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 اا ارس ا ا  و ادة اا
ا و ) ام درا(  

  

ا  ى  
  

 :     

الإداري نظراً لأھمیتھا في  حظیت القیادة باھتمام الباحثین والمھتمین والمسؤولین عن العمل
إنجاز المنظمات مھامھا وتحقیق أھدافھا، إذ یتوقف نجاح ھذه المنظمات أو فشلھا على مدى النجاح 

م ومھامھم المنوطة إلیھم، وإسھامھم في الذي یحققھ القادة في أعمالھم من خلال تأدیتھم لأدوارھ
تطویر منظماتھم وفقاً لما لدیھم من قدرات واستعدادات تمكنھم من التأثیر في الآخرین لتحقیق 

  . الأھداف
 أنجح من كواحد بارزة مكانة یحتل فھو الاجتماعي، مرتكزات التغییر أھم أحد القائد ویعدّ

وأصبحت  التربویة، سیاستھا نظر وجھات اختلاف لىع البلاد معظم في والتقویم الإصلاح وسائل
 على تعزیز قادر الناجع فالقائد یتبعھا، التي القیادة بنوع كبیر بشكلٍ منوطة التربویة الإدارة ھذه نتائج
 ھنا تبلورت ومن للمستقبل، رؤیتھا وتحسین التعلیمیة، مشكلاتھا حل في ومساعدتھا المدرسة أداء

 المدى المدروس؛ بعید التخطیط استخدام إلى تدعو التي القیادة من یة كنوعالاستراتیج القیادة فكرة
   .    )١(بھا  والنھوض المدرسة أداء لتحسین

القوة  المنظمات تمنح التي المعاصرة الإداریة المفاھیم أھم من الاستراتیجیة القیادة وتعد
 من المعاصرة، وذلك غیرات البیئیةوالمت الأحداث مع والتكیف والنمو والتطور البقاء لھا تكفل التي

 ثقافة ترسیخ وقدرتھا على الأحداث، مع التعامل في الفائقة ومرونتھا التأثیر، على قدرتھا خلال
  . )٢(الأداء  فاعلیة في تدعیم فاعلة كوسائل والإبداع والابتكار المبادأة على تعتمد مرنة تنظیمیة

المؤسسات  جمیع في التعلیم قطاع تطویر في دوراً أساسیا الاستراتیجیة القیادة وتؤدي
العملیة  نجاح عوامل أھم أحد المدرسة في الاستراتیجیة للقیادة القائد ممارسة تعد إذ التعلیمیة؛
زیادة  في المدرسة في الاستراتیجیة القیادة ممارسة تسھم إذ مخرجاتھا، بمستوى والارتقاء التعلیمیة

 جھة من وزملائھ المعلم وبین جھة من والقائد المعلم حترام بینوالا الود على المبنیة العلاقات مرونة
 عبر بأنفسھم وزیادة ثقتھم المعلمین تحفیز على القائد قدرة من الاستراتیجیة القیادة تزید كما أخرى،

وتبنیھا  الإبداعیة مقترحاتھم وأفكارھم بجمیع القرارات، والاھتمام واتخاذ صنع عملیة إشراكھم في
على  والحفاظ التعلیمیة العملیة بمستوى الارتقاء على یعمل مما وتطبیقھا، تطویرھا على والعمل

   .)٣(جودتھا 

                                                           

(1  ) Deeboonmee, W.& Ariratana, W., Relationship between strategic leadership and school 
Effectiveness, Procedia-Social and Behavioral Sciences, Vol. (112), 2014, p. 982.    

قیادات حرس الحدود دراسة تطبیقیة على : تعزیز دور القیادة الاستراتیجیة في إدارة الأزمات، علي الشھراني) ٢(
  .   ٥ص ، ٢٠١٢، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، السعودیة، بحث غیر منشوربمنطقة جازان، 

(3  ) O’Connor J.J., Strategic leadership in schools, Strategic Leadership, (Information Age 
Publishing Inc, 2018), p. 29.  
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وترى الباحثة أن ظھور القیادة الاستراتیجیة یعد بمثابة استجابة لمتطلبات المجتمع 
 الأكادیمي التي تدعو إلى تحقیق الفاعلیة في أداء المؤسسات، وتحتل أھمیة في تحقیق التمیز في

  .   المؤسسات عامةً والمؤسسات التربویة خاصةً وتطویر الأداء فیھا
ویعد التوجھ نحو التمیز المؤسسي أمر لابد منھ وغایة كل مؤسسة تسعى للدخول في 

ویعد التمیز المؤسسي من أھم الأسباب التي تجعل المؤسسات تستخدم أسالیب . )١(المنافسة العالمیة 
دة ونظم إداریة حدیثة لتحقیقھ لتساعدھا على تحقیق أھدافھا في تقدیم جدیدة وتطبق استراتیجیات جدی

   .    )٢(الخدمات بجودة أفضل وبأقل التكالیف في بیئة سریعة التطویر وحدیثة 
 أي لھ لیس حیث والخاصة الحكومیة المؤسسات قبل من المؤسسي ویمكن تطبیق التمیز

 تقدم أو مادیة سلع تقدم كانت سواء الصغیرة  أوالكبیرة المؤسسات في تطبیقھ ویمكن محددة، حدود
 تلك تحاول وانما فقط، أداءھا على یقتصر لم تلك المؤسسات نجاح معیار أن حیث متنوعة، خدمات

 ھناك أصبح وبالتالي والاستمرایة، البقاء لضمان والتمیز النجاح والابداع إلى الوصول المؤسسات
 عدة على یكون أن یمكن والذي والابتكار الابداع على البشري لتشجیع العنصر ملحمة ضرورة
  .)٣(الخدمات  تقدیم مستوى على وأیضا البشري، العنصر ومستوى مستوى القیادة، منھا مستویات

ویتطلب تحقیق التمیز المؤسسي في المؤسسات التعلیمیة إحداث تغیرات جذریة في المناخ 
تي تستدعي وجود ھیاكل تنظیمیة مرنة تناسب التنظیمي السائد داخلھا، وبناء ثقافة التمیز وال

متطلبات الأداء المتمیز، وعناصر بشریة تستطیع تحقیق ھذه المرونة وتوظیفھا بكفاءة واقتدار في 
تحقیق التمیز المنشود والذي یعتمد بالدرجة الأولى على البعد عن الروتین الوظیفي والتنوع وتشجیع 

   . )٤(لتغیر في أسالیب العمل الإداري الإبداع التنظیمي والتجدید الذاتي وا
 السیاسات في أھمیة الأكثر المواضیع تعد من الاستراتیجیة القیادةیتضح مما سبق أن 

 منظمة أي الاستراتیجیة في القیادة أھمیة وترجع أدائھا، بتحسین وثیقا ترتبط ارتباطا التي التعلیمیة،
 ریادیة یحقق بما العاملین، أداء في والتطویر یرالتغی إدخال وإحداث على القادر العنصر أنھا إلى

ویعد التوجھ . المؤسسات التعلیمیة جمیع في التعلیم قطاع تطویر في دوراً أساسیا المنظمة، وتؤدي
نحو التمیز المؤسسي أمر لابد منھ وغایة كل مؤسسة تسعى للدخول في المنافسة العالمیة، ویمكن 

خاصة، وتزداد الحاجة نحو تحقیق التمیز  أو  حكومیةأكانت سواء المؤسسات قبل تطبیقھ من
  .المؤسسي في المؤسسات التعلیمیة

                                                           

(1  ) Thomas, C., Using Open Educational Practices to Support Institutional Strategic 
Excellence in Teaching, Learning& Scholarship, Open Praxis, vol. (7), No, (2), 2015, 
p. 165.          

على دراسة میدانیة : أثر استراتیجیات الریادة على تحقیق التمیز المؤسسي للمؤسسات العامة، أروى إبراھیم العتیبي) ٢(
، جامعة المجلة العلمیة للبحوث التجاریةالمؤسسة العامة للخطوط الجویة العربیة السعویة في محافظة جدة، 

  .    ١٢٣ص ، ٢٠١٨، )٤(المنوفیة، العدد 
، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة آل بحث غیر منشورالتمكین الإداري في التمیز المؤسسي، ، ھیفاء الدغمي) ٣(

  .    ٣٤ص ، ٢٠١٩الأردن، البیت، 
(4  ) Costa, R., Assessing intellectual capital efficiency and productivity: An application to 

the Italian yacht manufacturing sector, Expert Systems with Applications, Vol. (39), 
No. (8), 2012, p. 7256.           
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وأ راا           :  

على الرغم أن دولة الكویت تھتم بتطویر الأداء القیادي لمدیري المدارس، إلا أن ھناك 
إلى وجود ضعف في ) ١() ٢٠١٤الھدھود، (صعوبات تواجھ الأداء القیادي، فقد توصلت دراسة 

قدرات مدیري المدارس في دولة الكویت على القیام بالأداء القیادي لھم على الوجھ الأكمل، خاصةً 
في ظل تبنیھم لأنماط القیادة التقلیدیة، الأمر الذي یزید من احتمالیة مواجھتھم لضغوط غیر متوقعة، 

  .     مما یؤثر على أدائھم الوظیفي
د التي تبذلھا وزارة التربیة في دولة الكویت والمتمثلة في الإنفاق وعلى الرغم من الجھو

من الدخل القومي، ومحاولة التعدیل  %) ٨٫٣: ٦٫٢(الكبیر على العملیة التعلیمیة الذي یتراوح بین 
والتطویر بكافة مضامینھا، والاھتمام بإعداد المعلمین وتأھیلھم والاھتمام بالبنیة التحتیة للمدارس، إلا 

 معظم ھذه الجھود لا تأتي بنتائج إیجابیة تتعلق بمخرجات العملیة التعلیمیة، لأنھا لا تكون وفق أن
  .   )٢(خطط إستراتیجیة ونابعة من دراسات مقننة 

فضلاً عن وجود مشكلات إداریة متنوعة تتمثل في عدم رغبة الكثیر من القیادات الإداریة 
 التقلیدیة والتوجھ نحو أنماط القیادة الحدیثة، التي تدعو إلى بالمدارس في التحرر من الأنماط القیادیة

مشاركة الجمیع في العملیة التعلیمیة، ومنح التفویض للعاملین، والاستفادة من قدراتھم وإمكاناتھم في 
      .     )٣(التطویر وتحقیق الجودة والتمیز 

تیجیة لدى مدیري مدارس وقد لوحظ ندرة الدراسات التي تناولت مھارات القیادة الإسترا
المرحلة الإبتدائیة وعلاقتھا بالتمیز المؤسسي، وفي حدود علم الباحثة لم تجرى دراسة في البیئة 

  .، مما دعم الحاجة لإجراء ھذه الدراسةالكویتیة تناولت متغیرات الدراسة الحالیة
  :وتتمثل مشكلة البحث في الأسئلة الآتیة

 ستراتیجیة بالمؤسسات التعلیمیة؟ما الإطار المفاھیمى للقیادة الا .١
 ما الإطار الفكري الحاكم للتمیز المؤسسي بالمؤسسات التعلیمیة؟ .٢
ما طبیعة العلاقة بین ممارسات القی�ادة الاس�تراتیجیة ل�دى م�دیري م�دارس المرحل�ة الابتدائی�ة                     .٣

 بدولة الكویت وتحقیق التمیز المؤسسي بھا؟
بتدائی���ة بدول���ة الكوی���ت لأبع���اد القی���ادة     م���دي ت���أثیر ممارس���ة م���دیري م���دارس المرحل���ة الا      .٤

 الاستراتیجیة في تحقیق التمیز المؤسسي بھذه المدارس؟
ف�ي  )  سنوات الخب�رة – المؤھل التعلیمي    – النوع   –الوظیفة  (ھل توجد فروق تعزي لمتغیرات       .٥

  القیادة الاستراتیجیة والتمیز المؤسسي؟
ة التعرف على العلاقة بین القیادة الاستراتیجیة یتمثل الھدف الرئیس للدراسة الحالی:  أھداف الدراسة

      :، وذلك من خلالبالتمیز المؤسسي بمدارس المرحلة الابتدائیة بدولة الكویت
 .تحدید الإطار المفاھیمى للقیادة الاستراتیجیة بالمؤسسات التعلیمیة -١
 .عرض الإطار الفكري الحاكم للتمیز المؤسسي بالمؤسسات التعلیمیة -٢
بیع�ة العلاق�ة ب�ین ممارس�ات القی�ادة الاس�تراتیجیة ل�دى م�دیري م�دارس المرحل�ة              الكشف ع�ن ط    -٣

 .الابتدائیة بدولة الكویت وتحقیق التمیز المؤسسي بھا

                                                           

، جامعة مجلة العلوم التربویة، تقییم أداء مدیري المدارس في مدارس التعلیم العام بدولة الكویت، محمد جاسم الھدھو )١(
   . ٤٥- ٣٢ص ص ، ٢٠١٤، )٢(، ع )٣(الكویت، ج 

 ع ،)١٢(، مج مجلة العلوم التربویة. تقییم الأداء التربوي في مدارس التعلیم العام بدولة الكویت، حمد الملابدریة  )٢(
   .   ٦٧- ٤٥ص ص ، ٢٠١٤، )٢(

   .  ٨٥ص ، )٢٠١٣ ،دار الشروق: الكویت(، القیادة المدرسیة، العليأحمد  )٣(
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تحدی��د درج��ة ت��أثیر ممارس��ة م��دیري م��دارس المرحل��ة الابتدائی��ة بدول��ة الكوی��ت لأبع��اد القی��ادة      -٤
 .الاستراتیجیة في تحقیق التمیز المؤسسي بھذه المدارس

لكشف عن دلالات الفروق في القیادة الاستراتیجیة والتمی�ز المؤس�سي والت�ي تع�زي لمتغی�رات             ا -٥
  ). سنوات الخبرة– المؤھل التعلیمي – النوع –الوظیفة (

راا من كل في تسھم قد أنھا في الدراسة الحالیة أھمیة تنبع  :أ:   

 .  الاستراتیجیین وتأھیلھم وتدریبھمإفادة متخذي القرار في كیفیة اختیار القادة الإداریین  -
       .مدارسھم الاستراتیجیة في القیادة تطبیق بمتطلبات الإبتدائیة المرحلة مدارس مدیري إفادة -
 كمدخل التعلیمیة المؤسسات في الاستراتیجیة للقیادة ومنھجي فلسفي وإطار نظري تأصیل تقدیم -

المدرسة والتأكد من وضوحھا، التطور لتحقیق التمیز المؤسسي، وقدرتھا على رسم أھداف 
المھني والمحافظة على ثقافة تتصف بالمھنیة، زیادة الدافعیة للعمل، مساعدة العاملین في حل 

 .المشكلات بفاعلیة، خلق الرغبة في بذل المزید من الجھد والعمل بشكل أكثر ذكاءً
ات التدریبیة في إعداد یؤمل أن تفید نتائج ھذه الدراسة مدیري مراكز التدریب والاستشار -

 .  البرامج التدریبیة للقادة الإداریین في ضوء القیادة الاستراتیجیة
 أجل من تستخدمھ مقترح نموذج ھذه الدراسة لعمل بتوصیات التربیة وزارة تأخذ أن یؤمل -

  .الإبتدائیة المرحلة الاستراتیجیة في القیادة تطبیق
 رالى المنھج الوصفي والذي یتضح استخدامھ في اعتمدت الدراسة الحالیة ع :ا

، كما یتضح في التأصیل النظري للقیادة الإستراتیجیة والتمیز المؤسسي في المؤسسات التعلیمیة
ممارسات القیادة الدراسة المیدانیة التي اعتمدت على الاستبانة كأداة تھدف إلى الوقوف على واقع 

لإبتدائیة في دولة الكویت، وواقع التمیز المؤسسي بھا، الإستراتیجیة لدى مدیري مدارس المرحلة ا
لدى مدیري مدارس المرحلة الإبتدائیة في  الاستراتیجیةلتفعیل القیادة وصولاً إلى التصور المقترح 

  . لتحقیق التمیز المؤسسي بھا دولة الكویت
راا و :  حلة تكون مجتمع الدراسة من جمیع مدیري ومعلمي مدارس المر

، ونظرا ٢٠٢٤/٢٠٢٥الابتدائیة في دولة الكویت والموجودین على رأس العمل خلال العام الدراسي 
لصعوبة الوصول إلى كل فرد من مجتمع الدراسة تم اختیار عینة عشوائیة تمثل مجتمع الدراسة 

  .ووفق الإجراءات العلمیة المتبعة في ذلك
الاستبانة بوصفھا الأداة الرئیسة في ھذه استعانت الدراسة الحالیة ب   :ارا أدوات

الدراسة لجمع البیانات والمعلومات، ویمكن تطبیقھا على عدد كبیر في نفس الوقت، وقامت الباحثة 
بتصمیم استبانة للتعرف على درجة ممارسة القیادة الاستراتیجیة لدى مدیري مدارس المرحلة 

لتمیز المؤسسي في مدارس المرحلة الابتدائیة في الابتدائیة في دولة الكویت، والتعرف على واقع ا
  .   دولة الكویت

  :   على ما یلي الحالیة الدراسة اقتصرت :ارا ود

في جانبھا الموضوعي على دراسة القیادة  الدراسة اقتصرت: الموضوعیة الحدود -١
  .لة الكویتالإستراتیجیة مدخل لتحقیق التمیز المؤسسي في مدارس المرحلة الابتدائیة في دو

اقتصرت الدراسة على عینة من المدارس الابتدائیة في المناطق التعلیمة  :الحدود الجغرافیة -٢
    .  بدولة الكویت) العاصمة، حولي، مبارك الكبیر، الأحمدي، الفروانیة، الجھراء(الست 

في  الابتدائیةالمرحلة  شملت عینة الدراسة بعض مدیري ومعلمي مدارس: البشریة الحدود -٣
         .الكویت بدولةالمناطق التعلیمیة الست 

 . م٢٠٢٤/٢٠٢٥ الدراسي العام :الزمنیة الحدود -٤
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 : الآتي النحو على الحالیة الدراسة مصطلحات تحددت:  ارا ت

 على بحماس العمل أجل من الناس في تعرف القیادة بأنھا مھارات التأثیر: القیادة الإستراتیجیة 
 توحي قویمة أخلاقیة بشخصیة المشتركة، العامة المصلحة تحقق باعتبارھا حددةأھداف م تحقیق
  . )١( بالثقة

یتبعھا مدیري المدارس الإبتدائیة  التي الممارسات القیادة الاستراتیجیة بأنھا وتعرف الباحثة
 حسینت لیتم وتنسیقھا، الإداریة العملیات تنظیم مع القیادة بجوانب تتمثل والتي بدولة الكویت،

 طویلة إیجابیة نتائج على والحصول الاستراتیجیة، الأھداف وتحقیق للطلبة، التعلیمیة الخدمات
  . المدى
 مستوى إلى المنتجات أو بالخدمات الارتقاء إلى المؤسسي التمیز مفھوم یشیر: التمیز المؤسسي 

 لارتقاءا على قادر إداري توجھ ضمن بالخارج المماثلة بالنظم المستوى الأفضل یضاھي
  .     )٢(المؤسسة  مجالات جمیع في وتحقیق التمیز المنافس، لمستوى

المدارس  في ووظیفي إداري وارتقاء تفوق بأنھ المؤسسي إجرائیاً التمیز وتعرف الباحثة
 الجوانب جمیع في المستمر والتطویر والتحسین النمو خلال من یتحقق الإبتدائیة بدولة الكویت

  .المؤسسة الأھداف لتحقیق والجھود تنسیق الأنشطة على ویعمل رسة،المد داخل التنظیمیة
ت اراا      :  

      :  دراسات تناولت القیادة الاستراتیجیة: أولاً
 & Singphen, Poopayang, Siphai( وتشارونشك وسیفي وبوبایانج دراسة سنقفن -١

Charoensuk, 2019( )المدارس لمسؤولي ستراتیجیةالا عوامل القیادة تأثیر:  بعنوان)٣ 
  .   الحجم صغیرة المدارس فعالیة على تؤثر التي

 لعوامل القیادة والكامل المباشر وغیر المباشر التأثیر عن الدراسة إلى الكشف ھدفت
وتم  الحجم في تایلاند، صغیرة المدارس فعالیة على تؤثر التي المدارس لمسؤولي الاستراتیجیة

من ) ١٧٣٩( من الدراسة وتكونت عینة للدراسة، التحلیلي، والاستبانة كأداة الوصفي استخدام المنھج
  وتوصلت . الأولیة التعلیمیة الخدمة منطقة لمكتب التابعة الحجم صغیرة المدارس مدیري

 فعالیة وكلي على مباشر غیر وتأثیر مباشر تأثیر التنظیمي لھ الاتجاه تحدید أن إلى الدراسة نتائج
 تنفیذ من أعلى مباشر تأثیر غیر الاستراتیجیة لصیاغة الحجم، وكان غیرةص المدارس معظم

 المدرسة فعالیة كلي على وتأثیر مباشر تأثیر والتقییم الاستراتیجیة للرقابة الاستراتیجیة، وكان
   .الحجم صغیرة

                                                           

(1) Hunter, J.C., The World's Most Powerful Leadership Principle: How to Become a 
Servant Leader, (New York: Crown Business, 2004), p. 28. 

راء تطبیقیة لآدراسة : المؤسسي ة ھندسة العملیات الإداریة وأثرھا في تحقیق التمیزإعاد، كاظم وھناء علوان نوفل )٢(
الجامعة المستنصریة، ، مجلة الإدارة والاقتصادبغداد،  في عینة من فنادق الدرجة الممتازة والأولى لمدینةالمدراء 

      .  ٣٤٠، ص ٢٠١٩، )١١٨(، ع )١٢(بغداد، مج 
(3) Singphen, T., Poopayang, P., Siphai, S.& Charoensuk, P., Strategic Leadership Factors 

of School Administrators Influencing the Effectiveness of Small-Sized Schools, 
International Journal of Educational Administration and Policy Studies, Vol. (11), No. 
(3), 2019, pp. 20-28.      
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دور القیادة الاستراتیجیة في :  بعنوان)١() ٢٠٢١(دراسة محمد سویس وإیھاب قباج  -٢
  .  داء المؤسسي في البنوك التجاریة في الضفة الغربیةتعزیز الأ

ھدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تطبیق ممارسات القیادة الاستراتیجیة، والتعرف 
على قدرة البنوك التجاریة في الضفة الغربیة على تحقیق الأداء المؤسسي، والتعرف على طبیعة 

التوجھ الاستراتیجي، الثقافة التنظیمیة، رأس المال (تمثلة العلاقة لممارسات القیادة الاستراتیجیة الم
في تحقیق الأداء المؤسسي، والتعرف على مدى التغییر في الأداء ) البشري، الممارسات الأخلاقیة

المؤسسي نتیجة التغیر في ممارسات القیادة الاستراتیجیة، وتم إعداد أداة الدراسة، وتوزیعھا على 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن . رداً في البنوك التجاریة في الضفة الغربیةف) ١١٤(عینة مكونة من 

تطبیق ممارسات القیادة الاستراتیجیة جاء بدرجة مرتفعة، وحصل مجال تحقیق الأداء المؤسسي 
، وتبین وجود علاقة طردیة بین ممارسات القیادة الاستراتیجیة وتحقیق %)٧٦٫٥٦٤(على نسبة 

من التغیر في مستوى تحقیق الأداء المؤسسي یعود %) ٦٨٫٥٠(ین أن ما نسبتھ الأداء المؤسسي، وتب
للتغیر في ممارسات القیادة الاستراتیجیة، كما تبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة حول القیادة 

، وعدم وجود )النوع، العمر، عدد سنوات الخدمة(الاستراتیجیة الأداء المؤسسي تعزى لمتغیرات 
    .تغیري المؤھل العلمي، والمستوى الوظیفيفروق تعزى لم

القیادة الاستراتیجیة وانعكاسھا على الأداء :  بعنوان)٢() ٢٠٢٣( یصغ الماضيدراسة  -٣
  .  الوظیفي دراسة استطلاعیة لآراء عینة من موظفي تربیة الكوفة في محافظة النجف

الرؤیة، التركیز،  (ھدفت الدراسة إلى التعرف على دور القیادة الاستراتیجیة بأبعادھا
، واتعبت )أداء المھمة، الأداء السیاقي، المشاركة(وانعكاسھا على الأداء الوظیفي بأبعاده ) التنفیذ

من موظفي تربیة ) ٥٠(الباحثة المنھج الوصفي التحلیلي الاستبانة كأداة لجمع البیانات، وبلغت العینة 
قیادة الاستراتیجیة لھا تأثیر ایجابي على الأداء وتوصلت النتائج إلى أن ال. الكوفة في النجف الاشرف

الوظیفي ولھا دور كبیر في تحسینھ، وأن التأثیر الأكثر ھو لبعد التركیز ثم تلیھ الرؤیة ویأتي أخیرا 
بعد التنفیذ وھذا یشیر إلى أن الاعتماد على تأثیر الأبعاد ضمن أنموذج واحد ممكن أن تتأثر الأبعاد 

   .م تأثیراتھا في الأداء الوظیفيفیما بینھا وتختلف قی
  :  دراسات تناولت التمیز المؤسسي: ثانیاً
 التمیز تحقیق لجودة عمل فریق بناء:  بعنوان)٣( )Mitashree, 2018(دراسة میتاشري  -١

  .     في الأعمال
 في الأعمال منظمات في التمیز لتحقیق العمل فرق دور على إلى التعرف الدراسة ھدفت

 )٣٧٠( والاستبانة كأدة للدراسة، وتكونت العینة التحلیلي الوصفي المنھج على عتمادالا الھند، وتم
 وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود. الھندیة أودیشا ولایة في الشركات الصناعیة في العاملین من

 قلفر الاجتماعیة البنیة العمل، فریق سلوكیات أعضاء القیادة، نمط(أبعادھا  بجمیع العمل لفرق دور
     .الشركات المؤسسي في التمیز تحقیق في) العمل

                                                           

دور القیادة الاستراتیجیة في تعزیز الأداء المؤسسي في البنوك التجاریة في ،  محمد سویس وإیھاب سمیر قباج)١(
   .    ١٠٦- ٨٧ص ص ، ٢٠٢١، )٤(، ع )٤١(، مج المجلة العربیة للإدارةالضفة الغربیة، 

 دراسة استطلاعیة لآراء عینة من القیادة الاستراتیجیة وانعكاسھا على الأداء الوظیفي. صغ رحیم رشید الماضيی) ٢(
، )١٦(، العراق، المجلة الأمریكیة الدولیة للعلوم الإنسانیة والاجتماعیةموظفي تربیة الكوفة في محافظة النجف، 

٣٤-١ ،٢٠٢٣     .  
(3) Mitashree, T., Buinlding Quality Teamwork to Achieve Excellence in Business, 

International Research Journal of Management, Vol (5), No (3), 2018, pp. 1-7.          
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تحقیق التمیز المؤسسي في ضوء القیادة : بعنوان) ١) (٢٠٢٠(دراسة كامیلیا مقبل  -٢
  .  تصور مقترح: الریادیة بالجامعات السعودیة

ھدفت الدراسة إلى قیاس درجة ممارسة أبعاد القیادة الریادیة بالجامعات السعودیة، 
والتعرف على درجة توافر متطلبات التمیز المؤسسي بالجامعات السعودیة، واستخدمت الدراسة 

تحلیلي الاستبانة كأداةً لجمع البیانات، وتم تطبیق الدراسة على جمیع القیادات المنھج الوصفي ال
وبلغ ) جامعة أم القرى، جامعة الملك سعود، جامعة الملك فیصل(الأكادیمیة بالجامعات السعودیة 

 من وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن درجة ممارسة أبعاد القیادة الریادیة. قائدًا أكادیمیا) ٤٦٧(عددھم 
وجھة نظر القیادات الأكادیمیة بجامعات المملكة العربیة السعودیة جاءت متوسطة في جمیع أبعادھا 

الرؤیة الاستراتیجیة، الإبداع، المبادرة، المیل إلى : وفي الدرجة الكلیة، على الترتیب الأتي
القیادات وأن توافر متطلبات التمیز المؤسسي بالجامعات السعودیة من وجھة نظر . المخاطرة

: الأكادیمیة جاء بدرجة متوسطة، في جمیع أبعاده وفي الدرجة الكلیة، على الترتیب الأتي
  ". المتطلبات القیادیة، المتطلبات التنظیمیة، المتطلبات البشریة، المتطلبات المادیة والتقنیة"

 : بعنوان)٢ ()٢٠٢٢ (دراسة آمال العرباوي وعبد السلام الشبراوي وشیرین إسماعیل -٣
  .  التمیز المؤسسي بمؤسسات التربیة الخاصة

ھدفت الدراسة إلى التعرف على المتطلبات التي یجب توافرھا لتطبیق التمیز المؤسسي 
بمدارس التربیة الخاصة في جمھوریة مصر العربیة، واعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي 

من معلمي ومدیري مدارس ) ٦٠٠(والاستبانة كأدة لجمع البیانات بتطبیقھا على عینة مكونة من 
وتوصلت الدراسة إلى أن درجة توفر متطلبات تطبیق معاییر التمیز المؤسسي . التربیة الخاصة

الإدارة المؤسسیة المتمیزة، (بمدارس التربیة الخاصة جاءت بدرجة ضعیفة لجمیع محاور الاستبانة 
، التعلیم والتعلم، إدارة العلاقات والموارد، إدارة العملیات، إدارة المستفیدین، إدارة الموارد البشریة

، وأن المتطلبات التي یجب توافرھا لتطبیق )إدارة العلاقات والموارد، المعلم المتمیز، نتائج الأداء
توفیر بیئة مدرسیة فاعلة ومتمیزة وذات : التمیز المؤسسي بمدارس التربیة الخاصة في مصر ھي

نشر ثقافة الجودة والتمیز المؤسسي، وجود ھیكل تنظیمي مرن جودة عالیة، وتوفر قوانین محفزة، و
  .وقیادة داعمة للتمیز المؤسسي

استعرضت الدراسة الحالیة فیما سبق عدداً من الدراسات العربیة  :السابقة الدراسات على تعقیب
 :  والأجنبیة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، ویمكن استخلاص بعض المعطیات، ومنھا ما یلي

 ولت بعض الدراسات القیادة الاستراتیجیة وعلاقتھا بمتغیرات أخرى، وتناولت بعض تنا
 . الدراسات التمیز المؤسسي وعلاقتھ بمتغیرات أخرى

  الوصفي في تحقیق أھدافھا المنھجاعتمدت معظم الدراسات السابقة على . 
 سسات التعلیمیةأكدت الدراسات السابقة على أھمیة استخدام القیادة الاستراتیجیة في المؤ. 
 توصلت بعض الدراسات إلى فعالیة القیادة الاستراتیجیة في تحقیق العدید من الأھداف . 
  توصلت الدراسات السابقة إلى مجموعة من النتائج التي تعین الباحثة في إثراء الإطار

 .     النظري للدراسة الحالیة، كما ستساعد الباحثة في إعداد أدوات الدراسة

                                                           

، تصور مقترح: تحقیق التمیز المؤسسي في ضوء القیادة الریادیة بالجامعات السعودیة ، كامیلیا بنت محمد مقبل)١(
   .        ٢٠٢٠، ، كلیة التربیة، جامعة أم القرىتوراه غیر منشورةرسالة دك

   .         مرجع سابق،  آمال العرباوي مھدي وعبد السلام الشبراوي وشیرین عبد الجواد إسماعیل)٢(
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 م الدراسات الكشف عن العلاقة بین القیادة الاستراتیجیة والتمیز المؤسسي لدى أغفلت معظ
 .   مدیري مدارس المرحلة الإبتدائیة في دولة الكویت، وھو ما ستحاول الدراسة الحالیة تناولة

 العینات حجم العشوائیة، وتباین تم إختیار عینة الدراسة في جمیع الدراسات بالطریقة 
 .  استھدفتھا التي الفئة السابقة حسب الدراسات من لكل المختارة

 إلى وجود علاقة إرتباطیة إیجابیة بین القیادة الاستراتیجیةالسابقة الدراسات توصلت جمیع  
   .والمتغیرات الأخرى التي استھدفت تعرف العلاقھ بینھا

 راسة، سوف تستفید الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في إعداد الإطار النظري للد
 . وتحدید منھجیة الدراسة والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل نتائج الدراسة

  :اطر اي

  :سوف یسیر البحث الحالي في إطارین على النحو الآتي
  الإطار الفكري للقیادة الاستراتیجیة في المؤسسات التعلیمیة

  :مفھوم القیادة الاستراتیجیة: أولاً
العملیة التي تتضمن تصمیم القرارات ذات الأثر طویل : "الاستراتیجیة بأنھاتم تعریف القیادة 

الأجل وتنفیذھا وتصمیمھا، والتي تھدف إلى زیادة قیمة المنظمة من وجھة نظر العملاء المساھمین 
  .)١(" والمجتمع ككل

لال عملیة تسعى إلى تحقیق رؤیة المدرسة ورسالتھا وأھدافھا من خ: كما تم تعریفھا بأنھا
إدارة وتوجیھ إمكاناتھا ومواردھا بطریقة فعالة، والقدرة على مواجھة تحدیات ومخاطر البیئة 

  )٢ (.المتغیرة سعیاً لتحقیق الأھداف الآنیة، والأھداف طویلة الأمد
  :أھمیة القیادة الاستراتیجیة: ثانیاً

  :تكمن أھمیة القیادة الاستراتیجیة في الآتي

سة من خلال إضافة وحدات جدیدة لصناعة المستقبل للمؤسسة أو تدعیم ھیكل التنظیم للمؤس -
 .دمج وحدات مع بعضھا البعض أو حذف أخرى نظراً لعدم أھمیتھا

 .تنمیة رأس المال الاجتماعي للمؤسسة ودعم العلاقات على المستویین المحلي والإقلیمي -

ة، والتوجھ نحو تسھم في تحقیق التفوق للمؤسسة من خلال التخلص من الأدوار التقلیدی -
 )٣ (.الأدوار الاستراتیجیة التي تتطلع إلى الأفق الأرحب، حیث یمتلك القائد رؤیة ممیزة

 .التركیز على الأحداث دون التأثر بظواھرھا من خلال اتخاذ القرارات السریعة -

تحقیق قوة دفع المؤسسة نحو التنافسیة مع المؤسسات المناظرة من خلال تحقیق المیزة  -
  )٤ (.ة في كل المجالاتالتنافسی

                                                           

ة الحكومیة سناء كاسب عواد الرقاد، القیادة الاستراتیجیة وعلاقاتھا بالقدرة التنافسیة لدى مدیري المدارس الثانوی) ١(
في محافظة العاصمة عمان من وجھة نظر مساعدي المدیرین، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم التربویة، جامعة 

  .١٣، ص ٢٠٢٠الشرق الأوسط، 
 عبدالقادر خالد أبو علي و محمد جواد عبد اللطیف الربعي، تصور مقترح لتطویر الأداء القیادي لمدیري المدارس )٢(

مجلة رابطة التربویین الفلسطینیین للآداب والدراسات التربویة لبات القیادة الاستراتیجیة، بفلسطین في ضوء متط
  .٢٤٥، ص )٦(، ع )٢(، مج ٢٠٢٢، والنفسیة

نواف علي فخري الرشیدي، وعیسى فلاح دیاب العازمي، أبعاد القیادة الاستراتیجیة بمؤسسات ریاض الأطفال ) ٣(
، ع ٢٠٢٠، مجلة كلیة التربیة ببنھا، "دراسة میدانیة"٢٠٣٥بدولة الكویت وعلاقتھا بمبادرات التوجھ الوطني 

  .١١٥، ص )٢(، ج )١٢٣(
 .١٣٣-١٣٢ ص ٢٠١٨، عمان، ،دار الزھراء للطباعة والنشر والتوزیععمر أحمد عثمان، الإدارة الإستراتیجیة، ) ٤(
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وبناءً على ذلك ترى الباحثة أن القیادة الاستراتیجیة مبنیة على ركائز محددة تتمثل في الكادر 
البشري، وبیئة المؤسسة الداخلیة والخارجیة، والمیزة التنافسیة والثقافة التنظیمیة، وتحقیق التنمیة 

تمر من خلال بناء التزام تنظیمي یعتمد عمى المستدامة، كما أنھا تسعى إلى التطویر والتحسین المس
المبادأة و الابتكار والإبداع کوسائل فاعلة في تحقیق أھداف المؤسسة التربویة، ومنحھا میزة تنافسیة 
لمواكبة تحدیات العصر، وقدرتھا على خلق مناخ تنظیمي متمیز یساعد على ترسیخ وتطویر الفكر 

فاعلیة الأداء، والتحكم في أنماط السلوك الوظیفى للعاملین والالتزام التنظیمي بشكل متطور یدعم 
 .بالمؤسسة التربویة

  :أھداف القیادة الاستراتیجیة: ثالثاً
  :حددت أھداف القیادة الاستراتیجیة التي تتمثل فیما یليت

 .إسقاط الحاضر على المستقبل، ومحاولة افتراض الواقع بشكل یستوعب التغیرات المستقبلیة -

 )١(. ع المستقبل ومتغیراتھ بمرونةالتعامل م -

 .مواجیة المشكلات المستقبلیة التي ستواجھ المؤسسة، والإنذار المبكر في الوقت المناسب -

صیاغة الأھداف الاستراتیجیة بوضوح، ورسم الطرق الصحیحة لتحقیقھا بأقل زمن وأدنى  -
 .تكلفة

 .ء، والأھمیة الاستراتیجیة لأفعالھمتمكین التابعین من قیادة أنفسھم، وإدراك العلاقة بین الأشیا -

 )٢ (.تصمیم غرض المنظمة، ورؤیتھا، والقیم الأساسیة لھا -

عــــدم تجاھــــل العناصــــر المھمــــة فــــي المنظمــــة، وضــــرورة إشــــراكھا فــــي  -
 .صــــیاغة القــــرارات المستقبلیة

 .بما یحقق أغراض المجتمع ومتطلباتھتعزیز مساھمات المنظمة في المحیط الاجتماعي  -

 .صیاغة أھداف المنظمة الاستراتیجیة بوضوح، وطریقة تحقیقھا بالشكل الأمثل -

 .تصمیم رؤیة المنظمة ورسالتھا وقیمھا وأھدافھا الاستراتیجیة -

 .تمكین الأفراد من قیادة أنفسھم، وإدراكھم للعلاقة بین الأشیاء -

 .ق متطلبات المجتمعتعزیز المساھمات المجتمعیة بما یحق -
  :أبعاد القیادة الاستراتیجیة: رابعًا

أبعاد القیادة الاستراتیجیة تعتبر بمثابة حجر الأساس لممارسة القیادة الاستراتیجیة داخل 
المؤسسات التعلیمیة والتي إذا طبقھا القادة من خلال دراسة القوى الثقافیة السائدة والمؤثرة وتحلیل 

دعم نقاط القوة ومواطن والضعف لمواجھتھا، وكذلك صیاغة الإستراتیجیة، نظام التعلیم لتحدید و
ومن ثم تنفیذھا ومتابعتھا یمكن أن یضمن تحقیق التمیز والجودة العالیة والمیزة التنافسیة للمؤسسات 

والدراسات السابقة للأدبیات التعلیمیة، ویمكن تحدید أبعاد القیادة الاستراتیجیة من خلال الرجوع 
، )١٣٤، ٢٠٢١(، ودراسة اللتوانیة وصلاح الدین والكیومیة ) ١٣١، ٢٠١٧(سة خلیل كدرا

، ٢٠١٨(، ودراسة الزھراني )٢٣، ٢٠٢٢(، ودراسة العیوشي ) ١٩-١٧، ٢٠٢٢(ودراسة شاھین 

                                                           

جیة على التمیز المؤسسي بالقطاع الحكومي  فاطمة بنت سالم بن ھدوب المغیریة، أثر ممارسات القیادة الاستراتی)١(
 .٦٤٠، ص )٨(، ع )٣(، مج ٢٠٢٣، مجلة ابن خلدون للدراسات والأبحاثفي سلطنة عمان، 

ممارسة القیادة الاستراتیجیة في مدارس جمال محمد أبو الوفا، وعبدالعزیز أحمد داوود، ولملیاء صالح حسین، ) ٢(
 .٣٦٦، ص ).٢٠٢١) (٢(، ج )١٢٥(جلة كلیة التربیة ببنھا، ع التعلیم الأساسي بمحافظة كفر الشیخ، م
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، Aydin & Pisapia) 5 ,2015(، )١١٥، ٢٠٠٩(، وصبري )١٣٥، ٢٠١٣(، وثابت )١٥
)2009, 7-8 (Pisapla ،)2010 (Morrill ،)2005, 148 (Glanz ،وتتثمثل الأبعاد في الآتي:  

 البعد الإداري في القیادة ضروري لتشكیل الاستقرار التنظیمي والحفاظ :البعد الإداري - ١
علیھ، فیجب التخطیط والتنظیم ومراقبة الأداء الإداري في المؤسسة التعلیمیة عن طریق 

علیھ تحدید الأھداف التي یطلب من تحفیز الموظفین لتحقیق أھداف المؤسسة، كما یترتب 
الأفراد إنجازھا، ووصف واضح للقیم والسلوك والمعاییر اللازمة للنجاح، وإنشاء 

كما یجب على . السیاسات الرسمیة وغیر الرسمیة أو الإجراءات الروتینیة والأولویات
ح، وتحدید القائد الإداري توفیر الموارد اللازمة حتى یتمكن من تنفیذ المشاریع بشكل صحی

الاتجاه الصحیح لكیفیة القیام بالأمور، والتأكید على سلسلة واضحة من الإجراءات 
 .)١(لمحاسبة التابعین، إضافة إلى اتخاذ إجراءات تصحیحیة سریعة عند ارتكاب الأخطاء 

الدور المؤثر للقیادة التحویلیة ھو قدرة القائد على امتلاك رؤیة  :البعد التحویلي - ٢
والقیادة في منھجھا التحویلي ھي أسلوب قیادة ملھم ومحفز فكریا ویراعي استراتیجیة، 

مشاعر الأفراد، ویساعد القائد الموظفین على تغلیب مصالح المنظمة على المصالح الذاتیة 
، فھو یكتشف المواھب الخفیة في كل شخص، ویقترح الطرق التي یمكن لكل شخص )٢(

، ویسعى القائد التحویلي إلى )٣(رؤیة المؤسسة من خلالھا تقدیم مساھمة ذات معنى في 
إشباع احتیاجات العاملین معھ، ویحترم شخصیة أتباعھ، وتنتج عن القیادة التحویلیة علاقة 
دافعیة وسمو متبادل، فیتحول الأتباع إلى قادة، بھدف رفع مكانة المؤسسة والسمو فوق 

  .)٤(الدوافع والمیول الشخصیة 
ویلي دائم السعي لتغییر وتطویر الحالة الراھنة بما یتناسب مع رؤیتھ وعلیھ فإن القائد التح

، )٥(وتصوراتھ لتحقیق الرؤیة المستقبلیة المؤسستھ، لذا فھو لا یقنع بما ھو موجود ولا بما ھو قائم 
وھو یقدم رؤیة لمستقبل واعد ومليء بالتحدیات، وذلك لدفع موظفي المؤسسة لتجاوز الوضع الحالي 

بطریقة جدیدة حول أھداف المؤسسة وكیفیة تحقیقھا، وتستمد القیادة التحویلیة ھویتھا من والتفكیر 
  .)٦(الرؤیة والقیم المشتركة، بالإضافة إلى  الإحترام والثقة المتبادلة 

                                                           

 روان موسى شاھین، واقع  القیادة الاستراتیجیة والتعلم التنظیمي في المدارس الخاصة والحكومیة في محافظة رام )١(
،  فلسطینكلیة الدراسات العلیا، جامعة بیرزیت،االله والبیرة كما یراھا المعلمون والمدیریون، رسالة ماجستیر، 

  .١٩-١٧، ص ٢٠٢٢
 ماھر صبري، القیادة التحویلیة ودورھا في ادارة التغییر، دراسة تحلیلیة لأراء عینة من متخذي القرارات في بعض )٢(

  .١٤١- ١٠٠، ص )٧٨(، ع ٢٠٠٩، مجلة الإدارة والاقتصادالمصارف العراقیة، 
(3) Glanz, J, (2005), What every principal should know about strategic leadership. Corwin 

Press, p148. 
(4) Pisapia, J. The Strategic Leader: New tactics for a Globalizing World (NA) Paperback – 

Illustrated, August 1, 2009, LAP. P7-14. 
ات القیادة الاستراتیجیة تصور مقترح لتطویر ممارس فاكھة اللتوانیة، ونسرین صلاح الدین، وأمل الكیومیة، )٥(

بالمدیریات العامة للتربیة والتعلیم في سلطنة عمان، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة السلطان قابوس، 
 .١٣٤، ص  ٢٠١٨، سلطنة عمان

القیادة الاستراتیجیة ودورھا في تحسین المیزة التنافسیة للجامعات المصریة، مجلة البحث  یاسر محمد خلیل، )٦(
 .١٣١ ص ، ٢٠١٨،)١٨( في التربیة، كلیة التربیة، جامعة عین شمس، ع العلمي
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 البعد السیاسي مھم لممارسة التأثیر على الأفراد، خاصة خارج المؤسسة :البعد السیاسي - ٣
ض وعدم الیقین وتقیید الموارد تحدد التفاعل بین المؤسسة التعلیمیة، لأن حالة الغمو

  .)١(التعلیمیة والبیئة المحیطة بھا، وتفاعل العلاقات مع الجھات الخارجیة المؤثرة 
ویتشكل دور القائد الاستراتیجي من خلال قدرتھ على الإقناع واستخدام السلطة والمكافأة 

على الآخرین بشكل فعال، والحفاظ على مصداقیتھ، والعقاب على السلوك، كما یسعى إلى التأثیر 
وإقناعھم بأنھ یعمل على تحقیق الصالح العام للجمیع، وأنھ یتبنى أھداف المؤسسة في جمیع تصرفاتھ 

، وتعمل القیادة الاستراتیجیة من خلال ھذا الجانب السیاسي على تجسیر العلاقات ما )٢(وسلوكیاتھ 
ستفادة من بناء العلاقات مع المحیط مما یجعلھا تستفید من الفرص بین الأفراد داخل المؤسسة، والا

 .)٣(لصالح المؤسسة وتجنب المھددات 
وھو مطلب حاسم للنجاح الأساسي في تحقیق الأھداف التعلیمیة والتربویة : البعد الأخلاقي -٤

نب الاستراتیجیة للمؤسسة التعلیمیة، وفي معظم المؤسسات التعلیمیة المناھج تشمل الجوا
الخلاقیة وفي الجامعات یتم تدریس أخلاقیات العمل والإدارة على أربعة مستویات، أحدھا 

كما توجد لجنة القیم والأخلاقیات التي تعمل على ترسیخ قیم . ھو القیادة الأخلاقیة
، وتحتل الأخلاق مكانة متمیزة في )٤(المصداقیة والأخلاق داخل المؤسسات التعلیمیة 

یجي على الأفراد داخل المؤسسة وخارجھا، وأخلاقیات العمل ھي مبادئ التأثیر الاسترات
السلوك أو العمل داخل المؤسسة التي توجھ سلوك الآخرین بشكل عام وصنع القرار بشكل 

  .)٥(خاص 
  :الإطار المفاھیمي للتمیز المؤسسي في المؤسسات التعلیمیة: ثانیاً
  :مفھوم التمیز المؤسسي: أولاً

الاستخدام المنظومي لمبادئ إدارة الجودة المتكاملة في المؤسسة : لمؤسسي بأنھعُرّف التمیز ا
  ووظائفھا الممكنة عن طریق الإدارة المرنة والفكر المرن، ویستخدم لتحسین الأداء وتحقیق 

  .)٦(النجاح 
عبارة عن أسلوب للحیاة یمكن ان یحدث في منظمة صغیرة أو كبیرة، حكومیة : "عُرّف بأنھ

  .)٧(" حكومیة، تقدم خدمة أو تصنع سلعةأو غیر 

                                                           

مجلة البحث  یاسر محمد خلیل، القیادة الاستراتیجیة ودورھا في تحسین المیزة التنافسیة للجامعات المصریة، )١(
 .١٣١، ص )١٨(، ع ٢٠١٧، كلیة التربیة، جامعة عین شمس، العلمي في التربیة

(2) Morrill, R., L. Strategic leadership: Integrating strategy and leadership in colleges and 
universities, Rowman & Littlefield Publishers, 2010 , p 4-6.  

(3) Aydin, M. K., Guclu, N., & Pisapia, J. The relationship between school principals' 
strategic leadership actions and organizational learning. American Journal of 
Educational Studies, 2015, 7(1), p 5. 

.١٣٢ ص مرجع سابق، یاسر محمد خلیل، )٤(  
مجلة كلیة  أشرف السعید أحمد محمد، تطویر أداء مدیري المدارس الثانویة في ضوء مدخل القیادة الاستراتیجیة، )٥(

 .٢٤٥- ١٧٢، ص )٢(، ع )٧٥(مج ، ٢٠١١، التربیة، جامعة المنصورة
: الإسكندریة) المحددات، والمحاور، والنماذج، والمھارات، والتطبیقات( فرید النجار، التمیز والتفوق المؤسسي )٦(

 .٢٧، ص ٢٠١٤، منشأة المعارف للنشر والتوزیع
(7) Ajaif, Mona. (2008)."Culture of Excellence in Som Semi Government Organization in 

Dubai", Paper for Quality Congress Middle East2 Responsibilities: Challenges & 
Strategies, 2008, Dubai: e-TQM College ،p227. 
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البوابة التي یمكن من خلالھا للمدارس : تعرف الدراسة الحالیة التمیز المؤسسي إجرائیاً بأنھ
الابتدائیة في الكویت تحقیق الإبداع الإداري والتمیز المؤسسي المؤدي إلى الأداء المتمیز، وذلك من 

 بھا مما یؤدي إلى التحسین والتمیز للعملیة التعلیمیة خلال تمیز قیادة المدرسة وجمیع العاملین
والنتائج داخل المدرسة، ونجاح المدرسة في تحقیق التوازن بین رضا العاملین، والمستفیدین، 

  .والمجتمع، وبالتالي تتمتع المدرسة بقیمة عالیة ومیزة تنافسیة بین المدارس الأخرى
  :لتعلیمیةأھمیة التمیز المؤسسي بالمؤسسات ا: ثانیاً

  :تحددت أھمیة التمیز المؤسسي كما یلي

 .توجیھ الجھود نحو العمل لتحقیق الكفاءة والفاعلیة، وتحقیق الأھداف المنشودة -

 .العمل على تسھیل الاتصال بین جمیع الأفراد في المؤسسة على كافة المستویات الإداریة -

 .ناسب مع احتیاجات المستفیدینقدرة المؤسسة على إدارة عملیاتھا، وإدارة مواردھا بشكل یت -

ضرورة العمل على تحقیق الولاء والرضا الوظیفي لدى العاملین، للمساھمة ودفعھم إلى بذل  -
 )١ (.كل الجھود والطاقات

توفیر القیادة والعاملین الأكفاء، والعمل على تمیز المؤسسة باكتسابھا ثقافة تنظیمیة مختلفة  -
 .عن الآخرین

 )٢ (.للتكیف مع أي مستجدات لتحقیق المنافسة غیر المحدودةتحقیق معدلات التغییر  -
  :أبعاد التمیز المؤسسي بالمؤسسات التعلیمیة: ثالثأ

) ٢٣٦، ٢٠٢٢(، وآل عبداالله )٤() ٥١، ٢٠٢٢(، وعودة )٣() ٥٦، ٢٠٢١(أبو سعدة : أشار كل من
)٥( ،)2019, 7-26 (Baldrige )لھا على النحو التالي،إلى أھم أبعاد التمیز المؤسسي یمكن تناو)٦:  

ویعد من أھم المرتكزات التي تستند إلیھا الإدارة حیث یتطلب قدرات عالیة  :التمیز القیادي .١
القیادة العلیا للقائد لیكون لھ القدرة على مواكبة المتغیرات والمستجدات التي یفرضھا الواقع، ف

 المؤسسة، وتشجیعھا لھم لھا تأثیر مباشر على التمیز، وذلك من خلال تنمیة قدرات أفراد
بالتوجھ نحو الإبداع والتمیز من خلال تمیزھا بالمھارة القیادیة وعلاقة العمل الفعالة، والقدرة 
على التفكیر المتجدد، واھتمامھا بتشجیع المنافسة بین الأفراد للتوصل الى أفكار جدیدة، ودعم 

ادل المعلومات المتعلقة بفاعلیة الاتصالات المباشرة بینھا وبین الأفراد، فان ذلك یتیح تب
المنظمة والقدرة على مناقشتھا والوصول الى اقتراحات وابتكار حلول جدیدة لمشاكلھا، وتبني 

                                                           

 نورة الشھراني، دور إدارة الكفاءات الأكادیمیة في تحقیق التمیز التنظیمي بجامعة الملك خالد، رسالة ماجستیر، )١(
 .٣٧، ص ٢٠١٧، ة الملك خالدكلیة التربیة، جامع

 رجاء محمد یاسین عودة، إدارة المعرفة وأثرھا على التمیز المؤسسي في دیوان الموظفین العام في فلسطین، رسالة )٢(
  .٤٦، ص ٢٠٢٢، كلیة الدراسات العلیا، جامعة القدس المفتوحةماجستیر، 

الأداء الإداري في مدارس التعلیم الأساسي بمحافظة إدارة التمیز المؤسسي كمدخل لتطویر  أحمد ریاض أبو سعدة، )٣(
 .٥٦، ص ٢٠٢١، )١٥(، ع )١٥(الفیوم، مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة، مج 

 .٥١، ص المرجع السابق رجاء محمد یاسین عودة، )٤(
ة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة مجل فراس عبدالقادر آل عبداالله، دور المنظمة المتعلمة في تحقیق التمیز المؤسسي، )٥(

 .٢٣٦، ص )٦٨(، ع ٢٠٢٢، الجامعة
(6) Baldrige Performance Excellence Program 2019-2020 Baldrige Excellence Framework 

(Education): Proven Leadership and Management Practices for High Performance. 
U.S. Department of Commerce, National Institute of Standards and Technology,2019. 
P 7-26. 
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القائد  اللامركزیة في العمل داخل المنظمة یسھل انسیاب المعلومات والأفكار الابتكاریة بین 
متمیز الذي یستطیع رؤیة كثیر من العاملین والقیادة العلیا مباشرة دون حواجز، والقائد ال

وتتولي القیادة المتمیزة تنفیذ . المشكلات في الموقف الواحد ، فھو یعي الأخطاء قبل حدوثھا
ما رسمتھ من أھداف موزعة على وحدات المدرسة، فتقوم بتنفیذ ما جاء من أھداف وآمال في 

 .الرؤیة والرسالة
حدیات یتطلب من الإدارة العلیا في تلك تواجھ المؤسسات تغیرات وت :الموارد البشریة .٢

المؤسسات تبني سیاسات واستراتیجیات تمكنھا من التكیف مع تلك التغیرات والتحدیات، 
وبالتالي فھذا یتطلب من المؤسسة تبني أسالیب إداریة حدیثة، كالتفویض، ومشاركة العاملین 

 تتطلب المبادأة والتركیز على في اتخاذ القرارات المناسبة، والعمل على استخدام الفرص التي
تحقیق الأھداف الرئیسة، والتخلي عن الروتین والمركزیة في التعامل لتحقیق التمیز 

وإشراك المرؤوسین في صنع القرارات واتخاذھا، والتفكیر بشكل منطقي، ، المؤسسي
رار الذي فاحترام الفراد وتشجیعھم وتنمیتھم وتدریبھم ، وإتاحة الفرص لھم بالمشاركة في الق
 .یتعلق بھم، كفیل بأن یبذلوا قصارى جھودھم لتحقیق أھداف المؤسسة بكفاءة واقتدار

 یقصد بالعملیات الوصول إلى تحقیق الأھداف، ومجموع النشاطات التي تتم :إدارة العملیات .٣
داخل المؤسسة، والعمل وفق بطاقة الأداء المتوازن الذي یؤدي إلى التقویم المستمر لتلك 

ات نتیجة التغذیة الراجعة عن سیر العملیات والنشاطات التي تمكن المدراء من معرفة العملی
سیرھا، وأیضا یركز ھذا البعد على العوامل والإجراءات الداخلیة التي تمكن المؤسسة من 
الوصول إلى تحقیق التمیز؛ حیث أن تركیز المؤسسة على العملیات الداخلیة یؤثر على رضا 

وأیضاً ھي الطریقة التي تتم بھا إدارة حقیق الأھداف المالیة للمؤسسة، العملاء ومن ثم ت
المؤسسة؛ لذا لابد أن تكون محددة، وواضحة للعاملین؛ حتى یتسنى فھمھا، والتحكم فیھا، 

 .فالمدرسة المتمیزة تصمم، وتدیر وتحسن العملیات والخدمات لنیل رضا المستفیدین
ركة المعنیین داخل وخارج المدرسة برسم السیاسات  یقوم مدیر المدرسة وبمشا:السیاسات .٤

والخطط الاستراتیجیة للمدرسة، بما یلائم الطموحات والإمكانات الحقیقیة للمدرسة، لتكون 
قابلة للتنفیذ، ومن الضروري أن تتصف ھذه السیاسات بالوضوح والبساطة، وأن تصب في 

ي طوارئ، وتتولي إدارة المدرسة صالح المستفیدین، وأن یتم وضع سیاسات بدیلة تحسباً لأ
 .توزیع ھذه السیاسات أو الاستراتیجیات على أقسام المدرسة حسب الاختصاصات

ویھتم ھذا البعد بتوضیح الأسلوب أو الآلیة التي تتبعھا المؤسسة في تحقیق أھدافھا، ورسالتھا، 
كنھا من تحقیق ورؤیتھا المستقبلیة، من خلال تحویلھا إلى خطط وإجراءات عمل واقعیة تم

التمیز، ففي التعلیم لابد من وجود السیاسات والاستراتیجیات على المستویین الأكادیمي 
والاداري، وتوضیح كیفیة التأقلم المستقبلي مع التطورات والتغیرات المختلفة، ودمجھا في 

 واستخدام العملیة التعلیمیة والإداریة، والمحافظة على البقاء ضمن تغیرات السوق واحتیاجاتھ،
التعلیم الالكتروني، وتطویر التخصصات والخطط : التكنولوجیا في العملیة التعلیمیة مثل

الدراسیة وغیرھا، كما تعكس طریقة فھم المدرسة لعملائھا والسوق، والمتطلبات المحیطة، 
وارتكاز السیاسات والاستراتیجیات على كل تلك المعلومات كمدخلات في عملیات التطویر 

  : )١(قبلیةالمست

                                                           

(1) Taylor, J.  Quality Control Systems, Procedures for Planning Quality Programs, 2nd Ed, 
McGraw Hill Book Company, New York, 2002 p.12. 
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 یجب أن تقوم إدارة المدرسة بعمل خطة توضح فیھا سبل إدارة الموارد :إدارة الموارد .٥
المالیة من أجل نجاحھا المستدام، وتوضح طرق إدارة الأبنیة والمعدات، وإدارة 
التكنولوجیا، وإدارة المعلومات والمعرفة بتصمیم قواعد بیانات لحفظ وثائق التخطیط 

م، لدعم اتخاذ القرار وزیادة قدرة المؤسسة، ومن الضروري أن تتناسب والتنفیذ والتقوی
خطة إدارة الموارد مع سیاسات المدرسة، وأن یوضع الرجل المناسب في المكان 
المناسب؛ حیث تراعي الخبرة والكفاءة والمھارة، ویتم تحدید المھام جیداً منعاً لھدر الجھد 

 .والوقت
المدرسة المتمیزة العلاقات الإنسانیة بین العاملین فیھا، كما  وتشجع إدارة :إدارة العلاقات .٦

أنھا تبني شبكة واسعة من العلاقات لتتمكن من تحدید فرص الشراكات المحتملة، ویجب أن 
تتوفر في المدرسة خطة لتطویر العلاقات مع التلامیذ وأولیاء الأمور، والمؤسسات 

 یلزم وجود نظام اتصالات لتلبیة ھذه التعلیمیة الأخرى، ومع المجتمع المحلي، لذلك
 .الحاجات، وبعد تنفیذ ھذه العلاقات من الضروري تقییمھا بشكل علمي لتحسینھا

 إن نجاح المدرسة مرھون بارتباطھا بالمجتمع المحیط، فمن :إدارة الخدمات التعلیمیة .٧
 خطة مھامھا الارتقاء بھ، وحل مشكلاتھ، ومن ثم یجب علي المدرسة المتمیزة أن تضع

للخدمات التي یمكن أن تقدمھا للمجتمع أو تشارك بنصیب فیھا مثل محو التوعیة 
الجماھیریة، وعلي المدرسة أن تخطط لجلب المعلمین ذوي الخبرة والمھارة والتمیز 
للوصول لخدمة تعلیمیة متمیزة، وكذلك البد من وضع خطط لاكتشاف التلامیذ المتفوقین 

الدراسي، وذلك لوضع برامج للنھوض بكل ھؤلاء بما والموھوبین وضعیفي التحصیل 
یناسبھم، وبما یضمن خلق مواطنین صالحین منھم لخدمة أنفسھم ووطنھم في المستقبل، 
وھذا یعني التركیز علي المستفیدین وإشراكھم في التخطیط والتنفیذ والتقییم، وفي مرحلة 

ر مجموعة مؤشرات لقیاس التنفیذ البد من التركیز علي جودة الأسالیب، ویجب تطوی
الأبعاد المختلفة لجودة الخدمات وتقییمھا لوضع خطة التفوق والتمیز فیھا، كما یجب قیاس 

 .مدي رضا المستفیدین والمعنیین تجاه الخدمات التعلیمیة المقدمة

 :تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة وتفسیرھا ومناقشتھا -
  لكشف عن طبیعة العلاقة بین ممارسات فیما یتعلق بالإجابة عن السؤال المتعلق با

القیادة الاستراتیجیة لدى مدیرى مدارس المرحلة الإبتدائیة بدولة الكویت وتحقیق التمیز المؤسسي 
 :بھا

للكشف عن طبیعة أو نوع العلاقة بین ممارسات القیادة الاستراتیجیة ل�دى م�دیرى م�دارس       
المؤس��سي بھ��ا اس��تخدمت الباحث��ة معام��ل ارتب��اط   المرحل��ة الإبتدائی��ة بدول��ة الكوی��ت وتحقی��ق التمی��ز   

وذل��ك عل��ى النح��و ) ١(، وج��اءت النت��ائج كم��ا یوض��حھا ج��دول  Pearson Correlationبیرس��ون 
  :الآتي
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  )١(جدول 
معاملات الارتباط بین القیادة الاستراتیجیة والتمیز المؤسسي بمدارس المرحلة الإبتدائیة بدولة 

  الكویت
 القیادة الاستراتیجیة

  
  تمیز المؤسسيال

البعد 
  الإداري

البعد 
  التحویلي

البعد 
  التنظیمي

البعد 
  الأخلاقي

الدرجة الكلیة 
للقیادة 

 الاستراتیجیة

 **0.804 **0.706 **0.781 **0.779 **0.696  التمیز القیادي
 **0.758 **0.650 **0.730 **0.723 **0.689  سیاسات المدرسة واستراتیجیاتھا

 **0.743 **0.645 **0.735 **0.711 **0.647  مدرسةالموادر البشریة في ال
 **0.751 **0.631 **0.746 **0.716 **0.671  إدارة العملیات

 **0.635 **0.559 **0.621 **0.607 **0.552  إدارة الخدمات التعلیمیة
 **0.700 **0.600 **0.696 **0.677 **0.603  الموارد المتاحة بالمدرسة
 **0.697 **0.596 **0.669 **0.673 **0.629  عالشراكات وتطویر المجتم

 **0.825 **0.711 **0.807 **0.792 **0.728  الدرجة الكلیة للتمیز المؤسسي

  ).٠٫٠١(تعنى أن الارتباط دال عند مستوى دلالة ** 
  :الآتي) ١(یتضح من نتائج جدول 

یجیة والتمی���ز البع���د الإداري كأح���د أبع���اد القی���ادة الاس���تراتأن ھن���اك علاق���ة موجب���ة ب���ین 
؛ حی�ث تراوح�ت ق�یم        بم�دارس المرحل�ة الإبتدائی�ة بدول�ة الكوی�ت          )الأبعاد والدرجة الكلیة  ( المؤسسى

 وھ��ي ق��یم دالَّ��ة إح��صائیا عن��د م��ستوى دلال��ة  )٠٫٧٢٨(إل��ى ) ٠٫٥٥٢(معام��ل ارتب��اط بیرس��ون م��ن 
بع��اد التمی��ز البع��د الإداري وجمی��ع أب��ین جی��دة ومھم��ة وقوی��ة  ؛ وت��دل عل��ى وج��ود علاق��ة   )٠٫٠١(

وبذلك یتضح أن�ھ كلم�ا زاد اس�تخدام م�دیري م�دارس المرحل�ة الإبتدائی�ة            ؛  المؤسسي والدرجة الكلیة  
بدول��ة الكوی��ت للممارس��ات المرتبط��ة بالبع��د الإداري كأح��د أبع��اد القی��ادة الاس��تراتیجیة؛ كلم��ا زادت  

رسات الإداریة الفعالة قدراتھم على تحقیق التمیز المؤسسى بھذه المدارس، مما یدل على أن المما      
التي ینتھجھا مدیرو المدارس تُمثل أح�د المرتك�زات الأساس�یة لتحقی�ق التمی�ز المؤس�سي، لم�ا لھ�ا                     
م���ن دور ف���ي التخط���یط والتنظ���یم والمتابع���ة وتوزی���ع الم���وارد ب���شكل م���نظم ی���نعكس عل���ى الأداء    

 .المؤسسي العام
 یادة الاستراتیجیة والتمیز المؤسسىالبعد التحویلي كأحد أبعاد القأن ھناك علاقة موجبة بین  -

؛ حیث تراوحت قیم معامل  بمدارس المرحلة الإبتدائیة بدولة الكویت)الأبعاد والدرجة الكلیة(
 وھي قیم دالَّة إحصائیا عند مستوى دلالة )٠٫٧٩٢(إلى ) ٠٫٦٠٧(ارتباط بیرسون من 

تحویلي وجمیع أبعاد التمیز البعد البین جیدة ومھمة وقویة ؛ وتدل على وجود علاقة  )٠٫٠١(
وبذلك یتضح أنھ كلما زاد استخدام مدیري مدارس المرحلة ؛ المؤسسي والدرجة الكلیة

الإبتدائیة بدولة الكویت للممارسات المرتبطة بالبعد التحویلي كأحد أبعاد القیادة الاستراتیجیة؛ 
دل على أن قدرة كلما زادت قدراتھم على تحقیق التمیز المؤسسى بھذه المدارس، مما ی

المدیرین على إلھام العاملین، وتحفیزھم نحو التغییر والتجدید، وإشراكھم في رؤیة مستقبلیة 
 .مشتركة، تُسھم بشكل كبیر في تعزیز ممارسات التمیز المؤسسي داخل المدارس

 ىالبعد التنظیمي كأحد أبعاد القیادة الاستراتیجیة والتمیز المؤسسأن ھناك علاقة موجبة بین  -
؛ حیث تراوحت قیم معامل  بمدارس المرحلة الإبتدائیة بدولة الكویت)الأبعاد والدرجة الكلیة(

 وھي قیم دالَّة إحصائیا عند مستوى دلالة )٠٫٨٠٧(إلى ) ٠٫٦٢١(ارتباط بیرسون من 
البعد التنظیمي وجمیع أبعاد التمیز بین جیدة ومھمة وقویة ؛ وتدل على وجود علاقة  )٠٫٠١(

وبذلك یتضح أنھ كلما زاد استخدام مدیري مدارس المرحلة ؛ ي والدرجة الكلیةالمؤسس
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الإبتدائیة بدولة الكویت للممارسات المرتبطة بالبعد التنظیمي كأحد أبعاد القیادة الاستراتیجیة؛ 
مما یدل على أن تنظیم العمل . كلما زادت قدراتھم على تحقیق التمیز المؤسسى بھذه المدارس

فاءة وفعالیة، ووضع ھیاكل واضحة للمھام والمسؤولیات، یخلق بیئة تنظیمیة المدرسي بك
 .داعمة تسھم في تحسین الأداء العام وتحقیق متطلبات التمیز المؤسسي

 البعد الأخلاقي كأحد أبعاد القیادة الاستراتیجیة والتمیز المؤسسىأن ھناك علاقة موجبة بین  -
؛ حیث تراوحت قیم معامل حلة الإبتدائیة بدولة الكویت بمدارس المر)الأبعاد والدرجة الكلیة(

 وھي قیم دالَّة إحصائیا عند مستوى دلالة )٠٫٧١١(إلى ) ٠٫٥٥٩(ارتباط بیرسون من 
البعد الأخلاقي وجمیع أبعاد التمیز بین جیدة ومھمة وقویة ؛ وتدل على وجود علاقة  )٠٫٠١(

وبذلك یتضح أنھ كلما زاد استخدام مدیري مدارس المرحلة ؛ المؤسسي والدرجة الكلیة
الإبتدائیة بدولة الكویت للممارسات المرتبطة بالبعد الأخلاقي كأحد أبعاد القیادة الاستراتیجیة؛ 

مما یدل على أن الالتزام . كلما زادت قدراتھم على تحقیق التمیز المؤسسى بھذه المدارس
سلوك الإداري والقیادي یعزز الثقة بین أفراد المجتمع بالقیم والمبادئ الأخلاقیة في ال

 .المدرسي، ویساھم في بناء ثقافة مؤسسیة إیجابیة تدعم التمیز المستدام
 )الأبعاد والدرجة الكلیة( القیادة الاستراتیجیة والتمیز المؤسسيأن ھناك علاقة موجبة بین  -

یم معامل ارتباط بیرسون من ؛ حیث تراوحت قبمدارس المرحلة الإبتدائیة بدولة الكویت
؛ وتدل على وجود )٠٫٠١( وھي قیم دالَّة إحصائیا عند مستوى دلالة )٠٫٨٢٥(إلى ) ٠٫٦٣٥(

 بمدارس المرحلة الإبتدائیة بدولة بین القیادة الاستراتیجیة والتمیز المؤسسيقویة علاقة  
بتدائیة بدولة الكویت وبذلك یتضح أنھ كلما زاد استخدام مدیري مدارس المرحلة الإ؛ الكویت

؛ كلما زادت قدراتھم على تحقیق التمیز المؤسسى القیادة الاستراتیجیةللممارسات المرتبطة ب
، مما یدل على أن تبني المدیرین لمنھج القیادة الاستراتیجیة بمختلف أبعادھا یمثل بھذه المدارس

 القیادة من توجیھ الجھود، عاملًا حاسمًا في تطویر المدارس نحو التمیز، حیث تُمكّنھم ھذه
 .واستثمار الموارد، وتحقیق الأھداف المؤسسیة بفعالیة

فیما یتعلق بالإجابة عن السؤال المتعلق بتحدید مدي تأثیر ممارسة مدیرى مدارس 
المرحلة الإبتدائیة بدولة الكویت لأبعاد القیادة الاستراتیجیة في تحقیق التمیز المؤسسي بھذه 

 :المدارس
ت��أثیر ممارس��ة م��دیرى م��دارس المرحل��ة الإبتدائی��ة بدول��ة الكوی��ت لأبع��اد القی��ادة  لمعرف��ة 

تحلی��ل الانح��دار المتع��دد    ت��مَّ اس��تخدام الاس��تراتیجیة ف��ي تحقی��ق التمی��ز المؤس��سي بھ��ذه الم��دارس   
 -٤٣٨، ٢٠١١(؛ حی��ث ی��شیر ح��سن  Stepwise Multiple Regression Analysis المت��درج

ار المتع�دد المت�درج تب�دأ ب�إدراج المتغی�رات الم�ستقلة ف�ي معادل�ة الانح�دار                    تحلیل الانح�د   ریقةطأن  ) ٤٣٩
؛ حیث في الخطوة الأولى یتمّ إدراج أقوى المتغیرات المستقلة ت�أثیرًا عل�ى المتغی�ر               "خطوة خطوة "المتعدد  

لم�ستقلة ت�أثیرًا   التابع في معادلة الانحدار المتعدد، ثمَّ ف�ي الخط�وة الثانی�ة ی�تمّ إدراج ث�اني أق�وى المتغی�رات ا              
عل��ى المتغی��ر الت��ابع ف��ي معادل��ة الانح��دار المتع��دد، بالإض��افة إل��ى المتغی��ر الم��ستقل ال��ذي ت��مَّ إدراج��ھ ف��ي      
الخطوة الأولى، وھكذا حتَّى تنتھي من جمیع المتغیرات المستقلة التي لھا تأثیر دال إح�صائیا عل�ى المتغی�ر                  

 ت�أثیر دال إح�صائیا عل�ى المتغی�ر الت�ابع أو الت�ي تف�سر كمی�ة          التابع، أم�ا المتغی�رات الم�ستقلة الت�ي ل�یس لھ�ا            
ضئیلة جدا من التباین في درجات المتغیر التابع فیتم حذفھا ولا ی�تمّ إدراجھ�ا ف�ي معادل�ة الانح�دار المتع�دد،           

  : وجاءت نتائج تحلیل الانحدار المتعدد على النحو الآتي
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  )٢(جدول 
على المتغیر ) أبعاد القیادة الاستراتیجیة (لمتغیر المستقل تحلیل الانحدار المتعدد المتدرج ل

 )التمیز المؤسسي(التابع 

  المتغیر المستقل
  )الـمنبأ(

معامل 
 الانحدار 

(B)  

الخطأ 
  المعیاري
(S.R) 

  بیتا
Beta  

T  Sig.  R2  
ثابت 

  الانحدار
F  Sig.  

 0.01  1106.6  0.623 0.651 0.01 33.266 0.807 0.023 0.758  البعد التنظیمي

 0.01 9.549 0.492 0.048 0.462  البعد التنظیمي
 0.01 6.866 0.354 0.049 0.333  البعد التحویلي

0.677 0.519 619.9 0.01 

 0.01 8.113 0.433 0.050 0.407  البعد التنظیمي
 0.01 5.503 0.294 0.050 0.277  البعد التحویلي
 0.01 3.686 0.143 0.042 0.155  البعد الأخلاقي

0.684 0.386 426.6 0.01 

 0.01 7.313 0.399 0.051 0.375  البعد التنظیمي
 0.01 4.334 0.244 0.053 0.230  البعد التحویلي
 0.01 3.177 0.125 0.042 0.135  البعد الأخلاقي
 0.01 2.729 0.116 0.044 0.121  البعد الإداري

0.688 0.329 325.3 0.01 

البع�د   أن نت�ائج تحلی�ل الانح�دار المتع�دد المت�درج أس�فرت ع�ن إدراج         )٢( لیتضح من ج�دو   
كأح��د أبع��اد القی��ادة الاس��تراتیجیة ف��ي معادل��ة الانح��دار المتع��دد وذل��ك ف��ي الخط��وة الأول��ى   التنظیم��ي 

، وفي الخط�وة الثانی�ة   )التمیز المؤسسي(باعتباره أقوى المتغیرات المستقلة تأثیرًا على المتغیر التابع   
في معادلة الانحدار المتعدد باعتباره ثاني أقوى المتغی�رات الم�ستقلة ت�أثیرًا    البعد  التحویلي    إدراج   تمَّ

 ف��ي معادل�ة الانح�دار المتع��دد   البع�د الأخلاق�ي  عل�ى التمی�ز المؤس�سي، وف��ي الخط�وة الثالث�ة ت��مَّ إدراج      
وفي الخطوة الرابع�ة ت�مَّ إدراج   باعتباره ثالث أقوى المتغیرات المستقلة تأثیرًا على التمیز المؤسسي،   

 في معادلة الانحدار المتعدد باعتباره رابع أقوى المتغیرات المستقلة تأثیرًا عل�ى التمی�ز      البعد الإداري 
  : المؤسسي كما یتضح الآتي

      الممارس�ة م��دیري م�دارس المرحل�ة الإبتدائی�ة بدول�ة الكوی��ت      وج�ود ت�أثیر موج�ب دال إح�صائی
المح��سوبة ) F(بلغ��ت قیم��ة  حی��ث عل��ى التمی��ز المؤس��سى بھ��ذه الم��دارس؛ للقی��ادة الاس��تراتیجیة 

 .)٠٫٠١(وھي قیمة دالَّة إحصائیا عند مستوى دلالة ) ٣٢٥٫٣(للنموذج 
            ؛ ممَّ�ا ی�دلُّ عل�ى أن أبع�اد     )٠٫٦٨٨(إنَّ معامل التحدید أو مربع معامل الارتباط المتعدد ی�ساوي

التمی�ز  (م�ن التب�این ف�ي درج�ات المتغی�ر الت�ابع             % ٦٨٫٨یفَسِّروا مجتمعین   الاستراتیجیة  القیادة  
 .، وھي كمیة كبیرة من التباین المُفَسَّر بواسطة ھذه الأبعاد)المؤسسي

 –الوظیف��ة (توج��د ف��روق تع��زي لمتغی��رات : فیم��ا یتعل��ق بالإجاب��ة ع��ن ال��سؤال المتعل��ق ب��ـ
  والتمیز المؤسسي؟في القیادة الاستراتیجیة )  سنوات الخبرة– المؤھل التعلیمي –النوع 
  ). معلم-مدیر (الفروق وفقاً لمتغیر الوظیفة  -١
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 )٣(جدول 
للفرق بین متوسطى استجابات عینة الدراسة وفقاً لمتغیر الوظیفة على محورى " ت"قیمة 

  )٥٩٥= ن (الاستبانة 

 المتوسط العدد  الوظیفة  البعد المحور
الانحراف 
 المعیاري

 قیمة
"ت"  

درجة 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

 0.310 2.812 173  مدیر
  البعد الإداري

 0.402 2.643 422  معلم
4.960 0.01  

 0.355 2.790 173  مدیر
 البعد التحویلي

 0.443 2.633 422  معلم
4.133 0.01  

 0.307 2.791 173  مدیر
 ظیميالبعد التن

 0.456 2.610 422  معلم
4.781 0.01  

 0.276  2.878 173  مدیر
 البعد الأخلاقي

 0.395 2.736 422  معلم
4.318 0.01  

 0.290 2.818 173  مدیر
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  المحور الأول ككل  
 0.389 2.656 422  معلم

4.934 0.01  

 0.353 2.79 173  مدیر
  التمیز القیادي

 0.438 2.67 422  معلم
3.088 0.01  

سیاسات المدرسة  0.384 2.73 173  مدیر
 0.451 2.62 422  معلم  واستراتیجیاتھا

2.670 0.01  

الموارد البشریة في  0.376 2.72 173  مدیر
 0.471 2.60 422  معلم  المدرسة

2.871 0.01  

 0.429 2.67 173  مدیر
  إدارة العملیات

 0.488 2.58 422  معلم
2.162 0.05  

إدارة الخدمات  0.439 2.68 173  مدیر
 0.478 2.60 422  معلم  التعلیمیة

1.701 
0.089 
  غیر دالة

الموارد المتاحة  0.381 2.77 173  مدیر
 0.484 2.59 422  معلم  بالمدرسة

4.139 0.01  

الشراكات وتطویر  0.454 2.70 173  مدیر
 0.492 2.60 422  معلم  المجتمع

2.103 0.05  

 0.338 2.72 173  مدیر
ي

ثان
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  المحور الثاني ككل
 0.419 2.61 422  معلم

3.029 

593 

0.01  

  :الآتى) ٣(یتضح من نتائج جدول 
المعلمین ین متوسطى درجات استجابات كل من المدیرین وتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة ب -

؛ حیث جاءت )المتوسط الأعلى(في جمیع أبعاد المحور الأول والدرجة الكلیة لصالح المدیرین
وھذا یشیر " ).٥٩٣(ودرجة حریة ) ٠٫٠١(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة ) ت(جمیع قیم 

یجیة والتمیز المؤسسي في المدارس بدرجة إلى أن المدیرین یدركون واقع القیادة الإسترات
أعلى من المعلمین، وھو ما قد یُعزى إلى طبیعة أدوارھم الوظیفیة التي تمنحھم إشرافًا مباشرًا 
ومسؤولیة تنفیذیة في مجالات القیادة والتخطیط واتخاذ القرار، على عكس المعلمین الذین 

 على الجوانب التعلیمیة داخل الصفوف یشاركون بشكل أقل في ھذه الجوانب، ویركزون غالبًا
كما قد یكون ذلك ناتجًا عن اختلاف مستوى الاطلاع على السیاسات المدرسیة . الدراسیة

 ".والبرامج التطویریة، أو تفاوت فرص التدریب والتمكین الإداري بین الفئتین
المعلمین توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطى درجات استجابات كل من المدیرین و -

؛ حیث جاءت )المتوسط الأعلى(في جمیع أبعاد المحور الثاني والدرجة الكلیة لصالح المدیرین
 ).٥٩٣(ودرجة حریة ) ٠٫٠٥، ٠٫٠١(دالة إحصائیاً عند مستوىي دلالة ) ت(جمیع قیم 

باستثناء بعد إدارة الخدمات التعلیمیة كأحد أبعاد التمیز المؤسسي فلم تكن بھ فروق وفقاً 
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ویُفسر ذلك بأن ھذا البُعد  غیر دالة إحصائیاً) ١٫٧٠١= ت( حیث جاءت قیمة غیر الوظیفةلمت
یُعد من الجوانب التي یشارك فیھا كل من المدیرین والمعلمین بدرجة متقاربة، ویؤثر ویتأثر 
بھا جمیع العاملین في المدرسة على نحو مباشر، كما أن كثیرًا من ھذه الخدمات تكون 

ات مركزیة صادرة من وزارة التربیة أو الإدارة التعلیمیة، ولیست خاضعة مرتبطة بسیاس
 .بالكامل لاجتھاد الإدارة المدرسیة، مما یجعل تقییم المدیرین والمعلمین لھا متقاربًا

  ). إناث-ذكور (الفروق وفقاً لمتغیر النوع  -٢
  غیر النوع للفرق بین متوسطى استجابات عینة الدراسة وفقاً لمت" ت"قیمة  )٤(جدول 

  )٥٩٥= ن (على محورى الاستبانة 
الانحراف  المتوسط العدد  النوع  البعد المحور

 المعیاري
 قیمة

"ت"  
درجة 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

  البعد الإداري 0.420 2.616 67  ذكور
 0.380 2.702 528  إناث

1.709 0.088 
  غیر دالة

 البعد التحویلي 0.473 2.557 67  ذكور
 0.416 2.694 528  إناث

2.505 0.05  

 البعد التنظیمي 0.476 2.600 67  ذكور
 0.419 2.671 528  إناث

1.279 0.201 
  غیر دالة

 البعد الأخلاقي 0.515 2.678 67  ذكور
 0.346 2.790 528  إناث

2.353 0.05  

 0.429 2.61269 67  ذكور
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  المحور الأول ككل
 0.362 2.71411 528  إناث

2.115 0.05  

  التمیز القیادي 0.479 2.62 67  ذكور
 0.409 2.72 528  إناث

1.759 0.079 
  غیر دالة

سیاسات المدرسة  0.515 2.50 67  ذكور
 0.421 2.67 528  إناث  واستراتیجیاتھا

3.033 0.01  

الموارد البشریة في  0.533 2.48 67  ذكور
 0.432 2.65 528  إناث  المدرسة

3.099 0.01  

  إدارة العملیات 0.538 2.45 67  ذكور
 0.461 2.63 528  إناث

2.955 0.05  

  رة الخدمات التعلیمیةإدا 0.543 2.50 67  ذكور
 0.455 2.64 528  إناث

2.279 0.05  

الموارد المتاحة  0.512 2.54 67  ذكور
 0.455 2.66 528  إناث  بالمدرسة

1.975 0.05  

الشراكات وتطویر  0.619 2.43 67  ذكور
 0.457 2.66 528  إناث  المجتمع

3.594 0.01  

 0.486 2.50 67  ذكور
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  ثاني ككلالمحور ال
 0.385 2.66 528  إناث

3.055 

593 

0.01  

  :الآتى) ٤(یتضح من نتائج جدول 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطى درجات استجابات كل من الذكور والإناث في  -

المتوسط (البعد التحویلى والبعد الأخلاقي والدرجة الكلیة للقیادة الاستراتیجیة لصالح الإناث 
ودرجة حریة ) ٠٫٠٥(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة ) ت(؛ حیث جاءت قیم )الأعلي

، بینما في البعد الإداري والبعد التنظیمي لم تكن بھما فروق وفقا لمتغیر النوع؛ حیث )٥٩٣(
 .غیر دالة إحصائیاً) ت(جاءت قیمتا 

كل من الذكور والإناث في توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطى درجات استجابات  -
؛ حیث جاءت جمیع )المتوسط الأعلى(جمیع أبعاد المحور الثاني والدرجة الكلیة لصالح الإناث 

باستثناء ، )٥٩٣(ودرجة حریة ) ٠٫٠٥، ٠٫٠١(دالة إحصائیاً عند مستوىي دلالة ) ت(قیم 
) ١٫٧٥٩= ت  ( فلا توجد بھ فروق وفقا لمتغیر النوع؛ حیث جاءت قیمةبعد التمیز القیادي
وھذا یدل على أن الإناث یتمتعن بإدراك أعلى لبعض الجوانب القیادیة  .غیر دالة إحصائیاً

والتمیز المؤسسي، لا سیما تلك المتعلقة بالأبعاد التحویلیة والأخلاقیة، والتي تتطلب حسًا 
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ل البیئة إنسانیًا وتفاعلیًا مرتفعًا، مما قد یعكس طبیعة أسلوبھن القیادي وتفاعلھن داخ
كما یدل ذلك على وجود تمایز نوعي في مستوى الانخراط والمشاركة في بعض . المدرسیة

مجالات العمل التربوي، في حین أن تقارب الذكور والإناث في إدراك الأبعاد الإداریة 
والتنظیمیة والقیادیة یشیر إلى أن ھذه المھام تُمارَس في إطار مؤسسي موحد لا یفرّق بین 

  ."، ما یعزز العدالة في توزیع الأدوار والمسؤولیات داخل المدارسالجنسین
  ).دراسات علیا/ بكالوریوس ولیسانس(الفروق وفقاً لمتغیر المؤھل التعلیمي  -٣

 )٥(جدول 
للفرق بین متوسطى استجابات عینة الدراسة وفقاً لمتغیر المؤھل على محورى " ت"قیمة 

  )٥٩٥= ن (الاستبانة 
الانحراف  المتوسط العدد  عالنو  البعد المحور

 المعیاري
 قیمة

"ت"  
درجة 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

  البعد الإداري 0.386 2.687 540  بكالوریوس
 0.401 2.741 44  دراسات علیا

0.893 0.372 
  غیر دالة

 البعد التحویلي 0.428 2.678 540  بكالوریوس
 0.404 2.677 44  دراسات علیا

0.016 0.987 
  غیر دالة

 البعد التنظیمي 0.433 2.655 540  بكالوریوس
 0.357 2.727 44  دراسات علیا

1.073 0.284 
  غیر دالة

 البعد الأخلاقي 0.376 2.770 540  بكالوریوس
 0.329 2.827 44  دراسات علیا

0.975 0.330 
  دالةغیر 

 0.375 2.697 540  بكالوریوس
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  المحور الأول ككل
 0.347 2.743 44  دراسات علیا

0.779 0.436 
  غیر دالة

  التمیز القیادي 0.427 2.69 540  بكالوریوس
 0.311 2.81 44  دراسات علیا

1.801 0.072 
  غیر دالة

سیاسات المدرسة  0.440 2.64 540  بكالوریوس
 0.375 2.73 44  دراسات علیا  واستراتیجیاتھا

1.232 0.219 
  غیر دالة

الموارد البشریة  0.453 2.63 540  بكالوریوس
 0.403 2.64 44  دراسات علیا  في المدرسة

0.062 0.951 
  غیر دالة

  إدارة العملیات 0.481 2.60 540  بكالوریوس
 0.386 2.66 44  دراسات علیا

0.730 0.466 
  غیر دالة

إدارة الخدمات  0.467 2.62 540  بكالوریوس
 0.501 2.66 44  دراسات علیا  التعلیمیة

0.489 0.625 
  غیر دالة

الموارد المتاحة  0.465 2.64 540  بكالوریوس
 0.472 2.62 44  دراسات علیا  بالمدرسة

0.330 0.741 
  غیر دالة

الشراكات وتطویر  0.485 2.63 540  بكالوریوس
 0.473 2.63 44  دراسات علیا  المجتمع

0.015 0.988 
  غیر دالة

 0.404 2.64 540  بكالوریوس
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  المحور الثاني ككل
 0.379 2.68 44  دراسات علیا

0.615 

593 

0.539 
  غیر دالة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطى درجات أنھ لا ) ٥(یتضح من نتائج جدول 
في جمیع أبعاد محورى الاستبانة والدرجة الكلیة  استجابات عینة الدراسة وفقاً لمتغیر المؤھل

لا یُعد وھذا یدل على أن مستوى المؤھل  .غیردالة إحصائیاً) ت(للمحاور؛ حیث جاءت جمیع قیم 
.  المؤسسي في المدارسعاملًا حاسمًا في تحدید إدراك الأفراد لواقع القیادة الاستراتیجیة أو التمیز

، إلى نفس )بكالوریوس أو دراسات علیا(فقد یخضع الجمیع، بغض النظر عن مؤھلھم العلمي 
طبیعة أدوارھم قد السیاسات التنظیمیة والإداریة داخل البیئة المدرسیة، كما أن مھامھم الیومیة و

 كما أن الخبرة المیدانیة والتدریب العملي داخل المدرسة تلعب دورًا .تكون متقاربة إلى حد كبیر
أكبر من المؤھل في تشكیل فھم العاملین للواقع الإداري والقیادي، بحیث تتقارب وجھات النظر 

وقد ، اھم الأكادیميبینھم مع مرور الوقت وتكرار المواقف والتجارب، بصرف النظر عن مستو
یشیر ھذا التقارب إلى وجود معاییر موحدة في أداء العمل المدرسي لا تتیح مجالًا واسعًا لاختلاف 
في الممارسة أو الإدراك بناءً على المؤھل العلمي فقط، وھو ما یُعد مؤشرًا إیجابیًا على العدالة 

  .في التوزیع المھني والمعرفي بین العاملین
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 – سنة ٢٠ سنوات لأقل من ١٠ من – سنوات ١٠أقل من (لمتغیر سنوات الخبرة الفروق وفقاً  -٤
  ). سنة فأكثر٢٠

 )٦(جدول 
 لمتوسطات درجات عینة الدراسة  وفقاً One -Way ANOVA تحلیل التباین أحادى الاتجاه 

  لمتغیر سنوات الخبرة فى محوري الاستبانة

  مصدر التباین  البعد  المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

" قیمة
"ف  

مستوى 
 الدلالة

 0.655 2 1.311  بین المجموعات
  البعد الإداري 0.147 592 86.922  داخل المجموعات

  594 88.233  الدرجة الكلیة

4.464 
 

0.05 

 0.493 2 0.987  بین المجموعات
 البعد التحویلي 0.179 592 106.212  داخل المجموعات

  594 107.199  الدرجة الكلیة

2.749 
 

0.065 
 غیر دالة

 

 0.583 2 1.167  بین المجموعات
 البعد التنظیمي 0.180 592 106.625  داخل المجموعات

  594 107.792  الدرجة الكلیة

3.240 
 

0.05 

 0.263 2 0.525  بین المجموعات
 البعد الأخلاقي 0.136 592 80.638  داخل المجموعات

  594 81.164  الدرجة الكلیة

1.929 
 

0.146 
 غیر دالة

 0.480 2 0.959  بین المجموعات
 0.136 592 80.748  داخل المجموعات
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المحور الأول   
  ككل

  594 81.707  الدرجة الكلیة

3.516 
 

0.05 

 0.591 2 1.181  بین المجموعات
  التمیز القیادي 0.173 592 102.542  داخل المجموعات

  594 103.723  الدرجة الكلیة

3.411 
 

0.05 

 1.048 2 2.096  جموعاتبین الم
 0.186 592 110.320  داخل المجموعات

سیاسات المدرسة 
  واستراتیجیاتھا

  594 112.416  الدرجة الكلیة

5.624 
 

0.01 

 0.787 2 1.574  بین المجموعات
 0.199 592 117.620  داخل المجموعات

الموادر البشریة 
  في المدرسة

  594 119.194  الدرجة الكلیة

3.961 
 

0.05 

 1.173 2 2.346  بین المجموعات
  اتإدارة العملی 0.221 592 130.729  داخل المجموعات

  594 133.075  الدرجة الكلیة

5.312 
 

0.01 

 0.338 2 0.676  بین المجموعات
 0.218 592 129.241  داخل المجموعات

إدارة الخدمات 
  التعلیمیة

  594 129.917  الدرجة الكلیة

1.547 
 

0.214 
 غیر دالة

 0.495 2 0.990  بین المجموعات
 0.213 592 126.330  داخل المجموعات

الموارد المتاحة 
  بالمدرسة

  594 127.320  الدرجة الكلیة

2.319 
 

0.01 

 0.527 2 1.054  بین المجموعات
 0.232 592 137.320  داخل المجموعات

الشراكات 
  وتطویر المجتمع

  594 138.373  كلیةالدرجة ال

2.271 
 

0.01 

 0.660 2 1.319  بین المجموعات
 0.159 592 93.907  داخل المجموعات
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المحور الثانى 
  ككل

  594 95.226  الدرجة الكلیة

4.159 
 

0.01 

أنھ توجد فروق دالة إحصائیاً بین متوسطات درجات عینة الدراسة ) ٦(یتضح من جدول   
 سنة ٢٠ – سنة ٢٠ سنوات لأقل من ١٠ من – سنوات ١٠ من أقل(وفقاً لمتغیر سنوات الخبرة 
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دالة إحصائیاً عند ) ف(، حیث جاءت جمیع قیم أبعاد المحورین الأول والثانيفى جمیع  )فأكثر
 البعد الإداري والبعد الأخلاقي وبعد إدارة الخدمات باستثناء؛ )٠٫٠٥، ٠٫٠١(مستویى دلالة 

حصائیاً بین متوسطات درجات عینة الدراسة وفقاً لمتغیر سنوات التعلیمیة فلا توجد بھما فروق دالة إ
غیر دالة إحصائیاً؛ وحیث إن النسبة الفائیة دالة إحصائیاً في بعض ) ف(الخبرة، حیث جاءت قیم 

 Multipleالأبعاد فیجب تحدید اتجاه ھذه الفروق؛ عن طریق إجراء المقارنات المتعددة
Compersion (Post Hoc) ات درجات عینة الدراسة وفقاً لمتغیر سنوات الخبرة بین متوسط .

مما یدل على أن سنوات الخبرة تؤثر بشكل واضح في إدراك الأفراد لبعض أبعاد القیادة "
الإستراتیجیة والتمیّز المؤسسي، حیث یمیل أصحاب الخبرات الأطول إلى تقییم ھذه الأبعاد بشكل 

عزى إلى تراكم الخبرات المیدانیة، واتساع الفھم مختلف عن ذوي الخبرات الأقل، وھو ما قد یُ
في المقابل، فإن عدم . العملي لطبیعة العمل المدرسي، ومرورھم بتجارب تنظیمیة وإداریة متنوعة

یشیر إلى أن ) كالإداري، والأخلاقي، وإدارة الخدمات التعلیمیة(وجود فروق دالة في بعض الأبعاد 
تة في الممارسة الیومیة بین مختلف فئات الخبرة، أو أنھا تُنظَّم ھذه الجوانب قد تكون مشتركة وثاب

وفق أطر موحّدة لا تسمح بتباین كبیر في التفاعل معھا، مما یؤدي إلى تقارب في إدراكھا بین 
  ."جمیع العاملین بغض النظر عن عدد سنوات خبرتھم

  :توصیات البحث
  :ما یليفي ضوء ما توصلت إلیھ نتائج البحث، توصي الباحثة ب

  تدریب القادة المدرسیین على أسالیب القیادة التحویلیة التي تركز على الإلھام، وتحفیز
 .العاملین، وتعزیز الإبداع والابتكار في بیئة المدرسة

  المعلمین، الطلبة، أولیاء الأمور، (تطویر رؤیة واضحة ومشتركة مع جمیع أصحاب العلاقة
 .نتماء والھدفلتعزیز الشعور بالا) المجتمع المحلي

  إشراك الكادر التعلیمي في صیاغة السیاسات التربویة والقرارات الإداریة لتشجیع العمل
 .الجماعي وتحفیز الالتزام المؤسسي

  تطویر أدوات تقییم أداء القادة والمعلمین بناءً على مؤشرات أداء واضحة، وإعداد تقاریر
 .دوریة للتحسین

 شمل أھدافًا قصیرة وطویلة المدى، مع مؤشرات أداء تصمیم خطة استراتیجیة مدروسة ت
  .واضحة وقابلة للقیاس

  إنشاء آلیة دوریة لتقییم وتحدیث السیاسات المدرسیة لضمان ملاءمتھا للتغیرات التربویة
  .والاجتماعیة والتكنولوجیة

  وضع معاییر واضحة وعالیة عند التوظیف تضمن جذب معلمین وإداریین ذوي كفاءة
 .وخبرة

 داد خرائط وظیفیة وھیكل تنظیمي مرن یتیح توزیع الأدوار بكفاءة وتحدید المسارات إع
  .المھنیة لكل فئة وظیفیة

  تصمیم برامج تدریب وتطویر تخصصیة بناءً على تحلیل الاحتیاجات الفعلیة للمعلمین
  .والإداریین

 حتراق الوظیفيتوفیر بیئة عمل آمنة ومحفزة، وتقدیم دعم نفسي ومھني للعاملین لتقلیل الا.  
  تنمیة الشعور بالانتماء والولاء للمدرسة من خلال إشراك العاملین في وضع الخطط

  .ومشاركتھم في النجاح المؤسسي
  ،اعتماد أنظمة رقمیة لإدارة شؤون الطلبة، الموارد، الجداول، الحضور، المتابعة، والتواصل

  .مما یقلل من الأخطاء ویوفر الوقت
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 لیة داخل المدرسة تسھم بشكل مباشر أو غیر مباشر في تحقیق أھداف التأكد من أن كل عم
  .الخطة الاستراتیجیة

  دمج التكنولوجیا في العملیة التعلیمیة وتوفیر منصات تعلیمیة مساندة لتعزیز التعلم داخل
 .وخارج الفصل

 تعلیم استخدام الأجھزة الذكیة، الشاشات التفاعلیة، والبرمجیات التعلیمیة لدعم عملیات ال
 .والتقویم

  توفیر بیئة جاذبة وآمنة للطلبة من حیث النظافة، التھویة، الإضاءة، وتنسیق المساحات
 .التعلیمیة

  إشراك أولیاء الأمور في صنع القرار والأنشطة التربویة بما یعزز من روح المسؤولیة
  .والتعاون

 النشاط الطلابيتنظیم مبادرات تطوعیة یشارك فیھا المجتمع المحلي لدعم التعلیم و. 
اا :  

ممارسة القیادة ). ٢٠٢١(أبو الوفا، جمال محمد وداوود، عبد العزیز أحمد وحسین، لملیاء صالح 
مجلة كلیة التربیة الاستراتیجیة في مدارس التعلیم الأساسي بمحافظة كفر الشیخ، 

  .٣٦٦، ص )٢(، ج )١٢٥( ع ببنھا،
یز المؤسسي كمدخل لتطویر الأداء الإداري في مدارس إدارة التم). ٢٠٢١(أبو سعدة، أحمد ریاض 

، مج مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیةالتعلیم الأساسي بمحافظة الفیوم، 
 .٩١ -٣٥، ص )١٥(، ع )١٥(

تصور مقترح لتطویر الأداء ). ٢٠٢٢(أبو علي، عبد القادر خالد والربعي، محمد جواد عبد اللطیف 
مجلة مدارس بفلسطین في ضوء متطلبات القیادة الاستراتیجیة، القیادي لمدیري ال

، ع )٢(، مج رابطة التربویین الفلسطینیین للآداب والدراسات التربویة والنفسیة
 .٢٤٥، ص )٦(

مجلة دور المنظمة المتعلمة في تحقیق التمیز المؤسسي، ). ٢٠٢٢(آل عبداالله، فراس عبد القادر 
 .٢٣٦، ص )٦٨(، ع ة الجامعةكلیة بغداد للعلوم الاقتصادی

القیادة الاستراتیجیة ودورھا في تحسین المیزة التنافسیة للجامعات ). ٢٠١٧(خلیل، یاسر محمد 
، كلیة التربیة، جامعة عین شمس، ع مجلة البحث العلمي في التربیةالمصریة، 

 .١٣١، ص )١٨(
، كلیة الاقتصاد  غیر منشوربحثالتمكین الإداري في التمیز المؤسسي، ). ٢٠١٩(الدغمي، ھیفاء 

  .   والعلوم الإداریة، جامعة آل البیت، الأردن
أبعاد القیادة الاستراتیجیة ). ٢٠٢٠(الرشیدي، نواف علي فخري والعازمي، عیسى فلاح دیاب 

بمؤسسات ریاض الأطفال وعلاقتھا بمبادرات التوجھ الوطني بدولة الكویت 
  .١١٥، ص )٢(، ج )١٢٣(، ع یة ببنھامجلة كلیة الترب، "دراسة میدانیة"٢٠٣٥

القیادة الاستراتیجیة وعلاقاتھا بالقدرة التنافسیة لدى مدیري ). ٢٠٢٠(الرقاد، سناء كاسب عواد 
المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة العاصمة عمان من وجھة نظر مساعدي 

  .١٣، ص كلیة العلوم التربویة، جامعة الشرق الأوسطالمدیرین، رسالة ماجستیر، 
دور القیادة الاستراتیجیة في تعزیز الأداء المؤسسي ). ٢٠٢١(سویس، محمد وقباج، إیھاب سمیر 

  .    ١٠٦-٨٧، )٤(٤١، ، المجلة العربیة للإدارةفي البنوك التجاریة في الضفة الغربیة
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اصة واقع القیادة الاستراتیجیة والتعلم التنظیمي في المدارس الخ). ٢٠٢٢(شاھین، روان موسى 
والحكومیة في محافظة رام االله والبیرة كما یراھا المعلمون والمدیرون، رسالة 

 .١٩-١٧، ص ، كلیة الدراسات العلیا، جامعة بیرزیت، فلسطینماجستیر
دراسة تطبیقیة على : تعزیز دور القیادة الاستراتیجیة في إدارة الأزمات). ٢٠١٢(الشھراني، علي 

، جامعة نایف ان، رسالة ماجستیر غیر منشورةقیادات حرس الحدود بمنطقة جاز
 . ٥، ص للعلوم الأمنیة، السعودیة

دور إدارة الكفاءات الأكادیمیة في تحقیق التمیز التنظیمي بجامعة الملك ). ٢٠١٧(الشھراني، نورة 
 .٣٧، ص كلیة التربیة، جامعة الملك خالدخالد، رسالة ماجستیر، 

لیة ودورھا في ادارة التغییر، دراسة تحلیلیة لآراء عینة من القیادة التحوی). ٢٠٠٩(صبري، ماھر 
، )٧٨(، ع مجلة الإدارة والاقتصادمتخذي القرارات في بعض المصارف العراقیة، 

 .١٤١-١٠٠ص 
أثر استراتیجیات الریادة على تحقیق التمیز المؤسسي للمؤسسات ). ٢٠١٨(العتیبي، أروى إبراھیم 

مؤسسة العامة للخطوط الجویة العربیة السعویة في دراسة میدانیة على ال: العامة
  .   ١٤٧-١١٤، )٤(، جامعة المنوفیة، المجلة العلمیة للبحوث التجاریةمحافظة جدة، 

، عمان، دار الزھراء للطباعة والنشر والتوزیعالإدارة الإستراتیجیة، ). ٢٠١٨(عثمان، عمر أحمد 
 .١٣٣-١٣٢ ص ٢٠١٨،

التمیز  تحقیق في وأثرھا الإداریة العملیات ھندسة إعادة). ٢٠١٩(علوان، نوفل وكاظم، ھناء 
 والأولى الممتازة الدرجة فنادق من عینة لآراء المدراء في دراسة تطبیقیة: المؤسسي

، )١١٨(١٢الجامعة المستنصریة، بغداد،  ،والاقتصاد الإدارة مجلة لمدینة بغداد،
٣٥٥-٣٣٦  .  

    .دار الشروق: ، الكویتالقیادة المدرسیة) ٢٠١٣(العلي، أحمد 
إدارة المعرفة وأثرھا على التمیز المؤسسي في دیوان الموظفین ). ٢٠٢٢(عودة، رجاء محمد یاسین 

، كلیة الدراسات العلیا، جامعة القدس المفتوحةالعام في فلسطین، رسالة ماجستیر، 
 .٤٦ص 

العامة  تراتیجیة بالمدیریاتالاس القیادة ممارسات لتطویر مقترح تصور). ٢٠١٨(اللواتیة، فاكھة 
 السلطان جامعة ،منشورة غیر ماجستیر رسالةعمان،  سلطنة في والتعلیم للتربیة

    .  عمان قابوس، سلطنة
القیادة الاستراتیجیة وانعكاسھا على الأداء الوظیفي دراسة ). ٢٠٢٣(الماضي، یصغ رحیم رشید 

، المجلة الأمریكیة افظة النجفاستطلاعیة لآراء عینة من موظفي تربیة الكوفة في مح
  .     ٣٤- ١، )١٦(، العراق، الدولیة للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة

تطویر أداء مدیري المدارس الثانویة في ضوء مدخل القیادة ). ٢٠١١(محمد، أشرف السعید أحمد 
-١٧٢، ص )٢(، ع )٧٥(، مج مجلة كلیة التربیة، جامعة المنصورةالاستراتیجیة، 

٢٤٥. 
أثر ممارسات القیادة الاستراتیجیة على التمیز المؤسسي ). ٢٠٢٣(غیریة، فاطمة سالم ھدوب الم

، )٣(، مج مجلة ابن خلدون للدراسات والأبحاثبالقطاع الحكومي في سلطنة عمان، 
 .٦٤٠، ص )٨(ع 

تحقیق التمیز المؤسسي في ضوء القیادة الریادیة بالجامعات ). ٢٠٢٠(مقبل، كامیلیا بنت محمد 
، كلیة التربیة، جامعة أم رسالة دكتوراه غیر منشورة، تصور مقترح: السعودیة

  .        القرى
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لوم مجلة الع. تقییم الأداء التربوي في مدارس التعلیم العام بدولة الكویت). ٢٠١٤(حمد الملا، بدریة 
  .    ٦٧-٤٥، )٢(١٢، التربویة

التمیز ). ٢٠٢٢(مھدي، آمال العرباوي والشبراوي، عبد السلام وإسماعیل، شیرین عبد الجواد 
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١٦١-١٣٩         .  
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