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متطلبات استخدام الذكاء الاصطناعي كآلية لدعم اتخاذ القرارات التخطيطية  
 في الوحدات المحلية 

 رامي محمد أحمد حسن 
 .بالخانكة –مدرس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة الأزهر 

 drramymohamed@azhar.edu.egالبريد الإلكتروني:  
 :ملخص البحث

   ا 
ً
 وصاصييا

ً
يلعب الذكاء الاصطناعى دورًا متزايد الأهمية في صنع القرار التخطيطييي وصاصييا

تيييو تاهيبييي  عايييكل حعيييالم  للاحيييداج اعةليييية  عبييير متماعييية متناعييية مييين اع يييالاج اعختلبييية وال ييي  م  يييا 
كمثييالم: تحليييل الايانيياجة  دارر اايياارد الطايعيييةة تعالييا وييدماج النقييلة وغييع ن ييو معلاميياج ج راحييية 
 كيةة تحسين الخييدماج الثقاحييية والترح  ييية ةمرادايية جييادر الا اييةة تعالييا الاييباحية: ميين ويي لم تحليييل 
الايانييييياج وماييييياركز ا مميييييا يعييييياز  قييييية ااييييياا نينة التيايييييد مميييييا يسييييياعد الاحيييييداج اعةليييييية فيييييي الا يييييتعداد 

 . للكاارث الطايعية والتخطيط عاكل أحضل ة تقديو الدعو البني الذكي
لذا هدف الاحث الةييا ى   ييى التعييرف علييى متطلايياج أ ييتخداط الييذكاء الاصييطناعى ك لييية فييى صيينع 
القرار التخطيطى  بالاحداج اعةلية بالإغيياحة   ييى التعييرف علييى أهييو التطايقيياج ااسييتخدمة فييى الييذكاء 
الاصييييطناعى لييييدعو اتخييييا  القييييرار التخطيطييييى وكييييذل  أهييييو ااعاديييياج ال يييي  تااجيييي  ا ييييتخداط تطايقيييياج 

  . الذكاء الاصطناعى فى دعو  تخا  القرار التخطيطى
وأعتمييد الاحييث علييى اايينى  الاصييبى بحكييو  ايعيية ماغيياه الاحييث ووصيي  مييا هييا دييا و وجمييع 

 .الاياناج وتحليلها
وأ يييييتخلح الاحيييييث فيييييى غييييياء ميييييا تاصيييييل اليييييي  مييييين نتيييييا   : أهميييييية تمكيييييين العييييياملين بالاحيييييداج 
اعةلييييييية ميييييين   ييييييتخداط تطايقيييييياج الييييييذكاء الاصييييييطناعى لتحقييييييي  الا ييييييتبادر ااثلييييييى بمييييييا يحقيييييي  رحاهييييييية 
الأنسييانة بالاغييادة   ييى أن أكبيير ااعاديياج ال يي  تااجيي  ا ييتخداط تطايقيياج الييذكاء الاصييطناعى للعيياملين 
بالاحداج اعةلية هى عاوف الكثير من العاملين عن واض التتربيية والادتنيياه بمييا هييا دييديو بالاغيياحة 
  ييييى عييييدط تييييااحر ااييييدو ج التكنالاجييييية ال يييي  تسيييياهو فييييى  تخييييا  القييييرار التخطيطييييى  اانا ييييب فييييى غيييياء 
تطايقييييياج اليييييذكاء الاصيييييطناعىة ويييييياا القييييياانين أو السيا ييييياج الاا يييييةة ااتعلقييييية با يييييتخداط اليييييذكاء 
الاصييطناعي  مميييا يعيييي  تطايقيي  عايييكل حعيييالمة وكيييذل  حاجيية العييياملين    يييى تعلييو مهييياراج حنيييية متقدمييية 
ونقيييييح الكييييياادر اادربييييية ة ليييييذا تاصيييييلل الدرا ييييية   يييييى متماعييييية مييييين التاصيييييياج م  يييييا  أهميييييية  التيييييدرلب 
ااسيييتمر للعامليييية بيييحدارر الاحيييداج اعةلييييةة تعاليييا الييياعي بتقنيييياج اليييذكاء الاصيييطناعية وتييياحير اليييدعو 

 .البني وااا ي لإدارر الاحداج اعةلية
 الاحداج اعةلية. –صنع القرار التخطيطى   –الذكاء لاصطناعى    الكلمات المفتاحية :
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Abstract: 

     Artificial intelligence plays an increasingly important role in planning 

decision-making, particularly for local units, across a variety of different 

areas, including data analysis, natural resource management, enhancing 

transportation services, developing smart geographic information 

systems, improving cultural and recreational services, monitoring 

environmental quality, enhancing transparency through data analysis and 

sharing, which enhances citizen confidence, predicting, which helps local 

units prepare for natural disasters and better plan, and providing smart 

technical support. 

Thus, artificial intelligence can enhance the effectiveness of local 

units in all aspects, contributing to the development of more sustainable 

and comfortable communities for citizens. Therefore, the current research 

aims to identify the reality of the use of artificial intelligence in planning 

decision-making at local units, in addition to identifying the most 

important applications used in artificial intelligence to support planning 

decision-making, as well as the most important obstacles facing the use of 

artificial intelligence applications in supporting planning decision-

making. 

The research relied on a descriptive approach due to the nature of the 

research topic, describing existing information, and collecting and 

analyzing data. In light of its findings, the study concluded: The 

importance of empowering local unit workers to use artificial intelligence 

applications to achieve optimal benefits that enhance human well-being. 

Furthermore, the biggest obstacles facing the use of artificial intelligence 

applications by local unit workers are the reluctance of many workers to 

engage in the experience and their acceptance of outdated practices. This 

is in addition to the lack of technological inputs that contribute to 

appropriate planning decisions based on artificial intelligence 

applications. The absence of clear laws or policies related to the use of 

artificial intelligence hinders its effective implementation. Furthermore, 

the study concluded that workers need to learn advanced technical skills 

and that there is a shortage of trained personnel. Therefore, the study 
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reached a set of recommendations, including the importance of 

continuous training for local unit management workers, enhancing 

awareness of artificial intelligence techniques, and providing technical 

and financial support to local unit management.  

Keywords: Artificial Intelligence - Planning Decision Making - Local 

Units. 
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: مشكلة الدراسة.
ً
 اولا

 في صيينع السيا يياج وتاجييي  اتخييا  القييرارا علييى ااسييتا  
ً
 حيالا

ً
يلعب  التخطيط الاجتماعى دورا

عييييد  ييييارر ااعرحيييية الأدار ااثالييييية للتياييييد بالاحتياجيييياج 
ة
الةكييييامي وااد  ييييظية وفييييي هييييل عييييالو  ييييرفع الت ييييير ت

ااسييييييتقالية ودحييييييع اع تمعيييييياج   ييييييى الأميييييياطة    أصيييييياد الييييييذكاء الاصييييييطناعي دييييييار ا ييييييتراتيتية للعديييييييد ميييييين 
رف ب نيي  1956الةكاماج حالم العالوة والذي ههر لأولم مرر في عاط  ط في الالاياج ااتحييدر الأمرلكيييةة وعيية

الييييذكاء الييييذي تادييييي  ا لاج والبييييرام  الةا ييييابية بمييييا يحيييياكي القييييدراج الذهنييييية ال اييييرلةة ومييييع التطيييياراج 
السرفعة في متالم الذكاء الاصطناعية أصاد من اامكن الا تبادر ميين هييذت التقنييياج ااتقدميية فييي أتخييا  

 القرار التخطيطى الةكيو  
وفعييييد اتخييييا  القييييرار جيييياهر العملييييية الإدارلييييةة    تييييدور كاحيييية الأناييييطة الإدارليييية حاليييي . وتعتمييييد 

علييييييى جميييييع الايانيييييياج وااعلامييييياج ميييييين مصييييييادر  – يييييااء العليييييييا أو التنبيذيييييية  –جمييييييع مسييييييتالاج الإدارر 
سييتخدط ااعلاميياج فييي متييالاج متعييددر كييالتخطيط 

ة
ومستالاج مختلبيية لضييمان دديية القييرار وحعاليتيي . وت

سييييتخدط فييييي دييييياس الأداء وحهييييو أناييييطة ااد سيييية
ة
ومييييع تطييييار ة الا يييتراتيوي والتكتيكييييي وال ايييي يلية كمييييا ت

 لتعيييدد الايييدا لة وارتبييياه 
ً
ب اييية العميييل وتااييييد الأحيييداثة أصييياحل عمليييية اتخيييا  القيييرار أكدييير صيييعابة ن يييرا

تكلبة القراراجة وما ييت  ع  ا من ردود أحعييالم متتاععيية. ميين هنييا ههييرج الةاجيية   ييى  نايياء ن ييو معلاميياج 
  (190طة 2004متخصصة لدعو اتخا  القرار )داود 

عد أن مة الذكاء الاصطناعي أدار دالة في دعو اتخا  القرارة واصة فييي الا ايياج ااعقييدر ال ييي 
ة
وت

وهييذا مييا .(Shrestha et al., 2019, p. 583) تتطلييب تحليييل كمييياج  ييخمة ميين الايانيياج فييي ودييل دصييير
 هيير دييدراج عالييية  .Kahneman et al )ة  p.142 ,2021)   أشييار الييي 

  ييى أن أن ميية الييذكاء الاصييطناعي تة
فيييي دعيييو اتخيييا  القيييرار عبييير تقلييييل االضاغييياءا ال ايييرلة ال يييي تييييت  عييين التحييييزاج ال خصيييية أو ااييياا  أو 

 .اوت حاج التقييو بين الأحراد
اة لا تيييييياالم ال هيييييياج الةكامييييييية و  روييييييو التقييييييدط اا سيييييياره فييييييي تطايقيييييياج الييييييذكاء الاصييييييطناعي عاايييييييً

ة اعةليييةة لا  يييما فييي الييدولم الناميييةة تااجيي  تحييدياج فييي دميي  هييذت التقنييياج غييمن من اميية صيينع القييرار
وتاييير الدرا يياج   ييى أن الييذكاء الاصييطناعي يمكيين أن يعيياز ميين كبيياءر اتخييا  القييرار عبيير تحليييل الايانيياج 
الضييييخمة والتياييييد بالاحتياجيييياج اع تمعيييييةة  لا أن محدودييييية اايييياارد الردميييييةة ونقييييح ااهيييياراج البنيييييةة 

ل عاا   ر  سية في هذا السياق
ّ
 .(Eggers & Schatsky, 2017, p. 3) تاك

كمييييا ية حييييب أن وييييياا الأ يييير القانانييييية والتن يمييييية اان ميييية لا ييييتخداط الييييذكاء الاصييييطناعي فييييي 
ز الخيييياارزمية وغييييع  الاييييباحية فييييي  الإدارر اعةلييييية دييييد يييييددي   ييييى مخييييا ر تتعليييي  بالخصاصيييييةة والتحيييييّ

هييذا يطييرك  شييكالية ر  سيية تتعليي  بكيبييية تبعيييل  .(Zouridis et al., 2020, p. 379) القييراراج الصييادرر
 .أدواج الذكاء الاصطناعي عاكل حعّالم وآمن في متالم اتخا  القرار اعةلي

وغييعل مصيير أ ييتراتيتية مصيير للييذكاء الاصييطناعى وال يي  تضييمنل  نايياء  وفييي السييياق ااصييري 
مركا بياناج محلي متطار من غمن الأهداف دصيرر ااييد  داوييل الأ ييتراتيتية الا نييية ة ولقييد حييددج 

ط وعليييى ااسييتا  الكلييى بحليييالم 2030-2025الا ييتراتيتية الأهييداف  اللييية  ااييد    يي نبذ فيييى البتييرر ميين 
ميين  %26ة وإ ييتبادر %7.7  سيياهو دطيياه الاتصييالاج فييى النييات  اعةلييى الإجمييا ى اصيير بيسيياة 2030عاط  

مييييين الايييييعب  %36القيييييا  العاملييييية فيييييى مصييييير مييييين مييييين أدواج اليييييذكاء الأصيييييطناعى وتطايقاتييييي ة و ييييي تمكن 
 5ااصيييير  ميييين الاصييييالم   ييييى الييييذكاء الاصييييطناعي واانتتيييياج اادعاميييية بيييي  فييييى حيييييا  و اليامييييية فييييى وضييييان 

 يينااجة كميييا هييدحل الا يييتراتيتية رحييع كبييياءر وتا يييع داعيييدر ااهيياراج والكبييياءاج والخبييراج اعةليييية فيييى 
 اكانة مصر ترأ ل مصر حرل  عمييل أحرلقييي للييذكاء الاصييطناعي تحييل 

ً
متالم الذكاء الاصطناعية وتعالاا

م ليييية الأتحيييياد الأحرلقييييي ااكلبيييية باغييييع أ ييييتراتيتية أحرلقييييية ماحييييدر للييييذكاء الاصييييطناعى ) الأ ييييتراتيتية 
(ة  بالاغيييياحة   ييييى ترأ ييييها حرليييي  عمييييل عرحييييي للييييذكاء الاصييييطناعي تحيييييل 8الا نييييية للييييذكاء الاصييييطناعىة 
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 فيييى غيييمن مدشيييراج  تاهيييي   56م لييية جامعييية اليييدولم العربيييية ة وال يييدير باليييذكر أن ترت يييب مصييير 
ً
عااييييا

 الذكاء الاصطناعى داول القطاعاج اعختلبة.
وفعتبيير ن يياط الإدارر اعةلييية أحييد وصييا ح الن يياط السياأييظ  فييى مصيير وأحييد و ييا ل  فييى تحقييي  

والسيا ييية فييى اع تمييع وااسييز دف تحقيقهييا  علييى ااسييتا  القييامى فييى  والاجتماعيييةالتنمييية الا دتصييادية 
مختليييي  اع ييييالاج حييييييث أن تحقييييي  التنمييييية الاييييياملة لا يييييتو  لا مييييين ويييي لم ن يييياط كييييي ء وحعييييالم لييييي دارر 
اعةلييييية ة ممييييا يتطلييييب أن ن وييييذ فييييى الأعتاييييار أهييييو اات يييييراج وااطالييييب اعةلييييية والعااييييية ااعاصييييرر ة وال يييي  

ة 2008أ يييرج عليييى ن ييييو الإدارر فيييى كثيييير ميييين دولم العيييالو فيييى هييييل اات ييييراج ال ييي  أوجييييد  ا العااييية )شييييعلة 
 62) 

ومع  ل ة لا تاالم هناك حتار وا ييةة بييين التاجهيياج الا ييتراتيتية علييى ااسييتا  ااركيياي وبييين 
مييييين غيييييع  فيييييي الاييييييية  الإداراج اعةلييييييةالتطايييييي  البعليييييي عليييييى مسيييييتا  الإداراج اعةلييييييةة حييييييث تعييييياني 

التحتيييية الردميييييةة ونقيييح فييييي الكييياادر البنييييية القيييادرر علييييى التعاميييل مييييع أدواج اليييذكاء الاصييييطناعي )وزارر 
 .(14طة  .  2021الاتصالاج وتكنالاجيا ااعلاماجة  

وتاييير تقييارلر وزارر التخطيييط   ييى أن أحييد التحييدياج الر  سييية ال ييي تااجيي  الإداراج اعةلييية فيييي 
مصييير هيييا نقيييح دااعيييد بيانييياج ماحيييدر ومحد يييةة مميييا يعييياق ا يييتخداط اليييذكاء ة الاصيييطناعي فيييي تحلييييل 

ة 2022ااايييك ج اعةليييية واتخيييا  ديييراراج دا مييية عليييى الايانييياج )وزارر التخطييييط والتنميييية الادتصييياديةة 
اتخيييا  القيييرار دعييو (. وميين هنيييا تبييرز الةاجييية   ييى درا ييية أعميي   ليييياج دميي  اليييذكاء الاصييطناعي فيييي 33 . 

 والتعرف على ااعاداج ال   يمكن أن تااج  تطايق  .اعةلي في مصرة  
وبيييالروو مييين هيييذت الباا يييد اعةتمليييةة لا يييياالم هنييياك تحيييدياج كاييييرر فيييي تاهيييي  هيييذت التقنيييياجة 

ميين ااسييدولين اعةليييين فييي مصيير يبتقييرون   ييى التييدرلب الكييافي فييي هييذا  %70حيييث أههييرج الدرا يياج أن 
اع يييييالمة وهيييييا ميييييا يحيييييد مييييين الا يييييتبادر الكاملييييية مييييين اليييييذكاء الاصيييييطناعي فيييييي صييييينع القيييييرار اعةليييييي )ميييييدتمر 

 .(17ة  . 2021الةكامة الذكيةة  
متطلايييياج ا ييييتخداط الييييذكاء الاصييييطناعي فييييى أهمييييية التعييييرف علييييى الاحييييث وليييذا تحييييددج ماييييكلة 

 .ك لية لدعو اتخا  القراراج التخطيطية في الاحداج اعةلية
 ثانيا : الدراسات السابقة

 اعةار الأولم : درا اج واصة بالتقنياج التكنال ية والذكاء الاصطناعى:

   ييى وأشييارج وال يي  هييدحل معرحيية حاجيياج وأدواج اان ميية فييى اتخييا  القييرار  (Craig, 2001دراسةة    -1

 الخبييراءة  لنصيييحة عييادر تل يي  ححن ييا معقييدر لةييل ماييكلة دييرار لاتخييا  تحتييا  عنييدما اان ميية نأ

 النتيياك وحيير  ااتيياحرر الاييدا ل  اااييكلةة ولييدركان   ايعيية حييالم  الكاحييية الخبييرر يملكييان  باعتاييارهو

 صيينع أن ميية هييي بييالطاع الأن ميية الخايييرر أن   ييى الدرا يية نتييا   وتاصييلل .ااتادعيية العمييل  وتكييالي 

 الأداء فييي معييين   ييى مسييتا   تصييل  أن تسييتطيع ااايياكلة  لةييل  وبرمتييياج حا ييابية أجهار أي أو درار

العقييد  حييل  فييي وبخاصيية الاوتصاصيياجة  ععيي   فييي ال اييرلين الخبييراء تتعييد  ح يي  أو تسيياوي 

 فييي تطايقيي  ولييتو الاصييطناعية  الذكاء من تطايقي حره هي بطايعز ا الخايرر الأن مة وأن ااستعصيةة 

 فييي تن ايير الخايييرر الأن ميية أن كمييا الكماييياترة  تكالنيياج ااعييادنة  ا تكايياف ال  ييخيح الط،ييية 

 ووطط الاركاج وتقليل الخط . والقدراج العقاراج معقدر كحدارر تطايقية متالاج
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( التعييرف علييى تتييات العيياملين تتييات تطاييي  الةكاميية 2005أسةهددت  دراسةة أبةو ال،ةيآخ ون،ةرو خ  -2

الإلكترونييييييةة وميييييد  تقايييييل ااييييياا ن وا يييييتعدادت  للتعاميييييل ميييييع تقنييييييياج الةكامييييية الإلكتارنيييييية عليييييى 

مستا  الاحداج اعةلييية وتاصييلل نتييا   الدرا يية   ييى عييدط تييااحر العناصيير التكنالاجييية الأ ا ييية 

الااجييب تااحرهييا للتطاييي  السييليو للةكاميية الإلكترونييية فييى الأحييياء محييل الدرا ييةة وأوصييل بضييرورر 

التيييييدرلب التقنييييي  للايييييااا وزليييييادر وعيييييى ااييييياا نين بالا يييييتخداماج واانييييياحع ال ييييي  تنطيييييا  عل  يييييا تقنيييييية 

 ااعلاماج .

تحلييييل كيبييييية تاهيييي  تقنييييياج اليييذكاء الاصييييطناعي فيييي  دارر أناييييطة  ( 2015هةةةدت  دراسةةةة  ر يةةة   -3

ااد سيياج الادتصييادية ة وتاصييلل نتا تهييا   ييى غييرورر تييااحر ال اانييب ااعرحييية وااهارليية فييى عملييياج 

تسيييييييير وإدارر مختليييييي  الأناييييييطة الإدارليييييية للمد سيييييياج لتحقييييييي  الييييييدور البعييييييالم لتطايقيييييياج الييييييذكاء 

 الاصطناعي مما يسهل القياط بالاها   ااتعلقة بحدارر ااد سة فى مختل  اع الاج .

التعييييييرف علييييييى دور الةكاميييييية الالكترونييييييية وأ رهييييييا علييييييى تحسييييييين  م(2017دراسةةةةةةة  الفةةةةةةار  أسةةةةةةهددت  -4

 وتاصييييلل الدرا يييية   ييييى وجيييياد تيييي  ير 
ً
ال ييييادر اادركيييية لخييييدماج الاحييييداج اعةلييييية ااقدميييية  لكترونيييييا

 مييع 
ً
للةكاميية الإلكترونييية علييى تحسييين ال ييادر اادركيية لخييدماج الاحييداج اعةلييية ااقدميية الكترونيييا

أهمييييييية ا ييييييتخداط آلييييييياج لتاعييييييية اايييييياا نين بمبهيييييياط و ايعيييييية الةكاميييييية الإلكترونييييييية لالييييييادر  داييييييالم 

 اااا نين على ودماج الةكامة الإلكترونية.

نقيييييد الدرا ييييياج السيييييابقة ااتعلقييييية بماغييييياه تييييي  ير اليييييذكاء   م(:2020دراسةةةةةة ال مةةةةةار   أسةةةةةهددت   -5

الاصيييييطناعي عليييييى جيييييادر اتخييييييا  القيييييرار فيييييي اان ميييييياجة وتقيييييديو مراجعييييية نقدييييييية لهييييياة تاصيييييلل نتييييييا   

الدرا ة وما ددمت  من تاصياج   ى  أن ا تخداط تقنييياج الييذكاء الاصييطناعي يسيياهو عاييكل  يتيياحي 

 .في تحسين ددة وجادر اتخا  القرار في مختل  أنااه اان ماجة ع   الن ر عن هيكلها التن يمي

منادايييييية عملييييييية اتخييييييا  القييييييرار  وو ييييييا ل  م(خ 2021أسةةةةةةهددت  دراسةةةةةةة المنطةةةةةةور خ والطحيطةةةةةةا    -6

تطايقييي  وميييد  منا ييياة الاييييية التحتيييية للمد سييياج فيييى التطايييي ة ة وتاصيييلل نتيييا   الدرا ييية   يييى أن 

أ تراتيتية الإماراج للذكاء الاصييطناعي تسييز دف عييدر دطاعيياج حياليية فييي الدولييةة م  ييا دطيياه النقييل 

مييين وييي لم تقلييييل الةييياادث والتكيييالي  ال اييي يلية. دطييياه ال يييةة مييين وييي لم تقلييييل نسييياة الأميييراض 

ااامنيييييية والخطيييييييرر تطييييييالر آلييييييياج ودا ييييييية كييييييالتياد بييييييالةاادث والازدحيييييياط ااييييييرورية مييييييع وجيييييياد الايييييييية 

التحتيييية وااعرحييية فيييي نتييياك تاهيييي  اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي وزارر الداوليييية فيييي دولييية الإمييياراج العربيييية 

 ااتحدر.

 لاتخيييييييا  القيييييييرار ليييييييدعو الياييييييير الأو  يييييييي لليييييييذكاء  م(Bankin 2021أسةةةةةةهددت  دراسةةةةةةة    -7
ً
بنييييييياء   يييييييارا

الاصييطناعي حيمييا يخييتح بييحدارر  اايياارد ال اييرلة لتحسييين العمييل والعيياملين وتاصييلل نتييا   الدرا يية 

  ييييى تييييدول الييييذكاء الاصييييطناعي عاييييكل متزايييييد فييييي مختليييي  وهييييا    دارر اايييياارد ال اييييرلة مثييييل تحديييييد 

مصييييييييادر ااتقييييييييدمين للاهييييييييا   واوتيييييييييار اايييييييياهبينة وتخصيييييييييح العمييييييييلة وتقييييييييديو التييييييييدرلب اا ييييييييي 

 ال خصظ .



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة 

 مجلة التربية 
 م 2024( ديسمبر 4)(، الجزء 204العدد: )
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تحدييييد الع دييية بيييين ا يييتخداط تقنيييياج اليييذكاء الاصيييطناعي وصييينع  م(2021هةةةدت  دراسةةةة السةةةند   -8

  ييييى أن الييييذكاء الاصييييطناعي القييييراراج التخطيطييييية لبييييرام  العمييييل التطيييياعية وتاصييييلل نتييييا   الدرا يييية 

ة .يمكن أن يسهو فييي تحسييين جييادر وكبيياءر القييراراج التخطيطييية فييي متييالم العمييل التطيياعي ال ييام ي

ا ييتخداط تقنييياج الييذكاء الاصيييطناعي فييي عملييياج التخطيييط واتخييا  القيييرار  تعالييا وأوصييل ب همييية 

غييرورر تييدرلب الكيياادر الأكاديمييية والإدارليية ة داوييل ال امعيياجة واصيية فييي متييالاج العمييل التطيياعي

 .على ا تخداط أدواج الذكاء الاصطناعي لدعو القراراج التخطيطية

فييي عملييياج  تحليل مد  استخدام تقنيات الةذكاء الاصةطناعي م (2022أسهددت  دراسة  ال نز   -9

ة والتعييرف علييى التحييدياج أثرها في تحسي  الكفاءة الإداريةة واخخدميةةاتخا  القرار ة والتعرف على 

لتقنيييييياج الييييذكاء الاصيييييطناعى وتاصييييلل الدرا ييييية   ييييى متماعييييية ميييين النتيييييا   ال يييي  تااجييييي  الأ ييييتخداط 

أهمهيييييا  أن اليييييذكاء الاصيييييطناعي يسييييياهو فيييييي تسيييييرفع اتخيييييا  القيييييرارة وتحسيييييين ددتييييي ة وتقلييييييل الأوطييييياء 

 ..ال ارلة

تحديد مستا  متطلايياج الييذكاء الاصييطناعى لصيينع  يا يياج  (2024دراسة إبراهيم   هدت  -10

ة وتحديييد مراحييل صيينع  يا يياج الرعاييية الاجتماعييية للمعييادين 
ً
الرعاييية الاجتماعييية للمعييادين حركيييا

ة ووغيييع آليييياج مقترحييية لتبعييييل   يييتخداط تطايقييياج اليييذكاء الاصيييطناعى عنيييد صييينع  يا ييياج 
ً
حركييييا

رعاية ااعادين حركييياة وتاصييلل نتييا   الدرا يية   ييى اهممييية  جييراء الدرا يياج والاحيياث للاديياف علييى 

ألييياج وإجييراءاج تطاييي  الييذكاء الاصييطناعى فييى متييالم الإعاديية ة ووغييعل الدرا يية متطلايياج معرحييية 

ومهارليييييية ومادييييييية وديمييييييية وال يييييي  م  ييييييا  كسيييييياا العيييييياملين داوييييييل مد سيييييياج رعاييييييية ااعييييييادين ااهيييييياراج 

 التنكنالاجية اعختلبة.

 المحور الثانى : دراسات ،اصة بتطوير الوحدات المحلية :
التعيييييرف عليييييى الا يييييا ل والامكانيييييياج ال ييييي  يمكييييين  م(2004أسةةةةهددت  دراسةةةةةة داودخأحمةةةةةد ر ةةةةا   -1

 فييييي أداء الاحييييداج اعةليييييةة ميييين ويييي لم تحسييييين الكبيييياءر 
ً
حييييدث تحييييالا لتكنالاجيييييا ااعلاميييياج أن تة

ة ييي وتاصيييا  ا   ييى أهمة وتاصييلل نتييا   الدرا يية .والاباحيةة وتسهيل تقييديو الخييدماج للميياا نين
تطالر الايية التحتييية التقنييية فييي الاحييداج اعةليييةة تييدرلب وت هيييل اايياهبين علييى ا ييتخداط ن ييو 

 .وغع ا تراتيتياج وا ةة لتاني التكنالاجيا في الإدارر اعةلية.ااعلاماج
( دعييو تطايقيياج الييذكاء الاصييطناعي فييي التخطيييط ,Boutilier et al., 2010أسةةهددت  دراسةةة  -2

وتاجيييييي  الان ايييييات   يييييى ا يييييتخداط اليييييذكاء الاصيييييطناعي فيييييي تطايقييييياج عمليييييية مثيييييل الروباتييييياج والإدارر 
العاميييييةة وتحقيييييي  تحسييييي ناج ملما ييييية فيييييي كبييييياءر الأداء مييييين وييييي لم اليييييتعلو ا  يييييية وتاصيييييلل نتيييييا   

حيييث أكيييدج الدرا يية أن أديييا  نمييا   التخطييييط تييي تي  :الدرا يية   يييى أهمييية دمييي  ااعرحيية ال ايييرلة
ميييين الييييدم  بييييين ااعرحيييية ال اييييرلة )الخبييييراج( والييييذكاء الاصييييطناعية واصيييية فييييي الا ايييياج ال ييييي تت ييييير 

 .با تمرار مثل الإدارر اعةلية
تقييييو مييد  تيي  ير ال مركاليية التخطيطييية التعييرف علييى   (2011أسةهددت   دراسةة دراسةة  حسة   -3

علييييى تحسيييييين عمليييييية اتخيييييا  القيييييرار داويييييل اع يييييال  اعةلييييييةة وتحدييييييد ااعادييييياج ال يييييي تحيييييالم دون 
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أههييرج الدرا يية أن هنيياك ع ديية  يتابييية بييين تطاييي  وتاصييلل نتييا   الدرا يية   ييى  تحقييي   ليي ة 
ال مركاليييية فييييي التخطيييييط وحعالييييية اتخييييا  القييييرار داوييييل اع ييييال  الاييييعاية اعةلييييية. كمييييا بييييييل أن 
غييع  الصييي حياج اامناحييية لهييذت اع يييال ة ودلييية ااييياارد ااتاحييةة وعيييدط وغييياك الأدوارة تايييكل 

أوصل الدرا ة بضرورر تييدرلب الأعضيياء علييى  معاداج ر  سية أماط تحقي  ال مركالة البعالة  و
 .مهاراج التخطيط واتخا  القرارة لضمان مااركة حعالة في التنمية اعةلية

التعيييرف عليييى ميييد  تنا يييب القيييدراج ااد سيييية اعةليييية  م(2018أسةةةهددت  دراسةةةة البةةةا ور    -4
وددراج العاملين باعةلياج للتحالم   ييى ال مركاليية ومااكايية الييدولم ااتقدميية والن يياط العييااى  أهييو 
ااقترحييييياج الخاصيييييية ب نيييييياء القييييييدراج ااد سييييييية للاحييييييداج اعةلييييييية  فييييييى مصيييييير فييييييى غيييييياء الخبييييييراج 
الدوليييييةة وتاصييييلل الدرا يييية   ييييى أهمييييية تااجييييد وحييييدر مسييييتقلة لانيييياء القييييدراج ااد سييييية وعييييدط 
صيي حية الاغييع التن يميي  الةييا ى لبييروه الييازراراج ااركاليية باعةاح يياج وحييروه الييازاراج ااركاليية 

 بتل  اعةاح اج على ااستالاج اعةلية اعختلبة .
 تحليييييييل  مكانييييييية تاهيييييي  تقنييييييياج الييييييذكاء الاصييييييطناعي  ط(2021أ يييييز دحل درا يييييية )عاييييييدالعالم -5

ا فيييي هيييل  عمليييياج اتخيييا  القيييرار عليييى ااسيييتا  اعةليييي لتحسيييين كبييياءر وحعاليييية فيييي مصيييرة وصاصيييً
غييع  التحييدياج ال ييي تااجيي  الإدارر اعةلييية مثييل الايرودرا ييية وغييع  الاييباحية وتاصييلل   ييى  

ا  نقييييح الايييييية التحتييييية الردميييييةفييييي اعةلييييياج ااصييييرلةة عسيييي ب  تاهييييي  الييييذكاء الاصييييطناعي حاليييييً
 .دلة الكاادر ااتخصصةو 

وغيييع   يييار مقتيييرك ليييدور ال مركالييية فيييى تحسيييين أداء  م(2023هةةةدت  دراسةةةة دراسةةةة اخخم  ةةة     -6
وحيييداج الإدارر اعةليييية فيييى مصييير وتاصيييلل نتيييا   الدرا ييية حيميييا وغيييعت  مييين مقترحييياج   يييى أهميييية 
التطيييالر التكنالييياعى وااعلامييياتى لن ييياط الإدارر اعةليييية كييي دار لتبعييييل التطايييي  ال ييييد ل مركالييية 

 من مع متطلااج العصر التكنالاجية بما يحق  النبع العاط.
ً
 اعةليةة متماشيا

تحديييد مسييتا  أععيياد التميييز الخييدمي باحييداج الإدارر اعةلييية   م(2023أسهددت  دراسة  ةل    -7
وتاصييييييييلل نتييييييييا   الدرا يييييييية    ييييييييى أهمييييييييية أن تمتليييييييي  وحييييييييداج الإدارر اعةلييييييييية دييييييييياداج تخطيطييييييييية 
نما جيييييية فيييييى أحكارهيييييا وأو ديا  يييييا ميييييع تانييييي  أ يييييتراتيتية وا يييييةة تتحيييييرك مييييين و لهيييييا ميييييع أهميييييية 
أعتمادهيييا عليييى مدشيييراج الأداء وااعيييايير لتقيييييو ميييد  نتاحهيييا وااتطلاييياج ال زمييية اااكاييية التطيييار 
الها ل فى شيي   اع ييالاج اعختلبيية بمييا يريييا مصييدادية ااد سيية وجييديز ا فييى السيي ى نحييا التميييز فييى 

 تقديو الخدماج اعختلبة لعم ئ ا.
( التعييرف علييى وادييع الإدارر اعةلييية فييى مصيير و ييال تطييالر 2023اسةةهددت  دراسةةة عبةةدالوها    -8

الإدارر اعةلييييية فييييى مصييييير ووالتحييييدياج ال يييي  تااجههيييييا وتاصييييلل نتييييا   الدرا ييييية   ييييى أهمييييية مراعيييييار 
الأهتمييييياط  بالاحيييييداج اعةليييييية وتحقيييييي  التمكيييييين اايييييا ى لهايييييية ووغيييييع آليييييياج لتقيييييييو أداء القيييييياداج 

 والاحداج اعةليةة وتحقي  العدالة فى تازفع الخدماج .
تحديد متطلااج تنمية ااهيياراج الردمييية لئوصييا يين الاجتميياعيين  (2024هدت  دراسة حس    -9

العييييياملين بالاحييييييداج اعةليييييييةة وتاصيييييلل نتييييييا   الدرا يييييية أهميييييية ااتطلايييييياج ااهارليييييية لئوصييييييا يين 
الأجتمييياعيين العيييياملين بالاحييييداج اعةلييييية وال يييي  م  يييا تييييدرلع و علييييى ا ييييتخداط الأ يييياليب ااعاصييييرر 
لأ يييتخداط التقنيييياج الردميييية والقيييدرر عليييى جميييع ااعلامييياج والايانييياج مييين أكدييير مييين مصيييدر ردمييي  

 باادعية.
تقييييييالو دور ااراكييييييا التكنالاجييييييية لخدميييييية اايييييياا نين بالأحييييييياء (  2024هةةةةةدت  دراسةةةةةة  وسةةةةة خ  -10

اعةليييييية فيييييى تنمييييييية اع تميييييع اعةلييييييى مييييين حيييييييث الكبييييياءر والبعالييييييية والتعيييييرف علييييييى  ااعادييييياج ال يييييي  
تااجههيياة وتاصييلل نتييا   الدرا يية  أن ااركيياز التكنالاجييية تعتبيير حلقيية الاصييل بييين ااييااو نين فييى 
حصييييالهو ععلييييى الخييييدماج اعةلييييية وبييييين الاحييييدر اعةليييييةة وأن هنيييياك العديييييد ميييين ااعاديييياج ال يييي  
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تييييااجههو أهمهييييا وجيييياد نقييييح فييييى التخصصيييياج ااتصييييلة بتكنالاجيييييا ااعلاميييياج ال يييي  تسييييهل عمييييل 
 .ااركا عس ب دلة عدد العاملين داول ااركا

 ت قيب على الدراسات السابقة:

  تضح ما لى : وب د الأطلع عليدا  خ المرتبآم  ال رض الساب  للدراسات السابقة 

 أو ه الأتفاق: -1

تاصيييي      هيييدحل مع يييو الدرا ييياج السيييابقة فيييى محيييار اليييذكاء الاصيييطناعىمةةة  حيةةةث الأهةةةدا :  -
مبهاط الذكاء الاصطناعى ووصا ص  ومقاماتيي  باان ميياج اعختلبيية ة مييا يمكيين أن تيياحرت تقنييياج 
 بمييييييا  

ً
اليييييذكاء الاصيييييطناعى مييييين ممييييييزاج للمن ميييييياج  وللمسيييييز دحين وأن أ يييييتخدام  أصييييياد غيييييرورلا

يتماشيييييظ  ميييييع التطييييياراج العاايييييية ااعاصيييييرر للةييييياق بركيييييب اليييييدولم ااتقدمييييية ة ب نميييييا أشيييييارج بحييييياث 
الاحييييداج اعةلييييية و ييييال تطالرهييييا أهمييييية التعييييرف علييييى اااييييك ج وااتطلايييياج  ييييااء ااعرحييييية أو 
ااهارلييية أوااهنيييية أوالأو ديييية لل  ييياض بتلييي  اان مييياج ااعةلييييةة   بميييا يحقييي  النبيييع العييياط وأهميييية 
التخطيييييييييط لهييييييييا وحيييييييي  ن ييييييييو تكنالاجييييييييية حديثيييييييية ووغييييييييع الا ييييييييتراتيتياج وا ييييييييةة لتانيييييييي  اليييييييين و 

التخطيطيييىةو ومعرحييية التحيييدياج ال ييي   رالتكنالاجيييية فيييى التعاميييل ميييع ااييياا ناين و فيييى صييينع القيييرا
(ة 2021(ة عاييييدالعالم )2023(ة جيييي لم )2024(ة درا يييية حسيييين)2024تااجههييييا  كدرا يييية يا يييي )

 (.2004ة رغا )(,Boutilier et al., 2010درا ة)درا ة 

 م  حيث النتائج والتوصيات:  -

تاصيييلل العديييييد مييين الدرا يييياج أن هنييياك حاجيييية ملةييي  تدكييييد أهميييية تطاييييي  وتاهيييي  تقنييييياج 
الذكاء الاصطناعى للاحداج اعةلية و اء فييى التعييرف علييى اااييك ج أو تقييديو الخييدماج وأن الييدم  بييين 
ااعرحيية ال اييرلة وتقنييياج الييذكاء الاصييطناعى ميين أدييا  نمييا   التخطيييطة بالأغيياحة   ييى هنيياك غييع  فييى 
تاهييي  تقنييياج الييذكاء الاصييطناعى بالاحيييداج اعةلييية ن ييراأ لعييدر أ يييااا أهمهييا غييع  ووييياا الاييييية 

 (.2021التحتية ال   تحق   ل  وهذا ماأكدج علي  العديد من الدرا اج كدرا ة عادالعالم)
تاصييييلل العديييييد ميييين الدرا يييياج أن هنيييياك دصييييار فييييى ااد سيييياج ميييين حيييييث الأمكانيييياج والايييييية 
التحتييية وأن العديييد م  ييا وييير مدهييل لتطاييي  وأ ييتخداط تقنييياج الييذكاء الاصييطناعى فييى دعييو ايييخا  القييرار 

(ة 2004(ة درا يييييية داود ورغييييييا)2024(ة يا ييييي )2024ة درا يييييية (ة درا ييييية حسيييييين)craig2001كدرا ييييية 
 (.2022العنز )   

 أو ه الأ،تل  : -2

: هيييييدحل الدرا يييييية التعيييييرف علييييييى ااتطلاييييياج ااعرحييييييية ة وااهارلييييية ة الأو دييييييية ة مةةةةة  حيةةةةةث الأهةةةةةدا  -
وااهنييييييية فييييييى أ ييييييتخداط الييييييذكاء الاصييييييطناعي فييييييى  صيييييينع ودعييييييو القييييييرار التخطيطييييييى ة مييييييع التعييييييرف علييييييى 
ااعادييياج ووغيييع ااقترحييياج ال زمييية ال ييي    يييدف الارتقييياء بالاحيييداج اعةليييية بميييا يخيييدط اع تميييع وحييي  

 الا تراتيتية الا نية للذكاء الاصطناعى ال   وغعز ا الدولة.
: تاصيييلل الدرا ييية   يييى أنييي  هنييياك دصيييار فيييى ااتطلاييياج ااعرحيييية وااهارلييية وااهنيييية  مةةة  حيةةةث النتةةةائج -

بيييييييا داراج الاحيييييييداج اعةليييييييية  ميييييييع وغيييييييع مقترحييييييياج لتبعيلهيييييييا وتطالرهيييييييا بميييييييا ي  يييييييو تقنيييييييياج اليييييييذكاء 
 الاصطناعى فى دعو أتخا  القرار التخطيطى.

 الأستفادة ال امة م  الدراسات السابقة: -3

 التعرف على الخصا ح اانى يةة الأدواج اانى ية ااستخدمة ال   تبيد الدرا ة. -
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 بناء أدار الدرا ة. -
 أنطلقل الدرا ة الةالية من تاصياج الدرا اج السابقة بما يحق  تراكو ااعرحة . -
 التعرف على ااعاداج واااك ج ال   تااج  الإداراج اعةلية  ى صنع القرار التخطيطى . -

  :
ً
 :أهمية الدراسةثالثا

 الأهمية ال لمية:  -1

بمتالم الذكاء الاصطناعية واصيية حيمييا يتعليي  بتطايقاتيي  فييي متييالم  إثراء المعرفة النظريةتسهو الدرا ة في   -
 .الإدارر اعةليةة وها متالم لا ياالم بحاجة   ى مالد من الاحث في السياق العرحي وااصري تحديدًا

 لبهو الع ديية بييين  -
ً
ة بمييا يعيياز الذذاء ء اطنذذين صن  نذذنا اللذذراط ال  ي يذذنتقدط الدرا ة   ارًا تحليليًا منا اا

 جاوال ييييي  يمكييييين تعميمهيييييا فيييييى كاحييييية القطاعييييي  مييييين الأدبيييييياج ااتاحييييية حيييييالم الإدارر الذكيييييية وااسيييييتدامة
اعختلبييييييية داويييييييل مصييييييير ووارجهيييييييا فيييييييى اليييييييا ن العرحيييييييى وحعييييييي  اليييييييدولم الأحرلقيييييييية بحيييييييث ميييييييا وغيييييييعت  

 الأ تراتيتية الا نية للذكاء الاصطناعي.

 :الأهمية العملية-2

نّاه القيييرار فييييي  - ميييين وييي لم تانييييي أدواج اليييذكاء الاصييييطناعي فييييي  تيذذذ ير س  سذذذ   كث ذذذذة  ء ذذذر ء ذذذ ء تسييياعد صيييية
 .العملياج التخطيطية

القيييييييييرار  ودعيييييييييو أتخيييييييييا  مااكاييييييييية التطييييييييياراج العاايييييييييية فيييييييييى ا يييييييييتخداط أدواج اليييييييييذكاء الاصيييييييييطناعى فيييييييييى  -
 .التخطيطى

 اتحييييييا  القييييييراراج  ال يييييي دييييييد تعييييييي   دميييييا  الييييييذكاء الاصييييييطناعي فيييييي المع قذذذذذذ   ال اقع ذذذذذذةتسيييييلط الضيييييياء عليييييى  -
 عملية دابلة للتطاي ب 

ً
 .الاحداج اعةليةة وتقترك حلالا

ن العيياملين بييالإداراج اعةلييية ميين  -
ّ
مكيي فييي تسييرفع وتحسييين جييادر  اطسذذ       ذذك إ  ذذ ك  الذذاء ء اطنذذين صنتة

 يتماشظ  مع الت يراج العااية ااعاصرر  
ً
 مصرلا

ً
 القراراج اارتاطة بالتنمية اعةلية بما يقدط نما جا

:
ً
 الدراسة:أهدا    راب ا

 :تدد  هذه الدراسة إلى
التعييييرف علييييى مسييييتا  متطلايييياج أ ييييتخداط الييييذكاء الاصييييطناعى فييييى دعييييو أتخييييا  القييييرار بالاحييييداج  -1

 اعةلية.
التعيييرف عليييى ااعاديييياج ال يييي تحيييد ميييين حاعليييية تاهيييي  الييييذكاء الاصيييطناعي فيييي دعييييو اتخيييا  القييييرار   -2

 .اعةلية  ااء كانل تن يمية أو عارلة أو تقنية
عمليييييية مييييين شييييي ن ا تعاليييييا دور اليييييذكاء الاصيييييطناعي فيييييي تحسيييييين جيييييادر وآليييييياج  وغيييييع مقترحييييياج  -3

 .وكباءر القراراج التخطيطية باع ال  اعةلية
: تساؤلات 

ً
 الدراسة:،امسا

 تتحد تساؤلات الدراسة فى التساؤ  الرئ س:
ميييييا متطلاييييياج أ يييييتخداط اليييييذكاء الأصيييييطناعى ال زمييييية ليييييدعو أتخيييييا  القيييييرار التخطيطيييييى بالاحيييييداج  -4

 اعةلية ؟

 ولتبره من هذا ال ساؤلم ال ساؤلاج البرعية التالية:

 ما مستا  ااتطلااج ااعرحية ال زمة لأ تخا  القرار التخطيطى بالاحداج اعةلية؟ -أ 

 ما مستا  ااتطلااج اااهارلة  ال زمة لأ تخا  القرار التخطيطى بالاحداج اعةلية؟ - 

 ما مستا  ااتطلااج القيمية ال زمة لأ تخا  القرار التخطيطى بالاحداج اعةلية؟ -ج 
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 ما مستا  ااتطلااج ااهنية ال زمة لأ تخا  القرار التخطيطى بالاحداج اعةلية؟ -د

مييييييا  ااعاديييييياج ال يييييي  يمكيييييين أن تااجيييييي  أ ييييييتخداط الييييييذكاء الأصييييييطناعى فييييييى دعييييييو أتخييييييا  القييييييرار  -1

 التخطيطى بالاحداج اعةلية؟

ما ااقترحاج ال زمة ال    يمكن أن تعاز كباءر وأ تخداط  الذكاء الاصطناعى فييى دعييو أتخييا   -2
 القرار التخطيطى بالاحداج اعةلية ؟

  :
ً
 : النظري   طار  والإ  مفاهيم الدراسةسادسا

 مفهوم المتطلبات:
 المفهوم  

ً
قصييد ف ييا فييي :   الل،وي أولا بَاة ولة

َ
ليي
َ
باة وهي ماتقة من البعل ا 

َّ
تطل كلمة امتطلااجا جمع امة

لييييياط تييييياحرت لإنتييييياز عميييييل أو تحقيييييي  هيييييدف معيييييينا )ابييييين من يييييارة  ايييييترا أو ية الل ييييية العربيييييية: اميييييا ية
 .(354ة  . 2003

ياييير مصييطلت ااتطلايياج   ييى: امتماعيية ميين الاييروا أو العناصيير ال ييي لا بييد ميين  :الاصةةطل يالمفهةوم 
ة 2021تااحرهيييا مسييياقًا لنتييياك تنبييييذ مهمييية أو  يا ييية أو لتحقيييي  وايييية محيييددرا )عايييد الةمييييدة 

  . 91). 
تاييييير اااتطلايييياجا   ييييى متماعيييية ميييين الإمكانيييياج ااعرحيييييةة وااهارلييييةة واااديييييةة  ال لةةةةوم الا تماعيةةةةة: فةةةي

والتن يميييةة والقيمييية ال يييي يتييب تااحرهييا فيييي الا ايية الاجتماعييية أو ااد سيييية لتطاييي   يا ييية أو 
 .(78   2022اتخا  درار عاكل حعّالم )يان ة والد.  

 فى هذه الدراسة بما  لى :الإ رائيالمفهوم  
ً
 :  تحدد مفهوم المتطلبات ا رائيا

عليييى  العييياملينمثيييل البهيييو الأ اأيييظي لتقنيييياج اليييذكاء الاصيييطناعية وديييدرر  : رتيةةةةالم تطلبةةةات الم  .1
 معرحز ا داول  ياق ااتطلااج ااعرحية للتقنياج الةديثة .

الييييييييذكاء وتطايقيييييييياج وتاييييييييمل ااهيييييييياراج التطايقييييييييية كا ييييييييتخداط أدواج  :هاريةةةةةةةةةالم تطلبةةةةةةةات الم  .2
 باا طة الذكاء الاصطناعي.الاصطناعية وتحليل الاياناج  

ل التحييييالم الردمييييي  :قيميةةةةالتطلبةةةات الم  .3 مثييييل الالتييييزاط بالاييييباحيةة وحماييييية الخصاصيييييةة وتقاييييّ
ية و يييهالة  تاحييية الا نانييياج ال ييي  يمكييين اتحا  ييياة ميييع تحقيييي  السيييرلة كييينى  داويييل الإدارر اعةليةييي 

 والخصاصية للاياناج الخاصة.

وتايييمل الت هييييل البنيييية واليييدعو ااد  يييظية والتيييدرلب ااسيييتمر للعييياملين فيييي  :هنيةةةالم تطلبةةات الم  .4

 .الاحداج اعةلية

: يعييرف الييذكاء ل الييا : يقييالم:  كييا يييذكا  كيياءة و كييا حهييا  كييي. ولقييالم: مفهةوم الةةذكاء الاصةطناعي
ف   كا دلا  يذكا   ا حي ععد ب درة حهييا  كييي علييى حعيييلة والييذكاء هييا حييدر البييداد و ييرعة البطنييةة عييرَّ

 . "(324ة  . 2004متمع الل ة العربيةة  الذكاء على أن  االقدرر على البهو والتمييز وحل اااك ج)
رّف اليييذكاء ب نييي : االقيييدرر عليييى البهيييوة والتحلييييلة والتميييييزة والتكييييّ  ميييع أميييا اصيييط حًا ة حقيييد عييية

 (45ة  . 2020ااااد  ال ديدرة وحل اااك ج ب  لاا منطقيا )الاهرانية  
 
ً
اا. يقيييييييالم  :  وت ةةةةةةر  الاصةةةةةةطناعي ل،ويةةةةةةا هييييييا اميييييييا هييييييا مييييييين صيييييينع الإنسيييييييانة أو مييييييا لييييييي    ايعيييييييً

 ة و( ا تصييينع
َ
ن يصييينع  لييي

َ
نيييه ة أ ا  ليييب م 

َ
ذ
َ
نيييا كييي

َ
: االشيييظيء الاصيييطناعي هيييا اليييذي ييييتو تحضييييرت أو صييينع  ح 
ي 525 اي ييييي )متمييييع الل يييية العربيييييةة  ب نيييي  مييييا كييييان مصييييناعا وييييير ميييين الإنسييييان لييييا فيييي  عَا 

ه
يييييل ال ز 

ه
ن ي التَّ ( وَفيييي 

اأظَ  ا مة
َ
ا اَة  يدن

َ
خ  (41}واصطنعت  لنَبه ظي{ ) ارر    أي :  مة
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ها متالم ميين متييالاج عليياط الةا يياا يركييا علييى  نايياء أن ميية دييادرر  (AI) الذكاء الاصطناعي
  كييياءً عايييرلًا. وتايييمل هيييذت ااهييياط مثيييل البهيييو الل ييياية واليييتعلو ا  يييية 

ً
عليييى أداء ااهييياط ال يييي تتطليييب عيييادر

 علييييى محاكييييار العملييييياج الذهنييييية ال اييييرلةة مثييييل الييييتعلو 
ً
والتعييييرف علييييى الصييييارة واتخييييا  القييييرار معتمييييدا

 .والتبكير وحل اااك ج
ف الييييييذكاء الاصييييييطناعي ب نييييي  دييييييدرر الأن ميييييية أو الأجهيييييار علييييييى تقليييييييد  عيييييرَّ مييييين الناحييييييية العلميييييييةة ية

 )(Russell,75 القدراج الإدراكية لل ارة مثل التبسير والبهو والا تدلالم وحل اااك ج  
ب نيي  علييو بينييية ومتييالم هيياط فيييي اع تمييعة ب ييدف   ييى تقييديو برمتييياج  كييية وصيييناعة  كمييا يعييرف

آلاج  كيييية للقيييياط ب شييييياء وأعميييالم ماييياععة اييييا يقييياط بييي  الإنسييييانة ف يييدف جعيييل الةيييييار أحضيييل وأ ييييهل 
 .   (58)أبا النصرة وأدل تكلبة

:
ً
 وي ر  الباحث الذكاء الاصطناعي إ رائيا

قصييييد بيييي  فيييييي هييييذت الدرا ييييية (Artificial Intelligence - AI) الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي  :ية
سيييتخدط داويييل الإداراج  "

ة
متماعييية الييين و أو البرمتيييياج الردميييية ال يييي تعتميييد عليييى تقنيييياج متقدمييية وت

اعةلييييية حيمييييا يييييدعو  عملييييياج اتخييييا  القييييرار التخطيطييييية ميييين ويييي لم تحسييييين جييييادر تقييييديو الخييييدماج ة 
و رعة التحليلة ووت سييير التباعييل مييع اايياا نين مثييل ة التحليييل التيااييية ومعال يية الايانيياج الضييخمةة 

 التعرف على اااك ج ومنا اة الخدماج للماا نينة ودعو ااااركة اع تمعية(.
 (AIاتخاذ القرار  فى  الذكاء الطناعي  أدوات  

 ن اليييذكاء الصيييناعي هيييا محاولييية تطيييالر أن ميييةة ودااعيييد وإجيييراءاج مختلبييية فيييي الااديييع العمليييي 
لكيييييييي تعميييييييل أو تحييييييياكي السيييييييلاك الإنسييييييياني كمتخيييييييذ ديييييييرار عق نيييييييية أو هيييييييا ا يييييييتخداط الأن مييييييية ا ليييييييية 
والتكنالاجييييية للعمييييل أو اعةاكييييار الييييذكاء الإنسيييياني. لقييييد تييييو تطييييالر الييييذكاء الصييييناعي فييييي حقييييالم حرعييييية 

 مختلبة مع ا تخداط وا ع لئ اليب الكميةة ومن أهو و ا ل الذكاء الصناعي هي كما يلي:
 ن جميييع هييذت الا ييا ل تعمييل علييى محاكييار السييلاك الإنسيياني وتعتمييد علييى الأ يياليب الكمييية فييي 

 التحليل والا تيتا ة وحيما يلي تاغيد لهذت الا ا ل:
: النظم اخخبيرة  

ً
 Expert Systemأولا

تقاط هذت الن و على أ اس برمتة الةا يياا بطرلقيية تسييتطيع أن تحيياكي الإنسييان فييي التبكييير 
اانطقييي والقييياط بيياع  الأعمييالم ال ييي يقيياط ف ييا الإنسييان.    أن ن يياط الةا يياا يعمييل كخاييير فييي متييالم 
 للمييدير فييي صيينع القييراراج اعختلبييةة و ليي  عيين  رليي  مسيياعدر الةا يياا 

ً
معييين بحيييث يكييان مس اييارا

فيييي صييينع القيييراراج ويييير ااهيكلييية وال يييي عيييادر ميييا تصييينع مييين دايييل أحيييراد  وي وبيييراج معينيييةة    يعميييل هيييذا 
الن يييييياط كمس اييييييار وايييييييرة وحاييييييكل عيييييياط يمكيييييين تعرليييييي  اليييييين و الخايييييييرر ب ن ييييييا متماعيييييية متكامليييييية ميييييين 

 البرمتياج اااجهة لأتمتة عع  العملياج ال ي تعتمد على الخبرر ال ارلة.
: الر ل الآلي

ً
 Robotics ثانيا

وهيييا  لييي  التركييييب ا  يييي والإلكترونيييي اابيييرم  اليييذي يعميييل عليييى الإحييي لم فيييي حيييل الإنسيييان فيييي تلييي  
اااادع القرارل  ال ييي لا يسييتطيع الإنسييان أن يتااجييد ح  ييا و ليي  لت فييي الخسييا ر ورحييع حاعلييية العملييياج 

 (85ة   2013)البضلة ال ي يتو ت ديز ا
  :
ً
 :Transparency and Explainability Frameworksأطر عمل الشفاتية و ابلية ثالثا

القييييييرار ال ييييييي تقيييييياط ف ييييييا نمييييييا   الييييييذكاء وأتخييييييا     ييييييدف هييييييذت الأدواج   ييييييى جعييييييل عملييييييياج صيييييينع 
القيييدرر علييى ت ايييع  يي ب اتخيييا   حييييث تتضييمن  ة الاصييطناعي أكديير شيييباحية ودابليية للبهيييو ميين دايييل ال ايير

 .نما   معين لقرار معين
  :
ً
 :Trusted Data Management Systems أنظمة إدارة البيانات الموثو ةراب ا

 فى دعو وأتخا  القرار حيث  تركا على جمعة تخالنة   هذت الأن مة
ً
 هذت الأن مة هامة جدا



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة 

 مجلة التربية 
 م 2024( ديسمبر 4)(، الجزء 204العدد: )

 

 

653 

وإدارر الاياناج بطرلقة تضمن   مز اة ددز يياة وأصييالز ا. تتضييمن آلييياج للتحقيي  ميين مصييدر الايانيياجة  
 .وت اع تارلخهاة وغمان عدط الت عب ف ا

: أدوات التحق  م  مطدر الم لومات
ً
  :Source Verification Tools.،امسا

وهيييييييى أدات هامييييييية جيييييييدا  لتقيييييييييو مصيييييييدادية وجيييييييادر ااصيييييييادر ال يييييييي تسيييييييتمد م  يييييييا نميييييييا   اليييييييذكاء 
 ,Mishra .)واك ايياف ااعلاميياج ااضييللة الاصطناعي بيانا  اة  يمكن أن تتضمن  التحق  من ااصادرة 

L., & Nayak, S. K. (2022). 
ا بةةة وتقيةةيم الأداء المسةةتمر : أدوات مر

ً
 Continuous Monitoring and Evaluation سادسةةا
Tools: 

وهييييييى أدار هاميييييية فييييييى مرادايييييية أداء نمييييييا   الييييييذكاء الاصييييييطناعي فييييييي الادييييييل البعلييييييي وتقييييييييو جييييييادر 
  .القراراج ال ي تتخذها بمرور

: منهجيات التدريب الأ،لقي  
ً
 :Ethical and Responsible AI Training Methodologiesساب ا

تركييييا و  ييييتو  ب نيييياء نمييييا    كيييياء اصييييطناعي بطرلقيييية أو دييييية ومسييييدولةة مييييع الأوييييذ فييييي الاعتاييييار 
 التحيزاج اعةتملة في الاياناج وت  ير القراراج على ااسز دحين من اع تمع اعةلى.

ولمكيييييين الأ ييييييتبادر  ميييييين هييييييذت الأدواج الخاصيييييية بالييييييذكاء الاصييييييطناعى  فييييييى دعييييييو وأتخييييييا  القييييييرار 
التخطيطييييى فييييى الاحييييداج اعةلييييية   ا مييييا  اقييييل عاييييكل علميييي  يضييييمن الاييييباحية والنتيييياك دون عاا يييي  

 تق  ح ر عدرر أمامها .
 تخاذ القرار التخطيطي :مفهوم أ  -1

مبهاط القرار: القرار  فى ااباهيو الدارجة فى الأو يياا العاميية ان ميياج الأعمييالم ب نيي  تعاييير عيين 
 رادر أو روايييية معينيييية لييييد  اييييخح معييييين ) ميييياد  أو معنيييياي( عاييييكل شييييب   أو مكتيييياا ميييين أجييييل بلييييا  

 (Stevenson,1999.p491هداف معين )
 . مفهوم متخذي القرار :

يعيييرف صيييانع القيييراراج فيييي دييياماس عليييو الاجتمييياه ب نييي : مصيييطلت يسيييتخدط ل شيييارر   يييى ايييخح لييي  
 (.106مسدولياج ر مية تتعل  بصياوة  يا ة التن يو أو الهياة)ويثة  

ال ييي   ييدف   ييى  التخطيييط والتييدول يعتبيير جيياءًا ميين عملييية  وأتخييا  القييرار فييي الخدميية الاجتماعييية
 ..(DuBois, B,51 )مساعدر الأحراد في مااجهة التحدياج وتحقي  الت يير الإيتاحي في حيا  و
 المفهوم الأ رائى لدعم  أتخاذ القرار التخطيطى  في هذه الدراسة:

مسييييييياعدر متخيييييييذي القيييييييراراج عايييييييكل تكنييييييياولوى  فيييييييى عمليييييييياج  متيييييييالاج البرمتييييييية الذكيييييييية هيييييييا ديييييييدرر -1
 التخطيط  بما يدعو أتخا  القرار التخطيطى بحداراج الاحداج اعةلية .

عملييييية ميييين و لهييييا يييييتو تحليييييل اااييييك ج اعةلييييية وتحديييييد الاييييدا ل واتخييييا  الاوتييييياراج اانا ييييياة  -2
والتعييرف علييى و ييا ل تحقييي  الكبيياء والبعالييية ال زميية فييى تحقييي  التنمييية ااسييتدامة والا ييتتابة 

 لاحتياجاج  
غيييييييمن نطييييييياق الاحيييييييداج اعةلييييييييةة ف يييييييدف تحقيييييييي  التنميييييييية ااسيييييييتدامة والا يييييييتتابة لاحتياجييييييياج  -3

 ".اااا نين
 القرار: اتخاذمقومات عملية 

البعالييية فييي اتخييا  القييرار االقييدرر علييى الاوتيييار بييين الاييدا ل ااتاحيية واوتيييار الاييديل الييذي  تعنييي
نبسييييها ا أي أن الهييييدف ميييين اوتيييييار الاييييديل الأحضييييل هييييا  اايييياارديحقيييي  أدصييييظ  عا ييييد ممكيييينة با ييييتخداط 
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ا عليييييى  تع ييييييو النتيييييا   مييييين ا يييييتخداط كميييييية محيييييدودر مييييين ااييييياارد. ولقييييياط باتخيييييا  القيييييرار البعيييييالم أ ا يييييً
 .الاوتيار الااعي بين عدد من الادا ل ااتاحة في ماد  معين

وتاجييييد متماعيييية ميييين ااقاميييياج الااجييييب تااحرهييييا لنتيييياك وحعالييييية عملييييية اتخييييا  القييييراراج تتضييييت حيمييييا 
 :(28,   2007يلي)محمدة 

أ( غييرورر تييااحر ااعلاميياج ال زميية لاتخييا  القييرار  ييااء مييا يتعليي  بيياااد  ااييراد أط العاامييل اعةييددر ليي  
 .أط النتا   اارتاطة بالقرار

ا( أن يتيييييااحر فيييييي متخيييييذ القيييييرار القيييييدرر عليييييى التحلييييييل واليييييذكاءة وحعيييييد الن ييييير اليييييذي يسيييييمد لييييي  بصيييييياوة 
 .اااكلة وتحليلها وتحديد اات يراج الا تراتيتية ال ي تد ر في القرار

 ( مراعيييار الاديييل ااتييياك لصييينع وأتخيييا  القيييرارة حييييث يعيييد الاديييل مييين العناصييير الهامييية فيييى أتخيييا  القيييرار 
 (.199ة2006التخطيطى)محمادة 

 . ( الاوتيار السليو لبرل  العمل الذي يعمل مع صانع القرار من و لم مراحل اتخا  القرار وتنبيذت
د( مراعار كييل اات يييراج الاياييية اعةلييية والدولييية ال ييي تييد ر ميين درلييب أو ميين ععيييد فييي القييرار الصييادر ح يي  

 .يحق  القرار أهداح  الر  سة
 .هي( تااحر السلطة اتخذ القرار ح   يمكن وغع القرار ماغع التنبيذ ومتاععة نتا   تطايقات 
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ووحيييدر تعنييييي  دارر والإدارر مصييييدرها أدارة وحعييييل أدار ييييديرة أبييييرة  داررة حهييييا مييييديرة واابعييييالم 
 (.165مدارةالاها   الخاصة بالإداررة  دارر الأعمالم أو تن يو وإدارر)أبن من ارة  

كميييا يقصيييد بالاحيييدر اعةليييية فيييي الل ييية: وحيييدر مختصييية بمنطقز يييا أو  دليمهييياة وييي ف الاحيييداج 
 (.122ااركالة ال ي تتركا في العاصمة) ااع و الاجيزة 

أميييا محلييييةة ح يييية ا يييو مدنيييث ميسييياا   يييى محليييية مييين ميييادر  ط ك لم . ولقصيييد بييي  تتييياوز منطييي  
 (.123اعةلية   ى العااية أي منط  الإدليمية)ااع و الاجيز ة 

وتعيييرف الإدارر اعةليييية عليييى أن يييا اأ يييلاا مييين أ ييياليب التن ييييو الإدار  للدوليييةة يتضيييمن تازفيييع 
الاهيبييييييية الإدارلييييييية بيييييييين الةكامييييييية وهياييييييياج محليييييييية منتخاييييييية ومسيييييييتقلة تميييييييارس ميييييييا يعهيييييييد بييييييي   ل  يييييييا مييييييين 
اوتصاصيييياج تحييييل  شييييراف الةكاكيييية ااركالييييةة وفسييييز دف ن يييياط الإدارر اعةلييييية  تحقييييي  أهييييداف  ييييااء 

 (.3ة 1986اجتماعية أو أدتصادية أو  قاحية )بدرانة 
في الخدمة الاجتماعيييةة تاييير الاحييداج اعةلييية   ييى الهيايياج أو الكيانيياج ال ييي تعمييل علييى تقييديو 
الخدماج الاجتماعية والإنسانية للماا نين في نطيياق ج رافييي معييين مثييل الأحييياء أو ااييدن أو اعةاح يياج. 
وتعتبيييييير الاحييييييداج اعةلييييييية جيييييياءًا ميييييين الن يييييياط الإداري الييييييذي ب ييييييتو بتخطيييييييط وتنبيييييييذ  يا يييييياج الرحييييييات 
الاجتميييييييياعية مثييييييييل رعاييييييييية الأ بييييييييالمة كاييييييييار السيييييييينة  وي الإعادييييييييةة وااسيييييييياعدر فييييييييي الأزميييييييياج الاجتماعييييييييية 

 .(ة 132والادتصادية) عادالبتاكة 
مبهاط الاحداج اعةلية ياير   ى الهيااج أو الكياناج الإدارليية ال ييي تتييا ى  دارر وتن يييو شييدون 
اااا نين على مستا  محلي غمن نطاق معينة مثل الالدياج أو ااييدن أو الأحييياء. هييذت الاحييداج تعمييل 
تحييييل  شييييراف الدوليييية وتتمتيييييع بقييييدر ميييين الا ييييتق لم الإداري واايييييا ي لتنبيييييذ السيا يييياج اعةلييييية وتقيييييديو 

 .(50الخدماج العامة) عادالستارة 
وتعرف الإدارر اعةلية على أن ييا ن يياط ميين أن ميية الإدارر العاميية وأدار ميين أدواج التنمييية   ييدف   ييى 
زلادر كباءر الأداء الإدار  فى الدوليية ولييتو بمقتضيياها  عطيياء اعةلييياج الاوتصاصيياج والصيي حياج ال يي  

 عن السلطة ااركالة مع ارتااا هذا القرار بتحقي 
ً
 تساعد على  رعة و هالة اتخا  القرار ععيدا

 (.80ة   2000السيا اج والأهداف التنمالة للدولة.)مختارة  
وتعرف الاحدر اعةلية في التقسيو الإداري في مصيير بان ييا ال هيياز ااسيياالم علييى مسييتا  ااييدن )أي 

 (.55الأحياء وااراكا)عادالاهااة 
 :الاحداج اعةلية    داراج اابهاط الاجرائى لإ 

حييحن الاحييداج الإدارليية اعةلييية هييي  1979لعيياط  43ميين دييانان الإدارر اعةلييية ردييو  1 اقييا للمييادر  -1
وااراكيييا واايييدن والأحيييياء والقييير  ة ولكيييان لكيييل م  يييا ال خصيييية الاعتاارلييية )يتييياحر لهيييا  اعةاح ييياج

كيييييان  اتييييي مسييييتقل يسييييز دف تحقييييي  وييييرض معييييين ولتمتييييع بال خصييييية القانانييييية فييييي حييييدود هييييذا 
 .ال رض(

تتيييييا ى وحيييييداج الإدارر اعةليييييية  اوتصاصيييييها فيييييي حيييييدود السيا ييييية العامييييية والخطييييية العامييييية للدولييييية  -2
 دا ر  ا.  نااء وإدارر جميع ااراح  العامة الاادعة في

 : تمثل التن يماج الأ ا ية ل دارر اعةلية في مصر حيما يلي -3
 . الأداليو الادتصادية   -وحداج الإدارر اعةلية .                                  ا -أ        
 .اع ل  الأعلي ل دارر اعةلية  -.                           د الأمانة العامة ل دارر اعةلية -           

يقصد ف ا فى هذا الاحييث وحييداج الأداراج اعةلييية بمحاح يية أ ييياا مركييا ديييروا وحعيي  القيير   -4
 التاعع  لها.
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 وها   الإداراج اعةلية:
 أهدا  الإدارة المحلية :

 وال   م  ا:تعتمد كل دولة ن اط الإدارر اعةلية ع ية تحقي  متماعة من الأهداف  
  أهدا  سياسية تتمثل في: -1
وااايييياركة ميييين ويييي لم الاوتيييييار الةيييير امثلييييي السييييكان علييييى ااسييييتا  اعةلييييي عيييين  ت زيةةةةز الد مقراطيةةةةة-أ 

 رل  الانتخاباج بما يكرس مادأ حكو الناس لأنبسهوة وتدرلب السييكان اعةليييين علييى تسيييير شييدون و 
واتخيييا  القيييراراج ال يييي تخيييح شيييدون و فيييي جيييا ديمقرا يييي  مميييا يكسيييع و وبيييرر  يا يييية فيييي  دارر الاييي ن 
العييييياط  ممييييييا يييييييددي   ييييييى تعالييييييا الاحييييييدر الا نييييييية وتحقيييييي  التكامييييييل القييييييامي ولحييييييد ميييييين احتكييييييار جهيييييياج 
 يا ييية معينيية للعمييل السياأييظي وتقاليية الانيياء السياأييظي والادتصييادي والاجتميياعي  للدوليية )الطعامنييةة 

2003    :15-16 .) 
التمكيييييين السياأيييييظ  للمييييياا نين: مييييين وييييي لم مييييينحهو البرصييييية للماييييياركة والتعايييييير عميييييا بيييييداولهو فيييييى -ا

 الانتخاباج اعةليةة وبناء القادر السيا ية.
 لالدتيي  ة تيياداد  قتيي  فييى الدوليية ممييا - 

ً
دعييو الا ييتقرار السياأييظ  : عنييدما ياييعر اايياا ن أن لدييي  صيياتا

 يدعو السلو الأجتماعى.
تقالة الصييلة مييع  الدوليية: تعييد الإدارر اعةلييية أدار ر  سييية فييى تقرلييب الةكاميية ميين اايياا ن والعكيي ة -د

ممييييييييييييييييييييا يعيييييييييييييييييييياز تقاليييييييييييييييييييية أواصيييييييييييييييييييير الثقيييييييييييييييييييية بييييييييييييييييييييين الدوليييييييييييييييييييية والاييييييييييييييييييييعب وتقييييييييييييييييييييديو وييييييييييييييييييييدماج عادليييييييييييييييييييية 
 (75ة   2019وملما ة.)عادالةميدةأحمد عاداللهة 

 أهداف  دارلةة وتتمثل في ما يلى:   -2
الادتصييييادية فييييي  تعييييد الاحييييداج اعةلييييية أكديييير دييييدرر وكبيييياءر ميييين الناحييييية  :تحقييييي  الكبيييياءر الإدارليييية -أ

تقديو الخدماج اعةليةة كما أن ييا أكديير دييدرر علييى الا ييتتابة للطلايياج ااتااينيية مقارنيية بالن يياط ااركيياي 
الذي يقدط الخدماج أو السلع عن نقطة واحدر هي نقطة التاازن ال ي تكييان فييي العييادر  مييا أكديير أو أدييل 

 من احتياجاج السكان اعةليين.  
ت سيييييط الإجييييراءاج والقضيييياء علييييى الييييروتين الإداري حيييييث  ن واصييييية الا ييييتتابة السييييرفعة ليييي دارر  -ا 

الاحييداج اعةلييية تسيياعد علييى الييتخلح  اعةلييية والع ديية ااااشييرر ال ييي تييربط بييين اايياا نين وميياهبي
مييين كيييل أشيييكالم وأومييير الايرودرا يييية الةكاميييية ااتمثلييية فيييي اليييروتين والردابييية وتييي  ير ااعيييام ج و ييياابير 

 الانت ار.  
 ن تطاييييي  ال مركاليييية فييييي اتخييييا  القييييراراج فييييي الايييياان اعةلييييية يحقيييي  السييييرعة والدديييية والكبيييياءر فييييي   -د

الا يييتتابة اتطلاييياج واحتياجييياج السيييكان اعةلييييين بميييا يحقييي  الكبييياءر فيييي تاوليييد اانيييا   والأدييياليو بميييا 
 ( ۲۸۰   ۲۰۰۹ي تي )ممدوكة  

 ه. ال  اض بمستا  الخدماج وأدائ ا في اع تمعاج اعةلية.  
تازفع الأعااء ااصلةية بين الدولة والهيااج اانتخاة اعةلية بحيييث تتييا ي الدوليية ر ييو الخطيية 
العاميية ووغييع القااعييد الأ ا ييية تاركيية أميير التباصيييل الإدارليية وغييروراج الإصيي ك الإدار  للاحيييداج 
اعةليييييييييييييييييييية عييييييييييييييييييين  رلييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييند هيييييييييييييييييييذت الاحيييييييييييييييييييداج الأ يييييييييييييييييييتق لم فيييييييييييييييييييى  دارر ااايييييييييييييييييييروعاج وااراحييييييييييييييييييي  

 (113ة 2000اعةلية.)محمدة 
: تعيييييد الإدارر الراحيييييد اليييييذي ي يييييذي جيييييذور اع تميييييعة حيييييالالاء اليييييذي يتركيييييا حيييييالم أهةةةةدا  ا تماعيةةةةة  -3

 الاحداج اعةليةة من ش ن  أن ينمي    
لدى س  ن المدن  المن طق المحث ة صثى حد سذذ اء الوذذع ط مطء إذذ ء إ  ق إذذا حل لذذن ي إ ذذ  ملعذذد  

وتييييرتاط بييييين أحييييرادت الييييروابط الروحييييية بطرلقيييية تحييييالم  ادييييا  و   ييييى  نتييييا  حقيقييييي  ,  ال   يذذذذة  اجء    ذذذذة
  وتتتلى الأهداف الاجتماعية ل دارر اعةلية حيما  ي تي :
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تعييد و يييلة لييربط الانيياء ااركيياي بالقاعييدر الاييعاية ميين أجييل تحقييي  التتيياوا ااطليياا بييين ال هيياز   -أ
 ااركاي الةاكو وبقية القطاعاج.  

شيييعار البيييرد داويييل اع تمعييياج اعةليييية ب هميتييي  فيييي التييي  ير عليييى صيييناعة وتنبييييذ القيييراراج اعةليييية   -ا 
مما يعاز  قت  بنبس ة ولالد من ارتاا يي  بيياع تمع اعةلييي الييذي ييتمييي  لييي ة وهييي وطيياا أو ييى نحييا روك 

 اااا نة الةرر.  
تعالا الاعار بالالاء والأنتماء   ى اع تمع اعةلييي و ليي  للةييد ميين ف ييرر الكبيياءاج ال اييرلة اعةلييية   - 

 (39ة 2005  ى اادن الكبر  حيث تتاحر الخدماج وااراح  وحر  العلو الأحضل)عاداللطي ة 
ت يي ع الإداراج اعةلييية علييى مايياركة اايياا نين فييي عملييية صيينع القييرارة  :تعالييا ااايياركة اع تمعييية- د

عايييييييييييييدالهاد ة  .ممييييييييييييا يعيييييييييييياز ميييييييييييين الاييييييييييييباحية وااسيييييييييييياءلة ولالييييييييييييد ميييييييييييين حعالييييييييييييية السيا يييييييييييياج اعةلييييييييييييية)
 (.138ة 2018محمد

تركييا الإداراج اعةلييية علييى دعييو وتمكييين البايياج الضييعيبة وااهماييةة مثييل  :تمكييين البايياج ااهمايية -ه
 اليساء والاااا و وي الاحتياجاج الخاصةة من و لم برام  تنمالة وتدرل ية

دعيييييو اليييييروابط الروحيييييية بيييييين أحييييييراد اع تمعييييياج اعةليييييية بطرلقييييية تحييييييالم  اديييييا  و   يييييى أعميييييالم ي وييييييذ  -و
 بقصد تحقي  ااصالت اااتركة لأحرادت.  

ً
 باا طز ا كل متتمع لنبس  وجادًا  اتيا

وال يييي لا تقيييل أهميييية عييين ويرهيييا مييين أهيييداف الإدارر اعةليييية حييي  يخبيييي ميييا تمثلييي   أهةةدا  ا تطةةةاد ة: -4
الإدارر اعةلييية ميين  حييياء للميياارد الادتصييادية وا ييتخدامها وا يي ثمارها الا يي ثمار الأمثييل علييى مسييتا  
 
ً
اعةاح يييية. وعنييييد  عييييداد وطيييية اعةاح يييية القصيييييرر أو الاعيييييدر ااييييد  يراعييييي الإمكانييييياج ااتاحيييية محليييييا
وااييييياارد ال يييييي ليييييو يسيييييا  ا يييييت  لها فيييييي   يييييار مييييين الخدمييييية العامييييية للدوليييييةة وفيييييي  لييييي  تحقيييييي  للتنميييييية 
 ميين تركيييز 

ً
الادتصادية الإدليميةة وت  يع على رحع مستالاج ااع اة لأعداد كايييرر ميين اايياا نين بييدلا

 (.65ة   .۲۰۰۸التنمية الادتصادية على اادن الكايرر أو العاصمة حقط )شعلة  
 تعالا النما الأدتصادي اعةلي: تس ى ا داراج اعةلية   ى تحبيز النما الإدتصادي من و لم -أ

 دعو اااارفع الص يرر وااتا طةة وتاحير ب اة منا اة لئ  ثمار. 
تييياحير حييير  عميييل : تعميييل عليييى ولييي  حييير  عميييل جدييييدر مييين وييي لم ت ييي ع الا ييي ثماراج اعةليييية  -ا

 وتحبيز الأناطة الادتصادية اعختلبة.
تييياحير الاييييية التحتية:تسييي ثمر الإداراج اعةليييية فيييى تحسيييين الاييييية التحتييييةة مثيييل الطيييرق وااراحييي   - 

 العامةة لدعو الأناطة الادتصدا ة وجذا الأ  ثماراج.
تحقييي  التنمييية ااسييتدامة: تركييا علييى تحقييي  تيياازن بييين النمييا الادتصييداي والةبييا  علييى اايياارد  -د

 (2025الايايةة لضمان أ تدامة التنمية على ااد  الطالل .)وزارر التنمية اعةليةة 
 -للدراسة: المو هات النظرية 

 نظرية المنظمات
وميين  ييو حييحن درا يية تليي   اان ميياجة داوييل  احتياجاتيي الإنسييان يالييد وفعيي ن فييي من ميياج وفايياع 

الإنسيييييانية بطرلقييييية  الاحتياجييييياجاان مييييياج يسييييياعد عليييييي حهمهيييييا وتاج  هيييييا ال هييييية السيييييليمة لإشيييييااه هيييييذت 
 أط 

ً
منا يياةة كمييا أن درا يية هييذت اان ميياج يسيياعد علييي معرحيية  ييرق تتعييل مخرجا  ييا  ييااء أكانييل  ييلعا

 ودماج أكدر حاعلية في  شااه الاحتياجاج الإنسانية.
 تروض النظرية:

 أن اان مة تتكان من أحراد يتباعلان مع ععضهو. -

   ب وجاد اان مة ها من أجل  نتاز أهداف محددر. -
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- .
ً
 واعيا

ً
 من أجل تحقي  هذت الأهداف يتباعل الأحراد مع ععضهو تباع 

- .
ً
 تمتل  اان مة ب اة تعمل ح  ا, وهي وا ةة ااعالو نس يا

وتعتبييير الاحيييداج اعةليييية  حيييد  من مييياج ااصيييلةة العامييية وال يييي تقيييدط ويييدماج لباييياج اع تميييع  -
عايييكل عييياط, و لييي  مييين أجيييل  شيييااه احتياجيييا  و  يييااء الإدتصيييادية أو الإجتماعيييية أو الثقاحيييية أو 
التعليمييييية أو ال ييييةية أو ويرهييييا وتعمييييل علييييى زلييييادر مايييياركة الأحييييراد أنبسييييهو فييييي تنمييييية متييييتمعهو 

 (.53,2007اعةلي )أباالنصر,  
ومييييين وييييي لم العيييييرض السييييياب  لن رلييييية اان مييييياج يمكييييين أن نا يييييت كيبيييييية   يييييتبادر الدرا ييييية مييييين 

 ن رلة اان ماج في التا ي:
ااسييييياهمة فيييييي تطيييييالر أنايييييطة وبيييييرام  الإداراج اعةليييييية, و لييييي  لسيييييد الإحتياجييييياج االةييييية للمييييياا نين  -

 ااستبيدين من ودماج وبرام  تل  الأجهار .
ااسييياهمة فيييي الإ ييي ثمار البعيييالم للمييياارد, والإمكانيييياج اااجيييادر باحيييداج الإدارر اعةلييييةة وأ يييت  لها  -

 الا ت  لم الأمثل بما يخدط اع تمع اعةلي.
حتد دنااج الإتصالم بين الاحداج اعةلية وحعضها, لصنع نيياه ميين تاييادلم الخبييراج وااعلاميياج, ف ييدف   -

 تحقي  الأهداف ااراد تحقيقها.
 :(Smart Governance) نموذج اخحكومة الذكية

عييييد نمييييا   االةكاميييية الذكييييييةا أحييييد أهييييو النميييييا   ااعاصييييرر  ال ييييي   يييييدف تحليييييل و حهييييو كيبيييييية  ية
تاهييييي  التقنييييياج التكنالاجييييية الذكييييية فييييى اان ميييياج الةكاميييييةة وعلييييى رأ ييييها  الييييذكاء الاصييييطناعية فييييي 
تحسييييين كبيييياءر وحعالييييية الإدارر اعةليييييةةواتخا  دييييراراج أكديييير شييييباحية مييييع  شييييراك اايييياا نين فييييي صييييناعة 

عرّحهييا القييرار التخطيطييى  ميين ويي لم أدواج ردمييية متقدميية وأكديير حعاليييةة   ,Meijer & Bolívar   (2016 وفة
p. 393) نمييا   حيياكمي يسييتخدط تقنييياج  كييية لتعالييا الاييباحية وااايياركة العامييةة وتحسييين " :ب ن ييا

   ".ااا نينالقدرر على اتخا  دراراج حعّالة مايية على تحليل الاياناج والتباعل مع ا
 (:(Meijer & Bolívar, 2016, p. 396مكونات النموذج 

 :(Smart Participation) ااااركة الذكية .1
السيا ييياج والخطيييط العامييية مييين  ادتيييراكولقصيييد ف يييا تمكيييين ااييياا نين مييين ااسييياهمة فيييي وغيييع أو 

 .و لم اانصاج الذكية
 :(Smart Data) الاياناج الذكية .2

ولقصييد ف ييا ا ييتخداط تقنييياج تحليييل الايانييياج الضييخمة والييذكاء الاصييطناعي لييدعو اتخييا  القيييرار 
 .القا و على الأدلة

 :(Smart Interaction) التباعل الذكي .3
الم بيييييييييييين الإداراج الةكاميييييييييييية وااييييييييييياا نين با يييييييييييتخداط تطايقييييييييييياج  ولقصيييييييييييد بييييييييييي  التااصيييييييييييل البعيييييييييييّ

 .  الاصطناعيوعلى رأ ها الذكاء   وتكنالاجياج ردمية
 :(Smart Services) الخدماج الذكية .4

ولقصييد ف ييا تقييديو وييدماج مرنيية وحارليية دون تعقيييد واجييراءاج بيرودرا ييية تسييتتيب لاحتياجيياج 
 .السكان من و لم الأتمتة والتكنالاجيا

 :(Transparency & Accountability) الاباحية والردابة .5
 .ولقصد ف ا  تاحة ااعلاماج عاكل مبتاك للماا نين وتعالا الردابة اع تمعية والاباحية

 الرشيد   ال قلنيالنموذج 
عد من النما   الك  يكية فينيل  يلبرتكما عرغ  النموذج ال قلني الرشيد   ة والذي ية
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ركييا هييذا النمييا   علييى ااييرور بخطييااج منى ييية   تحليل السيا اج واتخا  القييراراج التخطيطييية. حيييث ية
تاييدأ ميين تعرلييي  اااييكلةة وجمييع ااعلامييياجة وتحليييل الاييدا لة  يييو اتخييا  القييرار الأمثيييل بنيياءً علييى ااعيييايير 

سييهو الييذكاء الاصييطناعي فييي تعالييا هييذا النمييا   ميين  .(Gilbert & Terrell, 2005, pp. 95–97) العلمييية وفة
 .و لم دعو عملياج جمع الاياناج والتحليل اااغاعي

  
ً
 منى ية  تحليليًا وبخطااجوت تي أهمية هذا النما   في غاء الدرا ة الةالية من كان  ياحر هيك 

توظيةةة  تقنيةةةات الةةةذكاء الاصةةةطناعي لةةةدعم وتحسةةةي  كةةةل مرحلةةةة مةةة  مراحةةةل اتخةةةاذ يمكييين مييين و لييي  
ة مما يسهو في رحع كباءر القراراج التخطيطيةة وزلييادر شييباحيز اة وتعالييا مايياركة اع تمييع القرار المحلي

 .اعةلي في صنعها
الرشيد  ال قلني(  وضح مكونات النموذج  1   دو    

ولقصييييييد بييييييي  فيييييييى هييييييذت الدرا ييييييية وغيييييييع صييييييياوة وا يييييييةة ودديقييييييية لطايعييييييية 
.
ً
 اااكلة اعةلية وتحديدها تحديدا دديقا

 

 تحديييد اااييكلة  1
(Problem 

Definition) 
ولقصييييد بيييي  فييييى هييييذت الدرا يييية جمييييع بيانيييياج ما اديييية ودديقيييية  ميييين مصييييادر 

 ...متعددر )ودماجة شكاو ة  حصاءاج
 

جمييييييع ااعلاميييييياج -2
 والايانيييييييييييييياج

(Gathering Data) 
ولقصييد ف ييا عيييرض كاحيية الخييياراج أو الةليييالم اامكنيية وتاليييد  ييي نارلاهاج 

 وادتراك حلالم  كية.
 تحديييد الاييدا ل  -3 

(Identifying 
Alternatives 

ولقصييييييييد ف ييييييييا تحليييييييييل كييييييييل بييييييييديل ميييييييين حيييييييييث التكلبييييييييةة الباعليييييييييةة القاييييييييالم 
اع تم يييييييية والا يييييييتدامةة ا يييييييتخداط واارزميييييييياج للمقارنييييييية بيييييييين الاييييييييدا ل 

 اعختلبة من و لم اتخا  القرار ال يد واانا ب .
 

 تقييييو الاييدا ل  -4 
(Evaluating 

Alternatives 

 .ولقصد ف ا اتخا  القرار بناءً على أعلى حا در وأدل تكلبة
 

اوتييييييييييييار الايييييييييييديل -5
 الأنسييييييييييييييييب

(Selecting the 
Best Option): 

 
ولقصيييييد بييييي  وغيييييع الخطييييية دييييييد التطايييييي  العمليييييية ااتاععييييية ا ليييييية وتقيييييديو 

 الدعو ال زط .
 

 تنبيييذ القييرار  -6
(Implementation 

ة ميييع تحلييييل .ولقصيييد ف يييا ديييياس ميييا   ا تيييو تحقيييي  الأهيييداف وميييا أ ييير القيييرار
النتييييييييييا   ومقارنيييييييييية اادشييييييييييراج بالأهييييييييييداف ميييييييييين ويييييييييي لم ا ييييييييييتخداط الييييييييييذكاء 

 الاصطناعي.
 

 تقييييييو النتييييا  -7
(Evaluation): 

 

: الإ راءات المنهجية:
ً
 ساب ا

 منهجية الدراسة: (1 
 الةالية على اانى  الاصبي التحليلية الذي ب دف   ى رصد وتحليل وادع اعتمدج الدرا ة
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ا تخداط تقنياج الذكاء الاصطناعي في دعو القراراج التخطيطية غييمن  داراج الاحييداج اعةليييةة مييع  
 واعتمييدجالتركيييز علييى تحليييل الع ديية بييين هييذت التقنييياج وبييين مسييتا  ااايياركة والكبيياءر التخطيطيييةة 

الدرا يية علييى ا يييتخداط ميينى  ااعييت الاجتمييياعي الاييامل للمسيياالين والعييياملين بييحدارر الاحييداج اعةليييية 
 للمسييم  اليياهيبي  ر( مبييرد81)وعييددهو بمحاح يية ا ييياا مركييا ديييروا 

ً
  اقييا

ً
 )وهييا  مازعيية وهيبيييا

 حنيةة مكت ية( .  تخصصيةة 
 حدود الدراسة: (2 

اداراج الاحييييييييييداج اعةلييييييييييية بمحاح يييييييييية أ ييييييييييياا  فيييييييييييتتمثييييييييييل الةييييييييييدود ااكانييييييييييية  المكانيةةةةةةةةةة: أ( اخحةةةةةةةةةدود 
 صياا(–دشلاا    -ديروا الارل -ديروا )الكادي مركا 

ميين مكانيية  عايياا ية  اقيييةو ليي  عيين  رليي  عينيية  الدرا ييةة بلييح ح ييو متتمييع    ( اخحةدود الششةرية:
امبيييردر( )81 مييين العييياملين فيييي  داراج الاحيييداج اعةليييية بمحاح ييية أ يييياا مركيييا دييييرواة  ماهبيييً

 شملل العاملين في  داراج التخطيطة ااتاععةة الادون البنية.
 للأعداد2 دو   

ً
 (  وضح الوظائ  التخططية طبقا

 ال دد الوظيفيالمسم  
 22 الاها   التخصصية 
 25 الاها   البنية 
 34 الاها   ااكت ية

 81 الإجما ي 
تتمثيييييييل الةيييييييدود الامنيييييييية بدايييييييية مييييييين حتيييييييرر جميييييييع الايانييييييياج   يييييييى أنز ييييييياء الدرا ييييييية   ج( اخحةةةةةةدود الزمنيةةةةةةة:

 (2024/ 12/ 20إلى  2024/ 7/ 15 
تيييو ا يييتخداط أدار الا يييت يان ل ميييع الايانييياج مييين عينييية مييين القيييياداج والعييياملين  أدوات الدراسةةة: (3)

 بالإداراج  اعةليةعن  
 متطلبات الذكاء الاصطناعى كآلية لدعم اتخاذ القرارات التخطيطة بالوحدات المحلية:

تييو تصييميو الا ييت يان فييى غيياء الأدبييياج الن رليية  اااجهيية للدرا يية والدرا يياج السييابقة اارتاطيية 
 بماغاه الاحث .

 على:  الا ت يانأشتمل  
الةالييييييية  -الةالييييييية الاجتماعيييييييية -السييييييين -القسيييييييو الأولم: ليييييييةيبة الايانييييييياج الأوليييييييية التاليييييييية) النييييييياه -

  نااج الخبرر(  -التعليمية
–القيمييييية  -ااهارليييية–القسيييو الثييييانى : متطلاييياج أ ييييتخداط أدواج   اليييذكاء الاصييييطناعى ) ااعرحيييية  -

 ااهنية(
 القسو الثالث:   -

ااعاديياج ال يي  يمكيين أن تااجيي  أ ييتخداط أدواج الييذكاء الاصييطناعى فييى دعييو وأتخييا  القييرار  -1
 بالاحداج اعةلية.  

مقترحييياج أ يييتخداط أدواج اليييذكاء الاصيييطناعى ليييدعو أتخيييا  القيييرار التخطيطيييى بالاحيييداج -2
 اعةلية .
 -  يييى حيييد ميييا -مااحييي )عايييارر ة بحييييث تكيييان الا يييتتابة لكيييل الث ثييييعليييى التيييدر   الا يييت يانأعتميييد 

)درجة(ة و ل  كما يلى:    الا تتاباجمن هذت    ا تتابة( وأعطيل لكل   وير مااح
ً
 وزنا

 وير مااح  )درجة واحدر(.  -  ى حد ما)درجتين(–درجاج(   3مااح  )
علييييييى  بيييييالا  هتيييييو التحقييييي  مييييين صيييييدق الا يييييت يان مييييين وييييي لم صيييييدق اعةتيييييا  حييييييث دييييياط الااحيييييث    -

الأدبيييياج والكتيييبة والأ ييير الن رليييةة والدرا ييياج والاحييياث السيييابقة ال يييي تناوليييل أععييياد الدرا ييية  يييو 
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تحلييييل هيييذت الأدبيييياج الن رلييية و لييي  للاصيييالم   يييى الأععييياد اعختلبييية والعاييياراج اارتاطييية ف يييذت الأععييياد 
 اج الارتايييييييياا بماييييييييكلة الدرا ييييييييةة و ليييييييي  لتحديييييييييد أععيييييييياد تحقييييييييي  اايييييييييزر التناحسييييييييية ة واادشييييييييراج 

( محكميييييين مييييين 8التخطيطيييييية   كميييييا تيييييو الاعتمييييياد عليييييى صيييييدق اعةكميييييين وعيييييرض الأدار عليييييى عيييييدد )
أ اتذر  الخدمة الاجتماعية لإبداء الرأي فييي صيي حية الأدار ميين حيييث السيي مة الل اليية للعايياراج ميين 
ناحييية وارتاا هييا ب ععيياد الدرا يية ميين ناحييية أويير ة ودييد تييو تعييديل وإغيياحة وحييذف ععيي  العايياراج 
وإعييادر ت ييةيد ععيي  أوطيياء الصييياوة الل اليية لليياع  ا وييرة وبنيياء علييى  ليي  تييو صييياوة الأدار فييي 

 .صار  ا ال  ا ية
ااسيييدولين با يييتخداط معاميييل  اييياج )ألبيييا. كرونايييا ( لقييييو الثاييياج   اييياج ا يييت يانكميييا تيييو حسييياا 

بييراون للتتا يية النصييبيةة حيييث تييو تقسيييو عايياراج  –التقديرلييةة وكييذل  تييو ا ييتخداط معادليية  ييايرمان 
كيييل ععيييد   يييى نصيييبينة يضيييو القسيييو الأولم القييييو ال يييي تيييو الةصيييالم عل  يييا مييين الا يييتتابة للعايييارر البردييييةة 

( مبييردر 12بييالتطاي  علييى عينيية داامهييا ) ولضو القسو الثاني القيو ااعبرر عن العااراج الاوجيةة و ل  
)وييار    يييار عينييية الدرا ييية(ة وتاييين أن معيييام ج الثاييياج لئععييياد تتمتيييع بدرجيية عاليييية مييين الثاييياجة و لييي  

  :كما يلي
                                                                                                                                                                                                    (  وضح نتائج ثبات الاستشيا                                                                                            3 دو   

 ( 12)ن=

 المحور 
المتطلبات 

 ككل 
 أب اد الأداة ككل  المقترحات  الم و ات 

معامل )ألبا.  
 كروناا ( 

 
0.857 0.864 0.854 0.863 

معادلة جاتمان  
 للتتا ة النصبية 

0.873 0.881 0.874 0.858 

معادلة  ايرمان  
براون )ديمة )ر(  

 ودلالز ا( 
0.863 0.868 0.857 0.854 

 0.893 0.869 0.879 0.866 ديمة ااعامل
 عالية عالية عالية عالية درجة الثااج 

 (0.05م نوي عند   (0.01م نوي عند  **
يتضيييت مييين ال يييدولم السييياب  أن الأدار تتمتيييع بدرجييية عاليييية مييين الثاييياج والدديييةة وبيييذل  يمكييين 

 .الاعتماد على نتا تهاة كما أن نتا تها دابلة للتعميو على متتمع الدرا ة
 :( تحد د مستو  أب اد استشيا  المسؤولي 4 

ااتا ييييط الةسيييياحية بحيييييث تكييييان بداييييية  با ييييتخداط ييييت يان  لا ايمكيييين تحديييييد مسييييتا  أععيييياد 
ون ايييية حاييياج ااقيييياس الث ثيييي: نعيييو )   ييية درجييياج(ة   يييى حيييد ميييا )درجتيييين(ة لا )درجييية واحيييدر(ة وتيييو ترمييييز 
الاييدا ل الث ثييي   ييى الةا ييب ا  ييية ولتحديييد  ييالم الخ يييا للمقييياس الث ثييي )الةييدود الييدنيا والعليييا(ة تييو 

(ة  ييو تقسيييم  علييى عييدد و يييا ااقييياس للةصييالم 2=  1 – 3أدييل ديميية = ) –حسيياا ااييد  = أكبيير ديميية 
(ة وحعيييييد  لييييي  تيييييو  غييييياحة هيييييذت القيمييييية   يييييى أديييييل ديمييييية فيييييي 0.67=  3÷  2عليييييى  يييييالم الخليييييية ال يييييةيد = )
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ااقييياس أو بداييية ااقييياس وهييي الااحييد ال ييةيد و ليي  لتحديييد الةييد الأعلييى لهييذت الخليييةة وهكييذا أصيياد 
 : الم الخ يا كما يلي

 (  وضح مستويات المتوسطات اخحسابية لأب اد الدراسة 4 دو   
 المستو   القيم

  ا تراوحل ديمة ااتا ط للعاارر أو الاعد من  
 1.67  ى  1

 مستا  منخب 

  ى  1.67  ا تراوحل ديمة ااتا ط للعاارر أو الاعد من 
2.34 

 مستا  متا ط 

 مستا  مرتبع  3  ى 2.34  ا تراوحل ديمة ااتا ط للعاارر أو الاعد من 
 :والكمي الكيفيأساليب التحليل (5)   

 تحليل الاياناج على الأ اليب التالية:  فيالدرا ة   اعتمدج

 : بما ي نا ب و ايعة ماغاه الدرا ة.أسلو  التحليل الكيفى -

: تييو معال يية الايانيياج ميين ويي لم الةا ييب ا  ييي بح ييتخداط برنييام  الةيياط أسةةلو  التحليةةل الكمةة  -
( ودييد  اقييل الأ يياليب الإحصييا ية التالييية: التكييراراج spss.v.24.0الإحصا ية للعلاط الاجتماعية)

كروناييييا ( –ة واليسييييب اااالييييةة وااتا ييييطاجة والانحييييراف ااعيييييار ة وااييييد  ومعامييييل الثااج)ألبييييا 
تحليييييل الأنحيييدار ال سييييطة ومعاميييل ارتاييياا بير ييييانة -لقييييو الثاييياج التقديرلييية ومعادلييية  يييايرمان

 واوتاار )ج( لعييتين مستقلتينة وتحليل أحاد  الأتتات .
: نتائج الدراسة الميدانية:

ً
 ثامنا

 وص  مجتمع الدراسة: ( أ  
 (81(  وضح وص  مجتمع الدراسة :                                               =    5 دو  ر م     

 % ك النوع م
 80 65  كر   1
 20 16 أنث    2
 السن   
 48.5 متا ط السن ط
 6.1 الأنحراف ااعيار    
 % ك الةالة التعليمية ط
 9 7 مدهل متا ط   1
 49 40 مدهل  حاق متا ط   2
 30 24 مدهل جام ى  3
 7 6 ماجستير   4
 5 4 دكتارات   5
 % ك الةالة الاجتماعية ط
 26 21 أعاا   1
 64 52 متزو  2
 6 5 مطل  3
 4 3 أرمل  4
    نااج الخبرر                                                             
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 % ك النوع م
 22.6 متا ط  نااج الخبرر   1
 5.4 الأنحراف ااعيار     2

 : ليالأولية و اءت كما    الساب : البيانات وضح اخجدو   
( %20(ة مقابيييل )65( مييين  جميييا ي أحيييراد العينييية )عيييددهو %80نسييياة اليييذكار ) باليسييياة للنييياه بل يييل

 .الإناث(ة مما ياير   ى أن نساة الذكار مرتبعة عن  16من الإناث )عددهو  
(ة 6.1(  ييينةة بيييانحراف معيييياري )48.5متا يييط أعميييار أحيييراد العينييية ) السييين يييي ل وحيميييا يخيييح 

 وها ما يدلم على تتان  نس،ي في أعمار اااحا ينة حيث ييتمي مع مهو   ى الباة العمرلة ااتا طة.
 اخحالة الت ليمية:

وحيمييا يخييح الناحييية التعليمييية أههييرج النتييا   أن أولييب أحييراد العينيية حاصييلان علييى مدهييل حيياق 
(ة حالةاصيييلان %9(ة  يييو اادهيييل ااتا يييط )%30(ة تلييي  و الةاصيييلان عليييى مدهيييل جيييام ي )%49متا يييط )

ا فيييييي ااسيييييتالاج التعليميييييية يمييييييل   يييييى %5(ة وأوييييييرًا اليييييدكتارات )%7عليييييى اااجسيييييتير ) (ة مميييييا يعكييييي  تناعيييييً
 .التركيز في ااده ج ااتا طة وال امعية

(ة %64وحيمييا يخييح الةاليية الاجتماعييية تاييير الايانيياج   ييى أن والاييية اااحييا ين متزوجييان بيسيياة )
(ة مما يدلم علييى أن مع ييو أحييراد العينيية %4(ة والأرامل )%6(ة وااطلقين )%26ب نما بل ل نساة العااا )

 .مستقرون اجتماعيًا
 اخخبرة:سنوات  

(ة مييييا 5.4(  ييينةة بيييانحراف معيييياري ديييدرت )22.6بليييح متا يييط  ييينااج الخبيييرر ليييد  أحيييراد العينييية )
ياير   ى أن والاية أحراد العينة يمتلكان وبرر مهنية  اللةة وها ما يعيياز مصييدادية آرائ ييو فييي ماغيياه 

 .الدرا ة
               (  وضح مستو  المتطلبات الم رتية اللزمة ع  الذكاء الاصطناعى لل املي  بالوحدات   6 دو    

 ( 81  =                                                               المحلية                        
مجموع  الاستجابات  ال بارة م

 الأوزا  
المتوسآ  
 المرجح 

الدر ة 
 النسشية

 الترت ب 
إلى   ن م 

 حد ما 
 لا

ليييييييييييييد  معرحييييييييييييية كاحيييييييييييييية   1
بتقنييييييييييييييييييييييييييياج  اليييييييييييييييييييييييييييذكاء 

 الاصطناعى  .

15 26 40 137 1.69 35 3 

أحهييو آلييياج  ا ييتخداط  2
الييييييذكاء الاصييييييطناعي فييييييي 
صييييييييييييييييييييييييييييييييييييييينع واتخيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا  

 القراررالتخطيطى  

13 24 44 131 1.62 31 4 

أمتليييييييي  معرحيييييييية كاحييييييييية  3
بتقنييييييييييييييييييييييييييييياج تحليييييييييييييييييييييييييييييل 
الايانيييييييييييييياج اع تمعييييييييييييييية 
الخاصييييييييييييييييييييييييية بييييييييييييييييييييييييي دواج 

 الذكاء الاصطناعى  

12 9 60 114 1.41 21 6 
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مجموع  الاستجابات  ال بارة م
 الأوزا  

المتوسآ  
 المرجح 

الدر ة 
 النسشية

 الترت ب 
إلى   ن م 

 حد ما 
 لا

4  
ً
عمليييييييياج اتبهيييييييو جييييييييدا

التخطيييييييييط الاجتميييييييياعى  
 للمتتمع اعةلى  

60 0 21 201 2.48 74 1 

لييييييييدي معرحيييييييية بمبهيييييييياط  5
تحليييييييييييل الايانيييييييييياج بمييييييييييا 

 يخدط صنع القرار 

7 10 64 105 1.30 15 7 

أعييييييييييييييييييييييييييييييييييييييرف ععيييييييييييييييييييييييييييييييييييييي   6
التطايقييييييييييياج الايييييييييييائعة 
للييييييذكاء الاصييييييطناعي فييييييي 
متالاج متناعيية تخييدط 

 أتخا  القرار.

12 15 54 120 1.48 24 5 

أحهييييييييييييييييو آلييييييييييييييييياج عمييييييييييييييييل  7
أن ميييييييييية دعييييييييييو واتخييييييييييا  

ااعتمييييدر علييييى  القييييرار
Ai. 

2 5 74 90 1.11 6 10 

 عيين دور  لييد  معرحيية 8
 فييي الاصييطناعي الييذكاء
 اتخيييا  عمليييية دعيييو
 فييييي واصيييية القيييرار

 التخطيطية. اع الاج

15 17 49 128 1.58 43 2 

 التتيييارا أ ليييع عليييى 9
 تطايييي  فيييي الدوليييية
 الاصيييطناعي اليييذكاء

بييييييييييييييييييييييالأداراج اعةلييييييييييييييييييييييية 
 لدعو اتخا  القرار

2 5 74 90 1.11 6 9 

 عليييييى ليييييد  القيييييدرر 10
  معطييييييييياج تبسيييييييير
 الييذكاء أن ميية بيانيياج

 وربطهيييا الاصيييطناعي
 .اعةلي بالاادع

3 6 72 93 1.15 8 8 

     552 117 139 المجموع 
 1.49 المتوسآ الكلى للمحور 
 % 25 الدر ة النسشية الكلية 

أحهييييييو آلييييييياج  ا ييييييتخداط الييييييذكاء حصييييييلل  العاييييييارر الراععيييييية )ا:    وضةةةةةح اخجةةةةةدو  السةةةةةاب  مةةةةةا  لةةةةةى
( %74( ودرجيية نسيي ية )2.48ا( علييى أعلييى متا ييط ميير ت )الاصطناعي في صيينع واتخييا  القراررالتخطيطييى 

  .فى الترت ب الأولم ة مما يدلم على وجاد حهو جيد لعملياج التخطيط الأ ا ية
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فييييي ااقابييييلة حصييييلل العايييياراج ال ييييي تتعليييي  عاييييكل مااشيييير ببهييييو آلييييياج عمييييل أن ميييية دعييييو القييييرار   
( وتبسيييييييير 9( والا ييييييي ه عليييييييى التتيييييييارا الدوليييييييية )العايييييييارر 7ااعتميييييييدر عليييييييى اليييييييذكاء الاصيييييييطناعي )العايييييييارر 

ة 1.11ة 1.11( فييى الترت ييب الأوييير بدرجيية متا ييطاج مر ةيية منخبضيية )10 ال بةةارةمخرجيياج الأن ميية )
عليييى التييياا ي(. مميييا يايييير هيييذا   يييى وجييياد حتيييار  %8ة %6ة %6عليييى التييياا ي( ودرجييياج نسييي ية متدنيييية ) 1.15

  .معرحية وا ةة في هذت ال اانب الأكدر تخصصًا
( وكيبييية ا ييتخدام  1العااراج ال ي تق   ااعرحة الأ ا ية بمبهاط الييذكاء الاصييطناعي )العاييارر 

( أههييرج 6( وتطايقاتيي  الاييائعة )العاييارر 3( وتقنييياج تحليييل الايانيياج )العاييارر 2 العايياررفييي دعييو القييرار )
متا يييطاج مر ةييية ودرجييياج نسييي ية متا يييطةة مميييا ييييدلم عليييى وجييياد مسيييتا  أ اأيييظي مييين الييياعي ولكنييي  
اة وفاييير هييذا التازفييع العيياط   ييى أن مسييتا  ااعرحيية والبهييو حييالم مبيياهيو وتطايقيياج الييذكاء  ليي   متعمقييً

 .الاصطناعي في  ياق اتخا  القراراج التخطيطية لا ياالم محدودًا لد  والاية عينة الدرا ة
. تاييير هييذت %24.5ة وهييا مييا يتييرجو   ييى درجيية نسيي ية كلييية دييدرها 1.49بلح ااتا ط الكلييي للمحييار 

الن يتيييية الإجمالييييية   ييييى أن مسييييتا  ااعرحيييية والبهييييو العيييياط حييييالم الييييذكاء الاصييييطناعي وتطايقاتيييي  فييييي دعييييو 
يمثييييييل  1اتخيييييا  القيييييراراج التخطيطيييييية ليييييد  اااييييياركين يمييييييل نحيييييا الطيييييرف الأدنيييييى مييييين ااقيييييياس )حييييييث 

تايييييييير هيييييييذت النتيييييييا   الكليييييييية   يييييييى أن متا يييييييط مسيييييييتا  ة   يمثيييييييل مسيييييييتا  مرتبيييييييع 3مسيييييييتا  مييييييينخب  و 
 .الا تعداد أو ااعرحة حالم محار الا ت يان ككل يقع في الثلث الأدنى من ااقياس اابترض(

ة لييييذا تاييييير نتييييا   اعةييييار ككييييل حيمييييا يخييييح ال اانييييب ااعرحييييية    ييييى وجيييياد حاجيييية لتعالييييا ااعرحيييية 
والبهو حالم الذكاء الاصطناعي وتطايقات  في دعييو اتخييا  القييراراج التخطيطييية لييد  العيياملينة  وهييذا مييا 

ب همية تدرلب الكيياادر ااهنييية ومييدها بااعرحيية ال زميية وصاصييا   ط(2021أكدت  نتا   درا ة )عادالعالم
(  وال ييي  ,Boutilier et al., 2010ودرا ييية )  حيميييا يعتييير  الاحيييداج اعةليييية مييين غيييع  الاييييية التحتييييةة 
 أكدج أهمية دم  ااهاراج ااعرحية بالخبراج التراكمية .

(  وضح مستو  المتطلبات المهارية اللزمة ع  الذكاء الاصطناعى لل املي  بالوحدات   7 دو     

 (81)ن=                                                                                                         المحلية

مجمةةةوع  الاستجابات ال بارة   م
 الأوزا   

المتوسةةةةآ 
 المرجح

الدر ةةةةةةةةةة 
 النسشية

 الترت ب
إلى   ن م 

حد  
 ما

 لا

أ يييييييييييييييييييييييتطيع ا يييييييييييييييييييييييتخداط  1
الأدواج والتقنيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياج 
ااتاحييية لتحلييييل الايانييياج 

 بما يخدط صنع القرار

10 12 59 113 1.39 20  

لييييييييدي القييييييييدرر علييييييييى حهييييييييو  2
وتبسييييييييييييييييييييييييييييييييير التقييييييييييييييييييييييييييييييييارلر 

واعخرجيياج الناتتيية عيين أ
أن ميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية اليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييذكاء 

 .الاصطناعي

9 20 52 119 1.46 23  

  65 2.29 186 16 25 40أ ييييييييييييييييييييييييييتطيع التااصييييييييييييييييييييييييييل  3



متطلبات استخدام الذكاء الاصطناعي كآلية لدعم اتخاذ القرارات التخطيطية 

 في الوحدات المحلية
 د/ رامي محمد أحمد حسن
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مجمةةةوع  الاستجابات ال بارة   م
 الأوزا   

المتوسةةةةآ 
 المرجح

الدر ةةةةةةةةةة 
 النسشية

 الترت ب
إلى   ن م 

حد  
 ما

 لا

ببعالييية مييع ااتخصصييين 
لاييييييييييرك احتياجاتنييييييييييا ميييييييييين 
أن ميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية اليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييذكاء 

 .الاصطناعي  
لييييدي القييييدرر علييييى الييييتعلو  4

الييذاتي واك سيياا مهيياراج 
جديييييدر فييييي متييييالم الييييذكاء 
 الاصطناعي وتطايقات 

75 5 1 236 2.91 96  

أ ييتطيع تحليييل الايانييياج  5
الردمييييييية لاتخييييييا  دييييييراراج 
مايييييييييييييييييييييية علييييييييييييييييييييى الييييييييييييييييييييذكاء 

 الاصطناعي

15 15 51 126 1.55 28  

لييييييد  مهييييييارر التعامييييييل مييييييع  6
أن مييييييية تحلييييييييل الايانييييييياج 

 التيادلة

12 10 59 115 1.42 21  

 ميييع التعاميييل ا يييتطيع  7
 الكايييرر الايانيياج دااعييد

 ..وتن يمها

41 20 20 183 2.25 63  

اتعاميييييييييييل ميييييييييييع  التقنيييييييييييياج  8
 حييل  فييي التكنالاجييية 

 اع تمعية    اااك ج

12 20 49 125 1.54 27  

    1203 307 127 214 المجموع 
 1.85 المتوسآ الكلى للمحور 
 %43 الدر ة النسشية الكلية 

  وضح اخجدو  الساب  أ :  
مييييع تحليييييل الايانيييياج والييييذكاء  اعةلييييية للتعامييييل ااهارليييية للعيييياملين بالاحييييداج  مسييييتا  ااتطلايييياج

للمحييييييار الكلييييييي ة حيييييييث بلييييييح ااتا ييييييط القييييييرار لا ييييييياالم دون ااسييييييتا  ااطلييييييااأتخييييييا  الاصيييييطناعي لييييييدعو 
( ة مميييا يمثيييل نقطييية غيييع  ةوهيييذا ميييا أشيييارج اليييي  42.8)ديييدرها ة وهيييا ميييا يعكييي  درجييية نسييي ية (1.856)

ة 1.420ة 1.556ة 1.469ة 1.395متا ييطاج منخبضيية )( 8(ة)6(ة)5( ة)2( ة)1متا ييط نتييا   العاييارر )
وجييييياد حتيييييااج كاييييييرر فيييييي القيييييدراج العمليييييية والتطايقيييييية ااتعلقييييية ة مميييييا ييييييدلم عليييييى عليييييى التييييياا ي( 1.543

 .بتحليل الاياناج وحهو مخرجاج الذكاء الاصطناعي
حصييلل العاييارر الراععيية )الييدي القييدرر علييى الييتعلو يخييح نقيياا القييار  النتييا   حيميياب نمييا تاييير  

الييييذاتي واك سيييياا مهيييياراج جديييييدر فييييي متييييالم الييييذكاء الاصييييطناعي وتطايقاتيييي ا( علييييى أعلييييى متا ييييط ميييير ت 
ا ييتعداد عييالمت للييتعلو فييي هييذا أن هنيياك (. تاييير هييذت الن يتيية القاليية   ييى %95.7( ودرجيية نسيي ية )2.914)

الأحييراد فييي امييت ك القييدراج ااطلابيية للتعامييل مييع تحليييل الايانيياج  ة أن هناك تحدياج كايرر تااج اع الم
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للييييتعلو واك سيييياا ااهيييياراج ال زميييية فييييى ا ييييتخداط أدواج   الا ييييتعدادةة روييييو والييييذكاء الاصييييطناعي ببعالييييي 
( غييرورر تييااحر ال اانييب ااعرحييية وااهارليية فييى  2015) ردييي  ة وهييذا مييا اكدتيي  درا يية  الاصييطناعيالييذكاء 

عمليييياج تسييييير وإدارر مختلييي  الأنايييطة الإدارلييية للمد سييياج لتحقيييي  اليييدور البعيييالم لتطايقييياج اليييذكاء 
 .الاصطناعي مما يسهل القياط بالاها   ااتعلقة بحدارر ااد سة فى مختل  اع الاج

(  وضح مستو  المتطلبات القيمية اللزمة ع  الذكاء الاصطناعى لل املي  بالوحدات   8 دو     

 (81  =                                                              المحلية                                                     

مجمو  الاستجابات  ال بارة م
ع 

الأوزا
  

المتوس 
ط  

 المرجح 

الدر 
ة  

النسش
  ة

الترت  
ن    

 م
إلى حد  

 ما
 لا

لتحيييييييييييييييييييييييييدياج أ اأعيييييييييييييييييييييييييى جييييييييييييييييييييييييييد 1
الأو دييية اعةتمليية لا ييتخداط 

 .الذكاء الاصطناعي

30 20 31 161 1.92 49 6 

2   
ً
 أهمييية أميين الايانيياجأعى جيدا

والخصاصييييية عنييييد ا ييييتخداط 
 .الذكاء الاصطناعي

35 22 24 173 2.13 57 5 

3  
ً
ا يييتخداط اليييذكاء  أتبهيييو جييييدا

الاصييييييييييطناعي يتييييييييييب أن يراعييييييييييي 
 الاياناج و رلة    وصاصية

78 2 1 239 2.95 98 3 

تر يييييييييييي  مايييييييييييدأ أحييييييييييير  عليييييييييييى  4
الايييييييييييييييييباحية والنزاهييييييييييييييييية عنيييييييييييييييييد 

الايانيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياج ا ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييتخداط 
 التكنالاجية

80 1 0 242 2.98 100 1 

أؤميييييييييييييييييييييييييين ب همييييييييييييييييييييييييييية الييييييييييييييييييييييييييذكاء  5
الاصيييطناعي فيييي تحسيييين كبيييياءر 

 الإدارر اعةلية

77 3 1 238 2.93 97 4 

 ب هميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية  6
ً
أأدرك جييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييدا

التكنالاجيييييييييا فييييييييى دعييييييييو أتخييييييييا  
 القرار

80 1 0 242 2.98 99 2 

38 المجموع 
0 

49 57     

 2.66 المتوسآ
 %88 الدر ة النسشية الكلية   

  وضح اخجدو  الساب  أ :  

مسييتا  ااتطلايياج القيمييية  للعيياملين بالاحييداج اعةلييية للتعامييل مييع أدواج الييذكاء الاصييطناعى 
وهييا مييا يعكيي  ( 2.66فى أتخا  القييرار التخطيطييى حيمييا أههرتيي  النتييا   أن ااتا ييط الكلييي للمحييار ككييل )



متطلبات استخدام الذكاء الاصطناعي كآلية لدعم اتخاذ القرارات التخطيطية 

 في الوحدات المحلية
 د/ رامي محمد أحمد حسن
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تاييير هييذت الن يتيية القالييية   ييى أن ااايياركين لييدب و مسيييتا   (%83.25)درجيية نسيي ية كلييية ممتييازر ديييدرها 
ة مثيييل عيييالمت مييين الييياعي والالتيييزاط بالاعتاييياراج الأو ديييية والقيميييية ااتعلقييية با يييتخداط اليييذكاء الاصيييطناعي

(ة ممييييا 4(ة)3الةيييير  علييييى الاييييباحية والنزاهيييية ووصاصييييية الايانيييياج وال يييي  اههرتيييي  نتييييا   العاييييارر ردييييو )
حيمييا يخييح ااتطلايياج القيمييية لأ ييتخداط أدواج الييذكاء  وجاهالز يياي هيير صييارر  يتابييية للاحييدر اعةلييية 

 ط(2018الايياجار  )درا يية الاصطناعى بما يدعو عملية صنع وأتخا  القرارة وهذا ما اشارج الييي  نتييا   
 وال   أكدج على أهمية  

(  وضةةةةح مسةةةةتو  المتطلبةةةةات المهنيةةةةة اللزمةةةةة لل ةةةةاملي  بالوحةةةةدات المحليةةةةة عةةةة  الةةةةذكاء   9 ةةةةدو    

 (81)ن=                                                                                                                       الاصطناعى

مجمةةةةةةو  الاستجابات  ال بارة ط
ع 

الأوزا
    

المتوسةةةةةةةةةةةة
ط 

 المرجح

الدر ةةةةةةة 
النسةةةةةةةةةةشي

 ة

التةةةةةةةةةةةةرت 
نع   

 ط
  ى حد  
 ما

 لا

 دوراج تدرل ييييية حصييييلل علييييى  1
متييييييييييييييييييييييالم الييييييييييييييييييييييذكاء تخييييييييييييييييييييييح 

الاصيييييييييييييييييييييييييييييييييييطناعي أو ن يييييييييييييييييييييييييييييييييييو 
 .ااعلاماج

17 5 59 120 1.48 24 1 

 داويييييييييييييييييل الاحيييييييييييييييييدر اعةليييييييييييييييييية 2
ن يييييييييييييو تسييييييييييييياعد فيييييييييييييي  تتيييييييييييييااحر

تطاييييييييييييييييييييييييييييييي  أدواج الييييييييييييييييييييييييييييييذكاء 
 .الاصطناعي

5 7 69 98 1.21 11 5 

دعييييييييو  داري لتطييييييييالر يتيييييييياحر  3
القيييدراج البنيييية للعييياملين فيييي 

 .هذا اع الم

16 5 60 118 1.45 23 2 

تاجييييييييييييد وطيييييييييييية ا يييييييييييييتراتيتية  4
ردميييييييييييييييييية تت ناهيييييييييييييييييا الاحييييييييييييييييييدر 

 اعةلية

 ط1 24 1.48 120 54 15 12

تتيييااحر لييياا د تن ميييية تييييدعو  5
ا ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييتخداط الييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييذكاء 
الاصييييييييييييييييييييييطناعى فييييييييييييييييييييييى غيييييييييييييييييييييياء 

 الا تراتيتية الا نية  

10 5 66 106 1.30 15 3 

أ يييييييييييييتطيع ربييييييييييييييط مخرجيييييييييييييياج  6
فييى أن ميية الييذكاء الاصييطناعي 

وغيييييييييييييييييييييع حليييييييييييييييييييييالم   وادعيييييييييييييييييييييية 
 للماك ج اعةلية  .

6 10 65 103 1.27 14 4 

     373 47 66 المجموع 
 1.36 المتوسآ الكلى للمحور 
 %18 الدرجة اليس ية الكلية
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  وضح اخجدو  الساب  أ :  

مسييييييتا  ااتطلايييييياج ااهنييييييية  ال زميييييية للعيييييياملين بالاحييييييداج اعةلييييييية للتعامييييييل مييييييع أدواج الييييييذكاء 
أن الاحييييدر اعةلييييية تعيييياني ميييين نقييييح كاييييير فييييي الايييييية التحتييييية الاصييييطناعى فييييى أتخييييا  القييييرار التخطيطييييى 

 ااتا ييييطداويييل اان مييييةة حيييييث بليييح نسيييياة  الييييذكاء الاصييييطناعيأدواج والا اييية الداعميييية ال زميييية لتطايييي  
تيياحر داوييل الاحييدر (ة حيييث حصييلل العاييارر الثانييية )%18.4(ة بدرجة نس ية كلييية )1.36الكلى للمحار )

( ودرجييييية 1.210 يييييى أديييييل متا يييييط مييييير ت )(  اعةليييييية ن يييييو تسييييياعد فيييييي تطايييييي  أدواج اليييييذكاء الاصيييييطناعي
قييييييييح وا ييييييييت فييييييييي اليييييييين و والأدواج ااتاحييييييييةة والييييييييدعو الإدارية (ة ممييييييييا يييييييييدلم أن هنيييييييياك ن %10.5) نسيييييييي ية

والخطييييط الا يييييتراتيتية الردميييييةة والأ ييييير التن يميييييةة والقيييييدرر علييييى اليييييربط التطايقييييي عخرجييييياج اليييييذكاء 
 حيمييا تاصييلل ليي  ميين ط( 2004 ة أحمييد رغييا داودة ة وهييذ مييا اكدتيي  درا يية ) الاصطناعي باااك ج اعةلية

نتيييييا     يييييى أهميييييية تطيييييالر الاييييييية التحتيييييية التقنيييييية فيييييي الاحيييييداج اعةلييييييةة تيييييدرلب وت هييييييل ااييييياهبين عليييييى 
ة وكييييذل  وغييييع ا ييييتراتيتياج وا ييييةة لتانييييي التكنالاجيييييا فييييي الإدارر اعةلييييية.ااعلاميييياج ا ييييتخداط ن ييييو

أ يييتراتيتية ا لليييذكاء وال ييي  أههيييرج نتا تهيييا  وغيييع الأمييياراج  ط(ة 2021اانصيييار ة والطحيطييياك  درا ييية )
الاصييييطناعي تسييييز دف عييييدر دطاعيييياج حياليييية فييييي الدوليييييةة م  ييييا دطيييياه النقييييل ميييين ويييي لم تقليييييل الةييييياادث 

ة والتكييالي 
ً
آلييياج ودا ييية كييالتياد بييالةاادث وأ ييتخداط  ة وكييذل  ال ييةة والتعييرف علييى الأمييراض ماكييرا

 .والازدحاط ااروري 
الم و ات الت  توا ه أستخدام أدوات الذكاء الاصططناعى فى اتخاذ القرار   ( 9 دو        

 التخطيطى بالوحدات المحلية
مجمةةوع  الاستجابات ال بارة   ط

 الأوزا   
المتوسةةةآ 

 المرجح
الدر ةةةةةةةةة 
 النسشية

 الترت ب
  يييييييييييييييييييييييييييى  نعو  

حييييييييييييييييييييد 
 ما 

 لا

كيييييييياادر لل نقييييييييح باان ميييييييية  1
 أ ييييييييييييتخداط  اادربيييييييييييية علييييييييييييى

تقنييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياج الييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييذكاء 
 الاصطناعي  

71 5 5 228 2.81 91 1 

 التقنييييييييييية الاييييييييييية التحتييييييييييية  2
داوييييييل الاحييييييداج اعةلييييييية 

 وير منا اة  

45 14 22 185 2.28 64 3 

وييييييييييييييييييييييييييييييييياا السيا ييييييييييييييييييييييييييييييييياج  3
الاا يييييييييييييييةة ال يييييييييييييييي تييييييييييييييين و 
ا يييييييييييييييييييييييييييييييييييتخداط اليييييييييييييييييييييييييييييييييييذكاء 

داول الاحييدر الاصطناعي  
 اعةلية  

27 32 22 167 2.06 53 4 

مقاوميية الت يييير ميين ععيي   4
تعيييييييييييييييييييييييي  العيييييييييييييييييييييييااين ديييييييييييييييييييييييد 

ا ييييتخداط تقنييييياج الييييذكاء 
 الاصطناعى  

7 15 59 110 1.35 18 10 



متطلبات استخدام الذكاء الاصطناعي كآلية لدعم اتخاذ القرارات التخطيطية 

 في الوحدات المحلية
 د/ رامي محمد أحمد حسن

 

 

670 

مجمةةوع  الاستجابات ال بارة   ط
 الأوزا   

المتوسةةةآ 
 المرجح

الدر ةةةةةةةةة 
 النسشية

 الترت ب
  يييييييييييييييييييييييييييى  نعو  

حييييييييييييييييييييد 
 ما 

 لا

تيييييييييييااحر دااعيييييييييييد بيانييييييييييياج لا 5
ممييا تققييل دديقيية ومحد يية 

مييييييييييين تطايييييييييييي  وا يييييييييييتخداط 
تقنييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياج الييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييذكاء 

 الاصطناعى  

15 35 31 146 1.80 40 6 

نقييييييح التمالييييييل  هانيييييي   6
ا يييييتخداط الييييي زط لتطايييييي  

اليييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييطناعي فيييييييييييييي 
 .الاحداج اعةلية

15 17 49 128 1.58 29 8 

حقيييييدان  يخشيييييظ  العييييياملان  7
 مميييييييييييييييا تايييييييييييييييكل الاهيييييييييييييييا   

ا أميييييييياط تانييييييييي الييييييييذكاء  عا قييييييييً
 .الاصطناعي

14 45 22 154 1.90 45 5 

وييييييييييييييييييييياا التعيييييييييييييييييييياون بييييييييييييييييييييين  8
ال هييييييييييييييييييييييييييييياج الةكاميييييييييييييييييييييييييييييية 
واع تمييييييييييييع الأكيييييييييييياديمي فييييييييييييي 

اليييييييذكاء  ا ييييييتخداط  متييييييالم
 .الاصطناعي

10 11 60 112 1.38 19 9 

غيييييييييييييييع  الييييييييييييييياعي العييييييييييييييياط    9
ب همية الييذكاء الاصييطناعي 
فيييييييييييييييي تحسيييييييييييييييين الخيييييييييييييييدماج 

 .اعةلية

15 32 34 143 1.76 38 7 

تكاميييييييل الأن مييييييية الذكيييييييية    10
 ميييييييييييييييييع الهياكيييييييييييييييييل الإدارلييييييييييييييييية 

دييييييييييييييد  للاحيييييييييييييداج اعةليييييييييييييية
 تااج  صعاباج  

46 24 11 197 2.43 72 2 

     315 230 265 المجموع 
 1.93 المتوسآ الكلى للمحور 
 %47 الدر ة النسشية الكلية

أبييرز التحييدياج وااعاديياج  ال يي  تااجيي  ا ييتخداط الييذكاء الاصييطناعى يا ييت ال ييدولم السيياب  أن:  
( والدرجيييية 1.938فيييى دعييييو أتخييييا  القييييرار التخطيطييييى بالاحييييداج اعةليييية وجيييياء ااتا ييييط الكلييييى للمحييييار )

( مميييا ييييدلم ان ااعادييياج تعتبييير  اج تييي  ير  متا يييط ولمكييين وغيييع مقترحييياج للتصيييد  لهيييا   %47اليسييي ية ) 
ومااجهز ا ة وكان من اهو ااعاداج ال   تو ا تيتاجها فى ااركا الأولم نقييح الكيياادر اادربيية علييى تقنييياج 

(ة ممييا ياييير %90.75( ودرجيية نسيي ية )2.815تا ييط ميير ت )بم الييذكاء الاصييطناعى فييى الاحييداج اعةلييية
عييييدّ العييييا   الأكبيييير غييييع  الايييييية التحتييييية ا الثييييانى ةيل  ييييا فييييى ااركيييي  .  ييييى أن نقييييح الكبيييياءاج ااتخصصيييية ية
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( ودرجيية نسيي ية 2.284الردمية داول الاحداج اعةلية يحد ميين تطاييي  الييذكاء الاصييطناعيا( بمتا ييط )
ط( 2018الايياجار  )ة وهييذا مييا أشييارج ليي  درا يية (ة ممييا يدكييد علييى أهمييية تطييالر الايييية التحتييية64.2%)

 همييية تااجييد وحييدر مسييتقلة لانيياء القييدراج ااد سييية وعييدط صيي حية الاغييع التن يميي  الةييا ى أوصل  ب 
لبييروه الييازراراج ااركاليية باعةاح يياج وحييروه الييازاراج ااركاليية بتليي  اعةاح يياج علييى ااسييتالاج اعةلييية 

وال يي  أكييدج علييى أهمييية تييااحر الايييية التحتييية التقنييية   ط(2004درا يية) داودة ة وكييذل  درا يية اعختلبيية
تاهيييييي  اليييييذكاء فيييييى غيييييع   وجييييياد  وتاصيييييلل   يييييى ( وال ييييي  2021للاحيييييداج اعةلييييييةة درا ييييية )عايييييدالعالم 

 .الاصطناعي حاليًا في اعةلياج ااصرلةة عس ب نقح الايية التحتية الردمية ودلة الكاادر ااتخصصة
 وضح المقترحات الت  تدعم أستخدام  أدوات الذكاء الاصطناعى بالوحدات   ( 10 دو     

 المحلية فى أتخاذ القرار التخطيطى
مجمةةةةوع  الاستجابات ال بارة ط

 الأوزا  
المتوسةةةةةآ 

 المرجح
الدر ةةةةةةةةةةة 
 النسشية

 الترت ب
  ى حد  نعو 

 ما 
 لا

يتييييب وغييييع معييييايير أو ديييييية  1
لأ يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييتخداط الييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييذكاء 
الاصيييييييييييييييييييييييييييييييييييطناعى بييييييييييييييييييييييييييييييييييياداراج 

 الاحداج اعةلية

44 20 17 189 2.33 67 8 

العيييياملين بالاحيييييداج اعةليييييية  2
فى ح ات ما ة بتعليو ادواج 

 الذكاء الاصطناعى

66 5 10 218 2.69 85 6 

مكيييييييييين دميييييييييي   3 اليييييييييييذكاء  أدواج ية
الاصييييييييييييييييييطناعي مييييييييييييييييييع دااعييييييييييييييييييد 
بيانييييييييييياج الاحيييييييييييداج اعةليييييييييييية 

 .القراراتخا  لدعو 

72 4 5 229 2.82 91 1 

يسييييييييييييييييييياعد تطايييييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييييذكاء  4
الاصييييييييييييييييييييييييطناعى  تخصيييييييييييييييييييييييييح 
ااييييييياارد اعةليييييييية عايييييييكل أكدييييييير 

 دق

77 3 1 238 2.93 97 3 

ا ييتخداط الييذكاء الاصييطناعي  5
عييييييييياز مييييييييين ديييييييييدرر الاحيييييييييداج  ية

 مااجهة الأزماج اعةلية على 

78 2 1 239 2.95 98 2 

لأ يييييييييييتخداط هنييييييييييياك  مكانيييييييييييية  6
أن ميييييييية تيادليييييييية تعتمييييييييد علييييييييى 
الييييييذكاء الاصييييييطناعي لتحدييييييييد 

 .احتياجاج اااا نين 

66 10 5 223 2.75 88 5 

ت ييييييييييييييييييييييي يع التعييييييييييييييييييييييياون بيييييييييييييييييييييييين  7
ال امعيييييييييييييييييييييييييييياج والاحييييييييييييييييييييييييييييداج 
اعةلييييية دييييد يسييييهو فييييي تطييييالر 
تطايقييييييييييياج  كييييييييييياء اصيييييييييييطناعي 

 .حعالة

77 2 2 237 2.92 96 4 
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مجمةةةةوع  الاستجابات ال بارة ط
 الأوزا  

المتوسةةةةةآ 
 المرجح

الدر ةةةةةةةةةةة 
 النسشية

 الترت ب
  ى حد  نعو 

 ما 
 لا

يمكييييييييييييييين ا يييييييييييييييتخداط اليييييييييييييييذكاء  8
الاصييييييييييييييييييييطناعي فييييييييييييييييييييي تحليييييييييييييييييييييل 
مدشيييييييييييييييييييييييراج الأداء للبييييييييييييييييييييييييرام  

 .التنمالة

 ط2 98 2.96 240 1 1 79

يتييييييييييييييييييييييب تضييييييييييييييييييييييمين الييييييييييييييييييييييذكاء  9
الاصييييطناعي فييييي ا ييييتراتيتياج 

 .ووطط التنمية اعةلية

30 33 18 174 2.14 57 9 

تكاميييييييل وغيييييييع ليييييييا د تحقييييييي  ال 10
أن مييييييييييييييييييييييييييييية اليييييييييييييييييييييييييييييذكاء بيييييييييييييييييييييييييييييين 

الاصييييييييييييييطناعي مييييييييييييييع الأن ميييييييييييييية 
 التخطيطية  

44 32 5 201 2.48 74 7 

     65 112 633 المجموع
 2.75 المتوسآ الكلي للمحور 
 %88 الدر ه النسشية الكلية

يا يييييييت ال يييييييدولم السييييييياب  أن:  أهيييييييو ااقترحييييييياج ال زمييييييية لتطايييييييي  أ يييييييتخداط اليييييييذكاء الاصيييييييطناعى 
 حيييث 

ً
بالاحداج اعةلية لدعو أتخا  القرار  أن والاية العايياراج حققييل متا ييطاج مر ةيي  عالييية جييدا

(  حيييث كانييل %98.15و     %75.4( ودرجاج نس ية مرتبعة تتييراوك بييين )  2.963( ة) 2.148تراوحل بين)  
ت  يع التعاون بين ال امعيياج والاحييداج اعةلييية دييد يسييهو فييي اهو ااقترحاج ال   جاءج بااركا الأولم )
عاز ميين دييدرر الاحييداج ( يل  ييا ).تطييالر تطايقيياج  كيياء اصييطناعي حعاليية ا ييتخداط الييذكاء الاصييطناعي  ييية
ا بالباا ييد العملييية ااااشييرر لتطاييي  ( اعةلية على الا تتابة السرفعة لئزماج ممييا يعكيي  اعتقييادًا رايييخً

ة ب نمييا جيياء فييى ااركييا الأوييير )يتييب وغييع معييايير أو دييية ودانانييية لأ ييتخداط الييذكاء الييذكاء الاصييطناعي
يتييييييب تضييييييمين الييييييذكاء الاصييييييطناعي فييييييي ا ييييييتراتيتياج ووطييييييط الاصييييييطناعى بالاحييييييداج اعةلييييييية( ة يل  ييييييا )

( %88( ممييا يعكيي  درجيية كلييية ممتييازر دييدرها )2.751( وأن ااتا ييط الكلييى للمحييار هييا ).التنمييية اعةلييية
اييييير هييييذت الن يتيييية القاليييية   ييييى وجيييياد مسييييتا  عييييالمت جييييدًا ميييين الاتبيييياق علييييى أهمييييية وحاا ييييد تانييييي الييييذكاء ت 

ط ومييا ددمتيي  ميين تاصييياج 2020العمار  درا ة )ة وهذا ما اكدج علية الاصطناعي في الاحداج اعةلية
  ييى  أن ا ييتخداط تقنييياج الييذكاء الاصييطناعي يسيياهو عاييكل  يتيياحي فييي تحسييين دديية وجييادر اتخييا  القييرار 

 .في مختل  أنااه اان ماج
 (   11 دو    

  وضح مستو  أب اد متطلبات الذكاء الأصطناعي لأتخاذ القرار التخطيطى بالوحدات المحلية

المتوسآ   الأب اد  م
 اخحسابى

الأنحرا   
 الم يار  

 الترت ب  المستو  

 1 منخب   0.3865 1.49 ااتطلااج ااعرحية   1
 2 متا ط 0.526 1.85 ااتطلااج ااهارلة  2
 3 مرتبع 0.446 2.66 ااتطلااج القيمية   3
 4 منخب   0.109 1.36 ااتطلااج ااهنية   4

 مستا   متا ط 0.45 1.84 أععد بناء القدراج ككل  
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مسيييييتا  أععييييياد متطلاييييياج اليييييذكاء الأصيييييطناعي لأتخيييييا  القيييييرار التخطيطيييييى   وضةةةةح اخجةةةةدو  السةةةةاب : 
 بالاحداج اعةلية ة  

( 0.3865(ة وانحييراف معيييار  )   1.49حيمييا يخييح ااتطلايياج ااعرحييية :ت هيير النتييا   أن  ااتا ييط ) -
لبييرام  تدرل ييية أ ا ييية لرحييع مسييتا  اليياعي وهييا متا ييط ميينخب  ي هيير أن هنيياك حاجيية وا ييةة 

 حيما يخح تقنياج وأدواج الذكاء الاصطناعى. والبهو

( 0.526(ة وانحييييراف معيييييار  )   1.85حيمييييا يخييييح ااتطلايييياج ااهارليييية : ت هيييير النتييييا   أن  ااتا ييييط ) -
ياييييير ال ايييي ل ااتا ييييط   ييييى وجيييياد تايييياين بييييين ة فييييي امييييت ك ااهيييياراج العمليييييةوهييييا مسييييتا  متا ييييط 

الأحييييراد فييييي مسييييتا  هييييذت ااهيييياراجة ممييييا يسييييتدعي بييييرام  تدرل ييييية تركييييا علييييى التطاييييي  العملييييي وتلاييييية 
لتحقييي  تانييي  ة وتنمييية ااهيياراج ال زميية للتعامييل مييع أن ميية الييذكاء الاصييطناعي الاحتياجيياج اعختلبيية

 .حعالم للذكاء الاصطناعي

( 0.446(ة وانحييييراف معيييييار  )   2.66حيميييا يخييييح ااتطلاييياج القيمييييية: ت هييير النتييييا   أن  ااتا يييط ) -
عييييد اليييياعي والالتييييزاط بالاعتايييياراج الأو دييييية والقيمييييية ااتعلقيييية وهييييا مسييييتا  مرتبييييع و  يقيييي   هييييذا الاة

ياييير   ييى وجيياد   با تخداط الذكاء الاصطناعية مثل الاباحية والنزاهة وأمن الاياناج والخصاصييية
يمثييل  .اتبيياق عيياط بييين ااسييتتياين حييالم أهمييية القيييو الأو دييية ة مييعحهو جيييد لأهمييية هييذت ال اانييب

عد نقطة دار يمكن الاناء عل  ا لضمان تاني مسدولم وأو  ي للذكاء الاصطناعي    .هذا الاة

( 0.109(ة وانحييييراف معيييييار  )   1.36حيمييييا يخييييح ااتطلايييياج ااهنييييية : ت هيييير النتييييا   أن  ااتا ييييط ) -
عييد بتييااحر الايييية التحتييية الردميييةة والييدعو الإدارية والليياا د  وها مستا  منخب  ولتعل  هذا الاة

( 1.36التن يميييةة والخطييط الا ييتراتيتية ال زميية لتطاييي  الييذكاء الاصييطناعي. ااتا ييط اايينخب  )
 )ة ياييير   ييى وجيياد دصييار كاييير فييي الا ايية ااهنييية الداعميية

ً
( 0.109الانحييراف ااعييياري اايينخب  جييدا

 لز يايية ب ايية  .يييدلم علييى اتبيياق ديياي بييين ااسييتتياين علييى هييذا اليينقح 
ً
 عيياج 

ً
عييد تييدو  يتطلييب هييذا الاة

 .مد سية وحنية دادرر على ا  يعاا وتطاي  تقنياج الذكاء الاصطناعي

( 1.84)جييياء بيسييياة  يايييير ااتا يييط العييياط لأععييياد بنييياء القيييدراج وحيميييا يخيييح مسيييتا  الاععييياد ككيييل  -
( للمسييييتا  0.45)جيييياء بيسيييياة متا ييييطة الانحييييراف ااعييييياري ة متا ييييطااسييييتا  العيييياط  ممييييا يتعييييل 

ياييير   ييى وجيياد تايياين فييي مسييتا  بنيياء القييدراج بييين الأععيياد اعختلبيية ومييع  ليي ة يكايي   حيييث  العيياط
أن  هنيياك دييار وا ييةة فييي اليياعي القيمييية وال   أههرتيي   النتييا   العاميية أن التحليل التبصيلي لئععاد 

بنيييياء القييييدراج لتطاييييي  الييييذكاء الاصييييطناعي فييييي الاحييييداج اعةلييييية يااجيييي  تحييييدياج كايييييررة واصيييية فييييي 
ال اانييييييب ااعرحيييييييية وااهنيييييييية. عليييييييى اليييييييروو مييييييين وجيييييياد وعيييييييي ديميييييييي جييييييييدة  لا أن الييييييينقح فيييييييي ااعرحييييييية 

ة لتطايييي  أ يييتخداط اليييذكاء الأصيييطناعى الأ ا يييية والا اييية الداعمييية ديييد يعيييي  عمليييية التانيييي البعيييالم
 دالا الاحداج اعةلية بما يدعو عملية صنع وأتخا  القرار التخطيطى .

(  12 دو      
 فى دعم أتخاذ القرار بالوحدات المحلية الاصطناعي الذكاء   استخدام وضح متطلبات 

 نليات التنفيذ  المقترحات  الاب اد  م
ااتطلايياج  

 ااعرحية
تاعيييية العييياملين بالاحيييداج اعةليييية  -1

 ب همية الذكاء الأصطناعى
تاعية العاملين ب همية تاهييي  الييذكاء   -2

 ااالييية اايياارد تخطيييط الاصييطناعى فييى 

عمييييييييييييل ورة عمييييييييييييل تدرل ييييييييييييية للعيييييييييييياملين -1
بالاحييييييداج اعةلييييييية  حيميييييييا يخييييييح اليييييييذكاء 
الاصييييييييييييييييييييطناعى وا ييييييييييييييييييييتخدام ة وأنااعيييييييييييييييييييي  

 وتطايقات  .
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 نليات التنفيذ  المقترحات  الاب اد  م
 ناييييييياء منصييييييي  ردميييييييية تحتيييييييا  تحتيييييييا  -2 وال ارلة

عليييييى مييييييااد تعليميييييية يمكيييييين الاصيييييالم ال  ييييييا 
 ومتاح  للعاملين فى أ  ودل .

 دارر حلقييييييييياج نقييييييييياة لتايييييييييادلم ااعرحييييييييية -3
 والخبراج والتعرف على اااك ج .

عمل دوراج تدرل ية  للعيياملين بالتعيياون -4
مييع ال هيياج اعختصيي  كال امعيياج ومراكييا 
 الأبتكار واعختصين بالذكاء الاصطناعى .

ااتطلايياج  
 ااهارلة

تعاليييييييييا ااهييييييييياراج ال زمييييييييية للتعاميييييييييل ميييييييييع -1
 أدواج الذكاء الاصطناعى .

اكسييييييياا العييييييياملين بالاحيييييييداج اعةليييييييية -2
 ااهاراج التكنالاجية اعختلبة

عميييييل دوراج تدرل ييييييية فيييييى متييييييالم تحليييييييل -1
وادوييييييييييالم الايانيييييييييياج ة بمييييييييييا يييييييييييدعو عملييييييييييية 

 أتخا  القرار
عمييييييييييييييل حتييييييييييييييرر تترل ييييييييييييييية للتعامييييييييييييييل مييييييييييييييع -2

(والتعيييييييييييييييييرف عليييييييييييييييييى أهيييييييييييييييييو  AIا يييييييييييييييييتخداط)
 اااك ج ال   تااجههو .

عمييل دوراج تدرل ييية للعيياملين فييى كيبييية -3
 ادوالم الاياناج وااعلاماج .

تدرلب العاملين علييى كيبييية الأ ييتخداط -4
ا مييييييييييييييين للمعلامييييييييييييييياج الخاصييييييييييييييية باليييييييييييييييذكاء 

 الاصطناعى للمتتمع اعةلى .
أدامة ورة عمل حالم أ ييتخداط منصيياج 
الذكاء الاصطناعى للتعرف علييى اااييك ج 

 اع تمعية
 

ااتطلايياج  
 ااهنية

عمييل بييرام  تدرل يييية متخصصيية لتعاليييا -1
 ااتطلااج ااهنية وتحقي  كبايز ا

ولييي  ب اييية مهنيييية تيييدعو التنميييية ااهنيييية -1
للعييييياملين فيييييى أ يييييتخداط تطايقييييياج اليييييذكاء 
الاصيييييييييييطناعى بميييييييييييا ييييييييييييدعو عمليييييييييييية أتخيييييييييييا  

 القرار.
 ااتخصصييين ااييدربين ميين جيييل  ت هيييل -2
 مهمة  ل  و ا ناد يتو اعةلي الا ن في

 .ااد ساج بتل  التدرلب
 رج ا القييد بنيياء اد سيياج حييروه انايياء -3

 . اعةلي ااستا   على
بنييييييييييييييييياء دييييييييييييييييييدراج العييييييييييييييييياملين بالأن ميييييييييييييييييية -4

الالكترونييييييييييييية وتييييييييييييدرلع و علييييييييييييى ا ييييييييييييتخداط 
الييييييييييييذكاء الاصييييييييييييطناعى فييييييييييييى التعييييييييييييرف علييييييييييييى 

 (-التياد بالكاارث والأزماج –اااك ج  
تخصيييييييح حييييييرق عمييييييل متخصصيييييية فييييييى --5

. 
ً
 الذكاء الاصطناعى مدهلة ت هي  منا اا
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 نليات التنفيذ  المقترحات  الاب اد  م
أداميييييية ورة عمييييييل مييييييع وحييييييداج اويييييير   -6

را يييييييييييييدر فيييييييييييييى متيييييييييييييالم اليييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييطناعى 
 ل  تبادر من وبرا  و .

عميييييل دوراج تدرل يييييية  للعييييياملين تضيييييمن -7
ب ايييية داعميييية للييييذكاء الاصييييطناعى وتنميييييز و 

 
ً
 مهنيا

وغيييييع  يا ييييياج عميييييل وا يييييةة تضيييييمن -8
ا ييييتخداط الييييذكاء الاصيييييطناعى بمييييا يحقييييي  
تميييييييييييز للاحييييييييييدر اعةليييييييييييةفى التعييييييييييرف علييييييييييى 

 اااك ج اعةلية.
تييييييييييييييييييدرلب العيييييييييييييييييياملين وبنيييييييييييييييييياء دييييييييييييييييييدرا  و  -9

واكسيييييياف و ااهييييييارر فييييييى أ ييييييتخداط الخطييييييط 
الاديلييييية فييييييى حييييييالم حاييييييل أ ييييييتخداط ادواج 
 الذكاء الاصطناعى داول الاحدر اعةلية.

بنييييييييييييييياء بييييييييييييييييية تحتيييييييييييييييية دالييييييييييييييية لليييييييييييييييذكاء -10
الاصييييييييطناعي ودابليييييييية للتا ييييييييعة مييييييييع تيييييييياحير 
ويييييدماج ييييييةابية وابتكييييييار نميييييا   أعمييييييالم 

 وإنااء ا اس ردم  جيد .
ااتطلايياج  

 ااادية
تييدعو  داليية ردمييية تحتييية بيييية انايياء -1

 الاصطناعي الذكاء تطايقاج أ تخداط  
 واصيية وتقييييو مرادايية  نايياء ن ييو -2

 اعةلية باااروعاج

عمييييييل  دارر واصيييييية لكييييييل وحييييييدت محلييييييية -1
ميييييييييع تييييييييياحير ن ييييييييييو  دارر دااعيييييييييد الايانيييييييييياج 
ااركالييية وتحيييديث  الاييياكاج والأجهيييار بميييا 
ي  ييييو التكنالاجيييييا ااسييييتحد ة ة ولضييييمن 

 أتخا  القرار التخطيطى عاكل حعالم .
 نااء منص  الكترونية واصة للتعامييل -2

ميييع ااايييك ج والايييكاو  واليييرد عل  يييا لكييييل 
 وحدت محلية .

تيييييييييياحير ميزانيييييييييييياج مخصصيييييييييية لتطايييييييييييي  -3
 الذكاء الاصطناعى من العا داج اعةلية .

 دوالم الأنترنل عاييكل حعييالم مييع غييمان -4
جادتيييييييييييييييييي  و يييييييييييييييييييرعة الأتصييييييييييييييييييالم وحبيييييييييييييييييييب 

 ااعلاماج عاكل آمن.
 الأداء لرصيييد تقنيييية   ناييياء منصييية -5

 التخطيطييية  عبيير باادشييراج ومقارنتيي 
 .الاصطناعي الذكاء

ااتطلايياج  
 القيمية

تعالييا وعيييى العيياملين بااعيييايير الأو ديييية -1
 والقيمية ااتعلقة بالذكاء الاصطناعى

وغييع آلييياج تضيييمن تحقييي  الايييباحية --1
 وااسا لة
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 نليات التنفيذ  المقترحات  الاب اد  م
وغيييييييييييييييييع ن يييييييييييييييييو الكترونيييييييييييييييييية   لتقيييييييييييييييييديو  -2

الخييييدماج ميييين ويييي لم التعامييييل الالكترونييييى  
تعتميييييييد عليييييييى اللييييييياا د والقييييييياانين الخاصييييييية 
بالاحييدر اعةلييية انييع الرشييار واعةسييابية 

. 
تطاييييييييييي  الةاكميييييييييية  وال يييييييييي  تعييييييييييد ركيييييييييييزر -3

أ ا يييية مييين ركيييا ا الأ يييتراتيتية الا نيييية 
الاييييية  -للييذكاء الاصيييطناعى وهييو )الايانييياج

 ااهاراج(  –الةاكمة  –التحتية  

غييييييييييييمان  مكانييييييييييييية الاصييييييييييييالم للايانيييييييييييياج -2
وماييييييياركز ا مييييييين وييييييي لم تطايقييييييياج اليييييييذكاء 

 الاصطناعي.
وغيييييييييييييييع لييييييييييييييياا د تعاديييييييييييييييب أ  م سييييييييييييييي ب --3

 لكا  وصاصية العم ء.
عمييييييييييل دوراج تدرل ييييييييييية متخصصيييييييييية فييييييييييى -3

التعييييييييييييييييرف علييييييييييييييييى التحييييييييييييييييدياج الأو دييييييييييييييييية  
واعخا ر ال   يتب تتنع ا عنييد ا ييتخداط 

AI. 
وغييع ميثيياق أو  ييى للمن ميية يتعهييد بيي  -4

العاملين وتر يييخها كقيميية هاميية للسيي مة 
 وا مان.

تقييديو الخييدماج للميياا نين دون تمييييز -5
 والاعد عن الا ا   واعةسابية.

تحقييي  التكاميييل ااد  يييظ  بيييين الأداراج -6
باعضيييها وبي  يييا وبيييين اان مييياج والاحيييداج 

 الأور   اج الصلة.
تحقي  السرلة عند ا ييتقاالم الاييكاو  -7

وااقترحييييييييييياج مييييييييييين العمييييييييييي ء بميييييييييييا يضيييييييييييمن 
 وصاصية الاياناج وااعلاماج .

غييييمان الا ييييتخداط الأو  ييييي وااسييييدولم -8
لليييييييييذكاء الاصيييييييييطناعى مييييييييين وييييييييي لم تايييييييييديد 
الردابة اعةلية ومتاععز ا ميين داييل ال هيياج 

 اانا ة.
 نايييييييييييييياء منصييييييييييييييية الكترونييييييييييييييية تتضيييييييييييييييمن -9

الخييييدماج ال ييييي  يمكيييين أن تقيييييدط الكترونييييييا 
دون الرجيييياه للاحييييدر اعةلييييية ت سيييييرا علييييى 

 اااا نين .
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 مرا ع البحث:
: ااراجع بالل ة العربية:

ً
 أولا

(: ت  ير ا تخداط الذكاء الاصطناعي على جييادر صيينع القييرار فييي 2020 براهيو محمد العماري وآورون )
اان مييياج اعختلبييية: درا ييية ا تقصيييا ية نقدييييةة دسيييو علييياط ااعلامييياج بكليييية ا داا والعلييياط 

 .Biosc. Biotech ااملكة العربية السييعاديةة متليية-الإنسانيةة جامعة اال  عاد العالاة جدر
Res.comm.   2049-2042ة الصبحاج 2020ديسمبر  -ناحمبر-( أكتابر4العدد ) 13اع لد. 

(: متطلايياج الييذكاء الاصييطناعى وصيينع  يا يياج الرعاييية 2024 براهيوة محمد عادالبتاك عادالبتاك )
ة متلة الخدمة الاجتماعيةة ه

ً
 .302ة  5ة 80الاجتماعية للمعادين حركيا

( 2ة مييادر )15ة 3ابن من ار جمالم الدين أبا البضييل محمييد بيين مكييرط لسييان العييراة دار ااعييارفة ا
 . ر(.1
 .183ة  .  9بيروج: دار صادرة   .لسان العرا .(2003) .ابن من ار 

(: تطيييييالر تقيييييديو 2005أبيييييا ال ييييييط هاليييييدا محمييييياد  بيييييراهيوة هياييييية التحرلرةوالصييييياافة محميييييد مييييياهر)
الخييدماج بالاحييداج اعةلييية ميين ويي لم تاهييي  الةكاميية الإلكتارنييية بييالتطاي  علييى محاح يية 

 .134-132ة  3ة ه23ال يزرة متلة الاحاث الإدارلة ة م 
(:بنيييياء القييييداراج ااد سييييية للاحييييداج اعةلييييية 2018الايييياجار ة أيميييين أمييييين السيييييدة وهيايييية التحرليييير )

ة 38ك حيييد متطلاييياج ال مركالييية ميييع التطايييي  عليييى الةالييية ااصيييرلةة اع لييية العربيييية لييي داررة مييي 
 .4ه

 (ة درا اج فى امباهاو واااادئ اعلميةة القاهررة دار ال  ضة العربية.1986بدرانة محمد)
( : التخطيييط لتحقييي  التميييز الخييدمى باحييداج الإدارر اعةلييية 2023ج لمة أميييرر عصيياط أبييا النعمييان )

 .134ة  2ة م 24ةاع لة العلمية للخدمة الاجتماعيةة درا اج وبحاث تطايقيةة ه
(: لا مركاليييية التخطيييييط وت  يرهيييييا علييييى اتخييييا  القيييييرار باع ييييال  الايييييعاية 2011حسيييينة حيييياز  محميييييد  )

 العييدد الإنسييانيةة  والعليياط الاجتماعييية الخدميية فييي درا يياج متليية فييي مياييار  بحييث ة "اعةلييية: 
 ط.2011حلاان الاجتماعيةة جامعة الخدمة كلية الثامنة  ال اء الث  انة 

ط(: متطلايياج تنمييية ااهيياراج الردمييية لئوصييا يين الاجتميياعيين 2024حسنة محمد محمد عاييداانعو )
العييياملين بالاحيييداج اعةلييييةة اع لييية العلميييية للخدمييية الاجتماعييييةة درا ييياج وبحييياث تطايقيييية 

 .302-286ة 2ة م   25ه
(. الاليييييييدياج واعةليييييييياج فيييييييى هيييييييل الأدوار ال دييييييييدر للةكاميييييييةة القييييييياهررة اان مييييييية 2009والدةمميييييييدوك)

 العربية للتنمية.
ط(:   ار مقترك لييدور ال مركاليية فييى تحسييين أداء وحييداج الإادرار 2023الخم  ظية  يمان السيد محمد)

 .763ة 7ة ه3اعةلية فى مصرة متلة ااعهد العا ي للدارا اج الناعية ة م 
ط( :أ يييتخداط التكناول ييييا ون يييو ااعلامييياج فيييى الاليييداج والاحيييداج اعةلييييةة 2004داودةأحميييد رغيييا )

 اادتمر العرحى الثانى :الإدارر اعةليةة القاهرر ة اان مة العربية للتنمية الإدارلة.
درا يية حاليية -(.ا ييتخداط تطايقيياج الييذكاء الاصييطناعي فييي  دارر أناييطة ااد سيية2015ردييي ة أصييالة.)

متماعيييييييييية ميييييييييين ااد سيييييييييياج الادتصاديةة)ر ييييييييييالة ماجسيييييييييييتير (وييييييييييير ميايييييييييياررة كلييييييييييية العلييييييييييياط 
 الادتصادية والعلاط التتارلة وعلاط ال سييرة جامعة أط الااا ية ال اا ر.

 .132ة  2010 عيد عادالبتاك: أ   الخدمة الاجتماعيةة دار البكر العرحى ة القاهررة  
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 يييييمير محميييييد عايييييد الاهييييياا الاتتاهييييياج ااعاصيييييرر للةكيييييو اعةليييييي والاليييييدياج فيييييي هيييييل الأدوار ال دييييييدر 
للةكاميييييةة أعميييييالم ميييييدتمراج الاليييييدياج واعةليييييياج فيييييي هيييييل الأدوار ال دييييييدر للةكامييييية. اان مييييية 

 .55ة    2004العربية للتنمية الإدارلة القاهرر  
ط(: اليييذكاء الاصيييطناعى وصيييينع القيييراراج التخطيطيييية لبييييرام  2021السيييندة حبصييية بييييل عاييييدالرحمن )

ة 4ة ه13العميييييل التطييييياعى ة بحيييييث ميايييييار بمتلييييية جامعييييية أط القييييير  للعلييييياط الاجتماعييييييةة مييييي 
 السعادية.

(ة ا ييييييتخداط مييييينى   ادر هند يييييية الإدارر فيييييى تطييييييالر ن يييييياط الإدارر 2008شيييييعلة عصيييييياط جييييي لم حسيييييين)
اعةلييييية ااصييييرية درا يييية تحليليييييةة ر ييييالة دكتيييياراتة وييييير ميايييياررة كلييييية التتيييياررة جامعيييية عييييين 

 شم .
شيخ   ي  اانصار  ة وعلى ناصر الطحيطاك : دور الذكاء الاصييطناعي فييي عملييية اتخييا  القييراراج فييي 

ة 3ةه32وزارر الداولييييية بدوليييية الإميييياراج العربييييية ااتحييييدرة متليييية كلييييية ااعييييارف ال ماعيييية ةميييي 
 ط.2021

(. ن ييو الإدارر اعةلييية فييى الييا ن العرحييىة القيياهررة ميايياراج اان ميية 2005الطعامنيي ةمحماد محمييد)
 العربية للتنمية.
 .ا يييتراتيتياج تطيييالر التعلييييو العيييا ي فيييي غييياء التناحسيييية العاايييية .(2021) .عايييد الةمييييدة أحميييد

 .51القاهرر: دار البكر العرحية  . 
(.  مكانييية تاهييي  الييذكاء الاصييطناعي فييي تحسييين دييراراج الإدارر اعةلييية فييي 2021عاييد العييالمة حا ميية )

 .102–85(ة 3)43مصر. متلة الاحاث الإدارلة والادتصاديةة  
(. الةكييييييو اعةلييييييي وبنيييييياء الديمادرا يييييية فييييييى مصييييييرة القيييييياهررة ااركييييييا 2019عادالةميدةأحميييييد عاييييييدالله)

 (75القامى للاحاث الاجتماعية وال نا يةة  
(.الأتتاهييييييييييييييييييياج الن رلييييييييييييييييييية الةديثييييييييييييييييييية فيييييييييييييييييييى درا ييييييييييييييييييية اان مييييييييييييييييييياج 2007عادالبتاكةمحميييييييييييييييييييد محميييييييييييييييييييد)

 اع تمعيةةالأ كندرلةة ااكتب ال ام ى الةديث.
التاج  ييييياج ة  لسيييييلة  –الأهيييييداف  –(.الإدارر اعةليييييية فيييييى . ااايييييادئ 2005عايييييداللطي ة حنيييييان رجيييييائى )

 (ة القاهررة معهد التخطيط القامي. 1630مذكراج وارجيةة ردو )
. دور الإدارر اعةلييييييييييية فييييييييييى دعييييييييييو التنمييييييييييية ااسييييييييييتدامة فييييييييييى مصيييييييييير ة متليييييييييية 2018عاييييييييييدالهاد ة محمييييييييييد 

 .138الديمادرا يةة مد سة الأهراط ة  
(: الإدارر اعةلية فى مصر: الاادع والرؤليية ااسييتقاليةة متليية حكاميي ة 2023عادالاهااة  مير محمد )

 12ة 7ه
 .50(.ال مركالة والةكو اعةلية القاهررة دار ال  لم لليار والتازفعة 2001عادالاهااة  مير)

ة ادور الاحييداج اعةلييية فييي تحقييي  التنمييية ااسييتدامةاة متليية 2022علاان ة عاد العالييا عاييد ااعطييي 
 582-520الإدارر اعةلية والتنميةة  

اع ليية  .دور الييذكاء الاصييطناعي فييي دعييو اتخييا  القييرار فييي الالييدياج السييعادية.(2022) .العنييزية محمييد
 .–89(ة 2)59السعادية ل دارر العامةة  

البيييارة محميييد حاميييد حاميييد : دور الةكامييية الإلكترونيييية فيييى تحسيييين ال يييادر اادركييية لخيييدماج الاحيييداج 
: درا ييييية ميدانييييية علييييى وييييدماج الاحيييييداج اعةليييييةة اع ليييية العلميييييية 

ً
اعةلييييية ااقدميييية الكترونيييييا

 .562طة 2017ة  3ةه8للدرا اج التتارلة والايايةة  
ة 1(. ن رليييييياج اتخييييييا  القييييييراراجة دار اانيييييياف  لليايييييير والتازفييييييعةا2013البضييييييلة مدلييييييد عادالةسييييييين )

 .85عمانة  
 .ااع و الا يط )الطاعة الراععة(. القاهرر: دار الدعار .(2004) .متمع الل ة العربية
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(. اامار ييييية ااهنيييييية لأجهيييييار تن ييييييو اع تميييييع ة الأ يييييكندرلةة ااكتيييييب 2000محميييييدة عايييييدالبتاك محميييييد )
 ال ام ي الةديث.
(. دراءاج فى التخطيط الاجتماعى من من ار مهنيية الخدميية الاجتماعييية ة 2006محمادةمحمد محمد )

 القاهرر مكتاة زهراء الارق.
(. تخطيييط وتنمييية اع تمعيياج ال ديييدر فييى جمهارليية مصيير العربييية ة ر ييالة 2000مختييارة هايياط أمييين )

 دكتارات ة وير ميااررة كلية الهند ةة جامعة القاهرر.
ميييدحل محميييد أبيييا النصييير:  دارر من مييياج اع تميييع اايييدنى ة درا ييية فيييي ال معيييياج الأهليييية مييين من ييييار 
التمكييييييين والاييييييراكة والاييييييباحية وااسيييييياءلة والقيييييييادر والتطيييييياه وال ايييييي ي  وال ييييييادرة القيييييياهررة 

 .53ة  2007ايتراك للطااعة واليارة  
طة    ۲۰۰۰هيييي 1421ااع يييو الييياجيز  اعييية واصييية بيييازارر التربيييية والتعلييييوة جمهارلييية مصييير العربيييية 

۱۲۲. 
 .القاهرر .الذكاء الاصطناعي في تطالر الةكاماج اعةلية .(2021) .مدتمر الةكامة الذكية

 .درا ييية حيييالم تطايقييياج اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي الإدارر اعةليييية .(2023) .الهياييية القاميييية للتخطييييط
 .القاهرر

( : اع ليييي  الييييا ني للييييذكاء الأصييييطناعىة الأ ييييتراتيتية 2025وزارر الأتصييييالاج وتكنالاجيييييا ااعلاميييياج )-
 /https://ai.gov.eg (ة 2030-2025الا نية للذكاء الأصطناعى)  

القيياهرر:  .الا ييتراتيتية الا نييية للييذكاء الاصييطناعي .(2021) .وزارر الاتصييالاج وتكنالاجيييا ااعلاميياج
 .وزارر الاتصالاج

تقرليير التنمييية اعةلييية والتحييالم الردمييي فييي اعةاح يياج  .(2022) .وزارر التخطيييط والتنمييية الادتصييادية
 .القاهرر .ااصرلة

 mld.gov.eg.ااادع الر مية  "وزارر التنمية اعةليةة ابرنام  التنمية الادتصادية اعةلية
(. درا ييييية تقالميييييية ليييييدور ااراكيييييا التكنالاجيييييية لخدمييييية ااييييياا نين 2024يا ييييي ة هالييييية أحميييييد حسييييين )

طة ر يييالة دكتييياراتة ويييير ميايييارر ة 2030بالأحيييياء فيييى تنميييية اع تميييع ااييييى فيييى غييياء رؤلييية مصييير 
 كلية الخدمة الاجتماعية بالخانكةة جامعة الأزهر.

عميييان: دار الةاميييد  .معيييايير ال يييادر والاعتمييياد الأكييياديمي فيييي التعلييييو العيييا ي .(2022) .ييييان ة واليييد
 78لليارة  . 

 .الرلاض: دار  ياة لليار .الذكاء الإنساني: اابهاط والتطايقاج .(2020) .الاهرانية عادالله محمد  
 ثانيا: المرا ع بالل،ة ال ربية متر مة إلى الل،ة الانجليز ة:

Ibrahim Muhammad Al-Ammari et al. (2020): The Impact of Using 

Artificial Intelligence on the Quality of Decision-Making in 

Various Organizations: A Critical Survey Study, Department of 

Information Sciences, Faculty of Arts and Humanities, King 

Abdulaziz University, Jeddah, Kingdom of Saudi Arabia, Biosc. 

Biotech. Res.comm. Volume 13, Issue (4), October-November-

December 2020, pp. 2042-2049. 

Ibrahim, Muhammad Abd al-Fattah Abd al-Fattah (2024): Artificial 

Intelligence Requirements and Social Care Policymaking for the 

Physically Disabled, Social Work Journal, Issue 80, Vol. 5, 302. 

https://www.mld.gov.eg/ar/programs/details/11
https://www.mld.gov.eg/ar/programs/details/11?utm_source=chatgpt.com
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