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 الذكاء الاصطناعي كمدخل لتحسين جودة الأداء المهني بالمنظمات الاجتماعية 
 رمضان احمد صديق على

 جامعة الأزهر بالقاهرة  قسم تنظيم المجتمع، كلية الخدمة الاجتماعية بنين بالخانكة
  sadik@azhar.edu.egramadanالبريد الإلكتروني  

  ملخص البحث
تعتبر المنظمات الاجتماعية آلية أولية لتحقيق أهداف وسياسااات التنميااة الاجتماعيااة و ااى هاا ا 

المضااااامار يمعااااال العناااااار الساااااار  الرقيااااا ة الأساساااااية  اااااى تحقياااااق أهاااااداف المنظماااااة بماااااا لديااااا  مااااا  قااااادرات 

وإمكانااااات قيمياااااة ومعرييااااة ومتار اااااة تحاااادل مسااااات أ الألاا الممااااا الم لااااا   لتحقيااااق أهاااااداف المنظمااااة بماااااا 

لااا ا يقااااد اسااا  دف ال حاااا   والاتاااااالات  والمعل مااااتي اقااال الت ااا رات المعاصاااارة  ااال ميااااا  التكن ل جياااا 

التعاااااارف علاااااال واقااااااع اسااااااتتداي الاااااا كاا الاصاااااا نا ل  اااااال تحسااااااين جاااااا لة الألاا الممااااااا للعاااااااملين بالمنظمااااااات 

الاجتماعيااااة ماااا  قاااار  ت  يااااق الدراسااااة علااااى عينااااة ماااا  الاقاااااا يين الاجتماااااعيين والعاااااملين بالمنظمااااات 

( مفاارلة وت صاال ال حاا  جةااى حاجااة المنظمااات الاجتماعيااة جةااى تنميااة و اال العاااملين ٢٠الاجتماعيااة ق امتااا  

-المعرييااة -بأهميااة اسااتتداي ت  يقااات الاا كاا الاصاا نا ل لتحسااين جاا لة الألاا الممااا بمك ناتاا  القيميااة

المتار ااااة قمااااا ت صاااال ال حاااا  جةااااى عاااادل ماااا  الت صاااايات والمقترحااااات ال ااااا يمكاااا  أن يكاااا ن لتااااا بااااال  الأ اااار  اااال 

 استتداي ت  يقات ال كاا الاص نا ل بالمنظمات الاجتماعية     

  الألاا المما _ المنظمات الاجتماعية -الاص نا ل    ال كاا المفتاحية:الكلمات  
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Artificial intelligence as an Approach to Improving the Quality of 

Professional Performance in Social Organizations 
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e- mail- Ramadansadik@azhar.edu.eg 
Research Summary 

Social organizations are considered a primary mechanism for 

achieving social development goals and policies. In this regard, the 

human element represents the basic pillar in achieving the organization's 

goals with its valuable, cognitive and skill capabilities and potentials that 

determine the level of professional performance required to achieve the 

organization's goals in a manner that keeps pace with contemporary 

developments in the field of technology, information and 

communications. Therefore, the research aimed to identify the reality of 

using artificial intelligence to improve the quality of professional 

performance of workers in social organizations by applying the study to a 

sample of social specialists and workers in social organizations consisting 

of 20 individuals. The research concluded that social organizations need 

to develop workers' awareness of the importance of using artificial 

intelligence applications to improve the quality of professional 

performance with its value-cognitive-skill components. The research also 

reached a number of recommendations and proposals that could have a 

significant impact on the use of artificial intelligence applications in                         

social organizations                                                                                                     

 
 Keywords:  Artificial Intelligence - Professional Performance – Social 

Organizations. 
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 المحور الأول: الإطار العام للبحث:ـــ  
 طار العاي لل ح  على النح  التاةى :ا الجزا بالعرض والتحليل معالم الإ يتناو  ه       

  :
ً
     Introduction to The Research Problem  البحثمدخل لمشكلة  أولا

تسااااى المنظماااات الاجتماعياااة قايرهاااا مااا  المنظماااات قااار  الوق اااة الزمنياااة المعاصااارة وماااا تااااتد        
 للت اااااااا رات التكن ل جيااااااااة والتحاااااااا لات الرقميااااااااة وانعكاسااااااااا  ا علااااااااى الناااااااا ا ل 

ا
ماااااااا  تقاااااااادي جنسااااااااانو م اق ااااااااا

تحقيااااااق السياسااااااية والاجتماعيااااااة والاقتاااااااالية جةااااااى م اجتااااااة التحااااااديات ومسااااااايرة الت اااااا رات  ااااااى سااااااسيل 
 ومت ل اااااات التنمياااااة   الجماااااا، رانيااااا  قالاااااد: أهااااادايتا وإعااااادال القااااا أ الساااااار ة وتأهيلتاااااا وياااااق احتياجاااااات

   (487ص   ي، ٢٠17
حي  يعتبر العنار السااار  أسااا  أ  تقاادي يمكاا  أن يتحقااق  ااى المجتمااع واالتاااةل ياا ن قفااااة أيااة     

ال علااى ألام اام منظمااة  اال ميااالي  العماال الإنساااني المتناا ح تعتمااد  اال تحقيااق أهاادايتا علااى ماادأ قاادرة الأياار 
   (٢955ص   ي، ٢٠1٢ل ظا فتم  لس قل، أميمة:

المكاااا ن الأساااااالاا الاااا   لا يمكاااا  الإسااااتاناا عناااا   اااال المنظمااااات  واالتاااااةل ياااا ن الماااا رل السااااار  يعتباااار      
متمااا اقتلفاااع ط يعااة أناااا   ا، يتاا  الجااا هر الأساااالاا الااا   تعتمااد عليااا   اال ممارساااة أنااا   ا وتحقياااق 
 لمااااا 

ا
أهاااادايتا و اااامان ت  رهااااا واسااااتمرارها  اااال ظاااال الظااااروف الاااااع ة ال ااااا ت اجاااا  المنظمااااات الياااا ي، نظاااارا

يااااتد  العاااالم مااا  ت ااا رات وتايااارات  اااى لااا   المياااالي  ثساااسل التقااادي التكن لااا  ل و ااا رة المعل ماااات مماااا 
و ااع المنظمااات أماااي تنااايع لااديد مااع نظيرا  ااا وهاا ا مااا زال ماا  أهميااة مااا تمتلكاا  المنظمااات ماا  عناصاار 
ثاااار ة تتمتاااع بالمتاااارات والقااادرات الرزماااة لتحقياااق القيماااة والجااا لة  ااال ألاا المنظماااة وجعلتاااا تتفااا   علاااى 

 (ي ٢٠٢٢ :عائاةيحي ،   منايسي ا
 اااى  متنااة الخدمااة الاجتماعيااة الممارسااة المتنيااة بالمنظماااات الاجتماعيااة تقااع علااى عااااتق نعت ااار أوا      

تساااى  ااى ظاال التاياارات المعاصاارة جةااى الأقاا  بأساااليل متعاادلة ماا  أجاال ال صاا   جةااى لاا ا ي ااا  المقاااي الأو  
وتااا يير الإعااادال الااارزي والمساااتمر ، الجااا لة العالياااة  اااى ن عياااة الألاا المماااا للعااااملين بالمنظماااات الاجتماعياااة

ليتمكنااا ا مااا  م اق اااة الت ااا رات بماااا يااانعكع علاااى مسااات أ الممارساااة العاماااة  ؛لااااقلتم بالمعرياااة والخبااارة
ال امحااة للمتنة؛ الأماار الاا   أقساال عمليااة التاادر ل أهميااة قباارأ  اال العديااد ماا  الم سسااات الاجتماعيااة 

صااااااااييناز أب ز اااااااد،  اااااااى التقااااااادي والودا اااااااة، وتحساااااااين جااااااا لة ألام اااااااا، وز اااااااالة يعالياااااااة م ارلهاااااااا الساااااااار ة  
 ( 44ي،ص ٢٠٢1:محمد
 مااااا  ج انااااال تحقياااااق الجااااا لة الاااااااملة بالمنظماااااات حيااااا  يعاااااد تحساااااين جااااا لة الألاا المماااااا      

ا
جان اااااا

 مااااا  ع امااااال النيااااااا  
ا
الاجتماعياااااة  ااااال ظااااال التايااااارات التقنياااااة والتكن ل جياااااة المترحقااااااة وال ااااا  تعاااااد عاااااامر

 (1959ي، ص٢٠1٢:سامية بار   يرج،  ا المرتكز على التيديد والإبتكارالم سسلا
  اااى ظااال هيمناااة الع لماااة والت ااا ر الرقتااا  الااا   أحااادي تايااارات ها لاااة  اااى كاياااة مناااا ل الويااااة     

ا
قاصاااة

التعليميااة، واليااوية، والاقتاااالية، والاجتماعيااة، ممااا ياارض علااى المنظمااات الاجتماعيااة  اارورة جت اااح 
  
ا
 وتقدما

ا
 أساليل ووسا ل أقثرُ حدا ة

 علااى تايياار كايااة ج اناال الوياااة  وماا  هنااا    
ا
 قااالرا

ا
 تكن ل جيااا

ا
بمااا يتمياا  يعااد الاا كاا الإصاا نا ل ميااالا

والتن ااا ،  ، وتحساااين مسااات  ات الألاا ، وتقاااديم رمأ مت ااا رة ، ساااتحداي حلااا   جديااادةقااادرة علاااى ابااا  مااا  
ياطماااة صااار  الدي ، ، المعل ماااات  محماااد، صااار  الااادي و وتنسااايق وت ظيااات قمياااات ها لاااة مااا  ال ياناااات 

 (5صي، ٢٠٢3
قاال جلياا ، واسااتتداي قدرة على اسااتق ا  وحفاا  ام  ت ير لدي   وذلك بما ي     لخباارات السااار ة ال اا  تُني

وتتفياات المخاااطر والضااا طات عاا  الإنسااان ماا  قاار  ت ظيفاا   ااى القياااي  ، اللاااة ال  يعيااة  ااى التعاماال 
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بالأعماااا  الااااااقة ال اااا  تن اااا أ علااااى تفاصاااايل قعياااارة وتتساااام بالتعقيااااد وتت لاااال المز ااااد ماااا  الترقياااا  العقلاااال 
الساااااالتا، عفاااااااف والوضاااااا ر الاااااا هما المت اصاااااال بمااااااا يمكاااااا  ماااااا  اتتاااااااذ القاااااارارات الساااااار عة والواساااااامة  

 (1٠5ي، ص ٢٠17سقر:
ولعااال أهاااام مااااا يمياااا  تكن ل جيااااا الاااا كاا الاصااا نا ل جعتمالهااااا الجاااا هر  علااااى بناااااا المعريااااة والااااتعلم     

أو ح اااااااااا  ال اااااااااا  تفاااااااااا   والتفكياااااااااار والتت ااااااااااي. والإلراا والت اصاااااااااال     و يرهااااااااااا ماااااااااا  القاااااااااادرات الماااااااااااا  ة 
   (3٠٢ي، ص  ٢٠٢4مرو  محمد    جما ، السار 

 يعتمااد ثاااكل صاا مة أل ال يانااات ال ااخيتحلياا      
ا
أساااالاا علااى ت  يقااات الاا كاا الإصاا نا ل  ااى كاال  ح أماارا

   (٢6ي، ص ٢٠٢٢محمد ععمان  الخاع،  المجالات لا سيما جلراة القضايا الاجتماعية وال يئية  
الإصااااا نا ل بأنااااا   قااااادرة الألاااااة علاااااى تحليااااال ال ياناااااات ب ر قاااااة ساااااليمة والاااااتعلم م  اااااا و  صااااات الااااا كاا 

 Kaplan and Haenleinواساااتتدامتا لتحقياااق أهااااداف ومتااااي محاااادلة عااا  طر ااااق التكيااات المااارن   
2019,17 ) 

المعريااة والوكاام ويتاام  قما يعرف بأن   قدرة الأجتزة علااى ألاا الأنااا ة معاال: التفكياار والقاادرة علااى    
نتااااج الأيكاااار الأصااالية و مكااا  أن تمعااال هااا   الأجتااازة العقااا   الساااار ة  اااى المساااتق ل، و مك  اااا العرقاااات وإ

   (٢13ي، ص٢٠٢٢:ياسميناحمد،      القياي بكل المتاي ال   يق ي   ا الإنسان
أن تحقياااق مسااات أ معاااين مااا  جااا لة الألاا المماااا بالمنظماااات الإجتماعياااة لا يمكااا  : و مكااا  القااا         

أن يكاااااا ن بمعااااااز ا عاااااا  مسااااااايرة الت اااااا رات التكن ل جيااااااة المعاصاااااارة، والمتاثعااااااة المسااااااتمرة لباااااارام  الإعاااااادال 
المماااااا للممارساااااين باااااا رة تحظاااااو مسااااات  ات الألاا  ماااااا يعااااازز ب  ؛والتااااادر ل علاااااى أحااااادي الأسااااااليل المتاحاااااة

بااااالق    ماااا  العماااارا المسااااتفيدي  وتحقااااق الر ااااا الاااا ظيفي لاااادأ العاااااملين بالمنظمااااة لضاااامان الإحتفااااا  
 بمي ة القدرة التنايسية بين المنظمات الأقرأ  

 
ً
        Previous studiesالدراسات السابقة    :ثانيا

حي  قاي ال اح  بالرج ح للدراسات وال ح ي ال ا أجر ع ح   متاير  الدراسااة والإسااتعانة   ااا     
و ااااأتي  ، وال قاااا ف علااااى أهاااام النتااااا   ال ااااا ت صاااالع جلي ااااا ، والتأقااااد ماااا  جااااد  ا ، للتأصاااايل النظاااار  للماااااكلة

 عر تا م  قر  مح ر   ر يسين وهما:
 الدراسات التى تناولت الذكاء الإصطناعي  المحور الأول:

اسااااا  ديع الدراساااااة التعاااااارف علاااااى مفتااااا ي أقرقيااااااات  ( م2019، خديجـــــة محمـــــد:دراردراســـــة   ــــــــ1
الأقرقيااااة والمخاااااوف المرت  ااااة باااا  والت صاااال لسياسااااات محليااااة الاااا كاا الإصاااا نا ل والقضااااايا والج اناااال 

مقترحة لأقرقيات ال كاا الإص نا ل، وقافع الدراسة ع  وج ل العديد م  السياسااات العالميااة لكاا  
لا ت جاااااااااد سياساااااااااة واحااااااااادة م سساااااااااية متكاملاااااااااة تسااااااااات  ل كاياااااااااة المعاااااااااايير الأقرقياااااااااة لاساااااااااتتداي الااااااااا كاا 

، قما قافع ع  قل  العالم العربي م  السياسات الأقرقيااة ال اا  تضاا . اسااتتداي الاا كاا الإص نا ل
 الإص نا ل 

هااديع الدراسااة جةااى تحديااد ألوار الاا كاا الإصاا نا ل  ااى  (م 2020:جعفــم احمــد ، عبــداليم   دراســة ـــــ 2
( وتحدياااد أبااارز التحاااديات ال ااا  Covid 19جلارة الأزماااات مااا  قااار  الت  ياااق علاااى أزماااة ييااارو  ك روناااا  

 ي اجتتا ال كاا الإص نا ل  ل جلارة أزمة ك رونا 
وت صااالع الدراساااة جةاااى أن لور الااا كاا الإصااا نا ل  اااى جلارة الأزماااات تمعااال  ااال القااادرة علاااى التن ااا  بمساااار     

انتاااااااار ال ااااااااا، وجمااااااع المعل مااااااات وتحليلتااااااا وتااااااانيفتا وماااااااارق  ا، ولعاااااام اتتاااااااذ القاااااارار، والت ااااااخي  
 الم كر، واقتااف العرج، وتحديد اللقا  

هاااديع الدراساااة جةاااى محاولاااة التعااارف علاااى ت  يقاااات  ( م2020:عبـــدالمامخ مرتـــار ، محمـــود دراســـة ــــــ 3
( وتحديااد Covid 19قماادقل لت اا  ر العمليااة التعليميااة  اال م اجتااة جا حااة ك رونااا  الاا كاا الإصاا نا ل 

 أهم الت  يقات ال   يمك  الإستفالة م  ا  
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مااا  عيناااة الدراساااة تااارأ أن ت  يقاااات الااا كاا الإصااا نا ل  %9٠.3أن نسااا ة وت صااالع الدراساااة جةاااى      
 %9.7لتا لور ياعل  ى حل الماكرت ال   ت اجاا  العمليااة التعليميااة  ااى متتلاات ج ان  ااا، بينمااا رأت نساا ة 

ماا  عينااة الدراسااة صااع اة ت ظياات هاا   الت  يقااات  اال حاال ماااكرت التعلاايم  اال ظاال الإمكانيااات المتاحااة 
 بال ط  العربي ،  عت ال نية التحتية الرقمية و عت قدمة الإنترنع 

ا
 حاليا

تساااااى الدراسااااة الراهنااااة جةااااى تحديااااد المت ل ااااات ال اجاااال  (م 2020:منــــى جــــ ل ، أبوالســــعود دراســــة ـــــــ 4
 ت ايرها لت  يق الممارسة الإلكترونية للخدمة الإجتماعية  ل ظل التح   الرقتا  

 عنااد مساات أ معن  ااة 
ا
بااين المت ل ااات  ٠.٠1وت صاالع الدراسااة جةااى وجاا ل عرقااة طرليااة لالااة جحاااا يا

ال اجاال ت ايرهاااا لت  ياااق الممارساااة الإلكترونيااة للخدماااة الاجتماعياااة  ااال ظاال التحااا   الرقتاااا   المت ل اااات 
 المعريية ااا المت ل ات المتار ة ااا المت ل ات القيمية ااا المت ل ات التقنية (   

اسااا  ديع الدراساااة ال قااا ف علاااى الإمكانياااات التا لاااة  ( م2020:هشـــام احمـــد احمـــد ، ممعـــي دراســـة ــــــ  5
ال اااااا  تمنحتااااااا ت  يقااااااات الاااااا كاا الإصاااااا نا ل  اااااال الف ت  راييااااااا وماااااادأ ت  رهااااااا المتسااااااارح وقيفيااااااة تعظاااااايم 

ساااااا اا  اااااال مرحلااااااة الإسااااااتفالة م  ااااااا للوااااااا   علااااااى صاااااا ر ي ت  رايياااااا  أيضاااااال بأقاااااال وقااااااع وجتااااااد ممكاااااا  
التا  ر أو  ل مرحلة معالجة وتحسين الااا ر وإصاار  عي   ااا، وقاا لك ت ليااد وإنااااا صاا ر ي ت  رايياا  

 لم   عات ليع لتا وج ل  ل ال اقع 
وت صاااااااالع الدراسااااااااة جةااااااااى قاااااااادرة ت  يقااااااااات وأنظمااااااااة الاااااااا كاا الإصاااااااا نا ل علااااااااى جنااااااااااا وتعااااااااديل صاااااااا ر      

المناساااا ة لإلتقااااال أيضاااال الااااا ر ومعالج  ااااا واتاحااااة ي ت  راييااااة بدقااااة وجاااا لة عاليااااة وتحديااااد الأثعااااال 
 ال ص   جةى نتا   ستلة وسر عة لون ميت ل 

اساا  ديع الدراسااة تحلياال الدراسااات ال ااا أجر ااع  اال ميااا  (El Emary & others 2020 ) ــــ دراسـة 6
ال كاا الاص نا ل ومدأ  ل ج لة اتتاذ القرار بالمنظمات ، وكان م  أهاام نتا يتااا تااأ ير ت  يقااات الاا كاا 

 الاص نا ل  ل مست أ ج لة جتتاذ القرار بالمنظمات وتقديم حل   م تكرة ومت  رة  
ـــ 7 ــة ـــ ــني دراسـ ــد ، حسـ اساااا  ديع التعاااارف علاااى أباااارز ميااااالات الاااا كاا الإصاااا نا ل  ااااى  (م 2021:ولاء محمـ

 ب ستتدمات  التعليم ومت ل ات الإستفالة م  ت  يقات  وأهم المخاطر الأقرقية المتعلقة  
وت صاالع الدراسااة جةااى أهميااة تأهياال وتنميااة وت اا  ر الكفااااات العلميااة والقاادرات الموليااة المتتااااة      

 ااااااااى ميااااااااا  الاااااااا كاا الإصاااااااا نا ل وتاااااااادر ل العاااااااااملين ماااااااا  قاااااااار  عقااااااااد لورات متتااااااااااة لتنميااااااااة الاااااااا  ل 
 ب ستتدمات ت  يقات  

اساا  ديع الدراسااة تحلياال وتت ااع أبحاااي الاا كاا  (Jatooba, Santosa & Gutieriza, 2021)ــــ دراسـة 8
الاصااا نا ل ومااادأ اساااتامتا  ااال تنمياااة المااا ارل الساااار ة، وت صااالع الدراساااة  اااعت جساااتاي بحااا ي الااا كاا 

 الاص نا ل  ى ميا  رأ  الما  السار ، وأن ا بحاجة جةى ب   المز د م  الجتد  ل ه ا المجا   
جةى بل رة ميعا  لدعم جتتاااذ قاارارات النااار الأقرقاال للاا كاا هديع  (Bankins, Sarah; 2021)ـــ دراسة 9

الاصاا نا ل لإلارة الماا ارل السااار ة ، وكااان ماا  أهاام نتا يتااا اسااتتداي الاا كاا الاصاا نا ل ثاااكل مت ايااد  اال 
تحدياااد واقتيااااار ال ظاااا ت والماااا ظفين، وت ز اااع العماااال، وتااااميم باااارام  التااادر ل، وريااااع مساااات  ات الألاا 

 المما  
اسااا  ديع الدراساااة التعااارف علاااى المسااا  لية الجنا ياااة  (م2022:وليـــد ســـعد الـــدي  ، محمـــد درســـة ــــــ 10

 الناجمة ع  جرا م ت  يقات ال كاا الإص نا ل 
وكااان ماا  أهاام نتا يتااا عاادي وجاا ل تااار عات قان نيااة كاييااة قااالرة علااى و ااع اطااار قااان ني للمساا  لية 

الإصاا نا ل، بالإ اااية جةااى ز ااالة التعااد  علااى قا صاايات الجنا ية النال ة ع  جرا م ت  يقااات الاا كاا 
 الإنسان  
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اسااا  ديع الدراساااة تحدياااد الأهاااداف والمعاااايير وواقاااع  (م2022:هاني نبيـــل محمــد، صــادخ دراســة ـــــ 11
تكن ل جيااااااا المعل مااااااات  اااااال ت ظياااااات ت  يقااااااات الاااااا كاا الإصاااااا نا ل لتنميااااااة الماااااا ارل السااااااار ة بالجمعيااااااات 
الأهليااااااة والتحااااااديات ال ااااااا ت اجتتااااااا ومقترحااااااات التالاااااال علي ااااااا والت صاااااال لتااااااا ر مقتاااااار  لتنميااااااة الماااااا ارل 

 السار ة بالجمعيات الأهلية ب ستتداي ت  يقات ال كاا الإص نا ل  
ماا  عينااة الدراسااة ت  ااد القياااي باادورات تدر سيااة تعماال علااى  %99.3وكااان ماا  أهاام نتا يتااا أن نساا ة    

ماا  عينااة الدراسااة تاارأ  %99.6ريع قفااة المنظمين الإجتماعيين  ل ميااا  الاا كاا الإصاا نا ل، وأن نساا ة 
وارتفااااااااااح التكلفاااااااااة المالياااااااااة لت ظيااااااااات ت  يقاااااااااات الااااااااا كاا  ، عااااااااادي اساااااااااتقرار ال نياااااااااة التحتياااااااااة الإلكترونياااااااااة

وأقااااادت الدراساااااة علاااااى تحقيااااااق ت  يقاااااات الااااا كاا الإصااااا نا ل المرونااااااة      لماااااا ارل، الإصااااا نا ل  ااااال تنمياااااة ا
 الخدمات وتستيل الوا   على ال  ا ق الرسمية  والسرعة  ل تقديم  

ساااااعع الدراساااااة جةاااااى استكاااااااف تاااااا رات طااااار  الخدماااااة  (م2023، احمـــــد ثابـــــت:هـــــ ل دراســـــة ــــــــ 12
الاجتماعياااااة بيامعاااااة السااااال ان قااااااب   حااااا   اساااااتتداي الااااا كاا الاصااااا نا ل  ااااال التااااادقرت المتنياااااة ماااااع 

 العمرا  
وأظتاارت نتااا   الدراسااة أن طاار  الخدمااة الاجتماعيااة ياارون الاا كاا الاصاا نا ل ألاة محتملااة لتعز ااز 
الكفااااااة والفاعليااااة  اااال التاااادقرت المتنيااااة معاااال تحلياااال ال يانااااات وتاااا يير المعل مااااات، وعلااااى الجاناااال الأقاااار 
كاناااااع لااااادأ ال ااااار  متااااااوف تتعلاااااق بان  ااااااا الخا صاااااية، والتاااااأ ير علاااااى الت اصااااال الإنسااااااني، وأوصاااااع 

بتاااا يير التاااادر ل الاااارزي ل اااار  الخدمااااة الاجتماعيااااة علااااى اسااااتتدامات الاااا كاا الاصاااا نا ل  اااال الدراسااااة 
  ميالات الممارسة المتنية  

هاااديع الدراساااة جةاااى جلقااااا الضااا ا علاااى مفااااهيم الااا كاا  (م 2022:فـــات  فـــاروخ ، الحلـــواني دراســـة ــــــ 13
الياااااوية ب جااااا  الإصاااا نا ل وألواتااااا  وتقنياتاااا  المت ااااا رة  اااال كاياااااة المجااااالات ب جااااا  عاااااي، ومياااااا  الرعايااااة 

 قاص بالمملكة العراية السع لية 
والقاادرة  (covid 19)وت صاالع الدراسااة جةااى ياعليااة تكن ل جيااا الاا كاا الإصاا نا ل  اال م اجتااة أزمااة    

علاااااااى تحدياااااااد ط يعاااااااة ال ااااااااااا والتااااااادابير الرزماااااااة لمكايحتااااااا  ، وأوصااااااااع الدراساااااااة بتعز اااااااز جتااااااا ل التاليااااااااة 
اا لتنميااااااة الماااااا ارل السااااااار ة بميااااااا   لإسااااااتتداي تكن ل جيااااااا الاااااا كاا الإصاااااا نا ل بالأساااااال   الفعااااااا  وال ناااااا 

 الرعاية اليوية بالمملكة   
جساااا  ديع التعاااارف علااااى أهميااااة الاااا كاا الإصاااا نا ل  (م 2023،عبــــدالعع ع عبــــد :البرثين دراســــة ـــــــ 14

 بالنس ة للمتنة وتأ ير  على الممارسين وعلى تعليم متنة الخدمة الاجتماعية  
وت صااالع الدراساااة جةاااى امكانياااة تقاااديم ت  يقاااات الااا كاا الإصااا نا ل لخااادمات جييابياااة واساااعة الن اااا     

لمتنااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة، قمااااا يمكاااا  للاااا كاا الإصاااا نا ل تقااااديم قاااادمات تعليميااااة متااااااة ل اااار  
 الخدمة الاجتماعية حسل الواجة اوعند ال لل     

هااديع الدراسااة جةااى التعاارف علااى جمكانيااة اسااتتداي الاا كاا الإصاا نا ل  اال  (Frderic,2023)ـــــ دراســة 15
المسااااااعدة علاااااى جتتااااااذ القااااارارات ثااااااكل آمااااا  وأقرقااااال وماااااا مااااادأ ت ااااا ر اساااااتتدامتا  ااااال مياااااالات العمااااال 

وت صااااالع لدراساااااة جةاااااى كااااا ن ت  يقاااااات الااااا كاا الاصااااا نا ل تمعااااال طفااااارة تكن ل جياااااة يمكااااا    الاجتماااااا ل، 
 الإستفالة م  ا  ل الخدمة الاجتماعية قما يمك  ا لعم اتتاذ القرارات ب ر  اقرقية وسليمة  

ـــ 16 اساااا  ديع الدراسااااة تحديااااد مساااات أ الممارسااااة المتنيااااة  (م 2024أيمــــ  ســــيد: ، عبــــدالمعطي دراســــة ـــ
الرقميااااااة لاااااادأ أقاااااااا يا رعايااااااة الااااااا ا  الجااااااامال   المعرييااااااة ااااااااا المتار ااااااة ااااااااا القيميااااااة ( وتحديااااااد مع قااااااات 

الااا كاا الاصااا نا ل بالممارساااة المتنياااة الرقمياااة لأقااااا يا رعاياااة الاااا ا  الجااااامال، اساااتتداي ت  يقاااات 
 والت صل لبرنام  تدر با مقتر  لتحسين ج لة الممارسة المتنية باستتداي ال كاا الاص نا ل  

وكان م  أهم نتا يتا أن مست أ الممارسة المتنيااة الرقميااة لاادأ أقاااا يا رعايااة الااا ا  الجااامال     
ممااااا ياااااير جةااااى  اااارورة تنميااااة مساااات أ الممارسااااة المتنيااااة  %67.95جااااا بمت ساااا. عاااااي للقاااا ة النسااااسية بلاااا  
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الرقميااة لاادأ الأقاااا يين بالمجااا ، وأوصااع الدراسااة بأهميااة الإسااتفالة ماا  الولاا   والخاادمات ال قياااة 
 ال   تتيحتا ت  يقات ال كاا الاص نا ل    

ـــ د17 اسااااااا  ديع تحدياااااااد مت ل اااااااات ممارساااااااة الخدماااااااة  (م 2024عبـــــــدالمطل :، ر ـــــــ  ادةأبوعيـــــــ راســـــــة ــــــ
الإجتماعيااة الإلكترونيااة  اال ظاال التحاا   الرقتااا  ااى محايظااة  ظفار ساا اا المعرييااة أو المتار ااة أو القيميااة 

 أو التقنية 
سسااات الإجتماعيااة و اارورة تنميااة الإمكانيااات التقنيااة  اال الم  وأقاادت الدراسااة علااى  اارورة تاا يير      

المتااااااارات التقنياااااااة لمقااااااااا يين الاجتمااااااااعيين، و اااااااروة الإلتااااااا اي بالمعاااااااايير القيمياااااااة للخدماااااااة الاجتماعياااااااة 
 الإلكترونية  

اس  ديع الدراسااة الت صاال لبرنااام  مقتاار  ل ر قااة تنظاايم  (م2024:دينا الشمبيني  ، عوض دراسة  ـــ  18
 الإص نا ل  ى تحسين ج لة التعليم  المجتمع  ل تنمية و ل الا ا  الجامال بدور ال كاا 

وت صلع الدراسة جةى تنمية و اال الااا ا  الجااامال ماا  الناحيااة المعرييااة وال جدانيااة والساال قية باادور      
الااا ا  لاادأ   ل الاا تنميااة يساا  دف الاا كاا الإصاا نا ل  ااى تحسااين جاا لة التعلاايم، والاا رة برنااام  مقتاار  

 الجامال بدور ال كاا الإص نا ل  ل تحسين ج لة التعليم م  منظ ر طر قة تنظيم المجتمع  
اسااا  ديع الدراساااة تحدياااد المت ل اااات  (Abdel Razek, Mohamed & others2024)دراســة ـــــ 19

 اال ت اا  ر الممارسااة المتنيااة بااالت  يق علااى الضرور ة ال ا تتضم  اسااتتداي ت  يقااات الاا كاا الاصاا نا ل 
 منظمة   31منظمات حك مية ومدنية باعيد مار بل  عدلها  

وكااان ماا  أهاام نتا يتااا وجاا ل العديااد ماا  الإحتياجااات الضاارور ة ال ااا يت ل  ااا اسااتتداي ت  يقااات      
الاا كاا الاصاا نا ل  اال تنميااة الممارسااة المتنيااة م  ااا: الإحتياجااات التدر سيااة وال ااا جاااات بمت ساا. حسااابي 

(، المت ل ااااات الساااااار ة وجااااااات ٢.56(، والإحتياجااااات التأسيساااااية وال اااااا جاااااات بمت سااااا. حساااااابي  6.٢ 
(،  اام المت ل ااات التكن ل جيااة المتضاامنة اسااتتداي الاا كاا الإصاا نا ل، وأوصااع ٢.51بمت ساا. حسااابي  

 الدراسة بضرورة جت اح كل ما ه  جديد لتحقيق أيضل استتداي لألوات ال كاا الاص نا ل      
تحدياااااد واقااااااع اسااااااتتداي ت  يقااااااات  اساااااا  ديع (م2024أبوالفتـــــوم، محمـــــد الـــــدممدا :  دراســـــة ــــــــ 20

ل ااااااااااات ، ومت ي٢٠3٠سااااااااااار ة بالجامعااااااااااات  ااااااااال  اااااااااا ا رم اااااااااة مااااااااااارالااااااااا كاا الاصاااااااااا نا ل لإلارة المااااااااا ارل ال 
، والمتاااارات الرزماااة والتحاااديات ال اااا ت اجتتاااا، والمقترحاااات والرم اااة المساااتق لية لت ااا  ر جلارة اساااتتدامتا

 ي  ٢٠3٠الم ارل السار ة بالجامعات  ل   ا رم ة مار  
وت صاااالع الدراساااااة جةااااى أن تااااااميم وتنفياااا  بااااارام  جلارة الماااا ارل الساااااار ة بالجامعااااات ياااااتم بالفعاااال عااااا      

طر ااااق ت  يقااااات الاااا كاا الاصاااا نا ل بالإ اااااية جةااااى اسااااتتدام  بالفعاااال  اااال تحلياااال ألاا العاااااملين و اااا . 
 Apocheم اعيااد الوضاا ر والإناااراف، قمااا تسااتم ثعااف الت  يقااات  اال ألاا متاااي معينااة معاال ت  يااق 

Spark  ااااال اساااااتتراج الناااااا ص، وت  ياااااق work Smarter  ،ااااال تااااا يير مميااااا ات أتمتاااااة المتااااااي الروتينياااااة 
    ى ت ظيت الم اهل والقدرات     Hiers Smarterوت  يق  

 الدراسات التى تناولت الأداء المهني   المحور الثاني:
المااااااكرت ال اااااا ت اجااااا  متناااااة اسااااا  ديع الدراساااااة تحدياااااد ( م2012دراســـــة  عمـــــم، ميـــــادة من ـــــور:ـــــــ  1

الاجتمااااااا ل   اااااااا، وتحديااااااد الاااااااع اات ال اااااااا الأقاااااااائي تماعيااااااة بالمنظمااااااات الدولياااااااة وألوار الاج الخدمااااااة
ت اجتااااا  أ نااااااا الممارساااااة، والتعااااارف علاااااى مت ل اااااات جااااا لة الألاا المماااااا لمقااااااائي الاجتماااااا ل بالمنظماااااات 

 الدولية  
وكااااااان ماااااا  أهاااااام نتا يتااااااا أن ماااااااكرت الأطفااااااا  المعر ااااااين للخ اااااار والرج ااااااين وماااااااكرت التنميااااااة    

الساااااار ة والإتياااااار بالااااااار مااااا  أباااااارز المااااااكرت ال ااااااا ت اجااااا  الممارسااااااة المتنياااااة بالمنظمااااااات الدولياااااة، قمااااااا 
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تحققع الدراسة م  المست أ المت س. لممارسة الأقاااا يين الاجتماااعيين لألوارهاام بالمنظمااات الدوليااة، 
  تحسين  م  قر  التدر ل والتنمية المتنية  وأن  مة قا ر  ل الألاا يت لل  

اسااا  ديع الدراساااة التعااارف علاااى الااادو الااا اقال لممارساااة  (م2016:فتحـــي علـــي محمـــد ، علـــي دراســـة ــــــ  2
الأقاااااائي الاجتماااااا ل لااااادور  الممااااا  ااااال مياااااا  الإعاقااااة وتحدياااااد المع قاااااات ال اااا  تحااااا   لون قيامااااا  بااااادور ، 
والت صاال لرم ااة مسااتق لية لتحسااين الألاا الممااا لمقاااائي الاجتمااا ل وت اا  ر الممارسااة المتنيااة  اال ميااا  

 الإعاقة    
وت صاااالع الدراسااااة الدراسااااة جةااااى  اااارورة ت اااا  ر القاااادرات المعرييااااة والمتار ااااة والقيميااااة لمقاااااائي      

الاجتمااا ل، وت  ااايح أنااا ة الرعاياااة الاجتماعيااة وتنظيمتاااا وو ااع وت ااا  ر منااا   علمياااة مقننااة لتعلااايم 
الخدمااااة الاجتماعيااااة ماااا  أبااااز الخ اااا ات لم اجتااااة التحااااديات وتاااا ليل العق ااااات وصاااايا ة رم ااااة مسااااتق لية 

 تستم  ل تحسين الألاا المما لمقاائي الاجتما ل  ل ميا  الإعاقة   
اسااااا  ديع الدراساااااة تحدياااااد واقاااااع كااااال مااااا  التنمياااااة  (م2020:خالـــــد فـــــوم  ، صـــــفي الـــــدي  دراســـــة ــــــــ  3

المتنياااااة، والألاا المماااااا علاااااى مسااااات أ ال حااااادات الكبااااارأ لمقااااااا يين الإجتمااااااعيين بالم سساااااات الإي ا ياااااة 
بمحايظة القاهرة، وقاا لك العرقااة بااين التنميااة المتنيااة وتحسااين الألاا الممااا لمقاااا يين باا ات لمطفا   

 الم سسات  
وكااااان مااااا  أهاااام نتا يتاااااا  ااااعت مسااااات أ التت ااااي. للتنمياااااة المتنيااااة لمقااااااا يين علااااى المسااااات  ات     

 الاااااااعري تااااااااميم، وتنفيااااااا ، وتقااااااا  م البااااااارام  التعليمياااااااة والتدر سياااااااة لمقااااااااا يين الاجتمااااااااعيين،  اااااااعت
الإهتماااي بمعااارف الممارسااة علااى مساات أ ال حاادات الكباارأ،  ااعت الإهتماااي بباارام  تاادر ل الأقاااا يين 

  وعدي ال  ل بأهمي  ا  ل تحسين ج لة قدمات الرعاية  
اساااااااا  ديع تحديااااااااد مساااااااات أ الألاا الممااااااااا لمقاااااااااا يين  (م2020:شــــــــو ي عاشــــــــور ، عبــــــــوددراســــــــة  ـــــــــــ  4

الاجتماااعيين بالمنظمااات الدوليااة العاملااة  اال ميااا  حمايااة ال ف لااة ماا  حياا    المعااارف المتنيااة، المتااارات 
 المتنية، الإلت اي بالم الئ والقيم المتنية(  

وت صلع الدراسة جةى  ات المست  ات المعريية والمتار ااة لاادأ الأقاااا يين الإجتماااعيين،  اال حااين     
 اظترت الدراسة أن الإلت اي بالجانل القيتا جاا بنس ة مت س ة  

هااااااديع الدراسااااااة جةااااااى تحديااااااد الكفايااااااات المتنيااااااة لمقاااااااا يين م( 2020فى:م ـــــط  الفقــــــي، ــــــــ دراســــــة  5
المماااااااا والمع قاااااااات المرت  اااااااة   اااااااا، والت صااااااال لمقترحاااااااات ججرا ياااااااة لتااااااا يير الكفاياااااااة الرزماااااااة لت ااااااا  ر الألاا 

 لمقاا يين 
الاجتمااااااااعيين وت صااااااالع الدراساااااااة جةاااااااى  ااااااارورة ز اااااااالة الكفاياااااااات المعريياااااااة والمتار اااااااة لمقااااااااا يين      

    المما لدي م لتحسين مست أ الألاا
ساا  ديع تحديااد مع قااات الألاا الممااا لمقاااا يين ( ام2020:رمضــان أنــور محمــد ، ســليمان دراســة ـــــ 5

الوااالات الفرليااة باادور رعايااة المساانين، وت صاالع جةااى أن الإن اا اا، والإنعااازا ، الاجتماااعيين  اال العماال مااع 
وعااااادي العقاااااة  ااااال الأقااااار   مااااا  أهااااام مع قاااااات الألاا المماااااا، قماااااا ت جاااااد مع قاااااات تااااارت . بقااااا انين ولااااا ا ح 

 ويلسفة الم سسة  
اساا  ديع الدراسااة تحديااد الإحتياجااات المعرييااة والمتار ااة  (م2021:م ــطفى رشــد  ، بــاد  دراســة ــــ  6

الرعاياااة التل يفياااة ماااع أسااار والقيمياااة المرت  اااة بتنمياااة الألاا المماااا لمقااااا يين الاجتمااااعيين ب ساااتتداي 
اساااااتتداي العااااارج التل يفاااااي، والت صااااال لبرناااااام   لون أطفاااااا  الت حااااادن وتحدياااااد المع قاااااات ال اااااا تحااااا   

   مقتر  لتحديد الإحتياجات التدر سية لمقاا يين الاجتماعيين العاملين بالمجا   
وكااان مااا  أهاام نتا يتاااا تااا ير الإحتياجااات التدر سياااة لمقااااا يين الاجتماااعيين   المعريياااة، المتار اااة،     

القيمياااااة( باساااااتتداي الرعاياااااة التل يفياااااة ماااااع أسااااار أطفاااااا  الت حاااااد بالقااااادر الكاااااا ل، واقترحاااااع الدراساااااة 
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الإهتماااي بتنميااة الألاا الممااا لمقاااا يين الاجتمااااعيين، وتكعياات الباارام  التدر سيااة، وت  يااق الإتياهاااات 
 الوديعة  ى الممارسة  

سااااااعع الدراسااااااة جةااااااى تحديااااااد مت ل ااااااات جاااااا لة الألاا الممااااااا   ( م2022أحــــــ م: ، عــــــوض  دراســــــة  ـــــــــ  7
المعريية، المتار ة، القيمية ( لمقاائي الاجتما ل ، والمع قات ال ااا تحااد ماا  جاا لة الألاا الممااا، وصاايا ة 

 المقترحات ال ا م  لأن ا أن تستم  ل ت   ر  وتي  د   
وت صااالع الدراساااة جةاااى أن انتفااااض مسااات أ الكفاياااة المتنياااة، نقااا  الخبااارات المتنياااة، ومظااااهر صاااراح     

 الألوار م  أهم الاع اات ال   ت اج  تحقيق ج لة الألاا المما لمقاائي الاجتما ل  
هاااديع الدراساااة جةاااى جباااراز أهمياااة المااا ارل الساااار ة ولورهاااا  ااال تسااار ع ( م2022عائشــة  ، يحيـــى دراســة ـــــ  8

 وتيرة العمل بالمنظمة وتحقيق المي ة التنايسية لتا 
السااار   ااى تحقيااق أهااداف المنظمااة والوفااا  علااى المياا ة وأقدت نتا   الدراسة على أهمية العنار    

التنايسااااية لتاااااا، وات ااااااح الأسااااااليل الوديعاااااة  ااااال تاااادر ل المااااا ارل الساااااار ة وإتاحاااااة يااااارص الإباااااداح والإبتكاااااار 
 للعاملين بالمنظمة  

ـــ  9 اساااا  ديع الدراساااة تحليااال وتفساااير العرقاااة باااين المتااااارات ( م2022:محمـــد صـــال  ، المعوغـــي دراســـة ـــ
 الإلار ة ولايعية الألاا المما لدأ الم ظفين بمكتل صندو  الضمان الاجتما ل القر  ب للل  

وارتفاااح مساات أ الألاا الممااا، وت صاالع الدراسااة جةااى وجاا ل عرقااة طرليااة بااين امااترا المتااارات الإلار ااة     
  مما يعما تحقق ير ية الدراسة الر يسة والفر يات الفرعية  

ـــ  10 سااعع الدراسااة جةااى تحديااد المت ل ااات   المعرييااة، ( م2022عبــدال  : ناهــد جمــال ، أبوم ــد دراســة ــ
والمتار ااااة، والقيميااااة( الرزمااااة لتحسااااين الألاا الممااااا لمقاااااا يين الاجتماااااعيين لت عيااااة الااااا ا  الجااااامال 

 بمتاطر المخدرات الرقمية  
وت صااااالع الدراساااااة جةاااااى أن تااااا يير التم  ااااال الااااارزي، وو اااااع الخ ااااا. المدروساااااة لمناااااا ة والبااااارام ،    

والتنسااايق باااين م سساااات المجتماااع المولااال لرساااتفالة مااا  المااا ارل والإمكانياااات، وت اااال  الخبااارات مااا  أهااام 
 الع امل ال ا تستم  ل تحسين مست  ات الألاا لمقاا يين الاجتماعين  

مت ل اااات جااا لة الألاا اسااا  ديع الدراساااة تحدياااد ( م2023:ســـاميم جمـــال احمـــد ، حســـ  دراســـة ــــــ 12
للضاااارر بمكاتاااال تساااا  ة الة اعااااات الأساااار ة  حااااالات ال اااار لعاااااملين مااااع الممااااا لمقاااااا يين الاجتماااااعيين ا

بمحاااااااقم الأساااااارة، وت صاااااالع الدراسااااااة جةااااااى تاااااا اير المعااااااارف حاااااا   تقياااااايم أنمااااااال الساااااال ا لاااااادأ الأطااااااراف 
  المتنازعة، وت اير المعارف المتعلقة بي لة الألاا المما لمقاا يين الاجتماعيين  

ـــ  13 ــة  ـــ ــعة م ـــدان:محمـــوددراسـ اساااا  ديع الدراسااااة التعاااارف علااااى أ اااار عا ااااد التاااادقل الممااااا  (م2023، عـ
 لتنمية كل م   المتارات القيالية، الماارقة( لتحقيق التمي  الم سسلاا للعاملين بالجمعيات الأهلية  

وكااااان مااااا  أهاااام نتا يتاااااا نياااااا  برنااااام  التااااادقل المماااااا  اااال تنمياااااة المتاااااارات القياليااااة والمااااااارقة، وأوصاااااع    
  الخاصة بتحقيق التمي  الم سسلاا بالجمعيات الأهلية  الدراسة بالإهتماي بتنفي  الدورات التدر سية  

آليااات اسااتتداي ب اقااات هااديع الدراسااة جةااى تحديااد  (م2024:احمــد محمــد ، عبــدالعع ع ـــــ دراســة  14
الألاا المتااا ازن لتحساااين جااا لة الممارساااة المتنياااة لمقااااا يين الاجتمااااعيين ماااع الواااالات الفرلياااة بمكاتااال 

 رعاية الا ا  الجامال 
وت صلع اةى  رورة استتداي الم ارل المالية والإمكانيااات المتاحااة ثاااكل يضاام  اسااتمرار ة تقااديم      

الخدمات، وتحسين ج لة الممارسااة المتنيااة ، والتنميااة المسااتمرة لمقاااا يين الاجتماااعيين بمكاتاال رعايااة 
 ىالا ا  الجامال  
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 تعقي  على الدراسات السابقة  
 السابقة أظترت ما يلل:وال ح ي  م  قر  م العة نتا   الدراسات       
والتن اااا  بمسااااارات الظاااا اهر اا الاصاااا نا ل ب مكانيااااات جمااااع المعل مااااات وتحليلتااااا تتمتااااع تقنيااااة الاااا ك  ااااااااا 1

 والأوا ة
بالمنظماااات الاجتماعياااة، وال صااا   جةاااى  اتيساااتم الااا كاا الاصااا نا ل  ااال تحساااين جااا لة اتتااااذ القااارار  اااااااا ٢

 نتا   سر عة بأقل ميت ل 
الإهتمااااااااي بت ااااااا  ر وتأهيااااااال الكفاااااااااات العلمياااااااة والقااااااادات المولياااااااة المتتاااااااااة  ااااااال مياااااااا  الااااااا كاا  اااااااااااا3

الاصااااااا نا ل مااااااا  قااااااار  عقاااااااد الااااااادورات التدر  اااااااة لااااااااقل متاااااااارات اساااااااتتداي ت  يقاااااااات الااااااا كاا 
 الاص نا ل   

      قلة بح ي ال كاا الاص نا ل  ى ميا  تنمية رأ  الما  السار  ااااا4
لإسااااااااتتداي ت  يقااااااااات الاااااااا كاا الاصاااااااا نا ل، وال اااااااا  تحاااااااادل  يااااااااا  التااااااااار عات القان نيااااااااة المنظمااااااااة  ااااااااااااا5

يير الأقرقيااة، والمخااااوف مااا  االرلكترونيااة، و اااعت الإلتاا اي بالمعااا المساا  لية الجنا ياااة  اال الجااارا م 
    صل الإنسانياان  اا الخا صية، والتأ ير على الت  

ة والفاعليااااااة  اااااال التاااااادقرت المتنيااااااة، وتنميااااااة المتااااااارات التقنيااااااة لمقاااااااا يين الكفاااااااا يمكاااااا  تحقيااااااق ااااااااااا6
الاجتماااعيين ماا  قاار  تاااميم الباارام  التدر سيااة المناساا ة  ااى ميااالات الممارسااة المتنيااة بمااا يحقااق 

 ج لة الألاا المما  
اااااااا  اااااارورة تاااااا يير الإمكانيااااااات التقنيااااااة، وت اااااا  ر ال نيااااااة التحتيااااااة الإلكترونيااااااة لإسااااااتتدامات الإنترنااااااع ااا7

 وال سا ل التكن ل جية   
، وت ااااال  المدروساااا زي، وو ااااع الخ اااا. والباااارام  تاااا يير التم  اااال الاااار و ااااااا الإهتماااااي بالعنااااار السااااار ، اا8

 الخبرات، واتاحة يرص الإبداح والإبتكار للعاملين، م  أهم ع امل تحسين مست  ات الألاا المما
اا انتفاض مست   الكفايات المتنية  ى الج اناال   المعرييااة، والمتار ااة، والقيميااة( ماا  أهاام الاااع اات ااا9

 ال ا ت اج  تحقيق ج لة الألاا المما  
أوصااااااع ثعااااااف الدراسااااااات بضاااااارورة تاااااا يير الإحتياجااااااات التدر  ااااااة والكفايااااااات المتنيااااااة لمقاااااااايين ااااااااااا 1٠

 الإجتماعيين بالمنظمات الإجتماعية  
  :

ً
     The Research Problem  البحثمشكلة ثالثا
هميااة بمكاااان ان تضااا لع جاادير بالااا قر أناا   ااال قضاام الت ااا ر التكن لاا  ل المعاصااار أصاا ح مااا  الأ        

ا   اااال تنميااااة وت اااا  ر الاجتماعيااااة بااااافة عامااااة وطر قااااة تنظاااايم المجتمااااع قاصااااة باااادور يعاااا  متنااااة الخدمااااة 
وم اق ااااااة التاياااااارات المعاصاااااارة  ، مساااااات أ الألاا الممااااااا لمقاااااااا يين الاجتماااااااعيين بالمنظمااااااات الاجتماعيااااااة

 وت ظيفتا  ل جنياز المتاي وتحقيق الأهداف ال ا تت لع جلي ا المنظمة  
الاا كاا الاصاا نا ل    اسااتتداي واقااعالتعاارف علااى  اال  ال حاا تحديااد ماااكلة  المن لااق يمكاا وماا  هاا ا 

   ل تحسين ج لة الألاا المما بالمنظمات الاجتماعية
: تساؤلات البحث

ً
  The Research questions        رابعا

اسااااااااتتداي الاااااااا كاا  عمااااااااا واقاااااااا ماااااااا لا : تتحاااااااادل تساااااااااملات الدراسااااااااة  ااااااااى التسااااااااام  الاااااااار يع والاااااااا         
 الاص نا ل  ل تحسين ج لة الألاا المما لمقاا يين الاجتماعيين بالمنظمات الاجتماعية ؟

 و نسعق م  ه ا التسام  الر يع التساملات الفرعية التالية :
اساااتتداي الااا كاا الاصااا نا ل  ااال تحساااين جااا لة المعاااارف المتنياااة لمقااااا يين الاجتمااااعيين  واقاااعااااااا ماااا 1

 بالمنظمات الاجتماعية ؟
اساااتتداي الااا كاا الاصااا نا ل  ااال تحساااين جااا لة المتاااارات المتنياااة لمقااااا يين الاجتمااااعيين  واقاااعااااااا ماااا ٢

 بالمنظمات الاجتماعية ؟



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة 

 مجلة التربية 
 م 2024( ديسمبر 4)(، الجزء 204العدد: )

 

 

697 

مااااااا  ق ااااااال  المعاااااااايير القيمياااااااةب  الاصااااااا نا ل  ااااااال تحساااااااين جااااااا لة الإلتااااااا اياساااااااتتداي الااااااا كاا  واقاااااااعااااااااااا ماااااااا 3
 الاجتماعيين بالمنظمات الاجتماعية ؟لأقاا يين  ا
اااااا مااااا مع قااااات اسااااتتداي الاااا كاا الاصاااا نا ل  ااال تحسااااين جاااا لة الألاا الممااااا لمقاااااا يين الاجتماااااعيين 4

 بالمنظمات الاجتماعية ؟
  :

ً
    The Research importance     بحثأهمية الخامسا

 : ]أ[ الأهمية النظم ة
 وطر قااة تنظاايم المجتمااع قاصااة، ماا  قاار  التناا ح     

ا
ج ااراا التااراي النظاار  للخدمااة الاجتماعيااة عامااة

  دي المعرية العلمية لل احعين  وتق  ، والودا ة  ، م   عات معاصرة تتسم بالجدة ل ال ح ي ال ا تتناو   
 ]ب[ الأهمية العملية: 

بالمنظمااات الاجتماعيااة بمااا يتاايح آيااا  أوسااع   ل تنميااة رأ  المااا  السااار  اااا ت ظيت التقدي التكن ل  ل 1
والإنفتااااااا  علااااااى الأساااااااليل وال سااااااا ل الوديعااااااة ال ااااااا تحقااااااق ر  ااااااات  ، المعريااااااة والتمياااااا   ااااااى الألاا ماااااا 

  المنظمات الاجتماعية ال ا تسال جةى ال قاا والمنايسة  ل ميا  العمل الاجتما ل  
لمقااااااااااا يين الاجتماااااااااعيين بالمنظماااااااااات الاجتماعياااااااااة بماااااااااا يلباااااااااا ر  اااااااااات ااااااااااا تااااااااادعيم الج انااااااااال المتار اااااااااة ٢

 المسااتفيدي  ماا  
ُ
المتاااي بأساارح وقااع وأقاال جنياااز ، و سااتم  اال مااةقد  ماا  أنااا ة الرعايااة الاجتماعيااة الم

 جتد  
الااا كاا الاصااا نا ل  ااال مياااالات جلقااااا الضااا ا علاااى أهااام المع قاااات ال اااا تحاااد مااا  اساااتتداي ت  يقاااات اااااا 3

 ومحاولة الت صل لول   تستم  ل ت ليلتا    والممارسة بالمنظمات الاجتماعية،    العمل 
: أهداف  

ً
     The Research objectives  البحثسادسا

  دف الدراسة الراهنة جةى التعرف على ط يعااة اسااتتداي الاا كاا الاصاا نا ل  اال تحسااين جاا لة الألاا        
 المما لمقاا يين الاجتماعيين بالمنظمات الاجتماعية م  قر  ما يلل:

اساااااااااتتداي الاااااااا كاا الاصااااااااا نا ل  ااااااااال تحساااااااااين جاااااااا لة المعاااااااااارف المتنياااااااااة لمقااااااااااا يين  تحدياااااااااد واقاااااااااعاااااااااااا 1
 الاجتماعيين بالمنظمات الاجتماعية  

اساااااااااتتداي الاااااااا كاا الاصااااااااا نا ل  اااااااال تحساااااااااين جاااااااا لة المتاااااااااارات المتنيااااااااة لمقااااااااااا يين تحدياااااااااد واقااااااااع اااااااااااا ٢
 الاجتماعيين بالمنظمات الاجتماعية  

اساااااتتداي الااااا كاا الاصااااا نا ل  ااااال تحساااااين جااااا لة الإلتااااا اي بالمعاااااايير القيمياااااة مااااا  ق ااااال تحدياااااد واقاااااع ااااااااا 3
  الأقاا يين الاجتماعيين بالمنظمات الاجتماعية  

مع قاااااااااات اساااااااااتتداي الااااااااا كاا الاصااااااااا نا ل  ااااااااال تحساااااااااين جااااااااا لة الألاا المماااااااااا لمقااااااااااا يين  تحدياااااااااداااااااااااا 4
    الاجتماعيين بالمنظمات الاجتماعية

 المحور الثاني: الإطار النظم  للبحث 
 يتناو  ه ا الجزا بالعرض والتحليل معالم الإطار النظر  لل ح  على النح  التاةى:

 
ً
 Study concepts   البحث: مفاهي   أولا

، والمنظمااااااة الاجتماعيااااااة، الاااااا كاا المماااااااهيم هااااااى: الجاااااا لة، والألاا وتتضاااااام  الدراسااااااة الراهنااااااة عاااااادة مفااااااا
 الاص نا ل

 quality conceptأولا: مفهوم الجودة
، يتاا  جيااد والجمااع جيااال، أجااال أ : أتااو بالجيااد ماا   ـــ المفهوم اللغو :  أ 

ا
يقا  جال جاا ل  أ : صااار جياادا

ل   ااااااااى العماااااااال أ  تااااااااأنق يياااااااا ، والجيااااااااد  اااااااال الاااااااااي  قاااااااارف الاااااااارلئ  قاااااااا  ا أو  ياااااااا  ت
 
المعجااااااااام عماااااااال، وت

  (1٢5ي، ص1998:ال جي 
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ـــ المفهـــــوم الإصـــــط  ي:   لز ااااااالة قاااااادرة الخدمااااااة علااااااى ب ــــــ
 
تاااااا جلاااااا اح جحتياجااااااات  هاااااال الإجاااااارااات ال اااااا  تُت 

ة والكفاياااااااااااااااااة وتحااااااااااااااااا ز ر اااااااااااااااااا ، وتحساااااااااااااااااي  ا لتاااااااااااااااااال جةاااااااااااااااااى لرجاااااااااااااااااة الفعاليااااااااااااااااا المساااااااااااااااااتفيدي  م  اااااااااااااااااا
 (  1٢5ي ص٢٠13: ماهرأب المعاطي،  المستفيدي  

 و تحدد في النقاط التالية:المفهوم الإجمائي:  جـ ـــ  
    ااا تقديم الخدمة بمست أ يح ز ر ا العمرا وتقديرهم

  ااا استار  الم ارل المتاحة بأيضل ما يمك  لتحقيق الأهداف  
    ااا الإلت اي بالم الئ والق اعد المنظمة للعمل وممارس  ا بكفااة

 تحدي  أساليل العمل واجرااات  وم اق ة التايرات المعاصرة   اااا
  ااا الإلت اي برم ة المنظمة ورسال  ا بما يحقق المي ة التنايسية لتا  

: مفهوم الأداء المهني
ً
     professional performance concept   :ثانيا

، ومناا  التأليااة والألاا أ ــــ المفهـوم اللغـو : ز  يااا
ني
ُ
ل   الأماار أ : أ

 
  المعجاام  يقااا  أل  الاااي  أأ: قاااي باا ، وتااأ

 (  1٠، صمرجع سابق  :ال جي 
 لمااااادأ قااااادرة الأقااااااائي الاجتماااااا ل علاااااى  ب ــــــــ المفهـــــوم الإصـــــ  ي:

ا
القيااااااي بمسااااا  ليات  ال ظيفياااااة ط قاااااا

جماااااااااا  ح يل، قفااتااااااااا   ومااااااااادأ مر ماااااااااة الظاااااااااروف والع امااااااااال ال اااااااااا تااااااااا  ر  ااااااااال ال ي اااااااااة الموي اااااااااة بااااااااا  
 (17، ص1997:شوات 

 جـ ــــ المفهوم الإجمائي:
 ااا ت ظيت المعارف والمتارات  ل القياي بالمس  ليات ال ظيفية  

 يتفق ويلسفة المتنة  ممارسة الأنا ة والأعما  بما  ااا 
 ااا تقديم الخدمات بالمست أ ال   ينا  ق    العمرا  

 ااا ر ا مقدمي الخدمات أنفستم ع  ألام م لألوارهم المتنية  
 ااا مراعاة  قاية المجتمع وقيم  ال ا تعمل ب  المنظمة  

 ااا التعاون والتنسيق والت اصل الفعا  لاقل المنظمة وقارجتا  
 و مي  الجمع بين مفهومي الجودة ، والأداء المهني في التعم ف التالي:

يقاااااااد   ااااااا   المساااااات أ المتااااااار  والممااااااا لمقاااااااائي  :جـــــودة الأداء المهنـــــي لتخ ـــــائي الاجتمـــــاعي
الاجتما ل ال   يحقااق ت قعااات ور  ااات نسااق العماارا و تفاا   ع  ااا، و حقااق الر ااا لمقاااائي عاا  ألا اا  

 Lin Ropertالمماااا، و حسااا  و اااع  التنايسااالاا باااين  يااار  مااا  العااااملين  ااال مياااا  الخدماااة الاجتماعياااة  
2001.p.279) 

 مفهوم المنظمة
ً
       concept of social organization: الاجتماعية ثالثا

تااا و اام ثعضااتا جةااى ثعااف، جنااتظم ال االا :  أ ـــــ المفهــوم اللغــو : ف 
ت
 أ : أل

ا
يقااا  نظاام الألااياا نظمااا

 
 
مُ والمنظ ي: مااا تناسااقع أجاازام  علااى ن

ي
ظ  واحااد  المعجاام قا ساا  تألت واتسق، تناظمع الألياا: ترصقع، الن 

 (6٢3، صمرجع س ق ذقر   ال جي :
عناااادما ياااااعر بحاجااااة جلي ااااا،  هاااال وحاااادة اجتماعيااااة ينااااا  ا المجتمااااع: ب ـــــــ المفهــــوم الإصــــط  ي

  ااادف جلااا اح هااا   الواجاااة، وتماااار  عملتاااا  ااال جطاااار بي اااة اجتماعياااة معيناااة أو ماااع وحااادات أو منظماااات 
ي، 1999:رلااااااال احماااااادع اااااادالل يت، أقاااااارأ  اااااال المجتمااااااع ماااااا  أجاااااال تحقيااااااق تحقيااااااق التاااااادف للميتمااااااع  

 (144ص
 جـ ـــ المفهوم الإجمائي

 نسق يمار  م  قرل  الأقاائي الاجتما ل متنة الخدمة الاجتماعيةااا 
 ااا تتك ن م  هيكل تنظيتا ل  ألوار وواج ات محدل   

 ااا تمار  أنا ة اجتماعية لإل اح احتياجات ور  ات أيرال المجتمع  
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 أو 
ا
  ااا تتضع لإلراف أنسا  أقرأ أقبر س اا محليا

ا
 ق ميا
 ااا لتا أهداف محدلة ومعلنة  م  رم ة ورسالة واضوة  

: مفهوم الذكاء الإصطناعي  
ً
      Artificial Intelligence concept رابعا

ـــ المفهــوم اللغــو : أ  ، و  ــ و  كااا
 
ُ ، و قاااا  ذذ

 
لااا م 
: أ  ع 

ا
ي  ،  ج( أذقيااااا، وصااانع ال االا  صااانعا كااا

 
: يتااا  ذ ي  كاااا

 
كااااوة، وذ

، مرجاااع سااا ق ي1998:صاانع  علاااى عينااا : جذا تااا ةى ت جي ااا   ااال جميااع أطااا ار حياتااا    المعجااام الااا جي 
 ( 371، ٢45ص    ، ذقر 

 نظاي تكن ل  ل ل  القاادرة علااى محاكاااة الساال ا السااار ، وذكااام م، وألاا  هوب ـــ المفهوم الإصط  ي:
( قمااااا يعاااارف بأناااا    محاكاااااة السااااار  اااال ساااال قيا  م وتفكياااارهم ب ر قااااة  Dan2018.p.850المتاااااي    

ذقيااة ماا  قاار  الرا تااات والألات ال ااا بنظاااي التفكياار الماادم  ليما اال السااار  اال ألاا المتاااي واتتاااذ 
 (  Nasrallah2012.p5القرارات، والتعرف على اللاة والكري والترجمة وحل الماكرت   

 :  جمائيـــ المفهوم الإ   جـ
 تكن ل جيا متقدمة تحاكي ذكاا الإنسان  ااا 
 تتمتع ب مكانيات عالية  ل معالجة ال يانات  ااا 
 يمك  ا الإستيابة لموامر وتنفي ها بأسرح وقع وأقل جتد ااا 
 بمقدورها الإستاي  ل جقترا  الول   وطر  ال دا ل وعمل التقار ر ااا 

 ااا يمك  ا جنااا التااميم والألكا  وعمل الجداو  والرس ي ال يانية  
 ااا تعمل م  قر  البرمية المس قة وإلقا  ال يانات والمعل مات  

 ااا لدي ا القدرة على التعلم ال اتي والإستفالة م  الخبرات والتيار  السابقة  
  The origin of The concept of Artificial Intelligence نشأة مفهوم الذكاء الاصطناعي

ي قاااار  ماااا تمر 1956باااادأ مفتاااا ي الاااا كاا الاصاااا نا ل  اااال حق ااااة الخمسااااينات واالتحديااااد  اااال عاااااي 
 1.6٠٠.٠٠٠ومناااااا  ذلااااااك ال قااااااع نااااااار ال اااااااحع ن والمخترعاااااا ن حاااااا اةل  (Dartmouth)جامعااااااة لارتماااااا ي 

اقتااااراح  اااال ميااااا   34٠.٠٠٠منااااا ر متعلااااق بالاااا كاا الاصاااا نا ل ورااااجل ا باااارااات اقتااااراح لمااااا يقاااار  ماااا  
 ال كاا الاص نا ل  

وتعتباااار يتاااارة الخمسااااينيات هاااال يتاااارة الترقياااا  علااااى الااااا كات العاااااسية أمااااا يتاااارة السااااتينيات يكانااااع 
ال حاا ي يي ااا تتياا  نحاا  الأنظمااة الم نيااة علااى تمعياال المعريااة، واسااتمر العماال باا  قاار  يتاارة الساا عينيات 
ح   حد ع ال فرة المتقدمة  اال ميااا  الاا كاا الاصاا نا ل  اال حق ااة العمانينااات ومناا  ذلااك ال قااع أقاا ت 

ب جااااااا ، ت  يقاااااااات الااااااا كاا الاصااااااا نا ل  ااااااال التقااااااادي والت ااااااا ر ثااااااااكل متناااااااامو وسااااااار ع ح ااااااا  وقتناااااااا هااااااا ا  
 (  91ي، ص٢٠٢٢:سعال

و عرف ال كاا ابرص نا ل بأناا    الاا كاا الاا   ت دياا  الألات والباارام  بمااا يحاااكي القاادرات ال هنيااة 
تباااارم   اااال  السااااار ة، وأنمااااال عملتااااا، معاااال: القاااادرة علااااى الااااتعلم، والإسااااتنتاج، ورل الفعاااال علااااى أو اااااح لاااام

 (163ي، ص٢٠٢3الألة   السلي ي، ظ ية سعيد يرج:
 types of Artificial Intelligence              أنواع الذكاء الاصطناعي

 Weak Artificial Intelligenceالنوع الأول: الذكاء الاصظناعي المحدود أو الضعيف ـــ  
وارميياااااات ذقياااااة تحااااااكي العقااااال وهااااا  أثسااااا. أنااااا اح الااااا كاا الاصااااا نا ل ي ااااادف جةاااااى تااااااميم ألات 

 لبرمييااااات مساااا قة لا يمكاااا  الخااااروج ع  ااااا، وماااا  
ا
السااااار   اااال ألاا متمااااة واحاااادة محاااادلة ماااا  متاماااا  ويقااااا

جاااااال ، أمعل  اااااا: أجتااااازة الااااااراف الأةااااال، أجتااااازة التعااااارف علااااال الاااااا ر، الرا تاااااات المبرمياااااة علااااال العمااااال  
 ( 1٠، صي٢٠٢3 :محمد حس 
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 Strong Artificial Intelligenceالنوع الثاني: الذكاء الاصطناعي القو   ـــ  
 لرنسااان، يمك  ااا العماال 

ا
 ووظيفيااا

ا
بالإعتمااال علااى الاارمأ وهاا ا الناا ح تكاا ن يياا  الألااة مساااو ة يكر ااا

ال اا  تكتساا  ا باا ا  ا ماا  ال يانااات والمعل مااات والخباارات والتيااار ، وتكاا    قباارات قاصااة ماا  العمليااات 
 والأوامر ال ا تنف ها بما ي هلتا لإتتاذ قرارات ذاتية مستقلة ع  الإنسان  

 Super Artificial Intelligenceذكاء الاصطناعي الفائق  النوع الثالث: الـــ  
و  مااااح هاااا ا الناااا ح ماااا  تقنيااااات الاااا كاا الاصاااا نا ل جةااااى ت  يااااق قاااادرات الاااا كاا الاصاااا نا ل بكاماااال 
عمقتا وتعقيدا  ا علااى الألات والماقينااات لتاااميم ألات تفاا   مااق الإنسااان وقراتاا  ال ي ل جيااة باال تتفاا   

 ( 3٠: ٢8، صي٢٠٢٢:احمد سعد عللالبر ل،  علي   ل ال كاا والدقة والألاا  
  Features of Artificial Intelligenceمميزات الذكاء الاصطناعي  

 تتمي  تكن ل جيا ال كاا الاص نا ل بقدرات م  ا:
ــة:1 ـــ امكانيـــة تمثيـــل المعمفـ حيااا  تساااتتدي باااارام  الااا كاا الاصااا نا ل هيكلااااة قاصاااة ل صااات المعريااااة  ـــ

تتمتاااااع باحت ام ااااااا علاااااى الوقااااااا ق والعرقاااااات وميم عااااااة ماااااا  التياكااااال المعرييااااااة ال اااااا تمعاااااال قاعاااااادة 
 معريية عامة ت ير أقبر قدر م  ال يانات والمعل مات ع  الم قت الإلكاةل المرال تفسير   

: حياااااا  يمكااااااا  لتااااااا   الباااااارام  الت صااااااال لولااااااا   لااااااا عف ـــــــــ امكانيــــــة التعامــــــل مــــــع البيانــــــات النا  ــــــة2
 الماكرت ح   وإن كانع المعل مات  ير مكتملة  

ي   لا تت ع ق اا ات متتاليااة لإييااال الولاا   اليااويحة،  رة على استردام الأسلوب التجم بى:ـــ القد3
باااال تتتااااار طر قااااة مااااا للواااال ت اااادو مر مااااة مااااع الإحتفااااا  ب مكانيااااة تايياااار ال ر قااااة جذا ات اااا  عاااادي 

 جدواها  ل حل الماكلة  
ــة الإســــتدلال:4 ـــ امكانيـ وتعمااااا القاااادرة علااااى جسااااتنتاج الولاااا   الممكنااااة لماااااكلة مااااا ماااا  قاااار  المع يااااات  ـــ

 المعل مة والخبرات السابقة  
حياا  تتمياا  باارام  الاا كاا الاصاا نا ل بقاادر  ا علااى الااتعلم عاا  طر ااق الإسااتفالة ماا    ـــ القابلية للتعل :5

الخبااارات والممارسااااات السااااابقة، وقااا لك قابلي  ااااا لتحسااااين الألاا ماااا  قااار  التعاااارف علااااى الأق اااااا 
   ( 19٠:189، صمرجع سابق ي:٢٠٢4ع دالمع ي، أيم  سيدالسابقة وتفالي ا  

           Artificial Intelligence Applications  تطبيقات الذكاء الاصطناعي
الاصااااااااا نا ل الأن  ااااااااال العدياااااااااد مااااااااا  المجاااااااااالات الااااااااااناعية، والاقتااااااااااالية، يساااااااااتتدي الااااااااا كاا        
صااااا ح ، والتقنياااااة، والفضااااااا، واللااااااة والترجماااااة، والمجاااااالات العساااااكر ة، والماااااا  والإساااااتعمار، يأوالزراعياااااة

   ماااا  تحقيااااق جنيااااازات ق ياااارة، وييمااااا يلاااال عاااارض مقتضاااال لأهاااام الاااا كاا الاصاااا نا ل حقيقااااة واقعاااا 
 
ة يمكاااا

 ل كاا الاص نا ل : قمسة ت  يقات ل 
 حيااااا  يمكنااااا  تقااااديم تعليماااااات صااااا تية  :Siriـــــــ تطبيــــق 1

ا
 واسااااتتداما

ا
هاااا  أحاااااد أقثااااار الت  يقااااات انتااااااارا

للمسااتتدم  وإجااراا المكالمااات وإرسااا  رسااا ل ناااية، والاارل علااى الأساا لة، وجمااع المعل مااات ماا  الماااالر 
 المختلفة، وتقديمتا للمستتدمين ك جابة ع  أس ل  م  

سااتتدمين ماا  قاار  الرسااا ل الناااية، و عتمااد هاا ا يتمتااع بمياا ة التفاعاال مااع الم  : Chat GPTــــ تطبيــق 2
الت  يااااق علااااى الم اقااااع الإلكترونيااااة والألاف ماااا  الكتاااال ال اااا  يسااااتتدمتا لل حاااا  عاااا  المعل مااااات وإع اااااا 

 النتا  ، وتنمية متارات  ال اتية، وتعليم نفس  بنفس   
ـــ تقنيــة 3 يمك  اااا الإساااتيابة للتعليماااات الاااا تية وتحليلتاااا بكفاااااة وسااارعة ق يااارة، وتساااتتدي  : Kortanaــ

 لاة ط يعية للت اصل مع المستتدمين 
و ساااتتدي  ااال تعلااام وإتقاااان متاااارات التحااادي باللااااة الإنيلي ياااة، والإساااتماح للمتحاااد ين  : Elsaـــــ تطبيـــق 4

 وتقييم مدأ جتقان م للاة  
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يسااتتدي  اال عمليااات التساا   والاااراا  Googel: م جاا ل علااى محاارا بحاا  Amazon Alexaـــــ تطبيــق 5
 (15: 14ي ص٢٠٢3محار ، ع دالعز ز قاسمو يرها م  المتاي ال   يمكن  القياي   ا  

 أهمية جودة الأداء المهني بالمنظمات الاجتماعية
 ااا الت   ر المستمر  ل ألاا العاملين بالمنظمة  

 ااا تحقيق الأهداف المرج ة بأقل تكلفة وجتد وأقار وقع  
 ااا تل ية حاجات المستفيدي  بأثس. ال ر  وال سا ل المتاحة  

 والعمليات، والمخرجات بالمنظمة  ااا تحسين ج لة المدقرت،  
 ااا التق  م المستمر للجت ل المتنية الم  ولة  

 ااا تحديد ج انل القا ر  ل الألاا المما والعمل على معالج  ا 
 ركائع الأداء المهني بالمنظمات الاجتماعية

 ااا الم ظت: وما يمتلك  م  معارف ومتارات وقيم واتياهات ولوايع  
 ااا ال ظيفة: وما يتعلق   ا م  مت ل ات وتحديات وما تقدم  م  يرص عمل  

ااااااا الم قاااات: و قاااااد باااا  ال ي ااااة التنظيميااااة، مناااااط العماااال، والإلااااراف، ووياااارة الأنااااا ة الإلار ااااة، والتيكاااال 
  (٢76: ٢74ي، ص٢٠16  :مم  محمداب  عامان،     التنظيتا

 متطلبات الأداء المهني بالمنظمات الاجتماعية
 
ً
         Cognitive Requirementsمتطلبات الأداء المهني المعمفية  :أولا

وهاا  أسااا   تااارات الضاارور ة للمارسااة المتنيااة، يتمعاال الأسااا  المعر اال  اال الوقااا ق والنظر ااات والم       
بالإ ااااااية جةاااااى التاااااراي المعر ااااال للخدماااااة الاجتماعياااااة، قماااااا يعتماااااد علاااااى العلااااا ي متاااااداقل ماااااع علااااا ي أقااااار  

 الاجتماعية الأقرأ  علم الاجتماح، علم النفع، الأنثروا ل جيا ( وم  أهم ماالر المعرية:
اااااا المعاااارف الخاصاااة بالخدماااة الاجتماعياااة وماااا يتاااال   اااا مااا  بحااا ي ولراساااات  ااال مياااا  تحساااين أ 

 ل ظا فتا مست أ ألاا المتنة  
 التعميم وال ا لتا صفة ااا المعارف المستقاة م  الخبرات والتيار  السابقة للممارسة العملية    

جااااا ااااااا معااااارف منتقاااااة ماااا  العلاااا ي الأقاااارأ يمكاااا  ان تسااااتم  اااال تحسااااين ألاا المتنااااة لاااادورها بااااالمجتمع 
 المعر ل:قما يت لل الجانل    (17٠، صي٢٠٢3:حسما احمد  ما فو،  

 المجتمعية ااا الفتم ال ا ل للماكرت الاجتماعية والقضايا  1
 والمجتمعات الإنفتا  على العقايات المختلفة لميرال والجماعات  ااا ٢
 الاجتماعية ااا الإلماي ثسياسات الرعاية  3
 ع اااااااااد  ، ع ااااااااد  يتاااااااام السااااااااال ا الإنساااااااااني والألاا الاجتماااااااااا ل للنااااااااا  لاقااااااااال محااااااااي تم ال ي اااااااااا  اااااااااااا 4

 ( 169ي، ص٢٠16:علل
:
ً
        Skill Requirementsمتطلبات الأداء المهني المهار ة  ثانيا

لكاااااي ياااااتمك  الأقااااااائي الاجتماااااا ل مااااا  ألاا متااااااي عملااااا  بكفاااااااة وياعلياااااة لاباااااد أن تتااااا ير لديااااا     
 المتارات المتنية الرزمة ل لك وم  ا:

كالقاااادرة علااااى التفكياااار المن قااااي وتحديااااد العرقااااات بااااين المتاياااارات المختلفااااة، ومتااااارة  مهــــارات فيم ــــة: ـــــــــ1
 الول   أنسل    والتفاوض، ومتارات اتتاذ القرار، ومتارات تحليل الماكرت واقتيارالإقناح،  

ـــ مهــارات انســانية:ــ2 ا  مااع الأقاار  ، ومتااارات الت اصاال  ــ ، والاتاااا وتظتاار  اال القاادرة علااى التعاماال الفعاا 
 والتقديم   ، والعرضومتارات الإناات،  
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ـــ مهــــارات تحليليــــةــ3 : وتتمعااااال  ااااال متاااااارات التفكيااااار الإيياااااابي الناقاااااد والمست اااااار بالتاااااداقرت المختلفاااااة ــــ
المتاااااااارة  ااااااال تكااااااا    العرقاااااااة المتنياااااااة، ومتاااااااارات وقااااااا لك للمتايااااااارات المااااااا  رة  ااااااال الم قااااااات الإلاااااااكاةل، 

المتااااااااارة  اااااااال الاااااااارا. بااااااااين التفساااااااايرات والنتااااااااا   و اسااااااااتتداي ألوات الممارسااااااااة وينيا  ااااااااا ونماذجتااااااااا، 
   (68: 67ي، ص  ٢٠٢٠:آية احمد  ع دالوميد،  والم جتات النظر ة    ، المختلفة

: متطلبات الأداء المهني القيمية
ً
         Value Requirements ثالثا

 ااا احتراي الوق   الإنسانية لميرال والجماعات والمجتمعات  أ 
 ااا لعم المساواة بين أيرال المجتمع وتنظيمات  ، والإلت اي بمساعدة المتماين    
 عل مات  ى التعامل مع العمرا  مس  لية استتداي ال يانات والم ااا تقدير  جا 
 ااا احتراي م دأ السر ة والإلت اي بمحدلات العرقة المتنية  ل  
 ااا الإلت اي بميعا  المتنة الأقرقل  ل الممارسة  ه  
 ااا احتراي قرامة الفرل وحر ت   ل التع ير ع  أرا    و
 ااا الإلت اي بم دأ حق الفرل  ل حياة قر مة  ز 

    (169، ص، مرجع سابقي: ٢٠16ع د ، ع د  عللالعدالة الاجتماعية والتق ل   ااا لعم م دأ   
ردامها لتحســــــــين جــــــــودة الأداء المهنــــــــي بالمنظمــــــــات ت الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي التــــــــى يميــــــــ  اســــــــتتطبيقــــــــا

 :ـــالاجتماعية 
 وتحليل ال يانات والتفاعرت CRMيستتدي لإلارة العرقات مع العمرا  :  sales forceااا ت  يق  1
 يستتدي  ى تحليل بيانات الزوار والمستفيدي  لفتم سل قيا  م  :  Google Analyticsااا ٢
مناااة للااا كاا الاصااا نا ل تاا ير حلااا   متن عااة معااال تحليااال المااااعر ولعااام العمااارا : IBM watsonااااا 3

 وتحليل ال يانات  
 ألاة لتحليل ال يانات واتتاذ القرارات :  Microsoft Power BIااا 4
 ألاة تساعد  ى تحسين عرقات الت اصل بين العمرا  :  Zoho CRMااا 5
 مياني يقدي الوات لإلارة الومرت التس  قية وتحليل الألاا  :  Hub Spot  CRMااا 6
   الف رأ مع الجمت ر وتقديم الدعم والما رةلتحسين الت اصل  :  Chat bots,Chat funااا 7
لت ااا  ر نمااااذج تعلااام الألااا  لتحليااال : Machin Learning Plat forms, tensorf Flow Pytorchااااا 8

  ال يانات والتن   بالإحتياجات  
 حيث يمينها القيام بما يلى:ـــ  

 مستنيرة  ااا تحليل ال يانات ثسرعة ولقة مما يساعد  ل اتتاذ قرارات أ
ااااااا التن ااا  بالإحتياجاااات ب ساااتتداي تقنياااات الاااتعلم الأةااال والتت اااي. المسااا ق لتل ياااة هااا   الإحتياجاااات   

 بفعالية 
لماااا رة الف ر اااة علاااى وتقاااديم الااادعم وا Chat botsااااااا تحساااين الت اصااال مااا  قااار  را تاااات الدرللاااة جاااا 

 مدار الساعة 
 الإنسانية أو جلارة الأنا ة الت  عية  اااا جلارة الم ارل وت ز عتا بكفااة معل ت ز ع المساعدات ل  
ة وتدر سيااة م تكاارة للعاااملين  اال المجااا  الاجتماااا ل ياا يمالتاادر ل ماا  قاار  تقااديم بااارام  تعل ااااا التعلاايم و ه 

 بما يعزز قفاا  م المتنية  
ااااااا رصااااد وتقياااايم الألاا الممااااا للماااا ظفين وتقااااديم تقااااار ر مفااااالة تساااااعد  اااال ت اااا  ر المتااااارات وتحسااااين و 

  الألاا 
تتااااااي  الخااااادمات مااااا  قااااار  تحليااااال الإحتياجاااااات الفرلياااااة للمساااااتفيدي  وتتااااااي  الخااااادمات  ااااااااا ز

 المقدمة لتم بناا على تحليرت لقيقة  
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أن ت  يقااات الاا كاا الاصاا نا ل يمكاا  أن تكاا ن ألاة ق  ااة لتحسااين جاا لة الألاا الممااا   وخ صـة القول:ـــ
 Microsoft، والدقااة، والساارعة، والإسااتيابة  تنيااة اال المنظمااات الاجتماعيااة ماا  قاار  تعز ااز الكفااااة الم 

Copilot,Wats app 10:36,26/11/2024)   
 الإطار التطبيقي للبحث   :المحور الثالثــ  

 الميدانية وإجماءاتها ونتائجها وتفسيرها(  الدراسة
وقيفياااااة اقتياااااار  وميتماااااع الدراساااااةيتنااااااو  هااااا ا الجااااازا باااااالعرض والتحليااااال الدراساااااة الميدانياااااة 

المساااتتدمة واياااان الأسااااليل الإحااااا ية ال اااا اساااتتدمع  ااال تحليااال ال ياناااات العيناااة الممعلاااة لااا  والألوات 
  ال صفية،  م نتا   الدراسة الميدانية وتفسيرها وييما يلل وصت لت   الإجرااات 

 جية للدراسة:هالإجماءات المن
ـــ نــوع أ  حيااا    ااتم بتحسااين جاا لة الألاا المماااا تنتتاا  الدراساااة جةااى نماا. الدراسااات ال صاافية  :ةالدراســــ

بالمنظمااات الاجتماعيااة ماا  قاار  الاا كاا الاصاا نا ل لمسااايرة  والعاااملين لمقاااا يين الاجتماااعيين
الت ااااا رات التكن ل جياااااة المعاصااااارة مااااا  قااااار  تحساااااين الج انااااال المعريياااااة، والمتار اااااة، والقيمياااااة، 

 الاجتماعيين للمنظمين  
المسااا  الاجتماااا ل بالعيناااة  ال صااافي بأسااال   نه الوالياااة المااا دي الدراساااة تساااتت :ــــــ المـــنهخ المســـتردمب 

   الاجتماعية للعاملين بالمنظمات  
ـــ  ـــ أدوات الدراســـة:جـ اسااااتتدمع الدراساااة الراهناااة أ نااااا مرحلااااة جماااع ال ياناااات ألاة جساااتسيان م  قااااة  ـــ

علاااى الأقااااا يين الاجتمااااعيين والعااااملين بالمنظماااات الاجتماعياااة ومااارت مرحلاااة تااااميم الألاة بماااا 
 يلل:

 الرجاااااا ح ل ااااااااااا 
ا
وطر قااااااة تنظاااااايم المجتمااااااع قاصااااااة، والدراسااااااات  لتااااااراي النظاااااار  للخدمااااااة الاجتماعيااااااة عامااااااة

بمتاياار   ةرت  اا تكاا ن مالسااابقة  ااى مياادان الماااكلة ال حعيااة؛ لتحديااد أثعااال وع ااارات الألاة بحياا  
 الدراسة  

   ـــــ صدخ أداة الدراسة:
  ال دخ الظاهم :أـــ  

  الأساااات ة الااااد  الظااااهر  مااا  قااار  عااارض الألاة علاااى عااادل مااا حيااا  قااااي ال احااا  بتحدياااد 
الساارمة اللا  ااة للع ااارات ومااد  ارت اطتااا بأثعااال الألاة وماا  ماادأ ( لتحديااد  1٠ الموكمااين بلاا  عاادلهم  

 وتعديل وا اية ثعف الع ارات الأقرأ    رت  ة،  م متايرات الدراسة، مع ح ف الع ارات  ير الم 
( مفاارلة، وبعااد قمسااة  15 يق علااى عينااة ماا  الم حاا  ين بلاااع  قاااي ال احاا  بااالت    صدخ المضـمون:ـــــ ب  

 تماااااا 
ا
جعااااااالة ت  يااااااق الألاة، وحسااااااا  معاماااااال الإرت ااااااال بااااااين الت  يقااااااين ب سااااااتتداي طر قااااااة  ععااااااار ي مااااااا

 م  العرقة: ااا  يرمان  س

 
 ص= لرجات الاقت ار العاني  الأو ،  = لرجات الاقت ار  الارت ال،  حي  ر= معامل 
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 ( 1جدول ر    
 معامل الثبات لتداة  يوض 

مستو     يمة ر  محاور الأداة  م
 الدلالة 

اسااااتتداي الاااا كاا الاصاااا نا ل  اااال تحسااااين جاااا لة المعااااارف المتنيااااة  مااااا واقااااع 1
 للعاملين بالمنظمات الاجتماعية

٠.8٢  
 
 
٠.٠1 

المتنيااااة  تاااااراتاسااااتتداي الاااا كاا الاصاااا نا ل  اااال تحسااااين جاااا لة الم  مااااا واقااااع ٢
 للعاملين بالمنظمات الاجتماعية

٠.84 

اسااااتتداي الااااا كاا الاصااااا نا ل  اااال تحساااااين جاااا لة الإلتااااا اي باااااالقيم  مااااا واقاااااع 3
 المتنية للعاملين بالمنظمات الاجتماعية

٠8٠ 

مع قااات اسااتتداي ت  يقااات الاا كاا الاصاا نا ل  ااى تحسااين جاا لة تحديااد  4
 الألاا المما للعاملين بالمنظمات الاجتماعية

٠.8٢ 

 ٠.٠1 ٠.8٢ الع ات لملاة قكل 
وهااااا  معامااااال قااااا أ و مكااااا   ٠.8٢( يت اااااين أن معامااااال   اااااات الألاة 1الجااااادو  الساااااابق رقااااام  مااااا  

 للنتا      والاطم نانعلى الألاة  ل القيا     الاعتمال
تاااام اساااتتداي التكااارارات، والنساااال الم   اااة، والأوزان النساااسية، والقاااا ة  المعالجـــات الاح ـــائية:

المعيار اااة للع اااارات أو ماااا يعااارف بفكااارة الأوزان المرىواااة واقسااام  ا علاااى طجااام العيناااة ناااال جةاااى المت سااا. 
 لأهمي  ا بالنس ة لأيرال العينة  

ا
 المرى ، وتم حسا  الأهمية النسسية لكل ع ارة وترتيل الع ارات ويقا

 ـــ حدود الدراسة:
 قااع الدراسااة علااى جمعيااة مااار الخياار لمعمااا  الخيريااة الكا نااة بمياادان الناااي رة ااااا  :أ ـــ الحدود المكانيـة

ُ
ط

 وتم اقتيارها للمبررات التالية:المق م اااا محايظة القاهرة  
أن م سساااة مااار الخيااار  مااا  الم سسااات ال ااا  لتاااا قباارة ط  لاااة  ااى ميااادان العمااال الاجتمااا ل مااا  قااار  ااااا 

 يروعتا  الممتدة  ى كل محايظات الجمت ر ة  
أن المقر الر يسلاا ه  مرقز جلارة وت جي  كاال الفااروح واالتاااةل يتمتااع ب مكانااات تنظيميااة وتنساايقية تمعاال ااااا  

 ميدانا قا ا لممارسة طر قة تنظيم المجتمع  
تعتبر م سسة مار الخير م  الم سسااات ال اا  لاادي ا جمكانيااات تقنيااة وتكن ل جيااة تتاايح لتااا الإسااتفالة اااا  

ماااا  تقنيااااات الاااا كاا الاصاااا نا ل  ااااى مياااااالات المعل مااااات والإتاااااالات وتتااااز   وتنظاااايم المعل ماااااات 
والتنساايق بااين الفااروح المختلفااة، وإتاحااة يرصااة التاا ول بالمعااارف والمتااارات والقاايم المتنيااة ال اا  تنتاا  

 الممارسة المتنية لدأ العاملين وتمك  م م  تحسين مست  ات ألام م الاجتما ل     
 ق    الم سسة للتعاون وت  يق الدراسة الميدانية على الاقاا يين الاجتماعيين والعاملين   ا  اااا 

ـــ الحــدود البشــم ة: ( مفاارلة ماا  الأقاااا يين الاجتماااعيين والعاااملين ٢٠تاام ت  يااق الألاة علااى عاادل   ب ــ
    الإلكتروني  الاستسيانبيمعية مار الخير لمعما  الخيرية م  قر  استتداي  

: ٢/11/٢٠٢4يتااااااارة جمااااااع ال يانااااااات ماااااا  الميااااااادان وال اااااا  اسااااااتارقع الماااااادة مااااااا   :ــــــــــ الحــــــدود العمنيــــــةجـــــــ 
   ي٢٠٢4/18/11
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  نتائج الدراسة
 أولا: نتا   الدراسة المتعلقة بالخاا   الديم جرايية  

 ( 2جدول ر    
 يوض  الع  ة بين متغير النوع

 النسبة المئو ة التيمار النوع  م
 % 55 11 ذقر  1
 % 45 9 أنث  ٢

 % 1٠٠ ٢٠ الإجماةل 
مااا  عيناااة الدراساااة مااا  الااا ك ر بينماااا  %55( يت ااا  أن نسااا ة ٢مااا  بياناااات الجااادو  الساااابق رقااام        
ولعاااااال ذلااااااك يرجااااااع جةااااااى اهتماااااااي الإناااااااي بالعماااااال بالمنظمااااااات نساااااا ة متقاراااااااة  وهاااااالماااااا  الإناااااااي  %45نساااااا ة 

تقاادمتا هاا   المنظماااات ولعاال ذلااك يرجاااع جةااى جتااا ل  ال ااااالأنااا ة والماااروعات   ااالالاجتماعيااة والماااارقة 
 العمل   لميا  تمكين المرأة واتاحة تكاي  الفرص     لالم  ولة  

 ( 3جدول ر    
 يوض  الع  ة بين متغير الس 

 النسبة المئو ة التيمار متغير الس  م
 % 35 7 سنة  3٠أقل م   1
 % ٢5 5 سنة  4٠سنة جةى أقل م 3٠م   ٢
 % ٢٠ 4 سنة  5٠سنة جةى أقل م  4٠م   3
 % ٢٠ 4 يأقثر سنة   5٠م   4

 % 1٠٠ ٢٠ المجم ح
( والااا أ ي ضاا  اقتريااات متاياار السااا  بااين أياارال عينااة الدراساااة 3  بقاارااة الجاادو  السااابق رقاام      

وهاااى  %35سااانة بنسااا ة  3٠حيااا  كاناااع النسااا ة الأقبااار مااا  عيناااة الدراساااة تقاااع  اااى الف اااة العمر اااة أقااال مااا  
 ماااااا تتميااااا  المنظماااااات الاجتماعياااااة بنسااااا ة 

ا
مرحلاااااة الاااااا ا  والقااااادرة علاااااى ال ااااا   والع ااااااا والت ااااا ح و ال اااااا

 %٢5ساانة بنساا ة  4٠: 3٠الااا ا ، قمااا جاااات  ااى المرت ااة العانيااة الف ااة العمر ااة ماا   ي ااةعاااملين أقباار ماا  
ساانة  ااى 5٠:4٠قمااا حاااات الف ااة العمر ااة ماا   وتتمياا  هاا   الف ااة بالن اا  والقاادرة علااى تحماال المساا  لية، 

، حياااا  يت قاااات علااااى %٢٠يااااأقثر بنساااا ة  5٠، قمااااا حاااااات الف ااااة العمر ااااة ماااا  %٢٠المرت ااااة العالعااااة بنساااا ة 
    عامل الس  القدرة على العمل والإنياز وال  ل المما والقدرة على تحمل المس  لية     

 (4جدول ر    
 يوض  الع  ة بين متغير المؤهل العمي

 النسبة المئو ة التيمار متغير المؤهل العمي  م
 % 35 7 م هل مت س.  1
 % 3٠ 6 ليسانع  ٢
 % ٢5 5 بكال ر     3
 % 1٠ ٢ لراسات عليا  4

 % 1٠٠ ٢٠ المجموع 
باااين مفااارلات عيناااة الدراساااة ييماااا يتعلاااق  الاقتريااااتت ااا  ت ( 4  بم العاااة الجااادو  الساااابق رقااام       

ماااا  عينااااة الدراسااااة لاااادي ا مساااات أ تعلاااايم مت ساااا.، حياااا   %35بمتاياااار التعلاااايم، حياااا  يت اااا  أن نساااا ة 
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تعتمد المنظمات الاجتماعيااة علااى الخاار يين ماا  معاهااد تعليميااة ولبل مااات ينيااة   ألف  ااى تنظاايم الق اياال 
ماااا  العيناااااة تحظاااااو  %3٠وتيتياااا  الإ ا اااااات وت ز ااااع المسااااااعدات وال ااااا  تت لاااال جتاااااد وإنياااااز، بينماااااا نسااااا ة 

مااا  العيناااة بدرجاااة بكاااال ر   ، وهااا    %٢5بمسااات أ تعلااايم عااااةى لرجاااة ليساااانع،  اااى حاااين جااااات نسااا ة 
التفيااا  والمتاثعاااة لأناااا ة المنظماااة،  اااى عملياااات التت اااي. و  ةسااااهميمك  اااا الم الف اااة ذات التعلااايم العااااةى 

ماااااا  عينااااااة  %1٠و مك  ااااااا أن تقاااااادي رم  مت اااااا رة، وحلاااااا   جياااااادة، وااااااادا ل مناساااااا ة، قمااااااا جاااااااات نساااااا ة 
 مااااا هاااا   النساااا ة المراقااااز القياليااااة وإصاااادار الأواماااار الإلار ااااة الدراسااااة ماااا  ذوأ الدراسااااات العليااااا 

ا
و ال ااااا

        المتعلقة بأنا ة وقدمات المنظمة  
 (5جدول ر    

 يوض  الع  ة بين متغير الوظيفة
 النسبة المئو ة التيمار الوظيفة م
 %5 1 مدير جلارة  1
 % 1٠ ٢ عض  ميلع جلارة  ٢
 % 4٠ 8 أقاائي اجتما ل  3
 % 1٠ ٢ أمين صندو   4
 % 35 7 أقر   5

 % 1٠٠ ٢٠ المجم ح
 %4٠( يت اا  أن نساا ة الأقاااا يين الاجتماااعيين بلاااع 5م  قر  بيانات الجاادو  السااابق رقاام         

 لأهمية التتا   ى ممارسة العمل الاجتمااا ل وتاا اير الكفااااة والفعاليااة لاادي م 
ا
م  عينة الدراسة نظرا

مااااا  عيناااااة الدراساااااة  ااااام  لاااااا لل ال ظاااااا ت الأقااااارأ  %35لألاا وظاااااا فتم المتنياااااة، بينماااااا جااااااات نسااااا ة 
قعضاا  ميلااع جلارة، ونفااع النساا ة ل ظيفااة  %1٠المساعدة  ى ألاا العمل الاجتما ل، قما جاات نساا ة 

والتنظيتااااا لإلارة أنااااا ة  الإلار  قماااادير جلارة وهاااا  مااااا ي قااااد أهميااااة التيكاااال  %5أمااااين صااااندو ، ونساااا ة 
  للعاملين بالمنظمات الاجتماعية  وقدمات المنظمة على النح  ال   يحقق ج لة الألاا المما 

 (6جدول ر    
 الع  ة بين متغير سنوات الخبرةيوض   

 النسبة المئو ة التيمار سنوات الخبرة  م
 %4٠ 8 سن ات5أقل م    1
 %٢5 5 سن ات   1٠سن ات جةى أقل م  5م    ٢
 %٢5 5 سنة ٢٠سن ات جةى أقل م  1٠م    3
 %1٠ ٢ سنة يأقثر ٢٠م    4

 %1٠٠ ٢٠ المجم ح
والاااااا   يحاااااادل ساااااان ات الخباااااارة للعاااااااملين بالمنظماااااااات  (6بقاااااارااة بيانااااااات الجاااااادو  السااااااابق رقاااااام         

مااا  عينااة الدراساااة لاادي م قباارة  اااى ألاا العماال الاجتماااا ل  %4٠الاجتماعيااة عينااة الدراساااة نيااد أن نساا ة 
لأقااال مااا  قمااااع سااان ات، وهاااا ا ماااا يعااازز مااااا ألاااارت جلياااا  النتاااا   الساااابقة  ااااى متايااار الساااا  باااأن النساااا ة 
الأقبااااار مااااا  العااااااملين بالمنظماااااات الاجتماعياااااة مااااا  الاااااا ا  الأمااااار الااااا   يفااااارض علاااااى المنظماااااة مت ل اااااات 
تدر سياااااة وتأهيلياااااة لتمكاااااين أعضاااااام ا مااااا  القيااااااي ب ظاااااا فتم وألاا أعماااااالتم بمسااااات   مماااااا جياااااد، وصاااااقل 

سااتل ألاا المتاااي متااارا  م المتنيااة ورا تااا بااالتايرات الوديعااة  ااى ميااا  تكن ل جيااا الاا كاا الاصاا نا ل بمااا ي 
قااال ماا  عاااار   سااانة، باارة أقااال ماا  عاااار ساان ات، وألسااان ات ق %٢5ا جااااات نساا ة المتنيااة المن طاااة، قماا 
النساال ر اام قل  ااا جلا أن ااا تمعاال رقياا ة لساان ات قباارة أقثاار ماا  عااار   ساانة، وهاا    %1٠قمااا جاااات نساا ة 
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أساساااية وهاماااة  اااى ألاا المنظماااة لماااا تتمتااااع بااا  مااا  قبااارات وييااارة وتيااااار  قعيااارة يمكااا  الإساااتفالة م  اااا  اااال 
     ميا  ت ال  الخبرات وعقد الدورات التدر سية لإعدال وتأهيل العاملين الأقل قبرة  

 (7جدول ر    
 يوض  عدد الدورات التدر بية لعينة الدراسة

النسبة  التيمار الإجابة الدورات التدر بية
 المئو ة

ميا  ال كاا     لهل حالع على لورات تدر سية 
 الاص نا ل؟

 % ٢٠ 4 نعم

 % 8٠ 16 لا

 % 1٠٠ ٢٠ المجم ح

لعيناااة الدراساااة  اااى مياااا   التدر سيااة( والاا   ي ضااا  عااادل الااادورات 7بم العااة الجااادو  الساااابق رقااام          
ماا  عينااة الدراسااة حااالع علااى لورات تدر  ااة  ااى ميااالات التحاا    %٢٠ال كاا الاص نا ل نيد أن نس ة 

الرقتا وت  يقات ال كاا الاص نا ل، وتعتبر هاا   النساا ة  اائيلة جذا مااا ق رنااع بمااا ين لاال أن يكاا ن علياا  
العااااملين بالمنظماااات الاجتماعياااة مااا  و ااال ولراياااة بأسااااليل العمااال الوديعاااة المرت  اااة بتكن ل جياااا الااا كاا 

   الاص نا ل 
ماا  عيناااة الدراسااة عااا  عاادي حاااا لتم علااى أ  لورات تدر سياااة  ااى مياااا   %8٠قمااا عباارت نسااا ة 

ثعااادة أساا ا  م  ااا: عاادي تاا اير ال قاااع، عاادي معريااة قيفيااة الإلتحاااا  الاا كاا الاصاا نا ل، وألوقاا ا ذلااك 
  ااا   الااادورات أو أمااااق  تنظيمتاااا،  اااى حاااين تمعلاااع ثعاااف الأسااا ا   اااى انتظاااار ال قاااع المناسااال، واقتفاااع 

  نس ة أقرأ ثعدي جبداا أ  سسل     
: النتائج المتعلقة بأبعاد الدراسة 

ً
   ثانيا

 ( يوض 8جدول ر    
ا ــــــــع بالمنظمــــــــات للعــــــــاملين اســــــــتردام الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي تحســــــــين جــــــــودة المعــــــــارف المهنيــــــــة  و

 الاجتماعية
 20ن =                                                                                       

 
 م

 
 العبارات 

 الإستجابات 
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ة ا
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د 
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لى 

ا
 

 لا

جتاحاااااااااااة المعاااااااااااارف المرت  اااااااااااة  1
 بالممارسة المتنية

  ٢ 3 15 ا
53 

 
٢.65 

 
88.3
% 

 ة
ق 

 

 
4 % 75 15 1٠ 

و  
 ن 

٠ ٢.٢.3 ٠.1 

    6 ٢ 1٢ اتااااااااااااااااااا يير نتاااااااااااااااااااا   ال حااااااااااااااااااا ي  ٢

اااااااات
ما

ساا 
و

 طة
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 م

 
 العبارات 

 الإستجابات 

ن  
وما

الأ
وع 

حم
م

حة
مج

الم
 

ج 
لمم

ط ا
س

تو
الم

 

ة 
مي

لأه
ا

ية
سب

لن
ا
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با

لع
ة ا

 و
 

  
رتي

الت
 نع  
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د 

ح
لى 

ا
 

 لا

والدراسااااااااااااااااااات  اااااااااااااااااال ميااااااااااااااااااا  
 أنا ة المنظمة

% 6٠ 1٠ 3٠ 46 ٢.3 76.6
% 

6 
و   

 ن 
1.8 ٠.3 ٠.9 

تيسااااير الإطاااارح علااااى الميعااااا   3
الأقرقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال للخدماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الاجتماعية

  1 1 18 ا
54 

 
٢.7 

 
9٠% 

 ة
 س

مت
 

 
3 

% 9٠ 5 5 

و  
 ن 

٢.7 ٠.5 ٠.5 

اقتاااااااااارا  ق اااااااااا ات ججرا يااااااااااة  4
 لت  يق المعارف النظر ة

76.6 ٢.3 46 4 6 1٠ ا
% 

 ة
 س

مت
 

 
 ي 6

% 5٠ 3٢٠ ٠ 

و  
 ن 

1.5 ٠.6 ٢.٢ 

جقتاااااااارا  حلاااااااا   للماااااااااكرت  5
 على أسا  علت  ومعر ل

96.6 ٢.9 58 ٢ 6 1٢ ا
% 

 ة
 س

مت
 

 
1 

% 6٠ 3٠ 1٠ 

و  
 ن 

1.8 ٠.6 ٠.1 

التعااااااااااااااااارف علاااااااااااااااااى أسااااااااااااااااااليل  6
ال حااااا  الاجتماااااا ل لتقاااااديم 

 المساعدات

  1 3 16 ا
55 

 
٢.75 

 

 
91.6
 ة %

 س
مت

 

 
٢ 
 % 8٠ 15 5 

و  
 ن 

٢.4 ٠.3 ٠.٠ 

جتاحاااااااااااااااة النمااااااااااااااااذج المتنياااااااااااااااة  7
المختلفاااااااااااااااااة للتعامااااااااااااااااال ماااااااااااااااااع 

 المستفيدي 

73.3 ٢.٢ 44 5 6 9 ا
% 
 ة 

 س
مت

 

 
7 % 45 3٢ ٠5 

و  
 ن 

1.4
5 

٠.6 ٠٢
5 

تاااا يير الق اعااااد والإجاااارااات  8
المتعلقاااااااااااااااااة بالتعااااااااااااااااااون ماااااااااااااااااع 

 المنظمات الأقرأ 

  ٢ ٢ 16 ا
54 

 
٢.7 

 
9٠% 

 ة
 س

مت
 

 
 ي 3

% 8٠ 1٠ 1٠ 

و  
 ن 

٢.4 ٠.٢ ٠.٢ 

    3 4 13 اتزو ااااااد الأقاااااااائو بالمعاااااااارف  9

عاااااي ااااا   ية
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المرت  ااة ثسياسااات الرعايااة 
 الاجتماعية

% 65 ٢٠ 15 5٢ ٠.5 83.3
% 

5 

و  
 ن 

1.9
5 

٠.4 ٠.1 

ال يانااات الكاييااة عاا  اتاحة   1٠
ماااااااااالر تقااااااااديم الخاااااااادمات 

 الاجتماعية

  5 ٢5 7٠ ا
53 

٢.56  
88.3
 ة %

 س
مت

 

 
 ي 4

% ٢.1 ٠.5 ٠.5 

و  
 ن 

٢.1 ٠.5 ٠.5 

تااا يير ال ياناااات الرزماااة عااا   11
 ماالر التم  ل

  3 13 4 ا
41 

 
٢.٠5 

 
68.3
فة %

عي
 

 

 
9 

% ٢٠ 65 15 

و  
 ن 

٠.6 ٢ ٢ 

أرلااااااافة ال ياناااااااات والمعاااااااارف  1٢
المرت  اااة بميتماااع المنظماااة، 

 والعمرا

  ٢ ٢ 16 ا
54 

 
٢.7 

 
9٠% 

 ة
 س

مت
 

 
 ي 3

% 8٠ 1٠ 1٠ 

و  
 ن 

٢.4 ٠ ٠.٢.1 

جتاحااااااااة المعل مااااااااات الكاملااااااااة  13
 ع  ل ا ح المنظمة

  5 7 8 ا
43 

 
٢.15 

 
71.6
فة %

عي
 

 

 
8 

% 4٠ 35 ٢5 

و  
 ن 

1.٠ ٢.7 ٠.٢ 

( والمتعلقاااااااااة ب  يعاااااااااة اساااااااااتتداي الااااااااا كاا 8بم العاااااااااة نتاااااااااا   الدراساااااااااة بالجااااااااادو  الساااااااااابق رقااااااااام        
  ( 5نيااد أن الع ااارة رقاام  الاصاا نا ل  ااى تحسااين جاا لة المعااارف المتنيااة للعاااملين بالمنظمااات الاجتماعيااة 

ومت ساا.  58جاااات  ااى الترتياال الأو  بميماا ح أوزان  جقترا  حل   للماكرت على أسا  علتاا  ومعر اال 
ولعااال هااا ا يرجااع جةاااى قااادرة بااارام  وت  يقاااات الااا كاا الاصااا نا ل  %96.6وأهمياااة نساااسية بلااااع  ٢.9ماارى  

ا  لمااااا تتمتااااع باااا  ماااا  برمياااااة ذقيااااة تمك  ااااا ماااا  اقتاااارا  القااااارارت  علااااى اقتاااارا  الولاااا   وال اااادا ل ثاااااكل يعااااا 
المناساااااا ة لواااااال الماااااااكرت المختلفااااااة؛ الأماااااار الاااااا أ يسااااااتم  ااااااى تحسااااااين الألاا الممااااااا للعاااااااملين بالمنظمااااااات 

عااارف المتنيااة ال اا  يمكاا  الاطاارح علي ااا والإسااتفالة م  ااا  ااى تقااديم الخاادمات الاجتماعية وت ساايع قاعاادة الم 
 IBMو عتبر ت  ياااق ة العلمياااة ب ااار  الممارساااة المتنياااة، الاجتماعياااة علاااى اساااا  مماااا يساااتند جةاااى المعريااا 
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Watson  مناااة للااا كاا الاصااا نا ل تااا ير الولاا   المتن عاااة للمااااكرت مااا  قاار  تحليااال الماااااعر ولعااام
التعاارف علااى أساااليل ال حاا  الاجتمااا ل لتقااديم   ( 6قمااا جاااات الع ااارة رقاام   العماارا وتحلياال ال يانااات، 

 %91.6وأهميااااة نسااااسية بلاااااع  ٢.75ومت ساااا. ماااارى   55 ااااى الترتياااال العااااانو بميماااا ح أوزان  المساااااعدات 
وه ا يعزأ جةى ر  ة العاااملين بالمنظمااات الاجتماعيااة  ااى ال حاا  عاا  الأساااليل الجدياادة والم تكاارة لتقااديم 
المسااااااعدات الاجتماعياااااة للمساااااتفيدي  بماااااا يعكاااااع مسااااات أ جااااا لة الألاا المماااااا و عااااازز متاااااارات العااااااملين 

، لمعااارف المتنيااة لاادي م ااى تنميااة ا يقااات الاا كاا الاصاا نا ل بالمنظمااات الاجتماعيااة ماا  قاار  ت ظياات ت 
 اال ت اا  ر  Machin Learning Platformms Tensorflow Platformsحياا  يمكاا  الإسااتفالة ماا  ت  يااق 

صااااااال ، هاااااااني نسياااااال:  وهاااااا  مااااااا أقدتاااااا  لراسااااااة  ، نماااااااذج الااااااتعلم لتحلياااااال ال يانااااااات والتن اااااا  بالاحتياجااااااات
 اساااااتتداي ت  يقاااااات الااااا كاا الاصااااا نا لبتعز اااااز تحااااا   العااااااملين بالمنظماااااات الاجتماعياااااة جةاااااى  ي( ٢٠٢٢

تيساااير الإطااارح علاااى الميعاااا  الأقرقااال  (  1٢،8،3قماااا جااااات الع اااارات رقااام    والرعتماااال علي اااا  اااى ال اقاااع، 
جتاحاااااة     تااااا يير الق اعاااااد والإجااااارااات المتعلقاااااة بالتعااااااون ماااااع المنظماااااات الأقااااارأ     للخدماااااة الاجتماعياااااة

وأهميااة  ٢.7ومت ساا. ماارى   54بميماا ح أوزان   ى الترتيل العالاا   المعل مات الكاملة ع  ل ا ح المنظمة
و رجااااع ذلااااك لمااااا تتمتااااع باااا  ت  يقااااات الاااا كاا الاصاااا نا ل ماااا   ااااراا معر اااال ومعل ماااااتي  %9٠نسااااسية بلاااااع 

ييعلتااا وساايلة مناساا ة للتاا ول بالمعااارف المتنيااة قاصااة  اال ظاال العاا رة التكن ل جيااة والمعل ماتيااة المعاصاارة 
وال   تحتم على المنظمااات الاجتماعيااة  اارورة الأقاا  بالأساااليل الوديعااة  ااى التاا ول بالمعل مااات ماا  جاناال 

الخااادمات باااا رة ميسااارة مااا  جانااال آقااار، وهااا ا يت لااال تااا اير القااادرة علاااى تحليااال ومعالجاااة و اااى تقاااديم 
وهاا  مااا  قميااات ق ياارة  ماا  ال يانااات ثساارعة ولقااة لتحديااد الأو اااح الاجتماعيااة والإحتياجااات المجتمعيااة، 

 (11ارة رقااام  الع ااا قماااا جااااات  ي(، ٢٠٢4  ع ااادالتال ، هالاااة عااازت: يتفاااق وماااا الاااارت جليااا  نتاااا   لراساااة 
، ٢.5، ومت ساا. ماارى  41 ااى الترتياال الأقياار بميماا ح أوزان  ت يير ال يانات الرزمة ع  ماالر التم  ل  

وقااااد يرجااااع ذلااااك جةااااى صاااارامة الأجاااارااات المتعلقااااة بتم  اااال المنظمااااات الاجتماعيااااة  %68.3وأهميااااة نسااااسية 
وتااا اى الوااا ر مااا  ق ااال الجتاااات المانحاااة وال ااا  تفضااال  اااى قعيااار مااا  الأحياااان الإطااارح علاااى كاياااة التفاصااايل 
المتعلقة بالأنا ة ال   تق ي   ا المنظمات ون عية الخدمات المقدمة ح   يتسما لتااا اتتاااذ القاارار المر اام 
ييماااااا يتعلاااااق بالتم  ااااال، وهااااا ا ييعااااال عملياااااة ناااااار المعل ماااااات الخاصاااااة بمااااااالر التم  ااااال عبااااار منااااااات 

   وت  يقات ال كاا الاص نا ل  يقة لأثعد الودول  
 ( يوض 9جدول ر    

ا ــــــــع بالمنظمــــــــات للعــــــــاملين المهنيــــــــة  المهــــــــاراتاســــــــتردام الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي فــــــــي تحســــــــين جــــــــودة  و
  الاجتماعية
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و.  الوديعة
 ن

٢.
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٠.
4 

1.5 

ط يعااة اسااتتداي الاا كاا الاصاا نا ل  اال ( والاا   ي ضاا  9بقاارااة بيانااات الجاادو  السااابق رقاام        
تحليااااال   ( 8يت ااااا  أن الع اااااارة رقااااام    بالمنظماااااات الاجتماعياااااةللعااااااملين تحساااااين جااااا لة المتاااااارات المتنياااااة 

، ٢.8، ومت ساااا. ماااارى  56جاااااات  ااااى الترتيااال الأو  بميماااا ح أوزان   المااااكرت واتتاااااذ أنساااال القااارارات
 التنساايق بااين جتاا ل ( 13،1٢الأهميااة والترتياال الع ارتااان رقاام  ، واتفقااع معتااا  اال  %93.3وأهميااة نسااسية 

وقاااد يرجاااع ذلاااك   الاااافايية  ااال عااارض ال ياناااات والمعل ماااات  والعاااملين لمناااع جزلواج الخااادمات وتضاااار  ا  
جةااى الاا  ل المتنااامي بأهميااة ت  يقااات الاا كاا الاصاا نا ل ال اا  تسااتم  ااى تحلياال ال يانااات والتعاارف علااى أراا 

معل مااات العماارا وتعاازز عمليااات اتتاااذ القاارار ماا  قاار  اقتاارا  الولاا   وال اادا ل المختلفااة المسااتندة جةااى 
ممااا يسااتم  ااى تحسااين مساات  ات والموايظااة علااى ماا ارل المنظمااة ماا  قاار  منااع تكاارار الخاادمات ؛ لقيقااة

الت ايااق بااين رسااالة وال   تاانعكع بااا رة م الاارة علااى ماادأ  الألاا المما للعاملين بالمنظمات الاجتماعية، 
المنظمااااة و قايااااة المجتمااااع الاااا أ تعماااال باااا  لتفااااالأ أأ تضااااار  بااااين قاااادمات المنظمااااة والمنظمااااات الأقاااارأ 

ماا  الألوات ال اا  تسااتتدي  اال  Microsoft Power BIوت  يااق  Google Analyticsو عااد ت  يااق  الااار كة، 
تحليل ال يانات وو ع اطار تا رأ لتا بما يساعد  ى اتتاذ القرارات المستندة جةاال ال يانااات، وهاا ا يتفااق 

وال اا  أوضااوع أن الإلتاا اي بالااافايية يت لاال عاادي الإ اارار  ي(٢٠٢٠  العل ان، جعفاار احمااد:مع لراسة 
قمااا يتفاااق بمااالوة العماارا والإياااا  عاا  معل ماااات تاا  ر علااى قا صااي  م،أو طجااال معل مااات عاا  م 

 ومااا أقاادت علياا  نتااا   الدراسااات السااابقةي(، ٢٠٢3  ماادحع اباا  النااار: ومااا الااارت جلياا  نتااا   لراسااة 
تنظااااايم     المسااااااهمة  ااااال اسااااات رح أراا العمااااارا  ااااال الخااااادمات المقدماااااة(   6،7قماااااا جااااااات الع اااااارة رقااااام  

، ومت ساااااا. ماااااارى    لرجااااااة 54 ااااااى الترتيااااال العاااااااني بميماااااا ح أوزان   حمااااارت التساااااا  ق والتباااااارح للمنظمااااااة 
الاصااااا نا ل علاااااى  وقاااااد يعااااازأ ذلاااااك جةاااااى قااااادرة ت  يقاااااات الااااا كاا %9٠، وأهمياااااة نساااااسية بلااااااع٢.7تحقاااااق  

تحقياااااااق نتاااااااا   سااااااار عة ولقيقاااااااة ييماااااااا يتعلاااااااق باااااااالتعرف علاااااااى أراا المساااااااتفيدي  مااااااا  قااااااادمات المنظماااااااات 
الاجتماعيااة ومساات أ جاا لة الألاا الممااا للعاااملين بمااا يمكاا  م ماا  تحلياال نقااال القاا ة والضااعت، قمااا أن ااا 
ت ير ال قااع والجتااد وتع ااو احاااااات لقيقااة عاا  الأنااا ة الماارال تقييمتااا، قمااا أن ااا تعتباار وساايلة جياادة 

نظاااااي  Salesforc(CRM)وتحفيااا  المتبااارعين، و عتباااار ت  ياااق  ، للتعر ااات بأناااا ة المنظمااااة لجااا   المماااا لين
ا  لإلارة العرقات مع العمرا، ومتاثعة وتحليل ال يانات و   والمتبرعين  التفاعرت مع العمرا يع 

    صاااقل متاااارات العااااملين  ااال التعامااال ماااع التقنياااات الوديعااااة ( 11،15قماااا جااااات الع اااارة رقااام  
، ومت ساااا.  53بميماااا ح أوزان   ااااى الترتياااال العاااااني مكاااارر   جتاحااااة ت ااااال  الخباااارات لاقاااال ميتمااااع المنظمااااة

حيااااا  تعتباااار ت  يقااااات الاااا كاا الإصاااا نا ل  مااااارة   %88.3، وأهميااااة نسااااسية  ٢.65ماااارى    لرجااااة تحقااااق  
العاااا رة التكن ل جيااااة المعاصاااارة والأقاااا    ااااا  ااااى ميااااالات العماااال المختلفااااة بااااافة عامااااة و ااااى ميااااا  العماااال 

وإتاحااااة الاجتماااا ل باااافة قاصااااة يساااتم  ااااى تحساااين جااا لة الألاا الممااااا للعااااملين بالمنظمااااات الاجتماعياااة 
بمااا يحقااق الإسااتمراية وال قاااا للمنظمااة وم اق ااة ت ااال  الخباارات بااين العاااملين ماا  قاار  الت اصاال الماارن 

 Chatbots ,Manychat, Chatfuelوتعتباار ت  يقااات  التاياارات المختلفااة  ااى ميااالات التقاادي التكن لاا  ى
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بااين العاااملين ماا  جاناال واااين العاااملين والمسااتفيدي  ماا  جاناال الت اصاال  ماا  ال سااا ل المناساا ة لتحسااين
 ، وقد ألارتآقر بما يحقق ت ال  الخبرات وتقديم الدعم والما رة

بضااااااارورة م اصااااااالة ت ااااااا  ر التكن ل جياااااااا الجديااااااادة واتاحاااااااة ي( ٢٠٢٢  الولااااااا اني، ياااااااات  ياااااااارو : لراساااااااة 
 الاص نا ل ال يانات للخبراا والمتتااين  ى ميا  ال كاا 

   اااى الترتيااال الأقيااار بميمااا ح الإساااتاي  ااال تحساااين بي اااة العمااال بالمنظماااة(  ٢قماااا جااااات الع اااارة رقااام         
ولعاال ذلااك يرجااع جةااى أن تحسااين بي ااة  %7٠، وأهميااة نسااسية ٢.1ومت س. مرى   لرجة تحقااق    4٢أوزان  

اط التنظيتاااا الساااا د والتيتيااا ات وط يعاااة المنااا العمااال بالمنظماااة يااارت . بمعاااايير أقااارأ كالأمكانياااات المالياااة 
بضاااارورة تاااا يير ال ي ااااة  ي(٢٠٢4 ع اااادالفتا ، محمااااد ع اااادالفتا  بالمنظمااااة، وهاااا  مااااا لااااارت جلياااا  لراسااااة

قمااا أوضااوع النتااا   أن جسااتاي ت  يقااات ، التكن ل جية الرزمة لإستتداي ت  يقات الاا كاا الاصاا نا ل
لاااايع بالقاااادر الكااااا ل لك ن ااااا باااارام     تنميااااة المتااااارات الإبداعيااااة للعاااااملين بالمنظمااااةالاااا كاا الاصاااا نا ل  ااااى 

 وتسااتييل لمواماار والتعليمااات المبرميااة ماا  ق اال، وهاا ا لا يتاايح للعاااملين 
ا
وت  يقااات تاام جعاادالها مساا قا

تنميااااة المتااااارات الإبداعيااااة والإبتكار ااااة بقاااادر مااااا يت جاااال علااااي م التعاماااال  ااااى حاااادول امكانيااااات الت  يقااااات 
 يااار متاحااة للعاااملين وهااال ت  يقااات تعتماااد علااى التفكيااار ال قيااة، ورامااا لكااا ن ت  يقااات المسااات أ الفااا ق 

باا جراا ال حاا ي والدراسااات حاا   لور ي ( ٢٠٢4  عاا ض، لينااا الااارايما: ، ل ا يقد أوصع لراسااة ال اتي
، وهاا  الاا كاا الإصاا نا ل  ااى  ااى تنميااة القاادرة الإبداعيااة والإبتكار ااة لااد  العاااملين بالمنظمااات الاجتماعيااة

  ما يتفق وما ألارت جلي  نتا   الدراسات السابقة 
 ( يوض 10جدول ر    

ا ــــع           بالمنظمــــات للعــــاملين اســــتردام الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي تحســــين جــــودة الإلتــــزام بــــالقي  المهنيــــة  و
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احتاااااااااراي ر  ااااااااااات  (  1٢يت اااااااااين أن الع اااااااااارة رقاااااااااام   (1٠رقاااااااااام   بقااااااااارااة بياناااااااااات الجاااااااااادو  الساااااااااابق        
،  ٢.85، ولرجاااااة تحقااااااق  57جاااااااات  اااااى الترتيااااال الأو  بميمااااا ح أوزان   المساااااتفيدي  والعمااااال علاااااى تل ي  اااااا

وهااا ا يرجاااع جةاااى الويالياااة والم  ااا عية ال ااا  يمكااا  أن تتحقاااق مااا  قااار  الإساااتعانة  %95وأهمياااة نساااسية 
بت  يقات الاا كاا الاصاا نا ل  ااى عمليااات تحلياال ال يانااات وت ز ااع الخاادمات، وذلااك لك ن ااا تقاا ي بمعالجااة 
 ع  التحي  بما يحقااق عدالااة الت ز ااع، وأيضااا لمااا تتمتااع باا  ماا  امكانيااات 

ا
ال يانات وتقديم المخرجات ثعيدا

ولعاال  تااا ع احتياجااا  م اا  الأنااا ة ال و تحليل مااعر العمرا والتعاارف علااى ر  ااا  م واقتاارا  الخاادمات 
والااااا   يتااااايح قياااااا  الااااارأ  العااااااي حااااا   القضاااااايا الاجتماعياااااة  (NLP)تحليااااال مااااا  أهااااام هااااا   الت  يقاااااات 

ي والأحاااداي السياساااية والظااا اهر العقايياااةن وتسااااعد هااا   التكن ل جياااا  ااال يتااام لينامياااات الوااا ار العاااا
جةااى أن عاادي الاارا. ي( ٢٠18 ياارج، سااامية بااار : والع اماال ال ااا تاا  ر  اال المجتمااع، لاا ا يقااد ألااارت لراسااة 

، والإعاارن عاا  الخاادمات والباارام  ثاااكل بااين الخاادمات الفعليااة للمنظمااة واحتياجااات العماارا الوقيقيااة
 أماي تقديم قدمات المنظمات الاجتماعية   كافا 

ا
  قد يمعل عا قا

 اااى   التأقياااد علاااى أهمياااة الإلتااا اي بق اعاااد العمااال الاجتماااا ل بالمنظماااة (  ٢قماااا جااااات الع اااارة رقااام      
ولعااال  %93.3، وأهمياااة نساااسية  ٢.8، ولرجاااة تحقاااق   مت سااا. مااارى   56الترتيااال العااااني بميمااا ح أوزان 

ذلاااااك يرجاااااع جةااااال حاجاااااة العااااااملين بالمنظماااااات الاجتماعياااااة جةاااااى التعااااارف علاااااى ق اعاااااد عمااااال المنظماااااة وأهااااام 
القاااااا انين واللاااااا ا ح ال اااااا  تاااااانظم أنااااااا   ا وتحاااااادلعمليات المساااااااعدة ثاااااااكل مسااااااتمر ومسااااااتداي ، و مكاااااا  
لت  يقااااات الاااا كاا الاصاااا نا ل القياااااي باااا لك ماااا  قاااار  و ااااع عااااروض جلكترونيااااة لاقاااال المنظمااااة ت ضاااا  

  ماااادحع أباااا  النااااار: رااات الواقمااااة لأنااااا   ا وقاااادما  ا، وهاااا  مااااا أقاااادت علياااا  لراسااااة الق اعااااد والإجاااا 
  بضرورة الإلت اي بالق اعد والم ا يق الأقرقية لممارسة الخدمة الاجتماعية التكن ل جية  ي ( ٢٠٢٠
احتاااراي التفااااوت  اااى الفااارو  الفرلياااة باااين العمااارا  ،   تق اااال   ( 11،8قماااا جااااات الع ارتاااان رقااام        

، ولرجااة تحقااق   مت ساا.  54 ااى الترتياال العالاا  بميماا ح أوزان  قايااة المجتمااع الاا   تعماال باا  المنظمااة  
وقااااد يرجااااع ذلااااك جةااااى ر  ااااة العاااااملين بالمنظمااااات الاجتماعيااااة  اااال  %9٠، وأهميااااة نسااااسية بلاااااع  ٢.7ماااارى   

الممااااا ماااا  قاااار  التعاااارف علااااى  قايااااة المجتمااااع الاااا أ تعماااال باااا  المنظمااااة ورااااا. تحسااااين مساااات  ات ألام اااام 
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قاادما  ا بمعااايير هاا   العقايااة بمااا يحقااق التاا ااي والت ايااق والإنسااجاي مااع جمتاا ر المسااتفيدي   ااى اطااار 
العماااال الاجتمااااا ل القااااا م علااااى احتااااراي الم ااااالئ المتنيااااة ال اااا  ت قااااد علااااى قرامااااة الإنسااااان ومراعاااااة الفاااارو  

 الماا  ل، كاا  ر ولراسااة   ( ي٢٠1٢عماار، ميااالة منااا ر: وهاا  مااا الااارت جلياا  لراسااة الفرليااة بااين العماارا 
 ي( ٢٠٢4السعيد،يار ، محمد يتتا  

 ااااااى   ت عياااااة العااااااملين بقااااايم المجتماااااع الااااا   تعمااااال ييااااا  المنظماااااة    (3قماااااا جااااااات الع اااااارة رقااااام          
ولعااااال ذلاااااك يعاااااز  جةاااااى  %7٠، وأهميااااة نساااااسية  ٢.1، ومت سااااا. مااااارى  4٢ميمااااا ح أوزان الترتياااال التاساااااع ب 

ةى اقاااااااترف ي اااااااات الجمتااااااا ر الجارا ااااااال واالتاااااااااقاااااااترف ن اقاااااااات عمااااااال المنظماااااااات الاجتماعياااااااة وت ز عتاااااااا 
( 4بحسااال اقاااترف بي اااا  م الاجتماعياااة والجارايياااة، قماجااااات الع اااارة رقااام  وتنااا ح  قفاااا  م والعمااارا، 

  الإلت اي بالعدالة الاجتماعية  ل تقديم الخدمات   
ولعاااال  %66.6، وأهميااااة نسااااسية بلاااااع ٢.٠٠، ومت ساااا. ماااارى   4٠ ااااى الترتياااال الأقياااار بميماااا ح أوزان 

ذلاااك يرجاااع جةاااى تفضااايل العااااملين بالمنظماااات الاجتماعياااة تتااااي  قااادمات معيناااة لااا عف المنااااطق لون 
أقااااااارأ بحسااااااال الظاااااااروف الملواااااااة والأولياااااااات الموااااااادلة؛ الأمااااااار الااااااا   يعكاااااااع صااااااا رة مااااااا   ياااااااا  العدالاااااااة 

( بضااارورة ي٢٠16ابااا  عااامان، مماااا محماااد: ، لااا ا يقاااد ألااارت لراساااة  الاجتماعيااة  اااى تقاااديم الخاادمات
تفعياال اسااتتداي معااايير الجاا لة الااااملة لررتقاااا بمساات   الألاا الممااا للعاااملين بالمنظمااات الاجتماعيااة 

، قمااا والمتاثعة المستمرة لل قاا ف علااى نقااال القاا ة والضااعت وتحديااد أوجاا  القااا ر  ااى تقااديم الخاادمات
جةى  رورة الإلتاا اي بقاايم العدالااة واحتااراي حقاا   الإنسااان  ( ي٢٠1٢عمر، ميالة منا ر: الارت لراسة  

    ومنع التميي  والتفرقة بين العمرا
 ( يوض 11جدول ر    

 بالمنظمات الاجتماعية   للعاملينمعو ات استردام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الأداء المهني  
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قلاااااة المتتاااااااين  ااااااى (   ٢( نياااااد أن الع اااااارة رقاااااام  11العاااااة بياناااااات الجااااادو  السااااااابق رقااااام  بم        
حاااازت الترتيااال الأو  علاااى الموااا ر بميماااا ح أوزان   تكن ل جياااا الااا كاا الاصااا نا ل بالمنظماااات الاجتماعياااة

تكن ل جيااااااااا الاااااااا كاا و رجااااااااع ذلااااااااك لودا ااااااااة  %93.3، وأهميااااااااة نسااااااااسية بلاااااااااع ٢.8،ومت ساااااااا. ماااااااارى   56
الاصااااا نا ل وأن اااااا مازالاااااع  اااااى مراحااااال التااااا طين الأوةااااال واالتااااااةى يااااانعكع ذلاااااك علاااااى مااااادأ تااااا اير الكااااا الر 

عياااااالة، ر ااااام ع ااااادالم لل:  أب  لراساااااة  وهااااا  ماااااا يتفاااااق وماااااا أوصاااااع بااااا  المتتاااااااة  اااااى الااااا كاا الاصااااا نا ل
لين بالمنظماااااات الاجتماعياااااة علااااااى اساااااتتداي التقنياااااات الوديعااااااة امبضااااارورة تنمياااااة متاااااارات العاااااا  (ي٢٠٢4

، قماااااا  اااااى مياااااالات الااااا كاا الاصااااا نا لوإلارة مناااااات الت اصااااال وتحفيااااا  الاااااتعلم الااااا اتي لم اق اااااة الت ااااا ر 
جةاااى  اااارورة تاااا يير  ي(٢٠٢3محماااد، ياطمااااة صااار  الاااادي   ت يياااق، صاااار  الااادي  محمااااد، ألاااارت لراسااااة 

الفا قااة لت  يااق الاا كاا العدل الرزي م  م  الخبراا والفنيين والك الر السار ة ذوأ المتارات الواساا اية 
   الاص نا ل، وه  ما يت ابق وما أقدت علي  نتا   الدراسات السابقة

 قلاااااة الاااااادورات التدر سيااااااة  ااااال المجااااااا  التقماااااا للعاااااااملين بالمنظمااااااات ( 5قماااااا جاااااااات الع اااااارة رقاااااام          
 %9٠بلاااااااع ، وأهميااااااة نساااااسية٢.7، ومت سااااا. مااااارى  54 اااااى الترتياااااال العااااااني بميماااااا ح أوزان  الاجتماعياااااة 

وتتفااق هاا   الع ااارة مااع الع ااارة السااابقة ماا  حياا  ناادرة الاادورات التدر سيااة ال اا  يااتم تنفياا ها ييمااا يتعلااق 
بتقنيااااات الااااا كاا الاصااااا نا ل وقاااااد يرجااااع ذلاااااك قماااااا ذقااااار ساااااالفا جةااااى حدا اااااة اساااااتتداي ت  يقاااااات الااااا كاا 
الاص نا ل  ى ميا  العمل الاجتمااا ل، أو رامااا لإرتفاااح تكاااليت تلااك الاادورات وقلااة الماادراين المتتااااين 

أن  مااااة مع قااااات تحاااا   لون  (ي٢٠٢٢ الخاااااع، محمااااد ععمااااانوهاااا  مااااا ألااااارت جلياااا  لراسااااة   ااااى المجااااا 
الإصااااا نا ل تمعلاااااع  اااااى  اااااعت العقاياااااة والااااا  ل لااااادأ ق اعاااااات واساااااعة مااااا  ت ظيااااات تكن ل جياااااا الااااا كاا 

قمااا أصااع لراسااة  ، المجتمع ب ستتداي التقنيات الوديعااة، وتاادني مساات أ القاادرة والمتااارة الم ل اااة لاا لك
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بضااااارورة عقاااااد لورات تدر سياااااة ونااااادوات علمياااااة لتفعيااااال لور ت  يقاااااات  ي(٢٠٢4  ليناااااا الاااااارايما عااااا ض 
  ، وه  ما يتفق وما ألارت جلي  نتا   الدراسات السابقة ال كاا الاص نا ل  ى العمل الاجتما ل

  تاادني مساات أ الرقابااة علاال أنااا ة وت  يقااات الاا كاا الاصاا نا ل ( 8 ل حين جاات الع ارة رقاام       
 % 88.3بلاااع ، وأهميااة نسااسية٢.65، ومت ساا. ماارى  53بميماا ح أوزان   ااى الترتياال العالاا  علااى المواا ر 

ولعاااااال هاااااا ا يمكاااااا  تفسااااااير  بمق لااااااة   التكن ل جيااااااا والتكن ل جيااااااا المضااااااالة  حياااااا  تتعاااااارض الت  يقااااااات 
ال قياااة لومااارت جقتااارا  للواااا   علاااى المعل ماااات وال ياناااات الخاصاااة بالمساااتتدمين أو العمااارا ، وهاااا ا 

وهااا ا ماااا أقدتااا  يحاااتم  ااارورة المراق اااة المساااتمرة والتحااادي  الااادا م لبااارام  مكايحاااة الإقتااارا  والتيساااع 
   ي(٢٠٢3 اب  بر  ي، ليلى:  لراسة 
  يااا  التعاااون مااع الجتااات المتتااااة  ااى ميااالات الاا كاا الاصاا نا ل  (  1٢قما جاات الع ارة         

وهاا ا الأمااار ي ضاا  القاااا ر  ااال  %66.6بلااااع ، وأهمياااة نسااسية٢.٠٠، ومت سااا. ماارى  4٠بميماا ح أوزان 
جنااااا مراقاااز وأكاليميااات متتاااااة  اااى ميااا  الااا كاا الاصاا نا ل، وعااادي الإساااتفالة ماا  تياااار  الااادو  

  وهاااااا  مااااااا تناولتاااااا  لراسااااااة الأقاااااار  لت ساااااايع ن ااااااا  الإسااااااتتداي الأمعاااااال لت  يقااااااات الاااااا كاا الاصاااااا نا ل، 
بضااااارورة ي(  ٢٠٢3 عزالااااادي ، ماجاااااد مساااااعد:وأقااااادت عليااااا  لراساااااة ، ي (٢٠٢3السااااالي و، ظ ياااااة ساااااعيد 
المخاااوف ماا  (   3 ااى حااين جاااات الع ااارة رقاام  ، قليميااة والدوليااة اال المواياال الإتعز ااز التعاااون والتنساايق 

، وأهميااااااة نسااااااسية 1.9، ومت ساااااا. ماااااارى  38بميماااااا ح أوزان     ان  اااااااا الخا صااااااية وساااااار ة المعل مااااااات
، وه ا يرجع للاادور الاا أ يمكاا  أن تقاا ي باا  أجتاازة تنظاايم الإتاااالات والمعل مااات  ااى تحقيااق %63.6بلاع

، الرقابة وحف  الخا صية  ااى اسااتتدامات التقنيااات ال قيااة وماا  بي  ااا تكن ل جيااا الاا كاا الإصاا نا ل 
ي( ٢٠٢3 اباااا  بر اااا ي، ليلااااى: ولراساااة ي( ٢٠٢  ع دالمجيااااد، ر اااام وهااا ا يتفااااق مااااع ماااا أقاااادت علياااا  لراساااة 

ال  ديااادات السااايبرانية وأهااام التقنياااات المساااتتدمة لااارلح الهجماااات ال ااا  تسااا  دف بضااارورة التعااارف علاااى 
ال ياناااات والمعل مااااات الرقميااااة وتاااا ليل العق اااات ال اااا  تعتاااارض تنفياااا  السياساااة الأمنيااااة لاااادجف الجر مااااة 

جةاااى عااادي وجااا ل تاااار عات قان نياااة  ي (٢٠٢٢ ساااعيد، ولياااد ساااعد الااادي ، قماااا ألاااارت لراساااة الإلكترونياااة
كاييااااااااة قااااااااالرة علااااااااى و ااااااااع اطااااااااار قااااااااان ني للمساااااااا  لية الجنا يااااااااة الناتيااااااااة عاااااااا  جاااااااارا م ت  يقااااااااات الاااااااا كاا 

   ، وه  ما أقدت علي  نتا   الدراسات السابقةالاص نا ل
 النتائج العامة للدراسة 

ثعااد مناقااااة النتاااا   الإحااااا ية للدراسااة وتفسااايرها وتعليااال أسااا ا  ا بمااا يااادعمتا مااا  نتاااا   ال حااا ي 
 والدراسات السابقة يمك  استترص عدل م  النتا   العامة ال   اسفر ع  ا ال ح  ييما يلل:اااا   

: فيمـــا يتعلـــق 
ً
للعـــاملين اســـتردام الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي تحســـين جـــودة المعـــارف المهنيـــة  بطبيعـــةأولا

 ــــ   الاجتماعية:بالمنظمات  
بأهميااااااة جسااااااتتداي ت  يقااااااات الاااااا كاا أن المنظمااااااات الاجتماعيااااااة بحاجااااااة جةااااااى تنميااااااة و اااااال العاااااااملين اااااااااا 1

 الاص نا ل  ل تحسين ج لة المعارف المتنية بما يمك  م :اااا
   %96.6ااا الإستنال جةى حل   قا مة على العلم والمعرية  

اااااااااا الإطاااااارح علااااااى أساااااااليل ال حاااااا  الاجتمااااااا ل الجدياااااادة والمرت  ااااااة ب سااااااتتداي التكن ل جيااااااا الوديعااااااة 
91.6%    

   %9٠ميالي  الممارسة المتنية   ل اااا تيسير الوا   على الم ا يق الأقرقية للمتنة والإستفالة م  ا  
   %88.3ااااا استقاا المعارف المتنية المرت  ة بممارسة العمل الاجتما ل  

    %83.3نا ة المنظمة لتحقيقتا  ت الرعاية الاجتماعية وت جي  أااااا التعرف على سياسا
   %76.6الإستفالة م  نتا   ال ي ي والدراسات السابقة  ل ميا  عمل المنظمة  ااااا تعظيم  

   %71.6ت يير المعل مات الكايية ع  ل ا ح المنظمة وق اعد تقديم الخدمات ااااا 
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للعــاملين المهنيــة  المهــاراتاســتردام الــذكاء الاصــطناعي فــي تحســين جــودة  ثانيــا: فيمــا يتعلــق بطبيعــة
 : ـــبالمنظمات الاجتماعية

ااااااااااا أن المنظماااااااات الاجتماعياااااااة بحاجاااااااة جةاااااااى تنمياااااااة و ااااااال العااااااااملين بأهمياااااااة جساااااااتتداي ت  يقاااااااات الااااااا كاا 1
 الاص نا ل  ل تحسين ج لة المتارات المتنية بما يمك  م :اااا

   %93.3تحليل الماكرت واتتاذ أنسل القرارات اااا 
   %9٠ااااا است رح أراا العمرا  ل الخدمات المقدمة 

   %9٠ااااا تنظيم وإلارة حمرت التس  ق والتبرح الإلكترونية  
   %86.6اااا جلارة الأزمات ال ا ت رأ على المنظمة  

   %85اااا تحليل ال يانات وتحليل نقال الق ة والضعت  
   %81.6اااا تحقيق الت اصل الفعا  بين أعضاا المنظمة وأعضاا المنظمة والجمت ر  

   %81.6للت اصل والتعاون مع المنظمات الار كة  اااا تك    ل كات  
   %76.6ااااا تنمية المتارات الإبداعية والإبتكار ة لدأ العاملين بالمنظمة  

   %7٠ااااا تنمية متارات استتداي ت  يقات ال كاا الاص نا ل بما ي ل   لى تحسين بي ة العمل  
: فيمــــا يتعلــــق

ً
طبيعــــة اســــتردام الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي تحســــين جــــودة الإلتــــزام بــــالقي  المهنيــــة ب ثالثــــا

 : ــبالمنظماتللعاملين  
ااااااااااا أن المنظماااااااات الاجتماعياااااااة بحاجاااااااة جةاااااااى تنمياااااااة و ااااااال العااااااااملين بأهمياااااااة جساااااااتتداي ت  يقاااااااات الااااااا كاا 1

 الاص نا ل  ل تحسين ج لة الإلت اي بالقيم المتنية بما يمك  م :اااا
   %95على تل ي  ا  اااا احتراي ر  ات المستفيدي  والعمل  

   %93.3اااا الإلت اي بق اعد العمل الاجتما ل بالمنظمة  
   %9٠ااااا احتراي التفاوت  ل الفرو  الفرلية بين العمرا  
   %88.3ااااا استعارة الم اطنين للماارقة  ل انا ة المنظمة  

   %86.6ااااا حماية سر ة ال يانات وقا صية العمرا  
 %   83.3ااااا تحقيق الم   عية  ل تقديم الخدمات  

   %7٠ااااا جلراا العاملين للقيم السا دة  ل المجتمع  
   %66.6اااا الإلت اي بالعدالة الاجتماعية  ل تقديم الخدمات 

ــا يتعلـــق ب : فيمـ
ً
ــا ــي تحســـين جـــودة الأداء المهنـــي رابعـ ــاملين معو ـــات اســـتردام الـــذكاء الاصـــطناعي فـ للعـ

 بالمنظمات الاجتماعية: ـــ  
ال ااااااا  تحااااااا   لون  ت اجااااااا  العدياااااااد مااااااا  المع قااااااااتالمنظماااااااات الاجتماعياااااااة أظتااااااارت نتاااااااا   الدراساااااااة أن  اااااااااا1

 :اااا    ا تتمعل  لالألاا المما للعاملين  ج لة  استتداي ت  يقات ال كاا الاص نا ل  ل تحسين  
   %93.3الاجتماعية  اااا قلة المتتااين  ل تكن ل جيا ال كاا الاص نا ل بالمنظمات  

   %9٠ااااا  عت الإهتماي بالدورات التدر سية  ى المجا  التقما للعاملين بالمنظمات الاجتماعية  
     %88.3ااااا تدني مست أ الرقابة على أنا ة وت  يقات ال كاا الاص نا ل

   %86.6ااا  عت الإمكانيات التكن ل جية بالمنظمات الاجتماعية  
   %85اااا ارتفاح تكاليت الدورات التدر  ة  ى ميا  ال كاا الاص نا ل  

   %83.3ااااا صع اة ايستفالة م  ت  يقات ال كاا الاص نا ل  ى العمل الاجتما ل  
   %81.6مكانيات المالية والا كات الرزمة بلنية التحتية والإ ااااا  عت ا

    %81.6التكن ل جياااااا الت اكل والرم الاة نتيية الإعتمال على  
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   %66.6اااا  يا  التعاون مع الجتات المتتااة  ى ميالات ال كاا الاص نا ل  
   %63.3المخاوف م  ان  اا قا صية العمرا وسر ة ال يانات  اااا 

 توصيات البحث 
ااااااااا تأسااااايع وتااااادعيم ال نياااااة التحتياااااة التكن ل جياااااة مااااا  تيتيااااا ات، وامكانياااااات، وألوات، ووساااااا ل لتكااااا ن 

 بمعابة قاعدة ورقي ة لت  يق استتدامات ال كاا الاص نا ل بالمنظمات الاجتماعية  
ااااااا تنظااايم الااادورات التدر  اااة لتااادعيم المااا ارل الساااار ة بالمنظماااات الاجتماعياااة باااالقيم والمعاااارف والمتاااارات 

 التك ل جية  ل ميا  تقنيات ال كاا الاص نا ل  
 و ع ميعا  اقرقل وقان ني يضم  الاستتداي الأم  واليويح لتقنيات ال كاا الاص نا ل  اااا 

ااااااااااا التأقياااااااد علاااااااى أهمياااااااة العناااااااار الساااااااار  وأنااااااا  لايمكااااااا  الإساااااااتاناا عنااااااا  مقابااااااال الاعتماااااااال علاااااااى الألاااااااة 
 التكن ل جية  

ااااااااا جقاماااااة لاااااراقة ماااااع المنظماااااات والجتاااااات المتتاااااااة  ااااال تقنياااااات الااااا كاا الاصااااا نا ل للتعااااااون  ااااال بنااااااا 
 ل كات ذات قفااة عالية، ير وج ل لت  يقات ال كاا الاص نا ل لون ل كات انترنع ق  ة   

ااااااااااا أن يكاااااا ن لاااااادأ المنظمااااااة رم ااااااة واضااااااوة واسااااااتراتييية محاااااادلة للتحاااااا   التكن لاااااا  ل لم اق ااااااة الت اااااا ر 
 المتنامي للع رة التكن ل جية الراثعة  

التأقيااد علااى أهميااة وجاا لة الماادقرت أ ناااا برميااة التقنيااات ال قيااة ح اا  يتسااما الوااا   علااى أيضاال ااااا  
 معالجة ممكنة لل يانات؛ واالتاةل أيضل مترجات ممكنة  

اااااااااااا الإساااااااتفالة مااااااا  ال حااااااا ي والدراساااااااات ال اااااااا أجر اااااااع حااااااا   تااااااا طين اساااااااتتدامات تكن ل جياااااااا الااااااا كاا 
 الاص نا ل وتقديم نتا يتا للجتات المتتااة لدراس  ا والعمل على ت  يقتا  

 مقترحات البحث 
ت  يقاااات للااا كاا الاصااا نا ل قاصاااة بالمنظماااات الاجتماعياااة تسااا  دف تحليااال و  ام بااار أن تكااا ن هنااااا ااااااا 

ال يانات الاجتماعية للعمرا، واست رح الأراا، والرل علااى التساااملات، علااى أن تكاا ن متاحااة للعاااملين 
   بالمنظمات الاجتماعية  

اااااا تكاا    لاا كات معل ماتيااة يااتم ماا  قاار  لماا  الجمعيااات والمنظمااات الاجتماعيااة محاادولة الإمكانيااات 
بمااا يمك  ااا ماا  الإسااتفالة ماا  الاادعم المااالأ والفمااا ماا  جاناال وإماادال  اام  قيانااات م سسااية أقباار 

الكيانااات الأقباار بالمعل مااات وال يانااات ال اا  قااد تحتاجتااا للتعاارف علااى الف ااات المساا  دية ماا  قاادمات 
 وأنا ة الرعاية الاجتماعية م  جانل آقر  

اااااااا العمااال علاااى أن تتاااا  كاااال منظماااة اجتماعياااة لجناااة قاصاااة لمتاثعااااة ال حااا ي والدراساااات  اااى ميااااا  
الخدمااااة الاجتماعيااااة والإسااااتفالة ماااا  نتا يتااااا وأن تأقاااا  اللجنااااة علااااى عاتقتااااا تيسااااير متمااااة ال اااااحعين 

 الاجتماعين  ى ت  يق الدراسات الميدانية  
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 مماجع البحث
 ــ المماجع العمبية ـ  أ 

ي(: الألاا المماااا للخدماااة الاجتماعياااة ولور الخدماااة الاجتماعياااة  ااال ٢٠16ااااااا ابااا  عاااامان، ممااا  محماااد: 1

، العاادل الخااامع والخمساا ن، الجمعيااة المااار ة لمقاااا يين ميلااة الخدمااة الاجتماعيااةتي  ااد ، 

 الاجتماعيين، مار

ي: مت ل ااات ت  ياااق الممارسااة الإلكترونياااة للخدمااة الاجتماعياااة  اال ظااال ٢٠٢٠ااااا أب الساااع ل، ممااا جااار ٢

، العاادل الأو ، كليااة الخدمااة ميلة كلية الخدمة الاجتماعيااة للدراسااات وال حاا يالتح   الرقتا، 

 الاجتماعية، جامعة الفي ي، مار   

الإتياهااااات الوديعااااة  اااال تساااا  ق الخاااادمات الاجتماعيااااة وتكن ل جيااااا ي(: ٢٠13اااااااا أباااا  المعاااااطي، ماااااهر: 3

 ، المكتل الجامال الودي ، الإسكندر ة  المعل مات

المجلاااة العرايااااة للمعل ماتياااة وأماااا  ي: الخدماااة الاجتماعيااااة الإلكترونياااة، ٢٠٢٠ااااااا أبااا  النااااار، مااادحع:4

 ، العدل الأو ، الم سسة العراية للتربية والعل ي والآلا ، مار المعل مات

المجلااة العرايااة للمعل ماتيااة : التحاا   الرقتااا ومتنااة الخدمااة الاجتماعيااة، ٢٠٢3اااا اب  النار، ماادحع:5

 ، العدل العال  عار، الم سسة العراية للتربية والعل ي والآلا ، مار وأم  المعل مات

ي(: مت ل ات ت  يق ممارسة الخدمااة الاجتماعيااة الالكترونيااة  اال ٢٠٢4 :ر م ع د الم لل ، أب  عيالةاااا  6

ميلااة لراسااات  اال ظاال التحاا   الرقتااا ماا  وجتااة نظاار الأقاااا يين الاجتماااعيين بمحايظااة ظفااار، 

 ، العدل السال  والست ن، الجزا العال ، أبر ل الخدمة الاجتماعية

ي(: لورت  يقااات الاا كاا الاصاا نا ل  اال ت اا  ر الماا ارل  السااار ة ٢٠٢4أب الفتاا  ، محمااد الاادمرلا : اااااا 7

، ميلاااد ميلاااة بحااا ي  ااال الخدماااة الاجتماعياااة التنم  اااةي، ٢٠3٠بالجامعاااات  ااال  ااا ا رم اااة ماااار 

 السال ، العدلالعاني، كلية الخدمة الاجتماعية التنم  ة، جامعة بما س  ت

ي(: الإحتياجااات التدر سيااة لمقاااا يين الاجتماااعيين العاااملين ٢٠٢1 ، صاييناز محمااد محمااد:أب ز داااا  8

، ميلااة مسااتق ل العلاا ي الاجتماعيااةبالمجا  المدرالاا لتحقيق الاادم  لاا و  الإحتياجااات الخاصااة، 

 المجلد الساثع، العدل العاني، الجمعية العراية للتنمية السار ة وال يئية

ي(: المت ل اااااااااات المتنياااااااااة الأساساااااااااية لتحساااااااااين الألاا المماااااااااا ٢٠٢٢ :ناهاااااااااد جماااااااااا  ع ااااااااادالر  ، أب ز ااااااااادااااااااااااا 9

ياااة مل المجلاااة الع لمقااااا يين الاجتمااااعيين لت عياااة الاااا ا  الجاااامال بمتااااطر المخااادرات الرقمياااة، 

العااادل العاااارون، المجلاااد الراثاااع، كلياااة الخدماااة  للخدماااة الاجتماعياااة ااااا لراساااات واحااا ي ت  يقياااة، 

 الاجتماعية، جامعة أسي ل  

ي(: الإحتياجااات التدر سيااة المرت  ااة بتنميااة الألاا الممااا لمقاااا يين ٢٠٢1 ، مااا فو رلااد :بااال اااااا 1٠

المجلاااااة العلمياااااة للخدماااااة الاجتمااااااعيين ب ساااااتتداي الرعاياااااة التل يفياااااة ماااااع اسااااار أطفاااااا  الت حاااااد، 
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، العااااااادل العالااااااا  عاااااااار، المجلاااااااد الأو ، كلياااااااة الخدماااااااة الاجتماعياااااااة ااااااااا لراساااااااات واحااااااا ي ت  يقياااااااة

  الاجتماعية، جامعة أسي ل 

ي(: الخدمااااااة الاجتماعيااااااة والعاااااا رة التكن ل جيااااااة: هاااااال يمكاااااا  ٢٠٢4 ، ع اااااادالعز ز ع ااااااد :الباااااار يناااااااااا 11

، لااااا  ن اجتماعيااااااةميلاااااة لألوات الااااا كاا الاصااااا نا ل أن تحااااال محااااال الأقااااااا يين الاجتمااااااعيين، 

المجلااد الوااال  والأربعاا ن، العاادل الوااال  والساات ن ثعااد الما ااة، جمعيااة الاجتماااعيين  اال الاااارقة، 

 لتر رايع 

ي(: ت  يقاااااات الااااا كاا الاصااااا نا ل والراااااا ت مااااا  منظااااا ر الفقااااا  ٢٠٢٢ااااااااا البر ااااال، احماااااد ساااااعد علااااال: 1٢

 ، العدل العام  والأربع ن، لار الإيتاا المار ة، مار  ميلة لار الإيتاا المار ةالإسرمي،  

ي(: الاااااااا كاا الاصاااااااا نا ل  ت  يقااااااااات وانعكاسااااااااات(، ميلااااااااة اقتاااااااااال المااااااااا  ٢٠٢٢اااااااااااا ب جاااااااا ، سااااااااعال: 13

، معتاااد العلااا ي الاقتااااالية والتيار اااة وعلااا ي التساااييروالأعماااا ، المجلاااد الساااال ، العااادل الراثاااع، 

 المرقز الجامال ع دالوفي  ب الا ف هيلة  

ي(: ت  يقااااات الاااا كاا الاصاااا نا ل  اااال الجتااااات الوك ميااااة،  لراسااااة ٢٠٢3 :محمااااد حساااا  ، جااااال ااااااااا 14

، المجلااد  المجلااة المااار ة لعلاا ي المعل ماااتتحليلية لتي ة ال ر  والك ار  بدولة الإمارات العراية ، 

 العالر، العدل العاني، كلية الألا ، جامعة بما س  ت، مار  

ي(: واقااع التنميااة المسااتدامة واسااتراتييية ت  يقتااا  اال منظمااات الخدمااة ٢٠17 :رانياا  قالااد ، الجمااااااااا 15

، العااادل السااااثع والخمسااا ن، الجااازا الساااال ، الجمعياااة ميلاااة الخدماااة الاجتماعياااةالاجتماعياااة، 

 المار ة لمقاا يين الاجتماعيين  

ي(: العرقااااة بااااين ت  يااااق برنااااام  لمقاااااا يين الاجتماااااعيين وتنميااااة 1997ااااااااا ح ياااال، جمااااا  شااااوات : 16

، العااااادل العااااااني، كلياااااة ميلاااااة لراساااااات  ااااال الخدماااااة الاجتماعياااااة والعلااااا ي الإنساااااانيةألام ااااام المماااااا، 

 الخدمة الاجتماعية جامعة حل ان 

ي(: مت ل اااااات جااااا لة الألاا المماااااا لمقااااااا يين الاجتمااااااعيين ٢٠٢3 :ساااااامية جماااااا  احماااااد ، حسااااا اااااااااا 17

يلااة كليااة العاملين مع حااالات ال اار  للضاارر بمكاتاال تساا  ة الة اعااات الأساار ة بمحاااقم الأساارة، م

، العااااااااااادل العر ااااااااااا ن، كلياااااااااااة الخدماااااااااااة الخدماااااااااااة الاجتماعياااااااااااة للدراساااااااااااات وال حااااااااااا ي الاجتماعياااااااااااة

 الاجتماعية، جامعة الفي ي  

ي(: الاا كاا الاصاا نا ل: الأسااع وميااالات الت  يااق  اال المكت ااات ٢٠٢٢ ، ياساامين احماادعامر:حساا ااااااا 18

، الساانة العانيااة العاادل العاااني، المجلااة العرايااة لتكن ل جيااا المعل مااات وال ياناااتوعلاا ي المعل مااات، 

 أبر ل ااا ي ني    

ي(: لور ت  يقااااات الاااا كاا الاصاااا نا ل  اااال ياعليااااة حماااارت الت عيااااة ٢٠٢٢ :يااااات  يااااارو  ، الولاااا انياااااااا 19

ي، ٢٠٢٢، يناااير المجلااة الدوليااة للتعلاايم بالإنترنااعوالإرلااال الااايل  اال المملكااة العرايااة السااع لية، 

   47ااا ٢4جمعية التنمية التكن ل جية والسار ة،  
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، ميلااااة المااااا  والتيااااارةي(: الاااا كاا الاصاااا نا ل والدولااااة الوديعااااة، ٢٠٢٠ ، محمااااد ععمااااان:الخاااااعااااااااا ٢٠

 نال  التيارة    العدل ا نان وأربع ن وستما ة

المجلاااة ي(: أقرقيااات الااا كاا الاصااا نا ل والروا ت لراسااة تحليلياااة  ٢٠19  :قديياااة محماااد، لرارااااااا ٢1

 ، المجلد السال ، العدل العال   الدولية لعل ي المكت ات والمعل مات

ي(: نحاااا  رم ااااة متنيااااة ماااا  منظاااا ر طر قااااة المجتمااااع لتحقيااااق ٢٠1٢ :أميمااااة لساااا قل محمااااد ، سااااعيداااااااا ٢٢

 ،
ا
الماااا تمر الاااادوةل جاااا لة الألاا الممااااا لمقاااااا يين الاجتماااااعيين العاااااملين بمنظمااااات المعاااااقين ذهنيااااا

الجاااااازا  الخااااااامع والعااااااارون  مسااااااتق ل الخدمااااااة الاجتماعيااااااة  اااااال ظاااااال الدولااااااة المدنيااااااة الوديعااااااة 

     ، مارالساثع، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حل ان

ي(: المساااا  لية الجنا يااااة النالااااا ة عاااا  ت  يقااااات الااااا كاا ٢٠٢٢ ، ولياااااد سااااعد الاااادي  محماااااد:سااااعيداااااااا ٢3

المجلااد الراثااع والخمساا ن، العاادل العاااني، كليااة  ميلة العلاا ي القان نيااة والاقتاااالية، الاص نا ل،  

 ة عين لمع الوق  ، جامع

ي(: ت  يقااااات الاااا كاا الاصاااا نا ل لإسااااترجاح المعل مااااات  اااال ج جاااال، ٢٠17 ، عفاااااف سااااقر:الساااالتااااااااا ٢4

 العدل التاسع عار، جمعية المكت ات والمعل مات السع لية    ميلة لراسات المعل مات، 

  ، ٢٠٢3ااااااااا الساااالي ي، ظ يااااة سااااعيد ياااارج: ٢5
ا
ميلااااة ي(: الاااا كاا الاصاااا نا ل  جتاااا ل لولااااة ق اااار نم ذجااااا

العاااادل العالاااا  والعااااارون، العاااادل ما ااااة وتسااااع ن، جمعيااااة العقايااااة ماااا  أجاااال  العقايااااة والتنميااااة، 

 التنمية  

ي(: مع قااات جاا لة الألاا الممااا لمقاااا يين الاجتماااعيين  اال ٢٠٢٠ ، رمضااان أناا ر محمااد:سااليمانااااااا ٢6

ميلاااااة كلياااااة الودماااااة الاجتماعياااااة للدراساااااات العمااااال ماااااع الواااااالات الفرلياااااة بااااادور رعاياااااة المسااااانين، 

 العدل التاسع عار، كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفي ي    وال ح ي الاجتماعية، 

ي(: جساااااتامات ت  يقاااااات الااااا اا الاصااااا نا ل  ااااال تنمياااااة المااااا ارل ٢٠٢٢ ، هااااااني نسيااااال محماااااد: صاااااال ااااااااااا ٢7

، ميلاااااة الخدماااااة الاجتماعياااااةالساااااار ة بالجمعياااااات الأهلياااااة مااااا  منظااااا ر طر قاااااة تنظااااايم المجتماااااع، 

 العدل العال  والس ع ن، الجزا الأو ، الجمعية المار ة لمصا يين الاجتماعيين  

ي(: العرقااااااة بااااااين التنميااااااة المتنيااااااة لمقاااااااا يين الاجتماااااااعيين ٢٠٢٠ :قالااااااد ياااااا ز ، صاااااافي الاااااادي اااااااااااا ٢8

ميلااااااة بالم سسااااااات الإي ا يااااااة لمطفااااااا  وتحسااااااين ألام اااااام الممااااااا علااااااى مساااااات أ ال حاااااادات الكباااااارأ، 

العااااادل الخمسااااا ن، الجااااازا العالااااا ، كليااااااة  لراساااااات  ااااال الخدماااااة الاجتماعياااااة والعلااااا ي الانسااااااانية، 

 الخدمة الاجتماعيةن جامعة حل ان  

، ميلااة لاا  ن لبل ماساايةي: ت  يقااات الاا كاا الاصاا نا ل وظاااهرة الإرهااا ، ٢٠٢ااااااا ع ااد المجيااد، ر اام:٢9

  العدل السال ، والساثع، الجامعة البري انية الليسية  



الذذاكاء اطنذذي امد كمذذدسي لتوسذذيلأ جذذادة الأداء المم ذذد بالم  مذذا  

 اطجتمامية
 رمضان احمد نديق ملىد/ 

 

 

726 

ي(: ت  يقاااااات الااااا كاا الاصااااا نا ل  ااااال التعلااااايم: المجاااااالات، ٢٠٢1 ، ولاا محماااااد حساااااما:ع دالساااااريااااااااا 3٠

، كليااااة التربيااااة، ، العاااادل الراثااااع، الجاااازا العااااانيميلااااة كليااااة التربيااااةالمت ل ااااات، المخاااااطر الأقرقيااااة، 

 جامعة المن يية 

، نماااااذج ومتااااارات طر قااااة تنظاااايم المجتمااااع  اااال الخدمااااة الاجتماعيااااةي(: 1999ع اااادالل يت، رلااااال: اااااااااا 31

 المكتل الجامال الودي ، الإسكندر ة  

ي(: جساااااتامات طر قاااااة تنظااااايم المجتماااااع لتحقياااااق المت ل اااااات المتنياااااة ٢٠16ع اااااد ، ع اااااد  علااااال: اااااااااا 3٢

للمااانظم الاجتماااا ل  ااال برناااام  المنظماااات الدولياااة  يااار الوك مياااة  لراساااة م  قاااة علاااى الجمعياااات 

، العاادل الخااامع ميلااة الخدمااة الاجتماعيااةالأهلية المسند جلي ااا تنفياا  باارام  الم سسااات الدوليااة  

 الاجتماعيين، مار  والخمس ن، الجمعية المار ة لمقاا يين  

ي(: اسااتتداي الاا كاا الاصاا نا ل وتحسااين جاا لة الممارسااة ٢٠٢4ع اادالمع ي، أيماا  ساايد سااعيد: اااااااا 33

، ميلة بح ي  ل الخدمااة الاجتماعيااة التنم  ااةالمتنية الرقمية لأقاا يا رعاية الا ا  الجامال، 

 المجلد السال ، العدل الأو ، كلية الخدمة الاجتماعية التنم  ة، جامعة بما س  ت، مار  

ي(: ت  يقاااات الااا كاا الاصااا نا ل لااا و  ٢٠٢4 ، مااارو  محماااد جماااا  الااادي  الموماااد :ع دالمقاااا لااااااا 34

، العاادل الخااامع والعااارون، الجاازا الخااامع، ميلااة ال حاا  العلتااا  اال التربيااةالفدرات الخاصة،  

 كلية ال نات لملا  والعل ي والتربية، جامعة عين لمع  

ي: مت ل ااااات التحاااا   الرقتااااا  اااال التاااادر ل الميااااداني بالمعاهااااد العليااااا ٢٠٢4ع اااادالتال ، هالااااة عاااازت:ااااااااا 35

ميلااة الخدمااة للخدمااة الاجتماعيااة   لراسااة م  قااة علااى المعتااد العاااةى للخدمااة الاجتماعيااة ب   ااا  

العدل التاسع والس ع ن، الجز العاااني، الجمعيااة المااار ة لمقاااا يين الاجتماااعيين، ،  الاجتماعية

 مار  

ي: ت  يقااااات الاااا كاا الاصاااا نا ل   الفاااارص التنم  ااااة والتحااااديات ٢٠3٢عااااز الاااادي ، ماجااااد مسااااعد:ااااااااا 36

مرقااز المعل مااات ولعاام اتتاااذ القاارار ، ميلااة آيااا  اقتاااالية معاصاارة  ميلااة لور ااة المسااتق لية، 

 ي   ٢٠٢3التاثع لمجلع ال زراا المار ، اقت ار

لراسااة حالااة لأزمااة   (: الاا كاا الاصاا نا ل وإلارة الأزمااات٢٠٢٠ ، جعفاار احمااد ع اادالكر م:العلاا انااااااا 37

  979ااا 931، عدل قاص 6٠،  الإلارة العامة،     covid-19جا حة ك رونا  

ي(: تقياااايم الألاا الممااااا لمقاااااائي الاجتمااااا ل قممااااار  عاااااي، ٢٠٢٠علاااال، آيااااة احمااااد ع دالوميااااد: ااااااااا 38

المجلااااااااد العاااااااااني، العاااااااادل الوااااااااال  عااااااااار، كليااااااااة الخدمااااااااة  المجلااااااااة العلميااااااااة للخدمااااااااة الاجتماعيااااااااة، 

 الاجتماعية، جامعة أسي ل، مار  

ي(: رم اااااااة مساااااااتق لية مقترحاااااااة لتحساااااااين الألاا المماااااااا ٢٠16 :وآقااااااارون ، يتيااااااال علااااااال محماااااااد ، علااااااالاااااااااااا 39

، ميلااااااد الأو ، العاااااادل ميلااااااة ال حاااااا ي العلمياااااةلمقااااااائي الاجتمااااااا ل  ااااال ميااااااا  رعايااااااة المعااااااقين، 

 العاني، جامعة أير قيا للعل ي الإنسانية والت  يقية  



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة 

 مجلة التربية 
 م 2024( ديسمبر 4)(، الجزء 204العدد: )

 

 

727 

مت ل اااات جااا لة الألاا المماااا للمااانظم الإجتماااا ل للعمااال بالمنظماااات  (:٢٠1٢ ، مياااالة مناااا ر:عماااراااااااا 4٠

، العاااادل العالاااا  والعر اااا ن، ميلااااة لراسااااات  اااال الخدمااااة الاجتماعيااااة والعلاااا ي الإنسااااانيةالدوليااااة، 

  الجزا الراثع، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حل ان 

ي(: برناااااام  مقتااااار  ل ر قاااااة تنظااااايم المجتماااااع لتنمياااااة و ااااال الاااااا ا  ٢٠٢4 ، ليناااااا الاااااارايما:عااااا ضااااااااااا 41

ميلااااااااة لراسااااااااات  ااااااااى الخدمااااااااة الجااااااااامال باااااااادور الاااااااا كاا الاصاااااااا ناعيفي تحسااااااااين جاااااااا لة التعلاااااااايم، 

  ، العدل السال  والست ن، الجزا الراثع  الاجتماعية

ي(: مت ل ااات تنميااة التمكااين الإلار  والجاا لة الااااملة لتحقيااق ٢٠٢3 :عاازة ز اادان محماا ل،  ااانمااااااا 4٢

 المجلااااااة العلميااااااةالتمياااااا  الم سساااااالاا للعاااااااملين بالجمعيااااااات الأهليااااااة ل ميااااااا  تمكااااااين الماااااارأة المعيلااااااة، 

العااادل الراثاااع والعاااارون، المجلاااد العالااا ، كلياااة  للخدماااة الاجتماعياااة ااااا لراساااات واحااا ي ت  يقياااة، 

   الخدمة الاجتماعية، جامعة أسي ل

ي(: الت ااااا  ر التنظيتاااااا لتحقياااااق الجااااا لة الاااااااملة لخااااادمات منظماااااات ٢٠1٢ :ساااااامية باااااار  ، يااااارجاااااااااا 43

الماااااااااا تمر الاااااااااادوةل الخااااااااااامع والعااااااااااارون  مسااااااااااتق ل الخدمااااااااااة الرعايااااااااااة الاجتماعيااااااااااة الوك ميااااااااااة، 

الجااازا الخاااامع، كلياااة الخدماااة الاجتماعياااة، جامعاااة   ااال ظااال الدولاااة المدنياااة الوديعاااة  الاجتماعيااة

    حل ان

(:الكفايااااااات المتنيااااااة لمقاااااااا يين الاجتماااااااعيين العاااااااملين ٢٠٢٠ ، مااااااا فو محمااااااد احمااااااد:الفقاااااايااااااااااا 44

، العاااااادل العالاااااا  والساااااات ن  الجاااااازا الاو ، ميلااااااة الخدمااااااة الاجتماعيااااااةبمراقااااااز الإرلااااااال الأساااااارأ، 

 لمقاا يين الاجتماعيين ، الجمعية المار ة  

المجلااة العلميااة ي(: تقياايم الألاا الممااا لمقاااا يين الاجتماااعين، ٢٠٢٠ ، لاا قل عالاا ر ع اا ل:يياايحااااااا 45

اااا لراسااات واحاا ي ت  يقيااة، العاادل العااا  عااار، المجلااد الأو ، كليااة الخدمااة للخدمااة الاجتماعيااة 

  الاجتماعية، جامعة أسي ل 

  1998ميمع اللاة العراية: المعجم ال جي ، جمت ر ة مار العراية،  ااااا 46

ميلااااااة المااااااا  ي(: الاااااا كاا الاصاااااا نا ل  مفت ماااااا  وت  يقاتاااااا  ، ٢٠٢3محااااااار ، ع اااااادالعز ز قاساااااام: اااااااااا 47

  ، نال  التيارة  65٢، العدلوالتيارة

ي(: الااا كاا الاصااا نا ل مااادقل لتعز اااز التميااا  ٢٠٢3  :ياطماااة ، صااار  الااادي  ، صااار  الااادي  محماااد، اااااااا 48

، المجلااااد الوااااال  ميلااااة العلاااا ي الترب  ااااةالأكاااااليتا  اااال الجامعااااات المااااار ة  لراسااااة استااااارايية ، 

    والعر  ن، العدل الأو ، كلية الدراسات العليا للتربية، جامعة القاهرة

ي(: ت  يقااات الاا كاا الاصاا نا ل متاال لت اا  ر التعلاايم  اال ظاال ٢٠٢٠ ع اادالراز  متتااار: ، محماا لاااااااا 49

، الم سسااااااة المجلااااااة الدوليااااااة لل حاااااا ي  اااااال العلاااااا ي الترب  ااااااة، (covid-19)تحااااااديات جا حااااااة ك رونااااااا 

 ل، المجلد العال ، العدل الراثع  الدولية لأيا  المستق  
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ي(: آليات استتداي ب اقااة الألاا المتاا ازن لتحسااين جاا لة ٢٠٢4 :احمد محمد ع دالعز ز، محم لااااا  5٠

الممارسااة المتنيااة لمقاااا يين الاجتماااعيين مااع الوااالات الفرليااة بمكاتاال رعايااة الااا ا  الجااامال، 

المجلااد الساااثع عااار، العاادل العاااني، الجمعيااة العرايااة للتنميااة  ميلااة مسااتق ل العاا ي الاجتماعيااة، 

 السار ة وال يئية، أبر ل  

ي(: مت ل اااااات جاااااا لة الألاا الممااااااا لمقاااااااائي الاجتمااااااا ل ٢٠٢٢ ، أحااااااري عاااااا ض   محمااااااد: مر اااااالاااااااااا 51

قممااار  عااااي للتعاماال ماااع ماااكرت ال فاااا  الت حااديين مااا  منظاا ر الممارساااة العامااة  ااال الخدماااة 

، العااااااادل الراثاااااااع والسااااااا ع ن، الجااااااازا الراثاااااااع، الجمعياااااااة ميلاااااااة الخدماااااااة الاجتماعياااااااةالاجتماعياااااااة، 

 المار ة لمقاا يين ، مار  

ميلاااااااة ي(: ت  يقااااااات الااااااا كاا الاصاااااا نا ل  ااااااال الف ت  راييااااااا، ٢٠٢٠ ، هاااااااااي احمااااااد احماااااااد:مر اااااالاااااااااا 5٢

 الجمعية العلمية للماممين، المجلد العالر، العدل الراثع    التاميم الدولية، 

ي(: العرقاااة بااين المتااارات الإلار اااة ولايعيااة الألاا الممااا  لراساااة ٢٠٢٢ ، محماااد صااال  ياارج:المزوغاالااااااا 53

، العاااادل ميلاااة المعرياااةتحليلياااة علاااى المااا ظفين بمكتاااال صاااندو  الضااامان الاجتماااا ل القاااار  بااا للل، 

 الخامع عار، جامعة الز ت نة، كلية التيارة، تره نة  

ميلاااة بحااا ي  ااال ي(: الممارساااة المتنياااة  ااال طر قاااة تنظااايم المجتماااع، ٢٠٢3ماااا فو، حساااما احماااد: اااااااا 54

، المجلد الراثع، العدل العاااني، كليااة الخدمااة الاجتماعيااة، جامعااة بمااا الخدمة الاجتماعية التنم  ة

 س  ف  مار  

ي: تااااا ر مقتااار  لإسااااتتداي ت  يقاااات الاااا كاا ٢٠٢4الماااا  ل، كااا  ر السااااعيد، ياااار ، محمااااد يتتاااا:اااااااا 55

ميلااة أسااي ل الاصاا نا ل  اال جلارة الماا ارل السااار ة بالأنديااة الر ا ااية  ااى جمت ر ااة مااار العرايااة، 

 ي  ٢٠٢4، المجلد التاسع والست ن، العدل العال ، ي ني   لعل ي وين ن التربية الر ا ية

ي(: تاااا رات طااار  الخدماااة الاجتماعياااة  ااال جامعاااة السااال ان قااااب   ٢٠٢3هااار ، احماااد  اباااع:  ااااااا 56

ميلاااااااة كلياااااااة الخدماااااااة الاجتماعياااااااة تياااااااا  اساااااااتتداي الااااااا كاا الاصااااااا نا ل  ااااااال التااااااادقرت المتنياااااااة، 

، العاااادل العالاااا  والعر اااا ن، كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة، جامعااااة للدراسااااات وال حاااا ي الاجتماعيااااة

 الفي ي  

ميلاااااة ط ناااااة (: لور المااااا ارل الساااااار ة  ااااال بنااااااا الميااااا ة التنايساااااية للمنظماااااات، ٢٠٢٢ ، عائااااااة:يحيااااا   اااااااااا57

، المجلااااد الخااااامع، العاااادل العاااااني، المرقااااز الجااااامال ااااالاا الواااا ا  للدراسااااات العلميااااة والأكاليميااااة

 بر ك ، ليسمبر
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