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 :الكلمة الافتتاحية

 

 

ي زمنٍ تتسارع فيه التحولات الرقمية وتتشابك فيه التكنولوجيا مع 
 
ف

تها  مجلة بحوث الإعلام الرقميمسارات الاتصال والمعرفة، تواصل  مسير

ي مجالات الإعلام والاتصال، 
 
الأكاديمية نحو دعم البحث العلمي الرصير  ف

ي 
ي دراسة الظواهر الإعلامية المعاصرة. ويأت 

 
وترسيخ ثقافة الابتكار والتجديد ف

ي تقديم  (2025ديسمبر  – العدد التاسع )أكتوبرهذا 
 
استمرارًا لنهج المجلة ف

ي ميادين الإعلام 
 
بحوث نوعية تعكس تنوع الاتجاهات البحثية والمنهجية ف

يوالعلاقات العامة والتسويق الرقمي والصحافة والتلفزيون   .والاتصال الجماهير

ي العدد يضم 
مجموعة من الدراسات والبحوث الأكاديمية المتنوعة الت 

ي عند هدف واحد
ي ، وهو: تلتق 

 
ي الإعلام والاتصال ف

 
ات البنيوية ف تحليل التغبر

ي 
 
، واستكشاف أثر التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي ف عصر التحول الرقمي

، والوعي الاجتماعي  .إعادة تشكيل أنماط التواصل، والإنتاج الإعلامي

ي،  ، والاتصال الجماهير تتنوع موضوعات هذا العدد بير  الإعلام الرقمي

، بما  والدراسات الثقافية، والإعلان، والصحافة، والتلفزيون، والتعليم الرقمي

ي للمجلة وثراء الطرح العلمي فيها
 .يعكس اتساع الأفق البحت 

ى  ي هذا العدد دراسات تتناول القضايا الفكرية الكير
 
 على رأسهافنجد ف

أستاذ الصحافة بكلية الآداب جامعة  محمد سعد إبراهيمبقلم أ.د/ مقال علمي 

ي بحوث الإعلام العربية يسلط الضوء 
 
المنيا ومؤسس منتدى الأصالة والتجديد ف

من يقدم و" "أزمات الهوية في العصر الرقمي من منظور الميديولوجيافيه على 
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ي تحولات الهوية الرقمية، إلى جانب دراسة  هخلال
 
تحوّل "قراءة نقدية عميقة ف

ي  "القنوات التلفزيونية إلى منصات البث المباشر واتجاهات الجمهور نحوه
الت 

توظيف "ودراسة  .ترصد انتقال التلفزيون إلى بيئات البث التفاعلىي الجديدة

 منصات المواقع الصحفية العربية والأجنبية
 
 ".صحافة الفيديو الغامر ف

ا تحليلية تتناول الإعلام 
ً
ي سياق التغطيات الإخبارية، يضم العدد بحوث

 
وف

ي زمن الصراعات، منها
 
معالجة مواقع الصحف الإشائيلية " ترصد: دراسة ف

دراسة ثانية ، و": دراسة سيميولوجية2023للكاريكاتبر أثناء الحرب على غزة 

أطر تغطية مواقع القنوات الدولية الناطقة بالعربية للحرب التجارية تتناول "

دراسة  "، إضافة إلىالصينية واتجاهات النخبة المصرية نحوها –الأمريكية 

أطر تغطية مواقع الصحف العربية والدولية للحرب الإشائيلية "ثالثة تحت عنونا 

 .، تقدم رؤية مقارنة لخطاب الإعلام الدولىي تجاه القضايا الإقليمية"ةعلى غز

ي دراسة 
 
كما يتناول العدد أبعاد التأثير النفسي والاجتماعي للإعلام ف

ي تشكيل وعي الجمهور بقضايا الصحة "
 
دور المسلسلات التلفزيونية المصرية ف

التعرض لمقاطع الفيديو الإخبارية عن الصراعات "، ودراسة "النفسية

"الجيوسياسية وعلاقته بقلق الحرب لدى المتابعير 
ً
الأبعاد " عن بحث ، فضلا

ي لحملة »تجمّل بالأخلاق«
 
الذي يربط بير   الدلالية والقيمية للخطاب الإعلان

ي الخطاب العام
 
 .الإعلان والقيم الأخلاقية ف

ي عير دراسة 
ويواصل العدد اهتمامه بقضايا الاتصال التعليمي والبحت 

ي تعليم العلاقات العامة: دراسة تحليلية نقدية من "
 
الاتجاهات البحثية الحديثة ف

ي
 
ي دولة قطر: الواقع "، ودراسة "المستوى الثان

 
الاتجاهات نحو رقمنة التعليم ف

ي ترصد ملامح التحول نحو بيئات التعليم الذكي "الحالىي والآفاق المستقبلية
، الت 

ي المنطقة العربية
 
 .ف
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ا تعالج قضايا الهوية 
ً
ي مجال الإعلام والمجتمع، فيتناول العدد بحوث

 
أما ف

ي الحراك السياسي "والعلاقات الأسرية والسياسية، مثل 
 
دور نقابة الصحفيير  ف

ي مصر منذ عام 
 
ي نحو معالجة القنوات "، و"2011ف

 
اتجاهات الجمهور العراف

معالجة مواقع التواصل الاجتماعي "، و"التلفزيونية لقضايا الفساد السياسي

"، وهي دراسات تعكس اتساع الأفق العربي في لقضايا الروابط الأشية الأردنية

 .موضوعات العدد

ية بعنوان   Impact of"ويضم العدد كذلك دراسة باللغة الإنجلير 

Employing Artificial Intelligence Technologies in Egyptian 

Women’s Platforms on Changing the Stereotypical Image 

of Women: A Field Study" ي   
 
ي تستكشف دور الذكاء الاصطناعي ف

الت 

 .تغيير الصورة النمطية للمرأة المصرية عير المنصات الرقمية

ي مبعرض تفصيلىي لكتاب ويُختتم العدد  دليل "عنوان تحت هم أجنتر

ي العصر الرقمي
 
ونية: المهارات اللازمة للبقاء والازدهار ف ، "الصحافة الإلكب 

ي بيئة رقمية متسارعة
 
 .الذي يقدم إطارًا عمليًا لتأهيل الكوادر الصحفية ف

ك إلى  فهم التداخل العميق إن ما يجمع هذه البحوث هو سعيها المشي 

ي تطوير بير  الإنسان والتكنولوجيا والإعلام
 
، وتقديم رؤى علمية رصينة تسهم ف

ي ي الحقل الإعلامي العرتر
 
 .الفكر والممارسة ف

الأساتذة تتوجه هيئة تحرير المجلة بخالص الشكر والتقدير للسادة 

اء على و ة، وللسادة المحكمير  والخير الباحثير  على إسهاماتهم العلمية المتمير 

ي تحكيم وتقييم الدراسات وفق معايير الجودة الأكاديمية. كما تعرب 
 
جهودهم ف
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ي متنامٍ يعكس  ازها بما تحققه المجلة من حضور علمي عرتر الكلية عن اعي  

ي مجال الإعلام الرقمي
 
 .مكانة جامعة السويس وريادتها ف

وإذ تفخر كلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال بجامعة السويس بما تحققه 

، فإنها تؤكد  ي ي والعرتر
المجلة من حضور علمي متنامٍ على المستويير  الوطت 

امها الدائم بتشجيع الباحثير  على إنتاج المعرفة الجديدة، وتعزيز أخلاقيات   
الي 

، والانفتاح على الاتجاهات البحثية ف  البحث الأكاديمي ي تستشر
العالمية الت 

 .مستقبل الإعلام الرقمي

م هذا العدد التاسع إلى مجتمع الباحثير  والمهنيير  والمهتمير  
ّ
وإذ نقد

ا 
ً
، وتفتح آفاق ي إثراء النقاش الأكاديمي

 
، نأمل أن تسهم بحوثه ف بالإعلام الرقمي

ي
ي ميدان الإعلام والتكنولوجيا والاتصال الإنسات 

 
 .جديدة أمام الباحثير  ف

 

 والله ولىي التوفيق

 

 هيئة التحرير
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ي تعليم العلاقات العامة:
 
 الاتجاهات البحثية الحديثة ف

ي
 
 دراسة تحليلية نقدية من المستوى الثان

 

 

The Modern Research Trends in Public 

Relations Education: 

A Second Level Critical Analysis Study 

 

 

 صابر سعيد عبدالعاطي د. شيماء
 

 أستاذ مساعد بقسم العلاقات العامة والإعلان 

 كلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال جامعة قنا
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 الملخص:

ي مجال تسعى الدراسة الحالية إلى تقديم    
 
رؤية تحليلية نقدية لأدبيات البحث العلمي ف

ة من عام  م حتى منتصف 2015تعليم العلاقات العامة خلال العشر سنوات الأخير

ي  تعليم العلاقات العامة رصد وتحليل وتقييم واقعم، بهدف 2025  العرب 
على المستويير 

والوقوف على آخر التطورات والاتجاهات الحديثة لتلك المدارس المختلفة، ، والدولىي

ي اعتمدت عليها, مع تقديم رؤية مستقبلية للإسهامات 
والأطر النظرية والمنهجية التى

ي ضوء الاعتماد على نمط الدراسات الكيفية, وأسلوب 
 
ي هذا المجال, ف

 
العربية ف

، وكشفت الدراسة ي
عن وجود فجوة بير  مستوى المناهج  التحليل من المستوى الثاب 

ي أقسام ال
 
ي سوق العمل, السائدة ف

 
علاقات العامة وبير  المهارات العملية المطلوبة ف

ي الأدبيات الغربية 
 
ا ف

ً
وأن مجال دراسات تعليم العلاقات العامة كان أكير ثراءً وتنوع

ي الأدبيات العربية, كما رصدت الدراسة تفوق المدارس الأمريكية والأوروبية 
 
عنها ف

ي مجال دراسات وبحوث تعليم ال
 
علاقات العامة ومدى توافقها مع احتياجات والأسيوية ف

ي 
 
ا الدراسات المرتبطة بالتحولات الرقمية, والأبعاد الأخلاقية ف

ً
سوق العمل، وأيض

ي مجال 
 
 عن تراجع الاهتمام بالمناهج والأدوات الكيفية ف

ً
المناهج الدراسية, فضلً

 . ي والدولىي  العرب 
 دراسات وبحوث العلاقات العامة على المستويير 

 

، رؤية  الكلمات المفتاحية: ي
تعليم العلاقات العامة، أسلوب التحليل من المستوى الثاب 

 مستقبلية، المناهج الدراسية.

 

  



 

 

831 

Abstract  

    The current study seeks to provide a critical analytical 

vision of the scientific research literature in the field of public 

relations education during the last ten years from 2015 to mid  

2025, with the aim of monitoring, analyzing and evaluating the 

reality of public relations education at the Arab and 

international levels, identifying the latest developments and 

modern trends of these different schools, and the theoretical 

and methodological frameworks on which they relied, while 

providing a future vision for Arab contributions in this field, 

in light of relying on the qualitative studies pattern and the 

second-level analysis method. The study revealed that there is 

a gap between the level of the prevailing curricula in public 

relations departments and the practical skills required in the 

labor market, and that the field of public relations education 

studies was richer and more diverse in the Western literature 

than in the Arab literature. The study also detected the 

superiority of American, European and Asian schools in the 

field of public relations education studies and research and 

their compatibility with labor market needs, as well as studies 

related to digital transformations and ethical dimensions in 

curricula, in addition to the decline in interest in qualitative 

methods and tools in public relations studies and research at 
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 المقدمة:

ي ميادين الاتصال والإعلام،     
 
ي يشهدها العالم ف

ي ظل التحولات المتسارعة التى
 
ف

ي نجاح المؤسسات وتعزيز تواصلها الفعال 
 
برزت العلاقات العامة كعنصر محوري ف

 
ً
مع جمهورها، ولم تعد العلاقات العامة مجرد وظيفة تنفيذية تكميلية، بل أصبحت مجالا

ي بناء الص
 
 يسهم ف

ً
اتيجيا ورة الذهنية، وإدارة الأزمات، وتحقيق التكامل بير  أهداف اسيى

ي 
 
المؤسسة واحتياجات المجتمع، ومن هذا المنطلق؛ يكتسب تعليم العلاقات العامة ف

ي إعداد كوادر مهنية مؤهلة 
 
الجامعات أهمية خاصة، حيث يمثل استثمارًا حقيقيًا ف

ي 
 
ي ف ات اللازمة للتأثير الإيجاب   .بيئة العمل والمجتمعتمتلك المهارات والخي 

ي الجامعات لا يُعد مجرد تخصص أكاديمي تقليدي     
 
فتدريس العلاقات العامة ف

ي بناء بيئة مهنية متكاملة 
 
اتيجيًا ف ي جوهره استثمارًا اسيى

 
يُدرس للطلاب، بل يُعد ف

، فالعلاقات العامة  ي محيطها المؤسسي والمجتمعىي
 
ي ف

وقادرة على إحداث تأثير حقيقى

ورة وليست خيارً ي تواجهها اليوم أصبحت ض 
ايدة التى ي ظل التحديات الميى 

 
ا، ف

ي التواصل، وبناء الصورة الذهنية، وتعزيز الثقة بينها وبير  جمهورها 
 
المؤسسات ف

ي  .الداخلىي والخارج 

تاح للطلاب فرصة لفهم ديناميكيات الاتصال    
ُ
من خلال تعليم هذا التخصص، ت

، وتعلم كيفية إدارة الانطباعات، وحل الأزمات، وبناء العلاقات  ي والإعلامي
الإنساب 

اتيجية مع مختلف فئات الجمهور, ولا يقتصر دور خري    ج العلاقات العامة على  الاسيى

خبار الصحفية، بل يتعدى ذلك إلى المساهمة الفعالة تنفيذ حملات إعلامية أو كتابة الأ

 رسائلها وأدائها الفعلىي
ي صناعة القرار، ودعم أهداف المؤسسة، وتحقيق التكامل بير 

 
 .ف

ي     
 
ساهم ف

ُ
ي العلاقات العامة، ت

 
إن الجامعات، عندما تحتضن مناهج متخصصة ف

تخري    ج كوادر مهنية واعية ومدربة تمتلك المهارات الاتصالية، والتحليلية، والإبداعية، 

ة أساسية  ي والمسؤولية الاجتماعية, هذه الكوادر تمثل ركير 
ى
إلى جانب الحس الأخلاف

ي تعزيز الشفافية داخل المؤ
 
ي تعمل ف

سسات، وبناء الجسور بينها وبير  المجتمعات التى

 .ضمنها
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، من خلال إدماج أدوات      كما أن تعليم العلاقات العامة يواكب التطور الرقمي

ي العملية التعليمية، مما يجعل الخريجير  أكير 
 
الإعلام الحديث والتقنيات التفاعلية ف

ي إيصال الرسائل 
 
ات التكنولوجية المتسارعة، واستغلالها ف قدرة على التأقلم مع التغير

ي سوق العمل بكفاءة، بطرق مبتكرة وفعالة، كم
 
ي تهيئة الطلاب للانخراط ف

 
ا يسهم ف

من خلال تدريبهم على الممارسات العملية، وتوعيتهم بأهمية القيم الأخلاقية 

ي مهنة العلاقات العامة
 
 .والمسؤولية الاجتماعية ف

ظهر العديد من الدراسات أن كليات الإعلام والعلاقات     
ُ
ولكن على الجانب الأخر ت

ا عن مثيلاتها  ً ا كبير
ً
ي الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا, قد قطعت شوط

 
العامة ف

امجها وخططها التدريسية  ي إدخال التكنولوجيا الرقمية لي 
 
العربية, ودول العالم الثالث ف

ي الصناعة الإعلامية ومستجداتهاوالعملية لمواكبة الت
 
, حيث تتمتع (1)طور الشي    ع ف

ي هذه الدول بسهولة الوصول إلى التكنولوجيا الجديدة, وفرص 
 
برامج العلاقات العامة ف

التدريب لأعضاء هيئة التدريس بها, مما يزيد من قدرتهم على تلبية متطلبات الصناعة 

 بشكل أسرع مقارنة بالدول الأخرى.

ي تطالب كليات     
ومن هنا جاءت الدعوة من خلال الدراسات والبحوث الأكاديمية التى

غير من مناهجها, وأدواتها, وأساليبها التدريسية, وطرح برامج جديدة 
ُ
الإعلام بأن ت

, بما يتواكب مع  تتفاعل مع عصر المنصات المتعددة, وشبكات التواصل الاجتماعي

ي العلاقات العامة, خاصة بعد أن أصبحت الشهادة تغير معايير الحصول على وظيفة 
 
ف

ي سوق البيئة الإعلامية 
 
 الإعلام مطلبًا ثانويًا يمكن الاستغناء عنها ف

 
الجامعية ف

 الرقمية.

ي السنوات العشر الماضية حول تعليم     
 
ومن خلال مراجعة الأدبيات الأكاديمية ف

ي 
العلاقات العامة تسعى الدراسة الحالية إلى تحليل موضوعي من المستوى الثاب 

ا إلى عينة متاحة من مساهمات علمية منشورة, 
ً
للمناقشات والخطابات الرئيسية استناد

ي وضع خريطة أولية لأ
 
ي حقل دراسات تعليم بما يُسهم ف

 
جندة الاهتمامات البحثية ف



 

 

834 

حات العامة المتعلقة  ين, ثم تقديم بعض المقيى ي القرن الحادي والعشر
 
العلاقات العامة ف

ي هذا المجال.
 
 بنشاط البحث المستقبلىي ف

 مشكلة الدراسة:

ي حقل     
 
ي رصد وتحليل وتقييم واقع الاتجاهات البحثية ف

 
تحددت مشكلة الدراسة ف

ة من بداية عام  م حتى 2015دراسات وبحوث تعليم العلاقات العامة خلال الفيى

م, بهدف الوقوف على آخر التطورات والاتجاهات الحديثة, وجهود 2025منتصف عام 

بمجال تعليم العلاقات العامة, والأطر التنظير لهذه الدراسات والبحوث المرتبطة 

ي مجال البحث 
 
ي اعتمدت عليها, وما تعكسه من تطور علمي ف

النظرية والمنهجية التى

ي إطار مدارسها 
 
وعناضه ومستوياته, من خلال رؤية نقدية لهذه الدراسات ف

, مع ي والدولىي  العرب 
 ومجالاتها المختلفة, وأطرها النظرية والمنهجية, على المستويير 

ي ضوء الاعتماد على نمط 
 
ي هذا المجال, ف

 
تقديم تصور مستقبلىي للإسهامات العربية ف

 . ي
 الدراسات الكيفية, وأسلوب التحليل من المستوى الثاب 

 أهمية الدراسة:

ة، سواء للباحثير  أو الأكاديميير  أو حتى      للدراسة الحالية أهمية علمية وعملية كبير

ي 
 
ي تسعى لتطوير هذا التخصص، فتعليم العلاقات العامة ف

للجهات التعليمية التى

 من المتخصصير  القادرين على التعامل 
ً
ة؛ لأنه يؤسس جيلا الجامعات له أهمية كبير

ز أهمية الدراسة مع تحديات الاتصال المؤسسي و ، كما تي  ي
 
اف الإعلامي بشكل احيى

:  فيما يلىي

ي مجال تعليم العلاقات  (1
 
ي معرفة ما الذي تم بحثه بالفعل ف

 
تحديد الفجوات البحثية ف

ي ما زالت تحتاج إلى دراسة أو تطوير.
 العامة، وما الجوانب التى

ات الإعلامية والتقنية الحديثة،  (2 تطوير مناهج تدريس العلاقات العامة لتواكب المتغير

 من خلال مراجعة الأبحاث السابقة.



 

 

835 

ي مجال العلاقات العامة من خلال تحليل نتائج الأبحاث السابقة،  (3
 
تقييم جودة التعليم ف

ي إعداد خريجير  
 
والوقوف على مدى نجاح أو فشل برامج تعليم العلاقات العامة ف

 مؤهلير  لسوق العمل.

، ومدى ارتباط مناهج العلاقات العامة  (4 ي
ربط الجانب النظري بالواقع المهت 

. ي
 باحتياجات سوق العمل الحقيقى

ي الجامعات لتحديث  (5
 
يمكن لنتائج هذه الدراسة أن تكون مرجعًا لصناع القرار ف

ي تخصص العلاقات العامة.
 
 خططهم التعليمية وتحديد الكفاءات المطلوبة ف

 أهداف الدراسة:

ي  (1  العرب 
ي مجال تعليم العلاقات العامة على المستويير 

 
رصد الاتجاهات البحثية ف

, من خلال تحليل اتجاهات هذه الدراسات والبحوث, والوقوف على أهم  والدولىي

ي أفرزتها.
 النتائج التى

ي تناولتها الدراسات والبحوث محل التحليل, من  (2
الكشف عن القضايا البحثية التى

ي انطلقت من خلالها هذه البحوث العربية والأجنبية.
 خلال التعرف على المحاور التى

ي تعليم العلاقات العامة، مع  (3
 
ي اعتمدت عليها الدراسات ف

تحديد الأطر النظرية التى

 استعراض المناهج المستخدمة وأدوات جمع البيانات.

ي إطار المقارنة بير  مدارسها المختلفة,  (4
 
تقديم رؤية نقدية لهذه الدراسات والبحوث ف

ومجالاتها البحثية, وأطرها النظرية والمنهجية, بهدف وضع رؤية مستقبلية تكفل 

ي حقل دراسات تعليم العلاقات العامة.
 
 تطور الأجندة البحثية ف

 نوع الدراسة ومنهجها:

ينتمي هذا العرض التحليلىي النقدي إلى طائفة الدراسات الوصفية التحليلية     

Descriptive Analytical Studies ويستند إلى أسلوب التحليل من المستوى الثاني ,

Secondary Analysis وهو أسلوب يسمح بالتحليل الأكثر عمقاً للتراث العلمي ,

لبحوث ودراسات تعليم العلاقات العامة, والذي يمكن من خلاله رصد وتحليل اتجاهات 

, بما تطرحه من  ي والدولىي  العرب 
ي هذا المجال على المستويير 

 
الدراسات والبحوث ف
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أجندة اهتمامات, وما تقدمه من أطر نظرية ومنهجية, وما توصلت إليه من نتائج, وما 

كشفت عنه من إشكاليات وتحديات, بما يسمح بطرح رؤية مستقبلية لتطوير اتجاهات 

 هذه البحوث, وأدواتها ومناهجها وأطرها النظرية. 

 : مجتمع الدراسة والعينة

ي الدراسات والبحوث المنشورة أو     
 
يتحدد الإطار الموضوعي لمجتمع الدراسة ف

ة بمجال  ية ذات الصلة المباسرر غير المنشورة )الدكتوراه( باللغتير  العربية والإنجلير 

ا على مستوى المدارس الأكاديمية والفكرية 
ً
ي عكست  تباين

تعليم العلاقات العامة, والتى

 ة.  من خلال نظم تعليم متنوع

 عينة الدراسة:

 العينة الزمنية: -أ

ي تمتد من بداية عام     
ة التى ي الفيى

 
تم تحديد المدة الزمنية الأكير حداثة والمتمثلة ف

ة 2025م حتى منتصف عام 2015 م, وذلك نظرًا لعدة عوامل تتعلق بكون هذه الفيى

تعد كافية لرصد أحدث الاتجاهات والأساليب البحثية وتطورها على مدى عشر سنوات 

ة ش , كما أن هذه الفيى
ً
ي تطور صناعة العلاقات العامة, تقريبا

 
ات جذرية ف هدت تغير

ي البيئة الإعلامية, مما انعكس 
 
امج الأكاديمية لمواكبة هذا التغير ف ي الي 

 
تبعه تعديل ف

ات. ي طرحتها الدراسات العلمية كاستجابة لهذه التغير
 على أولويات الاهتمام التى

 عينة الدراسات:  -ب

ي إطار العينات غير  Available Sampleاعتمدت الدراسة على العينة المتاحة    
 
ف

-Nonالاحتمالية  Probability Samples من الدراسات والبحوث الخاصة بتعليم ,

ها والإطلاع عليها, وتتصل بالاتجاهات  ي استطاعت الباحثة توفير
العلاقات العامة, والتى

البحثية والنظريات والمفاهيم المرتبطة بمجال البحث, وقد بلغ عدد البحوث والدراسات 

ي تم إخضاعها للتحليل نحو )
ات علمية محكمة, ( بحثاً ودراسة, نشُرت في دوري152التى

ي )
 
( بحثاً ودراسة, والبحوث 47دولية وإقليمية ومحلية, تمثلت البحوث العربية ف

( بحثاً ودراسة, وقد تم استخدام البحث والدراسة المنشورة كوحدة 105الأجنبية )
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ي النقدي, والذي 
, حيث تم إخضاع كل بحث أو دراسة للتحليل الكيق  ي

للتحليل الكيق 

ي تطور 
 
ي استخلاص الإضافات المعرفية والنظرية فيه, وتحديد ما أسهم به ف

 
تركز ف

ي حقل تعليم العلاقات العامة. 
 
 الاتجاهات البحثية والنظرية ف

واستطاعت الباحثة الحصول على هذه الدراسات والبحوث عن طريق المسح الشامل    

نت, عي   ي قواعد البيانات والمعلومات العربية والأجنبية المتاحة على شبكة الإنيى
 
ف

بالإضافة إلى مواقع أكاديمية ودوريات ومجلات علمية البحث بالكلمات المفتاحية, 

ات العلاقة بموضوع الدراسة, توفر نصوصًا كاملة من الدراسات والبحوث ذمتعددة 

:  وهي

, قاعدة بيانات Sage Publication, قاعدة بيانات ProQuest)قاعدة بيانات 

Taylor & Francis قاعدة بيانات ,Science Direct قاعدة بيانات ,Jstor قاعدة ,

, موقع Google Scholar, موقع Scopus, قاعدة بيانات Springerبيانات 

Research Gate قاعدة بيانات ,Elsevier,  قاعدة بياناتEmerald فضلاً عن ,)

ي تضمنت: )قاعدة بنك المعرفة المصري، قاعدة بيانات 
محركات البحث العربية, والتى

دار المنظومة, قاعدة بيانات أسك زاد, قاعدة بيانات المنهل, قاعدة بيانات اتحاد مكتبات 

 الجامعات المصرية(.

 محاور العرض التحليلى:

ي اهتمت    
ي مجال دراسات العلاقات العامة, والتى

 
اث العلمي ف قامت الباحثة بمسح اليى

بمعالجة القضايا والإشكاليات ذات الصلة بميدان تعليم العلاقات العامة، وقد أسفر 

: ي هذا المجال, وهي
 
 المسح عن وجود أربعة محاور أساسية ف

ي العلاقات  المحور الأول:
 
امج الأكاديمية ف ي تعرضت لتقييم الي 

الدراسات والبحوث التى

العامة داخل المؤسسات الجامعية, ومدى توافقها مع متطلبات واحتياجات سوق العمل، 

 دراسة(. 76ويضم )

: ي
 
ي اهتمت برصد ملامح وتحديات تعليم العلاقات  المحور الثان

الدراسات والبحوث التى

ي الحديث, ويضم ) ي ظل التطور التكنولوج 
 
 دراسة(. 35العامة ف
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ي رصدت الأبعاد الأخلاقية والمعايير المهنية  المحور الثالث:
الدراسات والبحوث التى

ي المؤسسات الأكاديمية الجامعية, 
 
امج العلاقات العامة ف ي المقررات الدراسية لي 

 
ف

 دراسة(. 22ويضم )

امج الأكاديمية لأقسام  المحور الرابع:  ي تناولت جودة الي 
الدراسات والبحوث التى

ي ضوء متطلبات الجودة الشاملة ومعايير الاعتماد, ويضم )
 
 19العلاقات العامة ف

 دراسات(.

   وفيما يلىي التوصيف 
ً
ي للبحوث عينة الدراسة وفقا

والعرض الكمي والكيف 

 لمحاورها:

 ( تقسيم الدراسات وفقاً للغة النشر1جدول )

 

 % ك اللغة

ية  % 69 105 الدراسات باللغة الإنجلي  

 % 31 47 الدراسات باللغة العربية

 %100 152 إجمـــالي

 

 

 
 (1شكل رقم )

ة الدراسات باللغ

الإنجليزية 

69%
ة الدراسات باللغ

%31العربية 

الدراسات باللغة الإنجليزية الدراسات باللغة العربية
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( أن هناك تباين ملحوظ في عدد الدراسات 1( والشكل )1يتضح من الجدول )      

شير 
ُ
ية والعربية، إذ ت ي مجال تعليم العلاقات العامة بير  اللغتير  الإنجلير 

 
المنشورة ف

ي خضعت للتحليل بلغ 
دراسة، فقد تفوقت  152البيانات إلى أن إجمالىي الدراسات التى

مثل 
ُ
، إذ ت ية بشكل كبير % من إجمالي الدراسات، 69الدراسات المنشورة باللغة الإنجلير 

ويرجع ذلك إلى عدة أسباب  % فقط،31بينما تشكل الدراسات المنشورة باللغة العربية 

ا بالبحث  ً ي أمريكا وأوروبا(، تولىي اهتمامًا كبير
 
منها أن الدول الأجنبية )خصوصًا ف

انيات ضخمة لدعم البحوث، وهناك  العلمي كمحور للتنمية وتخصص الجامعات مير 

ي الدول العربية غالبًا ما يفتقر البحث العلمي إلى 
 
ا، أما ف

ً
جهات تمويل خارجية أيض

، مما ينعكس على جودة وعدد البحوث.  الدعم ي
 
المادي والاهتمام المؤسسي الكاف

ي مجال العلاقات  والسبب الأخر أنه توجد مجلات أكاديمية محكمة مرموقة عالميًا
 
ف

ي العالم 
 
صدر بشكل دوري، وتوفر منصة للباحثير  لنشر أعمالهم، أما ف

ُ
العامة، وت

ف بها دوليًا أقل، وفرص النشر أقل، وبعض  ، عدد المجلات المُحكمة المعيى ي العرب 

ا إلى أن 
ً
. ويرجع السبب أيض ي التحكيم العلمي

 
المجلات تفتقر إلى المعايير الصارمة ف

ي الغرب، حيث يتم الربط بير  هناك تطور م
 
ي مناهج تعليم العلاقات العامة ف

 
ستمر ف

التعليم الأكاديمي والممارسة المهنية، ما يؤدي إلى تطوير بحوث تعكس واقع السوق 

والاتجاهات الحديثة، أما كثير من الجامعات العربية تعتمد على مناهج تقليدية، ولا 

ي المجال، كما أنها لاتزال تعتمد تواكب التحولات الرقمية أو التكنولوجية 
 
الجديدة ف

. ي ي المنهج 
ي بعض الحالات إلى التدريب البحتر

 
 على الجهود الفردية، وتفتقر ف

درات الباحثير  العرب؛ بل إلى البيئة البحثية     
ُ
قلة البحوث العربية لا ترجع إلى ق

 إلى نقص 
ً
، وإلى ضعف الربط بير  التعليم والممارسة المهنية، وأيضا والدعم المؤسسي

ي تعليم العلاقات العامة يتطلب 
 
ي ف ، فتطوير البحث العرب   الدولىي

التمويل وقلة النشر

.إصلاحات على مستويات ع ي
، والتدريب البحتر  دة: المناهج، التمويل، النشر

 )( تقسيم الدراسات وفقاً لأسلوب نشر الدراسة )وعاء النشر2جدول )

 % ك أسلوب نشر البحث
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أبحاث منشورة بمجلات 

 محكمة
133 87,5% 

 %7,9 12 رسائل ماجستي 

 %3,9 6 أبحاث مؤتمرات

 %0,7 1 رسائل دكتوراه

 %100 152 الإجمـــالي

 

 
 (2شكل رقم )

( أن غالبية الدراسات المتعلقة بتعليم العلاقات 2( والشكل )2يظهر من الجدول )     

ي مجلات مُحكمة، حيث تمثل هذه الفئة نسبة 
 
ها ف % من إجمالي 87,5العامة تم نشر

ي رسائل الماجستير والدكتوراه 
 
ي النشر ف

 
الدراسات، بينما هناك فارق كبير ف

أكدهُ
ُ
ي مجال العلاقات  والمؤتمرات العلمية، وهو ما ت

 
ي ف

دائمًا دراسات التحليل الثناب 

العامة خاصة والإعلام عامة، وقد يرجع ذلك إلى أن بعض المجلات المُحكمة تصدر 

بشكل دوري )شهري، رب  ع سنوي، سنوي( مما يزيد من حجم النشر المُنتظم مقارنة 

ي
 
ا ف

ً
موضوعات  بالمؤتمرات أو الرسائل الجامعية، كما أن هناك مجلات متخصصة جد

ي مجلة مناسبة تمامًا لموضوعه، بعكس 
 
دقيقة، مما يسمح للباحث أن ينشر بحثه ف

ا المجلات العلمية المحكمة تظل محفوظة 
ً
المؤتمرات أو الرسائل العلمية، وأيض

133

12
6

1

أبحاث منشورة 

بمجلات محكمة

رسائل ماجستير أبحاث مؤتمرات رسائل دكتوراه
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عد مرجعًا مستقبليًا، بينما رسائل الماجستير 
ُ
ي أرشيف دائم، وت

 
ونيًا، وتدخل ف إلكيى

ي مكتبات الجامعات فقط، وقد لا يتم الوصول 
 
والدكتوراه غالبًا ما تكون محفوظة ف

 إليها بسهولة. 
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 ( تقسيم الدراسات وفقاً لعدد الباحثين المشاركين في البحث3جدول )

 

 % ك عدد الباحثي  

 %50,7 77 باحث واحد

 %29,6 45 باحثان

 %19,7 30 ثلاثة فأكير

 %100 152 الإجمـــالي

 

 

 

 
 (3شكل رقم )

( أن غالبية الدراسات في مجال تعليم العلاقات 3( وشكل )3يكشف لنا جدول )     

جريت من قبل باحث واحد بنسبة 
ُ
%، بينما شكلت الدراسات التي شارك 51العامة أ

%، والدراسات التي شارك فيها ثالثة باحثين أو أكثر كانت بنسبة 29فيها باحثان 

ي يعتمد أغلبها على باحث واحد، وقد %، ويظهر ذلك أكثر في البحوث العربي20
ة التى

ا يثير 
ً
ك أحيان ي تعتمد على باحث واحد إلى أن النشر المشيى

ة الدراسات التى يرجع كير

بعض المشاكل مثل )ترتيب الأسماء، توزي    ع المهام، ملكية الفكرة أو النتائج( ولتجنب 

51%

29%

20% باحث واحد

باحثان

ثلاثة فأكثر
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الخلافات؛ يُفضل بعض الباحثير  النشر وحدهم، كما يفضل بعض الباحثير  العمل 

بمفردهم لإثبات قدراتهم الذاتية على البحث والتحليل مما يُعزز مكانته العلمية، كما أن 

بعض الدراسات تكون جزءًا من متطلبات الحصول على درجة الماجستير أو 

ط الدكتوراه، وهي بطبيعتها مشاري    ع فردية ال باحث يكتب البحث باسمه وحده لأنه سرر

ا 
ً
للحصول على الدرجة العلمية، بالإضافة إلى أن البحوث الجماعية تكون أكير شيوع

ي العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 
ي المجالات التطبيقية أو الطبية أو العملية، بينما ف

 
ف

 تظل البحوث الفردية هي الأغلب.

 ( تقسيم الدراسات وفقاً لبيئة إجرائها4جدول )

 % ك المدرسة

 %41,5 63 أمريكية

 %30,9 47 عربية

 %11,8 18 أسيوية

 %10,5 16 أوروبية

 %2,6 4 أفريقية

الية  %2,6 4 أسير

 %100 152 الإجمـــالي

 

أمريكية

عربية

أسيوية

أوربية

أفريقية أسترالية

أمريكية عربية أسيوية أوروبية أفريقية أسترالية
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 (4شكل رقم )

( التنوع في بيئات إجراء الدراسات المتعلقة بتعليم 4( والشكل )4يوضح الجدول )     

العلاقات العامة مع تفاوات توزي    ع الدراسات حسب البيئات المختلفة، حيث تمثل النسبة 

%، والذي قد يرجع إلى أن أغلب المجلات 41,5الأعلى للمدرسة الأمريكية بواقع 

 ه
ُ
ي مجلات أمريكية فبتالىي يكون النشر فيها لصالح المدرسة العالمية والمصنفة دوليا

الأمريكية، كما أن الولايات المتحدة تضم أكي  عدد من الجامعات والمراكز البحثية 

%، وهي نسبة مرتفعة نسبياً، 30,9المصنفة عالميًا، تليها المدرسة العربية بنسبة 

ي 
 
انيات البحث العلمي ف ي قد ترجع إلى ارتفعت مير 

عدة دول عربية، واهتمام والتى

ي بلادهم، وقد تفتقر بعض 
 
الباحثون العرب بتطوير مناهج وبرامج العلاقات العامة ف

ي مجلات محلية.
 
 هذه الدراسات إلى الانتشار الدولىي بسبب حاجز اللغة أو النشر ف

اوح بير      
الية( فالنسب تيى أما المدارس الأخرى )آسيوية، أوروبية، أفريقية، أسيى

%، البيئة الآسيوية تأتي ثالثاً، تليها الأوروبية، البيئتان الأفريقية 2,6% و11,8و

الية تمثلان أقل نسبة من الدراسات، رغم أن هذه المناطق متقدمة علميًا، إلا  والأسيى
ُ
نشر بلغات محلية )مثل الصينية أو أن قلة التمثيل قد ت

ُ
عزى إلى أن بعض الأبحاث ت

ا قلة 
ً
ي اعتمدت عليها الدراسة، وأيض

ي قواعد البيانات التى
 
درج ف

ُ
الألمانية(، وقد لا ت

ي تلك المناطق يكون بها أقسام تخصص علاقات عامة، 
 
 عدد الجامعات ف

% من الدراسات في البيئتين الأمريكية 72,37الخلاصة تم إجراء ما يقرب من     

ي جيد لكن هناك تمثيل ضعيف لبعض المناطق، مثل 
 
والعربية فقط، والتنوع الجغراف

ي ارتفاع النسبة أن البيئة أفضل علميًا، بل ربما 
ي النهاية لا يعت 

 
اليا، وف أفريقيا وأسيى

 دعمًا.تتوافر فيها ظروف بحث أكير 
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 ( الاتجاهات البحثية في مجال تعليم العلاقات العامة5جدول )

ي المدارس العربية والأ 
 
 جنبيةف

 الاتجاهات البحثية م
المدرسة 

 العربية

المدرسة 

 الأجنبية
 % الإجمالي

1 
تقييم مناهج العلاقات العامة ومدى 

 توافقها مع احتياجات سوق العمل
22 54 76 50% 

2 

رصد ملامح وتحديات تعليم 

ي ظل التطور 
 
العلاقات العامة ف

ي الحديث  التكنولوج 

13 22 35 23% 

3 
الأبعاد الأخلاقية والمعايي  المهنية 

ي المقررات الدراسية
 
 ف

4 18 22 14,5% 

4 
ي ضوء متطلبات جودة المناهج 
 
ف

 الجودة الشاملة ومعايي  الاعتماد
8 11 19 12,5% 

 %100 152 105 47 الإجمـــالي

 

 
 (5شكل رقم )

ع تقييم المناهج وتوافقها م

احتياجات سوق العمل

ملامح وتحديات تعليم 

العلاقات العامة في ظل 

ثالتطور التكنولوجي الحدي

ر الأبعاد الأخلاقية والمعايي

المهنية في المقررات 

الدراسية

جودة المناهج في ضوء 

متطلبات الجودة الشاملة 

ومعايير الاعتماد

المدرسة 
العربية

المدرسة 
الأجنبية
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شير بيانات الجدول )     
ُ
تقييم ( أن أكثر الاتجاهات بحثاً هي محور 5( والشكل )5ت

، حيث يمثل نصف مناهج العلاقات العامة ومدى توافقها مع احتياجات سوق العمل

ي  %، يليه محور50مجمل الدراسات بواقع 
 
ملامح وتحديات تعليم العلاقات العامة ف

ي الحديث %، كما أن أقل الاتجاهات بحثاً كانت محور 23بنسبة  ظل التطور التكنولوج 

%، يليها محور الأبعاد الأخلاقية للمقررات الدراسية بواقع 12.5جودة المناهج بواقع 

%، مماسبق يتضح أن المدارس الأجنبية تولي اهتماماً كبيراً بتقييم المناهج 14.5

دراسة(  18يات والمهنية )دراسة(، وبتدريس الأبعاد الأخلاق 54وربطها بسوق العمل )

ي هذا الاتجاه، أما الم
 
دارسة العربية رغم قلة وهو ضعف اهتمام المدارس العربية ف

الدراسات، إلا أن أكير ما يركز عليه الباحثون العرب هو توافق المناهج مع سوق 

ي بواقعدراسة(، تليها  22العمل )  دراسة(.  13) ملامح وتحديات التطور التكنولوج 

ي     
 
ة بير  المدارس العربية والأجنبية ف نستنتج من ذلك أن هناك فجوة بحثية كبير

عدد الدراسات، وأن تقييم المناهج وتوافقها مع سوق العمل هو الاتجاه الأهم والأكير 

ي البحوث 
 
ي ف

 
دراسة، ومحور الأخلاقيات والجودة الشاملة لا يحظ  بالاهتمام الكاف

ي موضوعات العربية مقارنة بالأجنبية، 
 
ي ف لذلك لابد من دعم وتشجيع البحث العرب 

الجودة والأخلاقيات لتقليل الفجوة، وتعزيز التعاون بير  المدارس العربية والأجنبية 

ا إجراء مزيد من الدراسات حول أثر التكنولوجيا والتعليم 
ً
ات، وأيض لتبادل الخي 

 .الرقمي على تدريس العلاقات العامة

ي مجال تعليم العلاقات العامة 
 
التحليل النقدي للمحاور والاتجاهات البحثية الحديثة ف

ي توصلت إليها
 :وأهم النتائج التر

ي  :المحور الأول
 
امج الأكاديمية ف ي تعرضت لتقييم الي 

الدراسات والبحوث التر

العلاقات العامة داخل المؤسسات الجامعية, ومدى توافقها مع متطلبات واحتياجات 

 سوق العمل.

ي أقسام     
 
استهدفت دراسات هذا المحور الربط بير  طبيعة المناهج الدراسية ف

ي تأهيل خريجيها, وإكسابهم المهارات اللازمة التى 
 
العلاقات العامة, ومدى قدرتها ف
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ا 
ً
تمكنهم من دخول سوق العمل بعد التخرج, وقد وجدت الباحثة تحت هذا المحور ست

ون دراسة عربية, وأرب  عٌ وخمسون دراسة أجنبية,  وسبعير  دراسة, منها اثنتان وعشر

:  ويمكن عرضها على النحو التالىي

نموذجًا لمهمة دراسية لمساعدة  (2)(Murphy & Joyce, 2025قدمت دراسة )    

ي 
 
ة ف أعضاء هيئة التدريس بقسم العلاقات العامة على تزويد الطلاب بالتدريب والخي 

ي حاجة 
 
ي مجال العلاقات العامة، لأن صناعة العلاقات العامة ف

 
التقديم على وظيفة ف

ايدة لأن يكون طلاب مرحلة البكالوريوس مستعدين مهنيًا عند التخرج، ونتيج ة ميى 

ي دمج المهام التعليمية والتجارب 
 
لذلك؛ يجب على أساتذة العلاقات العامة الاستمرار ف

عزز 
ُ
ي وت

حاكي ممارسات العالم الحقيقى
ُ
العملية داخل الفصول الدراسية بطريقة إبداعية ت

أن إحدى التحديات  (3)(Riddell & al, 2025. وترى دراسة )الجاهزية لسوق العمل

ي كيفية تشكيل 
 
ي تواجهها المقررات الأكاديمية للعلاقات العامة تتمثل ف

ى التى الكي 

، وقد أظهرت  وع يستمر طوال الفصل الدراسي مجموعات الطلاب بشكل فعال لمشر

وع  النتائج أن أداء المجموعات والدرجات النهائية تحسن عند تشكيل فرق المشر

رام، مما يشير إلى أن هذا الإطار يُعزز التماسك داخل باستخدام نموذج الإنياج

. كما توصلت دراسة المجموعة، ويزيد من الإنتاجية، ويؤدي إلى تحقيق درجات أعلى

ي برنامج  (4)(2025)رناد صالح،  إلى أن الإتجاهات البحثية المعاضة لخريج 

ي احتياجات سوق العمل الفلسطينية، حيث اندرجت  ماجس تير العلاق ات العامة لا تلت 

ي المؤسسات 
 
النسبة الأكي  للأطاري    ح تحت موضوع وظائف العلاقات العامة ودورها ف

ة لت دقيق ومراجع ة الحكومية، لذا توصي الدراسة بتشكيل لجنة تدقيق ورقابة محايد

ي ستنجز؛ لضمان عدم تكرار المواضيع البحثية نفسها للرسائل 
الرسائل المنجزة والتى

 .ولضمان أصالتها

ز درسة        ي 
ُ
أهمية تطوير مهارات  Ken Plowman & al, 2024))(5)وت

ي لدى طلاب العلاقات العامة من خلال تدريس واضح  اتيج  التفكير النقدي والاسيى

ي المستقبل؛ بالاستناد إلى وجهات نظر متنوعة حول التفكير 
 
ي ف

لتحقيق النجاح المهت 
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، وبناءً على نتائج تقرير  ي اتيج  ح الدراسة 2023لعام  CPREالنقدي والاسيى ، وتقيى

اتيجيات  DASAنموذج  متكامل من أرب  ع خطوات )الكشف والتحليل ووضع الاسيى

قدم مناقشة متعمقة لتطبيق نموذج 
ُ
والتصرف( لتدريس عملية العلاقات العامة، كما ت

DASA  .ي الفصل الدراسي وتقييم مهارات الطلاب المعرفية
 
مع أمثلة مُحددة لتنفيذه ف

 & Anwerودراسة ) Rosalynn & al, 2024))(6)وهو ما أكدته دراسة 

Kwong, 2022)(7)  ي كيفية تمكير  المعلمير  من تحقيق مهامهم المتعلقة بالتنوع
 
ف

ي مناهج العلاقات العامة، وكيف يمكن لمعلمي العلاقات العامة 
 
والإنصاف والشمول ف

لمساعدة طلاب  ٢٠٢٣لعام  CPREاستخدام تقرير معايير لجنة تعليم العلاقات العامة 

، من  البكالوريوس على فهم معت  التنوع والإنصاف والشمول وأهميته ومناخه الحالىي

ي النقدي والمناقشات الصفية، ومشاركة  اتيج  ي البحث والتفكير الاسيى
 
خلال الانخراط ف

 .الآثار العملية على قطاع العلاقات العامة

حول المهارات  Hongmei Shen & al, 2024))(8)كما ناقشت دراسة     

ا لتقارير معلمي 
ً
والمعارف والقدرات وخصائص التوظيف المرغوبة والمتوفرة وفق
مهمة  صلة وممارسي العلاقات العامة، حيث أنهم يروا أن المهارات والقدرات الأكير

بأن المناهج الدراسية والتجربة التعليمية  لكل من المُعلمير  والممارسير  ويمنح ثقة أكي 

ورة إجراء أبحاث حول الخريجير  الذين لا يزالون  فعالة، وأكدت الدراسة على ض 

ي مجال العلاقات العامة لمعرفة أسباب اعتقادهم بأن مادرسوه كان 
 
ي سوق العمل ف

 
ف

ا للغاية أو غير متوافق مع سوق العمل الذي كانوا يتعاملون معه.
ً
كما هدفت  مفيد

من خلال المنظور النظري لنظرية  )9((Amanda & Lauren, 2024)دراسة 

، إلى قياس مدى تلبية قيادة جمعية طلاب العلاقات العامة الأمريكية  تقرير المصير

PRSSA) لاحتياجات سوق العمل من الكفاءة والاستقلالية والترابط؛ وتستكشف )

اتيجية قيادة  ح الدراسة اسيى الدوافع الداخلية والخارجية للعمل كقادة فروع، واقيى

PRSSA) تدمج الدوافع الخارجية في شكل نموذج ائتمان دراسي يوائم مهمة )

PRSSA) .ورصدت دراسة ( بشكل أفضل مع الاحتياجات المتطورة للطلاب
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((Leila Boulkaibet, 2024(10)  اتجاهات طلاب علوم الإعلام والاتصال نحو

ي فهم دور العلاقات 
 
مهنة العلاقات العامة، ويتضح من هذه الدراسة وجود قصور ف

ايد عدد الطلاب  العامة، حتى بالنسبة لطلاب هذا التخصص أنفسهم، ورغم ذلك، ييى 

ي هذا التخصص، مما يثير الفضول لكشف اتجاهاتهم، وكشفت
 
ي التدرب ف

 
 الراغبير  ف

ي جوهرها، بينما تندر برامج 
 
الدراسة أن معظم برامج التدريب المقدمة تبقى أكاديمية ف

. ي
 التدريب المهت 

نامج  Amanda Weed & al, 2024))(11)واعتدت دراسة      على "بيتمان" كي 

وي    ج لها من قِبل منظمة  ي تعليم العلاقات العامة، على الرغم من اليى
 
ي ف للتعلم التجريت 

PRSSA  ،"باعتبارها "المسابقة الوطنية الرائدة لدراسات الحالة لطلاب العلاقات العامة

ي الاحتياجات التعليمية للطلاب، وهو ما  تشير رؤى البحث إلى أن "بيتمان" لا تلت 

ي انخفاض بنسبة 
 
، 2018% في عدد المشاركين في المسابقة منذ عام 41.7ينعكس ف

لبحثية لتحسير  ممارسات المسابقة المتعلقة وقدمت الدراسة العديد من التوصيات ا

، وممارسات  ، والتواصل التنظيمي ي ي للمسابقة، ونتائج التعلم التجريت 
بالجدول الزمت 

وقدمت دراسة التحكيم، ودعم التنوع والمساواة والشمول لفرق طلاب "بيتمان". 

(Kinsky & Gallicano, 2024))12(  ودراسةPamela Morris, 2016))(13) 

تدريب لطلاب العلاقات العامة والذي يُنمي التفكير الإبداعي لدى الطلاب، ورواية 

القصص الفعالة، ومهارات التواصل الجيدة، حيث يتطلب منهم ممارسة مهاراتهم 

ي ترتبط بممارسة العلاقات العامة، وبالاعتماد 
ي سرد القصص الرقمية، والتى

 
الإبداعية ف

صص والإبداع، والذي سيساعدهم على تقديم أنفسهم على النظريات المتعلقة بشد الق

. وفي نفس السياق تناولت دراسة ويُتيح لهم فرصة تفاعلية لبناء علاقات مع الآخرين

(Ejae Lee, 2024)(14)( ودراسة ،Margaret Ritsch, 2022)(15)  ودراسة

(Richard  & Tricia, 2022)(16)  حول إكساب طلاب العلاقات العامة المعرفة

ي مجال العلاقات العامة والتفكير 
 
حول القضايا الاجتماعية وتطوير مهارات الكتابة ف

ي تطبيق العناض الأساسية 
 
النقدي، وقد أظهرت الدراسة التجريبية أن الطلاب نجحوا ف
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ة الدراسة، وأنها  ي تعلموها خلال فيى
ي مجال العلاقات العامة التى

 
للكتابة الجيدة ف

ساعدتهم على تنمية وعيهم بالقضايا الراهنة المهمة، وتعزيز شعورهم بالتنوع 

ي يُتوقع من طلاب العلاقات 
والشمول، بالإضافة إلى تطوير المهارات التنافسية التى

تهم المهنية  ي هذا المجالالعامة تطويرها لمسير
 
فير  مبتدئير  ف

. وهدفت دراسة كمحيى

إلى التعرف على مدى فاعلية برنامج ماجستير العلاقات  (17)(2024)جهاد نضال، 

ي من وجهة نظر الطلبة الخريجير  منه، حيث 
العامة المعاص رة عل ى الأداء الوظيق 

ي سوق العمل 
 
نامج على أداء خريجيه ف عملت الدراس ة عل ى قياس الأثر الفعلىي للي 

ي ف ي أماكن عملهم بعد انهاء
نامج  ومدى انعكاسه على أدائهم الوظيق  متطلبات الي 

نامج رفع من قدراتهم  من مساقات وتدريب وأبحاث، وتوصلت الدراسة إلى أن الي 

ي أماكن عملهم، وتعلموا مهارات مهمة مثل التخطيط والبحث والتحلي ل، وأوص ت 
 
ف

نامج بما يتناسب مع سوق  ورة تحديث وتطوير مساقات الي  الدراس ة عل ى ض 

 العمل.

ي ظل أزمة جائحة كورونا     
 
( ,Sung Park & et)فقد تناولت دراسة وف

 & Bhalla)ودراسة  (19)(Yi Tsai & al, 2022-Jiunودراسة ) (18(2024

Rozelle, 2022)(20)  ي الفصول الدراسية لطلاب العلاقات
 
ي ف

 
نقص التنوع الثقاف

ي  ي التعلم التجريت 
 
العامة، نتيجة لانخفاض عدد الطلاب الدوليير  وصعوبة المشاركة ف

ي والهوية الثقافية 
 
القائم على مشاري    ع الطلاب، أدى إلى انخفض مستوى الوعي الثقاف

، وبسبب تلك التحديات خلال الجائحة بسبب ضعف الرؤية والتعرض لجمهور متنوع

كير  على الجانب النظري أكير من الجانب 
اتجه أغلب معلمي العلاقات العامة إلى اليى

ي بسبب التعلم عن بُعد. 
أنه  (21)(EunHae Park, 2024)كما أكدت دراسة التطبيقى

ا رئيسيًا أمام نجاح 
ً
مثل دائمًا عائق

ُ
بسبب جائحة كورونا أصبحت المشاري    ع الجماعية ت

ي تعليم العلاقات العامة، وقد تفاقمت هذه التحديات بسبب جائحة كوفيد
 
، 19-تنفيذها ف

، وقدمت هذه الدراسة  ي جلسات العمل الجماعي
 
مما أدى إلى انخفاض دافعية الطلاب ف

اتيجيات متنوعة ية داخلية وخارجية لتشجيع الطلاب على  اسيى مستمدة من دوافع تحفير 
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اتيجيات لتعظيم القيمة  ي المشاري    ع الجماعية، وقد صُممت هذه الاسيى
 
المشاركة الفعالة ف

 ، ك بشأن نتائج العمل الجماعي الجوهرية للمشاري    ع مع تخفيف المخاوف والقلق المشيى

ي تعزيز المشاركة 
 
اتيجيات ف ظهر الأدلة المستقاة من الطلاب فعالية هذه الاسيى

ُ
وت

 (22)(Bora Yook, 2024. وتقدم دراسة )اعية إيجابيةالفعالة وتحقيق نتائج جم

ي دورة تدريبية حول Nia Johnson, 2022))(23 )ودراسة 
 
وعير  جماعيير  ف مشر

ي دراسة حالة 
 
ي أوقات الأزمات، حيث ينخرط طلاب العلاقات العامة ف

 
التواصل ف

ي أوقات 
 
 نقديًا للتواصل التنظيمي ف

ً
ا وتحليلً

ً
ا خلفيًا معمق

ً
جماعية شاملة، ويجرون بحث

، ويُطبق الطلاب إرشادات التدريب الإعلامي  ي
ي العالم الحقيقى

 
لتعزيز الأزمات ف

ي كمتحدثير  باسم الأزمات
ي وغير اللفظ 

ي التواصل اللفظ 
 
، وهو ما أكدته مهاراتهم ف

 (25) (Anne & Kim, 2017)، ودراسةLaKesha N., 2019))(24)دراسة 

بوي لتنمية المعارف والمهارات والقدرات  عزز مقررات العلاقات العامة النهج اليى
ُ
ت

ي تشمل الكفاءات المعرفية بإدارة الأزمات والقضايا 
الأساسية لدى الطلاب والتى

الاجتماعية، ومهارات الكتابة والتحدث أمام الجمهور، وتنمية مهارات حل المشكلات، 

 والإبداع، والتفكير النقدي.

ي إلى منتصف    
ي منذ أوائل خمسينيات القرن الماص 

ومن خلال فحص الخط الزمت 

 Tom)هدفت دراسة تسعينياته، عندما انتشر التعليم الجامعىي على نطاق واسع، 

Watson, 2023)(26)  ي شكلت التعليم
إلى استكشاف المواضيع التاريخية التى

سلط الضوء على 
ُ
، كما ت ي مجال العلاقات العامة والاتصال المؤسسي

 
والتدريب ف

ي هذا المجال، وتوصلت نتائج 
 
اح إطار عمل عالمي للقدرات ف المبادرات الحديثة لاقيى

ي إلى
أن هناك توتر مستمر بير  المنظمات الممارسة  البحث والتحليل الأرشيق 

امج التعليمية ومحتواها والاعتماد عليها؛ وأن هناك  والأكاديميير  حول تصميم الي 

اهتمام ضئيل بالتنسيق الدولىي لتعليم وتدريب العلاقات العامة، على الرغم من النقاشات 

فهم الطلاب  Bashir & Fedorova, 2023))(27)وتناولت دراسة المكثفة. 

للعلاقات العامة من حيث مهام العمل، والمعارف، والآراء المتعلقة بالتخصص، 
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ي فهم العلاقات 
 
والجنس، وسنوات الدراسة الجامعية، وأظهرت النتائج أن التفاوتات ف

العامة وسوء فهمها متشابهة إلى حد كبير على مستوى العالم، ويُعد إدراج المعرفة 

ي مناهج العلاقات العامة وأساليب تدريسها أمرًا 
 
اتيجية والمعلمير  المؤهلير  ف

الاسيى

وريًا للارتقاء بهذا ال مجال إلى مستوى مرموق من الفهم الأفضل والتصورات ض 

، ودراسة Burcu & Tevhide, 2023))(28)كما كشفت دراسة الخاطئة الأقل. 

(& al, 2022 ćZlatanovi)(29)  امًا أن متخصصو العلاقات العامة يكنون احيى

ورة تحسير   ون إلى ض  ي العلاقات العامة ويُقدرون مساهماتهم، لكنهم يُشير لأكاديمتر

، كما تكشف عن كيفية إقامة حوار بير   مناهج العلاقات العامة وزيادة وعي الخريجير 

ي هذا المجال، من خ
 
ي العلاقات العامة الأتراك والمهنيير  ف لال استطلاع آراء أكاديمتر

وتصورات كبار ممارسي العلاقات العامة الأتراك حول معارف ومهارات وكفاءات 

ي العلاقات العامة ومناهجهم.   Sharon & Chengكما أكدت دراسة وسمات أكاديمتر

Lee, 2023))(30)  ودراسةQuan Xie & al, 2018))(31 ) قلق علماء وممارسي

ي الفصول 
 
العلاقات العامة بشأن الفجوة بير  معارف ومهارات الطلاب المكتسبة ف

الدراسية وتلبية توقعات أصحاب العمل، وهناك دعوة لمعلمي العلاقات العامة لإعداد 

الطلاب بشكل أفضل قبل دخولهم هذا المجال، من خلال تطوير تعليم العلاقات العامة، 

 )32( ,Michelle & Baum)وهو ما أكدته دراسة مارساتها. ومناهجها، وم

غالبًا ما تؤدي الفجوة بير  احتياجات الفصول الدراسية والممارسة المهنية أن (2023

 نظرًا 
ً
ي التوقعات غير الواقعية، وتزداد هذه التحديات حدة

 
للعلاقات العامة إلى تشابك ف

ة والمهارة والوقت والموارد اللازمة  لافتقار أعضاء هيئة التدريس غالبًا إلى الخي 

اكات مع المنظما  ت.لتعزيز الشر

بالتعرف على اتجاهات الطلاب نحو  (33)(2023)فطيمة قبيبي، وأهتمت دراسة      

تعليم ومهنة العلاقات العامة وعوامل اختيارهم لهذا التخصص، وآرائهم نحو المناهج 

ي يفضلون العمل بها بعد التخرج، 
الدراسية والمقررات المفضلة لديهم والمجالات التى

ضيح أسس وكشفت النتائج إلى أن غالبية الطلاب يرون بأن المناهج الدراسية كفيلة بتو
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ي مكانة 
 
ومرتكزات مهنة العلاقات العامة، وأن هذا التخصص سيمكنهم من العمل ف

مرموقة، وبالرغم من ذلك فإن الكثير منهم متخوف من صعوبة الحصول على وظيفة 

أن المهنيير  الذين لا  Jonida Petro, 2023))(34)وترى دراسة  .بعد التخرج

 ما يُصنفون ضمن فئة الصحفيير  أو 
ً
ي العلاقات العامة عادة

 
يملكون التعليم المُناسب ف

ي هذا المجال وتنمية مهاراتهم 
 
وكلاء الاتصال، ما لم يتمكنوا من مواصلة تعليمهم ف

ي العلاقات العامة. 
 
إلى التعرف على دوافع  (35)(2023وهدفت دراسة )ريما جنحو، ف

ي برنامج العلاقات العامة، وأظهرت النتائج مدى الاقبال الكبير 
 
إقبال الفتيات للالتحاق ف

ي 
ي اتفقت مع نظرية الامتياز التى

نامج العلاقات العامة، والتى للفتيات على الالتحاق بي 

ة للح صول اعتمدتها الدراسة، وكان دوافع الالتحاق هو حداثة التخصص وفرصة كبير

على عمل والحد من البطالة، والمكانة اجتماعية، ومن ثم كونه تخصص مطلوب 

 Ilarion)وهو ما أكدته دراسة للتعامل مع الآخرين، واكتساب المهارات الجديدة، 

Tiu, 2017)(36)  حيث حللت الدراسة دوافع الطلاب عند اختيارهم لتخصص

ي درجة 
 
الاتصالات والعلاقات العامة، بالإضافة إلى توقعاتهم بشأن هذا التخصص ف

ي التواصل بير  الجامعات ومرشحيها 
 
البكالوريوس، وأظهرت الدراسة وجود نقص ف

ؤدي إلى عدم رضا طلاب السنة الأولى عن
ُ
، وهي ظاهرة قد ت الكليات، مما  المُحتملير 

ة على ترك الدراسة الجامعية.  يُؤدي إلى عواقب مباسرر

ي لنظرية العلاقات العامة،     
ي سياق التطور الزمت 

 
 & Özlemكشفت دراسةوف

Gülsüm, 2022( )(37)  ي مجال
 
عن الأطر النظرية لأطروحات الدكتوراه ف

 عامي 
ي تركيا بير 

 
م، وكشف التحليل أن عدد رسائل 2020م و1980العلاقات العامة ف

ة، ومع  ي السنوات الأخير
 
ي تركيا قد ازداد كميًا ف

 
ي مجال العلاقات العامة ف

 
الدكتوراه ف

ي تركي
 
ي أمريكا وأوروبا، تبير  أن الرسائل ف

 
وازي تلك الموجودة تطور النظريات ف

ُ
ا ت

ي رسائل الدكتوراه، وإن كان متوسط 
 
ي ف

تيب الزمت  ي أمريكا وأوروبا من حيث اليى
 
ف

ي تركيا 
 
بتدريب  (38)(Arien Rozelle, 2022)وقامت دراسة  .عامًا 15تأخرها ف

لب منهم العمل على 
ُ
طلاب العلاقات العامة على مكافحة الكراهية والتطرف، فقد ط
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تطوير حملة تجنيد، بالإضافة إلى حملة تثقيفية وتوعوية ل "التطعيم ضد الكراهية"، 

ويحدد الطلاب أساليب البحث اللازمة لصياغة الحملة، ثم يستعينون بنظريات العلاقات 

اتيجيتهم، ومن خلال هذا النشاط يتعرف الطلاب على مجموعة  العامة لتوجيه اسيى

العلاقات العامة، ويطبقونها، بالإضافة إلى دور  واسعة من أساليب البحث ونظريات

ي سياق النشاط
 
  .العلاقات العامة ف

 Nikitaودراسة  (39)(2021)شريف حمدي وجعفري نجيب،  وأهتمت دراسة     

& Muktai, 2026))(40)  بالتعرف على اتجاهات أساتذة العلاقات العامة بواقع

ي تواجهها، وتوصلت الدراسة إلى 
ي مجالها الأكاديمي والعراقيل التى

 
العلاقات العامة ف

وري على  أن الجانب النظري يغلب على تدريس العلاقات العامة، لذا من الصر 

ي الجامعات وإ
 
امج العلاقات العامة ف عطائها مكانتها مخططات الدولة الاهتمام بي 

ي مجال التعليم والبحث العلمي
 
ات العصر ف مليه متغير

ُ
. وفي الطبيعية تماشيًا مع ما ت

إلى استقصاء تصورات  Serra & Burcu, 2021))(41)نفس السياق هدفت دراسة 

ي العلاقات العامة، والذي يهدف إلى فهم  متخصصي العلاقات العامة تجاه أكاديمتر

ي ذلك آرائهم ونقاط 
 
ي العلاقات العامة الأتراك، بما ف  لأكاديمتر

تصور كبار الممارسير 

ون ذوي سمعة طيبة، إلا أن  ظهر النتائج أن الأكاديميير  يُعتي 
ُ
قوتهم وضعفهم، وت

سلبية للعلاقات العامة كمهنة قد انتقلت إلى أكاديميات العلاقات العامة، وأكد الصورة ال

ي العلاقات العامة، وحملوهم مسؤولية إعداد  المشاركون على الدور التعليمي لأكاديمتر

 ,Richie & Sharynوهو ما أكدته دراسة الطلاب للحياة العملية المهنية. 

أن أساتذة العلاقات العامة  )43((Philippa Mules, 2021)ودراسة  (42)((2021

 من تطبيق 
ً
يتناولون الإبداع ضمنيًا، معتمدين على المعرفة الشخصية والداخلية بدلً

نظرية أو مجموعة معارف محددة تتعلق بالإبداع، كما تكشف الدراسة سلسلة من 

ي ذلك افتقار الطلاب إلى الثقة عند الحاجة إلى 
 
ي يواجهها المعلمون، بما ف

التحديات التى

ي مهام التقييم
 
. وقد حرصت دراسة الإبداع، وعدم وضوح كيفية تقييم الإبداع بنجاح ف

zgen & al, 2021)ÖEbru )(44)  على أن يُقيم طلاب وممارسي العلاقات العامة
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لمنهج العلاقات العامة داخل الجامعات، وكشفت نتائج الدراسة عن أهمية اللغة الأجنبية 

ي تعليم جيد للعلاقات العامة، وخلصت الدراسة إلى أن 
 
والمعرفة العملية والنظرية ف

، كما خلصت إلى تأكيده على أهمية   أشارا فقط إلى قصور التعليم العملىي
كلا الجانبير 

ي العلاقات العامة التط
 
ي ف

بيقية، وبناءً على ذلك، برزت أهمية إدراج التعليم التطبيقى

ي  (45)(2015وتتفق تلك الدراسة مع دراسة )بوغولة مفيد، المناهج الدراسية. 
التى

العلاقات العامة من قبل تهدف إلى التعرف على مختلف الآراء المشكلة حول وظیفة 

ي تحسير  وتطویر واقع عمل العلاقات 
 
ى ف الطلبة، لكون هذه الآراء ذو أهمیة كي 

ً
ي أي مؤسسة مهما كان مجال عملها كالجامعة مثلً

 
، وأكدت الدراسة على العامة ف

 وجود انطباعات إيجابية لدى الطلاب عن مهنة العلاقات العامة.

ي بيئات جغرافية متغايرة     
 
Sezgin & Bayo)قامت دراسة وف ğlu, 2020) 

ا، وألمانيا، وإسبانيا،  (46) ي الجامعات )بلغاريا، وإنجليى
 
بمقارنة لتعليم العلاقات العامة ف

ناقش 
ُ
ي لأوجه التشابه والاختلاف بينها، وت وإيطاليا، وتركيا( وتقييمها من منظور تفسير

ي 
 
وط القبول الجامعىي أو الدراسات العليا، وأهداف ومناهج تعليم العلاقات العامة ف سرر

قدم تلك الجامعات
ُ
ي ت ، وأكدت الدراسة على أهمية التدريب وأن دول الاتحاد الأوروب 

عد الممارسة 
ُ
كة، وأنها ت  للطلاب كجزء من الدورات المشيى

ً
دورات متشابهة تقريبا

 التدريب العملىي بالغ الأهمية.
ً
إلى  (47)(2020عبدالله محمد، وسعت دراسة ) وخاصة

ي أقسام العلاقات العامة بالكليات والمعاه د 
 
التعرف على واقع التأهي ل والتدري ب ف

الحكومية والأزهرية والخاصة م ن وجهة نظ ر أعضاء هيئة التدري س والطلبة 

ي بها، 
 
ي نتائجها إلى أن جودة التأهي ل والتدري ب العملىي ف

 
وتوصلت الدراسة ف

ي كلي ات الإعلام الحكومية والأزهرية 
 
تخص ص العلاق ات العام ة والإعلان ف

والخاصة مُ رض إٍلى ح د ما م ن وجهة نظر هيئة التدري  س والهيئة المعاونة، 

ن بيئة التأهيل والتدري  ب وغي  ر مرضٍ إلى حدٍ ما من وجه  ة نظر الطلبة، وأ

غير مناسبة داخل الكلي ات والمعاه د أو خارجه ا، كما أن ه ذه الدورات 

نظ م وف ق مخط ط م دروس. 
ُ
وهو ما أكدته دراسة )عبدالباسط التدريبي ة لا ت
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إلى   )49((Ari Prastowo & al, 2020) كما هدفت دراسة، (48)(2018هاشم، 

ي لممارسي العلاقات 
رسم خريطة لمواضيع البحث الموثقة، بهدف تعزيز التوجه البحتر

امج  ي مناهج الي 
 
ي تعزيز المقررات الدراسية المدرجة ف

 
، والمساهمة ف العامة المحتملير 

ي أنتجها خريجو برامج دراسات 
الدراسية، وأظهرت النتائج أن مواضيع البحث التى

ي مؤسسا
 
ي العلاقات العامة ف

ت التعليم العالىي كانت أكير توجهًا نحو المواضيع التى

 ذوي الكفاءات كمسؤولىي علاقات عامة/اتصالات 
ي للخريجير 

ي بناء ملف تعريق 
 
سهم ف

ُ
ت

 مؤسسية، ومستشاري علاقات عامة.

الفهم الحالىي لتدريس  Halle & Umansky, 2018))(50)واستعرضت دراسة      

ي جامعات هولندا وألمانيا من خلال وصف العلاقة 
 
وتعلم ممارسة العلاقات العامة ف

ي تعليم العلاقات العامة، وأهمية تعليم الطلاب العمل 
 
المعقدة بير  النظرية والتطبيق ف

، بالتطبيق على عمل دورة جامعية دولية لتعليم الطلاب كيفية  ي سياق عمل دولىي
 
ف

حملة على وسائل التواصل الاجتماعي لزيادة التفاعل مع القضايا الاجتماعية، إدارة 

جم إلى تصميم للمقرر.   ,Thompsonوترى دراسة ثم يُوصف نهج تربوي يُيى

ي غانا بالسياق الاجتماعي والسياسي  (51)((2018
 
أن تعليم العلاقات العامة يتأثر ف

، ويتأثر بالمناهج الغربية، كما يشير الاستخدام المكثف لوسائل  والاقتصادي المحلىي

كير  على تدريس الاستخدام 
ورة زيادة اليى ي غانا إلى ض 

 
التواصل الاجتماعي ف

ي ممارسة العلاق
 
ي لهذه التقنيات ف اتيج  ات العامة، ومواجهة التحديات الحقيقية الاسيى

ا لتخصيص وتزويد الطلاب بالمهارات اللازمة لهذا
ً
ورة إيجاد طرق . وفي أسبانيا وض 

إلى تحديد مدى انتشار المؤهلات  (52)(Kathy Matilla & al, 2017)تسعى دراسة 

ا العلاقات العامة، وكشفت 
ً
ي مجال الاتصالات، وتحديد

 
الجامعية بير  المتخصصير  ف

 الحالىي للمناهج الدراسية لشهادات العلاقات العامة تقتصر إلى حد 
كير 

الدراسة أن اليى

ركز بشكل أكي  على التسويق والإعلان 
ُ
ي ت
والسمعة، كبير على المناهج التقليدية، والتى

ي العلاقات العامة والذي يحدث 
 
وذلك بسبب تهميش التعليم الجامعىي المتخصص ف

ي العلاقات 
 
، إلى جانب نقص المعرفة والتدريب ف ي

ا سلبيًا على القطاع المهت  ً تأثير
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ي العلاقات العامة من تلبية متطلبات الممارسة  العامة، أدى إلى عدم تمكير  خريج 

جريت على طلاب  (53)(Bayram, 2017)وتكمن أهمية دراسة المهنية. 
ُ
ي أنها أ

 
ف

ي تركيا، وقد وُجد أن الطلاب لديهم 
 
ي مجال العلاقات العامة ف

 
البكالوريوس الجدد ف

، كما  ي
معلومات قليلة أو معدومة  بمجال العلاقات العامة كتخصص أكاديمي أو مهت 

أن لديهم تصورات خاطئة أو ناقصة عن مهنة العلاقات العامة؛ حيث يرون أنها مهنة 

ونها محاسبة أو استشارات أو أعمال سكرتارية، لذلك فإن هذه للنسا ء، كما يعتي 

 . ا لإعداد منهج السنة الأولى للأكاديميير 
ً
كما تستكشف الدراسة قدمت منظورًا مساعد

كيفية تدريس العلاقات العامة الدولية لطلاب ( 54)(Matthew Wisla, 2017)دراسة 

كير  على الجوانب الرئيسية لخلفية ومؤهلات 
الجامعات الأمريكية من خلال اليى

أساتذتهم، حيث أكد الباحثون على الصلة الحاسمة بير  الخلفية الدولية للمعلم وقدرته 

ة إلى على تدريس مهارات ووجهات نظر متعددة الثقافات للطلاب، وخلصت الدراس

أن الخلفية العامة للمُعلمير  واستعدادهم لتدريس العلاقات العامة الدولية يؤثر بشكل 

 كبير على طلابهم وتوجهاتهم الثقافية.

ى أن هناك حاجة ملحة  )55((Powell & Pieczka, 2016)أما دراسة       فيى

لدعم تعلم العلاقات العامة لكبار السن، والذي يتجاوز أطر الكفاءات المُجمعة، ويُمكن 

 ، مير  من العمل باستقلالية خارج مجتمع الممارسة الأساسي الممارسير  المخصر 

ي 
 
وتتطلب الأقدمية من متعلميها تقبل عدم اليقير  ومواجهة تحدي خلق معارف جديدة ف

واقع  (56)(2016واستعرضت دراسة )ولاء فودة،ات اليومية لحياتهم المهنية. الممارس

اتيجيات التنمية الإماراتية، وتوصلت  ي ضوء اسيى
 
التعليم الإعلامي الجامعىي ومستقبله ف

ي 
 
ي تنمية قدرات الطلاب ف

 
امج الأكاديمية لكليات الاعلام تساهم ف الدراسة إلى أن الي 

ي تهدف إلى دعمهم بالوسائل 
ية ويتضح ذلك من مخرجات التعلم التى إطار التنمية البشر

ي الحديثة المست
 
ات ف ي مجال التعليم الإعلامي واكتساب الطالب لمعارف وخي 

 
خدمة ف

ي 
 
ي ف

مجال تكنولوجيا الاعلام وتقنياته وهو ما يحققه الهدف الرئيسي الأول والثاب 

ي دراسة )برنامج الجامعة الكندية. 
 
تم توظيف  Mary Welch, 2015)(57)وف
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ي 
 
ي كيفية معالجة تخصص الاتصال الداخلىي المهم ف

 
ي ف

منهجية التحليل النقدي التاريج 

عدد من أطر تعليم العلاقات العامة المؤثرة عالميًا على مر الزمن، والذي يُفيد برامج 

ي المستقبلية، وكشفت الدراسة أن لا يزال مجال الاتصال الداخلىي 
التعليم والتطوير المهت 

ه على فعالية المنظمة، علاوة على  قيد الدراسة، وهو أمر مُثير للدهشة نظرًا لتأثير

ا 
ً
، وتكشف الدراسة أيض ذلك، لم يُول سوى اهتمام ضئيل لتاري    خ تعليم الاتصال الداخلىي

ي 
 
سهم ف

ُ
ي الأطر التعليمية على مر الزمن، وت

 
ي معالجة هذا المجال ف

 
عن تضارب ف

 مناقشة أسباب حدوث هذه التضاربات.

: ي
 
ي اهتمت برصد ملامح وتحديات تعليم العلاقات  المحور الثان

الدراسات والبحوث التر

ي ظل التطور
 
ي الحديث العامة ف   :التكنولوج 

استهدفت دراسات وبحوث هذا المحور الوقوف على الوضع الحالىي لواقع تعليم     

ي ظل الطفرة التكنولوجية 
 
العلاقات العامة داخل المؤسسات الأكاديمية الجامعية ف

ي أعادت تشكيل ممارسات الاتصال والإعلام، فقد ركزت العديد من 
المتسارعة التى

امج الأكاديمية الخاصة بهذا الدراسات والبحوث على تتبع ملامح المنا هج والي 

التخصص، وتحليل مدى توافقها مع متطلبات سوق العمل الرقمية الحديثة، كما تناولت 

ي إعداد كوادر مؤهلة قادرة على التفاعل 
 
ي تواجه المؤسسات التعليمية ف

التحديات التى

، الذكاء الاص ، مع تقنيات الاتصال الجديدة، مثل وسائل التواصل الاجتماعي طناعي

ي أنها تسعى إلى رسم 
 
ز أهمية هذه الجهود البحثية ف وتحليلات البيانات الضخمة. وتي 

ي 
 
ي تعليم العلاقات العامة، بما يساهم ف

 
صورة واضحة عن نقاط القوة والقصور ف

، وقد وجدت  اتيجيات تعليمية أكير مواكبة لاحتياجات العصر الرقمي تطوير اسيى

ون دراسة أجنبية،  الباحثة تحت هذا المحور خمسًا وثلاثير  دراسة، منها اثنتان وعشر

: ة دراسة عربية، ويمكن عرضها على النحو التالىي
 وثلاث عشر

ي تطبيقات  (58) (Aimei Yang, 2025)وترى دراسة    
 
ايد ف أن التوسع الميى 

ي زيادة الطلب على ممارسير  
 
ي ممارسات العلاقات العامة أسهم ف

 
الذكاء الاصطناعي ف

ي العلاقات العامة مطالبة 
 
ذوي كفاءة عالية، ومن ثم فإن مؤسسات التعليم المتخصصة ف
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بإعادة هيكلة مناهجها لتضمير  مقررات تعليمية تتناسب مع متطلبات هذا التطور، 

وتوصلت الدراسة إلى وجود أربعة محاور معرفية رئيسة يجب أن يشملها تعليم الذكاء 

مجة والتكويد، الإلمام  ي العلاقات العامة وهي )إتقان مهارات الي 
 
الاصطناعي ف

، نظام الا جاع المعزز بالتوليد )بأساسيات الذكاء الاصطناعي (، وإطار RAGسيى

LangChain  لأمن المعلومات، إضافة إلى نشر النماذج وتحسينها(، كما يُقدم منهج

 . ح لتجسيد هذه المفاهيم بشكل عملىي
 Paulineوهو ما أكدته دراسة )دراسي مقيى

Howes, 2025)(59)  ودراسةSteve Ryan, 2024))(60)  والذي يهدف إلى

ي فصولهم 
 
مساعدة معلمي العلاقات العامة على تطبيق الذكاء الاصطناعي التوليدي ف

الدراسية، وذلك من خلال اكتساب طلاب العلاقات العامة مهارات تطبيق هذه الأدوات 

ي إنشاء المحتوى. 
 
ي كتابة بحوث العلاقات العامة ولا سيما ف

 
 ف

بعمل دراسة تجريبية على  Fitzek & Alina, 2025))(61)وقامت دراسة      

ا 
ً
ة وتحديد ( في مساعدة طلاب الاتصال (ChatGPT 3.5إمكانات نماذج اللغة الكبير

كير  على 
ي الكتابة الأكاديمية، مع اليى

 
والعلاقات العامة على تحسير  مهاراتهم ف

، أكدت  ي
 
ابط وهي مهارات تتوافق مع نظرية العبء المعرف الوضوح والإيجاز واليى

هدد 
ُ
ي ت
الدراسة على مخاطر الاعتماد المفرط على الذكاء الاصطناعي والتهديدات التى

ي نفس  والحاجة إلى إرشادات أخلاقية، مثل التدريب على التقييم النقدي. الأصالة،
 
وف

آثار وتداعيات  (62)(Young Joon Lim, 2024)السياق تناولت دراسة 

ChatGPT  كير  على إلمامهم بتقنيات
على طلاب الجامعات الأمريكية، مع اليى

الاتصال والتعليم الناشئة، كما تسعى إلى تقديم رؤى قيّمة لمسؤولىي الجامعات المعنيير  

، وبحثت الدراسة  OpenAIمن  ChatGPTبالآثار الأخلاقية ل   ي التعليم العالىي
 
ف

ي تصورات طلاب العلاقات العامة ل  
 
، وكيفية استجابة الجامعات له، ChatGPTف

ي ضوء انتشار أدوات التعلم القائمة على الذكاء 
 
والخطوات الواجب اتخاذها ف

، وكشفت النتائج عن قلق الطلاب إزاء نقص التثقيف المتعلق بأدوات  الاصطناعي

، ويتوقعون من الجامعات مواكبة تقنيات  ي العصر الرقمي الحالىي
 
الذكاء الاصطناعي ف
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ي للطلاب. 
ى
ورة تعزيز السلوك الأخلاف الذكاء الاصطناعي سريعة التطور، وض 

أنه يُمكن تمكير  طلاب العلاقات  Corinne Dalelio, 2024))(63)وكشفت دراسة 

العامة من استخدام الوسائط الرقمية لأغراض الواجبات والأنشطة الصفية دون انتهاك 

ورة  خصوصيتهم وتفضيلاتهم، مع قليل من الإبداع والمرونة، وتؤكد الدراسة على ض 

عض الاهتمام بمحو الأمية الرقمية النقدية لطلاب العلاقات العامة والذي يكشف عن ب

ي هذا المسعى: )استخدام أدوات مفتوحة 
 
ساعد ف

ُ
ي يُمكن أن ت

بوية التى اتيجيات اليى الاسيى

تيح الاستكشاف دون تسجيل دخول؛ وتكليف الطلاب بمراجعة استخداماتهم السابقة؛ 
ُ
ت

 وبناء خيارات للوسائط والمواضيع(.

ي       
ي مناهج الاتصال التسويقى

 
لم يحظ إدخال الذكاء االصطناعي كمجال رئيس ف

ي تأهيل 
 
ة الأساسية ف ي الممارسة المهنية، بالرغم من كونه الركير 

 
كير  كما ف

بنفس اليى

ا بصناع المحتوي
ً
إيمان وهو ماذكرته دراسة ) ممارسي المستقبل والمعروفير  أيض

اح مقررات وموضوعات الذكاء  (64)(2023زهرة،  حيث تميل الدراسة إلى اقيى

امج الاتصال  بوية والتعليمية المصرية لي  ي الأساليب اليى
 
الاصطناعي ليتم تضمينها ف

، وتجنب الخلافات المحيطة بأخلاقيات الذكاء الاصطناعي ونقص الدراسات  ي
التسويقى

ي هذا الصدد
 
أن التصميم  (65)(Geah & Kinsky, 2023)وترى دراسة  .المتعمقة ف

ي أصبح مهارة مهمة لطلاب العلاقات العامة قبل دخولهم هذا المجال، واستخدمت 
المرب 

ي لفحص الكفاءة الذاتية الإبداعية ) ( وثقتهم بالتصميم CSEالدراسة تصميمًا شبه تجريت 

ي 
 
ي لدى طلاب الجامعات قبل وبعد استخدام برنامج تصميم قائم على القوالب ف

المرب 

ي هذه الدورات 
 
فصول العلاقات العامة، وتشير النتائج إلى أن الطلاب المسجلير  ف

يتمتعون بمستويات عالية من الكفاءة الذاتية الإبداعية، ولكن بمستويات منخفضة من 

 من الثقة بالتصم
ً
حسن برامج التصميم هذه بشكل ملحوظ كلا

ُ
؛ ومع ذلك، ت ي

يم المرب 

 & Kimكما تقدم دراسة  الثقة البصرية وبعض جوانب الكفاءة الذاتية الإبداعية.

Myoung, 2023))(66)  ما يجب تدريسه وكيفية تدريس تحليلات وسائل التواصل

ي الجامعات الأمريكية، ويناقش لماذا يمكن 
 
الاجتماعي لمعلمي العلاقات العامة ف
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مجة بشكل أفضل على المنصات الاجتماعية،  للطلاب العلاقات العامة تعلم لغات الي 

ايدة للتحليلات القائمة  ي سد الفجوة بير  المتطلبات الميى 
 
ومن المتوقع أن يساعد هذا ف

ي ممارسة العلاقات العامة والتعليم
 
مجة ف  .على الي 

ي نفس الإطار استهدفت دراسة )رسمية الشقران، 
 
التعرف إلى  (67)(2018وف

ي برامج العلاقات العامة، بالإضافة إلى الكشف 
 
دور شبكات التواصل الاجتماعي ف

عن أشكال الوعي لدى الطلبة والعاملير  من خلال العلاقات العامة، وتوصلت الدراسة 

أن شبكات التواصل الاجتماعي قد جزأت الجمهور إلى قطاعات محددة بحسب محتوى 

امجبرامج العلاقات العامة وا  .لشكل الذي تقدم فيه هذه الي 

، وبالتالىي التسويق        يُشكل النمو الشي    ع لشعبية وسائل التواصل الاجتماعي

اتيجية التدريس المناسبة، فالتطورات التكنولوجية تسبق  ها، تحديًا فيما يتعلق باسيى عي 

 Sally Laurie & al, 2023))(68)لذا تناولت دراسة  المصطلحات الواضحة،

ي تدريس التسويق عي  وسائل التواصل الاجتماعي من 
 
الحاجة إلى مزيد من البحث ف

ي قائم على أهداف الاتصالات التسويقية المتكاملة  اتيج  ، وتستكشف IMCمنظور اسيى

( كشكل من أشكال POEMاستخدام إطار عمل الإعلام المدفوع/ المملوك/ المكتسب )

بية المنخرطة وجزء من إطار عمل التعلم المدمج النشط، وتشير النتائج إلى أنه 
اليى

ها على  يُمكن لطلاب العلاقات العامة من تحديد الأنشطة ضمن حملة متكاملة وتأثير

رحلة العميل، وتم دعم هذه النتائج من خلال تحليل نوعي لآراء ثلاثة معلمير  للعلاقات 

ي هذا المجال، العامة ذ
 
ة ف  Ludvik & al, 2019(69))وهو ما أكدته دراسة )وي خي 

ي ترى أن وسائل التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك وفرت لمؤسسات التعليم العالىي 
والتى

وسائل جديدة للتواصل مع فئاتها المستهدفة، وهدفت الدراسة إلى استكشاف استخدام 

ا كالفيسبوك من قِبل أقسام العلاقات العامة 
ً
شبكة التواصل الاجتماعي الأكير شيوع

ي جامعات جمهورية 
 
التشيك وسلوفاكيا، وتقديم مجموعة من المعايير العملية المختارة ف

 للتواصل الناجح مع الجمهور. 
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ي يُمكن  (70)(Julie O’Neil & al, 2023واهتمت دراسة )      
أفضل السبل التى

لمُدرسي العلاقات العامة من خلالها إعداد الطلاب على النحو الأمثل لتنسيق البيانات 

ورة فهم الطلاب  وتحليلها واستخلاص رؤى عملية منها، وأكد المُدرسون على ض 

لأساسيات العلاقات العامة، ومفاهيم البحث والإحصاء الأساسية، والقدرة على سرد 

ي للبيانات، كما ناقش المشاركون أهمية قصة بإيج
از وإقناع باستخدام التصور البياب 

ي التعلم، والقدرة على التكيف، والتفكير 
 
ي ذلك الرغبة ف

 
المهارات الشخصية، بما ف

احات التعليمية للمُدسي العلاقات العامة.  دمت آثار هذه المهارات والمقيى
ُ
النقدي، وق

تقييم تجربة  (71)(2022)عماد الدين جابر وأسماء حجازي، كما تناولت دراسة 

ي الجامعات 
 
ي تدريس مساقات العلاقات العامة والصحافة ف

 
ي ف

وب  التعليم الاليكيى

ي تقدمها الجامعات 
الإماراتية من منظور الأساتذة، للتعرف على التسهيلات التى

نت لتسهيل تجربة  ي مجال الاتصالات والإنيى
 
ي مجال البنية التحتية ف

 
الإماراتية ف

، والتعليم  التعليم، وتبيان المساقات ي
وب  ، التعليم الإليكيى ي تحتاج الى )التعلم الواقعىي

التى

(، وتقييم تجربة التعليم هذه وانعكاساتها على المحتوى المقدم، وبينت النتائج  الهجير 

ارتفاع درجة الرضا بير  الأساتذة عن تجربة تدريس هذه المساقات بنظام التعليم عن 

ي بير  
ي زيادة القدرة على تفعيل التعليم التعاوب 

 
بعد، فهذا النمط من التعليم ساهم ف

ي الأماكن والأوقات 
 
ات ف ي حضور المحاض 

 
الطالب واتاحة للطالب عنصر المرونة ف

بتصميم أدوات  (72)(Amanda Bradshaw, 2022)وقامت دراسة . المناسبة لهم

ي العلاقات العامة، 
 
الوسائط الرقمية والمُصمم خصيصًا لفصل دراسي متخصص ف

والذي يُعزز التعلم النشط، ويُنمي العديد من المعارف والمهارات والسمات والقدرات 

، الذي أعدته لجنة العلاقات  ي تقرير "التقدم الشي    ع" حول التعليم الجامعىي
 
المحددة ف

ي ذل
 
ك الفطنة التجارية، والكتابة، والتحرير، والتواصل، والتفكير العامة، بما ف

ي الواجبات ما 
 
، والتعاون، والمبادرة، وإدارة الوقت، تشمل أهداف التعلم ف الإبداعي

: )فهم مكونات مجموعة أدوات الوسائط الرقمية؛ إنشاء وتجميع وتلخيص  يلىي

، العمل بروح الفريق المعلومات ذات الصلة لمجموعة أدوات إعلامية رقمية آنيًا
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نامج إدارة المشاري    ع التعاونية  لتحقيق النتيجة المرجوة؛ تعريف الطلاب بي 

Basecamp .) 

لتعرف على إتجاهات طلاب العلاقات  (73)(2021وجاءت دراسة )أيمن النور،      

ي خلال جائحة كورونا، ومعرفة إنعكاسات التعليم 
وب  العامة نحو التعليم الإلكيى

ي واجهت التعليم 
ي على التحصيل الأكاديمي للطلاب، ومعرفة المعوقات التى

وب  الإلكيى

ي أثناء جائحة كورونا، 
وب  ي خلال والألكيى

وب  توصلت الدراسة إلى أن التعليم الإليكيى

 على التحصيل الأكاديمي لطلاب العلاقات العامة، 
ً
ه إيجابيا جائحة كورونا كان تأثير

ي تخصص 
 
ي ف

وب   من المقررات لايصلح تدريسها عي  التعليم الإليكيى
ً
كما أن هناك عددا

التعرف على اتجاهات  (74)(2020وحاولت دراسة )عطيه مرق،  .العلاقات العامة

ي تدريس مقررات العلاقات العامة والإعلان 
 
ي ف

وب  الطالب نحو استخدام التعليم الإلكيى

وأوضحت النتائج ، Microsoft Teamsبالتطبيق على منصة مايكروسوفت تيمز

ي استخدام ا
 
ة المبحوثير  ف نت وكثافة استخدامهم لها، وجاء لإارتفاع معدل خي  نيى

التواصل مع الآخرين، وقضاء وقت الفراغ كأهم دوافعهم لاستخدامها، كما أكدوا على 

ي )التعليم الهجير 
وب   .)أن أفضل طريقة للتعليم هي الدمج بير  التعليم التقليدي والإلكيى

أن التعليم عن بُعد يُقدم  (75)(Smallwood & Brunner, 2017وترى دراسة )

مزايا تربوية وموارد إضافية، منها المرونة، وإمكانية أكي  للوصول إلى التعليم، 

وزيادة إيرادات الجامعات، كما يُمثل التعليم عن بُعد تحديات، مثل تعلم كيفية إعداد 

ي مجال العلاقات العامة، حيث 
 
ك الطلاب، لا سيما ف شر

ُ
ونية فعالة ت يُعد واجبات إلكيى

 ,Moyo & Moqasaوركزت دراسة .التعلم الجماعي والتعاون عنصرين أساسيير 

على فعالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأدوات للعلاقات العامة،  (76)( (2016

ي تستخدمها أقسام العلاقات العامة تسمح للطلاب 
وتحديد ما إذا كانت هذه التكنولوجيا التى

عزز عملية 
ُ
بالتفاعل عي  قنوات الاتصال نفسها، والتأكد مما إذا كانت هذه التكنولوجيا ت

 علاقات العامة ومعلميهم.التواصل بير  طلاب قسم ال
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ي رصدت الأبعاد الأخلاقية والمعايي  المهنية  المحور الثالث:
الدراسات والبحوث التر

ي المقررات الدراسية لي 
 
ي المؤسسات الأكاديمية الجامعيةامج ف

 
 :العلاقات العامة ف

ي رصد الأبعاد      
 
ز هذا المحور ما تناولته الدراسات والبحوث من جهود ف يُي 

امج العلاقات العامة  الأخلاقية والمعايير المهنية داخل المقررات الدراسية لي 

ي لا يقل أهمية عن الكفاءة 
ي والمهت 

ى
ام الأخلاف ا من القناعة بأن الاليى 

ً
بالجامعات، انطلاق

ي
ح هذا المحور استعراض ما توصلت إليه هذه الجهود البحثية المعرفية والمهارية، ويتى

ي تكوين تصور متكامل حول واقع تدريس الأخلاقيات 
 
من نتائج ورؤى، بما يسهم ف

ي إعداد مخرجات تعليمية قادرة على مواجهة 
 
والمعايير المهنية، ومدى فاعليتها ف

هذا المحور اثنتير   التحديات الأخلاقية للممارسة المهنية، وقد وجدت الباحثة تحت

ة دراسة أجنبية، وأرب  ع دراسات عربية، ويمكن  ي عشر
ين دراسة، منها ثماب  وعشر

 :عرضها على النحو التالىي

أن تعليم الأخلاقيات من  (77)(Alec Tefertiller & et, 2025) ترى دراسة     

الاعتبارات المهمة لدى معلمي العلاقات العامة؛ حيث أثارت أدوات الذكاء الاصطناعي 

ي التعليم العالىي نظرًا لتهديدها المحتمل للأمانة الأكاديمية مما 
 
ين ف التوليدي قلق الكثير

ورة معالجة  يستدعي دراسة دقيقة، وخلصت الدراسة إلى أنه على الرغم من ض 

القضايا الأخلاقية، يسعى الطلاب إلى استخدام هذه الأدوات بما يتوافق مع الإرشادات 

ا  (78)(Madden & Guastaferro, 2024كما جاءت دراسة )المهنية. 
ً
لتقدم طرق

ي المقررات الدراسية لطلاب العلاقات 
 
ملموسة لدمج الممارسات الواعية بالصدمات ف

العامة عند العمل على القضايا الصعبة، كوسيلة لحماية الطلاب والعملاء والمدرسير  

ي 
دون التهرب من القضايا الصعبة، والذي يساعد على تطوير المهارات والإعداد المهت 

ي بناء جيل متعاطف، وعطوف، وشغوف لطلاب العلاقات
 
. كما العامة، والمساهمة ف

 ,Gray & Thompsonودراسة  Gallicano, 2024))(79)قامت دراسة 

ي من خلال التنقل بير   (80)((2024
ي مسح بيت 

 
بخرط طلاب العلاقات العامة ف

كاتية والأخبار؛ والتفكير النقدي؛ وإيجاد الحلول؛ وتحليلها،  المصادر الأكاديمية والشر
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مما يتيح الفرصة لتعزيز المعرفة الأساسية حول اتخاذ القرارات الأخلاقية وإدارة 

ي ذلك 
 
الأزمات، وتطوير مهارات القيادة والعمل الجماعي وكيفية التعامل معها، بما ف

وع.  ي هذا المشر
 
 & Bomanوتكشف دراسة طرق مواجهة سلوك الفريق الستر  ف

al, 2024))(81)  ي والمهارات
ى
تصورات متخصصي العلاقات العامة للتعليم الأخلاف

والموارد اللازمة لمعالجة المعلومات الخاطئة والمضللة، وتكشف المقابلات المتعمقة 

مع المتخصصير  عن رؤى قيمة لإعداد الجيل القادم من متخصصي العلاقات العامة 

ي هذه النتائج الضوء على  بشكل أفضل للتعامل مع حقبة ما بعد الحقيقة بفعالية،
لقى
ُ
كما ت

ي يحتاجها متخصصو العلاقات العامة.
 مجموعة المهارات متعددة الأوجه التى

، فإن مديري العلاقات ٢٠٢٣وكما كشف تقرير لجنة تعليم العلاقات العامة لعام      

العامة غير راضير  عن مستوى المعرفة الأخلاقية لدى الخريجير  الجدد الذين وظفوهم، 

ي يَعتقد المديرون أنه  Neill & al, 2024))(82)فقد كشفت دراسة 
عن المواضيع التى

يجب تدريسها فيما يتعلق بأخلاقيات العلاقات العامة لإعداد الطلاب بشكل كافٍ 

ي الكليات 
 
ة، لا سيما ف ، وكشفت النتائج عن أوجه قصور كبير ي

لمسارهم المهت 

ي 
 
دمج محتوى الأخلاقيات ف

ُ
قدم دورات أخلاقية مستقلة، بل ت

ُ
ي لا ت

والجامعات التى

 (83)(Erzikova, 2024واستكشفت دراسة )ورات العلاقات العامة الأخرى. د

تصورات مُعلمي العلاقات العامة حول دمج مفهوم ريادة الأعمال الأخلاقية، والمُعروفة 

ي مناهج العلاقات 
 
بأنها عملية إرساء معايير أخلاقية جديدة لمعالجة القضايا المجتمعية ف

ا إيجابيًا بشكل  25العامة، وأظهر تحليل 
ً
مقابلة مع مُعلمير  من خلفيات متنوعة موقف

ريادة الأعمال الأخلاقية، نظرًا لتوافقه مع هدف تعليم العلاقات العامة عام تجاه دمج 

 . ي
ى
ي التغيير ذوي وعي أخلاف

 
ي تنشئة فاعلير  ف

 
 Engyوجاءت دراسة المتمثل ف

Khalil & al, 2024))(84)  ي عابر للحدود الوطنية، آراء طلاب
من خلال نهج تعاوب 

 ، العلاقات العامة حول الأخلاقيات المهنية، وخاصة عي  منصات التواصل الاجتماعي

ي الإمارات العربية المتحدة ومصر،
 
أوضحت النتائج أن تصور الطلاب كان و ف

ي تؤثر على الممارسة الأخلاقية للعلاقات العامة، 
ات التى واضحًا فيما يتعلق بالمتغير
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ولىي اهتمامًا أكي  
ُ
ي العلاقات العامة ت

 
وأعربوا بقوة عن الحاجة إلى برامج أكاديمية ف

 على المنصات الرقمية.
ً
 للممارسة المهنية الأخلاقية، وخاصة

ولأن متخصصي العلاقات العامة غالبًا ما يُكلفون بتوجيه القرارات الأخلاقية،      

ي مؤسساتهم، والاضطلاع بمسؤولية أخلاقية للحد 
 
ي ف

ى
وترسيخ دور الضمير الأخلاف

 ما يكتبون ويطبقون سياسات أخلاقية 
ً
ام، فإنهم عادة ر وتعزيز الاحيى من الصر 

 & Holbertودراسة  (85)(Place, 2024لذا جاء الغرض من دراسة )تنظيمية، 

Waymer, 2022))(86)  هو تمكير  الطلاب من مراجعة سياسات أخلاقيات وسائل

التواصل الاجتماعي والويب التنظيمية، وتطبيق مفاهيم قانون وأخلاقيات العلاقات 

العامة، مثل حقوق النشر والخصوصية والملكية الفكرية والتشهير والمواطنة الرقمية 

، من خلال صياغة سياساتهم الخاصة، وذلك ب ي
ى
عد أن يتعلم الطلاب والحوار الأخلاف

مبادئ الأخلاقيات الأساسية والفلسفات الأخلاقية، وبعد أن يتعلموا المبادئ القانونية 

الأساسية )أي الخصوصية والتشهير وحقوق النشر والملكية الفكرية واعتبارات التنوع 

ا لتقرير "التقدم الشي    ع" لعام 
ً
الصادر عن لجنة  2018والإنصاف والشمول(. ووفق

العلاقات العامة، يُعد فهم الأخلاقيات أمرًا بالغ الأهمية لممارسة علاقات عامة  تعليم

فعّالة، ومع ذلك يُشير هذا التقرير الأخير إلى وجود فجوة بير  المعرفة الأخلاقية 

والممارسة الأخلاقية، ببساطة لا يعتقد المهنيون أن الممارسير  المبتدئير  مُهيأون 

ح دراسة سات العلاقات العامة الحديثة؛ للمتطلبات الأخلاقية لممار لذا تقير

(Kleinmann, 2024)(87)  لمعالجة هذه المسألة، باستخدام نموذج التعلم 
ً
مهمة

، حيث تسعى هذه المهمة إلى تعميق فهم طلاب العلاقات العامة للمبادئ  التأملىي

 .الأخلاقية وتطوير ممارستهم لاتخاذ القرارات الأخلاقية

ي يجب  Bruhn& et, 2023))(88)وناقشت دراسة     
الاعتبارات الأخلاقية التى

على القائمير  على التواصل مراعاتها عند تقييم التقنيات والابتكارات الرقمية الجديدة، 

ي عي  ست 
وبناءً عليه قامت مجموعة من أعضاء هيئة التدريس بتيسير تمرين صق 

ي 
 
تقييم دورات مختلفة، شمل إجراء اختبار تمهيدي لتقييم ثقة طلاب العلاقات العامة ف
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واختبار أدوات وابتكارات التكنولوجيا الجديدة، ومراجعة آخر الأخبار المتعلقة بالأداة، 

ومعاينة تنفيذ إبداعي باستخدامها، وتقييم الأداة بشكل فردي، وعزز هذا التمرين الدور 

ي التقييم النقدي للأدوات الجديدة، وهي ممارسة يجب 
 
المهم للمسؤولير  عن التواصل ف

 ,Zhang. كما تناولت دراسة )تحقيق النجاح على المدى الطويلعليهم إتقانها ل

ي دورات أخلاقيات العلاقات العامة من  (89)(2023
 
كيفية دمج أخلاقيات الفضيلة ف

خلال مناهج تربوية، وردود فعل الطلاب عليها، وتشير النتائج إلى فعالية المناقشات 

ي تدريس أخلاقيات الفضيلة 
 
ي يقودها الطلاب والتفاعل مع القدوة الأخلاقية ف

التى

ي دورات أخلاقيات  والأخلاق بشكل عام، كما تشير النتائج إلى
 
مجالات للتحسير  ف

بالتعرف على  (90)(2022وقامت دراسة )ريان صوادقية، العلاقات العامة المستقبلية. 

ي العلاقات العامة من وجهة نظر طلبة سنة أولى ماسيى اتصال 
 
أولويات البحث ف

ي يفضلها طلبة 
وعلاقات عامة بالجزائر، وتوصلت الدراسة إلى أن أهم القضايا التى

ي إعداد مذكراهتم هي قضايا أخلاقيات 
 
الاتصال والعلاقات العامة التطرق إليها ف

ا ، وأن الطريقة العلاقات العامة نظرًا لاهميتها الميى  ي ي ظل التطور التكنولوج 
 
يدة ف

ف والباحث ي اختيار موضوع الدراسة يتم بطريقة توافقية بير  المشر
 
 . المفضلة ف

أن تعليم طلاب العلاقات العام ة  (91)(2016كما ترى دراسة )أمل منتصر،      

ي
ى
ا إيجابيًا علي يمك ن أن يات الأداء المهنأخلاف ً يى ممارسؤثر ت أثير

ة اتهم المهت 

 ممس
ً
ا لنتائج الدراسة يع د ادئ والمعزام بالمبث الالتن جيتقبلا

ً
ايير الأخلاقية، واستناد

ي لوعي الال
ارس مسب )الممدى الطالذابى

ً
ا أساسي ش، ب الأداء الأخلاق)تقبلا

ً
يًا رط

ي ة تنمي ة ال وعي الة محاولرح الدراسم تقتن ثللممارسة المهنية الأخلاقية، وم
ذابى

يللطلاب بالممارس
ى
ي دف دعة بهة الأخلاف

ى
ي الأخلاف

م اتج اه الطلاب نحو الأداء المهت 

ي ممارسات مهنية غير أخلاقية
 
ي نفس السياق جاءت دراسة  .وعدم التورط ف

 
وف

لرصد وتحليل وتقييم مدركات الطلاب المتخصصير   (92)(2015)إنجي أبوسريع، 

ي العلاقات العامة لأخلاقيات الممارسة المهنية للعلاقات العامة، وذلك من خلال 
 
ف

التعرف على مفهوم أخلاقيات المهنة لديهم ورؤيتهم لمدى الاستفادة المتحققة من دراسة 
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 لتفعيل المعايير 
ً
 وإدراكهم للدور الذي يمكنهم القيام به مستقبلا

ً
الاخلاقيات أكاديميا

، هذا بالإضافة إلى 
ً
 أو دوليا

ً
ي واقع العمل المؤسسي سواء محليا

 
الأخلاقية المهنية ف

التعرف على توجهات الأكاديميير  المتخصصير  نحو الهدف من تدريس الأخلاقيات 

ي للعلاقات العامة.المهنية والأساليب المست
ى
ي تدريس البعد الأخلاف

 
 خدمة ف

امج الأكاديمية لأقسام  المحور الرابع: ي تناولت جودة الي 
الدراسات والبحوث التر

ي ضوء متطلبات الجودة الشاملة ومعايي  الاعتماد
 
 :العلاقات العامة ف

امج الأكاديمية لأقسام        تعرضت دراسات وبحوث هذا المحور إلى جودة الي 

 ، ي ضوء متطلبات الجودة الشاملة ومعايير الاعتماد الأكاديمي
 
العلاقات العامة، وذلك ف

ومدى اتساق المخرجات التعليمية مع احتياجات سوق العمل ومتطلباته المتجددة، كما 

اتيجيات ضمان الج ي ركزت على اسيى
 
ودة وآليات التحسير  المستمر، والذي يسهم ف

، مع إبراز أوجه القوة  رفع كفاءة العملية التعليمية وتعزيز فرص التطوير المؤسسي

ي سعيها نحو استيفاء معايير الجودة 
 
ض أقسام العلاقات العامة ف ي تعيى

والتحديات التى

ي أعضاء هيئة ال
 
تدريس, وأساليب والاعتماد، وبحث مدى توافر المتطلبات المهنية ف

امج ودرجة رضاهم عنها، وقد وجدت  ومصادر التعلم, وتصورات الطلبة لهذه الي 

ي دراسات عربية، وأحدى 
ة دراسة، منها ثماب  الباحثة تحت هذا المحور تسع عشر

ة دراسة أجنبية، ويمكن تناولها على النحو التالىي
 :عشر

سهم دراسة      
ُ
ي كيفية تصميم برامج  Kinnear & Bowman, 2024))(93)ت

 
ف

ي كيفية تغير 
 
ي المستقبل، حيث تبحث الدراسة ف

 
العلاقات العامة وتدريسها وتكييفها ف

، وكيفية تفاعله مع قطاع الصناعة، وكيف يعكس الأطر التعليمية  المنهج الدراسي

ي عليها تعليم العلاقات العامة، 
ي بُت 

اضات التى التاريخية والمعاضة، كما تستكشف الافيى

اضات المتعلقة و ي تعليم العلاقات العامة، والافيى
 
تحاول الدراسة تحديد دوافع التغيير ف

ركز العديد 
ُ
بالممارسة المهنية، وخلصت الدراسة إلى أنه من منظور تربوي ممير  ت

ي 
من مناهج العلاقات العامة الحالية على هياكل التعلم السطحية، أما الهياكل العميقة التى

ركز على المشارك
ُ
ا ت

ً
ة النقدية والمناهج المفاهيمية لحل المشكلات فهي أكير تنوع
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 وإثارة للجدل
ً
إلى تحديد مدى  (94)(2023. وهدفت دراسة )إسراء الزايد، وانفصالً

توافق مخرجات برنامج العلاقات العامة بكلية الاعلام والاتصال لمتطلبات سوق العمل 

ي ظل رؤية 
 
م، من خلال دراسة مدى ملاءمة نواتج 2030بالمملكة العربية السعودية ف

نامج قسم العلاقات العامة لمتطلبات  التعلم المعرفية والمهارية والقيمية اللازمة لي 

وجهة نظر طالباتها، وهل خريجوا تلك الأقسام يحملون خصائص الخري    ج  السوق من

الذي تطلع لتوظيفه المنظمات بكافة القطاعات، والخروج بمعايير مهمة لأبرز 

نامج من   للي 
ً
 رباعيا

ً
 لتقديم تحليلا

ً
مواصفات خري    ج العلاقات العامة المأمول؛ وصولا

ي مجال العلاقات العامة لم  خلال، ورصدت الدراسة وجود أدوار وظيفية جديدة
 
ف

ي مجالاتها 
 
نامج، حيث أن صناعة العلاقات العامة تشهد تطورًا ف يتطرق لها الي 

وبطبيعة الحال سيعكس أدوار وظيفية جديدة، وبناء على ذلك تواجه أقسام العلاقات 

عتها العامة تحديًا أمام إمكانية رصدها ومتابعتها وتطوير المناهج التعليمية على أثر متاب

 Malone, 2023))(95)كما تستكشف دراسة  .لتطور صناعة التخصص ذاته

المؤهلات المهنية لأعضاء هيئة التدريس  (96)(Nicole Seay, 2020)ودراسة 

ي برامج العلاقات العامة الجامعية المُعتمدة من 
 
والمُعتمدة  AEJMCالذين يُدرسون ف

امج والمعاهد  PRSAمن  ي الولايات المتحدة، وتسعى إلى فهم أفضل لأنواع الي 
 
ف

ي يُدرس فيها المُعلمون المُعتمدون، وخلصت هذه الدراسة إلى أن مُعظم أعضاء 
التى

ي برامج العلاقات العامة الجامعية المُعتمدة غير مُؤهلير  
 
هيئة التدريس الذين يُدرسون ف

امج المُعتمدة من مهنيًا، وأن نسبة أعضاء هيئة التدر ي الي 
 
 PRSAيس المُعتمدين ف

امج المُعتمدة من  ي الي 
 
 Amir)وهو ما أكدته دراسة  .ACEJMCأعلى منها ف

Ilyas, 2019)(97)  ي القيم والكفاءات
 
ي التعرف على أوجه الشبه والاختلاف ف

 
ف

ي كل من الولايات المتحدة الأمريكية وباكستان, من 
 
المهنية لتعليم العلاقات العامة ف

خلال المعايير المحددة للمناهج من قبل مجلس اعتماد تعليم الصحافة والاتصال 

ي الأمريكي , وشملت HEC, وهيئة التعليم العالي الباكستانيACEJMC الجماهير
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الدراسة تحليل محتوى المقررات, ومقابلات للنخبة من المديرين التنفيذيير  لهيئات 

ي كلا البلدين, بجانب أعضاء هيئة التدريس.
 
 الاعتماد ف

 لمدى جودة تعليم  Terence Terry, 2023))(98)وقدمت دراسة      
ً
تحليلً

ي كندا ومدى تلبيتها لمتطلبات سوق العمل، حيث أظهرت النتائج أن 
 
العلاقات العامة ف

ي الوقت 
 
هناك تركير  محدود على بناء المهارة اللازمة لطلاب العلاقات العامة ف

، وتنوع  ي الممارسة بعد التحول الرقمي
 
المعاض، على الرغم من حدوث تحول كبير ف

 عليها التقليدية منذ حوالىي  أدواته
عام.  20إلا أن تعليم العلاقات العامة لاتزال تطعى 

ي نوفمي  و
 
ي 2020ف ي الصحافة والاتصال الجماهير

 
م، راجع مجلس اعتماد التعليم ف

(، وللوفاء DEIمعايير اعتماده، وأدرج إرشادات جديدة للتنوع والمساواة والشمول )

 ، ي  (99)(Bush & Brav, 2022قادت دراسة )بهذه الإرشادات الجديدة بشكل منهج 

للبحث والتطوير واختبار وحدات دراسية لتحقيق نتائج التعلم المتعلقة بالتنوع مبادرة 

اتيجية بجامعة  ي الاتصالات الاسيى
 
ي أرب  ع دورات أساسية ف

 
والمساواة والشمول ف

ي 
 
إيلون، ثم شارك المؤلفون الوحدات الدراسية والتقييم مع أعضاء هيئة التدريس ف

اتيجية، وناقشوا  ي كل دورة من الدورات قسم الاتصالات الاسيى
 
كيفية تطبيقها ف

كة لأعضاء هيئة التدريس الذين   ومعايير مشيى
ً
الأساسية، وقد أوجدت هذه المبادرة لغة

 
ى
ي جميع المناهج الدراسية، ووفرت محتوى لاف

 
يُدرِسون التنوع والمساواة والشمول ف

ي استحسان الطلاب، وزودت أعضاء هيئة التدريس بالموارد والتطبيقات اللا
زمة التى

. وفي نفس السياق يمكنهم تخصيصها لتناسب مشاريعهم الدراسية وأساليبهم التدريسية

سلط دراسة )
ُ
ات  Berger & Erzikova, 2022)(100)ت الضوء على عشر

ي 
 
ي يُمكن للقادة والمرشدين والمعلمير  والممارسير  ف

اتيجيات والأساليب التى الاسيى

ي مكان العمل والفصول 
 
ي ف

العلاقات العامة استخدامها لإثراء وتعزيز التأمل الذابى

الدراسية وحياتهم الشخصية، سيؤدي ذلك إلى تعزيز وتنمية واستدامة الوعي بالتنوع 

ي الأوقات والإنصاف وا
 
ي مهنة العلاقات العامة حتى ف

 
لشمول، وفهمه، وممارسته ف

إلى التعرف على  (101)(2021تهدف دراسة )عبدالصادق حسن، كما الصعبة. 
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امج العلاقات العامة والإعلان بأقسام وكليات الإعلام بالجامعات  المحتوى التدريسي لي 

المصرية والخليجية وعلاقته بتقويم الطلاب لجودة العملية التعليمية، وكشفت نتائج 

ي الجامعات الخليجية والمصرية تهتم 
 
الدراسة أن برامج العلاقات العامة والإعلان ف

ي بتطوير المهارات الشخص
 
اف ية والمهنية لدى الطلاب، وتطوير أدوات التدريب الاحيى

ورة التواصل والعمل مع  ي استديوهات ومعامل القسم، وتوجيه الطلاب بصر 
 
ف

 المؤسسات المختلفة باستخدام التقنيات الاتصالية الحديثة.

بويير   (102)م(2021وتطرقت دراسة )إبراهيم،       
اء واليى لتحديد رؤية الخي 

ي معاهد الإعلام  وتقييمهم للمعايير الأكاديمية والقياسية لقطاع الإعلام، ولأداء خريج 

بوزارة التعليم العالىي بجمهورية مصر العربية بما يتوافق مع متطلبات سوق العمل، 

ي يجب أن يتحلى بها خري    ج ا
لإعلام وانتهت الدراسة إلى أن من أهم المواصفات التى

اء الإعلام هي التفاعل مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  من وجهة نظر خي 

ي المجالات الإعلامية المختلفة
 
ي نفس السياق هدفت دراسة )كمال . واستخداماتها ف

 
وف

 ، ي
 
ي ضوء تطبيق معايير  (103)(2020الفرجان

 
إلى التعرف على واقع تعليم الإعلام ف

ي الزيتونة ومصراته، والتعرف على 
ي كليات الفنون والإعلام بجامعتى

 
الجودة الشاملة ف

ي ضوء معايير الجودة الشاملة 
 
ما إذا كان هناك فروق لواقع الإعلام تعليم الإعلام ف

ي تعيق تعليم الإعلام وتطويره تبعًا لمتغير نوع الجامعة، والتعرف على المعيقا
ت التى

ي تحسير  جودة تعليم الإعلام، وكشفت الدراسة بأن 
 
ي تفيد ف

حات التى والتوصل للمقيى

أكي  معيق لتعليم الإعلام هو عدم تشجيع عضو هيئة التدريس على الرفع من مستواه، 

 Robin Blom etكما اهتمت دراسة  .وعدم اهتمام الكلية بالمؤتمرات والندوات

al, 2020))(104)  بالإجابة على تساؤل يتعلق بمدى موافقة أو معارضة مديرو برامج

ي برنامج التقييم والاعتماد 
 
العلاقات العامة بكليات الإعلام الأمريكية للتوسع الدولىي ف

ي الصحافة 
 
امج الدراسية الخارجية, من  قبل مجلس اعتماد التعليم ف الأكاديم للي 

ي, من خلال عينة قوام ( مفردة من مديرى البرامج 118ها )والاتصال الجماهير

ا جاءت دراسة )فرج معرف، المعتمدة,
ً
ي سلطت الضوء على  (105)(2020وأيض

والتى
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واقع أقسام الإعلام بالجامعات الليبية من منظور الجودة الأكاديمية، ومعرفة المعوقات 

ي تواجه تحقيق الجودة داخل أقسام الإعلام، وتوصلت الدراسة إلى أن المبحوثير  
التى

غير راضيير  عن الأداء الأكاديمي لأقسام الإعلام بالجامعات الليبية بنسبة عالية، وأن 

ي الوقت المناسب تعد من حصول أعضاء هيئة ال
 
تدريس على مكافاتهم وترقياتهم ف

ي يجب توافرها داخل قسم الإعلام بالجامعات 
ورية التى المقومات الأساسية والصر 

 الليبية.

      ،  لقياس الأداء الفعلىي  (106)(2018وطورت دراسة )محمد الصبيحي
ً
نموذجا

 من 
ً
ي المرحلة الجامعية وفق معايير الجودة الشاملة مكونا

 
امج تدريس الإعلام ف لي 

: )أعضاء هيئة التدريس، وأساليب التدريس والتعلم، والمناهج  تسعة أبعاد رئيسية هي

 الدراسية، وأساليب التقييم، والكتب والمراجع الدراسية، واحتياجات سوق العمل،

ومواكبة تطور صناعة الإعلام، وقاعات التدريس، والمعامل والاستوديوهات(، 

ي تقييمهم لجودة 
 
ي آراء الطلاب والطالبات ف

 
وكشفت الدراسة عن وجود تباين ف

الخدمات التعليمية لاختلاف النوع والجامعة والخدمات التعليمية المقدمة، واحتياجات 

ي تطب
 
ي الإطار نفسه . يق معايير الجودةالتأهيل لكل تخصص، ودرجة التقدم ف

 
وف

أساليب وطرق تعليم العلاقات  (107)(Eisa Al Nashi et al, 2018)رصدت دراسة 

ي من خلال دراسة استكشافية تحليلية  ي العالم العرب 
 
ى ف العامة والاتصال الجماهير

امج, والمناهج الدراسية, وأعضاء هيئة التدريس, وشملت الدراسة  للهياكل العامة للي 

عشر برامج للصحافة لديها مواقع شاملة على شبكة الويب داخل خمس دول عربية, 

 مصر, الأردن, الكويت, الإمارات العربية المتحدة, قطر(.ه:)

صد على نحو أكير تخصيص  (108)م(2018وقد جاءت دراسة )منال الحسن،       ليى

جدارات البحث العلمي من حيث مواصفات الجودة المتحققة للخري    ج، والمهارات 

ي مرحلة الماجستير بأقسامه الثلاث: )العلاقات 
 
المكتسبة من وجهة نظر الخري    ج ف

العامة، الصحافة، الإذاعة والتلفزيون(، والمهارات الواجب توفرها حتى تمكنه من 

ي 
كير  والدعم الأكاديمي العمل المهت 

ورة اليى ، وقد انتهت الدراسة إلى ض  الأكاديمي
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ورة تقديم  ي مجال التخصص، وض 
 
على تنمية المهارات المهنية والأساسية الحديثة ف

ي الكلية ومهارة 
 
رؤية جديدة مبتكرة للبحث العلمي ورفعها لإدارة الدراسات العليا ف

 . ي الإطار الإقليمي والعالمي
 
 Joseph)كما رصدت دراسة تقييم الإنتاج الإعلامي ف

Weber, 2016)(109)  رؤية وتصورات أعضاء هيئة تدريس العلاقات العامة

امج الأكاديمية بكليات الإعلام والاتصال  والقيادات لوضع معايير تصنيف دولىي للي 

امج  ي تعزيز وتطوير هذه الي 
 
ي بالولايات المتحدة الأمريكية, بما يسهم ف الجماهير

ي نفس السياق اوتحفير  المنافسة بينها, وبما يخدم الطلبة على أكمل وجه. 
 
هتمت وف

ايد عدد كليات ا Nejat & Deniz, 2015) )(110)دراسة ي لإبيى 
 
علام وخريجيها ف

تركيا وسط مخاوف من مؤهلات أعضاء هيئة التدريس وجودة التعليم الذي يقدمونه، 

حة من خلال منظور أكاديمي من بينها تحقيق التوازن  وأوصت الدراسة بحلول مقيى

ي المناهج الدراسية وتخفيض عدد الطالب.
 
  بير  الأسس النظرية والتطبيقات العملية ف

ي مجال دراسات تعليم 
 
رؤية نقدية مقارنة للتوجهات البحثية العربية والأجنبية ف

 العلاقات العامة:

 :تم تقسيم هذا المحور إل أربــع فئات

: على مستوى مجالات الاهتمام.
ً
 أولً

 ثانيًا: على مستوى الأطر المنهجية والأدوات البحثية.

ا: على مستوى المداخل النظرية.
ً
 ثالث

: على مستوى مجالات الاهتمام:
ً
 أولً

ظهر المراجعة النقدية للدراسات والبحوث الخاصة بتعليم العلاقات العامة على  •
ُ
ت

المستوى الدولىي أنه على الرغم من اختلاف البيئات الاتصالية والثقافات التنظيمية، 

ظم التعليم، 
ُ
وما يرتبط بها من أنماط الممارسة الاتصالية، ومناخ الحرية الإعلامية، ون

ات والتحديات ي تواجه تعليم العلاقات العامة حول العالم تبدو متقاربة  فإن التغير
التى

ي الأدبيات 
 
ا وثراءً ف

ً
، ومع ذلك، فإن الأجندة البحثية تبدو أكير تنوع إلى حد كبير

 بالأدبيات العربية ودول العالم الثالث بوجه عام؛ حيث اتسمت 
ً
الغربية مقارنة
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ي مختلف مجالات الاهتمام المرتبطة بتعليم 
 
الدراسات الأجنبية بغزارة الطرح ف

امج الأكاديمية وصلتها باحتياجات سوق العمل  العلاقات العامة، سواءً ما يتعلق بالي 

ي ما يخص رصد ملامح وتحديات تعليم العلاقات 
 
ومتطلبات الصناعة الاتصالية، أو ف

ي  ي ظل التطور التكنولوج 
 
والرقمنة، أو من خلال دراسة الأبعاد الأخلاقية العامة ف

ي لطلبة العلاقات العامة كما تعكسها المناهج 
ي التكوين المهت 

 
والممارسة المهنية ف

ي ضوء معايير الجودة الشاملة 
 
امج ف والمقررات الدراسية، أو جودة تلك الي 

.  والاعتماد الأكاديمي

ي الاهتمام بدراسات وبحوث تعليم        
 
ويمكن تفسير تفوق المدرسة الأمريكية ف

ي ضوء عدة اعتبارات، ترتبط بظروف نشأة هذا التخصص 
 
العلاقات العامة ف

ي تلك المنطقة، واتساع أسواق العمل وتعدد المؤسسات الاتصالية 
 
الأكاديمي ف

، إلى جانب التطو ي تستوعب الخريجير 
ي صناعة الاتصال والإعلامية التى

 
ر المستمر ف

، كما يعود هذا التفوق إلى نجاح مؤسسات التأهيل  ي
المؤسسي والاتصال التسويقى

اكات وثيقة مع المؤسسات  ي تحقيق سرر
 
ي العلاقات العامة ف

 
العلمي للعاملير  ف

ي 
 
اك هذه المؤسسات ف الإعلامية والاتصالية ومراكز التدريب المتخصصة، وإسرر

امج  عن ذلك، أسهم توافر التمويل المالىي  تصميم وتطوير الي 
ً
الأكاديمية، فضلً

ي إثراء الدراسات المرتبطة بتعليم العلاقات العامة، 
 
المخصص للبحوث العلمية ف

ي وتنوع مجالاتها
 
 .وتعزيز تراكمها المعرف

ي البيئة العربية والبيئات المشابهة )الأسيوية  •
 
جريت ف

ُ
ي أ
اهتمت الدراسات الحديثة التى

ي طرأت على ممارسات الاتصال المؤسسي 
والإفريقية( برصد التحولات التى

ي لحقت 
ي برصد التطورات التى

 
ي حير  لم تولِ الاهتمام الكاف

 
والصناعة الاتصالية، ف

امج تعليم العلاقات العامة لمواكبة ات، كما أن الغالبية العظم من هذه  بي  هذه التغير

ي الدوريات الأجنبية والرسائل العلمية الغربية، 
 
شر ف

ُ
الدراسات جاءت انعكاسًا لما ن

ية مستقلة يمكن رصدها أو تتبع مسار تطورها  دون أن تمثل اتجاهات بحثية تنظير

. ي ي السياق العرب 
 
 ف
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ة من الدراسات إلى وجود فجوة واضحة بير  ما يتم تقديمه على  • أشارت نسبة كبير

المستوى النظري داخل قاعات الدراسة الأكاديمية، وبير  ما يواجهه الطلاب 

ي سوق العمل بمجال العلاقات العامة، وقد 
 
والخريجون من ممارسات مهنية واقعية ف

ي اس
ي العديد من البحوث التى

 
تندت إلى آراء طلاب أقسام العلاقات انعكس هذا الطرح ف

العامة وخريجيها، حيث أكدوا أن المناهج والمقررات الدراسية لا تواكب دائمًا 

متطلبات بيئة العمل الفعلية، سواء من حيث المهارات العملية، أو الأدوات التقنية، 

 أو أساليب إدارة الاتصال الحديثة.

ي البيئة  •
 
يوضح الرصد النقدي للدراسات والبحوث المرتبطة بتعليم العلاقات العامة ف

ي  –وإن لم يكن واسعًا  –العربية أن هناك قدرًا من التباين 
ي التوجهات البحثية التى

 
ف

ه بتأثر هذه  ة الزمنية محل الدراسة، وهو تباين يمكن تفسير
نجزت خلال الفيى

ُ
أ

ي ميدان الاتصال المؤسسي والعلاقات الدراسات بالمفاهيم والممارس
 
ات المستحدثة ف

ا فيما يتصل برصد التحولات 
ً
ي محدود ي العرب 

العامة، ومع ذلك، يظل الإنتاج البحتر

امج التعليمية الخاصة بتدريس  الناجمة عن البيئة الرقمية وانعكاساتها على الي 

ي صن
 
امج بالتطورات المتسارعة ف اعة الاتصال العلاقات العامة، وربط هذه الي 

ات، ويقابل هذا  ا تابعًا لما تشهده البيئة الاتصالية من تغير ً والإعلام، بوصفها متغير

ي بالدراسات الأمريكية والأوروبية 
ي الطرح البحتر

 
، كثافة وثراء ف ي القصور العرب 

ي ضوء المناهج 
 
ي أولت اهتمامًا أكي  برصد هذا التطور، وتحليله ف

والآسيوية، التى

امج الأكا ديمية، لذا تؤكد نتائج العرض الموضوعي على أهمية إجراء مزيد من والي 

ي تطوير تعليم العلاقات العامة، وتعزيز 
 
ي هذا المجال، بما يسهم ف

 
الدراسات العربية ف

.  قدرته على مواكبة متطلبات البيئة الرقمية وسوق العمل الاتصالىي

ي مستوى الاهتمام  •
 
ا ف

ً
على الرغم من أن الأدبيات العربية قد شهدت تطورًا ملحوظ

ا 
ً
ي تناولت تعليم العلاقات العامة، إلا أن هذا الاهتمام لا يزال محدود

بالدراسات التى

ي موضوعاته ومجالاته البحثية، 
 
من حيث الكم والكيف، ويحتاج إلى مزيد من التنوع ف

ي ضعف
 
ز ذلك بشكل خاص ف امج التعليمية بمعايير  ويي  كير  على ربط الي 

اليى
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، باعتبارها المدخل الرئيس لضمان  الجودة الشاملة ومتطلبات الاعتماد الأكاديمي

امج وقدرتها على تحقيق مخرجات تعليمية متوافقة مع متطلبات سوق  فاعلية هذه الي 

ي هذا المجال عن اتساع الفجوة 
 
ي للأدبيات العربية ف

العمل، حيث يكشف الرصد الكيق 

ي المعرفة 
 
ي العلاقات العامة، بير  التطور المتسارع ف

 
الاتصالية والممارسات المهنية ف

وما طرأ على بنية مؤسسات الإعلام والاتصال من تحولات وهيكلة جديدة، وبير  ما 

ي الجامعات العربية، 
 
ي برامج تدريس العلاقات العامة ف

 
يقابله من تطور محدود ف

امج مع معايير الجودة والاعت ي ما يتعلق بمواءمة هذه الي 
 
.وخاصة ف  ماد الأكاديمي

ي  •  العرب 
يُبير  الرصد النقدي للدراسات الخاصة بتعليم العلاقات العامة، على المستويير 

ي مقدمتها: 
 
ي ف

ي الأدبيات السابقة، ويأبى
 
، أن هناك أكير من عنصر مفقود ف والدولىي

امج الأكاديمية المعتمدة وغير المعتمدة،  قارن بير  فعالية الي 
ُ
ي ت
الدراسات والبحوث التى

ي الممارسة من خلال قياس قدرة 
 
خريجيها على الالتحاق بسوق العمل والاندماج ف

ي سياقات جغرافية وثقافية متباينة، ومن هنا تؤكد هذه الدراسة 
 
المهنية، ولا سيما ف

ي تقييم 
 
ي هذا النوع من البحوث، لما له من دور محوري ف

 
على أهمية التوسع ف

امج التعليمية للعلاقات العامة، وضمان مواءمتها لمتطلبات سوق العمل  جودة الي 

.  ومعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي

يُظهر الرصد النقدي للأدبيات السابقة عن وجود توجه نحو الدراسات الدولية والعابرة  •

ي بيئات ثقافية متباينة، 
 
للثقافات، بما يعكس الاهتمام بمقارنة المناهج وتجارب التعليم ف

ي هذا السياق قدمت 
( دراسة مقارنة بين الصين (Quan Xie & al, 2018فق 

ي وكالات العلاقات العامة 
 
والولايات المتحدة تناولت توقعات المديرين التنفيذيير  ف

امج الصينية تركز على الجانب  ، وأظهرت أن الي  من مخرجات التعليم الجامعىي

امج الأمريكية أهمية أكي  للمهارات التطبيقية، بما  ، بينما تعظي الي  النظري أكير

. كما قامت دراسةيعكس اخ ي فلسفة التعليم بير  الثقافتير 
 
ا ف

ً
 & Sezgin)تلاف

Bayoğlu, 2020)  ،ا ي الجامعات )بلغاريا، وإنجليى
 
بمقارنة لتعليم العلاقات العامة ف

ي لأوجه التشابه  وألمانيا، وإسبانيا، وإيطاليا، وتركيا( وتقييمها من منظور تفسير



 

 

877 

قدم دورات 
ُ
ي ت والاختلاف بينها، وأكدت الدراسة على أن دول الاتحاد الأوروب 

كة. وأشارت دراسة   للطلاب كجزء من الدورات المشيى
ً
 Hongmei)متشابهة تقريبا

Shen & al, 2024)  ي
 
ي الجامعات الأمريكية والأوروبية تتفق ف

 
إلى أن المناهج ف

ي 
 
ها على مقررات أساسية مثل الكتابة والبحث والأخلاقيات، لكنها تختلف ف تركير 

، وهو ما يعكس اختلاف أولويات  ي
دمج قضايا مثل التنوع والشمول والتحليل البياب 

 البيئات الثقافية.

ي خليل وآخرون،         ، أجرت )إنج  ي ي السياق العرب 
 
( دراسة ميدانية على 2024وف

ي جامعة الشارقة )الإمارات( وجامعة القاهرة )مصر(، 
 
طلبة العلاقات العامة ف

وأظهرت أن إدراكهم للممارسات الأخلاقية عي  وسائل التواصل الاجتماعي يتأثر 

اتها الغربية. أما بالثقافة الاجتماعية والسياسية، وهو ما ي مير  هذه التجربة عن نظير

ي الدراسات المقارنة واسعة النطاق، فقد أجرت دراسة 
 
 ,Julie O’Neil & alف

( مقابلات مع خبراء من الولايات المتحدة وأوروبا وآسيا حول المهارات (2023

ي بيئات عابرة 
 
ي العلاقات العامة، وأكدوا أن الممارسة الفعالة ف المطلوبة لخريج 

، إلى جانب الفهم  ي
للثقافات تستلزم مزيجًا من الكفاءات التقنية كالتحليل الإحصاب 

ي والتفكير النقدي والقدرة على التكيف مع اختلاف السياقات
 
 .الثقاف

ي مجال  •
 
يكشف الرصد النقدي عن تفوق المدارس الأمريكية والأوروبية والآسيوية ف

ي 
ي ربطت تعليم العلاقات العامة بالتحولات الرقمية، والتى

الدراسات والبحوث التى

امج العلاقات العامة وعلاقتها بمتطلبات الصناعة واحتياجات سوق  تعرضت لي 

ي رصدت الأبع
 عن الدراسات التى

ً
ي المناهج الدراسية العمل، فضلً

 
اد الأخلاقية ف

ي 
 
ا ف

ً
ي المقابل شهدت الساحة العربية نموًا ملحوظ

 
بأقسام العلاقات العامة، وف

ي اهتمت بتقييم مناهج تعليم العلاقات العامة ومدى توافقها مع متطلبات 
الدراسات التى

ي البلدان 
 
ي ضوء توجه أنظمة التعليم العالىي ف

 
سوق العمل؛ ويمكن تفسير ذلك ف

ة نحو وضع آليات وإجراءات تقويمية تستهدف تجويد  العربية خلال السنوات الأخير

امج الأكاديمية، وضمان تحقيقها  نوعية التعليم، وتعزيز جودة المخرجات التعليمية للي 
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، ومع ذلك، يلاحظ أن الدراسات العربية ما زالت  لمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي

اتها الغربية   بنظير
ً
ي العابر للحدود، مقارنة

 
ي المجال المُقارن والثقاف

 
أقل حضورًا ف

ي تعليم 
 
والآسيوية، مما يشير إلى الحاجة لتعزيز البحوث التطبيقية والمقارنة الدولية ف

 .العلاقات العامة

 ثانيًا: على مستوى الأطر المنهجية والأدوات البحثية:

 ي البحوث والدراسات عينة الدراسة( يوضح المناهج المستخدمة ف7جدول )

 

 (7شكل رقم )

1

2

4

8

16

32

64

ةالدراسات العربي الدراسات 

الأمريكية

الدراسات 

الأوروبية

الدراسات 

الأسيوية

الدراسات 

الأفريقية

الدراسات 

الأسترالية

المناهج المستخدمة

المسح دراسة الحالة التجريبي المقارن التاريخي
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ي اعتمدت  •
تكشف نتائج العرض النقدي عن تنوع الأطر المنهجية, والأدوات البحثية التى

عليها دراسات وبحوث تعليم العلاقات العامة العربية والأجنبية, وإن غلب على معظمها 

, باعتباره أكير المناهج البحثية ملاءمة  ي
استخدام المنهج المسجي بشقيه الكمي والكيق 

ي إطارها, ثم منهج لنوعية الدراسات الوص
 
ي أجُريت الدراسات والبحوث ف

فية, والتى

 , ي
ي ثم المنهج المقارن, وبنسبة ضئيلة المنهج التاريج  دراسة الحالة, تلاه المنهج التجريت 

ي جمع البيانات من مجتمع الدراسة, 
 
كما تم المزاوجة بير  الأدوات الكمية والكيفية ف

ي ج
 
ا ف

ً
مع المعلومات, ثم المقابلة والملاحظة, وأداة وكانت أداة الاستبيان الأكير توظيف

 , ي
تحليل المضمون, ومجموعات النقاش المركزة, وأسلوب التحليل من المستوى الثاب 

 وأداة التحليل النقدي, وأسلوب السيناريوهات، ثم أداة فحص الوثائق.

ي من  •
 
يكشف التحليل النقدي للأدبيات أن الأدوات البحثية الكيفية لم تنل القدر الكاف

ي الدراسات العربية أو الأجنبية، على الرغم من بروزها بشكل 
 
الاهتمام، سواء ف

ايد على المسوح  ي البحوث الأجنبية مقارنة بالعربية، فقد أظهر الاعتماد الميى 
 
أوضح ف

ة بمختلف أنواعها، ولاسيما ف ي المدرسة العربية وهيمنة الطابع الكمي على نسبة كبير

ي كثير من الأحيان على محدودية العمق 
 
من هذه الدراسات، الأمر الذي انعكس ف

ها  ي تناول الظواهر محل الدراسة والعجز عن تفسير
 
، وأدى إلى السطحية ف العلمي

ورة الت ا، لذا تؤكد الدراسة الراهنة على ض 
ً
وجه النوعي نحو وتحليلها بشكل دقيق

الدراسات الكيفية وشبه التجريبية، والعمل على تطوير آليات توظيف الأطر المنهجية 

ي بحوث الإعلام عامة، ودراسات تعليم العلاقات العامة على وجه الخصوص.
 
 ف

ي غالبيتها دمجت بير  الأدوات الكمية  •
 
ي أن الدراسات الأجنبية ف

يوضح العرض الكيق 

ي جمع البيانات
 
من أجل الحصول على  والكيفية, عن طريق توظيف أكير من أداة ف

، مثل دراسة
ً
على الاستبيانات  اعتمدت (Abd Majid & et, 2025)  نتائج أكير شمولً

ي يتطلبها سوق العمل، إلى جانب مقابلات متعمقة مع طلاب 
لرصد المهارات التى

ي دراسة 
 
العلاقات العامة لقياس الفجوة بير  التعليم الأكاديمي والمهارات المهنية. وف

Young Lim, 2024) ) ي برامج العلاقات
 
جرى تحليل محتوى المناهج المقررة ف
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ززت النتائج بمقابلات نوعية مع الأساتذة 
ُ
، ثم ع العامة بالجامعات الأمريكية بشكل كمي

 كما لجأت دراسة لفهم كيفية دمج مهارات الإعلام الرقمي والتحليلات البيانية.

(Zulhamri Abdullah & al,2023)  إلى الجمع بير  الاستبيانات )كأداة كمية لعينة

ة بلغت أكير من   Focusمُشارك( والمقابلات الجماعية المركزة ) 1500كبير

Groups في ماليزيا والإمارات وكوريا الجنوبية، لقياس مدى ارتباط برامج العلاقات )

قامت بتدريب  (Arien Rozelle, 2022)أما دراسة  العامة بإطار الكفاءات العالمية.

ات، وتحليل الاستبيانطلاب العلاقات العامة على أساليب البحث المختلفة وشملت )

، والمقابلات المتعمقة، والملاحظة  كير 
المحتوى، والتحليلات الرقمية، ومجموعات اليى

 وكيفية تطبيقها والاستفادة منها. بالمشاركة(

ي هذا           
 
وعلى الرغم من غزارة الدراسات الأجنبية، جاءت الدراسات العربية ف

ا؛ إذ اعتمدت دراسة )
ً
( على المزج بين 2025رناد صالح محمود، السياق أقل عدد

، وإجراء مقابلات مقننة، واستمارة استبيان، لمعرفة تحليل مضمون رسائل الماجستير

نامج ماجستير العلاقات العام ة المعاص رة ف ي  تأثير الإتجاهات البحثية لي 

)السيد  الممارسة المهنية لطلبة جامعة النجاح الوطنية بعد التخرج، كما لجأت دراسة

 ، ( إلى تحليل المضمون والملاحظة بالمشاركة في تقييم طرق 2022عبدالرحمن علىي

محمد تدريس العلاقات العامة خلال جائحة كرونا. وكذلك اعتمدت دراسة )عطيه 

( على ثالثة أدوات لجمع البيانات هي الاستبيان والمقابلات المتعمقة 2020مرق، 

ي لمنصة مايكروسوفت تيمز، وذلك لتعرف على اتجاهات 
وتحليل المضمون الكيق 

ي تدريس مقررات العلاقات العامة 
 
ي ف

وب  الطلاب نحو استخدام التعليم الإلكيى

 والإعلان.

ي دراسات وبحوث تعليم العلاقات العامة, إلا  •
 
على الرغم من أهمية التحليل النقدي ف

ي دراسة
 
ي عدد محدود من الدراسات, وتمثلت ف

 
 ,Tom Watson) أنه لم يُستخدم إلا ف

2023) ي 
، (IPRA)لرابطة الدولية للعلاقات العامة  من خلال التحليل النقدي الأرشيق 

ي العالم الناطق باللغة 
 
ي شكلت تعليم العلاقات العامة ف

ات التاريخية التى لفهم التأثير
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ة من  ية خلال الفيى ي تركيا قدمت دراسة م، 1990م حتى 1950الإنجلير 
 
 Özlem)وف

Işık & Gülsüm Şimşek, 2022)  ي
 
ي لأطروحات الدكتوراه ف

تحليل مستوى ثاب 

ي تركيا خلال 
 
ي بلغت 2020م حتى 1980مجال العلاقات العامة ف

 487م، والتى

ي الأطر النظرية المستخدمة 
 
ات والتطورات ف أطروحة دكتوراه، للكشف عن التغير

ي تلك الأطروحات، 
 
منهجية البحث  (Mary Welch, 2015)وتستخدم دراسة ف

ي ذلك تقارير الهيئات المهنية 
 
ي لدراسة مصادر البيانات، بما ف

التحليلىي النقدي التاريج 

ي 
فيد برامج التعليم والتطوير المهت 

ُ
والوثائق الأرشيفية؛ لتطوير رؤى ثاقبة يُمكن أن ت

 العامة المستقبلية. للعلاقات

( 2023أما على مستوى الدراسات العربية، فقد قامت دراسة )إيمان زهرة،          

اث  ي اليى
 
ا علميًا يتناول أخلاقيات الذكاء الاصطناعي ف

ً
بمراجعة حوالىي ثمانير  بحث

العلمي فيما يتعلق بمجال تعليم العلاقات العامة من خلال منهج التحليل الثانوي وخلال 

ة من  ي المناهج  م،2023م حتى 2018الفيى
 
ي يمكن تضمينها ف

وماهية المقررات التى

. ي
امج العلاقات العامة والاتصال التسويقى  المصرية لي 

ي المدرستير  الأمريكية والأوروبية  •
 
ت العديد من الدراسات الأجنبية خاصة ف تمير 

ة مبنية على مسوح قومية أو دولية, فيما افتقدت الدراسات العربية  باستخدام عينات كبير

ي أجريت داخل 
هذا النوع من العينات, وربما يرجع ذلك إلى أن الكثير من البحوث التى

وعات بحثية جماعية  المدارس الغربية والمتعلقة بتعليم العلاقات العامة, كانت مشر

ي يغلب عليها 
ي دراستنا العربية, والتى

 
ممولة من هيئات علمية, وهو ما نفتقده بشدة ف

 الطابع الفردي.
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ا: على مستوى المداخل النظرية:
ً
 ثالث

 ي البحوث والدراسات عينة الدراسة( يوضح الأطر النظرية المستخدمة ف8جدول )

ي  •  العرب 
يُظهر التحليل النقدي لدراسات وبحوث تعليم العلاقات العامة على المستويير 

ة من هذه الدراسات لم تحدد إطارًا نظريًا لها, حيث أن هناك  والدولىي أن نسبة كبير

( دراسة على أي 87( دراسة فقط اعتمدوا على إطار نظري، بينما لم تعتمد )65)

دعم البحوث، أطر نظرية، 
ُ
ي ت
ي الأسس المعرفية التى

 
كما أن مما يكشف عن فجوة ف

ي توظيف المداخل 
 
ي البيئة الغربية كانت أكير تقدمًا وتطورًا ف

 
ي أجريت ف

الدراسات التى

النظرية الملاءمة لطبيعة الدراسة, فيما غلب الطابع التقليدي على المداخل النظرية 

ي هذا المجال, 
 
ي وظفتها الدراسات العربية ف

ي وتمثلت أهم االتى
لمداخل النظرية التر
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: ي
 
ات للظواهر المرتبطة بتعليم العلاقات العامة ف  RAG)نموذجي  حاولت تقديم تفسي 

ي دراسة  LangChainو
 
  (، ونظرية العبء المعرفي (Aimei Yang, 2025ف

Cognitive Load Theory ي دراسة
 
 Sebastian Fitzek & Alinaف

Bârgăoanu, 2025)) ، ونموذج التعليم التأملىيA Reflective Learning Model 

ي دراسة 
 
ونموذج تعليم العلاقات العامة ، ((Christie Kleinmann, 2024ف

 Model for Public Relations Education for المهنية  للممارسة

Professional Practice  ي دراسة
 
، ونظرية التعلم (Tom Watson, 2023)ف

ي  ي دراسة  Experiential Learning Theory (ELT)التجريت 
 
Nia Jف ohnson, 

(، ونموذج أنظمة الإبداع لميهالي 2019( ودراسة )سمية عرفات، (2022

 Mihaly Csikszentmihalyi’s Systems Model of Creativityتشيكسينتميهالىي 

ي دراسة 
 
، ونظرية التعلم (Richie Barker & Sharyn McDonald, 2021)ف

ي 
 
-Socioالاجتماعي والثقاف Cultural Learning Theory  ي دراسة

 
 Mandy)ف

Powell & Magda Pieczka, 2016). 

ي استندت عليها دراسات المحور الأول فكانت     
: أما عن النظريات والنماذج التر

ي  Enneagram of Personality’s Harmony Triads نموذج الإنيجرام
 
ف

-Self(، ونظرية تقرير المصير (Heather Riddell & al, 2025دراسة 

Determination Theory  ي دراسة
 
(، ونظرية (J. Weed & Lauren, 2024ف

ي أوقات الأزمات 
 
 Coombs’ Situational Crisis كومبس للتواصل ف

Communication Theory ونظرية استعادة الصورة للبينوا Benoit’s Image 

Restoration Theory   ي دراسة
 
، ونظرية التطعيم (Bora Yook, 2024)ف

Inoculation Theory   ونظرية التدفق ذي الخطوتير The Two - Step Flow 

Theory  ي دراسة
 
 System (، ونظرية النظام (Arien Rozelle, 2022ف

Theory ي دراسة
 
 .LaKesha Nودراسة  ( (Igben H.G.O, 2022ف

Anderson, 2019)) ،مير  نظرية التTheory of Excellence  ي دراسة
 
ف
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Özlem & Şimşek, 2022) ،) ونظرية الممارسة المجتمعيةCommunity 

practice theory   ي دراسة
 
(، ونظرية الاستيعاب (Halle & Umansky, 2018ف

Assimilation Theory  ي دراسة
 
أما (، (Abdul Rauf Ridzuan, 2018ف

ي دراسة )رناد صالح، الدراسات العربية، 
 
فتم توظيف نظرية البنائية الوظيفية ف

ي ( ودراسة )شريف حمدي وجعفري محمد(، 2025
 
ونظرية التبادل الاجتماعي ف

(، والنظرية الوظيفية في دراسة ) ليلى بولكيبيت، 2024دراسة )جهاد نضال، 

(، ونظرية الغرس في 2023(، ونظرية الدافعية في دراسة )ريما جنحو، 2024

اتيج  ل  " سوات دراسة )مناف بشير وماريا فيدوروفا(،   SWOTوالتحليل الاسيى

Analysis  ي دراسة
 
(، ونظریات التمثلات الاجتماعیة 2018)عبدالباسط هاشم، ف

ي دراسة )بورویس رزیقة، 
 
(، ونظرية التفاعلية الرمزية في دراسة 2018ف

 (.2015)بوغولة مفید، 

ي نظريات:    
 
ي ف

 
نظرية إدارة  بينما تمثلت المداخل النظرية للمحور الثان

ي  Communication Privacy Management Theory خصوصية الاتصالات
 
ف

 An Identity ، ونموذج الهوية التكنولوجية (Corinne Dalelio, 2024)دراسة 

Model نموذج ،POEM  للتسويق POEM Model ي دراسة
 
 & Sally Laurie)ف

al, 2023) ، ونظرية الإقناعPersuasion Theory ونظرية الاستخدامات ،

ي دراسة  Uses and Gratifications Theoryوالإشباعات 
 
 Amanda)ف

Bradshaw, 2022) ودراسة ،(Moyo & Nketsi, 2016) نظرية التشاركية ،

Engagement Theory ي دراسة
 
(Smallwood & Brigitta, 2017) ف ي  

 
، وف

ي دراسة )عماد الدين جابر وأسماء راسات العربية، الد
 
نموذج قبول التكنولوجيا ف

(، 2020( ودراسة )عطية مرق، 2021( ودراسة )محمد عبدالحميد، 2022أبوبكر، 

ي دراسة  Theory Convergence Media ونظرية حتمية اندماج وسائل الإعلام
 
ف

ي دراسة )ري  هام حامد،  نظرية انتشار المبتكرات، و(2021أري    ج فخرالدين، )
 
ف

(، نظرية 2018(، ونظرية ترتيب الأولويات في دراسة )رسمية الشقران، 2019
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ي دراسة )إسلام عثمان،  الاعتماد على وسائل الإعلام
 
نظرية تقرير (، و2017ف

 ، ي دراسة )عزة الكحكي
 
 (.2016الذات ف

      : ي
 
ي المحور الثالث ف

 
ي  وتمثلت المداخل النظرية ف

ى
 نظرية الموقف الأخلاف

Ethics Position Theory ي دراسة
 
(، نظرية (Alec Tefertiller & et, 2025ف

 Kantian والنظرية الكانطيةRoss’ moral duties الواجبات الأخلاقية لروس 

theoryوالنظرية النفعية ، Utilitarianism Theory ي دراسة
 
 Tiffany) ف

Gallicano, 2024)نماذج صنع القرار ، Decision- making models  ي
 
ف

ي الدراسات العربية،((Marlene S. Neil, 2017دراسة 
 
نظرية  جاءت ، وف

ي لممارس ة 
ى
المسئولية المهنية لأخلاقيات العلاقات العامة، والنم وذج الأخ لاف

ي
ى
اتيجية ، )مهنة الع لاقات الع امة )نموذج الاقناع الأخلاف مدخل الإدارة الاسيى

ي دراسة )أمل فوزي،  الأخلاقيات
 
(، وقدمت دراسة )إنجي أبوسريع، 2016ف

-Four( نموذج الوظيفة الأخلاقية ذات المكونات الأربع 2015 Component 

Model of Moral Functioning . 

نظرية النظم العامة كما تناول المحور الرابع المداخل النظرية التالية:     

General System Theory  ي دراسة
 
، نموذج (Abd Majid & al, 2025)ف

ي دراسة  ACEJMC) )ACEJMC Assessment Formatتقييم 
 
 Julie)ف

O’Neil & al, 2023( ومعايير ،CEPR للجودة CEPR Standards  ي دراسة
 
ف

Kim  Malone, 2023) نظرية التميز واستعادة الصورة ،)Excellence and 

Image Restoration Theory  ي دراسة
 
(، (Amanda Bradshaw, 2022ف

(، ونظرية تحليل 2019مدخل الجودة الشاملة )سمية عرفات، أما الدراسات العربية، 

 ،  (.2016(, ونموذج جودة الخدمة )عيسى عبدالباقي, 2018النظم )أحمد حسير 
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ي مجال دراسات وبحوث تعليم العلاقات العامة:
 
حة ف  الرؤية المستقبلية المقير

ي تناولت تعليم     
ي تم رصدها, والتى

ي ضوء التحليل النقدي للدراسات والبحوث التى
 
ف

, يمكن استخلاص رؤية شاملة  ي والدولىي  العرب 
العلاقات العامة على المستويير 

 :  للدراسات العربية المُستقبلية, كالتالىي

: على مستوى الأجندة البحثية.
ً
 أولً

 ثانيًا: على مستوى المداخل النظرية والأطر المنهجية.

ا: على مستوى الأطر المنهجية والأدوات البحثية.
ً
 ثالث

 رابعًا: على مستوى العملية التعليمية.

: على مستوى الأجندة البحثية.
ً
 أولً

ي ربطت تعليم  •
ي الدراسات التى

 
أظهر الرصد النقدي تفوق المدرسة الأجنبية ف

ي سوق العمل، خاصة مع تزايد الاعتماد 
 
ات ف العلاقات العامة بالتحولات والتغير

ي إدارة الحملات وبناء 
 
على التقنيات الرقمية وأدوات التحليل والذكاء الاصطناعي ف

 ،  السمعة المؤسسية والتواصل مع الجماهير
ً
مما يشير إلى الحاجة الماسة مستقبلً

ي الكشف عن 
 
لإجراء المزيد من البحوث والدراسات العربية المُعمقة بما يسهم ف

اح آليات لتحديثها بما يضمن تزويد الطلاب  ي المناهج الحالية، واقيى
 
أوجه القصور ف

ي بيئات ا
 
لعمل بالمهارات المعرفية والتقنية والعملية اللازمة للاندماج بكفاءة ف

ي تعزيز التوازن بير  الجانب النظري 
 
ي يُساهم ف

المعاضة، كما أن هذا التوجه البحتر

ي مناهج العلاقات العامة، ويدعم قدرة المؤسسات الأكاديمية على 
 
ي ف

والتطبيقى

.  مواكبة احتياجات السوق المحلىي والدولىي

ي  •
 
كشفت الدراسة التحليلية النقدية عن محدودية حجم الدراسات والبحوث المقارنة ف

ي تتناول الأبعاد العابرة للثقافات 
مجال تعليم العلاقات العامة، خصوصًا تلك التى

 العرب التوجه المستقبلىي 
والسياقات الجغرافية المتنوعة، مما يتطلب من الباحثير 

امج نحو هذه النوعية من الدراسات؛ ل ي تعزيز الفهم المُقارن لي 
 
ما لها من أهمية ف

تعليم العلاقات العامة، مع مراعاة تأثير العوامل الثقافية والجغرافية والاقتصادية 
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ها  ي ذلك إلقاء الضوء على كيفية تصور العلاقات العامة وتأطير
المختلفة، ويقتص 

 عن 
ً
امج، فضلً داخل تصميم المناهج الدراسية، ومعايير الاعتماد الأكاديمي للي 

شكل الأساس لكيفية 
ُ
ي ت
ي سوق العمل، والتى

 
تقييم مدى قدرة خريجيها على الاندماج ف

 اته المهنية.تطور تعليم العلاقات العامة وممارس

ي الأكاديمي  •
ي مجال التوجه البحتر

 
ة ف أظهرت الدراسة التحليلية النقدية ندرة كبير

ي 
 
لدراسات تعليم العلاقات العامة, داخل الخطط البحثية لتسجيل الرسائل العلمية ف

كليات الإعلام وأقسام العلاقات العامة بالجامعات العربية, خاصة على مستوى 

 ثة سوى رسالة دكتوراه واحدة تناولترسائل الدكتوراه, حيث لم ترصد الباح

ي  استخدام أساتذة الإعلام بالجامعات السعودية لمواقع التواصل الاجتماعي )دريت 

 ، ي  47, وتم رصد عدد عشر رسائل ماجستير من أصل (2017بن عبدالله الدريت 

ورة الاهتمام والتوجه  دراسة عربية, الأمر الذي يتطلب من الباحثير  العرب ض 

ي البيئة العربية, ووضعها على أجندة المستقبلىي 
 
نحو هذه النوعية من الدراسات ف

ي أقسام العلاقات العامة وكليات الإعلام بالجامعات 
 
خطط تسجيل الرسائل العلمية ف

 العربية. 

ي  •
 
كشف الرصد النقدي عن تعدد البحوث الجماعية, والممولة من الهيئات العلمية ف

المدرستير  الأمريكية والأوروبية, وهو ما تفتقده المدرسة العربية, مما يستلزم من 

ي مجال 
 
 نحو المشاري    ع البحثية الجماعية الممولة ف

ً
الباحثير  العرب التوجه مستقبلً

ي تتسم البيئة الثقافية فيها بالتشابه بحوث ودراسات  تعليم العلاقات 
العامة, والتى

ي نتائج هذه البحوث.
 
, مما يعظ التكامل والعمق والمقارنة ف  والتجانس إلى حد كبير

ي تناولت  •
أوضحت نتائج الدراسة التحليلية النقدية عن وجود عدد من الدراسات التى

ي المدرسة الأمريكية, 
 
ي مشاري    ع تعليم العلاقات العامة, خاصة ف

 
النماذج المبتكرة ف

 ,Ken Plowman & alودراسة  (Murphy & Joyce, 2025مثل دراسة )

 & Kinsky)ودراسة  Amanda & Lauren, 2024))ودراسة  ((2024

Gallicano, 2024)  ودراسةPamela Morris, 2016) حيث عكست هذه ،)
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ي توفير التعليم الشامل 
 
التجارب مشاركة أساتذة العلاقات العامة بالجامعات ف

ي حظيت باستجابة إيجابية من قبل الطلبة, وكان لها 
والمبتكر لطلاب المستقبل, والتى

 العرب التوجه المستقبلىي 
تأثير قوي على تعلمهم, الأمر الذي يتطلب من الباحثير 

ي تم تنفيذها نحو إجراء مراجعة منهجية لبعض تجار
ب التدريس المبتكرة, والتى

ي برامج تعليم العلاقات العامة بالجامعات الأمريكية, حتى يتمكن أساتذة 
 
بنجاح ف

ي البلدان العربية من الوصول إلى نظرة عامة على ما تم انجازه 
 
العلاقات العامة ف

ي مجال العلاقات العامة.
 
ي تدريس الابتكار ف

 
 حتى اليوم ف

ي مزيد من الدراسات  •
 
 من قبل الباحثير  العرب نحو التوسع ف

ً
ورة التوجه مستقبلً ض 

امج العلاقات العامة  ي تستهدف التعرف على دوافع الطلبة للالتحاق بي 
والبحوث التى

ي الجامعات العربية, وتصوراتهم لأدوارهم الوظيفية والمهنية بعد التخرج, 
 
ف

تجابتها لوسائل الإعلام الرقمية, وعصر وتقييمهم لمناهجهم الدراسية, ومدى اس

ي ترصد انعكاسات 
ي الدراسات التى

 
 عن التوسع ف

ً
, فضلً تقنيات الذكاء الإصطناعي

ي 
 
امج الدراسية لتعلم العلاقات العامة ف الاندماجات الرقمية على المناهج والي 

, وإنتا ج المنطقة العربية, مثل تدريس برامج الكمبيوتر الحديثة, التسويق الرقمي

ونية. اتيجيات ترويجه، وإدارة الحملات الإلكيى  المحتوى واسيى

 ثانيًا: على مستوى المداخل النظرية والأطر المنهجية.

ي خلال       ي مجال تعليم العلاقات العامة من توسع نست 
 
رغم ما شهده البحث ف

ة، إلا أن المساهمات النظرية والمنهجية ما زالت تحظ  باهتمام محدود  السنوات الأخير

، فقد تقدمت المدارس الأمريكية والأوروبية بخطوات  وغير منظم من قبل الباحثير 

ا وملاءمة لدراسة هذا الحقل، واسعة من خلال طرح أطر ومقاربات نظرية أ
ً
كير تنوع

ي حير  ظلت الدراسات العربية مرتبطة إلى حد كبير بمداخل تقليدية لا تعكس بشكل 
 
ف

ز من هنا  ي البيئة الرقمية الراهنة، ويي 
 
ي يشهدها التخصص ف

كافٍ التحولات التى

ي ينطلقون م
ي الأسس النظرية التى

 
نها، التحدي أمام الباحثير  العرب لإعادة النظر ف

ي تطوير الدراسات 
 
والعمل على استكشاف أطر ومداخل أكير ابتكارًا يمكن توظيفها ف
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ي إثراء الأجندة البحثية العربية ويجعلها 
 
ي تعليم العلاقات العامة، بما يسهم ف

 
المستقبلية ف

ي يمكن 
ات العالمية، ويمكن الإشارة إلى بعض المداخل النظرية التى  مواكبة للتغير

أكير

: ي إطار الأجندة البحثية المستقبلية على النحو التالىي
 
 الاستفادة منها ف

ي  • لتطوير برامج  LangChainو RAGتوظيف مداخل نظرية جديدة, مثل نموذج 

ي مناهج العلاقات العامة, 
 
ومخطط إنياجرام التعليم باستخدام الذكاء الاصطناعي ف

ي الشخصية أو نموذج الإنيجرام
 
 Enneagram of لثلاثيات الانسجام ف

Personality’s Harmony Triads ونموذج أنظمة الإبداع لميهالىي ،

 Mihaly Csikszentmihalyi’s Systems Model of تشيكسينتميهالىي

Creativity والمدخل الإبداعي ،A Creative Approach ونموذج المبادرة ,

 Quality, ونموذج جودة الخدمة The Entrepreneurial modelوالابتكار 

Modelنموذج طابا , وTaba Model ي
يم لتطوير المناهج الدراسية, ونموذج تقى

ACEJMC  لجودة التعليمACEJMC Assessment Format ومعايير ،

CEPR  للجودةCEPR Standards، نموذج التحليل الرباعي "سوات"SWOT. 

ي  •  Experientialأما النظريات فهناك نظريات جديدة مثل: نظرية التعلم التجريت 

Learning Theory (ELT) ي
 
-Socio، ونظرية التعلم الاجتماعي والثقاف

Cultural Learning Theoryونظرية التطعيم ، Inoculation Theory  ،

-Self, ونظرية التحدي الذاتي Field Theory Theونظرية المجال 

Determination theory نظرية كومبس  للتواصل في أوقات الأزمات ,

Coombs’ Situational Crisis Communication Theory ونظرية استعادة ،

، ونظرية النظم Benoit’s Image Restorationالصورة لبينوا 

ي ، و General System Theoryالعامة
ى
 Ethicsنظرية الموقف الأخلاف

Position Theoryظرية الواجبات الأخلاقية لروس ، ونRoss’ Moral 

Dutiesوالنظرية الكانطية ،Kantian Theory . 



 

 

890 

ا: على مستوى الأطر المنهجية والأدوات البحثية:
ً
 ثالث

ي مجال تعليم العلاقات 
 
ي إطار تطوير المناهج والأدوات البحثية ف

 
ح الدراسة ف تقير

: ي
ر
 العامة الأن

ي  •
ز الحاجة إلى توجيه مزيد من الاهتمام للدراسات والبحوث ذات الطابع الكيق  تي 

ي 
 
ي المناهج البحثية، وف

 
ي مجال تعليم العلاقات العامة، لما تتسم به من تنوع ف

 
ف

، وتحليل  ي
مقدمتها منهج دراسة الحالة، والدراسات الارتباطية، والمنهج الاستقراب 

ا تعزيز  السياق، والدراسات الإثنوغرافية،
ً
، وأيض إلى جانب المنهج الهجير 

البحوث المقارنة، ولا سيما تلك العابرة للثقافات، لما توفره من رؤى معمقة حول 

ي الممارسات التعليمية والمهنية على المستويير  الإقليمي 
 
الفوارق والتشابهات ف

.  والدولىي

توسيع نطاق الاهتمام بالبحوث التجريبية وشبه التجريبية من خلال اعتماد  •

تصميمات بحثية تراعي احتياجات الفئات المستهدفة، مما يتيح قياس أثر الأساليب 

التعليمية المبتكرة على اكتساب الطلبة للمعارف وتنمية مهاراتهم المهنية، كما 

ي توفير أدلة علمية دقيق
 
امج الأكاديمية تسهم هذه البحوث ف ي تطوير الي 

 
ة تساعد ف

 عن تعزيز القدرة على 
ً
بما يتوافق مع متطلبات البيئة الرقمية المعاضة، فضلً

ي العملية التعليمية، بما يرفع من 
 
دمج التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي ف

 كفاءة المخرجات التعليمية وجودتها.

ي ميدان الدراسات  •
 
ورة دعم الدراسات المستقبلية لما تحمله من أهمية بالغة ف ض 

الإعلامية على العموم، وتعليم العلاقات العامة على وجه الخصوص، إذ تسهم 

ي قد تفرضها البيئة الرقمية 
اف التحولات المحتملة التى ي استشر

 
تلك الدراسات ف

تتيح للباحثير  والممارسير  والتطورات التكنولوجية على هذا التخصص، فهي 

ي صياغة مناهج 
 
استباق التحديات والفرص المرتبطة بمستقبل المهنة، وتساعد ف

ات، كما تضمن هذه الدراسات  تعليمية أكير مرونة وقابلية للتكيف مع المتغير

امج الأكاديمية للاحتياجات المتجددة لسوق العمل.  مواكبة الي 
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ا  •
ً
قدم مزيد

ُ
ي دراسات العلاقات العامة, حيث ت

 
ي استخدام الأدوات الكيفية ف

 
التوسع ف

ي تعجز عنها الأدوات الكمية, خاصة وأن دراسات المدرسة 
ات التى من التفسير

ي معظمها على 
 
ي مجال تعليم العلاقات العامة ركزت ف

 
العربية محل التحليل ف

, مقارنة المعالجة الكمية للبيانات, وتراجعت المعالج ات الكيفية بشكل كبير

ي هذا السياق يجب تعزيز الاهتمام بتوظيف الأدوات 
 
بالمدرسة الغربية, لذا ف

الكيفية, ومنها: مجموعات النقاش المركزة, الملاحظة بأشكالها المختلفة, المقابلة 

 , بمختلف أنواعها, أداة تحليل السياق, أداة التحليل النقدى, أداة التحليل الدلالىي

افية, تح  عن أساليب الدراسات الاستشر
ً
, فضلً ي

ليل الخطاب, التحليل السيمياب 

ها من  , وأسلوب شجرة العائلة, وغير ي
ومنها: أساليب السيناريو, أسلوب ديلق 

ي ظل بيئة تكنولوجية 
 
أدوات تحليل المستقبل لهذا اللون من العلاقات العامة ف

ة.  متغير

 رابعًا: على مستوى العملية التعليمية:

ي يشهدها مجال العلاقات العامة، خصوصًا مع  •
ي ظل التطورات المتسارعة التى

 
ف

، وظهور أدوات الأتمتة  بيئة الإعلام الرقمي وتقنيات الذكاء الاصطناعي

ورة مواكبة هذه التحولات على المستوى  ح الباحثة ض  والخوارزميات، تقيى

ي البيئة العربية بوجه عام، والمصرية بوجه خاص
 
، ويتطلب ذلك إعادة الأكاديمي ف

ي لوائح كليات وأقسام الإعلام وبرامج العلاقات العامة، والعمل على 
 
النظر ف

، إلى جانب تنمية  تطويرها من خلال إدماج مقررات دراسية تعكس هذا التغير

مهارات أعضاء هيئة التدريس، وتوفير بيئة تكنولوجية متكاملة من معامل وأجهزة 

 تدعم هذا التطور.

ي تواكب صناعة      
ورة إدخال بعض المقررات التى ح الباحثة ض  حيث تقيى

 البيئة الاتصالية الجديدة ومنها: )الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته 
 
العلاقات العامة ف

ي العلاقات العامة، الاتصال المؤسسي وإدارة الهوية البصرية، الحملات الرقمية 
 
ف
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ونية والسمعة الرقمية، العلاقات  عي  المنصات الاجتماعية، إدارة الأزمات الإلكيى

Crossالعامة العابرة للثقافات ) - Cultural PR الأخلاقيات الرقمية والمسؤولية ،)

ي العلاقات العامة، التسويق المؤثر، الاتصال 
 
الاجتماعية، ريادة الأعمال والابتكار ف

اضية والهجينة، إدارة المحتوى  ي الأزمات الصحية والبيئية، إدارة الفعاليات الافيى
 
ف

الرصد الرقمي وصناعة القصص ، تحليل البيانات الضخمة لفهم الجمهور، أدوات 

يعات  ، الكتابة الإبداعية للعلاقات العامة الرقمية, أخلاقيات وتشر والتحليل الرقمي

 العلاقات العامة الرقمية(
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