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ABSTRACT 
Airlines are exposed to intense competition and many external 
and internal economic pressures that lead to crises that affect 
their performance and competitive position, and those crises that 

occur during work may have an impact on the company’s 
employees as well, which prompted the company’s management 
to resort to appropriate strategies to confront these crises, and to 
keep pace with modern developments And global modern 
technology, the company has turned to modern technological 
methods, which is the electronic control system to control, 
confront and solve crises in a short time and without any human 
and material losses, in order to be able to maintain its 

performance and enhance its competitiveness locally and 
internationally. 

There is no doubt that Egypt Air may coexist in the current 

period in an environment characterized by the presence of many 
sudden and influential variables that could cause some crises 
affecting the achievement of the company's goals, and with the 
increasing trend towards electronic control practices and 
applications for the activities of this company and the use of 
electronic control As a tool to deal with improving performance 
and services, especially as it relies on modern technologies and 
software, which provide a large degree of information and data, 

which is consistent with the nature and requirements of crisis 
management. From this point of view, the researcher was 
interested in examining the role and how electronic control 
contributes to strengthening and developing the company's 
capabilities to manage crises, especially since the nature of its 
activities exposes it to crises at any time. 
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Control - crisis management - occupational safety and 
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ًٌستخـهص   ان

 ٗدحخيٞش خخسؿٞش ٗػغ٘ؽ شذٝذس ٍْخفغش حىٚ حىطٞشحُ ششمخص طظؼشع

,  حىظْخفغٞش ٍٗنخّظٖخ أدحثٖخ ػيٚ طئػش أصٍخص اىٚ طئدٙ ػذٝذس حقظظخدٝش
 حىؼخٍيِٞ ػيٚ طؤػٞشٕخ ْٝؼنظ قذ حىؼَو أػْخء طلذع حىظٚ حلأصٍخص ٗطيل

 حعظٞشحطٞـٞخص حىٚ ىيـ٘ء حىششمش ادحسس دفغ حىزٙ حلأٍش, أٝؼخ رخىششمش

 حىلذٝؼش حىظط٘حص ٗىَ٘حمزش,  حلأصٍخص طيل ىَ٘حؿٖش ٍلاثَش
 حلأعخىٞذ حىٚ حىششمش حطـٖض فقذ, حىؼخىَٞش حىلذٝؼش ٗحىظنْ٘ى٘ؿٞش

 ػيٚ ىيغٞطشس حلاىنظشّٗٚ حىظلنٌ ّظخً ٕٗ٘  حىلذٝؼش حىظنْ٘ى٘ؿٞش

 رششٝش خغخثش أٙ ٗرذُٗ ٗؿٞض ٗقض فٚ ٗكيٖخ ٍٗ٘حؿٖظٖخ حلأصٍخص

 ٍليٞخ طْخفغٞظٖخ ٗطؼضٝض أدحثٖخ ػيٚ حىَلخفظش طغظطٞغ ىنٚ, ٍٗخدٝش
 .  ٗدٗىٞخ

 حىلخىٞش حىفظشس فٜ ىيطٞشحُ ٍظش ششمش طظؼخٝش قذ أّٔ فٞٔ لاشل ٍَٗخ
 ٍِ ٗحىظٜ ٗحىَئػشس حىَفخؿجش حىَظغٞشحص ٍِ حىؼذٝذ ر٘ؿ٘د طظغٌ رٞجش فٜ

 طلقٞق ػيٚ حىَئػشس حلأصٍخص رؼغ كذٗع فٜ طظغزذ أُ حىََنِ

 حىظلنٌ ٗططزٞقخص ٍَخسعخص اىٚ حىظ٘ؿٔ حصدٝخد ٍٗغ حىششمش, إٔذحف
 مؤدحس حلاىنظشّٗٚ حىظلنٌ ٗحعظخذحً حىششمش ٕزٓ لأّشطش حلاىنظشّٗٚ

 حىظقْٞخص ػيٚ طؼظَذ أّٖخ خخطش ٗحىخذٍخص حلأدحء طلغِٞ ٍغ ىيظؼخٍو

 ٗحىزٞخّخص حىَؼيٍ٘خص ٍِ مزٞشس دسؿش طظٞق ٗحىظٜ حىلذٝؼش ٗحىزشٍـٞخص

 ٕزٓ ٍِٗ. حلأصٍخص ادحسس ٍٗظطيزخص ٗؽزٞؼش ٝظ٘حفق حىزٛ حلأٍش
 حىظلنٌ رٖخ طغٌٖ حىظٜ ٗحىنٞفٞش حىذٗس رزلغ حىزخكغ حٕظٌ فقذ حىَْطيق

 خخطش حلأصٍخص لإدحسس حىششمش قذسحص ٗطط٘ٝش طؼضٝض فٜ حلاىنظشّٗٚ

 .ٗقض أٙ فٚ أصٍخص كذٗع حىٚ طؼشػٖخ أّشطظٖخ ؽزٞؼش أُ

 حىظلنٌ ,حىظنْ٘ى٘ؿٞخ حقظظخدٝخص :  انًفتبحيت انكهًبث

 . حىَْٖٞش ٗحىظلش حىغلاٍش ,صٍخصحلأ دحسسا ,حلاىنظشّٗٚ
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 انًقذيت

حلاىنظشّٗٚ فٜ ششمش ٝؼٌـذ حلاطـخٓ اىٚ حعظخذحً حىظلنٌ 

ٍظش ىيطٞشحُ أكذ حلأدٗحص حىٖخٍش حىظٜ طَنِ ٍِ طلقٞق 

حلإطلاف ٗطط٘ٝش حلأدحء ٗحىظل٘ه ٍِ حىؼَو حىظقيٞذٛ 

حىشٗطْٜٞ اىٚ حىؼَو حٟىٜ ٍٗٞنْش ؿَٞغ حلإؿشحءحص 

حىَشطزطش رظقذٌٝ ٗط٘فٞش حىخذٍخص ىلأفشحد.  ٗقذ ٝؤطٜ ٕزح 

٘س حىؼذٝذ ٍِ حلاطـخٓ ّل٘ حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ ّظٞـش ظٖ

حىظلذٝخص ٗحىظؼ٘رخص حىَئػشس ػيٚ أدحء حىششمش ٗحىظٜ 

رخص ٍؼٔ ٍِ حىؼشٗسٛ أُ ٝنُ٘ ْٕخك اؿشحءحص 

ٗخط٘حص ٗحػلش ٍٗلذدس ٍِ ؿخّذ حىششمش,  ىيظؼخٍو 

ٍغ ٕزٓ حىَظغٞشحص خخطش فٜ ظو طْخٍٜ ٗطضحٝذ حىظط٘س 

حىظقْٜ ٗحىظنْ٘ى٘ؿٜ حىَشطزؾ رخلاطظخلاص ٗحىَؼيٍ٘خص 

ىنظشّٗٞش ٗططزٞقخطٖخ ٍَٗخسعظٖخ ٗحىظٜ أدص ٗحىلخعزخص حلإ

اىٚ ظٖ٘س أعخىٞذ حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ ّظٞـش ٕزٓ 

حىظط٘سحص. مَخ ٝؼذ حىظ٘ؿٔ ّل٘ حعظخذحً ٗططزٞق حىظلنٌ 

حلاىنظشّٗٚ أكذ حلأدٗحص حىََٖش حىظٜ طغظخذٍٖخ حىذٗه 

حىَظقذٍش ٍِ أؿو طلقٞق حىظط٘ٝش ٗحىظلغِٞ فٜ أدحء 

ٖخ رشنو ٍٞغش ٗعٖو قذَٝحىخذٍخص حىَظ٘فشس ٗط

, مَخ أّٔ حّطلاقخً ٍِ أُ ّظخً حىظلنٌ ىيَ٘حؽِْٞ

حلاىنظشّٗٚ أكذ أدٗحص حىظط٘ٝش ٗحىظلغِٞ , ٍٗغ طضحٝذ 

حىَظغٞشحص حىَئػشس ػيٚ حلأدحء ىيششمش,  كٞغ طلاكع أُ 

ْٕخك حىؼذٝذ ٍِ حلأصٍخص حىظٜ ط٘حؿٖٖخ ششمش ٍظش 

 ىيطٞشحُ خخطش أّْخ ّؼٞش فٜ ػخىٌ ٍيٜء رخىؼذٝذ ٍِ

حىَفخؿآص حىظٜ لا طظ٘قؼٖخ حىششمش, ٗأطزق رىل حىغَش 

حىغخثذس فٜ رٞجش حىؼَو ٗحىَـخلاص حىَخظيفش ,  ٗىزىل ّـذ 

أُ حلأصٍخص طظطيذ رخىؼشٗسس قذسحص ٗاؿشحءحص ىيظؼخٍو 

ٍؼٖخ خخطش ٍخ ٝظؼيق رخىْ٘حكٜ حىَشطزطش رخىَؼيٍ٘خص 

ٗحىَؼشفش, ىزىل فبُ حىزلغ ٝظٖش حىؼلاقش ْٕخ رِٞ حىظلنٌ 

ىنظشّٗٚ مبكذٙ حلأدٗحص حىظٜ طقً٘ رظط٘ٝش ٗطلغِٞ حلا

صٍخص, ٍِٗ ػٌ \أدحء حىششمش ٕٗ٘ ٍخ طظطيزٔ ٍ٘حؿٖش حلأ

فبُ حىظشمٞض ع٘ف ٝنُ٘ ػيٚ ٍظغٞشِٝ َٕخ حىظلنٌ 

حلاىنظشّٗٚ ٍٗ٘حؿٖش حلأصٍخص ٗدٗس حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ 

       . )0202يحًذ، )ل طط٘ٝش قذسس حىششمش ػيٚ رىفٜ 

 يشكهت انبحـج

ّظشح ىطزٞؼش ٗخظ٘طٞش حىذٗس حىَْخؽ رٔ اىٚ أدحء ششمش 

ٍظش ىيطٞشحُ ٗحىظل٘ه حىلخدع ٍِ قزو ٕزٓ حىششمش ّل٘ 

حلأخز رََخسعخص ٗططزٞقخص حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ, ٗرىل 

رغشع طؼضٝض حلأدحء حىَظَٞض ٗطلقٞق ؽفشس طط٘ٝشٝش فٜ 

حلأدحء خخطش فٜ ظو ٍخ ٝظ٘حؿذ فٜ حىزٞجش حىخخسؿٞش 

َٞش ٍِ ٍظغٞشحص ٍئػشس ٗكذٗع أصٍخص ٗحىغخكش حىؼخى

ٍظظخىٞش ٍئػشس ػيٚ طلقٞق حىششمش لإٔذحفٖخ , مَخ أّٔ ٍِ 

حىَلاكع فٜ عخكش حىزلغ حىؼيَٜ ٗحىذسحعخص ٗحلأرلخع 

حىخخطش رَ٘ػ٘ع حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ  ٗدٗسٓ فٜ ادحسس 

حلأصٍخص حىظٜ ط٘حؿٔ ششمش ٍظش ىيطٞشحُ ٗطط٘ٝش 

ِ ىْخ ري٘سس ٗىزح َٝن -قذسطٖخ فٜ ٕزح حىخظ٘ص 

ٗطٞخغش ٍشنيش حىزلغ فٜ طغخإه سثٞغٜ ٝظَل٘س  فٚ 

ٍؼشفش أعزخد ػؼف فخػيٞش دٗس ادحسس حلأصٍخص فٚ 

قطخع حىغلاٍش ٗحىظلش حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو , ٍِٗ 

 خلاه ٕزح حىغئحه ٝغٌظَذ حىظؼشف ػيٚ حلأعجيش حىظخىٞش: 

 سئـهت انبحـجأ

ـ٘ حىظلنٌ ٍخ ٕــ٘ دٗس حدسس حلاصٍخص , ٍٗخ ٕــ -1

 حلاىنظشّٗٚ     ؟ 

ٍخ ٕـٚ حلأعزخد حىظٚ أدص حىٚ ػؼـف فخػيٞش  -2

 دٗس حدحسس حلاصٍــخص ؟ 

ٍخ ٕــٚ حلأعزخد حىظٚ أدص حىٚ ػؼـف طؤٍِٞ    -3

 قـطخع حىغلاٍش ٗحىظلش حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو ؟ 

ٍخ ٕــٚ حىَشنلاص حىزٞجٞش حىَظؼيقش رؼؼف  -4

ىقـطخع حىغلاٍش ٗحىظلش فخػيٞش دٗس حدحسس حلاصٍخص 

 حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو ؟ 

ٗػغ ٍقـظشف ىظفؼـٞو دٗس حدحسس حلاصٍخص  -5

رخعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٚ قـطخع حىغلاٍش ٗحىظلش 

 حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو  .

 أهــــذاف انبحــج

ٝغؼٚ حىزلغ اىٚ اٝؼخف حىؼلاقش حىظؤػٞشٝش ىيظلنٌ 

مش ػيٚ ادحسس حلأصٍخص, ٗطظيخض حلاىنظشّٗٚ ٗقذسس حىشش

  -إٔذحف حىزلغ مخٟطٚ:

ٗػغ  خطؾ  ٍْظَش ٗٗحػٞش ىَْغ حلأصٍخص  -1

ٗحىن٘حسع فٚ حىغلاٍش ٗحىظلش حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش 

 حىؼَو دحخو ٗخخسؽ حىششمش .

دسحعش ٍذٙ حٍنخّٞش ططزٞق ّظٌ حدحسس حلاصٍخص   -2

حثٌ رخعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٜ حىششمش ٗحىؼَو حىذ

ىظط٘ٝشٓ ٗحىظْغٞق فٜ رىل ٍغ حىـٖخص حىَؼْٞش رخلأٍِ 

 ٗحىغلاٍش دحخو ٗخخسؽ حىششمش .

دسحعش ٗطط٘ٝش ٗطلذٝغ أّظَش حلأٍِ ٗحىغلاٍش  -3

فٜ حىَزخّٜ ٗحىَْشآص ٍٗ٘حمزش حىظقْٞخص حىلذٝؼش دحخو 

 ٗخخسؽ حىششمش رخعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ .

سس طليٞو ٍذٙ حٍنخّٞش ططزٞق أعظ ّظٌ حدح -4

حلاصٍخص رخعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٜ أػَخه حىظشغٞو 
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ٗحىظٞخّش , ٗحقظشحف حى٘عخثو حىظٜ طَنِ ٍِ حىَلخفظش 

 ػيٚ حىزٞجش ٗكَخٝظٖخ ٍِ حىظي٘ع .

ٗػغ  ٍـقظشف ىظفؼـٞو دٗس حدحسس حلاصٍـخص  -5

رخعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٚ قطخع حىغلاٍش ٗحىظلش 

 حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو .

 انفـروض انبحـخيت

فٚ ػ٘ء خيفٞخص ٍشنيش حىزلغ ٗإٔـذحف حىزلـغ 

ٗحىظغـخإلاص حىزلؼٞش حىَشطزطش رَ٘ػ٘ع حىزلغ  ٝغؼٚ 

حىزـخكغ حىٚ دسحعـش مٞفٞش طفؼـٞو دٗس حدحسس حلاصٍـخص 

رخعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ  فٚ قـطخع حىغلاٍش ٗحىظلش 

حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو ٍِ أؿو  حىَلخفظش ػيٚ 

حلأسٗحف ٗحىََظينخص دحخو حىششمش ٗمزىل اّشخء ٗططزٞق 

ٗحىؼَو حىذحثٌ ىظط٘ٝشٓ  -ّظخً ٍظنخٍو ىلأٍِ ٗحىغلاٍش 

ٗحىظْغٞق فٜ رىل ٍغ حىـٖخص حىَؼْٞش رخلأٍِ ٗٗحىظلش 

 ٗحىغلاٍش حىَْٖٞش دحخو ٗخخسؽ حىششمش .

 انفــرض انرئيــسى  :

طـ٘ؿـذ دلاىش حكظخثٞش رِٞ حدحسس حلاصٍخص ٗحعظخذحً 

حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٚ حىغلاٍش ٗحىظلش حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ 

 رٞجش حىؼَو .   

 ٍِٗ ػٌ ْٕخك فشٗع فــشػـٞش ٕٗٚ ػيٚ حىْل٘ حىظخىٚ : 

ْٕخك ػلاقش ؽشدٝش رِٞ حدحسس  انفرض انفرػى الأول:

حلاصٍخص ٗحعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٚ حىغلاٍش 

 ٗحىظلش حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو .

ْٕخك ػـلاقش ؽشدٝش رِٞ غـشفش   ى انخبَى:انفرض انفرػ

حىؼَيٞخص لادحسس حلاصٍخص ٗحعظخذحً حىظلنٌ حلامظشّٗٚ فٚ 

 حىغلاٍش ٗحىظلش حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو .      

 انذراسـبث انسـببقـت  

( أػححححححش حىححححححظلنٌ 0202 ,انىكيللللللمأٗػححححححلض دسحعححححححش )

حلاىنظشّٗححححٚ ػيححححٚ قححححذسس حىَْظَححححخص حىؼخٍححححش فححححٚ حدحسس 

كٞغ رْٞض قحذسس حىحظلنٌ حلاىنظشّٗحٚ فحٚ حىظَٞحض حلأصٍخص, 

فٚ أدحء حىَْظَخص ٗحىششمخص ٍِ كٞحغ طلغحِٞ حىخحذٍخص 

ٍٗٞنْحححش أدحء حىشحححشمخص ٗحىَْظَحححخص لأدحء حىخحححذٍخص ٍحححِ 

خححلاه حىزححشحٍؾ ّٗظححٌ حىَؼيٍ٘ححخص, ٗحلأعححي٘د حىََٞححض فححٚ 

طلقٞق حىشٝخدس ٗكغِ حىظؼخٍو ٍحغ حلأصٍحخص ٗحىظطح٘ٝش فحٚ 

 ٍغ حلأصٍخص. حىَ٘حسد حلاصٍش ىيظؼخٍو

أُ حىََخسعححخص  Spyros) 2010 ,أٗػححلض دسحعححش )

رحخىظلنٌ حلاىنظشّٗحٚ َٝنحِ حىشحشمش ٍحِ طلقٞحق دسؿحش ٍحِ 

حىظنخٍحححححو ٗحىشحححححَ٘ىٞش فحححححٜ حلأدحء رحححححِٞ مخفحححححش حى٘كحححححذحص 

ٗحلإدحسحص, كٞححغ ٝححظٌ مغححش حىلحح٘حؿض حىظْظَٞٞححش ٗطلقٞححق 

حىظنخٍحححو ٗحىظحححشحرؾ رحححِٞ مخفحححش أقغحححخً حىشحححشمش رخعحححظخذحً 

حىشزنخص حلإىنظشّٗٞش ٕٗ٘ ٍخ ٝلقق دسؿش ػخىٞش ٍِ حلأدحء 

ٍٗحححِ ػحححٌ فحححبُ دسؿحححش حىظنخٍحححو ٗحىشحححَ٘ىٞش حىَظلققحححش ٍحححِ 

لاىنظشّٗحححٚ طظْخعحححذ ٍحححغ ؽزٞؼحححش أدحء ٍَخسعحححخص حىحححظلنٌ ح

حلأدٗحس حىَشطزطحححححش رحححححؤدحء حلأصٍحححححخص ٗطؼضٝحححححض حىقحححححذسحص 

 حىَشطزطش رٖزح حىخظ٘ص. 

( (Torres et al., 2005 and Spyros, 2010ذمحٗأ

ٍححِ أُ ٍَخسعححخص حىححظلنٌ حلاىنظشّٗححٚ طححْؼنظ ػيححٚ أدحء 

حىشححشمش ٍححِ كٞححغ طلقٞقٖححخ ىظخفححٞغ طنححخىٞف حلإؿححشحءحص 

حلإدحسٝححش ٕٗحح٘ ٍححخ ٝححئدٛ اىححٚ ط٘ؿٞححٔ حىَحح٘حسد رشححنو عححيٌٞ 

ٗحلاعححظفخدس ٍْٖححخ رؤقظححٚ دسؿححش, فؼححلاً ػححِ أّٖححخ طحح٘فش 

قخػححححذس رٞخّححححخص ٍٗؼيٍ٘ححححخص ٗاٝـححححخد رٞجححححش قخثَححححش ػيححححٚ 

ٝححْؼنظ ػيححٚ ططحح٘ٝش حلأدحء  حىَؼيٍ٘ححخص حىظححلٞلش ٕٗحح٘

ٗفححق أعححظ طححلٞلش, اػححخفش اىححٚ رىححل فححبُ ٍَخسعحححخص 

حىححظلنٌ حلاىنظشّٗححٚ طححئدٛ اىححٚ اٝـححخد دسؿححش ٍححِ حىشقخرححش 

ٗحعظخذحً ٗعخثو سقخرٞحش طَنحِ ٍحِ حىظغيحذ ػيحٚ حىفـح٘حص 

 ٗػلاؽ حلاّلشحفخص.     

أُ حىؼلاقحش  ) (Rose et al., 2010ٗقحذ رْٞحض دسحعحش 

رِٞ حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ ٗادحسس حلأصٍحخص طظٖحش ٍحِ صحٗٝحش 

حىقؼحخٝخ حىَظؼيقحش رظْفٞححز حىَزحخدسحص ٗحلإٔححذحف حىظحٜ طغححؼٚ 

اىححٚ طلقٞقٖححخ حىشححشمش ٗحىظححٜ طَححظ ٍـححخلاص ػَححو ػذٝححذس 

رخىَـظَغ ع٘حء مخّض رحص طيش رخىَششٗػخص حى٘ؽْٞحش أٗ 

خذٍححش حىقطححخع حىخححخص  , كٞححغ طؼظَححذ ّظححٌ أٗ ط٘ؿٖححخص 

حىشححشمش ػيححٚ حىظخطححٞؾ ىظلقٞححق ٍـَ٘ػححش ٍححِ حىَزححخدسحص 

ٗحلإٔححذحف ٗحىححزٛ ٝؼححذ حىْـححخف فححٜ طلقٞقٖححخ طفؼححٞلاً ىححذٗس 

حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ ٗطيظٔ رخحذٍخص حىشحشمش, ىحزىل طظٖحش 

حىؼلاقححش ْٕححخ رححِٞ حىححظلنٌ حلإىنظشّٗححٜ ٗادحسس حلأصٍححخص فححٜ 

ػ٘ء ارح ٍخ ٗحؿٖض حلإٔذحف ٗحىَزخدسحص رؼغ حىَشخمو 

ىَححئػشس ػيححٚ أدحء حىشححشمش ٗطلقٞححق إٔححذحفٖخ ٗحىظححؼ٘رخص ح

ٗحىظحححٜ طظطيحححذ رخىؼحححشٗسس ٗؿححح٘د ططزٞقحححخص ٍَٗخسعحححخص 

لإدحسس حلأصٍحخص ىيظغيحذ ػيحٚ ٍشححخمو حلإخفحخح فحٜ طلقٞححق 

                                                 إٔذحف حىششمش ٗاٝـخد رذحثو ىٖزٓ حلإٔذحف.                                                                                      

أُ حىحظلنٌ   (Paul et al., 2008) ٗقحذ أشحخسص دسحعحش

حلإىنظشّٗححٜ ٝححشطزؾ رؼلاقححش ٍححغ ادحسس حلأصٍححخص ٍححِ خححلاه 

حلأؽححش ٗحلأّظَححش ٗحلإؿححشحءحص حىظْظَٞٞححش ٗحلإدحسٝححش حىظححٜ 

طلنحٌ ػَحو حىشححشمش ٗطحئدٛ دٗسٕحخ ٍححِ خلاىٖحخ , ٗمححزىل 

حىقؼححححخٝخ حىَظظححححيش رظطحححح٘س طقْٞححححخص حىححححظلنٌ حلإىنظشّٗححححٜ 

ٗحىلخؿححش ٗحىقححذسس ػيححٚ حىظ٘حفححق ٗطيزٞححش حلاّغححـخً ٍححغ ٕححزٓ 

ظقْٞحخص عح٘حء ػيحٚ ٍغححظ٘ٙ ٍٖحخسحص حىؼحخٍيِٞ ٗقححذسحطٌٖ حى

أٗ ططزٞححق ٕححزٓ حىظقْٞححخص  , ٗطظٖححش حىؼلاقححش فححٜ أُ ادحسس 
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حلأصٍححخص ٍَٗخسعححظٖخ طغححخػذ حىشححشمش ػيححٚ حىظ٘حفححق ٍححغ 

حىظط٘س حىَفخؿت فٜ حىظقْٞخص ٗاكذحع ط٘حفحق ٍحِ ٍٖحخسحص 

حىؼخٍيِٞ ىظطزٞق ٕزٓ حىظطح٘سحص, اػحخفش اىحٚ ططح٘ٝش ّظحٌ 

َحححو رحححخىظلنٌ حلإىنظشّٗحححٜ ٗحلاعحححظفخدس ٍحححِ ٗاؿحححشحءحص حىؼ

ادحسس حلأصٍححححخص ٍٗححححخ طحححح٘فشٓ ٍححححِ حىَؼيٍ٘ححححخص ٗخطححححؾ 

ىيط٘حسة فٜ اكذحع حىظط٘ٝش ىحْظٌ حىؼَحو رخىشحشمش. ٍٗحِ 

ؿخّذ آخش ٍَنِ أُ طظٖش أكذ أٗؿحٔ حىؼلاقحش رحِٞ حىحظلنٌ 

حلإىنظشّٗحححٜ ٗادحسس حلأصٍحححخص ٍحححِ ٍْظححح٘س ّظحححٌ حلإّحححزحس 

س حلأصٍحخص, ّٗظححشحً حىَزنحش حىظححٜ طقحغ فححٜ ّطحخح ػَححو ادحس

لأُ ؽزٞؼححش حىشححشمش طقححً٘ ػيححٚ طخححضِٝ ٗادحسس حىَلظحح٘ٙ 

حىَؼيٍ٘ححححخطٜ ٗط٘فٞشٕححححخ فححححٜ شححححنو خححححذٍخص اىنظشّٗٞححححش 

ىيَغظفٞذِٝ فَٞنِ ىْخ ارشحص ٕزٓ حىؼلاقش ٍحِ كٞحغ أُ ّظحٌ 

حلإّححزحس حىَزنححش طغححٌٖ فححٜ طحح٘فٞش ٍئشححشحص ػححِ حكظَخىٞححش 

 طؼشع ّظٌ حىظلنٌ حلإىنظشّٗحٜ ىحزؼغ حىَخحخؽش حىظحٜ قحذ

    ٝظغزذ ػْٖخ رؼغ حلأصٍخص.                                                                                                      

اىحححٚ أُ حعحححظخذحً  (0202 ،راشلللذ، انًلللر ) ٗقحححذ أشحححخس

حىححظلنٌ حلاىنظشّٗححٚ َٝنححِ ٍححِ ططحح٘س حلأدحء ىححذٙ حىشححشمش 

ؼخٍو ٍحغ طنْ٘ى٘ؿٞحخ ٍِ كٞغ سفغ مفخءطٖخ فٜ حٍظلاك ٗحىظ

حىَؼيٍ٘ححححخص ٗحلاطظححححخلاص, مححححزىل حىظلحححح٘ه اىححححٚ طزغححححٞؾ 

حلإؿحححشحءحص ٗطلحححذٝغ حىَئعغحححخص ٗطط٘ٝشٕحححخ فحححٜ ظحححو 

حىَظغٞشحص حىؼخىَٞش حىلخىٞش, مَحخ أُ حىََخسعحخص حىَشطزطحش 

رحخىظلنٌ حلاىنظشّٗحٚ طلاٍحظ ؿخّحذ ٍٖحٌ ؿحذح ٕٗح٘ طلقٞححق 

دسؿححش ٍححِ حىشححفخفٞش فححٜ حىَؼيٍ٘ححخص ٗػشػححٖخ أٍححخً رٗٛ 

رٖححخ ٗحىَحح٘حؽِْٞ رلٞححغ َٝنححِ حىظؼححشف رخعححظَشحس  حىظححيش

ػيحٚ حطـخٕحخص ٗأدٗحس حىشحشمش طـحخٓ حىقؼحخٝخ أٗ حىخححذٍخص 

حىؼخٍححش أٗ حلأصٍححخص. رخلإػححخفش اىححٚ أُ رؼححغ حىذسحعححخص 

حلأخححشٙ أشححخسص ىيؼلاقححش رححِٞ حىححظلنٌ حلإىنظشّٗححٜ ٗادحسس 

حلأصٍححخص ٍححِ ٍْطيححق أُ ٍَخسعححخص حىححظلنٌ حلإىنظشّٗحححٜ 

ذٍخص حلإىنظشّٗٞححش ػححِ رؼححذ ٕٗححزح طؼظَححذ فححٜ طقححذَٖٝخ ىيخحح

حىَذخو ٝقً٘ ػيٚ طيقحٜ حىَح٘حؽِْٞ حىخحذٍخص ػحِ رؼحذ ٍحِ 

 حىششمش .

اىحٚ  (Barrios, Baeza, 2023مَحخ أشحخسص دسحعحش )

أُ طقحذٌٝ حىخححذٍخص ىيَح٘حؽِْٞ ػححِ رؼحذ ػزححش ّظحخً حىححظلنٌ 

حلإىنظشّٗحححٜ ٍحححِ حىََنحححِ أُ ٝحححئدٛ اىحححٚ كحححذٗع رؼحححغ 

حلأصٍحححخص حىَظظحححيش رخىلظححح٘ه ػيحححٚ حىخذٍحححش ٍحححِ ؿخّحححذ 

حىَ٘حؽِْٞ, ٗرىحل فحٜ كخىحش طحؼ٘رش طشحغٞو حىْظحخً ٗػحذً 

حىلظ٘ه ػيٚ حىخذٍش ػِ رؼحذ خخطحش أّٖحٌ ٝظؼحخٍيُ٘ ٍحغ 

ئدٛ اىٚ كحذٗع أصٍحش فحٜ ٕحزٓ ٍْظَش حفظشحػٞش ٕٗ٘ ٍخٝ

حىلخىش, ْٕٗخ طظٖش حىؼلاقش رِٞ حىحظلنٌ حلإىنظشّٗحٜ ٗادحسس 

حلأصٍححخص فححٜ حىظؼخٍححو ٍححغ كححخلاص حىَشححخمو حىظححٜ ط٘حؿححٔ 

 طقذٌٝ حىخذٍخص ىيَ٘حؽِْٞ ػِ رؼٌــذ. 

 

 الإطبر انُظر  نهبحـج : 

طشطزؾ ادحسس حلأصٍخص رذسؿش طط٘ٝش ٗطشغٞو ّظحٌ حلإّحزحس 

ح ٝظطيذ ػشٗسس حىظفشٝق رحِٞ ٍفٖحً٘ حىَزنش, كٞغ أُ ٕز

حىَشنيش ٍٗفًٖ٘ حلأصٍحش ٗأُ ٍفٖحً٘ ادحسس حلأصٍحش ٍحشطزؾ 

أمؼش رـ٘حّذ حىَزخدسس ٗحلإدسحك ٗحىظْزئ ٗىٞظ سد حىفؼو , 

ٗأُ ادحسس حلأصٍححخص ٗحلإّحححزحس حىَزنحححش ٝلظححخؽ اىحححٚ ط٘ػٞحححق 

حلأصٍخص ٗحلاعظفخدس ٍْٔ فٜ كخىش طنشحس حلأصٍخص, ٗمحزىل 

ىَؼيٍ٘حححخص. ٗقحححذ طظظحححو محححزىل ادحسس حلإظَحححخً رظخحححضِٝ ح

حلأصٍخص رَذٙ ط٘فٞش حلأعي٘د حىْخؿق حىزٛ ٝلقق ىيششمش 

قذسس ٍْخعحزش ٍٗظطح٘سس ٍحِ أؿحو حىظؼخٍحو ٍؼٖحخ, كٞحغ أُ 

ٍححِ إٔححٌ حىؼ٘حٍحححو حىظححٜ طضٝحححذ ٍححِ ٕحححزٓ حىقححذسس حىظخطحححٞؾ 

ٗحىظلذٝحذ حىححذقٞق ٗحىغححشٝغ لأرؼححخد حلأصٍححش ٗحىغححٞطشس ػيححٚ 

ّٖخٝظٖحخ ٗاٝـحخد ؿح٘ ٍححِ حىَ٘قحف ٍْحز رذحٝحش حلأصٍحش ٗكظحٚ 

حىؼقحححش ٗحى٘ػححح٘ف ٗحىظقحححخسد ٍحححِ حىـَحححخٕٞش ٗحىظفحححخٌٕ ٍحححغ 

حىفجخص حىَشطزطش رخلأصٍش, اػخفش اىحٚ رىحل طل٘ٝحو حلأصٍحش 

اىحححٚ فشطححححش ىظلغححححِٞ طححح٘سس حىَْشححححؤس ٗحىظؼححححخؽف ٍححححغ 

حىَظؼححشسِٝ. ٗػيٞححٔ َٝنْْححخ ط٘ػححٞق حىَفححخٌٕٞ حٟطٞححش ػيححٚ 

                                      -حىْل٘ حىظخىٚ:

 أولا: انتحكى الانكتروَى: 

( أُ ٍفٖححً٘ Torres, Pina, 2004) ٝححشٙ مححلاً ٍححِ

حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ مؤكذ حلأدٗحص حىظحٜ ٝحظٌ حعحظخذحٍٖخ فحٜ 

طلغححِٞ حلأدحء ىشححشمش ٍظححش ىيطٞححشحُ ٝغححظْذ اىححٚ مّ٘ححٔ 

طل٘ٝحححو ٍزخشحححش فحححٜ حطـحححخِٕٞ ٍؼحححخً َٕحححخ حىـ٘حّحححذ حىظقْٞحححش 

ٗمزىل حىـ٘حّذ حلإدحسٝش ٗاكذحع طضحٗؽ رحِٞ ملإَحخ رَحخ 

 ٝلقححق حىظطحح٘ٝش ٗحىظلغححِٞ, ٍٗححِ ػححٌ فبّْححخ ػْححذٍخ عححْقً٘

رححخىظقٌٞٞ ٗحىَشحؿؼححش ىححلأدحء حىَححشطزؾ رححخىظلنٌ حلإىنظشّٗححٜ 

ْٝزغحٜ أُ ّؤخححز فححٜ حلاػظزححخس حىـ٘حّححذ حىظقْٞححش ٍَٗخسعححظٖخ 

ٗمزىل حىـ٘حّذ حلإدحسٝش ٍَٗخسعظٖخ ٍٗخ كذع ٍِ طل٘ه 

                                          فٜ حلأدحء ّظٞـش حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ.                                                                   

ٗٝؼَو ّظخً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ ػيٚ اكحذحع ّقيحش فحٜ أدحء 

ششمش ٍظش ىيطٞشحُ لأدٗحسٕخ كٞغ ّـذ أُ ٕحزح حىظلح٘ه 

ٝظٖحححش فححححٜ ٗؿححح٘د ػححححذس فحححشٗح رححححِٞ حى٘ػحححغ حىظقيٞححححذٛ 

ٗحعححظخذحً حىححظلنٌ حلاىنظشّٗححٚ ٗحىظححٜ َٝنححِ طلذٝححذٕخ فححٜ 

، انلللللذيٍ جًلللللبل) ػحححححذس ػْخطحححححش ّ٘ػحححححلٖخ مَحححححخ ٝيحححححٜ

 (.0202,هبه

( أُ حىظنحححححححِ٘ٝ حلإدحسٛ ٗحلإؽحححححححخس حىزشٍـحححححححٚ ىيحححححححظلنٌ  أ

حلاىنظشّٗححٚ ٝنحححُ٘ فحححٜ شحححنو ٍزغحححؾ ٗعحححٖو ٗٝزؼحححذ ػحححِ 

حىظؼقٞذحص حلإدحسٝش حىظْظَٞٞش ٗطَخسط حلأّشطش ػزش ٍ٘قغ 

ادحسس حىشحححشمش كٞحححغ ٝنحححُ٘ ٕحححزح حىَ٘قحححغ رَؼخرحححش حلإؽحححخس 

ف حىظْظَٞححٜ ىيشححشمش , ٕٗحح٘ ٍححخ ٝلقححق دسؿححش ٍححِ حى٘ػحح٘
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ىنو ٍِ ٝظؼخٍو ٍغ حىَ٘قغ ٍحِ خحلاه عحٖ٘ىش حىظؼخٍحو ٍحغ 

ٗكححذحص حىَ٘ػحح٘ع ػزححش حىَ٘قححغ حلإىنظشّٗححٜ ٗحىظححٜ ٝححظٌ 

 طقغَٖٞخ ٗفقخً ىيٖٞنو ٗىنِ رشنو أرغؾ ٗأعٖو.

( أٍححخ ٍححِ كٞححغ ؿخّححذ حىظنححِ٘ٝ حىَححخدٛ ٗحىزٞجححش حىَخدٝححش  د

ىيششمش ّـذ أُ حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ ٝؼَو ٍحِ خحلاه ٍ٘قحغ 

ػَحو اىنظشّٗٞححش طؼظَحذ ػيحٚ حىحْظٌ حٟىٞححش اىنظشّٗحٜ ٗرٞجحش 

ٗحلإّظشّحححححض ٗحىظفحححححخػلاص حلإىنظشّٗٞحححححش رحححححِٞ حلأؽحححححشحف 

حىَخظيفححش ٗشححشمش ٍظححش ىيطٞححشحُ.  ٗرخىظححخىٚ ّـححذ أُ مححلاً 

ٍِ حلإؽخس حىؼخً ىيشحشمش ٗحىظنحِ٘ٝ حلإدحسٛ ٗمحزىل حىزٞجحش 

حىَخدٝححش ىيشحححشمش ٍحححِ خححلاه حىحححظلنٌ حلاىنظشّٗحححٚ عحححٞلقق 

شمش فٜ اؽخس طط٘ٝش قحذسحص ػْظشِٝ ٍَِٖٞ رخىْغزش ىيش

 حىظؼخٍو ٍغ ادحسس حلأصٍخص َٕٗخ:

ٍشّٗحححش حىٖٞنحححو حىظْظَٞحححٜ ٝلقحححق حّغحححٞخد فحححٜ  -

 اؿشحءحص حىؼَو.

حلاػظَححخد ػيححٚ رٞجححش ػَححو ٍظطحح٘سس طؼظَححذ ػيححٚ  -

 حىَؼيٍ٘خطٞش ٗحىغشػش.

ٕٗححزحُ حىؼْظححشحُ ٍَٖححخُ رخىْغححزش ىََخسعححخص  -

  (0222) ، ػهلللىػبللذ انىهلللبة ٗٝشحححٞش  -ادحسس حلأصٍححخص

اىحححٚ أُ حىحححظلنٌ حلاىنظشّٗحححٚ َٝنحححِ حىشحححشمش فَٞحححخ ٝظؼيحححق 

رحخىظْظٌٞ ٗحطخحخر حىقحشحسحص ٍحِ طلقٞحق حىظْظَٞحخص حىشححزنٞش 

حى٘حعؼش حىظٜ طئدٛ اىحٚ حلاّظشحخس ػزحش حلإّظشّحض ٗعحٖ٘ىش 

طذفق حلإؿشحءحص ٗحلإؿشحءحص ٗحىََخسعخص حلإدحسٝحش, أٍحخ 

فَٞخ ٝخحض حطخحخر حىقحشحسحص ّـحذ أّٖحخ فحٜ ظحو ٍَخسعحخص 

حىؼَو رخىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ طقحً٘ ػيحٚ ٗؿح٘د دسؿحش  أّظَش

مزٞشس ٍِ حىظشحخسمٞش رحِٞ حىؼحخٍيِٞ ٗحلإدحسس ٗٝنحُ٘ ْٕحخك 

طفخػححو رححِٞ أػؼححخء حىشححشمش ّظححشحً لاػظَححخد حلإدحسس ػيححٚ 

حىححظلنٌ حلاىنظشّٗحححٚ ٗحلأعحححخىٞذ حلإدحسٝحححش حىلذٝؼحححش, ٕٗحححزح 

ٝظ٘حفق ٍغ ادحسس حلأصٍخص حىظٜ طظطيذ دسؿش ٍِ حىشحشحمش 

 حىقشحسحص ٍغ حىغشػش فٜ رحص حى٘قض. فٜ حطخخر

أُ دٗس حىححححظلنٌ  ( 0200، يحًلللذ، حبيللللذو)ٙ مَحححخ ٝحححش

حلاىنظشّٗححٚ ٝححْؼنظ ػيححٚ ططحح٘ٝش أدحء ٗقححذسحص حىشححشمش 

ٗطلقٞحححق حىظَٞحححض فحححٜ ؿ٘حّحححذ ططححح٘ٝش حىخحححذٍخص ٗطضٗٝحححذ 

حلأفححشحد رؤفؼححيٖخ ٍححِ خححلاه طلغححِٞ ّ٘ػٞححش حىظفخػححو رححِٞ 

حىظَٞض ٝظٖحش  حىَْظَش حىؼخٍش ٗرِٞ حىَغظفذِٝ, مَخ أُ ٕزح

أٝؼححخ قححٜ ّحح٘حكٜ حىظ٘حطححو رححِٞ حىَْظَححش ٗحلأفححشحد ٍححِ 

خححلاه ٗعححخثو حطظححخه اىنظشّٗٞححش ٍظْ٘ػححش ٗمححزىل حىظلحح٘ه 

اىٚ أعي٘د حلإدحسس حلإىنظشّٗٞش ٗطلغِٞ طحذفق حىَؼيٍ٘حخص 

رححِٞ ٗكححذحص حىشححشمش. ٗطححْؼنظ أٝؼححخ ٍَخسعححخص حىححظلنٌ 

حلإىنظشّٜٗ ػيحٚ ططح٘ٝش قحذسس حىشحشمش فحٚ ؿ٘حّحذ ٍَٖحش 

 :(0222،  حبزو) ٖخٍِ إَٔ

اٝـحححححخد دسؿحححححش ٍحححححِ حىَشّٗحححححش ٗحىغحححححشػش فحححححٜ  -1

حلاعظـخرش ىيلذع ٗحىظغٞشحص حىزٞجٞش حىظحٜ طلحذع 

فححححٜ ٍـححححخلاص ّٗشححححخؽ حىشححححشمش ٗدُٗ حىظقٞٞححححذ 

 رخىؼ٘حٍو حىضٍْٞش ٗحىَنخّٞش.

حىظل٘ه اىٚ حعحظخذحً حلأسشحٞفش حلإىنظشّٗٞحش ىنحو  -2

ٍححخ ٝحححشطزؾ رحححؤدحء حىشحححشمش ٕٗحححزح رحححذٗسٓ ٝلحححذع 

 فٜ حلأدحء.دسؿش ٍِ حىغشػش 

َٝنحححِ حىحححظلنٌ حلاىنظشّٗحححٚ حىشحححشمش ٍحححِ كٞحححغ  -3

اٍنخّٞححش حلاػظَححخد ػيححٚ أعححي٘د ٗػَيٞححخص ادحسس 

حىَيفححخص رححذلا ٍححِ كفظٖححخ ٕٗحح٘ ٍححخ ٝظشطححذ ػيٞححٔ 

طلغِٞ حىظؼخٍحو ٍحغ حىَيفحخص ٗحلاّؼنحخط اؿَحخلاً 

 ػيٚ حلأدحء.

طححئدٛ ٍَخسعححش حىححظلنٌ حلاىنظشّٗححٚ اىححٚ ططحح٘ٝش  -4

ٍححِ حىَظخرؼححش أعححي٘د حىَظخرؼححش ىححلأدحء ٗحلاّظقححخه 

ر٘حعححححطش حىَححححزحمشحص ٗحىظقححححخسٝش حى٘سقٞححححش اىححححٚ 

حىَظخرؼححححش حلإىنظشّٗٞححححش ػيححححٚ حىشخشححححخص ٗحىقٞححححخً 

رخىَشحقزش ػِ رؼحذ ٗحىؼَحو ػحِ رؼحذ ٕٗحزح َٝنحِ 

ٍِ طلقٞق ٍشّٗش ٗعشػش ىلاعظـخرش ىيَظغٞشحص 

 حىلخدػش.

ٗطَنِ مزىل ٍَخسعخص حىحظلنٌ حلاىنظشّٗحٚ ٍحِ  -5

 ػحححلاؽ حّخفحححخع دسؿحححش طلقٞحححق حلإٔحححذحف فحححٜ

حىشحححشمش ّظحححشحً لاطغحححخً ؽزٞؼحححش حلإدحسس حىغحححخثذس 

رححححححخىزؾء ٗحىظؼححححححخٌ, ىححححححزىل ٝؼَححححححو حىححححححظلنٌ 

حلاىنظشّٗححٚ ػيححٚ ططحح٘ٝش ٍْححخم حىؼَححو رشححشمش 

 ٍظش ىيطٞشحُ رَخظيف ؿ٘حّزٔ.

مَخ أُ حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ ٗططزٞقخطٔ ٝؼَو ػيحٚ  -6

اكذحع ٗطلقٞق حىشٝخدس ٗحىظَٞض فٜ أدحء حىشحشمش 

لأدحء ٗحىخحذٍخص ٍِ خلاه ٍخ ط٘فشٓ ٍِ ٍٞنْش ىح

ٍِٗ خلاه حلاػظَخد ػيٚ حىحْظٌ ٗحىزحشحٍؾ كٞحغ 

ٝظشطحححذ ػيححححٚ رىحححل طلغححححِٞ حىخحححذٍخص ٗطقيٞححححو 

حىظححضحكٌ ٗطححشدد حلأفححشحد ػيححٚ حىشححشمش ٗطلقٞححق 

ػخٍححو حىـحح٘دس فححٜ طقححذٌٝ حىخححذٍخص ٗطقيٞححو صٍححِ 

حىلظ٘ه ػيٖٞخ ٕٗ٘ ٍخ ْٝؼنظ رشنو ػخً ػيحٚ 

 حلأدحء ٗطط٘ٝشٓ.

 حبَيب: إدارة الأزيبث:

صٍخص ػيٚ مؼٞش ٍِ حىَْظَحخص ٗحىشحشمخص أُ فشػض حلأ

طؼَححو ػيححٚ طلححذٝغ ٗططحح٘ٝش ّفغححٖخ ػيححٚ حىَححذٙ حىقشٝححذ 

ٗحىزؼٞذ كٞغ أطزق ٍِ حىظلحذٝخص أُ ٝنحُ٘ ْٕحخك قحذسحص 

ىذٙ حىششمش طَنْٖخ ٍحِ ٍ٘حؿٖحش ٗادحسس حلأصٍحخص خخطحش 
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فححٜ ؿ٘حّححذ طظؼيححق رخى٘قححض ٗطخظححٞض حىَحح٘حسد حىلاصٍححش 

ح حىظلححذٛ فححٜ مححُ٘ ىيظؼخٍححو ٍححغ حلأصٍححش ٗطَنححِ إَٔٞححش ٕححز

ادحسس حلأصٍححش رـخّححذ رىححل طظطيححذ حىقححذسس ػيححٚ ٍ٘حؿٖححش 

ػْظححش حىَفخؿححؤس ٗأُ طنححُ٘ حىَحح٘حسد ٗحلإٍنخّٞححخص ٍئٕيححش 

 .((AbdEllatief, 2022ىزىل 

( أُ ادحسس 0202هبله، ، انلذيٍ جًلبلٗقذ أشخس ملاً ٍِ )

حلأصٍحححخص ٍحححِ كٞحححغ حسطزخؽحححٔ رؼَيٞحححش حىظخطحححٞؾ ىلأصٍحححش 

ٝلظححخؽ اىححٚ أُ ٝنححُ٘ ْٕححخك طححذسٝذ طَؼٞيححٜ ػيححٚ ٍغححظ٘ٙ 

حلأفحشحد ٗفححشح حىؼَححو ٗحىَْظَححش منححو كظححٚ َٝنححِ اكححذحع 

حىظقٞححٌٞ حىلقٞقححٜ ىقححذسس حىشححشمش ػيححٚ ادحسس حلأصٍححخص, ٗقححذ 

أٗػق أُ ادحسس حلأصٍش طظطيذ ىظلغِٞ قحذسس حىشحشمش فحٜ 

خظ٘ص ػيٚ ػحذس ػْخطحش ٕٗحٜ حىظحذسٝذ ٗقٞحخط ٕزح حى

سد حىفؼحححو ػحححِ حىظحححذسٝذ ٗحىحححظؼيٌ ٗحىظغٞحححش فحححٜ حىغحححي٘ك 

ٗحىظغٞححححشحص ػيححححٚ ٍغححححظ٘ٙ حىشححححشمش ٗطلقٞححححق حلإٔححححذحف 

                                                                                                                                  حىظْظَٞٞش.        

اىححححٚ أُ ػَيٞححححش ادحسس حلأصٍححححش  )0202يحًللللذ، (ٗأشححححخس

طظطيححححذ ٗؿحححح٘د حىَؼيٍ٘ححححخص ٗحىٞزخّححححخص, ٗطحححح٘فٞش دػححححٌ 

ى٘ؿٞغححٞظٜ ىْقححو حىَؼيٍ٘ححخص ٗحىزٞخّححخص أػْححخء حلأصٍححش, ٗأُ 

                                                                                   ٝشحػححححححٜ ٍ٘ػحححححح٘ع حىَححححححذٙ حىضٍْححححححٜ ىٖححححححزٓ حىؼَيٞححححححش.                                                              

أُ  ) 0200، يحًلذ، حبيلذو) ٝشحٞشٗرَْٞخ ٝؼحٞق محزىل 

ٍحححححِ حىؼ٘حٍحححححو حىَشطزطحححححش رخىقحححححذسس ػيحححححٚ ادحسس حلأصٍحححححش 

ٗفخػيٞظٖححخ ٕححٜ ٗؿحح٘د شححَ٘ىٞش فححٜ خطححش ادحسس حلأصٍححخص 

ٗاطخكحححش حىَشحححخسمش حىنخٍيحححش ىلأفحححشحد فحححٜ طْفٞحححز ٍنّ٘خطٖحححخ 

ٗحلإظَخً حىَغحظَش رخىظحذسٝذ ٗحلإسشحخد ٗحىظ٘ؿٞحٔ ٗطح٘فٞش 

                     حىطشح حىَْخعزش ىَْغ حّظشخس حلأصٍخص.                        

اىححٚ  ( (Taqiaddin, Al-Tahitah, 2021ٗٝشحٞش 

حلإؽخس حىَْخعذ ىظؼضٝض قذسس حلأصٍخص فٜ ادحسس حلأصٍحخص 

ٝغظ٘ؿذ ٍْٖخ أُ طقً٘ ػيٚ ط٘فٞش اؽخس ٍئعغحٜ ٍغحظقزو 

ٍظَؼو فٜ ٗؿ٘د ٗكذس ادحسٝحش ٍغحظقيش رلٞحغ ٝنحُ٘ ْٕحخك 

خ فحٜ حعظَشحسٝش فٜ ٍَخسعش ٕحزٓ حى٘كحذس حلإدحسٝحش ىَٖخٍٖح

ٍ٘حؿٖححش حلأصٍححخص أٗ حلاعححظؼذحد ىٖححخ ٗأُ ٝنححُ٘ ٍححِ رححِٞ 

ٍٖخٍٖحخ حىؼَححو طحح٘فٞش حىظشمٞححض ٗحىظ٘ؿٞححٔ لاطخححخر حىقححشحسحص 

ٗاػخدس حلاطضحُ رؼذ كحذٗع حلأصٍحخص, ٕٗحزح ٝظطيحذ أٝؼحخ 

أُ ٝنُ٘ ْٕخك ّظحخً ٗحعحغ ٍحِ حىَؼحخسف حىَشطزطحش رحؤدحء 

 حلأّشطش ط٘فش حىَؼشفش حىنخفٞش لإدحسس حلأصٍش ٗحلاطظحخلاص

         رِٞ حلأؽشحف ٗط٘فٞش حىَخظظخص حىَخىٞش حىلاصٍش.                                                                                 

فَٞححخ ٝخححض ّظححخً  )0202يحًللذ، ) ٗٝؼححٞف ىْححخ أٝؼححخ

حلاطظحخلاص ٗحىَؼيٍ٘ححخص أُ ادحسس حلأصٍحش ٗحلاعححظؼذحد ىٖححخ 

ٝؼْححٜ ٗؿحح٘د أّشححطش ٍَٗححخسحص ٍظظححيش رٖححزح حىَ٘ػحح٘ع, 

ٗمزىل اٝـخد ّظخً ىيَؼيٍ٘خص ٗحلاطظخلاص حىَشطنضس ػيٚ 

حلاطظححخه حىخححخسؿٜ ٗطليٞححو حىزٞجححش ٗطق٘ٝححش حىؼلاقححخص فححٜ 

       حىزٞجش حىخخسؿٞش ٗحىَظؼخٍيِٞ ٍغ حىششمش.       

أُ ادحسس  (AbdEllatief, 2022) ٗٝححححشٙ مححححلا ٍححححِ

حلأصٍحححخص طؼزحححش ػحححِ مّٖ٘حححخ ٍٖحححخسس حىشحححشمش فحححٜ طـْحححذ 

حىَخححخؽش أٗ طخفٞفٖححخ ٗحىظؼخٍححو ٍححغ ظححشٗف ػححذً حىظؤمححذ 

ىظلقٞحححق أمزحححش قحححذس ٍحححِ حىحححظلنٌ ٗحىشقخرحححش ػيحححٚ حلأخطحححخس 

حىَخظيفش, مَخ أّٖخ طؼظزش ٍـَ٘ػش ٍحِ حى٘عحخثو حىظحٜ طقحً٘ 

يشححشمش حىقححذسس ػيححٚ طْغححٞق ػَيٞححخص ػيححٚ حىظ٘قححغ ٗطظححٞق ى

ٍ٘حؿٖححش حلأصٍححش ٗحىشقخٝححش ػيٖٞححخ ٗطؼظححٌٞ فححشع حىْـححخف 

 ٗطخفٞغ حىَخخؽش حىظٜ ط٘حؿٖٖخ.

اىحححٚ أُ دٗس ادحسس حلأصٍحححش  )0202يحًلللذ، (ٗقحححذ أشحححخس 

ٗطفؼٞحححو قحححذسس حىشحححشمش فحححٜ ٕحححزح حىخظححح٘ص ٝظٖحححش فحححٜ 

 حىـ٘حّذ حىظخىٞش:

فٜ ٍشكيش ٍخ قزو كذٗع حلأصٍش ٝنحُ٘ حىظشمٞحض  -1

حمظشخف اشحخسس حلإّحزحس حىَزنحش ٗحلاعحظؼذحد ػيٚ 

 ٗحى٘قخٝش.

فححححٜ ٍشكيححححش كححححذٗع حلأصٍححححش فححححبُ دٗس ادحسس  -2

حلأصٍحححش ٝنحححُ٘ قحححذ ػيحححق رََخسعحححخص ٗأّشحححطش 

 خخطش رخكظ٘حء حلأصٍش ٗحىلذ ٍِ آػخسٕخ.

أٍحححخ فَٞحححخ ٝخحححض ٍشكيحححش ٍحححخ رؼحححذ حلأصٍحححش فحححبُ  -3

حىظشمٞحححض ٝنحححُ٘ ػيحححٚ أّشحححطش حعحححظؼخدس حىْشحححخؽ 

 ٗحىظؼيٌ.

ٍححححخص اىححححٚ طَنححححِٞ حىشححححشمش فححححٜ ٗطغححححؼٚ ادحسس حلأص

ؿ٘حّحححذ ٍَٖحححش طظطيزٖحححخ ؽزٞؼحححش حلأصٍحححش, ٗرىحححل ٍحححِ 

طحح٘فٞش حىقححذسس   ,Rose, Miller)0202 (كٞححغ

حىؼيَٞحححش ٗحىؼَيٞححححش ػيححححٚ حعححححظقشحء ٍظححححخدس حىظٖذٝححححذ 

ٗحىظْزححححئ رخلأخطحححححخس ٗحلاعحححححظغلاه حلأٍؼحححححو ىيَححححح٘حسد 

ٗحلإٍنخّٞححخص حىَخدٝححش ىلاعححظؼذحد ٗحىَ٘حؿٖححش ٗعححشػش 

طنيفش , حىظْزئ رخىَشنلاص ٗحىغحٞطشس اػخدس حىزْخء رؤقو 

ػيححٚ حىَ٘قححف, حىظؼخٍححو حىفحح٘سٙ ٍححغ حلأكححذحع ى٘قححف 

 طظخػذٕخ ٗط٘فٞش حلاعظؼذحد حىَغظَش ىٖخ.

أُ ادحسس حلأصٍحخص ( (AbdEllatief, 2022ٙ ٗٝش

ٍححِ ٍْظحح٘س حىؼَيٞححش حلإدحسٝححش ٗطؼضٝححض قححذسس حىشححشمش 

  -ػيٚ حىظؼخٍو ٍؼٖخ طنَِ فٜ حىـ٘حّذ حىظخىٞش:

ٍَٗخسعححخص حىظخطححٞؾ طنححُ٘ ٍححِ خححلاه ٗظٞفححش  -1

ػَيٞحححش ٍْظَحححش ٍغحححظَشس قزحححو كحححذٗع حلأصٍحححش 

ىيَغخَٕش فٜ ٍْغ حلأصٍش حىَظ٘قؼش ٗحىظـٖٞض ىٖخ 

فححٜ كخىححش كححذٗػٖخ ٗحسطزخؽٖححخ رخىغٞخعححش حىؼخٍححش 

 ىيششمش.
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ٗظٞفش ٍَٗخسعخص حىظْظحٌٞ لإدحسس حلأصٍحش ٕٗحٜ  -2

طشمححض ػيحححٚ طلذٝحححذ حلأشحححخخص حىَظؼحححخٍيِٞ ٍحححغ 

خه ٗحىؼْخطحححش حىَخدٝحححش حلأصٍحححش ٗٗعحححخثو حلاطظححح

 حىلاصٍش ٗطلذٝذ حىؼلاقخص ىيغيطش ٗحىَغج٘ىٞش.

ٗظٞفححححش ٍَٗخسعححححخص حىظ٘ؿٞححححٔ لإدحسس حلأصٍححححش,  -3

ٕٗححٜ طظؼححَِ طلذٝححذ ٍظخححز حىقححشحس ىيَؼيٍ٘ححخص 

ٗشححححشف ؽزٞؼححححش حىَٖححححخً حىَطي٘رححححش ٗحعححححظخذحً 

 حلأٗحٍش حلإدحسٝش ىيقٞخً رؼَو ٍؼِٞ.

س ( أُ طفؼٞحو ٗططح٘ٝش قحذس0222 ،يحًلذ) ٗرِٞ ملاً ٍحِ 

حىشححشمش فَٞححخ ٝخححض ادحسس حلأصٍححخص ٝغححظْذ اىححٚ ػححذد ٍححِ 

حىؼْخطححش حىظححٜ ٍححِ إَٖٔححخ حىَؼيٍ٘ححخص حىذقٞقححش, ٗٗػحح٘ف 

خط٘ؽ حىغيطش ٗحىَغج٘ىٞش, ؿ٘دس ّظٌ حلاطظخلاص دحخيٞش 

ٗخخسؿٞش ٍحغ ٗؿح٘د حىقٞحخدس حى٘حػٞحش, حىؼَحو ػيحٚ حعحظفخدس 

حىْشخؽ رظ٘سس ؽزٞؼٞش رؼذ كذٗع حلأصٍحش, طليٞحو ٗطقٞحٌٞ 

ىغححخرقش ٗمشححف أٛ قظحح٘س أٗ خيححو فححٜ ػَيٞححش حلأصٍححخص ح

 ٍ٘حؿٖظٖخ أٗ حلإػذحد ىٖخ.                                                                                              

أُ ادحسس حلأصٍحخص   (0222،  يكلبو ، ػًلبدرَْٞخ ٝشٙ )

طظطيذ ٍِ حىششمش حىقٞخً رؼذد ٍِ حلإؿشحءحص حىظٜ َٝنْٖحخ 

ٍحححِ طؼضٝحححض قحححذسطٖخ ٕٗحححٜ طظظحححو رـ٘حّحححذ حلاطظحححخلاص 

ٗحىْحح٘حكٜ حىفْٞححش ٗحىْحح٘حكٜ حلاعححظشحطٞـٞش ٗحىؼقخفححش ٗأدٗحس 

 حلأشخخص:

فَحِ كٞححغ ؿ٘حّححذ حلاطظححخلاص ّـححذ أّٖححخ طظؼيححق  -1

رخىظحححذسٝذ ػيحححٚ حىظؼخٍحححو ٍحححغ ٗعحححخثو حلإػحححلاً 

 طظخه.ٗحلا

أٍححخ فَٞححخ ٝخححض حلإؿححشحءحص حىفْٞححش فٖححٜ طظظححو  -2

ربّشححخء فشٝححق ادحسس حلأصٍححخص ٕٗٞخمححو ادحسٝححش, 

طفؼٞحححححححو دٗس حىؼلاقحححححححخص حىؼخٍحححححححش, حعححححححححظخذحً 

حىظنْ٘ى٘ؿٞححححخ حىَظخكحححححش, حلإظَحححححخً رخىَؼيٍ٘حححححخص 

 ٍٗظخدسٕخ.

ٗػِ اؿشحءحص حىـ٘حّذ حلاعظشحطٞـٞش, ّـذ أّٖخ  -3

طظؼححَِ حىظغيححذ ػيححٚ ٍؼ٘قححخص ادحسس حلأصٍححخص 

غححححخرقش, دٍححححؾ ادحسس حلأصٍححححخص فححححٜ حىظخطححححٞؾ حى

حلاعحححححححظشحطٞـٜ, ططزٞحححححححق حعحححححححظشحطٞـٞخص ادحسس 

 حلأصٍخص, اػذحد خطؾ ٍ٘حؿٖش حلأصٍخص.

 حبنخب: استراتيجيت إدارة الأزيبث: 

ٗطظؼَِ ادحسس حلأصٍخص ػذد ٍحِ حعحظشحطٞـٞخص حىَ٘حؿٖحش 

أُ ٍححِ إٔحٌ ٕححزٓ ) 0200,يحًلذ ، حبيللذو) كٞحغ ٝشحٞش

 -حلاعظشحطٞـٞخص ٍخ ٝيٜ:

حعححظشحطٞـٞش حىشححذس ٗحىؼْححف ٗحىظححٜ طؼظَححذ ػيححٚ  -1

ٍ٘حؿٖش أصٍش ٍـٖ٘ىش ٍٗظؼيقحش رخىَزحخدة ٗحىقحٌٞ 

 ٗحّظشخسٕخ.

اعحححححظشحطٞـٞش ط٘ؿٞحححححٔ حلأصٍححححححش ىلأٍحححححخً ٕٗححححححٜ  -2

طشمضػيٚ حىظؤػٞش رخىذفغ ػيٚ ق٘ٙ حىَشخسمش فٜ 

طحْخػش حلأصٍحش اىحٚ ٍشكيحش ٍظقذٍحش ٝظٖحش فٖٞححخ 

 حىظشحع رٌْٖٞ ّظٞـش كذٗع خلافخص.

حىٖحشٗد ٗحىظحٜ طقحً٘ ػيحٚ أُ ْٕحخك حعظشحطٞـٞش  -3

غَححح٘ع فحححٜ حىَ٘قحححف ٗكٞحححشس ٗحىٖحححشٗد ٍحححِ 

حلأصٍش ٗحلارظؼحخد ػحِ حىَغحج٘ىٞش ٗحىظشمٞحض ػيحٚ 

ؿخّححذ آخححش ٍححِ حىَ٘ػحح٘ع ٗىححٞظ فححٜ طححٌَٞ 

 حلأصٍش.

حعححظشحطٞـٞش طخطحححٜ حلأصٍحححش ٕٗححٜ طؼظَحححذ ػيحححٚ  -4

حلإظَححخً رخىظظححخٕش ػيححٚ أُ ْٕححخك عححٞطشس ػيححٚ 

صٍحش حىنيٞحش حلأصٍش, ٗػذً حلإظَحخً رظحؤػٞشحص حلأ

أٗ حىـضثٞححش, ٗحػظقححخد حىَغححج٘ىِٞ رححؤُ حلأصٍححش طححٌ 

 حىغٞطشس ػيٖٞخ.

حلاعححححظشحطٞـٞش حىَظنخٍيححححش ٗحىظححححٜ طؼظَححححذ ػيححححٚ  -5

حخظشحح ؿذحس حلأصٍش ٗاقخٍحش قخػحذس ىيظؼخٍحو ٍحغ 

ػ٘حٍو حلأصٍش رؼحذ حخظشحقٖحخ ٗحلاّظشحخس حىغحشٝغ 

 ىظذٍٞش ػْخطشٕخ.

حعظشحطٞـٞش اٝقخف حىَْ٘ ٗحلاّظشخس ىلأصٍش كٞحغ  -6

طقً٘ ػيٚ ٍزذأ طقزو حلأٍش حىلخدع ٗحىؼَحو ػيحٚ 

ٍْححغ حىظححذٕ٘س ٗػححَخُ ػححذً حى٘طحح٘ه ٍشكيححش 

ٍ٘حؿٖححححش قحححح٘ٙ مزٞححححشس ٗقؼححححخٝخ حىححححشأٛ حىؼححححخً 

 ٗحلاػشحرخص.

حعحظشحطٞـٞش حىظقغححٌٞ ٗحىظـضثحش حىظقغححٌٞ ٗحىظـضثححش  -7

ٕٜٗ طقً٘ ػيحٚ اؿحشحء حىظليٞحو حىحذقٞق ىيؼ٘حٍحو 

حىَنّ٘ححش ٗحىَححئػشس فححٜ حلأصٍححش ٗطل٘ٝححو حلأصٍححش 

 اىٚ أؿضحء طغٞشس.

 انفرق بيٍ الأزيت وبؼط انًفبهيى انًشببهت :

ٝلاكححع أُ ٍظححطيق م أصٍححشم ٝغححظؼَو مؼٞححشح ٍححِ ؽححشف 

حىزححخكؼِٞ , مَححخ ٝححظٌ حىخيححؾ ػححخدس رْٞححٔ ٗرححِٞ ٍظححطيلخص 

ٍشخرٖش, كٞغ ْٕخك طؼشٝفخص لإٔحٌ حىَظحطيلخص حىظحٜ قحذ 

 طخيؾ ٍغ ٍفًٖ٘ حلأصٍش مخلاطٚ: 

 (Accidentانحبدث )

كخىححش فـخثٞححش غٞححش ٍظ٘قؼححش طلححذع رظحح٘سس حىلححخدع ٕحح٘ 

عشٝؼش ٗطْظٖحٚ ٕحزٓ حىلخىحش فح٘س حّقؼحخء حىلحخدع, رَؼْحٚ 
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أّٖححخ لا طظغححٌ رخلاعححظَشحسٝش. ٗلا ٝنححُ٘ ىيلححخدع حٍظححذحدحص 

ٗطظزخػحححخص ؿٕ٘شٝحححش, ٗطخظفحححٚ آػحححخسٓ ٍحححغ حخظفحححخء ّظحححخثؾ 

ٗطذحػٞخص حىلذع. ىزىل, فبُ حلأصٍش قحذ طنحُ٘ ّخؿَحش ػحِ 

نْٖخ ٍحغ رىحل ىٞغحض حىلحخدع كخدع, ٗطنُ٘ أكذ ّظخثـٔ, ى

ّفغحححٔ. ٍحححؼلا َٝنْْحححخ حىلحححذٝغ ػحححِ كحححخدع عحححٞش رطشٝقحححش 

ٍؼضٗىش طْقؼٜ رخّقؼحخء حىلحخدع, أٗ َٝنحِ حىلحذٝغ ػحِ 

أصٍححش كحح٘حدع حىغححٞش مظححخٕشس ػخٍححش طظغححٌ رخلاعححظَشحسٝش 

 ٗحلاٍظذحد.

 (Problemانًشكهت )

ٕٜ كخىحش ٍحِ حىظح٘طش ٗػحذً حىشػحخ, حىْحخؿَِٞ ػحِ رؼحغ 

طلقٞحق حلإٔححذحف. ٗطظؼححق ٍؼححخىٌ  حىظحؼ٘رخص, حىظححٜ طؼحح٘ح

حىَشححنيش فححٜ كخىححش ػححذً طلقٞححق حىْظححخثؾ حىَطي٘رححش  ٗىححزىل, 

طنحُ٘ ٕححٜ حىغححزذ حلأعخعححٜ ىلححذٗع كخىححش غٞححش ٍشغحح٘د 

فٖٞححخ  رححو طظححزق طَٖٞححذحً لأصٍححش ارح حطخححزص ٍغححخسح ٍؼقححذح, 

ٝظؼذ ٍِ خلاىٔ ط٘قّغ حىْظخثؾ رذقش. ٗحلأصٍخص فحٜ كقٞقحش 

خدس ٝححظٌ حىشححؼ٘س حلأٍححش ٕححٜ ٍشححنلاص ؿٕ٘شٝححش ٗق٘ٝححش ٗكحح

طـخٕٖححححخ رخلاّفؼححححخه ٗحىؼححححغؾ حىنزٞححححش, ٗحعححححظَشحس ٕححححزٓ 

حىَشحححنلاص ٖٝحححذد رقحححخء حىَْظَحححش ٗٝقؼحححٚ ػيحححٚ إٔحححذحفٖخ 

ٗسعحخىظٖخ ٗسإٝظٖححخ. أٛ أُ حىؼلاقحش رححِٞ حىَشحنيش ٗحلأصٍححش 

ػلاقش ٗػٞقش حىظحيش فخىَشحنيش قحذ طنحُ٘ ٕحٜ عحزذ حلأصٍحش 

 ٗىنْٖخ ىٞغض ٕٜ حلأصٍش فٜ كذ رحطٖخ.

 (Shockانصذيت )

ٕٗحٜ شححؼ٘س ٍفححخؿت كحخد, ّححخطؾ ػححِ كحخدع غٞححش ٍظ٘قحّحغ  

ٕٗ٘ ٝـَغ رِٞ حىغؼحذ ٗحىحزٕ٘ه ٗحىخح٘ف. ىحزىل, َٝنحِ 

حىق٘ه رؤُ حىظذٍش ٕحٜ أكحذ حلأػحشحع حلأعخعحٞش حىْخؿَحش 

ػححِ ٗقحح٘ع حلأصٍححش, ٕٗححٜ طلححذع ػْححذٍخ طْفـححش حلأصٍححش 

رظححح٘سس فـخثٞحححش عحححشٝؼش دُٗ اّحححزحس أٗ طَٖٞحححذ. ٗٝظطيحححذ 

ٕخ, فٜ أقحو ٗقحض ٍَنحِ كظحٚ حىظؼخٍو ٍؼٖخ حعظٞؼخد طؤػٞش

َٝنححِ حى٘طححح٘ه اىحححٚ ؿححٕ٘ش ٍحححخ ّـحححٌ ػْٖححخ  ٍحححخ ٝخحححخىف 

حىظؼخٍو ٍغ حلأصٍش, ٗحىزٛ ٝظشمحض فحٜ ٍ٘حؿٖحش ؿٕ٘شٕحخ. 

أٝؼحححخ, فحححبُ حلإكغحححخط رخىظحححذٍش ٝنحححُ٘ حكغخعحححخ عحححشٝؼخً 

 ٗؽخسثخ ٝخظفٚ ٗٝضٗه رغشػش.

 (Disasterانكبرحت )

يح  حىنخسػش ٍِ مشع, رَؼْٚ حىغٌ. ٝقخه فلاُ حشظذ ػيٞحٔ ٗر

ٍْٔ حىَشقش, ٗحىنخسع ٕ٘ حلأٍش حىَغزذ ىيغحٌ حىشحذٝذ. أٍحخ 

قخٍ٘ط أمغف٘سد , فقحذ ػحشف حىنخسػحش رؤّٖحخ كحذع ٝغحزذ 

دٍححخسحً ٗحعححؼخ ٍٗؼخّححخس ػَٞقححش, ٕٗححٜ عحح٘ء كححع ػظححٌٞ. 

مححزىل, فححبُ حىنخسػححش ٕححٜ ٍححِ أكححذ أمؼححش حىَفححخٌٕٞ حىظظححخقخ 

رخلأصٍححخص, ٗقححذ ٝححْـٌ ػْٖححخ أصٍححش, ٗىنْٖححخ لا طنححُ٘ ٕححٜ 

حطٖحخ, ٗطؼزحش حىنخسػحش ػحِ كخىحش ٍحذٍشس كحذػض أصٍش رلحذ ر

فؼححححلا ّٗـححححٌ ػْٖححححخ ػححححشس فححححٜ حلأسٗحف أٗ حىَخدٝححححخص أٗ 

ميَٖٞخ. ٗػشفٖخ حىزؼغ رؤّٖخ كذع ٍحشٗع ٝظحٞذ قطخػحخ 

ٍِ حىَـظَحغ أٗ حىَـظَحغ رؤمَيحٔ رَخحخؽش شحذٝذس ٗخغحخثش 

ٍخدٝححش ٗرشححشٝش, ٗٝححئدٛ اىححٚ حسطزححخك ٗخيححو ٗػـححض فححٜ 

ػذحد ىيَ٘حؿٖش, ٗطؼحٌ حىظْظَٞخص حلاؿظَخػٞش فٜ عشػش حلإ

حىف٘ػحححٚ فحححٜ حلأدحء ػيحححٚ ٍخظيحححف حىَغحححظ٘ٝخص. ٗطظؼحححذد 

أعزخد حىن٘حسع, فظنُ٘ ؽزٞؼٞش ٍؼو: حىحضلاصه ٗحىزحشحمِٞ 

ٗحىلشحثحححق حىطزٞؼٞحححش  أٗ طنحححُ٘ رشحححشٝش ٍؼحححو حىظحححشحػخص 

حلإدحسٝش, أٗ طؼذد حىَشنلاص ٗطشحمَٖخ فٜ مٞحخُ طْظَٞحٜ  

٘ى٘ؿٞحش ٗقذ طنُ٘ طْخػٞش ّخطـش ػِ حعظخذحً ٍؼحذحص طنْ

ٗأؿٖحححضس طححححْخػٞش ٍظخيفحححش. ٗطظطيححححذ ٍ٘حؿٖحححش حىنخسػححححش 

ٍؼّ٘حححخص ػيحححٚ ٍغحححظ٘ٙ حىذٗىحححش ٗسرَحححخ طظطيحححذ ٍؼّ٘حححخص 

دٗىٞحححش, ٗقحححذ طنحححُ٘ حىنخسػحححش عحححززخً سثٞغحححٞخ فحححٜ اكححححذحع 

حلأصٍححخص. ٗػٍَ٘ححخ َٝنححِ أُ ّيخححض إٔححٌ حىفشٗقححخص رححِٞ 

 ٍفٍٖٜ٘ حلأصٍش ٗحىنخسػش ػيٚ حىْل٘ حىظخىٜ:

فنيَحححش حلأصٍححش طؼْحححٜ حلأصٍححش أػحححٌ ٗأشححَو ٍحححِ حىنخسػححش, 

حىظغٞشس ٍْٖخ ٗحىنزٞشس, حىَليٞحش ٗحىخخسؿٞحش, أٍحخ حىنخسػحش 

فَححححذى٘ىٖخ ْٝلظححححش فححححٜ حىلحححح٘حدع رحص حىححححذٍخس حىشححححخٍو 

ٗحىخغخثش حىنزٞشس فحٜ حلأسٗحف ٗحىََظينحخص  فحٜ حلأصٍحخص 

ّلححخٗه حطخححخر قححشحسحص ىلححو طيححل حلأصٍححخص, ٗسرَححخ ّححْـق 

ٍخ ٝنُ٘ رؼذ  ٗسرَخ ّخفق, أٍخ فٜ حىنخسػش فبُ حىـٖذ غخىزخ

 ٗق٘ع حىنخسػش ْٗٝلظش فٜ حىظؼخٍو ٍؼٖخ.

 (Conflictانصراع )

ْٝشؤ حىظشحع رغزذ طؼحخسع حلإٔحذحف ٗحىَظحخىق, عح٘حء 

رححِٞ حلأشححخخص, ٗرححِٞ حىنٞخّححخص حىظْظَٞٞححش ٗحلاؿظَخػٞححش 

حىَخظيفش, ٗٝؼذ ٍفًٖ٘ حىظشحع أمؼش حىَفخٌٕٞ قشرحخً ىَفٖحً٘ 

طححشحع رححِٞ حلأصٍححش فنؼٞححش ٍححِ حلأصٍححخص ٝنححُ٘ ؿٕ٘شٕححخ 

ؽححشفِٞ فححٜ حىَْظَححش, أٗ رححِٞ حىَْظَححش مطححشف, ٗؽححشف 

خحححخسؽ ٕحححزٓ حىَْظَحححش, ٗطحححْـٌ حلأصٍحححخص ػحححِ حىظؼحححخسع 

ٗحىظْخقغ رِٞ ٕزِٝ حىطشفِٞ, ىنحِ حىفحشح حىـحٕ٘شٙ رحِٞ 

حىظشحع ٗحلأصٍش أُ حىظشحع لا ٝنُ٘ رحْفظ طحؤػٞش ّٗفحظ 

شذس حلأصٍش, ٍِ ؿخّذ آخش ٝنُ٘ حىظشحع أمؼش ٗػح٘كخً 

ٗحطـخٕخطٔ ٗأرؼحخدٓ ٗأؽشحفحٔ, رَْٞحخ طنحُ٘ ٍِ كٞغ إٔذحفٔ 

ٕححزٓ حىؼْخطححش غٞححش ٍلححذدس ٗغٞححش ٍؼشٗفححش ر٘ػحح٘ف فححٜ 

حلأصٍش, ٗٝظغٌ حىظشحع رطزٞؼحش شحزٔ دحثَحش فحٜ حىَْظَحش, 

فْٖخك طشحػخص طظزذه ٗطظغٞحش رحِٞ أؽحشحف ٍخظيفحش ٗرحِٞ 

ٍغحححظ٘ٝخص ٍظؼحححذدس, رَْٞحححخ طزحححذأ حلأصٍحححش ٗطْظٖحححٚ رغحححشػش 

 ىْظخثؾ.ٗطظشك ٗطخيف ٗسحءٕخ ٍـَ٘ػش ٍِ ح
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 (Disputeانخلاف )

ٕٗححح٘ ٝحححذه ػيحححٚ ٗؿححح٘د كخىحححش ٍحححِ حىظؼحححخد ٗحىظؼحححخسع 

ٗحىَؼخسػححش, ٗكخىححش ٍححِ ػححذً حىظطححخرق فححٜ حىشححنو أٗ فححٜ 

حىَؼَُ٘. ٗحىخلاف ٝنُ٘ فٜ أٗقخص مؼٞشس أكذ حلأعحزخد 

حىشثٞغححٞش ىلأصٍححش, أٗ ٗؿٖححخ ٍححِ ٗؿحح٘ٓ حىظؼزٞححش ػْٖححخ أٗ 

ٍحش فححٜ رخػؼحخ ػيححٚ ّشح٘ثٖخ ٗحعححظَشحسٕخ, ٗىنْحٔ ىححٞظ حلأص

رؤّٖحخ ػحخثق أٗ ٍحخّغ ٝلح٘ه فظؼحشف حىَشنيش  أٍخ كذ رحطٖخ.

رِٞ حىفحشد ٗحىٖحذف حىحزٛ ٝغحؼٚ اىحٚ طلقٞقحٔ , ٗطؼزحش ػحِ 

كذع ىٔ ش٘حٕذ ٗأدىحش طْحزس ر٘ق٘ػحٔ رشحنو طحذسٝـٜ غٞحش 

ٍفخؿت .ٍَخ ٝغخػذ ىيظ٘طو اىٚ أفؼحو كحو ٍحِ رحِٞ ػحذس 

كي٘ه ٍَنْش ٗحىؼلاقش رِٞ حىَشحنيش ٗحلأصٍحش ٗػٞحق حىظحيش 

شححنيش قححذ طنححُ٘ عححزذ حلأصٍححش ٗىنححِ ىححِ طنححُ٘ ٕححٜ فخىَ

ٕحٜ كحذع ٍفحخؿت غٞحش حلأصٍحش أٍحخ  حلأصٍش فٜ كذ رحطٖخ .

ٍظ٘قححغ ٍَحححخ ٝحححئدٛ اىحححٚ طححؼ٘رش حىظؼخٍحححو ٍؼحححٔ ٍٗحححِ ػحححٌ 

ػشٗسس حىزلغ ػِ ٗعخثو ٗؽشح لادحسس حىَ٘قحف رشحنو 

ٝقيححو آػححخسس ّٗظخثـححٔ حىغححيزٞش ٗحٝؼححخ ٕححٜ كخىححش ٍئقظححش ٍححِ 

ٞححض رقظحح٘س حىفححشد فححٜ حلاػححطشحد ٗحخححظلاه حىظْظححٌٞ طظَ

 ؽشح كو حىَشنلاص .ٍ٘حؿٖظٖخ رخعظخذحً 

 إجـــــراءاث انبحــج

 وصف ػــيُـت انبحــج 

ٝظَؼو ٍـظَغ حىزلغ فٜ حخظٞخس أعي٘د حىَغق حىشخٍو 

حىلظشٛ ىقٞخدحص ششمش ٍظش ىيطٞشحُ ٗرىل ىيظؼشف 

ػيٚ دٗس ٗأػش حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٜ طلغِٞ قذسس ششمش 

 131ٍظش ىيطٞشحُ فٜ ادحسس حلأصٍخص كٞغ ٝزي  ػذدٌٕ 

ٍغظ٘ٝخص ٕٜ: سثٞظ قطخع, سثٞظ  4ٍفشدس ٌٕٗ ٍِ 

ٍذٝش ادحسس ٗٝشؿغ حىغزذ فٜ ادحسس ٍشمضٝش, ٍذٝش ػخً, 

حخظٞخس ٕزٓ حىَغظ٘ٝخص لأّٖخ طَؼو فجش حىقٞخدحص ٍِٗ ىٌٖ 

طيش رََخسعخص حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ ٗادحسس حلأصٍخص. 

                                                                  -ٗٝ٘ػــق حىـــذٗه حىظخىٜ ط٘صٝغ حىؼْٞش مَخ ٝيٜ :

 ُت انبحـج( تىزيغ ػي0جذول )

 % حىؼذد حىَغظ٘ٙ حىقٞخدٛ حى٘ظٞفٜ ً

 8,8 1 سثٞظ قطخع 1

 6,9 9 سثٞظ ادحسس ٍشمضٝش 2

 24,4 32 ٍذٝش ػخً 3

 67,9 89 ٍذٝش ادحسس 4

 188 131 حلإؿَخىـــــٚ

 أدواث انبحج

طشَو أدحس حىزلغ ػذد ٍِ حىؼْخطحش ٗحىَشحكحو حىظحٜ طَحض 

رٖخ كظٚ حى٘ط٘ه اىٚ شنيٖخ حىْٖخثٜ ّٗشحش اىحٚ رىحل مَحخ 

 ٝيٜ: 

طظححححٌَٞ أدحس حىزلححححغ: كٞححححغ ؿححححخء طظححححٌَٞ أدحس  -1

 حىزلغ ػيٚ حىْل٘ حىظخىٜ:

حىزٞخّحححخص حلأٗىٞحححش: كٞحححغ طؼحححَْض أدحس حىزلحححغ ػحححذد ٍحححِ 

حص ٕٗححٜ: حىزٞخّححخص حلأٗىٞححش حىذَٝ٘ؿشحفٞححش حىخخطححش رخىقٞححخد

 –حىفجحش حىؼَشٝحش  –حىَغظ٘ٙ حىظؼيَٞحٜ  –حىـْظ  –محلاعٌ 

 ػذد عْ٘حُ حىخزشس .

ٍلحخٗس أدحس حىزلحغ: طنّ٘حض ٍلحخٗس أدحس حىزلححغ  -2

ٍحِ ػلاػحش ٍلحخٗس سثٞغححٞش طشحَو ٍلح٘س حىححظلنٌ 

حلاىنظشّٗحححٚ, ٍلححح٘س ػْخطحححش ٍٗنّ٘حححخص ادحسس 

 حلأصٍخص, ٍل٘س حىقذسس ػيٚ ادحسس حلأصٍخص. 

قححشحص ٍلححخٗس حىزلححغ ٍححِ خححلاه ٗطححٌ طلذٝححذ ػزححخسحص ٗف

حىشؿحححح٘ع اىححححٚ ػححححذد ٍححححِ حىذسحعححححخص حىغححححخرقش حىَظظححححيش 

 رَ٘ػ٘ع حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ ٗادحسس حلأصٍخص.   

ٗٝشححٞش حىـححذٗه حىظححخىٜ اىححٚ ط٘ػححٞق ٍلححخٗس أدحس حىزلححغ 

 سحص حىقٞخط حىَشطزطش رنو ٍل٘س. ٗػزخ

 

 ( يحبور أداة انبحج0جذول )

 ٍغَٚ حىَل٘س حىَل٘س
ػذد 

 حىؼزخسحص

ّغزش ػزخسحص 

حىَل٘س ٍِ ػزخسحص 

 )%( حلأدحس

 حلأٗه
دٗس حىظلنٌ 

 حلاىنظشّٗٚ
9 41,32  

 حىؼخّٜ
ػْخطش ٍٗنّ٘خص 

 لإدحسس حلأصٍخص
9 41,32% 

 حىؼخىغ
حىقذسس ػيٚ ادحسس 

 حلأصٍخص
18 35,7% 

 100 28 حىَـَــــــ٘ع
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 صذق وحببث الاستبيبٌ 

ٝقظححححذ رخىظححححذح ٍححححذٙ قححححذسس أدحس حىزلححححغ ػيححححٚ قٞححححخط 

حىَ٘ػ٘ع حىحزٛ ٗػحؼض ٍحِ أؿيحٔ رَؼْحٚ اىحٚ أٛ دسؿحش 

طظيق أدحس ؿَغ حىزٞخّخص ىقٞخط حىغشع حىزٛ ٗػؼض ٍِ 

أؿيححٔ رلٞححغ لا طقححٞظ شححٜء آخححش أٗ طؼْححٜ شححٞجخ  آخححش اىححٚ 

( , ٗطٌ اؿشحء حىظذح ٗفق Paul, et al., 2008ؿخّزٖخ)

 ٍخ ٝيٜ: 

: ٕٗح٘ ٝظؼيحق face Validityحىظحذح حىظحخٕشس  -1

ىغحححطلٜ لأدحس حىزلحححغ رخىظحححذح حىظحححخٕشٛ أٗ ح

كٞغ ٝظٌ ٍِ خلاىٔ حىلنٌ ػيحٚ حلأدحس ٗػزحخسحص 

ؿَحححغ حىزٞخّحححخص رحص حىؼلاقحححش رنحححو ٍلححح٘س ٍحححِ 

حىَلخٗس ٍحِ كٞحغ حسطزخؽٖحخ رَـحخه ٍٗ٘ػح٘ع 

حىزلحححغ ٍٗحححذٙ ٗػححح٘ف ٍْٗخعحححزش حلأدحس ىؼْٞحححش 

حىزلححغ ٗطححلش طشطٞحححذ حىؼزححخسحص ٗطحححلاكٞظٖخ 

ىيلظحح٘ه ػيححٚ اؿخرححخص ٍححِ ػْٞححش حىزلححغ, ٗطححٌ 

خظزخس ٍِ خلاه ػْٞحش ٍحِ ٍـظَحغ اؿشحء ٕزح حلا

 حىزلغ.

: Content Validityطحححححذح حىَلظححححح٘ٙ   -2

ٗٝؼظَححذٕخ حىْحح٘ع ٍححِ حىظححذح ػيححٚ ٍححذٙ طححذح 

ٍؼْحح٘ٙ ٍححِ كٞححغ طَؼٞححو حىؼزححخسحص ىَظغٞححشحص 

حىزلححغ ٗطغطٞظٖححخ ىيَ٘ػحح٘ع, ٗطححٌ حىظلقححق ٍححِ 

رىل ٍِ خلاه ػشع أدحس حىزلغ ػيٚ ػْٞش ٍِ 

ظزحخس حىزلغ ٗطـشرظٖخ طـشٝش أٗىٞحش ٗحعحظخذحً حخ

pre – test                                       :ٗرىل ٗفق حىَؼخدىش حٟطٞش , 

طححذح حىَلنَححِٞ: كٞححغ طححٌ ػححشع أدحس حىزلححغ  -3

ػيحححٚ ٍـَ٘ػحححش ٍحححِ حىَلنَحححِٞ حىَظخظظحححِٞ 

ٗرىل ىظؤمٞذ ؿ٘حّذ حىشنو ٗحىظٞخغش ٗحىظشطٞحذ 

ٗعححلاٍش ػزححخسحص حىقٞححخط ٍٗححذٙ ٍلاءٍظٖححخ ٗطححٌ 

حىلاصٍححش حىظححٜ حقظشكٖححخ حىقٞححخً رححبؿشحء حىظؼححذٝلاص 

حىَلنَححِٞ ػيححٚ حلأدحء قزححو ط٘صٝؼٖححخ ػيححٚ ػْٞححش 

 حىزلغ.

ػزححخص حلأدحء: ْٕٗححخ حىَقظحح٘د رخىؼزححخص أُ طؼطححٜ  -4

حلأدحء ّفظ حىْظحخثؾ ارح طحٌ حعحظخذحٍٖخ أٗ اػخدطٖحخ 

ٍحححشس أخحححشٙ طلحححض ظحححشٗف ٍَخػيحححش, كٞحححغ طحححٌ 

حكظغحححخرٔ ٍحححِ خحححلاه ٍؼخٍحححو مأىفحححخ مشّٗزحححخمم 

م, كٞحغ SPSSرخعظخذحً حىزشّخٍؾ حلإكظحخثٜ م

ٝ٘ػحق حىـحذٗه حٟطحٜ قَٞحش ىنحو ٍلح٘س ٗمححزىل 

 حىؼزخص حىنيٜ ىلأدحس.

 

حلاطغخح حىذحخيٜ  -( ٍؼخٍو أىفخ 3ؿـذٗه )

 لأدحس حىزلــغ

 ٍغَٚ حىَل٘س حىَل٘س

ٍؼخٍو 

حىؼزخص / 

Alpha 

 8,893 دٗس حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ حلأٗه

 8,865 ػْخطش ٍٗنّ٘خص ادحسس حلأصٍخص حىؼخّٜ

 حىؼخىغ
ششمش ٍظش ىيطٞشحُ فٜ ادحسس قذسس 

 حلأصٍخص
8,871 

 8,879 حىؼزخص حىنيٜ ٗحلاطغخح حىذحخيٜ ىلأدحس

 

 انطريقت انبحخيت ويصبدر انبيبَبث

ٝؼظَذ ٕزح حىزلغ ػيٚ حعحظخذحً حىَحْٖؾ حى٘طحفٜ حىظليٞيحٜ 

ٗرىححل ٍححِ أؿححو رْححخء طؤطححٞو ػيَححٜ ّظححشٛ كحح٘ه حىححظلنٌ 

حىزلغ طؼظَذ حلاىنظشّٗٚ ٗادحسس حلأصٍخص, مَخ أُ ٍْٖـٞش 

ػيححٚ اؿححشحء دسحعححش ٍٞذحّٞححش ػيححٚ شححشمش ٍظححش ىيطٞححشحُ 

ٗرىححل ٍححِ خححلاه ػْٞححش كظححشٝش ٍٗغححق شححخٍو ىيقٞححخدحص 

رخىشححشمش , مَححخ أُ حىزلححغ حىَٞححذحّٜ ٝؼظَححذ ػيححٚ حعححظخذحً 

أدحس قٞححخط طظَؼححو فححٜ ططحح٘ٝش حعححظزخّش طظؼححَِ ػححذد ٍححِ 

 حىَلخٗس حىَشطزطش حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ ٗادحسس حلأصٍخص.

ػيحححٚ رٞخّحححخص حىزلحححغ ٍحححِ خحححلاه ٍحححذخيِٞ  طحححٌ حىلظححح٘ه

 ّ٘ػلَٖخ مَخ ٝيٜ:

ٍظخدس ػخّ٘ٝش: ٕٜٗ طظؼيق رخىنظحذ ٗحىحذٗسٝخص  -1

ٗحىَـححلاص ٗحىْشححشحص ٗحىزلحح٘ع ٗحلإكظححخثٞخص 

حىؼشرٞححححش ٗحلإّـيٞضٝححححش رحص حىؼلاقححححش رَ٘ػحححح٘ع 

 حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ ٗادحسس حلأصٍخص.

ٍظخدس أٗىٞش: ٕٜٗ طظَؼو فٜ أدحس حىزلحغ ٕٗحٜ  -2

زٞخُ حىظحٜ طحٌ ط٘صٝؼٖحخ ػيحٚ ػْٞححش حعحظَخسس حلاعحظ

 حىزلغ حىََؼيش ىَـظَغ ػْٞش حىذسحعش.

 مَخ أُ كذٗد حىزلغ ع٘ف طقظظش ػيٚ حىْ٘حكٜ حىظخىٞش:

كذٗد رششٝش: ٕٜٗ أُ ػْٞش حىزلحغ طشمحض ػيحٚ  -3

فجحححش حىقٞحححخدحص ٍحححِ حىؼحححخٍيِٞ فحححٜ شحححشمش ٍظحححش 

 ىيطٞشحُ ٍِ أٗه سثٞظ قطخع كظٚ ٍذٝش ادحسس.

س حىححححظلنٌ كحححذٗد ٍ٘ػحححح٘ػٞش: ٝشمححححض ػيححححٚ دٗ -4

حلاىنظشّٗحححٚ فحححٜ ططححح٘ٝش قحححذسحص ٗأدحء شحححشمش 
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ٍظحححش ىيطٞحححشحُ فَٞحححخ ٝخحححض ادحسس حلأصٍحححخص, 

 ٗآىٞش ادحسطٖخ رظؤطٞو طنْ٘ى٘ؿٚ كذٝغ. 

 حىظليٞو حلإكظخثٜ: 

 SPSSقحححخً حىزخكحححغ رخعحححظخذحً ططزٞقحححخص حىلخعحححذ حٟىحححٜ 

ٗرىل لإؿشحء حىظليٞو حىلاصً ىزٞخّحخص حعحظَخسحص حلاعحظزٞخُ 

 دٗحص حلإكظخثٞش حىظخىٞش:, ٗرىل ٍِ خلاه حلأ

 حىظ٘صٝؼخص حىظنشحسٝش ىخظخثض ػْٞش حىزلغ. -1

 ٍظف٘فش ٍؼخٍلاص حلاسطزخؽ ىَظغٞشحص حىزلغ. -2

 ٍؼخٍو حسطزخؽ رٞشعُ٘. -3

Rٍؼخٍو حىظلذٝذ  -4
2

 طليٞو حلاّلذحس.  

 انذراسـت انًيذاَيـت نهبحـــج

 يىقغ انذراســــت 

طَض حىذسحعش حىَٞذحّٞش رششمش ٍظش ىيطٞشحُ , ٗقــــذ 

طَض ػَو حىـــضٝخسحص حىَٞذحّٞش رقٞخدحص ٍِ ٕٞجش  

طٌ حىلظ٘ه ػيٚ حىزٞخّخص ٍِ خلاه حىطٞشحُ حىَذّٚ , ٗ

ٗقــــذ كٌنَض حلإعظَخسس ىقٞخدحص حعٍظَخسس حلٍاعظزٞخُ 

رَؼشفش ٕٞجش ػيَٞش ٍظخظظش , رَخ ٝـــٌـذػـــــٌ 

حىزلــــغ فٚ حىشرؾ رِٞ حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ ٗادحسس 

 حلأصٍخص . 

 

 ُتـبئـجان

ٍححِ خححلاه حىغححؼٚ اىححٚ طلقٞححق إٔححذحف حىذسحعححش ٗحخظزححخس 

حىفشٗع , طٌ اػذحد حلاعظزخّش ٗطؤمٞحذ ٍظحذحقٞظٖخ ٗػزخطٖحخ, 

مَخ أّٔ طٌ ط٘طٞف ػْٞش حىزلحغ ٗمحزىل اؿحشحء حخظزحخسحص 

ٍظف٘فش حلاسطزحخؽ رحِٞ ٍظغٞحشحص حىزلحغ , ٗمحزىل حخظزحخس 

ٍؼخٍحححو حسطزحححخؽ رٞشعحححُ٘ ٍٗؼخٍحححو حىظلذٝحححذ
2

r  ًٗرخعحححظخذح

, ْٗٝححح٘ٓ حىزخكحححغ ْٕحححخ حىحححٚ حّحححٔ طحححٌ حىقٞحححخً SPSSرشّحححخٍؾ 

رَشحؿؼش ٗطؤمٞحذ طحلش حلاؿخرحخص حىح٘حسدس فحٜ حلاعحظزخّخص 

حىَ٘صػش ٗحىقٞخً رظ٘مٞذٕخ ٗطـٖٞضٕحخ طَٖٞحذحً ىظل٘ٝيٖحخ اىحٚ 

ٍقٞححححخط ممَححححٜم قخرححححو ىندخححححخه اىححححٚ رشّححححخٍؾ حىظليٞححححو 

, ٗطٌ مزىل حعحظخذحً ٍقٞحخط مىٞنحشصم SPSSحلإكظخثٜ 

خَخعححححٜ ٗاػطححححخء ٗصُ ىنححححو ٍغححححظ٘ٙ ٍححححِ ٍغححححظ٘ٝخص حى

(, 4(, ٍ٘حفحححق )5حىَقٞحححخط ٗفقحححخ ىَحححخ ٝيحححٜ: ٍ٘حفحححق ؿحححذح )

( 1(, غٞحححش ٍ٘حفحححق ؿحححذح )2(, غٞحححش ٍ٘حفحححق )3ٍلخٝحححذ )

ٗادخخه حىزٞخّخص اىٚ حىزشّخٍؾ ٗفحخح ىٖحزٓ حلأٗصحُ ٗطن٘ٝحذ 

ػزححححخسحص حىقٞححححخط ٗحلاؿخرححححخص ٗرىححححل ىقٞححححخط ٍؼححححخٍلاص 

حص حىذحخيٞححش فححٜ حىَْحح٘رؽ حلاسطزححخؽ , مَححخ أُ ػححذد حىَظغٞححش

( ٍظغٞححشحص مٍغححظقزو ٗعححٞؾ ٗطححخرغم, ٗرىححل مَححخ 3ػححذد )

 ٝيٜ:  

 عَخص ٗخظخثض ػْٞش حىزلغ: -1

طؼَْض ػْٞش حىزلغ حىَغظ٘ٝخص حىقٞخدٝش رخىَـيظ حىقحٍٜ٘ 

ىيشحزخد, مَححخ أُ حىَظغٞححشحص حىذَٝ٘ؿشحفٞحش ىيؼْٞححش طظؼححَِ 

حىَئٕو حىؼيَٜ, حىَغظ٘ٙ حىح٘ظٞفٜ ٍٗحذس حىخزحشس, ٗٝشحٞش 

ىـححذٗه حىظححخىٜ اىححٚ ّظححخثؾ طليٞححو ٕححزٓ حىزٞخّححخص ٗرىححل مَححخ ح

 ٝيٜ:

 

( ّظخثؾ حىزٞخّخص حىذَٝ٘ؿغــشحفٞش ىؼْٞش حىزلغ 5ؿذٗه )

 رخىْغزش ىَظغٞش حىَئٕو حىؼيَٜ.

 حلإؿَخىٜ ف٘ح حىـخٍؼٜ ؿخٍؼٜ ٍظ٘عؾ

 % ك % ك % ك % ك

23 17,5% 89% 68% 19 14,5% 131 188% 

 

حىذَٝ٘ؿغشحفٞش ىؼْٞش حىزلغ ( ّظخثؾ حىزٞخّخص 6ؿذٗه )

 رخىْغزش ىَظغٞش حىَغَٚ حى٘ظٞفٜ.

سثٞظ 

 قطخع

سثٞظ ادحسس 

 ٍشمضٝش
 حلإؿَخىٜ ٍذٝش ٍذٝش ػخً

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 8,7% 9 6,9% 32 24,4% 89 68% 131 188% 

 

 

( ّظخثؾ حىزٞخّخص حىذَٝ٘ؿغشحفٞش ىؼْٞش حىزلغ 7ؿذٗه )

 رخىْغزش ىَظغٞش ٍذس حىخزشس.

 عْش 21أمؼش ٍِ  عْش 28-16 عْش 15-11 عْش 11أقو ٍِ 

 % ك % ك % ك % ك

48 38,5% 38 22,9% 28 21,4% 33 25,2% 
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( اىحححٚ 7,6,5ٗطشحححٞش حىـحححذحٗه حىحححؼلاع حىغحححخىف رمشٕحححخ )

خظححخثض ػْٞححش حىزلححغ حىذَٝ٘ؿشحفٞححش كٞححغ ٝظؼححق ٍححِ 

% ٍححِ حىؼْٞححش طْححذسؽ طلححض فجححش 68( أُ ّغححزش 3ؿححذٗه )

% طقغ فٜ فجش 14,5% فجش ٍظ٘عؾ, 17,5ؿخٍؼٞش, ّغزش 

فح٘ح ؿححخٍؼٜ, مَحخ أّححٔ رخىْغححزش ىيَغحَٞخص حى٘ظٞفٞححش ىؼْٞححش 

%, 68ٍِ فجحش مٍحذٝشم طَؼحو حىزلغ, طزِٞ أُ أػيٚ ّغزش 

% 6,9% ٍِ فجش مٍذٝش ػخًم 24,4ٗمَخ أُ ْٕخك ّغزش 

% ٍِ فجحش مسثحٞظ 8,7ٍِ فجش م سثٞظ ادحسس ٍشمضٝشم ٗ

 قطخعم. 

 Pearsonٍظححححف٘فش ٍؼححححخٍلاص حلاسطزححححخؽ ) -2

Correlation: ىَظغٞشحص حىزلغ )-  

طٌ حخظزخس حىؼلاقش رِٞ ٍظغٞشحص حىزلغ ٍِ خحلاه حعحظخذحً 

(, Pearson Correlationو حلاسطزححخؽ )أعححي٘د ٍؼخٍحح

( ػيححٚ ّظححخثؾ ٕححزح حلاخظزححخس ٗحىظححٜ 8كٞححغ ٝشححٞش ؿححذٗه )

أظٖشص ٗؿ٘د ػلاقخص حسطزخؽ ٍظفخٗطش ٗرىل ػْذ ٍغظ٘ٙ 

 (. = 8,85Levelدلاىش اكظخثٞش )

 ( : ٍظف٘فش حلاسطزخؽ رِٞ ٍظغٞشحص حىزلغ 8ؿذٗه )

 حىَظغٞشحص
حعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ  

 ٗحىظلش حىَْٖٞشفٚ حىغلاٍش 
 ادحسس حلأصٍخص

طؤٍِٞ رٞجش 

 حىؼَو

حعظخذحً 

حىظلنٌ 

حلاىنظشّٗٚ 

فٚ حىغلاٍش 

ٗحىظلش 

 حىَْٖٞش

1   

  1 8,815** ادحسس حلأصٍخص

طؤٍِٞ رٞجش 

 حىؼَو
**8,688 **8,553 1 

** Significant at the 0, 05 Level (2-Tailed) 

 Pearson  -ٝظؼق ٍِ ؿذٗه ٍظف٘فش حسطزخؽ

Correlation -  ُىيؼلاقش رِٞ ٍظغٞشحص حىزلغ حىؼلاػش أ

ْٕخك ػلاقش حسطزخؽ رِٞ ادحسس حلأصٍخص ٗحعظخذحً حىظلنٌ 

حلاىنظشّٗٚ فٚ حىغلاٍش ٗحىظلش حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش 

, ٕٜٗ طَؼو دسؿش ػخىٞش  8,815حىؼَو , كٞغ رقَٞش  

ٍِ حلاسطزخؽ , رَْٞخ ؿخءص قَٞش حلاسطزخؽ رِٞ طؤٍِٞ رٞجش 

َو ٗادحسس حلأصٍخص ٗحعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٚ حىؼ

, مزىل ؿخءص  8,688حىغلاٍش ٗحىظلش حىَْٖٞش رقَٞش 

قَٞش حلاسطزخؽ رِٞ ادحسس حلأصٍخص ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو 

ٕٗ٘ ٍخٝذه ػيٚ ٗؿ٘د ػلاقش رِٞ ٍظغٞشحص   8,553

حىزلغ. ٗػيٞٔ ٝؼزض طلش حىفشع حىشثٞغٚ ٕٗ٘ )طـ٘ؿـذ 

دحسس حلاصٍخص ٗحعظخذحً حىظلنٌ دلاىش حكظخثٞش رِٞ ح

حلاىنظشّٗٚ فٚ حىغلاٍش ٗحىظلش حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش 

 حىؼَو(. 

   اختببر انفروض انفرػيت نهبحج : -3

 أولا: اختببر انفرض انفرػى الأول:   

كٞغ ٝشٞش ٕزح حىفشع اىٚ أُ م ْٕخك ػلاقش ؽشدٝش رحِٞ 

حدحسس حلاصٍخص ٗحعظخذحً حىحظلنٌ حلاىنظشّٗحٚ فحٚ حىغحلاٍش 

ٗحىظحححلش حىَْٖٞحححش ٗطحححؤٍِٞ رٞجحححش حىؼَحححو .م ٗلإؿحححشحء ٕحححزح 

حلاخظزححخس طححٌ حعححظخذحً ٍؼخٍححو حسطزححخؽ م مْححذحه م,  ّٗشححٞش 

 اىٚ رىل ػزش حىـذٗه حىظخىٜ: 

ْحححذحهم رحححِٞ ٍظغٞحححش م ( ٍؼحححخٍلاص حلاسطزحححخؽ مم9ؿحححذٗه )

حعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٚ حىغحلاٍش ٗحىظحلش حىَْٖٞحش 

 ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو م  ٍٗظغٞش م ادحسس حلأصٍخص م. 

 حسطزحححححححححخؽ ٍؼخٍحححححححححو حىَغظقو حىَظغٞش

 ممْذحهم

 حىَظغٞححححححش

 حىظخرغ

 Sig حىقَٞش

 حىحححححححححظلنٌ حعحححححححححظخذحً

 فحححححححححٚ حلاىنظشّٗحححححححححٚ

 ٗحىظححححححلش حىغححححححلاٍش

 رٞجحححش ٗطحححؤٍِٞ حىَْٖٞحححش

 حىؼَو

 ادحسس *0,019 0,029*

 حلأصٍخص

 8,85 ٍؼْ٘ٝش ٍغظ٘ٙ ػْذ اكظخثٞخً  دحه*   

ٝظؼححق ٍححِ حىـححذٗه حىغححخرق ىذسحعححش حلاسطزححخؽ ٍححِ خححلاه 

ٍؼخٍحححو حسطزحححخؽ ممْحححذحهم أُ ْٕحححخك ػلاقحححش حسطزحححخؽ رحححِٞ 

حىَظغٞحححش حىَغححححظقو  م حعححححظخذحً حىححححظلنٌ حلاىنظشّٗححححٚ فححححٚ 

حىغلاٍش ٗحىظحلش حىَْٖٞحش ٗطحؤٍِٞ رٞجحش حىؼَحو م ٗحىَظغٞحش 

حىظخرغ م  ادحسس حلأصٍخص م ٗرىل ى٘ؿ٘د دلاىش ٍؼْ٘ٝش ػْحذ 

 رِٞ حىَظغٞشِٝ.   8,85ٍغظ٘ٙ 

  

   اختببر انفرض انفرػى انخبَى:ػخّٞخ: 

كٞححغ ٝشححٞش ٕححزح حىفححشع اىححٚ أُ مْٕححخك ػححـلاقش ؽشدٝححش  

رححِٞ غححـشفش حىؼَيٞححخص لإدحسس حلاصٍححخص ٗحعححظخذحً حىححظلنٌ 

حلاىنظشّٗححٚ فححٚ حىغححلاٍش ٗحىظححلش حىَْٖٞححش ٗطححؤٍِٞ رٞجححش 

حىؼَوم. ٗلإؿشحء ٕزح حلاخظزخس طٌ حعظخذحً طليٞو حىظزخِٝ , 

 ّٗشٞش اىٚ رىل ػزش حىـذٗه حىظخىٜ:
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حىظزحخِٝ رحِٞ ٍظغٞحشٛ م حعحظخذحً ( ّظخثؾ طليٞحو 18ؿذٗه )

حىظلنٌ حلاىنظشّٗحٚ فحٚ حىغحلاٍش ٗحىظحلش حىَْٖٞحش ٗطحؤٍِٞ 

 رٞجش حىؼَو م  ٗ م غـشفش حىؼَيٞخص لإدحسس حلاصٍخص م.  

حىَظغٞش 

 1Xحىَغظقو
 حىزٞخُ

ٍـَ٘ع 

 حىَشرؼخص

ٍظ٘عؾ 

 حىَشرؼخص
d.f. حخظزخس م Fم 

حعحححظخذحً حىحححظلنٌ 

حلاىنظشّٗححححٚ فححححٚ 

حىغلاٍش ٗحىظلش 

حىَْٖٞححححش ٗطححححؤٍِٞ 

 رٞجش حىؼَو 

 حلاّلذحس
2125,99

2 
 Sig حىقَٞش 129 244,888

387,296* حىز٘حقٜ  *2,529   118,625* 0,000 

 8,85اكظخثٞخً ػْذ ٍغظ٘ٙ ٍؼْ٘ٝش  *دحه

ٝظزححِٞ ٍححِ حىـححذٗه حىغححخرق ىظليٞححو حىظزححخِٝ رححِٞ ٍظغٞححشٛ 

حلاىنظشّٗٚ فٚ حىغحلاٍش ٗحىظحلش حىَْٖٞحش حعظخذحً حىظلنٌ 

ٗطححؤٍِٞ رٞجححش حىؼَححو, ٗغححـشفش حىؼَيٞححخص لإدحسس حلاصٍححخص , 

) ٕٗحٜ دحىحش اكظحخثٞخً  F 118,625 " اُ قَٞحش حخظزحخس م

ٗٝحححذه  129ٗدسؿححش كشٝححش  8,85ػْححذ ٍغححظ٘ٙ ٍؼْ٘ٝححش 

 ػيٚ رىل طلش ٗؿ٘د ػلاقش رِٞ حىَظغٞشِٝ.    

   حبنخب: اختببر انفرض انفرػى انخبنج:

كٞححغ ٝشححٞش ٕححزح حىفححشع اىححٚ أُ م ْٕححخك ػححـلاقش ؽشدٝححش 

رِٞ فشٝق حدحسس حلاصٍخص ٗحعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٚ 

حىغلاٍش ٗحىظحلش حىَْٖٞحش ٗطحؤٍِٞ رٞجحش حىؼَحوم. ٗلإؿحشحء 

ٞش اىٚ رىل ٕزح حلاخظزخس طٌ حعظخذحً طليٞو حلاّلذحس , ّٗش

 ػزش حىـذٗه حىظخىٜ : 

حعحظخذحً مذحس رِٞ ٍظغٞشٛ ( ّظخثؾ طليٞو حلاّل11ؿذٗه )

حىظلنٌ حلاىنظشّٗحٚ فحٚ حىغحلاٍش ٗحىظحلش حىَْٖٞحش ٗطحؤٍِٞ 

 رٞجش حىؼَو  ٗمفشٝق ادحسس حلأصٍخصم

حىخطححححححححححححؤ  B  حىَغظقو حىَظغٞش

 حىَؼٞخسٛ

R
2

 Beta ( قَٞشt) حىَؼْ٘ٝش 

 حىححظلنٌ حعححظخذحً

 فححٚ حلاىنظشّٗححٚ

 حىغححححححححححححححححححححححلاٍش

 ٗحىظححححححححححححححححححححلش

 ٗطحححؤٍِٞ حىَْٖٞحححش

 حىؼَو رٞجش

 0,00 9,85 - - 0,357 2,894 ىؼخرضح

X1 *0,313 0,057* 0,87* *0,013 0,308* 0,00 

 8,85*دحه اكظخثٞخً ػْذ ٍغظ٘ٙ ٍؼْ٘ٝش      

ٝظؼق ٍِ حىـذٗه حىغخرق ىذسحعش ٗطليٞو حلاّلذحس رحِٞ م 

حعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٚ حىغحلاٍش ٗحىظحلش حىَْٖٞحش 

قَٞححش ٗطححؤٍِٞ رٞجححش حىؼَححو م ٗمفشٝححق ادحسس حلأصٍححخصم أُ 

ٍؼخٍو حىظلذٝذ )
2

r ٕٛٗٗزح ٍؼْخٓ أُ حعظخذحً  8,87( طغخ

حىظلنٌ حلاىنظشّٗحٚ فحٚ حىغحلاٍش ٗحىظحلش حىَْٖٞحش ٗطحؤٍِٞ 

% فشٝححق ادحسس حلأصٍححخص, 87رٞجححش حىؼَححو ٝفغححش ٍححخ قَٞظححٔ 

أٍخ رخىْغزش حىزخقٞش فظفغحشٕخ ٍظغٞحشحص أخحشٙ ىحٌ طحذخو فحٜ 

ٗٛ م طغححخtػلاقححش حلاّلححذحس ٕححزٓ , مَححخ أُ قَٞححش حخظزححخس م

( ٕٗححٜ دحىححش 8,888( ٗقَٞححش حىَؼْ٘ٝححش طغححخٗٙ )8,388)

اكظححخثٞخً ٗطؼْححٜ أُ حىَظغٞححش حىَغححظقو م حعححظخذحً حىححظلنٌ 

حلاىنظشّٗححٚ فححٚ حىغححلاٍش ٗحىظححلش حىَْٖٞححش ٗطححؤٍِٞ رٞجححش 

حىؼَححو م ٝححئػش فححٜ م فشٝححق ادحسس حلأصٍححخصم , ٕٗحح٘ طححؤػٞش 

 م ىٌ طظو اىٚ حىظفش.  tؿٕ٘شٛ كٞغ أُ قَٞش م

ؼشحع طليٞو ٗدسحعش فشٗع حىزلغ أُ ٗقذ طزِٞ ٍِ حعظ

ْٕححخك ػححذد ٍححِ حلاعححظْظخؿخص حىََٖححش حىَشطزطححش رخىٖححذف 

حىشثٞغححٜ حىححزٛ عحححؼٚ حىزلححغ اىححٚ طلقٞقحححٔ ٗحىححزٛ ٝظؼيحححق 

رظلذٝحححذ حىؼلاقحححش رحححِٞ حدحسس حلاصٍحححخص ٗحعحححظخذحً حىحححظلنٌ 

حلاىنظشّٗححٚ فححٚ حىغححلاٍش ٗحىظححلش حىَْٖٞححش ٗطححؤٍِٞ رٞجححش 

ظْظخؿخص حىظٜ ط٘طو حىؼَو , كٞغ ّشٞش اىٚ إٌٔ ٕزٓ حلاع

 اىٖٞخ حىزلغ مَخ ٝيٜ: 

( طزِٞ ٍِ ط٘طٞف ػْٞحش حىزلحغ رؤّٖحخ ٍحِ رٗٛ حىَئٕحو  أ

%( ٗحىْغحححذ حىزخقٞحححش 68حىـحححخٍؼٜ كٞحححغ َٝؼيحححُ٘ ّغحححزش )

%( 14,5%( ٍئٕحححو ٍظ٘عححححؾ , )17,5ط٘صػحححض اىححححٚ )

 ٍئٕو ف٘ح ؿخٍؼٜ.

( طزِٞ ٍِ حىزلغ أُ ْٕخك ػلاقحش ؽشدٝحش رحِٞ حعحظخذحً  د

فحٚ حىغحلاٍش ٗحىظحلش حىَْٖٞحش ٗطحؤٍِٞ  حىظلنٌ حلإىنظشّٗحٜ

رٞجش حىؼَو مَظغٞش ٍغظقزو ٗادحسس حلأصٍخص مَظغٞحش طحخرغ, 

ٗحطؼق رىل ٍِ قَٞش ٍؼْ٘ٝحش ٍؼخٍحو مْحذحه ػْحذ ٍغحظ٘ٙ 

 . 8,85دلاىش اكظخثٞش ٝغخٗٛ 

ص( ٗقذ طزِٞ أٝؼخ ٍِ حىزلغ أُ ْٕخك ػلاقش ؽشدٝش رحِٞ 

ىَْٖٞحش حعظخذحً حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ فٚ حىغحلاٍش ٗحىظحلش ح

ٗطححؤٍِٞ رٞجحححش حىؼَحححو مَظغٞحححش ٍغحححظقزو ٗغحححـشفش حىؼَيٞحححخص 

لإدحسس حلاصٍحححخص مَظغٞحححش طحححخرغ, ٗحطؼحححق رىحححل ٍحححِ قَٞحححش 

ٍؼْ٘ٝش طليٞو حىظزخِٝ ػْذ ٍغظ٘ٙ دلاىحش اكظحخثٞش ٝغحخٗٛ 

8,85  . 

ع( مَخ حطؼق ٍِ حىزلغ أّٔ رخىْغحزش ىظليٞحو حلاّلحذحس أُ 

ظخذحً ْٕخك ػـلاقش ؽشدٝحش رحِٞ فشٝحق حدحسس حلأصٍحخص ٗحعح

حىظلنٌ حلاىنظشّٗحٚ فحٚ حىغحلاٍش ٗحىظحلش حىَْٖٞحش ٗطحؤٍِٞ 

رٞجححش حىؼَححو, مَححخ طزححِٞ أّححٔ ٝفغححش ّغححزش مزٞححشس ٍححِ ٕححزٓ 

 % ٕٗ٘ طؤػٞش دحه اكظخثٞخً.  87حىَنّ٘خص طظو اىٚ 

ؿـحححـ( أظٖححححشص حىْظحححخثؾ مححححزىل أُ ْٕحححخك ػلاقححححش حسطزححححخؽ 

ٗحّلححذحس رححِٞ حعححظخذحً حىححظلنٌ  حلإىنظشّٗححٜ فححٚ حىغححلاٍش 

َْٖٞحححش ٗطحححؤٍِٞ رٞجحححش حىؼَحححو ٗادحسس حلأصٍحححخص, ٗحىظححلش حى

, 8,849( ىظغحخٗٙ rكٞغ ؿخءص قَٞحش ٍؼخٍحو حلاّلحذحس )

ٗؿحخءص قَٞححش )
2

r ٕٛٗٗححزح ٍئشححش ٍححِ أُ  8,721( ىظغححخ
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حعظخذحً حىظلنٌ  حلإىنظشّٜٗ فٚ حىغلاٍش ٗحىظلش حىَْٖٞحش 

 % ٍِ ادحسس حلأصٍخص.  72ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو ٝفغش ّغزش 

 انتىصـيبث

ٍحححِ حىْظحححخثؾ حىظحححٜ ط٘طحححو اىٖٞحححخ حىزلحححغ ٗحىظحححٜ حّطلاقحححخً 

حطؼححلض ٍحححِ خححلاه حعحححظؼشحع طليٞححو حخظزحححخس فحححشٗع 

حىزلحححغ ّٗظححححخثؾ حىَؼححححخٍلاص, ٝقظحححشف حىزخكححححغ ػححححذد ٍححححِ 

حىظ٘طححححٞخص حىظححححٜ َٝنححححِ أُ طغححححٌٖ رظفؼٞححححو دٗس حىححححظلنٌ 

حلإىنظشّٜٗ فٜ طؼضٝض قذسس ادحسس حلأصٍحخص رشحشمش ٍظحش 

 ىيطٞشحُ , ٕٜٗ مَخ ٝيٜ:

ش ٍحححِ ّظحححخثؾ ٕحححزٓ حىذسحعحححش حىظحححٜ ( فحححٜ ػححح٘ء ٍحححخ ظٖححح أ

أٗػححلض ٗؿحح٘د ػلاقحححش رححِٞ حىححظلنٌ حلإىنظشّٗحححٜ ٗادحسس 

حلأصٍحححخص خخطححححش ٍحححخ ٝظظححححو رخطحححش حىطحححح٘حسة ٗط٘قححححغ 

حلأكححذحع حىَفخؿجححش ىْشححخؽ حىححظلنٌ حلإىنظشّٗححٜ ٗخححذٍخطٖخ 

ْٝزغٜ أُ طؼَو ػيحٚ اٝـحخد حٟىٞحش حىؼَيٞحش حىظحٜ طحشرؾ رحِٞ 

ظٜ ٍحِ حىََنحِ دٗس حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ ٗادحسس حلأصٍخص حى

ط٘قغ كذٗػٖخ فٜ ٍـخه حىؼَو, ٗأُ ٝنحُ٘ رىحل ٍحِ خحلاه 

 خطش ٍلذدس ٗٗحػلش.

( ٍٗحِ ٍْطيحق ٍحخ حطؼحق ٍحِ حىذسحعحش ٗحػظَحخد حىححظلنٌ  د

حلإىنظشّٜٗ ػيٚ ؿخّذ طقْٜ ٗطنْ٘ى٘ؿٞخ ٗخخطش فحٜ ظحو 

حىؼلاقححش حىَظزخدىححش رححِٞ ٕححزٓ حىظقْٞححخص ٗدٗس ادحسس حلأصٍححخص 

ظفحق ٍحغ ؽزٞؼحش ٕحزٓ حىظقْٞحخص فٜ اٝـخد آىٞخص اّزحس ٍزنحش ط

ىزىل ٍِ حىؼشٗسٛ أُ طؼَو ششمش ٍظش ىيطٞحشحُ ػيحٚ 

حلاعححظفخدس ٍححِ حلإٍنخّٞححخص ٗحىظقْٞححخص حىَظخكححش ٍححِ خححلاه 

ططزٞقخص حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ رلٞحغ ٝحظٌ ط٘ظٞفٖحخ ىَحخ ٝخحذً 

 طؼضٝض حىقذسس ػيٚ ادحسس حلأصٍخص. 

( فححٜ ػحح٘ء ٍححخ حطؼححق ٍححِ ػلاقححش رححِٞ ؽزٞؼححش حىححظلنٌ  ص

ظشّٗحٜ ٗادحسس حلأصٍحخص ٍحِ كٞحغ أُ ادحسس حلأصٍحخص حلإىن

ط٘فش رٞخّخص ٍٗؼيٍ٘خص ٍظؼيقحش رخطخحخر حىقحشحس رظؼحِٞ ػيحٚ 

ششمش ٍظش ىيطٞحشحُ أُ طقحً٘ رظ٘ؿٞحٔ أدٗحس ٍَٗخسعحخص 

ٗططزٞقخص حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ خخطحش فَٞحخ ٝظؼيحق رؼَيٞحخص 

حطخخر حىقشحس ٗطزغٞؾ حلإؿشحءحص ٗططح٘ٝش أعحخىٞذ حىشقخرحش 

ٛ ػيٚ طؼضٝض حىقذسس ػيحٚ ادحسس حلأصٍحخص ٍٗحخ ٕٗ٘ ٍخٝئد

 ٝظْخعذ ٍغ ؽزٞؼش ٕزح حىذٗس. 

( ٍِ حىٌَٖ أُ طقً٘ ششمش ٍظش ىيطٞشحُ رظ٘فٞش خطحش  ع

ٍلذدس لإدحسس حلإصٍخص ٗط٘فٞش حىزحشحٍؾ حىظذسٝزٞحش حىلاصٍحش 

ىلأفحححشحد ٗطحححؤٕٞيٌٖ فحححٜ ٕحححزح حىخظححح٘ص , مَحححخ أّحححٔ ٍحححِ 

غححج٘ىش حىؼححشٗسٛ ططحح٘ٝش قححذسحص حى٘كححذحص حلإدحسٝححش حىَ

ػِ ادحسس حلأصٍحخص فحٜ شحشمش ٍظحش ىيطٞحشحُ رَحخ ٝ٘حفحق 

 ط٘ؿٖخص حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ ٗؽزٞؼش ػَيٖخ.  

( ٝـححذ أُ طقححذً شححشمش ٍظححش ىيطٞححشحُ رظحح٘فش ٗططحح٘ٝش  ؽ

ٗعححخثو حلاطظححخه ٗحىححذػٌ حىي٘ؿٞغححظٜ ٗسطححذ حىَظغٞححشحص 

حىظحٜ ٍححِ حىََنححِ أُ طغححزذ فحٜ كححذٗع حلأصٍححخص ٗطلذٝححذ 

 ٍؼٖخ.  حىزذحثو حىَْخعزش ىيظؼخٍو

( فححٜ ظححو حػظَححخد حىححظلنٌ حلإىنظشّٗححٜ ػيححٚ حىَؼيٍ٘خطٞححش  ف

رؤرؼخدٕحخ  حىظقْحٜ ٗحىَؼيٍ٘حخطٜ مَححخ أُ حىؼلاقحش رحِٞ حىححظلنٌ 

حلإىنظشّٗححٜ ٗادحسس حلأصٍححخص, أٗػححلض أُ شححشمش ٍظححش 

ىيطٞحححشحُ طؼَحححو ػيحححٚ ططححح٘ٝش قحححذسطٖخ فَٞحححخ ٝخحححض ادحسس 

حلأصٍخص ٗط٘فٞش حىؼ٘حٍو حىظٜ طَنْٖخ ٍِ رىل خخطش فَٞخ 

ٝظؼيححق رخىزٞخّححخص ٗحىَؼيٍ٘ححخص ٗحىَحح٘حسد حىَخدٝححش ٗحىزشححشٝش 

ٗحىٖٞنحححو حىظْظَٞحححٜ ٗحىـ٘حّحححذ حلإػلاٍٞحححش ٗحىظؼخٍحححو ٍحححغ 

 حىـَٖ٘س.

ٌَقظـشف ٍِ حىزخكـغ رؼشٗسس ٗكظَٞش اّشـــــخء حى -د

ادحسس ٍظخظظش لإدحسس حلأصٍخص ربعظخـذحً حىظلنٌ 

حلإىنظشّٜٗ رَؼشفش طنْ٘ى٘ؿٞخ حىَؼيٍ٘خص حىظٜ طؼظزش 

) ادحسس لادحسس حلاصٍخص , ٗطغَٚ خرش آىٞش حىظشغٞو رَؼ

 حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ ٗطنْ٘ى٘ؿٞخ حىَؼيٍ٘خص ( &

(M.E.C.I.T) -  ىــٕٗــــٚ طؼزش ػِ حخظظخس 

(Management Of Electronic Control And 

Information Technology  )-  ٗطنُ٘ طلض

ٍغج٘ىٞش قطخع حىغلاٍش ٗحىظلش حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش 

حىؼَو ٗطنُ٘ ٕزٓ حلإدحسس رَؼخرش غشفش ػَيٞخص أعخعٞش 

رٖخ حلأقغخً حىَخظيفش كٞغ طقغٌ حلأقغخً اىٚ ٗكذحص 

ٍظخظظش ربعظخذحً حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ ٗطنُ٘ ٕزٓ 

 -حى٘كــذحص مخلأطٜ:

 ٗكذس حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ لإدحسس حلأصٍخص. -1

ٗكذس حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ ىيغلاٍش ٗحىظلش  -2

 ش حىؼَو.حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞج

 ٗكذس حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ ىلخلاص حىط٘حسة . -3

 ٗكذس حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ ىيلخلاص حىلشؿش. -4

 ٗكذس حىظلنٌ  حلإىنظشّٜٗ لإدحسس حىنـ٘حسع.  -5

ٌٍغٞطشس ػيٚ  ٗىـــزح َٝنْْخ حىق٘ه رؤُ ٕزٓ حلإدحسس طنُ٘ 

ادحسس حلأصٍخص ٗحىط٘حسة ٗحىلخلاص حىلشؿش ٗحىن٘حسع 

 ّٜ ٗطنْ٘ى٘ؿٞخ حىَؼيٍ٘خص .ربعظخذحً حىظلنٌ حلإىنظشٗ

 انًراجغ

 ٗحىَشحححشٗع حلإىنظشّٗحححٜ حىلنٍ٘حححش. (0222. )ح، حلللبزو

 دسحعحخص ٍشمحض حىَظشٝش, حىذٗىش ىظلذٝغ حىقٍٜ٘

 ميٞحش حىقحخٕشس, ؿخٍؼحش حىؼخٍش, حلإدحسس ٗحعظشخسحص

 .235 حىغٞخعٞش, ٗحىؼيً٘ حلاقظظخد

 حىزششٝش حىَ٘حسد ادحسس دٗس. (0222) ػهى انىهبة، ػبذ

 ٍقذٍحش ػَحو ٗسقحش.حلإىنظشّٗٞحش حىلنٍ٘حش دػحٌ فٜ
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 حلاقظظحححححخدٝش حىيـْحححححش حىَظلحححححذس, حلأٍحححححٌ ىَْظَحححححش

 .88, طْؼخء آعٞخ ىغشد ٗحلاؿظَخػٞش

 آفححححححححخح حلإىنظشّٗٞححححححححش حلإدحسس. (0222. )ؽ. أ، يحًللللللللذ

 حىؼظححشٝش, حىَنظزححش. حىَغححظقزو ٗططيؼححخص حىلخػححش

 .25-75, حىَْظ٘سس

. حلأصٍحخص ٍٗؼخىـش حلإػلاً (.0222. )ح،ػًبد يكبو ،

             47 , حىقخٕشس, حىيزْخّٞش حىَظشٝش حىذحس

 ػيححٚ حلإىنظشّٗٞححش حىلنٍ٘ححش أػححش. (0202. )و. إ، انىكيللم

:  حلأصٍححححخص ادحسس فححححٜ حىؼخٍححححش حىَْظَححححخص قححححذسس

, ىيشحححزخد حىقححٍٜ٘ حىَـيححظ ػيحححٚ ططزٞقٞححش دسحعححش

51-57  . 

 حىَؼيٍ٘ححخص طنْ٘ى٘ؿٞححخ أػححش (.0202. )راشللذ.، و انًللر 

 The| حىذحخيٞحححش ٗحىشقخرحححش حلأٍْحححٜ حىْظحححخً فحححٜ

Impact of Information Technology 

on the Security System and Internal 

Control .ٗحىقخّّ٘ٞححححش حىفقٖٞححححش حىزلحححح٘ع ٍـيححححش ,

35(48 ,)1383-1373.  

 ادحسس ٍشحمـححححححـض ٍلاٍحححححق. (0200. )أ يحًلللللذ، حبيلللللذو

 خزحشحص ػ٘ء فٜ حىَظشٝش رخىـخٍؼخص حلأصٍــخص

 حىظشر٘ٝححش حىَـيححش(. ٍٞذحّٞححش دسحعححش) حىححذٗه رؼححغ

  .168-141(, 3)4, حىکزخس ىظؼيٌٞ

 حىححححظلنٌ َّحححح٘رؽ ٍلخمححححخس (.0202. )أ. خ. يللللـ، يحًللللذ

. دْٝححخٍٞنٜ رْظححخOptimal Controlً   حلأٍؼححو

 . 3, 3, حىَْخس ؿخٍؼش ٍـيش

 ٗحىظلحح٘ه حىغححٞزشحّٜ حلأٍححِ (.0202) هبلله، انللذيٍ جًلبل

 ٗحىؼيححً٘ حلاقظظححخد کيٞححش ٍـيححش. حىححذٗىٜ حىْظححخً فححٜ

  .238-189(, 1)24, حىغٞخعٞش
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