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ABSTRACT 
Airlines are exposed to intense competition and many external and 
internal economic pressures that lead to crises that affect their 
performance and competitive position, and those crises that occur 
during work may have an impact on the company’s employees as 
well, which prompted the company’s management to resort to 
appropriate strategies to confront these crises, and to keep pace with 

modern developments And global modern technology, the company 
has turned to modern technological methods, which is the electronic 
control system to control, confront and solve crises in a short time 
and without any human and material losses, in order to be able to 
maintain its performance and enhance its competitiveness locally 
and internationally. 

There is no doubt that Egypt Air may coexist in the current period 
in an environment characterized by the presence of many sudden 
and influential variables that could cause some crises affecting the 
achievement of the company's goals, and with the increasing trend 
towards electronic control practices and applications for the 

activities of this company and the use of electronic control As a tool 
to deal with improving performance and services, especially as it 
relies on modern technologies and software, which provide a large 
degree of information and data, which is consistent with the nature 
and requirements of crisis management. From this point of view, 
the researcher was interested in examining the role and how 
electronic control contributes to strengthening and developing the 
company's capabilities to manage crises, especially since the nature 
of its activities exposes it to crises at any time. 
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ًٌستخـهص   ان

 ٗدحخيٞش خخسؿٞش ٗػغ٘ؽ شذٝذس ٍْخفغش حىٚ حىطٞشحُ ششمخص طظؼشع

,  حىظْخفغٞش ٍٗنخّظٖخ أدحثٖخ ػيٚ طئػش أصٍخص اىٚ طئدٙ ػذٝذس حقظظخدٝش

 حىؼخٍيِٞ ػيٚ طؤػٞشٕخ ْٝؼنظ قذ حىؼَو أػْخء طلذع حىظٚ صٍخصحلأ ٗطيل

 حعظٞشحطٞـٞخص حىٚ ىيـ٘ء حىششمش ادحسس دفغ حىزٙ حلأٍش, أٝؼخ رخىششمش
 ٗحىظنْ٘ى٘ؿٞش حىلذٝؼش حىظط٘حص ٗىَ٘حمزش,  حلأصٍخص طيل ىَ٘حؿٖش ٍلاثَش

  حىلذٝؼش حىظنْ٘ى٘ؿٞش حلأعخىٞذ حىٚ حىششمش حطـٖض فقذ, حىؼخىَٞش حىلذٝؼش

 ٗكيٖخ ٍٗ٘حؿٖظٖخ حلأصٍخص ػيٚ ىيغٞطشس حلاىنظشّٗٚ حىظلنٌ ّظخً ٕٗ٘
 حىَلخفظش طغظطٞغ ىنٚ, ٍٗخدٝش رششٝش خغخثش أٙ ٗرذُٗ ٗؿٞض ٗقض فٚ

 .  ٗدٗىٞخ ٍليٞخ طْخفغٞظٖخ ٗطؼضٝض أدحثٖخ ػيٚ

 فٜ حىلخىٞش حىفظشس فٜ ىيطٞشحُ ٍظش ششمش طظؼخٝش قذ أّٔ فٞٔ لاشل ٍَٗخ

 ٍِ ٗحىظٜ ٗحىَئػشس حىَفخؿجش حىَظغٞشحص ٍِ ٝذحىؼذ ر٘ؿ٘د طظغٌ رٞجش

 إٔذحف طلقٞق ػيٚ حىَئػشس حلأصٍخص رؼغ كذٗع فٜ طظغزذ أُ حىََنِ

 حلاىنظشّٗٚ حىظلنٌ ٗططزٞقخص ٍَخسعخص اىٚ حىظ٘ؿٔ حصدٝخد ٍٗغ حىششمش,
 ٍغ ىيظؼخٍو مؤدحس حلاىنظشّٗٚ حىظلنٌ ٗحعظخذحً حىششمش ٕزٓ لأّشطش

 ٗحىزشٍـٞخص حىظقْٞخص ػيٚ طؼظَذ أّٖخ خخطش ٗحىخذٍخص حلأدحء طلغِٞ

 حىزٛ حلأٍش ٗحىزٞخّخص حىَؼيٍ٘خص ٍِ مزٞشس دسؿش طظٞق ٗحىظٜ حىلذٝؼش
 حٕظٌ فقذ حىَْطيق ٕزٓ ٍِٗ. حلأصٍخص ادحسس ٍٗظطيزخص ٗؽزٞؼش ٝظ٘حفق

 طؼضٝض فٜ حلاىنظشّٗٚ حىظلنٌ رٖخ طغٌٖ حىظٜ ٗحىنٞفٞش حىذٗس رزلغ حىزخكغ

 أّشطظٖخ ؽزٞؼش أُ خخطش حلأصٍخص سلإدحس حىششمش قذسحص ٗطط٘ٝش
 .ٗقض أٙ فٚ أصٍخص كذٗع حىٚ طؼشػٖخ

 ,حلاىنظشّٗٚ حىظلنٌ ,حىظنْ٘ى٘ؿٞخ حقظظخدٝخص :  انًفتبحيت انكهًبث

 . حىَْٖٞش ٗحىظلش حىغلاٍش ,صٍخصحلأ دحسسا
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 انًقذيت

ٝؼٌـذ حلاطـخٓ اىٚ حعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٜ ششمش 

ٖخٍش حىظٜ طَنِ ٍِ طلقٞق ٍظش ىيطٞشحُ أكذ حلأدٗحص حى

حلإطلاف ٗطط٘ٝش حلأدحء ٗحىظل٘ه ٍِ حىؼَو حىظقيٞذٛ 

حىشٗطْٜٞ اىٚ حىؼَو حٟىٜ ٍٗٞنْش ؿَٞغ حلإؿشحءحص 

حىَشطزطش رظقذٌٝ ٗط٘فٞش حىخذٍخص ىلأفشحد.  ٗقذ ٝؤطٜ ٕزح 

حلاطـخٓ ّل٘ حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ ّظٞـش ظٖ٘س حىؼذٝذ ٍِ 

دحء حىششمش ٗحىظٜ حىظلذٝخص ٗحىظؼ٘رخص حىَئػشس ػيٚ أ

رخص ٍؼٔ ٍِ حىؼشٗسٛ أُ ٝنُ٘ ْٕخك اؿشحءحص 

ٗخط٘حص ٗحػلش ٍٗلذدس ٍِ ؿخّذ حىششمش,  ىيظؼخٍو 

ٍغ ٕزٓ حىَظغٞشحص خخطش فٜ ظو طْخٍٜ ٗطضحٝذ حىظط٘س 

حىظقْٜ ٗحىظنْ٘ى٘ؿٜ حىَشطزؾ رخلاطظخلاص ٗحىَؼيٍ٘خص 

ٗحىلخعزخص حلإىنظشّٗٞش ٗططزٞقخطٖخ ٍَٗخسعظٖخ ٗحىظٜ أدص 

ظٖ٘س أعخىٞذ حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ ّظٞـش ٕزٓ اىٚ 

حىظط٘سحص. مَخ ٝؼذ حىظ٘ؿٔ ّل٘ حعظخذحً ٗططزٞق حىظلنٌ 

حلاىنظشّٗٚ أكذ حلأدٗحص حىََٖش حىظٜ طغظخذٍٖخ حىذٗه 

حىَظقذٍش ٍِ أؿو طلقٞق حىظط٘ٝش ٗحىظلغِٞ فٜ أدحء 

قذَٖٝخ رشنو ٍٞغش ٗعٖو حىخذٍخص حىَظ٘فشس ٗط

ٍِ أُ ّظخً حىظلنٌ  , مَخ أّٔ حّطلاقخ  ىيَ٘حؽِْٞ

حلاىنظشّٗٚ أكذ أدٗحص حىظط٘ٝش ٗحىظلغِٞ , ٍٗغ طضحٝذ 

حىَظغٞشحص حىَئػشس ػيٚ حلأدحء ىيششمش,  كٞغ طلاكع أُ 

ْٕخك حىؼذٝذ ٍِ حلأصٍخص حىظٜ ط٘حؿٖٖخ ششمش ٍظش 

ىيطٞشحُ خخطش أّْخ ّؼٞش فٜ ػخىٌ ٍيٜء رخىؼذٝذ ٍِ 

ىغَش حىَفخؿآص حىظٜ لا طظ٘قؼٖخ حىششمش, ٗأطزق رىل ح

حىغخثذس فٜ رٞجش حىؼَو ٗحىَـخلاص حىَخظيفش ,  ٗىزىل ّـذ 

أُ حلأصٍخص طظطيذ رخىؼشٗسس قذسحص ٗاؿشحءحص ىيظؼخٍو 

ٍؼٖخ خخطش ٍخ ٝظؼيق رخىْ٘حكٜ حىَشطزطش رخىَؼيٍ٘خص 

ٗحىَؼشفش, ىزىل فبُ حىزلغ ٝظٖش حىؼلاقش ْٕخ رِٞ حىظلنٌ 

ِ حلاىنظشّٗٚ مبكذٙ حلأدٗحص حىظٜ طقً٘ رظط٘ٝش ٗطلغٞ

صٍخص, ٍِٗ ػٌ \أدحء حىششمش ٕٗ٘ ٍخ طظطيزٔ ٍ٘حؿٖش حلأ

فبُ حىظشمٞض ع٘ف ٝنُ٘ ػيٚ ٍظغٞشِٝ َٕخ حىظلنٌ 

حلاىنظشّٗٚ ٍٗ٘حؿٖش حلأصٍخص ٗدٗس حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ 

       . )0202يحًذ, )ل قذسس حىششمش ػيٚ رىطط٘ٝش فٜ 

 يشكهت انبحـج

ّظشح ىطزٞؼش ٗخظ٘طٞش حىذٗس حىَْخؽ رٔ اىٚ أدحء ششمش 

يطٞشحُ ٗحىظل٘ه حىلخدع ٍِ قزو ٕزٓ حىششمش ّل٘ ٍظش ى

حلأخز رََخسعخص ٗططزٞقخص حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ, ٗرىل 

رغشع طؼضٝض حلأدحء حىَظَٞض ٗطلقٞق ؽفشس طط٘ٝشٝش فٜ 

حلأدحء خخطش فٜ ظو ٍخ ٝظ٘حؿذ فٜ حىزٞجش حىخخسؿٞش 

ٗحىغخكش حىؼخىَٞش ٍِ ٍظغٞشحص ٍئػشس ٗكذٗع أصٍخص 

ق حىششمش لإٔذحفٖخ , مَخ أّٔ ٍِ ٍظظخىٞش ٍئػشس ػيٚ طلقٞ

حىَلاكع فٜ عخكش حىزلغ حىؼيَٜ ٗحىذسحعخص ٗحلأرلخع 

حىخخطش رَ٘ػ٘ع حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ  ٗدٗسٓ فٜ ادحسس 

حلأصٍخص حىظٜ ط٘حؿٔ ششمش ٍظش ىيطٞشحُ ٗطط٘ٝش 

ٗىزح َٝنِ ىْخ ري٘سس  -قذسطٖخ فٜ ٕزح حىخظ٘ص 

ٚ ٗطٞخغش ٍشنيش حىزلغ فٜ طغخإه سثٞغٜ ٝظَل٘س  ف

ٍؼشفش أعزخد ػؼف فخػيٞش دٗس ادحسس حلأصٍخص فٚ 

قطخع حىغلاٍش ٗحىظلش حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو , ٍِٗ 

 خلاه ٕزح حىغئحه ٝغٌظَذ حىظؼشف ػيٚ حلأعجيش حىظخىٞش: 

 سئـهت انبحـجأ

ٍخ ٕــ٘ دٗس حدسس حلاصٍخص , ٍٗخ ٕـــ٘ حىظلنٌ  -1

 حلاىنظشّٗٚ     ؟ 

حىٚ ػؼـف فخػيٞش ٍخ ٕـٚ حلأعزخد حىظٚ أدص  -2

 دٗس حدحسس حلاصٍــخص ؟ 

ٍخ ٕــٚ حلأعزخد حىظٚ أدص حىٚ ػؼـف طؤٍِٞ    -3

 قـطخع حىغلاٍش ٗحىظلش حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو ؟ 

ٍخ ٕــٚ حىَشنلاص حىزٞجٞش حىَظؼيقش رؼؼف  -4

فخػيٞش دٗس حدحسس حلاصٍخص ىقـطخع حىغلاٍش ٗحىظلش 

 حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو ؟ 

ػغ ٍقـظشف ىظفؼـٞو دٗس حدحسس حلاصٍخص ٗ -5

رخعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٚ قـطخع حىغلاٍش ٗحىظلش 

 حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو  .

 أهــــذاف انبحــج

ٝغؼٚ حىزلغ اىٚ اٝؼخف حىؼلاقش حىظؤػٞشٝش ىيظلنٌ 

حلاىنظشّٗٚ ٗقذسس حىششمش ػيٚ ادحسس حلأصٍخص, ٗطظيخض 

  -إٔذحف حىزلغ مخٟطٚ:

ػغ  خطؾ  ٍْظَش ٗٗحػٞش ىَْغ حلأصٍخص ٗ -1

ٗحىن٘حسع فٚ حىغلاٍش ٗحىظلش حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش 

 حىؼَو دحخو ٗخخسؽ حىششمش .

دسحعش ٍذٙ حٍنخّٞش ططزٞق ّظٌ حدحسس حلاصٍخص   -2

رخعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٜ حىششمش ٗحىؼَو حىذحثٌ 

ىظط٘ٝشٓ ٗحىظْغٞق فٜ رىل ٍغ حىـٖخص حىَؼْٞش رخلأٍِ 

 ىغلاٍش دحخو ٗخخسؽ حىششمش .ٗح

دسحعش ٗطط٘ٝش ٗطلذٝغ أّظَش حلأٍِ ٗحىغلاٍش  -3

فٜ حىَزخّٜ ٗحىَْشآص ٍٗ٘حمزش حىظقْٞخص حىلذٝؼش دحخو 

 ٗخخسؽ حىششمش رخعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ .

طليٞو ٍذٙ حٍنخّٞش ططزٞق أعظ ّظٌ حدحسس  -4

حلاصٍخص رخعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٜ أػَخه حىظشغٞو 
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ٗحىظٞخّش , ٗحقظشحف حى٘عخثو حىظٜ طَنِ ٍِ حىَلخفظش 

 ػيٚ حىزٞجش ٗكَخٝظٖخ ٍِ حىظي٘ع .

ٗػغ  ٍـقظشف ىظفؼـٞو دٗس حدحسس حلاصٍـخص  -5

رخعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٚ قطخع حىغلاٍش ٗحىظلش 

 حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو .

 انفـروض انبحـخيت

ـغ فٚ ػ٘ء خيفٞخص ٍشنيش حىزلغ ٗإٔـذحف حىزل

ٗحىظغـخإلاص حىزلؼٞش حىَشطزطش رَ٘ػ٘ع حىزلغ  ٝغؼٚ 

حىزـخكغ حىٚ دسحعـش مٞفٞش طفؼـٞو دٗس حدحسس حلاصٍـخص 

رخعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ  فٚ قـطخع حىغلاٍش ٗحىظلش 

حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو ٍِ أؿو  حىَلخفظش ػيٚ 

حلأسٗحف ٗحىََظينخص دحخو حىششمش ٗمزىل اّشخء ٗططزٞق 

ٗحىؼَو حىذحثٌ ىظط٘ٝشٓ  -ٍظنخٍو ىلأٍِ ٗحىغلاٍش ّظخً 

ٗحىظْغٞق فٜ رىل ٍغ حىـٖخص حىَؼْٞش رخلأٍِ ٗٗحىظلش 

 ٗحىغلاٍش حىَْٖٞش دحخو ٗخخسؽ حىششمش .

 انفــرض انرئيــسى  :

طـ٘ؿـذ دلاىش حكظخثٞش رِٞ حدحسس حلاصٍخص ٗحعظخذحً 

حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٚ حىغلاٍش ٗحىظلش حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ 

 حىؼَو .    رٞجش

 ٍِٗ ػٌ ْٕخك فشٗع فــشػـٞش ٕٗٚ ػيٚ حىْل٘ حىظخىٚ : 

ْٕخك ػلاقش ؽشدٝش رِٞ حدحسس  انفرض انفرػى الأول:

حلاصٍخص ٗحعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٚ حىغلاٍش 

 ٗحىظلش حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو .

ْٕخك ػـلاقش ؽشدٝش رِٞ غـشفش   انفرض انفرػى انخبَى:

حلاصٍخص ٗحعظخذحً حىظلنٌ حلامظشّٗٚ فٚ حىؼَيٞخص لادحسس 

 حىغلاٍش ٗحىظلش حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو .      

 انذراسـبث انسـببقـت  

( أػش حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ 0202 ,انىكيمأٗػلض دسحعش )

ػيىىٚ قىىذسس حىَْظَىىخص حىؼخٍىىش فىىٚ حدحسس حلأصٍىىخص, كٞىىغ 

رْٞىىىىض قىىىىذسس حىىىىىظلنٌ حلاىنظشّٗىىىىٚ فىىىىٚ حىظَٞىىىىض فىىىىٚ أدحء 

خص ٗحىششمخص ٍِ كٞىغ طلغىِٞ حىخىذٍخص ٍٗٞنْىش حىَْظَ

أدحء حىشىىىىشمخص ٗحىَْظَىىىىخص لأدحء حىخىىىىذٍخص ٍىىىىِ خىىىىلاه 

حىزىشحٍؾ ّٗظىٌ حىَؼيٍ٘ىخص, ٗحلأعىي٘د حىََٞىض فىٚ طلقٞىق 

حىشٝخدس ٗكغِ حىظؼخٍو ٍغ حلأصٍخص ٗحىظط٘ٝش فٚ حىَ٘حسد 

 حلاصٍش ىيظؼخٍو ٍغ حلأصٍخص.

أُ حىََخسعىىخص  Spyros) 2010 ,أٗػىىلض دسحعىىش )

ىظلنٌ حلاىنظشّٗىٚ َٝنىِ حىشىشمش ٍىِ طلقٞىق دسؿىش ٍىِ رىخ

حىظنخٍىىىىىو ٗحىشىىىىىَ٘ىٞش فىىىىىٜ حلأدحء رىىىىىِٞ مخفىىىىىش حى٘كىىىىىذحص 

ٗحلإدحسحص, كٞىىغ ٝىىظٌ مغىىش حىلىى٘حؿض حىظْظَٞٞىىش ٗطلقٞىىق 

حىظنخٍىىىو ٗحىظىىىشحرؾ رىىىِٞ مخفىىىش أقغىىىخً حىشىىىشمش رخعىىىظخذحً 

حىشزنخص حلإىنظشّٗٞش ٕٗ٘ ٍخ ٝلقق دسؿش ػخىٞش ٍِ حلأدحء 

حىظنخٍىىىو ٗحىشىىىَ٘ىٞش حىَظلققىىىش ٍىىىِ ٍٗىىىِ ػىىىٌ فىىىبُ دسؿىىىش 

ٍَخسعىىىخص حىىىىظلنٌ حلاىنظشّٗىىىٚ طظْخعىىىذ ٍىىىغ ؽزٞؼىىىش أدحء 

حلأدٗحس حىَشطزطىىىىىش رىىىىىؤدحء حلأصٍىىىىىخص ٗطؼضٝىىىىىض حىقىىىىىذسحص 

 حىَشطزطش رٖزح حىخظ٘ص. 

( (Torres et al., 2005 and Spyros, 2010ذمىٗأ

ٍىىِ أُ ٍَخسعىىخص حىىىظلنٌ حلاىنظشّٗىىٚ طىىْؼنظ ػيىىٚ أدحء 

خ ىظخفىىٞغ طنىىخىٞف حلإؿىىشحءحص حىشىىشمش ٍىىِ كٞىىغ طلقٞقٖىى

حلإدحسٝىىش ٕٗىى٘ ٍىىخ ٝىىئدٛ اىىىٚ ط٘ؿٞىىٔ حىَىى٘حسد رشىىنو عىىيٌٞ 

ٗحلاعىىظفخدس ٍْٖىىخ رؤقظىىٚ دسؿىىش, فؼىىلا  ػىىِ أّٖىىخ طىى٘فش 

قخػىىىىذس رٞخّىىىىخص ٍٗؼيٍ٘ىىىىخص ٗاٝـىىىىخد رٞجىىىىش قخثَىىىىش ػيىىىىٚ 

حىَؼيٍ٘ىىخص حىظىىلٞلش ٕٗىى٘ ٝىىْؼنظ ػيىىٚ ططىى٘ٝش حلأدحء 

ٗفىىق أعىىظ طىىلٞلش, اػىىخفش اىىىٚ رىىىل فىىبُ ٍَخسعىىىخص 

نٌ حلاىنظشّٗىىٚ طىىئدٛ اىىىٚ اٝـىىخد دسؿىىش ٍىىِ حىشقخرىىش حىىىظل

ٗحعظخذحً ٗعخثو سقخرٞىش طَنىِ ٍىِ حىظغيىذ ػيىٚ حىفـى٘حص 

 ٗػلاؽ حلاّلشحفخص.     

أُ حىؼلاقىش  ) (Rose et al., 2010ٗقىذ رْٞىض دسحعىش 

رِٞ حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ ٗادحسس حلأصٍىخص طظٖىش ٍىِ صحٗٝىش 

ف حىظىٜ طغىىؼٚ حىقؼىخٝخ حىَظؼيقىش رظْفٞىىز حىَزىخدسحص ٗحلإٔىىذح

اىىىٚ طلقٞقٖىىخ حىشىىشمش ٗحىظىىٜ طَىىظ ٍـىىخلاص ػَىىو ػذٝىىذس 

رخىَـظَغ ع٘حء مخّض رحص طيش رخىَششٗػخص حى٘ؽْٞىش أٗ 

خذٍىىش حىقطىىخع حىخىىخص  , كٞىىغ طؼظَىىذ ّظىىٌ أٗ ط٘ؿٖىىخص 

حىشىىشمش ػيىىٚ حىظخطىىٞؾ ىظلقٞىىق ٍـَ٘ػىىش ٍىىِ حىَزىىخدسحص 

ٗحلإٔىىذحف ٗحىىىزٛ ٝؼىىذ حىْـىىخف فىىٜ طلقٞقٖىىخ طفؼىىٞلا  ىىىذٗس 

لإىنظشّٜٗ ٗطيظٔ رخىذٍخص حىشىشمش, ىىزىل طظٖىش حىظلنٌ ح

حىؼلاقىىش ْٕىىخ رىىِٞ حىىىظلنٌ حلإىنظشّٗىىٜ ٗادحسس حلأصٍىىخص فىىٜ 

ػ٘ء ارح ٍخ ٗحؿٖض حلإٔذحف ٗحىَزخدسحص رؼغ حىَشخمو 

ٗحىظىىؼ٘رخص حىَىىئػشس ػيىىٚ أدحء حىشىىشمش ٗطلقٞىىق إٔىىذحفٖخ 

ٗحىظىىىٜ طظطيىىىذ رخىؼىىىشٗسس ٗؿىىى٘د ططزٞقىىىخص ٍَٗخسعىىىخص 

يىٚ ٍشىىخمو حلإخفىخ  فىٜ طلقٞىىق لإدحسس حلأصٍىخص ىيظغيىذ ػ

                                                 إٔذحف حىششمش ٗاٝـخد رذحثو ىٖزٓ حلإٔذحف.                                                                                      

أُ حىىظلنٌ   (Paul et al., 2008) ٗقىذ أشىخسص دسحعىش

ٜ ٝىىشطزؾ رؼلاقىىش ٍىىغ ادحسس حلأصٍىىخص ٍىىِ خىىلاه حلإىنظشّٗىى

حلأؽىىش ٗحلأّظَىىش ٗحلإؿىىشحءحص حىظْظَٞٞىىش ٗحلإدحسٝىىش حىظىىٜ 

طلنىٌ ػَىو حىشىىشمش ٗطىئدٛ دٗسٕىخ ٍىىِ خلاىٖىخ , ٗمىىزىل 

حىقؼىىىىخٝخ حىَظظىىىىيش رظطىىىى٘س طقْٞىىىىخص حىىىىىظلنٌ حلإىنظشّٗىىىىٜ 

ٗحىلخؿىىش ٗحىقىىذسس ػيىىٚ حىظ٘حفىىق ٗطيزٞىىش حلاّغىىـخً ٍىىغ ٕىىزٓ 

٘ٙ ٍٖىخسحص حىؼىخٍيِٞ ٗقىىذسحطٌٖ حىظقْٞىخص عى٘حء ػيىٚ ٍغىىظ

أٗ ططزٞىىق ٕىىزٓ حىظقْٞىىخص  , ٗطظٖىىش حىؼلاقىىش فىىٜ أُ ادحسس 
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حلأصٍىىخص ٍَٗخسعىىظٖخ طغىىخػذ حىشىىشمش ػيىىٚ حىظ٘حفىىق ٍىىغ 

حىظط٘س حىَفخؿت فٜ حىظقْٞخص ٗاكذحع ط٘حفىق ٍىِ ٍٖىخسحص 

حىؼخٍيِٞ ىظطزٞق ٕزٓ حىظطى٘سحص, اػىخفش اىىٚ ططى٘ٝش ّظىٌ 

ّىىىٜ ٗحلاعىىىظفخدس ٍىىىِ ٗاؿىىىشحءحص حىؼَىىىو رىىىخىظلنٌ حلإىنظشٗ

ادحسس حلأصٍىىىىخص ٍٗىىىىخ طىىىى٘فشٓ ٍىىىىِ حىَؼيٍ٘ىىىىخص ٗخطىىىىؾ 

ىيط٘حسة فٜ اكذحع حىظط٘ٝش ىىْظٌ حىؼَىو رخىشىشمش. ٍٗىِ 

ؿخّذ آخش ٍَنِ أُ طظٖش أكذ أٗؿىٔ حىؼلاقىش رىِٞ حىىظلنٌ 

حلإىنظشّٗىىىٜ ٗادحسس حلأصٍىىىخص ٍىىىِ ٍْظىىى٘س ّظىىىٌ حلإّىىىزحس 

حىَزنىش حىظىىٜ طقىغ فىىٜ ّطىخ  ػَىىو ادحسس حلأصٍىخص, ّٗظىىشح  

ُ ؽزٞؼىىش حىشىىشمش طقىىً٘ ػيىىٚ طخىىضِٝ ٗادحسس حىَلظىى٘ٙ لأ

حىَؼيٍ٘ىىىىخطٜ ٗط٘فٞشٕىىىىخ فىىىىٜ شىىىىنو خىىىىذٍخص اىنظشّٗٞىىىىش 

ىيَغظفٞذِٝ فَٞنِ ىْخ ارشحص ٕزٓ حىؼلاقش ٍىِ كٞىغ أُ ّظىٌ 

حلإّىىزحس حىَزنىىش طغىىٌٖ فىىٜ طىى٘فٞش ٍئشىىشحص ػىىِ حكظَخىٞىىش 

طؼشع ّظٌ حىظلنٌ حلإىنظشّٗىٜ ىىزؼغ حىَخىخؽش حىظىٜ قىذ 

 صٍخص.                                                                                                         ٝظغزذ ػْٖخ رؼغ حلأ

اىٚ أُ حعظخذحً حىظلنٌ  (0202 ,راشذ, انًري) ٗقذ أشخس

حلاىنظشّٗٚ َٝنِ ٍِ طط٘س حلأدحء ىذٙ حىششمش ٍىِ كٞىغ 

سفىىىىغ مفخءطٖىىىىخ فىىىىٜ حٍىىىىظلاك ٗحىظؼخٍىىىىو ٍىىىىغ طنْ٘ى٘ؿٞىىىىخ 

ىَؼيٍ٘ىىىىخص ٗحلاطظىىىىخلاص, مىىىىزىل حىظلىىىى٘ه اىىىىىٚ طزغىىىىٞؾ ح

حلإؿىىىشحءحص ٗطلىىىذٝغ حىَئعغىىىخص ٗطط٘ٝشٕىىىخ فىىىٜ ظىىىو 

حىَظغٞشحص حىؼخىَٞش حىلخىٞش, مَىخ أُ حىََخسعىخص حىَشطزطىش 

رىخىظلنٌ حلاىنظشّٗىٚ طلاٍىظ ؿخّىذ ٍٖىٌ ؿىذح ٕٗى٘ طلقٞىىق 

دسؿىىش ٍىىِ حىشىىفخفٞش فىىٜ حىَؼيٍ٘ىىخص ٗػشػىىٖخ أٍىىخً رٗٛ 

غ َٝنىىِ حىظؼىىشف رخعىىظَشحس حىظىىيش رٖىىخ ٗحىَىى٘حؽِْٞ رلٞىى

ػيىٚ حطـخٕىخص ٗأدٗحس حىشىشمش طـىخٓ حىقؼىخٝخ أٗ حىخىىذٍخص 

حىؼخٍىىش أٗ حلأصٍىىخص. رخلإػىىخفش اىىىٚ أُ رؼىىغ حىذسحعىىخص 

حلأخىىشٙ أشىىخسص ىيؼلاقىىش رىىِٞ حىىىظلنٌ حلإىنظشّٗىىٜ ٗادحسس 

حلأصٍىىخص ٍىىِ ٍْطيىىق أُ ٍَخسعىىخص حىىىظلنٌ حلإىنظشّٗىىىٜ 

رؼىىذ ٕٗىىزح  طؼظَىىذ فىىٜ طقىىذَٖٝخ ىيخىىذٍخص حلإىنظشّٗٞىىش ػىىِ

حىَذخو ٝقً٘ ػيٚ طيقىٜ حىَى٘حؽِْٞ حىخىذٍخص ػىِ رؼىذ ٍىِ 

 حىششمش .

اىىٚ  (Barrios, Baeza, 2023مَىخ أشىخسص دسحعىش )

أُ طقىذٌٝ حىخىىذٍخص ىيَى٘حؽِْٞ ػىىِ رؼىذ ػزىىش ّظىخً حىىىظلنٌ 

حلإىنظشّٗىىىٜ ٍىىىِ حىََنىىىِ أُ ٝىىىئدٛ اىىىىٚ كىىىذٗع رؼىىىغ 

حلأصٍىىىخص حىَظظىىىيش رخىلظىىى٘ه ػيىىىٚ حىخذٍىىىش ٍىىىِ ؿخّىىىذ 

ٗرىىل فىٜ كخىىش طىؼ٘رش طشىغٞو حىْظىخً ٗػىذً  حىَ٘حؽِْٞ,

حىلظ٘ه ػيٚ حىخذٍش ػِ رؼىذ خخطىش أّٖىٌ ٝظؼىخٍيُ٘ ٍىغ 

ٍْظَش حفظشحػٞش ٕٗ٘ ٍخٝئدٛ اىٚ كىذٗع أصٍىش فىٜ ٕىزٓ 

حىلخىش, ْٕٗخ طظٖش حىؼلاقش رِٞ حىىظلنٌ حلإىنظشّٗىٜ ٗادحسس 

حلأصٍىىخص فىىٜ حىظؼخٍىىو ٍىىغ كىىخلاص حىَشىىخمو حىظىىٜ ط٘حؿىىٔ 

 ِ ػِ رؼٌــذ. طقذٌٝ حىخذٍخص ىيَ٘حؽْٞ

 

 الإطبر انُظري نهبحـج : 

طشطزؾ ادحسس حلأصٍخص رذسؿش طط٘ٝش ٗطشغٞو ّظىٌ حلإّىزحس 

حىَزنش, كٞغ أُ ٕزح ٝظطيذ ػشٗسس حىظفشٝق رىِٞ ٍفٖىً٘ 

حىَشنيش ٍٗفًٖ٘ حلأصٍىش ٗأُ ٍفٖىً٘ ادحسس حلأصٍىش ٍىشطزؾ 

أمؼش رـ٘حّذ حىَزخدسس ٗحلإدسحك ٗحىظْزئ ٗىٞظ سد حىفؼو , 

صٍىىخص ٗحلإّىىىزحس حىَزنىىىش ٝلظىىخؽ اىىىىٚ ط٘ػٞىىىق ٗأُ ادحسس حلأ

حلأصٍخص ٗحلاعظفخدس ٍْٔ فٜ كخىش طنشحس حلأصٍخص, ٗمىزىل 

حلإظَىىىخً رظخىىىضِٝ حىَؼيٍ٘ىىىخص. ٗقىىىذ طظظىىىو مىىىزىل ادحسس 

حلأصٍخص رَذٙ ط٘فٞش حلأعي٘د حىْخؿق حىزٛ ٝلقق ىيششمش 

قذسس ٍْخعىزش ٍٗظطى٘سس ٍىِ أؿىو حىظؼخٍىو ٍؼٖىخ, كٞىغ أُ 

ضٝىىىذ ٍىىِ ٕىىىزٓ حىقىىذسس حىظخطىىىٞؾ ٍىىِ إٔىىٌ حىؼ٘حٍىىىو حىظىىٜ ط

ٗحىظلذٝىذ حىىىذقٞق ٗحىغىىشٝغ لأرؼىىخد حلأصٍىىش ٗحىغىىٞطشس ػيىىٚ 

حىَ٘قىف ٍْىز رذحٝىش حلأصٍىش ٗكظىٚ ّٖخٝظٖىخ ٗاٝـىخد ؿى٘ ٍىىِ 

حىؼقىىىش ٗحى٘ػىىى٘ف ٗحىظقىىىخسد ٍىىىِ حىـَىىىخٕٞش ٗحىظفىىىخٌٕ ٍىىىغ 

حىفجخص حىَشطزطش رخلأصٍش, اػخفش اىىٚ رىىل طل٘ٝىو حلأصٍىش 

حىظؼىىىىخؽف ٍىىىىغ اىىىىٚ فشطىىىىش ىظلغىىىىِٞ طىىى٘سس حىَْشىىىىؤس ٗ

حىَظؼىىشسِٝ. ٗػيٞىىٔ َٝنْْىىخ ط٘ػىىٞق حىَفىىخٌٕٞ حٟطٞىىش ػيىىٚ 

                                      -حىْل٘ حىظخىٚ:

 أولا: انتحكى الانكتروَى: 

( أُ ٍفٖىىً٘ Torres, Pina, 2004) ٝىىشٙ مىىلا  ٍىىِ

حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ مؤكذ حلأدٗحص حىظىٜ ٝىظٌ حعىظخذحٍٖخ فىٜ 

ىيطٞىىشحُ ٝغىىظْذ اىىىٚ مّ٘ىىٔ طلغىىِٞ حلأدحء ىشىىشمش ٍظىىش 

طل٘ٝىىىو ٍزخشىىىش فىىىٜ حطـىىىخِٕٞ ٍؼىىىخ  َٕىىىخ حىـ٘حّىىىذ حىظقْٞىىىش 

ٗمزىل حىـ٘حّذ حلإدحسٝش ٗاكذحع طضحٗؽ رىِٞ ملإَىخ رَىخ 

ٝلقىىق حىظطىى٘ٝش ٗحىظلغىىِٞ, ٍٗىىِ ػىىٌ فبّْىىخ ػْىىذٍخ عىىْقً٘ 

رىىخىظقٌٞٞ ٗحىَشحؿؼىىش ىىىلأدحء حىَىىشطزؾ رىىخىظلنٌ حلإىنظشّٗىىٜ 

حىظقْٞىىش ٍَٗخسعىىظٖخ  ْٝزغىٜ أُ ّؤخىىز فىىٜ حلاػظزىىخس حىـ٘حّىىذ

ٗمزىل حىـ٘حّذ حلإدحسٝش ٍَٗخسعظٖخ ٍٗخ كذع ٍِ طل٘ه 

                  فٜ حلأدحء ّظٞـش حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ.                                                                                           

ٜ أدحء ٗٝؼَو ّظخً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ ػيٚ اكىذحع ّقيىش فى

ششمش ٍظش ىيطٞشحُ لأدٗحسٕخ كٞغ ّـذ أُ ٕىزح حىظلى٘ه 

ٝظٖىىىش فىىىىٜ ٗؿىىى٘د ػىىىىذس فىىىشٗ  رىىىىِٞ حى٘ػىىىغ حىظقيٞىىىىذٛ 

ٗحعىىظخذحً حىىىظلنٌ حلاىنظشّٗىىٚ ٗحىظىىٜ َٝنىىِ طلذٝىىذٕخ فىىٜ 

, اناااااذيٍ جًااااابلػىىىىىذس ػْخطىىىىىش ّ٘ػىىىىىلٖخ مَىىىىىخ ٝيىىىىىٜ )

 (.0202,هبه

( أُ حىظنىىىىىىىِ٘ٝ حلإدحسٛ ٗحلإؽىىىىىىىخس حىزشٍـىىىىىىىٚ ىيىىىىىىىظلنٌ  أ

ّىىٚ ٝنىىىُ٘ فىىىٜ شىىىنو ٍزغىىىؾ ٗعىىىٖو ٗٝزؼىىىذ ػىىىِ حلاىنظشٗ

حىظؼقٞذحص حلإدحسٝش حىظْظَٞٞش ٗطَخسط حلأّشطش ػزش ٍ٘قغ 

ادحسس حىشىىىشمش كٞىىىغ ٝنىىىُ٘ ٕىىىزح حىَ٘قىىىغ رَؼخرىىىش حلإؽىىىخس 

حىظْظَٞىىٜ ىيشىىشمش , ٕٗىى٘ ٍىىخ ٝلقىىق دسؿىىش ٍىىِ حى٘ػىى٘ف 
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ىنو ٍِ ٝظؼخٍو ٍغ حىَ٘قغ ٍىِ خىلاه عىٖ٘ىش حىظؼخٍىو ٍىغ 

ىنظشّٗىىٜ ٗحىظىىٜ ٝىىظٌ ٗكىىذحص حىَ٘ػىى٘ع ػزىىش حىَ٘قىىغ حلإ

 طقغَٖٞخ ٗفقخ  ىيٖٞنو ٗىنِ رشنو أرغؾ ٗأعٖو.

( أٍىىخ ٍىىِ كٞىىغ ؿخّىىذ حىظنىىِ٘ٝ حىَىىخدٛ ٗحىزٞجىىش حىَخدٝىىش  د

ىيششمش ّـذ أُ حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ ٝؼَو ٍىِ خىلاه ٍ٘قىغ 

اىنظشّٗىٜ ٗرٞجىش ػَىو اىنظشّٗٞىىش طؼظَىذ ػيىٚ حىىْظٌ حٟىٞىىش 

حف ٗحلإّظشّىىىىىض ٗحىظفىىىىىخػلاص حلإىنظشّٗٞىىىىىش رىىىىىِٞ حلأؽىىىىىش

حىَخظيفىىش ٗشىىشمش ٍظىىش ىيطٞىىشحُ.  ٗرخىظىىخىٚ ّـىىذ أُ مىىلا  

ٍِ حلإؽخس حىؼخً ىيشىشمش ٗحىظنىِ٘ٝ حلإدحسٛ ٗمىزىل حىزٞجىش 

حىَخدٝىىش ىيشىىىشمش ٍىىىِ خىىلاه حىىىىظلنٌ حلاىنظشّٗىىىٚ عىىىٞلقق 

ػْظشِٝ ٍَِٖٞ رخىْغزش ىيششمش فٜ اؽخس طط٘ٝش قىذسحص 

 حىظؼخٍو ٍغ ادحسس حلأصٍخص َٕٗخ:

ٝلقىىىق حّغىىىٞخد فىىىٜ ٍشّٗىىىش حىٖٞنىىىو حىظْظَٞىىىٜ  -

 اؿشحءحص حىؼَو.

حلاػظَىىخد ػيىىٚ رٞجىىش ػَىىو ٍظطىى٘سس طؼظَىىذ ػيىىٚ  -

 حىَؼيٍ٘خطٞش ٗحىغشػش.

ٕٗىىزحُ حىؼْظىىشحُ ٍَٖىىخُ رخىْغىىزش ىََخسعىىخص  -

اىٚ   (0222) ىهػ ,ػبذ انىهبة ٗٝشٞش  -ادحسس حلأصٍخص

أُ حىظلنٌ حلاىنظشّٗىٚ َٝنىِ حىشىشمش فَٞىخ ٝظؼيىق رىخىظْظٌٞ 

حىظْظَٞىخص حىشىزنٞش حى٘حعىؼش ٗحطخخر حىقىشحسحص ٍىِ طلقٞىق 

حىظىىٜ طىىئدٛ اىىىٚ حلاّظشىىخس ػزىىش حلإّظشّىىض ٗعىىٖ٘ىش طىىذفق 

حلإؿشحءحص ٗحلإؿىشحءحص ٗحىََخسعىخص حلإدحسٝىش, أٍىخ فَٞىخ 

ٝخض حطخخر حىقشحسحص ّـذ أّٖخ فٜ ظو ٍَخسعىخص أّظَىش 

حىؼَو رخىظلنٌ حلاىنظشّٗىٚ طقىً٘ ػيىٚ ٗؿى٘د دسؿىش مزٞىشس 

س ٗٝنىُ٘ ْٕىخك طفخػىو ٍِ حىظشخسمٞش رىِٞ حىؼىخٍيِٞ ٗحلإدحس

رىىِٞ أػؼىىخء حىشىىشمش ّظىىشح  لاػظَىىخد حلإدحسس ػيىىٚ حىىىظلنٌ 

حلاىنظشّٗٚ ٗحلأعخىٞذ حلإدحسٝش حىلذٝؼش, ٕٗزح ٝظ٘حفىق ٍىغ 

ادحسس حلأصٍخص حىظٜ طظطيذ دسؿىش ٍىِ حىشىشحمش فىٜ حطخىخر 

 حىقشحسحص ٍغ حىغشػش فٜ رحص حى٘قض.

أُ دٗس حىىىىىظلنٌ   (0200, يحًااااذ, حبيااااذو) ٙمَىىىىخ ٝىىىىش

ْؼنظ ػيىىٚ ططىى٘ٝش أدحء ٗقىىذسحص حىشىىشمش حلاىنظشّٗىىٚ ٝىى

ٗطلقٞىىىق حىظَٞىىىض فىىىٜ ؿ٘حّىىىذ ططىىى٘ٝش حىخىىىذٍخص ٗطضٗٝىىىذ 

حلأفىىشحد رؤفؼىىيٖخ ٍىىِ خىىلاه طلغىىِٞ ّ٘ػٞىىش حىظفخػىىو رىىِٞ 

حىَْظَش حىؼخٍش ٗرِٞ حىَغظفذِٝ, مَخ أُ ٕزح حىظَٞض ٝظٖىش 

أٝؼىىخ قىىٜ ّىى٘حكٜ حىظ٘حطىىو رىىِٞ حىَْظَىىش ٗحلأفىىشحد ٍىىِ 

٘ػىىش ٗمىىزىل حىظلىى٘ه خىىلاه ٗعىىخثو حطظىىخه اىنظشّٗٞىىش ٍظْ

اىٚ أعي٘د حلإدحسس حلإىنظشّٗٞش ٗطلغِٞ طىذفق حىَؼيٍ٘ىخص 

رىىِٞ ٗكىىذحص حىشىىشمش. ٗطىىْؼنظ أٝؼىىخ ٍَخسعىىخص حىىىظلنٌ 

حلإىنظشّٜٗ ػيىٚ ططى٘ٝش قىذسس حىشىشمش فىٚ ؿ٘حّىذ ٍَٖىش 

 :(0222 , حبزو) ٍِ إَٖٔخ

اٝـىىىىىخد دسؿىىىىىش ٍىىىىىِ حىَشّٗىىىىىش ٗحىغىىىىىشػش فىىىىىٜ  -1

طلىذع حلاعظـخرش ىيلذع ٗحىظغٞشحص حىزٞجٞش حىظىٜ 

فىىىىٜ ٍـىىىىخلاص ّٗشىىىىخؽ حىشىىىىشمش ٗدُٗ حىظقٞٞىىىىذ 

 رخىؼ٘حٍو حىضٍْٞش ٗحىَنخّٞش.

حىظل٘ه اىٚ حعىظخذحً حلأسشىٞفش حلإىنظشّٗٞىش ىنىو  -2

ٍىىخ ٝىىىشطزؾ رىىىؤدحء حىشىىىشمش ٕٗىىىزح رىىىذٗسٓ ٝلىىىذع 

 دسؿش ٍِ حىغشػش فٜ حلأدحء.

َٝنىىىِ حىىىىظلنٌ حلاىنظشّٗىىىٚ حىشىىىشمش ٍىىىِ كٞىىىغ  -3

اٍنخّٞىىش حلاػظَىىخد ػيىىٚ أعىىي٘د ٗػَيٞىىخص ادحسس 

ىَيفىىخص رىىذلا ٍىىِ كفظٖىىخ ٕٗىى٘ ٍىىخ ٝظشطىىذ ػيٞىىٔ ح

طلغِٞ حىظؼخٍىو ٍىغ حىَيفىخص ٗحلاّؼنىخط اؿَىخلا  

 ػيٚ حلأدحء.

طىىئدٛ ٍَخسعىىش حىىىظلنٌ حلاىنظشّٗىىٚ اىىىٚ ططىى٘ٝش  -4

أعىىي٘د حىَظخرؼىىش ىىىلأدحء ٗحلاّظقىىخه ٍىىِ حىَظخرؼىىش 

ر٘حعىىىىطش حىَىىىىزحمشحص ٗحىظقىىىىخسٝش حى٘سقٞىىىىش اىىىىىٚ 

ً حىَظخرؼىىىىش حلإىنظشّٗٞىىىىش ػيىىىىٚ حىشخشىىىىخص ٗحىقٞىىىىخ

رخىَشحقزش ػِ رؼىذ ٗحىؼَىو ػىِ رؼىذ ٕٗىزح َٝنىِ 

ٍِ طلقٞق ٍشّٗش ٗعشػش ىلاعظـخرش ىيَظغٞشحص 

 حىلخدػش.

ٗطَنِ مزىل ٍَخسعخص حىىظلنٌ حلاىنظشّٗىٚ ٍىِ  -5

ػىىىلاؽ حّخفىىىخع دسؿىىىش طلقٞىىىق حلإٔىىىذحف فىىىٜ 

حىشىىىشمش ّظىىىشح  لاطغىىىخً ؽزٞؼىىىش حلإدحسس حىغىىىخثذس 

رىىىىىىخىزؾء ٗحىظؼىىىىىىخٌ, ىىىىىىىزىل ٝؼَىىىىىىو حىىىىىىىظلنٌ 

ططىى٘ٝش ٍْىىخم حىؼَىىو رشىىشمش  حلاىنظشّٗىىٚ ػيىىٚ

 ٍظش ىيطٞشحُ رَخظيف ؿ٘حّزٔ.

مَخ أُ حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ ٗططزٞقخطٔ ٝؼَو ػيىٚ  -6

اكذحع ٗطلقٞق حىشٝخدس ٗحىظَٞض فٜ أدحء حىشىشمش 

ٍِ خلاه ٍخ ط٘فشٓ ٍِ ٍٞنْش ىىلأدحء ٗحىخىذٍخص 

ٍِٗ خلاه حلاػظَخد ػيٚ حىىْظٌ ٗحىزىشحٍؾ كٞىغ 

 ٝظشطىىىذ ػيىىىىٚ رىىىىل طلغىىىىِٞ حىخىىىذٍخص ٗطقيٞىىىىو

حىظىىضحكٌ ٗطىىشدد حلأفىىشحد ػيىىٚ حىشىىشمش ٗطلقٞىىق 

ػخٍىىو حىـىى٘دس فىىٜ طقىىذٌٝ حىخىىذٍخص ٗطقيٞىىو صٍىىِ 

حىلظ٘ه ػيٖٞخ ٕٗ٘ ٍخ ْٝؼنظ رشنو ػخً ػيىٚ 

 حلأدحء ٗطط٘ٝشٓ.

 حبَيب: إدارة الأزيبث:

فشػض حلأصٍخص ػيٚ مؼٞش ٍِ حىَْظَىخص ٗحىشىشمخص أُ 

طؼَىىو ػيىىٚ طلىىذٝغ ٗططىى٘ٝش ّفغىىٖخ ػيىىٚ حىَىىذٙ حىقشٝىىذ 

كٞغ أطزق ٍِ حىظلىذٝخص أُ ٝنىُ٘ ْٕىخك قىذسحص  ٗحىزؼٞذ

ىذٙ حىششمش طَنْٖخ ٍىِ ٍ٘حؿٖىش ٗادحسس حلأصٍىخص خخطىش 
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فىىٜ ؿ٘حّىىذ طظؼيىىق رخى٘قىىض ٗطخظىىٞض حىَىى٘حسد حىلاصٍىىش 

ىيظؼخٍىىو ٍىىغ حلأصٍىىش ٗطَنىىِ إَٔٞىىش ٕىىزح حىظلىىذٛ فىىٜ مىىُ٘ 

ادحسس حلأصٍىىش رـخّىىذ رىىىل طظطيىىذ حىقىىذسس ػيىىٚ ٍ٘حؿٖىىش 

حسد ٗحلإٍنخّٞىىخص ٍئٕيىىش ػْظىىش حىَفخؿىىؤس ٗأُ طنىىُ٘ حىَىى٘

 .((AbdEllatief, 2022ىزىل 

( أُ ادحسس 0202 ,هباه, اناذيٍ جًابلٗقذ أشخس مىلا  ٍىِ )

حلأصٍىىىخص ٍىىىِ كٞىىىغ حسطزخؽىىىٔ رؼَيٞىىىش حىظخطىىىٞؾ ىلأصٍىىىش 

ٝلظىىخؽ اىىىٚ أُ ٝنىىُ٘ ْٕىىخك طىىذسٝذ طَؼٞيىىٜ ػيىىٚ ٍغىىظ٘ٙ 

حلأفىشحد ٗفىىش  حىؼَىىو ٗحىَْظَىىش منىىو كظىىٚ َٝنىىِ اكىىذحع 

حىشىىشمش ػيىىٚ ادحسس حلأصٍىىخص, ٗقىىذ حىظقٞىىٌٞ حىلقٞقىىٜ ىقىىذسس 

أٗػق أُ ادحسس حلأصٍش طظطيذ ىظلغِٞ قىذسس حىشىشمش فىٜ 

ٕزح حىخظ٘ص ػيٚ ػىذس ػْخطىش ٕٗىٜ حىظىذسٝذ ٗقٞىخط 

سد حىفؼىىىو ػىىىِ حىظىىىذسٝذ ٗحىىىىظؼيٌ ٗحىظغٞىىىش فىىىٜ حىغىىىي٘ك 

ٗحىظغٞىىىىشحص ػيىىىىٚ ٍغىىىىظ٘ٙ حىشىىىىشمش ٗطلقٞىىىىق حلإٔىىىىذحف 

                                                                                                                                  حىظْظَٞٞش.        

اىٚ أُ ػَيٞش ادحسس حلأصٍش طظطيذ  )0202يحًذ, (ٗأشخس

ٗؿ٘د حىَؼيٍ٘خص ٗحىٞزخّخص, ٗط٘فٞش دػىٌ ى٘ؿٞغىٞظٜ ىْقىو 

حىَؼيٍ٘خص ٗحىزٞخّخص أػْخء حلأصٍىش, ٗأُ ٝشحػىٜ ٍ٘ػى٘ع 

                                        حىضٍْىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىٜ ىٖىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىزٓ حىؼَيٞىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىش.                                                                                                          حىَىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىذٙ

أُ  ) 0200, يحًااذ, حبيااذو) ٝشىىٞشٗرَْٞىىخ ٝؼىىٞق مىىزىل 

ٍىىىىىِ حىؼ٘حٍىىىىىو حىَشطزطىىىىىش رخىقىىىىىذسس ػيىىىىىٚ ادحسس حلأصٍىىىىىش 

ٕىىٜ ٗؿىى٘د شىىَ٘ىٞش فىىٜ خطىىش ادحسس حلأصٍىىخص ٗفخػيٞظٖىىخ 

ٗاطخكىىىش حىَشىىىخسمش حىنخٍيىىىش ىلأفىىىشحد فىىىٜ طْفٞىىىز ٍنّ٘خطٖىىىخ 

ٗحلإظَخً حىَغىظَش رخىظىذسٝذ ٗحلإسشىخد ٗحىظ٘ؿٞىٔ ٗطى٘فٞش 

 حىطش  حىَْخعزش ىَْغ حّظشخس حلأصٍخص.                                            

اىىىٚ   ((Taqiaddin, Al-Tahitah, 2021ٗٝشىٞش 

س حلأصٍخص فٜ ادحسس حلأصٍىخص حلإؽخس حىَْخعذ ىظؼضٝض قذس

ٝغظ٘ؿذ ٍْٖخ أُ طقً٘ ػيٚ ط٘فٞش اؽخس ٍئعغىٜ ٍغىظقزو 

ٍظَؼو فٜ ٗؿ٘د ٗكذس ادحسٝىش ٍغىظقيش رلٞىغ ٝنىُ٘ ْٕىخك 

حعظَشحسٝش فٜ ٍَخسعش ٕىزٓ حى٘كىذس حلإدحسٝىش ىَٖخٍٖىخ فىٜ 

ٍ٘حؿٖىىش حلأصٍىىخص أٗ حلاعىىظؼذحد ىٖىىخ ٗأُ ٝنىىُ٘ ٍىىِ رىىِٞ 

ٔ لاطخىىخر حىقىىشحسحص ٍٖخٍٖىخ حىؼَىىو طىى٘فٞش حىظشمٞىىض ٗحىظ٘ؿٞىى

ٗاػخدس حلاطضحُ رؼذ كىذٗع حلأصٍىخص, ٕٗىزح ٝظطيىذ أٝؼىخ 

أُ ٝنُ٘ ْٕخك ّظىخً ٗحعىغ ٍىِ حىَؼىخسف حىَشطزطىش رىؤدحء 

حلأّشطش ط٘فش حىَؼشفش حىنخفٞش لإدحسس حلأصٍش ٗحلاطظىخلاص 

                                                رِٞ حلأؽشحف ٗط٘فٞش حىَخظظخص حىَخىٞش حىلاصٍش.                                          

فَٞىىىخ ٝخىىىض ّظىىىخً  )0202يحًاااذ, ) ٗٝؼىىىٞف ىْىىىخ أٝؼىىىخ

حلاطظىخلاص ٗحىَؼيٍ٘ىىخص أُ ادحسس حلأصٍىش ٗحلاعىىظؼذحد ىٖىىخ 

ٝؼْىىٜ ٗؿىى٘د أّشىىطش ٍَٗىىخسحص ٍظظىىيش رٖىىزح حىَ٘ػىى٘ع, 

ٗمزىل اٝـخد ّظخً ىيَؼيٍ٘خص ٗحلاطظخلاص حىَشطنضس ػيٚ 

يٞىىو حىزٞجىىش ٗطق٘ٝىىش حىؼلاقىىخص فىىٜ حلاطظىىخه حىخىىخسؿٜ ٗطل

 حىزٞجش حىخخسؿٞش ٗحىَظؼخٍيِٞ ٍغ حىششمش.             

أُ ادحسس  (AbdEllatief, 2022) ٗٝىىىىشٙ مىىىىلا ٍىىىىِ

حلأصٍىىىخص طؼزىىىش ػىىىِ مّٖ٘ىىىخ ٍٖىىىخسس حىشىىىشمش فىىىٜ طـْىىىذ 

حىَخىىخؽش أٗ طخفٞفٖىىخ ٗحىظؼخٍىىو ٍىىغ ظىىشٗف ػىىذً حىظؤمىىذ 

يىىىٚ حلأخطىىىخس ىظلقٞىىىق أمزىىىش قىىىذس ٍىىىِ حىىىىظلنٌ ٗحىشقخرىىىش ػ

حىَخظيفش, مَخ أّٖخ طؼظزش ٍـَ٘ػش ٍىِ حى٘عىخثو حىظىٜ طقىً٘ 

ػيىىٚ حىظ٘قىىغ ٗطظىىٞق ىيشىىشمش حىقىىذسس ػيىىٚ طْغىىٞق ػَيٞىىخص 

ٍ٘حؿٖىىش حلأصٍىىش ٗحىشقخٝىىش ػيٖٞىىخ ٗطؼظىىٌٞ فىىشع حىْـىىخف 

 ٗطخفٞغ حىَخخؽش حىظٜ ط٘حؿٖٖخ.

اىىىىٚ أُ دٗس ادحسس حلأصٍىىىش  )0202يحًاااذ, (ٗقىىىذ أشىىىخس 

ش فىىىٜ ٕىىىزح حىخظىىى٘ص ٝظٖىىىش فىىىٜ ٗطفؼٞىىىو قىىىذسس حىشىىىشم

 حىـ٘حّذ حىظخىٞش:

فٜ ٍشكيش ٍخ قزو كذٗع حلأصٍش ٝنىُ٘ حىظشمٞىض  -1

ػيٚ حمظشخف اشىخسس حلإّىزحس حىَزنىش ٗحلاعىظؼذحد 

 ٗحى٘قخٝش.

فىىىىٜ ٍشكيىىىىش كىىىىذٗع حلأصٍىىىىش فىىىىبُ دٗس ادحسس  -2

حلأصٍىىىش ٝنىىىُ٘ قىىىذ ػيىىىق رََخسعىىىخص ٗأّشىىىطش 

 خخطش رخكظ٘حء حلأصٍش ٗحىلذ ٍِ آػخسٕخ.

شكيىىىش ٍىىىخ رؼىىىذ حلأصٍىىىش فىىىبُ أٍىىىخ فَٞىىىخ ٝخىىىض ٍ -3

حىظشمٞىىىض ٝنىىىُ٘ ػيىىىٚ أّشىىىطش حعىىىظؼخدس حىْشىىىخؽ 

 ٗحىظؼيٌ.

ٗطغىىىىؼٚ ادحسس حلأصٍىىىىخص اىىىىىٚ طَنىىىىِٞ حىشىىىىشمش فىىىىٜ 

ؿ٘حّىىىذ ٍَٖىىىش طظطيزٖىىىخ ؽزٞؼىىىش حلأصٍىىىش, ٗرىىىىل ٍىىىِ 

طىىى٘فٞش حىقىىىذسس   ,Rose, Miller)0202 (كٞىىغ

حىؼيَٞىىىش ٗحىؼَيٞىىىىش ػيىىىىٚ حعىىىىظقشحء ٍظىىىىخدس حىظٖذٝىىىىذ 

لاه حلأٍؼىىىىىو ىيَىىىىى٘حسد ٗحىظْزىىىىئ رخلأخطىىىىىخس ٗحلاعىىىىىظغ

ٗحلإٍنخّٞىىخص حىَخدٝىىش ىلاعىىظؼذحد ٗحىَ٘حؿٖىىش ٗعىىشػش 

اػخدس حىزْخء رؤقو طنيفش , حىظْزئ رخىَشنلاص ٗحىغىٞطشس 

ػيىىٚ حىَ٘قىىف, حىظؼخٍىىو حىفىى٘سٙ ٍىىغ حلأكىىذحع ى٘قىىف 

 طظخػذٕخ ٗط٘فٞش حلاعظؼذحد حىَغظَش ىٖخ.

أُ ادحسس حلأصٍىخص ( (AbdEllatief, 2022ٙ ٗٝش

حلإدحسٝىىش ٗطؼضٝىىض قىىذسس حىشىىشمش ٍىىِ ٍْظىى٘س حىؼَيٞىىش 

  -ػيٚ حىظؼخٍو ٍؼٖخ طنَِ فٜ حىـ٘حّذ حىظخىٞش:

ٗظٞفىىش ٍَٗخسعىىخص حىظخطىىٞؾ طنىىُ٘ ٍىىِ خىىلاه  -1

ػَيٞىىىش ٍْظَىىىش ٍغىىىظَشس قزىىىو كىىىذٗع حلأصٍىىىش 

ىيَغخَٕش فٜ ٍْغ حلأصٍش حىَظ٘قؼش ٗحىظـٖٞض ىٖخ 

فىىٜ كخىىىش كىىذٗػٖخ ٗحسطزخؽٖىىخ رخىغٞخعىىش حىؼخٍىىش 

 ىيششمش.
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ظىٌٞ لإدحسس حلأصٍىش ٕٗىٜ ٗظٞفش ٍَٗخسعخص حىظْ -2

طشمىىض ػيىىىٚ طلذٝىىىذ حلأشىىىخخص حىَظؼىىىخٍيِٞ ٍىىىغ 

حلأصٍىىىش ٗٗعىىىخثو حلاطظىىىخه ٗحىؼْخطىىىش حىَخدٝىىىش 

 حىلاصٍش ٗطلذٝذ حىؼلاقخص ىيغيطش ٗحىَغج٘ىٞش.

ٗظٞفىىىىش ٍَٗخسعىىىىخص حىظ٘ؿٞىىىىٔ لإدحسس حلأصٍىىىىش,  -3

ٕٗىىٜ طظؼىىَِ طلذٝىىذ ٍظخىىز حىقىىشحس ىيَؼيٍ٘ىىخص 

ٗشىىىىشف ؽزٞؼىىىىش حىَٖىىىىخً حىَطي٘رىىىىش ٗحعىىىىظخذحً 

 ٗحٍش حلإدحسٝش ىيقٞخً رؼَو ٍؼِٞ.حلأ

( أُ طفؼٞىو ٗططى٘ٝش قىذسس 0222 ,يحًاذ) ٗرىِٞ مىلا  ٍىِ 

حىشىىشمش فَٞىىخ ٝخىىض ادحسس حلأصٍىىخص ٝغىىظْذ اىىىٚ ػىىذد ٍىىِ 

حىؼْخطىىش حىظىىٜ ٍىىِ إَٖٔىىخ حىَؼيٍ٘ىىخص حىذقٞقىىش, ٗٗػىى٘ف 

خط٘ؽ حىغيطش ٗحىَغج٘ىٞش, ؿ٘دس ّظٌ حلاطظخلاص دحخيٞش 

ىقٞىخدس حى٘حػٞىش, حىؼَىو ػيىٚ حعىظفخدس ٗخخسؿٞش ٍىغ ٗؿى٘د ح

حىْشخؽ رظ٘سس ؽزٞؼٞش رؼذ كذٗع حلأصٍىش, طليٞىو ٗطقٞىٌٞ 

حلأصٍىىخص حىغىىخرقش ٗمشىىف أٛ قظىى٘س أٗ خيىىو فىىٜ ػَيٞىىش 

 ٍ٘حؿٖظٖخ أٗ حلإػذحد ىٖخ.                                                                                              

أُ ادحسس حلأصٍىىخص   (0222 , ػًابديكابوي, ٙ )رَْٞىخ ٝىش

طظطيذ ٍِ حىششمش حىقٞخً رؼذد ٍِ حلإؿشحءحص حىظٜ َٝنْٖىخ 

ٍىىىِ طؼضٝىىىض قىىىذسطٖخ ٕٗىىىٜ طظظىىىو رـ٘حّىىىذ حلاطظىىىخلاص 

ٗحىْىى٘حكٜ حىفْٞىىش ٗحىْىى٘حكٜ حلاعىىظشحطٞـٞش ٗحىؼقخفىىش ٗأدٗحس 

 حلأشخخص:

فَىِ كٞىىغ ؿ٘حّىىذ حلاطظىىخلاص ّـىىذ أّٖىىخ طظؼيىىق  -1

حىظؼخٍىىىو ٍىىىغ ٗعىىىخثو حلإػىىىلاً رخىظىىىذسٝذ ػيىىىٚ 

 ٗحلاطظخه.

أٍىىخ فَٞىىخ ٝخىىض حلإؿىىشحءحص حىفْٞىىش فٖىىٜ طظظىىو  -2

ربّشىىخء فشٝىىق ادحسس حلأصٍىىخص ٕٗٞخمىىو ادحسٝىىش, 

طفؼٞىىىىىىىو دٗس حىؼلاقىىىىىىىخص حىؼخٍىىىىىىىش, حعىىىىىىىىظخذحً 

حىظنْ٘ى٘ؿٞىىىىخ حىَظخكىىىىىش, حلإظَىىىىىخً رخىَؼيٍ٘ىىىىىخص 

 ٍٗظخدسٕخ.

ٗػِ اؿشحءحص حىـ٘حّذ حلاعظشحطٞـٞش, ّـذ أّٖخ  -3

ػيىىٚ ٍؼ٘قىىخص ادحسس حلأصٍىىخص  طظؼىىَِ حىظغيىىذ

حىغىىىىخرقش, دٍىىىىؾ ادحسس حلأصٍىىىىخص فىىىىٜ حىظخطىىىىٞؾ 

حلاعىىىىىىىظشحطٞـٜ, ططزٞىىىىىىىق حعىىىىىىىظشحطٞـٞخص ادحسس 

 حلأصٍخص, اػذحد خطؾ ٍ٘حؿٖش حلأصٍخص.

 حبنخب: استراتيجيت إدارة الأزيبث: 

ٗطظؼَِ ادحسس حلأصٍخص ػذد ٍىِ حعىظشحطٞـٞخص حىَ٘حؿٖىش 

إٔىىٌ ٕىىزٓ أُ ٍىىِ ) 0200,يحًااذ , حبيااذو) كٞىىغ ٝشىىٞش

 -حلاعظشحطٞـٞخص ٍخ ٝيٜ:

حعىىظشحطٞـٞش حىشىىذس ٗحىؼْىىف ٗحىظىىٜ طؼظَىىذ ػيىىٚ  -1

ٍ٘حؿٖش أصٍش ٍـٖ٘ىش ٍٗظؼيقىش رخىَزىخدة ٗحىقىٌٞ 

 ٗحّظشخسٕخ.

اعىىىىىظشحطٞـٞش ط٘ؿٞىىىىىٔ حلأصٍىىىىىىش ىلأٍىىىىىخً ٕٗىىىىىىٜ  -2

طشمضػيٚ حىظؤػٞش رخىذفغ ػيٚ ق٘ٙ حىَشخسمش فٜ 

طىْخػش حلأصٍىش اىىٚ ٍشكيىش ٍظقذٍىش ٝظٖىش فٖٞىىخ 

 ّظٞـش كذٗع خلافخص.حىظشحع رٌْٖٞ 

حعظشحطٞـٞش حىٖىشٗد ٗحىظىٜ طقىً٘ ػيىٚ أُ ْٕىخك  -3

غَىىى٘ع فىىىٜ حىَ٘قىىىف ٗكٞىىىشس ٗحىٖىىىشٗد ٍىىىِ 

حلأصٍش ٗحلارظؼىخد ػىِ حىَغىج٘ىٞش ٗحىظشمٞىض ػيىٚ 

ؿخّىىذ آخىىش ٍىىِ حىَ٘ػىى٘ع ٗىىىٞظ فىىٜ طىىٌَٞ 

 حلأصٍش.

حعىىظشحطٞـٞش طخطىىىٜ حلأصٍىىىش ٕٗىىٜ طؼظَىىىذ ػيىىىٚ  -4

حلإظَىىخً رخىظظىىخٕش ػيىىٚ أُ ْٕىىخك عىىٞطشس ػيىىٚ 

صٍش, ٗػذً حلإظَىخً رظىؤػٞشحص حلأصٍىش حىنيٞىش حلأ

أٗ حىـضثٞىىش, ٗحػظقىىخد حىَغىىج٘ىِٞ رىىؤُ حلأصٍىىش طىىٌ 

 حىغٞطشس ػيٖٞخ.

حلاعىىىىظشحطٞـٞش حىَظنخٍيىىىىش ٗحىظىىىىٜ طؼظَىىىىذ ػيىىىىٚ  -5

حخظشح  ؿذحس حلأصٍش ٗاقخٍىش قخػىذس ىيظؼخٍىو ٍىغ 

ػ٘حٍو حلأصٍش رؼىذ حخظشحقٖىخ ٗحلاّظشىخس حىغىشٝغ 

 ىظذٍٞش ػْخطشٕخ.

خف حىَْ٘ ٗحلاّظشخس ىلأصٍش كٞىغ حعظشحطٞـٞش اٝق -6

طقً٘ ػيٚ ٍزذأ طقزو حلأٍش حىلخدع ٗحىؼَىو ػيىٚ 

ٍْىىغ حىظىىذٕ٘س ٗػىىَخُ ػىىذً حى٘طىى٘ه ٍشكيىىش 

ٍ٘حؿٖىىىىش قىىىى٘ٙ مزٞىىىىشس ٗقؼىىىىخٝخ حىىىىىشأٛ حىؼىىىىخً 

 ٗحلاػشحرخص.

حعىظشحطٞـٞش حىظقغىىٌٞ ٗحىظـضثىش حىظقغىىٌٞ ٗحىظـضثىىش  -7

ٕٜٗ طقً٘ ػيىٚ اؿىشحء حىظليٞىو حىىذقٞق ىيؼ٘حٍىو 

ػشس فىىٜ حلأصٍىىش ٗطل٘ٝىىو حلأصٍىىش حىَنّ٘ىىش ٗحىَىىئ

 اىٚ أؿضحء طغٞشس.

 انفرق بيٍ الأزيت وبؼط انًفبهيى انًشببهت :

ٝلاكىىع أُ ٍظىىطيق م أصٍىىشم ٝغىىظؼَو مؼٞىىشح ٍىىِ ؽىىشف 

حىزىىخكؼِٞ , مَىىخ ٝىىظٌ حىخيىىؾ ػىىخدس رْٞىىٔ ٗرىىِٞ ٍظىىطيلخص 

ٍشخرٖش, كٞغ ْٕخك طؼشٝفخص لإٔىٌ حىَظىطيلخص حىظىٜ قىذ 

 : طخيؾ ٍغ ٍفًٖ٘ حلأصٍش مخلاطٚ

 (Accidentانحبدث )

حىلىىخدع ٕىى٘ كخىىىش فـخثٞىىش غٞىىش ٍظ٘قؼىىش طلىىذع رظىى٘سس 

ٗطْظٖىٚ ٕىزٓ حىلخىىش فى٘س حّقؼىخء حىلىخدع, رَؼْىٚ عشٝؼش 
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أّٖىىخ لا طظغىىٌ رخلاعىىظَشحسٝش. ٗلا ٝنىىُ٘ ىيلىىخدع حٍظىىذحدحص 

ٗطظزخػىىىخص ؿٕ٘شٝىىىش, ٗطخظفىىىٚ آػىىىخسٓ ٍىىىغ حخظفىىىخء ّظىىىخثؾ 

ٗطذحػٞخص حىلذع. ىزىل, فبُ حلأصٍش قىذ طنىُ٘ ّخؿَىش ػىِ 

كخدع, ٗطنُ٘ أكذ ّظخثـٔ, ىنْٖخ ٍىغ رىىل ىٞغىض حىلىخدع 

خ حىلىىىذٝغ ػىىىِ كىىىخدع عىىىٞش رطشٝقىىىش ّفغىىىٔ. ٍىىىؼلا َٝنْْىىى

ٍؼضٗىش طْقؼٜ رخّقؼىخء حىلىخدع, أٗ َٝنىِ حىلىذٝغ ػىِ 

أصٍىىش كىى٘حدع حىغىىٞش مظىىخٕشس ػخٍىىش طظغىىٌ رخلاعىىظَشحسٝش 

 ٗحلاٍظذحد.

 (Problemانًشكهت )

ٕٜ كخىىش ٍىِ حىظى٘طش ٗػىذً حىشػىخ, حىْىخؿَِٞ ػىِ رؼىغ 

حىظىؼ٘رخص, حىظىىٜ طؼىى٘  طلقٞىق حلإٔىىذحف. ٗطظؼىىق ٍؼىىخىٌ 

خىىىش ػىىذً طلقٞىىق حىْظىىخثؾ حىَطي٘رىىش  ٗىىىزىل, حىَشىىنيش فىىٜ ك

طنىُ٘ ٕىىٜ حىغىىزذ حلأعخعىىٜ ىلىىذٗع كخىىىش غٞىىش ٍشغىى٘د 

فٖٞىىخ  رىىو طظىىزق طَٖٞىىذح  لأصٍىىش ارح حطخىىزص ٍغىىخسح ٍؼقىىذح, 

ٝظؼذ ٍِ خلاىٔ ط٘قّغ حىْظخثؾ رذقش. ٗحلأصٍخص فىٜ كقٞقىش 

حلأٍىىش ٕىىٜ ٍشىىنلاص ؿٕ٘شٝىىش ٗق٘ٝىىش ٗكىىخدس ٝىىظٌ حىشىىؼ٘س 

ىنزٞىىىىش, ٗحعىىىىظَشحس ٕىىىىزٓ طـخٕٖىىىىخ رخلاّفؼىىىىخه ٗحىؼىىىىغؾ ح

حىَشىىىنلاص ٖٝىىىذد رقىىىخء حىَْظَىىىش ٗٝقؼىىىٚ ػيىىىٚ إٔىىىذحفٖخ 

ٗسعىخىظٖخ ٗسإٝظٖىىخ. أٛ أُ حىؼلاقىش رىىِٞ حىَشىنيش ٗحلأصٍىىش 

ػلاقش ٗػٞقش حىظىيش فخىَشىنيش قىذ طنىُ٘ ٕىٜ عىزذ حلأصٍىش 

 ٗىنْٖخ ىٞغض ٕٜ حلأصٍش فٜ كذ رحطٖخ.

 (Shockانصذيت )

قىّىغ  ٕٗىٜ شىىؼ٘س ٍفىىخؿت كىخد, ّىىخطؾ ػىىِ كىخدع غٞىىش ٍظ٘

ٕٗ٘ ٝـَغ رِٞ حىغؼىذ ٗحىىزٕ٘ه ٗحىخى٘ف. ىىزىل, َٝنىِ 

حىق٘ه رؤُ حىظذٍش ٕىٜ أكىذ حلأػىشحع حلأعخعىٞش حىْخؿَىش 

ػىىِ ٗقىى٘ع حلأصٍىىش, ٕٗىىٜ طلىىذع ػْىىذٍخ طْفـىىش حلأصٍىىش 

رظىىى٘سس فـخثٞىىىش عىىىشٝؼش دُٗ اّىىىزحس أٗ طَٖٞىىىذ. ٗٝظطيىىىذ 

حىظؼخٍو ٍؼٖخ حعظٞؼخد طؤػٞشٕخ, فٜ أقىو ٗقىض ٍَنىِ كظىٚ 

ؿىىٕ٘ش ٍىىىخ ّـىىىٌ ػْٖىىخ  ٍىىىخ ٝخىىىخىف َٝنىىِ حى٘طىىى٘ه اىىىىٚ 

حىظؼخٍو ٍغ حلأصٍش, ٗحىزٛ ٝظشمىض فىٜ ٍ٘حؿٖىش ؿٕ٘شٕىخ. 

أٝؼىىىخ, فىىىبُ حلإكغىىىخط رخىظىىىذٍش ٝنىىىُ٘ حكغخعىىىخ عىىىشٝؼخ  

 ٗؽخسثخ ٝخظفٚ ٗٝضٗه رغشػش.

 (Disasterانكبرحت )

حىنخسػش ٍِ مشع, رَؼْٚ حىغٌ. ٝقخه فلاُ حشظذ ػيٞىٔ ٗريى  

يغىٌ حىشىذٝذ. أٍىخ ٍْٔ حىَشقش, ٗحىنخسع ٕ٘ حلأٍش حىَغزذ ى

قخٍ٘ط أمغف٘سد , فقىذ ػىشف حىنخسػىش رؤّٖىخ كىذع ٝغىزذ 

دٍىىخسح  ٗحعىىؼخ ٍٗؼخّىىخس ػَٞقىىش, ٕٗىىٜ عىى٘ء كىىع ػظىىٌٞ. 

مىىزىل, فىىبُ حىنخسػىىش ٕىىٜ ٍىىِ أكىىذ أمؼىىش حىَفىىخٌٕٞ حىظظىىخقخ 

رخلأصٍىىخص, ٗقىىذ ٝىىْـٌ ػْٖىىخ أصٍىىش, ٗىنْٖىىخ لا طنىىُ٘ ٕىىٜ 

أصٍش رلىذ رحطٖىخ, ٗطؼزىش حىنخسػىش ػىِ كخىىش ٍىذٍشس كىذػض 

ؼىىىىلا ّٗـىىىىٌ ػْٖىىىىخ ػىىىىشس فىىىىٜ حلأسٗحف أٗ حىَخدٝىىىىخص أٗ ف

ميَٖٞخ. ٗػشفٖخ حىزؼغ رؤّٖخ كذع ٍىشٗع ٝظىٞذ قطخػىخ 

ٍِ حىَـظَىغ أٗ حىَـظَىغ رؤمَيىٔ رَخىخؽش شىذٝذس ٗخغىخثش 

ٍخدٝىىش ٗرشىىشٝش, ٗٝىىئدٛ اىىىٚ حسطزىىخك ٗخيىىو ٗػـىىض فىىٜ 

حىظْظَٞخص حلاؿظَخػٞش فٜ عشػش حلإػذحد ىيَ٘حؿٖش, ٗطؼىٌ 

ٍخظيىىىف حىَغىىىظ٘ٝخص. ٗطظؼىىىذد  حىف٘ػىىىٚ فىىىٜ حلأدحء ػيىىىٚ

أعزخد حىن٘حسع, فظنُ٘ ؽزٞؼٞش ٍؼو: حىىضلاصه ٗحىزىشحمِٞ 

ٗحىلشحثىىىق حىطزٞؼٞىىىش  أٗ طنىىىُ٘ رشىىىشٝش ٍؼىىىو حىظىىىشحػخص 

حلإدحسٝش, أٗ طؼذد حىَشنلاص ٗطشحمَٖخ فٜ مٞىخُ طْظَٞىٜ  

ٗقذ طنُ٘ طْخػٞش ّخطـش ػِ حعظخذحً ٍؼىذحص طنْ٘ى٘ؿٞىش 

ٖىىىش حىنخسػىىىىش ٗأؿٖىىىضس طىىىىْخػٞش ٍظخيفىىىش. ٗطظطيىىىىذ ٍ٘حؿ

ٍؼّ٘ىىىخص ػيىىىٚ ٍغىىىظ٘ٙ حىذٗىىىىش ٗسرَىىىخ طظطيىىىذ ٍؼّ٘ىىىخص 

دٗىٞىىىش, ٗقىىىذ طنىىىُ٘ حىنخسػىىىش عىىىززخ  سثٞغىىىٞخ فىىىٜ اكىىىىذحع 

حلأصٍىىخص. ٗػٍَ٘ىىخ َٝنىىِ أُ ّيخىىض إٔىىٌ حىفشٗقىىخص رىىِٞ 

 ٍفٍٖٜ٘ حلأصٍش ٗحىنخسػش ػيٚ حىْل٘ حىظخىٜ:

حلأصٍىىش أػىىىٌ ٗأشىىَو ٍىىىِ حىنخسػىىش, فنيَىىىش حلأصٍىىش طؼْىىىٜ 

حىَليٞىش ٗحىخخسؿٞىش, أٍىخ حىنخسػىش  حىظغٞشس ٍْٖخ ٗحىنزٞشس,

فَىىىىذى٘ىٖخ ْٝلظىىىىش فىىىىٜ حىلىىىى٘حدع رحص حىىىىىذٍخس حىشىىىىخٍو 

ٗحىخغخثش حىنزٞشس فىٜ حلأسٗحف ٗحىََظينىخص  فىٜ حلأصٍىخص 

ّلىىخٗه حطخىىخر قىىشحسحص ىلىىو طيىىل حلأصٍىىخص, ٗسرَىىخ ّىىْـق 

ٗسرَخ ّخفق, أٍخ فٜ حىنخسػش فبُ حىـٖذ غخىزخ ٍخ ٝنُ٘ رؼذ 

 خٍو ٍؼٖخ.ٗق٘ع حىنخسػش ْٗٝلظش فٜ حىظؼ

 (Conflictانصراع )

ْٝشؤ حىظشحع رغزذ طؼىخسع حلإٔىذحف ٗحىَظىخىق, عى٘حء 

رىىِٞ حلأشىىخخص, ٗرىىِٞ حىنٞخّىىخص حىظْظَٞٞىىش ٗحلاؿظَخػٞىىش 

حىَخظيفش, ٗٝؼذ ٍفًٖ٘ حىظشحع أمؼش حىَفخٌٕٞ قشرىخ  ىَفٖىً٘ 

حلأصٍىىش فنؼٞىىش ٍىىِ حلأصٍىىخص ٝنىىُ٘ ؿٕ٘شٕىىخ طىىشحع رىىِٞ 

مطىىشف, ٗؽىىشف ؽىىشفِٞ فىىٜ حىَْظَىىش, أٗ رىىِٞ حىَْظَىىش 

خىىىخسؽ ٕىىىزٓ حىَْظَىىىش, ٗطىىىْـٌ حلأصٍىىىخص ػىىىِ حىظؼىىىخسع 

ٗحىظْخقغ رِٞ ٕزِٝ حىطشفِٞ, ىنىِ حىفىش  حىـىٕ٘شٙ رىِٞ 

حىظشحع ٗحلأصٍش أُ حىظشحع لا ٝنُ٘ رىْفظ طىؤػٞش ّٗفىظ 

شذس حلأصٍش, ٍِ ؿخّذ آخش ٝنُ٘ حىظشحع أمؼش ٗػى٘كخ  

ٍِ كٞغ إٔذحفٔ ٗحطـخٕخطٔ ٗأرؼىخدٓ ٗأؽشحفىٔ, رَْٞىخ طنىُ٘ 

حىؼْخطىىش غٞىىش ٍلىىذدس ٗغٞىىش ٍؼشٗفىىش ر٘ػىى٘ف فىىٜ ٕىىزٓ 

حلأصٍش, ٗٝظغٌ حىظشحع رطزٞؼىش شىزٔ دحثَىش فىٜ حىَْظَىش, 

فْٖخك طشحػخص طظزذه ٗطظغٞىش رىِٞ أؽىشحف ٍخظيفىش ٗرىِٞ 

ٍغىىىظ٘ٝخص ٍظؼىىىذدس, رَْٞىىىخ طزىىىذأ حلأصٍىىىش ٗطْظٖىىىٚ رغىىىشػش 

 ٗطظشك ٗطخيف ٗسحءٕخ ٍـَ٘ػش ٍِ حىْظخثؾ.
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 (Disputeانخلاف )

كخىىىىش ٍىىىِ حىظؼىىىخد ٗحىظؼىىىخسع ٕٗىىى٘ ٝىىىذه ػيىىىٚ ٗؿىىى٘د 

ٗحىَؼخسػىىش, ٗكخىىىش ٍىىِ ػىىذً حىظطىىخرق فىىٜ حىشىىنو أٗ فىىٜ 

حىَؼَُ٘. ٗحىخلاف ٝنُ٘ فٜ أٗقخص مؼٞشس أكذ حلأعىزخد 

حىشثٞغىىٞش ىلأصٍىىش, أٗ ٗؿٖىىخ ٍىىِ ٗؿىى٘ٓ حىظؼزٞىىش ػْٖىىخ أٗ 

رخػؼىخ ػيىىٚ ّشى٘ثٖخ ٗحعىىظَشحسٕخ, ٗىنْىٔ ىىىٞظ حلأصٍىش فىىٜ 

ؤّٖىخ ػىخثق أٗ ٍىخّغ ٝلى٘ه ر فشؼىظفحىَشنيش  خٍأ كذ رحطٖخ.

رِٞ حىفىشد ٗحىٖىذف حىىزٛ ٝغىؼٚ اىىٚ طلقٞقىٔ , ٗطؼزىش ػىِ 

كذع ىٔ ش٘حٕذ ٗأدىىش طْىزس ر٘ق٘ػىٔ رشىنو طىذسٝـٜ غٞىش 

ٍفخؿت .ٍَخ ٝغخػذ ىيظ٘طو اىٚ أفؼىو كىو ٍىِ رىِٞ ػىذس 

كي٘ه ٍَنْش ٗحىؼلاقش رِٞ حىَشىنيش ٗحلأصٍىش ٗػٞىق حىظىيش 

ُ ٕىىٜ فخىَشىىنيش قىىذ طنىىُ٘ عىىزذ حلأصٍىىش ٗىنىىِ ىىىِ طنىى٘

ٕىٜ كىذع ٍفىخؿت غٞىش حلأصٍىش  خٍىأ حلأصٍش فٜ كذ رحطٖخ .

ٍظ٘قىىغ ٍَىىىخ ٝىىىئدٛ اىىىىٚ طىىؼ٘رش حىظؼخٍىىىو ٍؼىىىٔ ٍٗىىىِ ػىىىٌ 

ػشٗسس حىزلغ ػِ ٗعخثو ٗؽش  لادحسس حىَ٘قىف رشىنو 

ٝقيىىو آػىىخسس ّٗظخثـىىٔ حىغىىيزٞش ٗحٝؼىىخ ٕىىٜ كخىىىش ٍئقظىىش ٍىىِ 

حلاػىىطشحد ٗحخىىظلاه حىظْظىىٌٞ طظَٞىىض رقظىى٘س حىفىىشد فىىٜ 

 ؽش  كو حىَشنلاص .ٍ٘حؿٖظٖخ رخعظخذحً 

 إجـــــراءاث انبحــج

 وصف ػــيُـت انبحــج 

ٝظَؼو ٍـظَغ حىزلغ فٜ حخظٞخس أعي٘د حىَغق حىشخٍو 

حىلظشٛ ىقٞخدحص ششمش ٍظش ىيطٞشحُ ٗرىل ىيظؼشف 

ػيٚ دٗس ٗأػش حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٜ طلغِٞ قذسس ششمش 

 131ٍظش ىيطٞشحُ فٜ ادحسس حلأصٍخص كٞغ ٝزي  ػذدٌٕ 

ٍغظ٘ٝخص ٕٜ: سثٞظ قطخع, سثٞظ  4ٌٕٗ ٍِ ٍفشدس 

ادحسس ٍشمضٝش, ٍذٝش ػخً, ٍذٝش ادحسس ٗٝشؿغ حىغزذ فٜ 

حخظٞخس ٕزٓ حىَغظ٘ٝخص لأّٖخ طَؼو فجش حىقٞخدحص ٍِٗ ىٌٖ 

طيش رََخسعخص حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ ٗادحسس حلأصٍخص. 

                                                                  -ٗٝ٘ػــق حىـــذٗه حىظخىٜ ط٘صٝغ حىؼْٞش مَخ ٝيٜ :

 ( تىزيغ ػيُت انبحـج0جذول )

 % حىؼذد حىَغظ٘ٙ حىقٞخدٛ حى٘ظٞفٜ ً

 0,8 1 سثٞظ قطخع 1

 6,9 9 سثٞظ ادحسس ٍشمضٝش 2

 24,4 32 ٍذٝش ػخً 3

 67,9 89 ٍذٝش ادحسس 4

 100 131 حلإؿَخىـــــٚ

 أدواث انبحج

ؼْخطىش ٗحىَشحكىو حىظىٜ طَىض طشَو أدحس حىزلغ ػذد ٍِ حى

رٖخ كظٚ حى٘ط٘ه اىٚ شنيٖخ حىْٖخثٜ ّٗشىش اىىٚ رىىل مَىخ 

 ٝيٜ: 

طظىىىىٌَٞ أدحس حىزلىىىىغ: كٞىىىىغ ؿىىىىخء طظىىىىٌَٞ أدحس  -1

 حىزلغ ػيٚ حىْل٘ حىظخىٜ:

حىزٞخّىىىخص حلأٗىٞىىىش: كٞىىىغ طؼىىىَْض أدحس حىزلىىىغ ػىىىذد ٍىىىِ 

حىزٞخّىىخص حلأٗىٞىىش حىذَٝ٘ؿشحفٞىىش حىخخطىىش رخىقٞىىخدحص ٕٗىىٜ: 

 –حىفجىش حىؼَشٝىش  –حىَغظ٘ٙ حىظؼيَٞىٜ  –حىـْظ  –محلاعٌ 

 ػذد عْ٘حُ حىخزشس .

ٍلىخٗس أدحس حىزلىغ: طنّ٘ىض ٍلىخٗس أدحس حىزلىىغ  -2

ٍىِ ػلاػىش ٍلىخٗس سثٞغىىٞش طشىَو ٍلى٘س حىىىظلنٌ 

حلاىنظشّٗىىىٚ, ٍلىىى٘س ػْخطىىىش ٍٗنّ٘ىىىخص ادحسس 

 حلأصٍخص, ٍل٘س حىقذسس ػيٚ ادحسس حلأصٍخص. 

ٗطىىٌ طلذٝىىذ ػزىىخسحص ٗفقىىشحص ٍلىىخٗس حىزلىىغ ٍىىِ خىىلاه 

حىشؿىىىى٘ع اىىىىىٚ ػىىىىذد ٍىىىىِ حىذسحعىىىىخص حىغىىىىخرقش حىَظظىىىىيش 

 رَ٘ػ٘ع حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ ٗادحسس حلأصٍخص.   

ٗٝشىىٞش حىـىىذٗه حىظىىخىٜ اىىىٚ ط٘ػىىٞق ٍلىىخٗس أدحس حىزلىىغ 

 سحص حىقٞخط حىَشطزطش رنو ٍل٘س. ٗػزخ

 

 ( يحبور أداة انبحج0جذول )

 ٍغَٚ حىَل٘س حىَل٘س
ػذد 

 حىؼزخسحص

ّغزش ػزخسحص 

خسحص حىَل٘س ٍِ ػز

 )%( حلأدحس

 حلأٗه
دٗس حىظلنٌ 

 حلاىنظشّٗٚ
9 41,32  

 حىؼخّٜ
ػْخطش ٍٗنّ٘خص 

 لإدحسس حلأصٍخص
9 41,32% 

 حىؼخىغ
حىقذسس ػيٚ ادحسس 

 حلأصٍخص
10 35,7% 

 100 28 حىَـَــــــ٘ع
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 صذق وحببث الاستبيبٌ 

ٝقظىىىىذ رخىظىىىىذ  ٍىىىىذٙ قىىىىذسس أدحس حىزلىىىىغ ػيىىىىٚ قٞىىىىخط 

َؼْىٚ اىىٚ أٛ دسؿىش حىَ٘ػ٘ع حىىزٛ ٗػىؼض ٍىِ أؿيىٔ ر

طظيق أدحس ؿَغ حىزٞخّخص ىقٞخط حىغشع حىزٛ ٗػؼض ٍِ 

إ آخىىش اىىىٚ أؿيىىٔ رلٞىىغ لا طقىىٞظ شىىٜء آ خىىش أٗ طؼْىىٜ شىىٞجخ

( , ٗطٌ اؿشحء حىظذ  ٗفق Paul, et al., 2008ؿخّزٖخ)

 ٍخ ٝيٜ: 

: ٕٗى٘ ٝظؼيىق face Validityحىظىذ  حىظىخٕشس  -1

رخىظىىىذ  حىظىىىخٕشٛ أٗ حىغىىىطلٜ لأدحس حىزلىىىغ 

خلاىٔ حىلنٌ ػيىٚ حلأدحس ٗػزىخسحص كٞغ ٝظٌ ٍِ 

ؿَىىىغ حىزٞخّىىىخص رحص حىؼلاقىىىش رنىىىو ٍلىىى٘س ٍىىىِ 

حىَلخٗس ٍىِ كٞىغ حسطزخؽٖىخ رَـىخه ٍٗ٘ػى٘ع 

حىزلىىىغ ٍٗىىىذٙ ٗػىىى٘ف ٍْٗخعىىىزش حلأدحس ىؼْٞىىىش 

حىزلىىغ ٗطىىلش طشطٞىىىذ حىؼزىىخسحص ٗطىىىلاكٞظٖخ 

ىيلظىى٘ه ػيىىٚ اؿخرىىخص ٍىىِ ػْٞىىش حىزلىىغ, ٗطىىٌ 

اؿشحء ٕزح حلاخظزخس ٍِ خلاه ػْٞىش ٍىِ ٍـظَىغ 

 حىزلغ.

: Content Validityطىىىىىذ  حىَلظىىىىى٘ٙ   -2

ٗٝؼظَىىذٕخ حىْىى٘ع ٍىىِ حىظىىذ  ػيىىٚ ٍىىذٙ طىىذ  

ٍؼْىى٘ٙ ٍىىِ كٞىىغ طَؼٞىىو حىؼزىىخسحص ىَظغٞىىشحص 

حىزلىىغ ٗطغطٞظٖىىخ ىيَ٘ػىى٘ع, ٗطىىٌ حىظلقىىق ٍىىِ 

رىل ٍِ خلاه ػشع أدحس حىزلغ ػيٚ ػْٞش ٍِ 

حىزلغ ٗطـشرظٖخ طـشٝش أٗىٞىش ٗحعىظخذحً حخظزىخس 

pre – test َؼخدىش حٟطٞش:                                      , ٗرىل ٗفق حى 

طىىذ  حىَلنَىىِٞ: كٞىىغ طىىٌ ػىىشع أدحس حىزلىىغ  -3

ػيىىىٚ ٍـَ٘ػىىىش ٍىىىِ حىَلنَىىىِٞ حىَظخظظىىىِٞ 

ٗرىل ىظؤمٞذ ؿ٘حّذ حىشنو ٗحىظٞخغش ٗحىظشطٞىذ 

ٗعىىلاٍش ػزىىخسحص حىقٞىىخط ٍٗىىذٙ ٍلاءٍظٖىىخ ٗطىىٌ 

حىقٞىىخً رىىبؿشحء حىظؼىىذٝلاص حىلاصٍىىش حىظىىٜ حقظشكٖىىخ 

ػيىىٚ حلأدحء قزىىو ط٘صٝؼٖىىخ ػيىىٚ ػْٞىىش  حىَلنَىىِٞ

 حىزلغ.

ػزىىخص حلأدحء: ْٕٗىىخ حىَقظىى٘د رخىؼزىىخص أُ طؼطىىٜ  -4

حلأدحء ّفظ حىْظىخثؾ ارح طىٌ حعىظخذحٍٖخ أٗ اػخدطٖىخ 

ٍىىىشس أخىىىشٙ طلىىىض ظىىىشٗف ٍَخػيىىىش, كٞىىىغ طىىىٌ 

حكظغىىىخرٔ ٍىىىِ خىىىلاه ٍؼخٍىىىو مأىفىىىخ مشّٗزىىىخمم 

م, كٞىغ SPSSرخعظخذحً حىزشّخٍؾ حلإكظىخثٜ م

قَٞىش ىنىو ٍلى٘س ٗمىىزىل ٝ٘ػىق حىـىذٗه حٟطىٜ 

 حىؼزخص حىنيٜ ىلأدحس.

 

حلاطغخ  حىذحخيٜ  -( ٍؼخٍو أىفخ 3ؿـذٗه )

 لأدحس حىزلــغ

 ٍغَٚ حىَل٘س حىَل٘س

ٍؼخٍو 

حىؼزخص / 

Alpha 

 0,893 دٗس حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ حلأٗه

 0,865 ػْخطش ٍٗنّ٘خص ادحسس حلأصٍخص حىؼخّٜ

 حىؼخىغ
قذسس ششمش ٍظش ىيطٞشحُ فٜ ادحسس 

 صحلأصٍخ
0,871 

 0,879 حىؼزخص حىنيٜ ٗحلاطغخ  حىذحخيٜ ىلأدحس

 

 انطريقت انبحخيت ويصبدر انبيبَبث

ٝؼظَذ ٕزح حىزلغ ػيٚ حعىظخذحً حىَىْٖؾ حى٘طىفٜ حىظليٞيىٜ 

ٗرىىىل ٍىىِ أؿىىو رْىىخء طؤطىىٞو ػيَىىٜ ّظىىشٛ كىى٘ه حىىىظلنٌ 

حلاىنظشّٗٚ ٗادحسس حلأصٍخص, مَخ أُ ٍْٖـٞش حىزلغ طؼظَذ 

ش ػيىىٚ شىىشمش ٍظىىش ىيطٞىىشحُ ػيىىٚ اؿىىشحء دسحعىىش ٍٞذحّٞىى

ٗرىىىل ٍىىِ خىىلاه ػْٞىىش كظىىشٝش ٍٗغىىق شىىخٍو ىيقٞىىخدحص 

رخىشىىشمش , مَىىخ أُ حىزلىىغ حىَٞىىذحّٜ ٝؼظَىىذ ػيىىٚ حعىىظخذحً 

أدحس قٞىىخط طظَؼىىو فىىٜ ططىى٘ٝش حعىىظزخّش طظؼىىَِ ػىىذد ٍىىِ 

 حىَلخٗس حىَشطزطش حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ ٗادحسس حلأصٍخص.

طىىىٌ حىلظىىى٘ه ػيىىىٚ رٞخّىىىخص حىزلىىىغ ٍىىىِ خىىىلاه ٍىىىذخيِٞ 

 ٘ػلَٖخ مَخ ٝيٜ:ّ

ٍظخدس ػخّ٘ٝش: ٕٜٗ طظؼيق رخىنظىذ ٗحىىذٗسٝخص  -1

ٗحىَـىىلاص ٗحىْشىىشحص ٗحىزلىى٘ع ٗحلإكظىىخثٞخص 

حىؼشرٞىىىىش ٗحلإّـيٞضٝىىىىش رحص حىؼلاقىىىىش رَ٘ػىىىى٘ع 

 حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ ٗادحسس حلأصٍخص.

ٍظخدس أٗىٞش: ٕٜٗ طظَؼو فٜ أدحس حىزلىغ ٕٗىٜ  -2

حعىظَخسس حلاعىظزٞخُ حىظىٜ طىٌ ط٘صٝؼٖىخ ػيىٚ ػْٞىىش 

 غ حىََؼيش ىَـظَغ ػْٞش حىذسحعش.حىزل

 مَخ أُ كذٗد حىزلغ ع٘ف طقظظش ػيٚ حىْ٘حكٜ حىظخىٞش:

كذٗد رششٝش: ٕٜٗ أُ ػْٞش حىزلىغ طشمىض ػيىٚ  -3

فجىىىش حىقٞىىىخدحص ٍىىىِ حىؼىىىخٍيِٞ فىىىٜ شىىىشمش ٍظىىىش 

 ىيطٞشحُ ٍِ أٗه سثٞظ قطخع كظٚ ٍذٝش ادحسس.

كىىىذٗد ٍ٘ػىىىى٘ػٞش: ٝشمىىىىض ػيىىىىٚ دٗس حىىىىىظلنٌ  -4

ٗأدحء شىىىشمش  حلاىنظشّٗىىىٚ فىىىٜ ططىىى٘ٝش قىىىذسحص
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ٍظىىىش ىيطٞىىىشحُ فَٞىىىخ ٝخىىىض ادحسس حلأصٍىىىخص, 

 ٗآىٞش ادحسطٖخ رظؤطٞو طنْ٘ى٘ؿٚ كذٝغ. 

 حىظليٞو حلإكظخثٜ: 

 SPSSقىىىخً حىزخكىىىغ رخعىىىظخذحً ططزٞقىىىخص حىلخعىىىذ حٟىىىىٜ 

ٗرىل لإؿشحء حىظليٞو حىلاصً ىزٞخّىخص حعىظَخسحص حلاعىظزٞخُ 

 , ٗرىل ٍِ خلاه حلأدٗحص حلإكظخثٞش حىظخىٞش:

 حىظنشحسٝش ىخظخثض ػْٞش حىزلغ.حىظ٘صٝؼخص  -1

 ٍظف٘فش ٍؼخٍلاص حلاسطزخؽ ىَظغٞشحص حىزلغ. -2

 ٍؼخٍو حسطزخؽ رٞشعُ٘. -3

Rٍؼخٍو حىظلذٝذ  -4
2

 طليٞو حلاّلذحس.  

 انذراسـت انًيذاَيـت نهبحـــج

 يىقغ انذراســــت 

طَض حىذسحعش حىَٞذحّٞش رششمش ٍظش ىيطٞشحُ , ٗقــــذ 

حص ٍِ ٕٞجش  طَض ػَو حىـــضٝخسحص حىَٞذحّٞش رقٞخد

طٌ حىلظ٘ه ػيٚ حىزٞخّخص ٍِ خلاه حىطٞشحُ حىَذّٚ , ٗ

ٗقــــذ كٌنَض حلإعظَخسس ىقٞخدحص حعٍظَخسس حلٍاعظزٞخُ 

رَؼشفش ٕٞجش ػيَٞش ٍظخظظش , رَخ ٝـــٌـذػـــــٌ 

حىزلــــغ فٚ حىشرؾ رِٞ حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ ٗادحسس 

 حلأصٍخص . 

 

 انُتـبئـج

ف حىذسحعىىش ٗحخظزىىخس ٍىىِ خىىلاه حىغىىؼٚ اىىىٚ طلقٞىىق إٔىىذح

حىفشٗع , طٌ اػذحد حلاعظزخّش ٗطؤمٞىذ ٍظىذحقٞظٖخ ٗػزخطٖىخ, 

مَخ أّٔ طٌ ط٘طٞف ػْٞش حىزلىغ ٗمىزىل اؿىشحء حخظزىخسحص 

ٍظف٘فش حلاسطزىخؽ رىِٞ ٍظغٞىشحص حىزلىغ , ٗمىزىل حخظزىخس 

ٍؼخٍىىىو حسطزىىىخؽ رٞشعىىىُ٘ ٍٗؼخٍىىىو حىظلذٝىىىذ
2

r  ًٗرخعىىىظخذح

ٌ حىقٞىىىخً , ْٗٝىىى٘ٓ حىزخكىىىغ ْٕىىىخ حىىىىٚ حّىىىٔ طىىىSPSSرشّىىىخٍؾ 

رَشحؿؼش ٗطؤمٞىذ طىلش حلاؿخرىخص حىى٘حسدس فىٜ حلاعىظزخّخص 

حىَ٘صػش ٗحىقٞخً رظ٘مٞذٕخ ٗطـٖٞضٕىخ طَٖٞىذح  ىظل٘ٝيٖىخ اىىٚ 

ٍقٞىىىىخط ممَىىىىٜم قخرىىىىو ىندخىىىىخه اىىىىىٚ رشّىىىىخٍؾ حىظليٞىىىىو 

, ٗطٌ مزىل حعىظخذحً ٍقٞىخط مىٞنىشصم SPSSحلإكظخثٜ 

حىخَخعىىىىٜ ٗاػطىىىىخء ٗصُ ىنىىىىو ٍغىىىىظ٘ٙ ٍىىىىِ ٍغىىىىظ٘ٝخص 

(, 4(, ٍ٘حفىىىق )5ىَىىىخ ٝيىىىٜ: ٍ٘حفىىىق ؿىىىذح ) حىَقٞىىىخط ٗفقىىىخ

( 1(, غٞىىىش ٍ٘حفىىىق ؿىىىذح )2(, غٞىىىش ٍ٘حفىىىق )3ٍلخٝىىىذ )

ٗادخخه حىزٞخّخص اىٚ حىزشّخٍؾ ٗفىخ  ىٖىزٓ حلأٗصحُ ٗطن٘ٝىذ 

ػزىىىىخسحص حىقٞىىىىخط ٗحلاؿخرىىىىخص ٗرىىىىىل ىقٞىىىىخط ٍؼىىىىخٍلاص 

حلاسطزىىخؽ , مَىىخ أُ ػىىذد حىَظغٞىىشحص حىذحخيٞىىش فىىٜ حىَْىى٘رؽ 

ؾ ٗطىىخرغم, ٗرىىىل مَىىخ ( ٍظغٞىىشحص مٍغىىظقزو ٗعىى3ٞػىىذد )

 ٝيٜ:  

 عَخص ٗخظخثض ػْٞش حىزلغ: -1

طؼَْض ػْٞش حىزلغ حىَغظ٘ٝخص حىقٞخدٝش رخىَـيظ حىقىٍٜ٘ 

ىيشىزخد, مَىىخ أُ حىَظغٞىىشحص حىذَٝ٘ؿشحفٞىش ىيؼْٞىىش طظؼىىَِ 

حىَئٕو حىؼيَٜ, حىَغظ٘ٙ حىى٘ظٞفٜ ٍٗىذس حىخزىشس, ٗٝشىٞش 

 حىـىىذٗه حىظىىخىٜ اىىىٚ ّظىىخثؾ طليٞىىو ٕىىزٓ حىزٞخّىىخص ٗرىىىل مَىىخ

 ٝيٜ:

 

( ّظخثؾ حىزٞخّخص حىذَٝ٘ؿغــشحفٞش ىؼْٞش حىزلغ 5ؿذٗه )

 رخىْغزش ىَظغٞش حىَئٕو حىؼيَٜ.

 حلإؿَخىٜ ف٘  حىـخٍؼٜ ؿخٍؼٜ ٍظ٘عؾ

 % ك % ك % ك % ك

23 17,5% 89% 68% 19 14,5% 131 100% 

 

( ّظخثؾ حىزٞخّخص حىذَٝ٘ؿغشحفٞش ىؼْٞش حىزلغ 6ؿذٗه )

 رخىْغزش ىَظغٞش حىَغَٚ حى٘ظٞفٜ.

سثٞظ 

 قطخع

سثٞظ ادحسس 

 ٍشمضٝش
 حلإؿَخىٜ ٍذٝش ٍذٝش ػخً

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 0,7% 9 6,9% 32 24,4% 89 68% 131 100% 

 

 

( ّظخثؾ حىزٞخّخص حىذَٝ٘ؿغشحفٞش ىؼْٞش حىزلغ 7ؿذٗه )

 رخىْغزش ىَظغٞش ٍذس حىخزشس.

 عْش 21أمؼش ٍِ  عْش 20-16 عْش 15-11 عْش 11أقو ٍِ 

 % ك % ك % ك % ك

40 30,5% 30 22,9% 28 21,4% 33 25,2% 
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( اىىىىٚ 7,6,5ٗطشىىىٞش حىـىىىذحٗه حىىىىؼلاع حىغىىىخىف رمشٕىىىخ )

خظىىخثض ػْٞىىش حىزلىىغ حىذَٝ٘ؿشحفٞىىش كٞىىغ ٝظؼىىق ٍىىِ 

% ٍىىِ حىؼْٞىىش طْىىذسؽ طلىىض فجىىش 68( أُ ّغىىزش 3ؿىىذٗه )

% طقغ فٜ فجىش 14,5% فجش ٍظ٘عؾ, 17,5ؿخٍؼٞش, ّغزش 

ص حى٘ظٞفٞىىش ىؼْٞىىش فى٘  ؿىىخٍؼٜ, مَىخ أّىىٔ رخىْغىىزش ىيَغىَٞخ

%, 68حىزلغ, طزِٞ أُ أػيٚ ّغزش ٍِ فجىش مٍىذٝشم طَؼىو 

% 6,9% ٍِ فجش مٍذٝش ػىخًم 24,4ٗمَخ أُ ْٕخك ّغزش 

% ٍِ فجىش مسثىٞظ 0,7ٍِ فجش م سثٞظ ادحسس ٍشمضٝشم ٗ

 قطخعم. 

 Pearsonٍظىىىىف٘فش ٍؼىىىىخٍلاص حلاسطزىىىىخؽ ) -2

Correlation: ىَظغٞشحص حىزلغ )-  

ِ ٍظغٞشحص حىزلغ ٍِ خىلاه حعىظخذحً طٌ حخظزخس حىؼلاقش رٞ

(, Pearson Correlationأعىىي٘د ٍؼخٍىىو حلاسطزىىخؽ )

( ػيىىٚ ّظىىخثؾ ٕىىزح حلاخظزىىخس ٗحىظىىٜ 8كٞىىغ ٝشىىٞش ؿىىذٗه )

أظٖشص ٗؿ٘د ػلاقخص حسطزخؽ ٍظفخٗطش ٗرىل ػْذ ٍغظ٘ٙ 

 (. = 0,05Levelدلاىش اكظخثٞش )

 ( : ٍظف٘فش حلاسطزخؽ رِٞ ٍظغٞشحص حىزلغ 8ؿذٗه )

 حىَظغٞشحص
حعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ  

 فٚ حىغلاٍش ٗحىظلش حىَْٖٞش
 ادحسس حلأصٍخص

طؤٍِٞ رٞجش 

 حىؼَو

حعظخذحً 

حىظلنٌ 

حلاىنظشّٗٚ 

فٚ حىغلاٍش 

ٗحىظلش 

 حىَْٖٞش

1   

  1 0,815** ادحسس حلأصٍخص

طؤٍِٞ رٞجش 

 حىؼَو
**0,680 **0,553 1 

** Significant at the 0, 05 Level (2-Tailed) 

 Pearson  -ِ ؿذٗه ٍظف٘فش حسطزخؽٝظؼق ٍ

Correlation -  ُىيؼلاقش رِٞ ٍظغٞشحص حىزلغ حىؼلاػش أ

ْٕخك ػلاقش حسطزخؽ رِٞ ادحسس حلأصٍخص ٗحعظخذحً حىظلنٌ 

حلاىنظشّٗٚ فٚ حىغلاٍش ٗحىظلش حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش 

, ٕٜٗ طَؼو دسؿش ػخىٞش  0,815حىؼَو , كٞغ رقَٞش  

َٞش حلاسطزخؽ رِٞ طؤٍِٞ رٞجش ٍِ حلاسطزخؽ , رَْٞخ ؿخءص ق

حىؼَو ٗادحسس حلأصٍخص ٗحعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٚ 

, مزىل ؿخءص  0,680حىغلاٍش ٗحىظلش حىَْٖٞش رقَٞش 

قَٞش حلاسطزخؽ رِٞ ادحسس حلأصٍخص ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو 

ٕٗ٘ ٍخٝذه ػيٚ ٗؿ٘د ػلاقش رِٞ ٍظغٞشحص   0,553

ٕٗ٘ )طـ٘ؿـذ حىزلغ. ٗػيٞٔ ٝؼزض طلش حىفشع حىشثٞغٚ 

دلاىش حكظخثٞش رِٞ حدحسس حلاصٍخص ٗحعظخذحً حىظلنٌ 

حلاىنظشّٗٚ فٚ حىغلاٍش ٗحىظلش حىَْٖٞش ٗطؤٍِٞ رٞجش 

 حىؼَو(. 

   اختببر انفروض انفرػيت نهبحج : -3

 أولا: اختببر انفرض انفرػى الأول:   

كٞغ ٝشٞش ٕزح حىفشع اىٚ أُ م ْٕخك ػلاقش ؽشدٝش رىِٞ 

خذحً حىىظلنٌ حلاىنظشّٗىٚ فىٚ حىغىلاٍش حدحسس حلاصٍخص ٗحعظ

ٗحىظىىىلش حىَْٖٞىىىش ٗطىىىؤٍِٞ رٞجىىىش حىؼَىىىو .م ٗلإؿىىىشحء ٕىىىزح 

حلاخظزىىخس طىىٌ حعىىظخذحً ٍؼخٍىىو حسطزىىخؽ م مْىىذحه م,  ّٗشىىٞش 

 اىٚ رىل ػزش حىـذٗه حىظخىٜ: 

( ٍؼىىىخٍلاص حلاسطزىىىخؽ ممْىىىذحهم رىىىِٞ ٍظغٞىىىش م 9ؿىىىذٗه )

ٞىش حعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٚ حىغىلاٍش ٗحىظىلش حىَْٖ

 ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو م  ٍٗظغٞش م ادحسس حلأصٍخص م. 

 حسطزىىىىىىىىىخؽ ٍؼخٍىىىىىىىىىو حىَغظقو حىَظغٞش

 ممْذحهم

 حىَظغٞىىىىىىش

 حىظخرغ

 Sig حىقَٞش

 حىىىىىىىىىىظلنٌ حعىىىىىىىىىظخذحً

 فىىىىىىىىىٚ حلاىنظشّٗىىىىىىىىىٚ

 ٗحىظىىىىىىلش حىغىىىىىىلاٍش

 رٞجىىىش ٗطىىىؤٍِٞ حىَْٖٞىىىش

 حىؼَو

 ادحسس *0,019 0,029*

 حلأصٍخص

 0,05 ٍؼْ٘ٝش ٍغظ٘ٙ ػْذ اكظخثٞخ   دحه*   

ٝظؼىىق ٍىىِ حىـىىذٗه حىغىىخرق ىذسحعىىش حلاسطزىىخؽ ٍىىِ خىىلاه 

ٍؼخٍىىىو حسطزىىىخؽ ممْىىىذحهم أُ ْٕىىىخك ػلاقىىىش حسطزىىىخؽ رىىىِٞ 

حىَظغٞىىىش حىَغىىىىظقو  م حعىىىىظخذحً حىىىىىظلنٌ حلاىنظشّٗىىىىٚ فىىىىٚ 

حىغلاٍش ٗحىظىلش حىَْٖٞىش ٗطىؤٍِٞ رٞجىش حىؼَىو م ٗحىَظغٞىش 

حىظخرغ م  ادحسس حلأصٍخص م ٗرىل ى٘ؿ٘د دلاىش ٍؼْ٘ٝش ػْىذ 

 رِٞ حىَظغٞشِٝ.   0,05ٍغظ٘ٙ 

  

   اختببر انفرض انفرػى انخبَى:ػخّٞخ: 

كٞىىغ ٝشىىٞش ٕىىزح حىفىىشع اىىىٚ أُ مْٕىىخك ػىىـلاقش ؽشدٝىىش  

رىىِٞ غىىـشفش حىؼَيٞىىخص لإدحسس حلاصٍىىخص ٗحعىىظخذحً حىىىظلنٌ 

حلاىنظشّٗىىٚ فىىٚ حىغىىلاٍش ٗحىظىىلش حىَْٖٞىىش ٗطىىؤٍِٞ رٞجىىش 

ِٝ , حىؼَوم. ٗلإؿشحء ٕزح حلاخظزخس طٌ حعظخذحً طليٞو حىظزخ

 ّٗشٞش اىٚ رىل ػزش حىـذٗه حىظخىٜ:
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( ّظخثؾ طليٞىو حىظزىخِٝ رىِٞ ٍظغٞىشٛ م حعىظخذحً 10ؿذٗه )

حىظلنٌ حلاىنظشّٗىٚ فىٚ حىغىلاٍش ٗحىظىلش حىَْٖٞىش ٗطىؤٍِٞ 

 رٞجش حىؼَو م  ٗ م غـشفش حىؼَيٞخص لإدحسس حلاصٍخص م.  

حىَظغٞش 

 1Xحىَغظقو
 حىزٞخُ

ٍـَ٘ع 

 حىَشرؼخص

ٍظ٘عؾ 

 حىَشرؼخص
d.f. ظزخس محخ Fم 

حعىىىظخذحً حىىىىظلنٌ 

حلاىنظشّٗىىىىٚ فىىىىٚ 

حىغلاٍش ٗحىظلش 

حىَْٖٞىىىىش ٗطىىىىؤٍِٞ 

 رٞجش حىؼَو 

 Sig حىقَٞش 129 244,808 2125,992 حلاّلذحس

387,296* حىز٘حقٜ  *2,529   118,625* 0,000 

 0,05اكظخثٞخ  ػْذ ٍغظ٘ٙ ٍؼْ٘ٝش  *دحه

ٝظزىىِٞ ٍىىِ حىـىىذٗه حىغىىخرق ىظليٞىىو حىظزىىخِٝ رىىِٞ ٍظغٞىىشٛ 

ذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٚ حىغىلاٍش ٗحىظىلش حىَْٖٞىش حعظخ

ٗطىىؤٍِٞ رٞجىىش حىؼَىىو, ٗغىىـشفش حىؼَيٞىىخص لإدحسس حلاصٍىىخص , 

) ٕٗىٜ دحىىش اكظىخثٞخ   F 118,625 " اُ قَٞىش حخظزىخس م

ٗٝذه ػيٚ  129ٗدسؿش كشٝش  0,05ػْذ ٍغظ٘ٙ ٍؼْ٘ٝش 

 رىل طلش ٗؿ٘د ػلاقش رِٞ حىَظغٞشِٝ.    

 فرػى انخبنج:  حبنخب: اختببر انفرض ان

كٞىىغ ٝشىىٞش ٕىىزح حىفىىشع اىىىٚ أُ م ْٕىىخك ػىىـلاقش ؽشدٝىىش 

رِٞ فشٝق حدحسس حلاصٍخص ٗحعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٚ 

حىغلاٍش ٗحىظىلش حىَْٖٞىش ٗطىؤٍِٞ رٞجىش حىؼَىوم. ٗلإؿىشحء 

ٞش اىٚ رىل ٕزح حلاخظزخس طٌ حعظخذحً طليٞو حلاّلذحس , ّٗش

 ػزش حىـذٗه حىظخىٜ : 

حعىظخذحً مخثؾ طليٞو حلاّلذحس رِٞ ٍظغٞىشٛ ( ّظ11ؿذٗه )

حىظلنٌ حلاىنظشّٗىٚ فىٚ حىغىلاٍش ٗحىظىلش حىَْٖٞىش ٗطىؤٍِٞ 

 رٞجش حىؼَو  ٗمفشٝق ادحسس حلأصٍخصم

حىخطىىىىىىىىىىىىؤ  B  حىَغظقو حىَظغٞش

 حىَؼٞخسٛ

R
2

 Beta ( قَٞشt) حىَؼْ٘ٝش 

 حىىىظلنٌ حعىىظخذحً

 فىىٚ حلاىنظشّٗىىٚ

 حىغىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىلاٍش

 ٗحىظىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىلش

 ٗطىىىؤٍِٞ حىَْٖٞىىىش

 حىؼَو رٞجش

 0,00 9,85 - - 0,357 2,894 ؼخرضىح

X1 *0,313 0,057* 0,87* *0,013 0,308* 0,00 

 0,05*دحه اكظخثٞخ  ػْذ ٍغظ٘ٙ ٍؼْ٘ٝش      

ٝظؼق ٍِ حىـذٗه حىغخرق ىذسحعش ٗطليٞو حلاّلذحس رىِٞ م 

حعظخذحً حىظلنٌ حلاىنظشّٗٚ فٚ حىغىلاٍش ٗحىظىلش حىَْٖٞىش 

حلأصٍىىخصم أُ قَٞىىش ٗطىىؤٍِٞ رٞجىىش حىؼَىىو م ٗمفشٝىىق ادحسس 

ٍؼخٍو حىظلذٝذ )
2

r ٕٛٗٗزح ٍؼْخٓ أُ حعظخذحً  0,87( طغخ

حىظلنٌ حلاىنظشّٗىٚ فىٚ حىغىلاٍش ٗحىظىلش حىَْٖٞىش ٗطىؤٍِٞ 

% فشٝق ادحسس حلأصٍخص, أٍخ 87رٞجش حىؼَو ٝفغش ٍخ قَٞظٔ 

رخىْغىىزش حىزخقٞىىش فظفغىىشٕخ ٍظغٞىىشحص أخىىشٙ ىىىٌ طىىذخو فىىٜ 

م طغىىخٗٛ tظزىىخس مػلاقىىش حلاّلىىذحس ٕىىزٓ , مَىىخ أُ قَٞىىش حخ

( ٕٗىىٜ دحىىىش 0,000( ٗقَٞىىش حىَؼْ٘ٝىىش طغىىخٗٙ )0,308)

اكظىىخثٞخ  ٗطؼْىىٜ أُ حىَظغٞىىش حىَغىىظقو م حعىىظخذحً حىىىظلنٌ 

حلاىنظشّٗىىٚ فىىٚ حىغىىلاٍش ٗحىظىىلش حىَْٖٞىىش ٗطىىؤٍِٞ رٞجىىش 

حىؼَىىو م ٝىىئػش فىىٜ م فشٝىىق ادحسس حلأصٍىىخصم , ٕٗىى٘ طىىؤػٞش 

 م ىٌ طظو اىٚ حىظفش.  tؿٕ٘شٛ كٞغ أُ قَٞش م

طزِٞ ٍِ حعظؼشحع طليٞو ٗدسحعش فشٗع حىزلغ أُ  ٗقذ

ْٕىىخك ػىىذد ٍىىِ حلاعىىظْظخؿخص حىََٖىىش حىَشطزطىىش رخىٖىىذف 

حىشثٞغىىٜ حىىىزٛ عىىىؼٚ حىزلىىغ اىىىٚ طلقٞقىىىٔ ٗحىىىزٛ ٝظؼيىىىق 

رظلذٝىىىذ حىؼلاقىىىش رىىىِٞ حدحسس حلاصٍىىىخص ٗحعىىىظخذحً حىىىىظلنٌ 

حلاىنظشّٗىىٚ فىىٚ حىغىىلاٍش ٗحىظىىلش حىَْٖٞىىش ٗطىىؤٍِٞ رٞجىىش 

إٌٔ ٕزٓ حلاعظْظخؿخص حىظٜ ط٘طو حىؼَو , كٞغ ّشٞش اىٚ 

 اىٖٞخ حىزلغ مَخ ٝيٜ: 

( طزِٞ ٍِ ط٘طٞف ػْٞىش حىزلىغ رؤّٖىخ ٍىِ رٗٛ حىَئٕىو  أ

%( ٗحىْغىىىذ حىزخقٞىىىش 68حىـىىىخٍؼٜ كٞىىىغ َٝؼيىىىُ٘ ّغىىىزش )

%( 14,5%( ٍئٕىىىىو ٍظ٘عىىىىؾ , )17,5ط٘صػىىىىض اىىىىىٚ )

 ٍئٕو ف٘  ؿخٍؼٜ.

( طزِٞ ٍِ حىزلغ أُ ْٕخك ػلاقىش ؽشدٝىش رىِٞ حعىظخذحً  د

ٌ حلإىنظشّٗىٜ فىٚ حىغىلاٍش ٗحىظىلش حىَْٖٞىش ٗطىؤٍِٞ حىظلن

رٞجش حىؼَو مَظغٞش ٍغظقزو ٗادحسس حلأصٍخص مَظغٞىش طىخرغ, 

ٗحطؼق رىل ٍِ قَٞش ٍؼْ٘ٝىش ٍؼخٍىو مْىذحه ػْىذ ٍغىظ٘ٙ 

 . 0,05دلاىش اكظخثٞش ٝغخٗٛ 

ص( ٗقذ طزِٞ أٝؼخ ٍِ حىزلغ أُ ْٕخك ػلاقش ؽشدٝش رىِٞ 

ٍش ٗحىظىلش حىَْٖٞىش حعظخذحً حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ فٚ حىغىلا

ٗطىىؤٍِٞ رٞجىىىش حىؼَىىىو مَظغٞىىىش ٍغىىىظقزو ٗغىىىـشفش حىؼَيٞىىىخص 

لإدحسس حلاصٍىىىخص مَظغٞىىىش طىىىخرغ, ٗحطؼىىىق رىىىىل ٍىىىِ قَٞىىىش 

ٍؼْ٘ٝش طليٞو حىظزخِٝ ػْذ ٍغظ٘ٙ دلاىىش اكظىخثٞش ٝغىخٗٛ 

0,05  . 

ع( مَخ حطؼق ٍِ حىزلغ أّٔ رخىْغىزش ىظليٞىو حلاّلىذحس أُ 

حلأصٍىخص ٗحعىظخذحً  ْٕخك ػـلاقش ؽشدٝىش رىِٞ فشٝىق حدحسس

حىظلنٌ حلاىنظشّٗىٚ فىٚ حىغىلاٍش ٗحىظىلش حىَْٖٞىش ٗطىؤٍِٞ 

رٞجىىش حىؼَىىو, مَىىخ طزىىِٞ أّىىٔ ٝفغىىش ّغىىزش مزٞىىشس ٍىىِ ٕىىزٓ 

 % ٕٗ٘ طؤػٞش دحه اكظخثٞخ .  87حىَنّ٘خص طظو اىٚ 

ؿـىىىـ( أظٖىىىىشص حىْظىىىخثؾ مىىىىزىل أُ ْٕىىىخك ػلاقىىىىش حسطزىىىىخؽ 

ٍش ٗحّلىىذحس رىىِٞ حعىىظخذحً حىىىظلنٌ  حلإىنظشّٗىىٜ فىىٚ حىغىىلا

ٗحىظىىلش حىَْٖٞىىىش ٗطىىىؤٍِٞ رٞجىىىش حىؼَىىىو ٗادحسس حلأصٍىىىخص, 

, 0,849( ىظغىخٗٙ rكٞغ ؿىخءص قَٞىش ٍؼخٍىو حلاّلىذحس )

ٗؿىىخءص قَٞىىش )
2

r ٕٛٗٗىىزح ٍئشىىش ٍىىِ أُ  0,721( ىظغىىخ
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حعظخذحً حىظلنٌ  حلإىنظشّٜٗ فٚ حىغلاٍش ٗحىظلش حىَْٖٞىش 

 % ٍِ ادحسس حلأصٍخص.  72ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو ٝفغش ّغزش 

 بثانتىصـي

حّطلاقىىىخ  ٍىىىِ حىْظىىىخثؾ حىظىىىٜ ط٘طىىىو اىٖٞىىىخ حىزلىىىغ ٗحىظىىىٜ 

حطؼىىلض ٍىىىِ خىىلاه حعىىىظؼشحع طليٞىىو حخظزىىىخس فىىىشٗع 

حىزلىىىغ ّٗظىىىىخثؾ حىَؼىىىىخٍلاص, ٝقظىىىشف حىزخكىىىىغ ػىىىىذد ٍىىىىِ 

حىظ٘طىىىىٞخص حىظىىىىٜ َٝنىىىىِ أُ طغىىىىٌٖ رظفؼٞىىىىو دٗس حىىىىىظلنٌ 

حلإىنظشّٜٗ فٜ طؼضٝض قذسس ادحسس حلأصٍىخص رشىشمش ٍظىش 

 ىيطٞشحُ , ٕٜٗ مَخ ٝيٜ:

فىىىٜ ػىىى٘ء ٍىىىخ ظٖىىىش ٍىىىِ ّظىىىخثؾ ٕىىىزٓ حىذسحعىىىش حىظىىىٜ (  أ

أٗػىىلض ٗؿىى٘د ػلاقىىىش رىىِٞ حىىىظلنٌ حلإىنظشّٗىىىٜ ٗادحسس 

حلأصٍىىىخص خخطىىىىش ٍىىىخ ٝظظىىىىو رخطىىىش حىطىىىى٘حسة ٗط٘قىىىىغ 

حلأكىىذحع حىَفخؿجىىش ىْشىىخؽ حىىىظلنٌ حلإىنظشّٗىىٜ ٗخىىذٍخطٖخ 

ْٝزغٜ أُ طؼَو ػيىٚ اٝـىخد حٟىٞىش حىؼَيٞىش حىظىٜ طىشرؾ رىِٞ 

س حلأصٍخص حىظٜ ٍىِ حىََنىِ دٗس حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ ٗادحس

ط٘قغ كذٗػٖخ فٜ ٍـخه حىؼَو, ٗأُ ٝنىُ٘ رىىل ٍىِ خىلاه 

 خطش ٍلذدس ٗٗحػلش.

( ٍٗىِ ٍْطيىق ٍىخ حطؼىق ٍىِ حىذسحعىش ٗحػظَىخد حىىىظلنٌ  د

حلإىنظشّٜٗ ػيٚ ؿخّذ طقْٜ ٗطنْ٘ى٘ؿٞخ ٗخخطش فىٜ ظىو 

حىؼلاقىىش حىَظزخدىىىش رىىِٞ ٕىىزٓ حىظقْٞىىخص ٗدٗس ادحسس حلأصٍىىخص 

اّزحس ٍزنىش طظفىق ٍىغ ؽزٞؼىش ٕىزٓ حىظقْٞىخص فٜ اٝـخد آىٞخص 

ىزىل ٍِ حىؼشٗسٛ أُ طؼَو ششمش ٍظش ىيطٞىشحُ ػيىٚ 

حلاعىىظفخدس ٍىىِ حلإٍنخّٞىىخص ٗحىظقْٞىىخص حىَظخكىىش ٍىىِ خىىلاه 

ططزٞقخص حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ رلٞىغ ٝىظٌ ط٘ظٞفٖىخ ىَىخ ٝخىذً 

 طؼضٝض حىقذسس ػيٚ ادحسس حلأصٍخص. 

حىىىظلنٌ ( فىىٜ ػىى٘ء ٍىىخ حطؼىىق ٍىىِ ػلاقىىش رىىِٞ ؽزٞؼىىش  ص

حلإىنظشّٗىٜ ٗادحسس حلأصٍىخص ٍىِ كٞىغ أُ ادحسس حلأصٍىخص 

ط٘فش رٞخّخص ٍٗؼيٍ٘خص ٍظؼيقىش رخطخىخر حىقىشحس رظؼىِٞ ػيىٚ 

ششمش ٍظش ىيطٞىشحُ أُ طقىً٘ رظ٘ؿٞىٔ أدٗحس ٍَٗخسعىخص 

ٗططزٞقخص حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ خخطىش فَٞىخ ٝظؼيىق رؼَيٞىخص 

رىش حطخخر حىقشحس ٗطزغٞؾ حلإؿشحءحص ٗططى٘ٝش أعىخىٞذ حىشقخ

ٕٗ٘ ٍخٝئدٛ ػيٚ طؼضٝض حىقذسس ػيىٚ ادحسس حلأصٍىخص ٍٗىخ 

 ٝظْخعذ ٍغ ؽزٞؼش ٕزح حىذٗس. 

( ٍِ حىٌَٖ أُ طقً٘ ششمش ٍظش ىيطٞشحُ رظ٘فٞش خطىش  ع

ٍلذدس لإدحسس حلإصٍخص ٗط٘فٞش حىزىشحٍؾ حىظذسٝزٞىش حىلاصٍىش 

ىلأفىىىشحد ٗطىىىؤٕٞيٌٖ فىىىٜ ٕىىىزح حىخظىىى٘ص , مَىىىخ أّىىىٔ ٍىىىِ 

حلإدحسٝىىش حىَغىىج٘ىش حىؼىىشٗسٛ ططىى٘ٝش قىىذسحص حى٘كىىذحص 

ػِ ادحسس حلأصٍىخص فىٜ شىشمش ٍظىش ىيطٞىشحُ رَىخ ٝ٘حفىق 

 ط٘ؿٖخص حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ ٗؽزٞؼش ػَيٖخ.  

( ٝـىىذ أُ طقىىذً شىىشمش ٍظىىش ىيطٞىىشحُ رظىى٘فش ٗططىى٘ٝش  ؽ

ٗعىىخثو حلاطظىىخه ٗحىىىذػٌ حىي٘ؿٞغىىظٜ ٗسطىىذ حىَظغٞىىشحص 

حىظىٜ ٍىىِ حىََنىىِ أُ طغىىزذ فىٜ كىىذٗع حلأصٍىىخص ٗطلذٝىىذ 

 خعزش ىيظؼخٍو ٍؼٖخ. حىزذحثو حىَْ

( فىىٜ ظىىو حػظَىىخد حىىىظلنٌ حلإىنظشّٗىىٜ ػيىىٚ حىَؼيٍ٘خطٞىىش  ف

رؤرؼخدٕىخ  حىظقْىٜ ٗحىَؼيٍ٘ىخطٜ مَىىخ أُ حىؼلاقىش رىِٞ حىىىظلنٌ 

حلإىنظشّٗىىٜ ٗادحسس حلأصٍىىخص, أٗػىىلض أُ شىىشمش ٍظىىش 

ىيطٞىىىشحُ طؼَىىىو ػيىىىٚ ططىىى٘ٝش قىىىذسطٖخ فَٞىىىخ ٝخىىىض ادحسس 

ل خخطش فَٞخ حلأصٍخص ٗط٘فٞش حىؼ٘حٍو حىظٜ طَنْٖخ ٍِ رى

ٝظؼيىىق رخىزٞخّىىخص ٗحىَؼيٍ٘ىىخص ٗحىَىى٘حسد حىَخدٝىىش ٗحىزشىىشٝش 

ٗحىٖٞنىىىو حىظْظَٞىىىٜ ٗحىـ٘حّىىىذ حلإػلاٍٞىىىش ٗحىظؼخٍىىىو ٍىىىغ 

 حىـَٖ٘س.

ٌَقظـشف ٍِ حىزخكـغ رؼشٗسس ٗكظَٞش اّشـــــخء حى -د

ادحسس ٍظخظظش لإدحسس حلأصٍخص ربعظخـذحً حىظلنٌ 

ظٜ طؼظزش حلإىنظشّٜٗ رَؼشفش طنْ٘ى٘ؿٞخ حىَؼيٍ٘خص حى

) ادحسس لادحسس حلاصٍخص , ٗطغَٚ رَؼخرش آىٞش حىظشغٞو 

 حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ ٗطنْ٘ى٘ؿٞخ حىَؼيٍ٘خص ( &

(M.E.C.I.T) -  ىــٕٗــــٚ طؼزش ػِ حخظظخس 

(Management Of Electronic Control And 

Information Technology  )-  ٗطنُ٘ طلض

طؤٍِٞ رٞجش ٍغج٘ىٞش قطخع حىغلاٍش ٗحىظلش حىَْٖٞش ٗ

حىؼَو ٗطنُ٘ ٕزٓ حلإدحسس رَؼخرش غشفش ػَيٞخص أعخعٞش 

رٖخ حلأقغخً حىَخظيفش كٞغ طقغٌ حلأقغخً اىٚ ٗكذحص 

ٍظخظظش ربعظخذحً حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ ٗطنُ٘ ٕزٓ 

 -حى٘كــذحص مخلأطٜ:

 ٗكذس حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ لإدحسس حلأصٍخص. -1

ٗكذس حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ ىيغلاٍش ٗحىظلش  -2

 ٗطؤٍِٞ رٞجش حىؼَو. حىَْٖٞش

 ٗكذس حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ ىلخلاص حىط٘حسة . -3

 ٗكذس حىظلنٌ حلإىنظشّٜٗ ىيلخلاص حىلشؿش. -4

 ٗكذس حىظلنٌ  حلإىنظشّٜٗ لإدحسس حىنـ٘حسع.  -5

ٌٍغٞطشس ػيٚ  ٗىـــزح َٝنْْخ حىق٘ه رؤُ ٕزٓ حلإدحسس طنُ٘ 

ادحسس حلأصٍخص ٗحىط٘حسة ٗحىلخلاص حىلشؿش ٗحىن٘حسع 

 نٌ حلإىنظشّٜٗ ٗطنْ٘ى٘ؿٞخ حىَؼيٍ٘خص .ربعظخذحً حىظل

 انًراجغ

 ٗحىَششٗع حلإىنظشّٜٗ حىلنٍ٘ش. (0222. )ح, حبزو

 دسحعخص ٍشمض حىَظشٝش, حىذٗىش ىظلذٝغ حىقٍٜ٘

 ميٞش حىقخٕشس, ؿخٍؼش حىؼخٍش, حلإدحسس ٗحعظشخسحص

 .235 حىغٞخعٞش, ٗحىؼيً٘ حلاقظظخد
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 حىزششٝش حىَ٘حسد ادحسس دٗس. (0222) ػهى انىهبة, ػبذ

 ىَْظَش ٍقذٍش ػَو ٗسقش.حلإىنظشّٗٞش حىلنٍ٘ش دػٌ فٜ

 ىغشد ٗحلاؿظَخػٞش حلاقظظخدٝش حىيـْش حىَظلذس, حلأٌٍ

 .80, طْؼخء آعٞخ

 حىلخػىش آفخ  حلإىنظشّٗٞش حلإدحسس. (0222. )ؽ. أ, يحًذ

-75, حىَْظىى٘سس حىؼظىشٝش, حىَنظزىش. حىَغىظقزو ٗططيؼىخص

25. 

. حلأصٍىخص ٍٗؼخىـش حلإػلاً (.0222. )ح,ػًبد يكبوي, 

             47 , حىقخٕشس, حىيزْخّٞش حىَظشٝش حىذحس

 ػيىىٚ حلإىنظشّٗٞىىش حىلنٍ٘ىىش أػىىش. (0202. )و. إ, انىكياام

 دسحعىىىىش:  حلأصٍىىىىخص ادحسس فىىىىٜ حىؼخٍىىىىش حىَْظَىىىىخص قىىىىذسس

 .  57-51, ىيشزخد حىقٍٜ٘ حىَـيظ ػيٚ ططزٞقٞش

 فٜ حىَؼيٍ٘خص طنْ٘ى٘ؿٞخ أػش (.0202. )راشذ., و انًري

 The Impact of| حىذحخيٞىىش ٗحىشقخرىىش حلأٍْىىٜ حىْظىىخً

Information Technology on the Security 

System and Internal Control .حىزلىى٘ع ٍـيىىش 

  .1373-1303(, 40)35, ٗحىقخّّ٘ٞش حىفقٖٞش

 ادحسس ٍشحمـىىىىىىـض ٍلاٍىىىىىىق. (0200. )أ يحًااااااذ, حبيااااااذو

 رؼىغ خزىشحص ػى٘ء فىٜ حىَظشٝش رخىـخٍؼخص حلأصٍــخص

, حىکزىىخس ىظؼيىىٌٞ حىظشر٘ٝىىش حىَـيىىش(. ٍٞذحّٞىىش دسحعىىش) حىىىذٗه

4(3 ,)141-168.  

 حىىىىىىظلنٌ َّىىىىى٘رؽ ٍلخمىىىىىخس (.0202. )أ. خ. ياااااـ, يحًاااااذ

 ٍـيىىش. دْٝىىخٍٞنٜ رْظىىخOptimal Controlً   حلأٍؼىىو

 . 3, 3, حىَْخس ؿخٍؼش

 فٜ ٗحىظل٘ه حىغٞزشحّٜ حلأٍِ (.0202) هبه, انذيٍ جًبل

, حىغٞخعىىٞش ٗحىؼيىىً٘ حلاقظظىىخد کيٞىىش ٍـيىىش. حىىىذٗىٜ حىْظىىخً

24(1 ,)189-230.  
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