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ك. ا٠ّبْ ٕبثو ٕبكق ّب١٘ٓ


 

 :ٍّقٔاٌ

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُٔ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش  حٓظٜيكض حُيٍحٓش حٌُشق ػٖ طؤػ٤َ اىٍحى حُـَ

ػ٤َ ح٤ُٓٞؾ ٌَُ ٖٓ: حُؼوش حُوؼَحء، ٝحٍطزخى ك٢ ٓظَ، ٝحُظؤ  Zحُشوظ٤ش ُيٟ ؿ٤َ

يًٍش حُوؼَحء، ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ ك٢ حُؼلاهش  ُٔ حُٔٔظِٜي حلأهؼَ، ٝحُٔوخؽَ حُ

َْٔ حلأهؼَ ٝح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ٖٓ هلاٍ ططز٤ن حلآظز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش ػٔي٣ش ٌٓٞٗش  ر٤ٖ حُـَ

ًٌخ، رخلإػخكش ُِٔوخرلاص ٓغ )500ٖٓ) ًٌخ 15ٓ( ٓٔظِٜ )ٓٞح٤ُي حُلظَس ٖٓ  Zٖ ؿ٤َ ( ٓٔظِٜ

ٝػ٢ ك٢ حهظ٤خٍْٛ إٔ ٣ٌٞٗٞح ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش 2012 -1995 ٍُ  ،)

 حُوؼَحء.

رشَحء حُٔ٘ظـخص  -أك٤خًٗخ–ٝهِظض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ: حٛظٔخّ أًؼَ ٖٓ ٗظق حُؼ٤٘ش 

٤ش ُيٟ حُوؼَحء، ٝطليىص حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حلأًؼَ طلؼ٤لًا رٔ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ

%( ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓؼَكظْٜ 5554) حُٔلزٞػ٤ٖ ك٢: ر٤ُِ٤ٖ، ٝٗلَطخ١ٍ، ٍٝٝ أك٣ٌَخٕ، ٝأًي

َْٔ حلأهؼَ، ٝهِظض ٗظخثؾ حُلَٝع ا٠ُ: ٝؿٞى طؤػ٤َ ِٓز٢ ؿ٤َ  حُٔظٞٓطش رٔٔخٍٓخص حُـَ

 َ ْٔ ؿي طؤػ٤َ ٓزخشَ ِٓز٢ لإىٍحى حُـَ ُٝ َْٔ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ًٔخ  ٓزخشَ ُِـَ

َ ٖٓ: حُؼوش حُوؼَحء، ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ، ٝؿخء حُظؤػ٤َ ا٣ـخر٤ًخ حلأهؼَ ك٢ ً

يًٍش حُوؼَحء، ًٔخ ٝؿي طؤػ٤َ ٓزخشَ  ُٔ ح ك٢ ًَ ٖٓ: حٍطزخى حُٔٔظِٜي، ٝحُٔوخؽَ حُ ًَ ٓزخش

ٝا٣ـخر٢ ٌَُ ٖٓ: حُؼوش حُوؼَحء ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ُْٝ ٣ؼزُض 

يًٍش حُوؼَحء ك٢ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخشَ ٌَُ ٖٓ:  ُٔ حٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ، ٝحُٔوخؽَ حُ

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ٝك٢ حُٞهض  ح ُلْٜ طؤػ٤َ حُـَ ًٍ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش. ٝطويّ حُيٍحٓش اؽخ

ًحطٚ، طُِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ كَػ٤خص ٜٓٔش طٔظيػ٢ ٣ِٓيحً ٖٓ حُزلغ ٝحُظوظ٢، لا ٤ٓٔخ ك٤ٔخ 

يًٍش حُوؼَحء ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ٝٛٞ ٓخ ٣لظق ٣ظؼِن رخلاطـخٙ حلإ٣ـخر٢ ُظؤػ٤َ ح ُٔ ُٔوخؽَ حُ

 .آكخهًخ ُيٍحٓخص ٓٔظوز٤ِش

ً الأفٚو، ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ، اٌضمخ اٌقٚواء، اهرجبن اٌَّزٍٙه  َْ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: اٌغَ

لهوخ اٌقٚواء. الارٖبي اٌْفٟٙ الأفٚو. ُّ   الأفٚو، اٌّقبٛو اٌ
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Perception of Greenwashing and Its Impact on 

Purchase Intention of Personal Care Products among 

Generation Z in Egypt: A Field Study 
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
 

Abstract : 

The study aimed to find out the effect of greenwashing perception on the 

purchase intention of green personal care products among Generation Z.  It 

also aimed to investigate the mediating effect of green trust, green 

consumption confusion, green perceived risk, and green word-of-mouth 

communication on the relationship between greenwashing and purchase 

intention. A  questionnaire was applied to a deliberate sample of (500) 

consumers from Generation Z and interviews were conducted with (15) 

consumers. They were selected to be consumers of green personal care 

products  and to be from Generation Z (born between 1995 and 2012).  

The study concluded that more than half of the sample was occasionally 

interested in purchasing green products. The sample’s preferred brands 

were: Beesline, Nefertari, and Raw Africana, (55.4%) of them confirmed 

their intermediate level of knowledge about greenwashing practices. There 

was an indirect negative effect of greenwashing on purchase intention. 

There was also a direct negative effect of greenwashing perception on both 

green trust and green word-of-mouth communication. The effect was 

directly positive on green consumption confusion and green perceived risk. 

There was also a direct and positive effect for both green trust and green 

word-of-mouth communication on purchase intention. There was no 

evidence of a direct effect for both green consumption confusion and green 

perceived risk on purchase intention. The study provides a framework to 

understand the impact of greenwashing on purchase intention. It also 

investigates new hypotheses that warrant further research and investigation, 

particularly regarding the positive direction of the impact of green perceived 

risk on purchase intention, which opens up horizons for future studies. 

Keywords: Greenwashing, Purchase Intention, Green Trust, Green 

Consumption Confusion ,Green Perceived Risk ,Green Word-Of-

Mouth Communication. 
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 اٌّملِخ 

ك٢ حُؼوٞى حلأه٤َس، ؿٌرض حُوؼخ٣خ حُز٤ج٤ش حٛظٔخّ حَُأ١ حُؼخّ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ ًُٝي ٓغ  

طيٍٛٞ حُز٤جش، ٝطظخػي حُوِن حُٞحٓغ حُ٘طخم رشؤٕ حلاكظزخّ حُلَح١ٍ ٝطـ٤َ حُٔ٘خم، ٝأطزق 

أػل٠ حُٔٔظِٜي أًؼَ ٝػ٤ًخ  حلآظٜلاى حلأهؼَ حُظٞص حُو١ٞ ك٢ ػظَٗخ حُلخ٢ُ، ًٔخ

ح ُِز٤جش ك٢ أػ٘خء  ًٍ ح، أٝ طيٛٞ ًٍ خ رخُوؼخ٣خ حُز٤ج٤ش؛ ك٤غ ٣ظـ٘ذ أ١ ٓ٘ظؾ هي ٣ٔزذ ػَ ًٓ ٝحٛظٔخ

ػ٤ِٔش حُظظ٤٘غ أٝ حلآظويحّ، أٝ ٣ٔظِٜي ٤ًٔخص ًز٤َس ٖٓ حُطخهش ؿ٤َ حُٔظـيىس، أٝ ٣٘ط١ٞ 

طلاع أؿَطٚ شًَش ٤ِٖٗٔ ػ٠ِ حهظزخٍحص ؿ٤َ أهلاه٤ش ػ٠ِ حُل٤ٞحٗخص ٝحُزشَ. كوي أظَٜ حٓظ

Nielsen  ّ( ىُٝش، إٔ ٓخ ٣وَد ٖٓ 60( ٓٔظِٜي ٖٓ )305000شَٔ أًؼَ ٖٓ ) 2015ػخ

خ ٣َؿزٕٞ ك٢ ىكغ ح٣ُِٔي ٓوخرَ 34-19ػلاػش أٍرخع حلأكَحى ح٣ٌُٖ طظَحٝف أػٔخٍْٛ ر٤ٖ ) ًٓ ( ػخ

ى كخكِ ٝهي أىص ٌٛٙ حُظلؼ٤لاص حُز٤ج٤ش ٖٓ ؿخٗذ حُٔٔظِٜي ا٠ُ ا٣ـخ، حُٔ٘ظـخص حُٔٔظيحٓش

ه١ٞ ُيٟ حُشًَخص ُٔٞحًزش حُظطٍٞحص ٝحلآظلخىس ٖٓ كٞحثيٛخ ػزَ طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص 

هؼَحء ٝىٓـٜخ ك٢ ِٓؼٜخ ٝهيٓخطٜخ ٖٓ هلاٍ حُٔزخىٍحص حُوؼَحء، ٝأػلض شًَخص ح٤ُّٞ 

 طؼُِ ػلآظٜخ حُظـخ٣ٍش ٝطؤْٓ ٓٔؼظٜخ ًٔ٘ظٔخص ٓٔئُٝش ر٤ج٤ًّخ. 

٢٘ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن حلأهؼَ رط٣َوش ؿ٤َ ٝهي حٗظ٠ٜ حلأَٓ رزؼغ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ طز

ْ ػيى ًز٤َ ٜٓ٘خ رــ"ػيّ حُو٤خّ رٔخ طؼٜيص رٚ"؛ حلأَٓ ح١ٌُ  ٓٔئُٝش أٝ ؿ٤َ ٝحهؼ٤ش؛ ك٤غ حطُّٜ

٣ؼ٢٘ إٔ حىػخءحطٜخ حُٔظؼِوش رخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص رشؤٕ حُوؼخ٣خ حُز٤ج٤ش أٝ 

طْ طؼ٣َق ٌٛح حلاهظلاف ر٤ٖ حلاطظخٍ حلاؿظٔخػ٤ش ُْ ٣ظْ ىػٜٔخ رخلأٗشطش حُلؼ٤ِش، ٝهي 

" ٖٓ هزَ حُٔي٣َ حُظ٘ل١ٌ٤ حُٔخرن eco‐pornographyٝحُٔٔخٍٓخص ك٢ حُزيح٣ش رخْٓ "

َْٔ حلأهؼَ أٝ 1972ػخّ )Jerry  Mander ُلإػلإ ؿ١َ٤ ٓخٗيٍ (، ػْ ط٤ؾ ٓظطِق حُـَ

٢ " لأٍٝ َٓس كGreenWashingحُـ٤َٔ حلأهؼَ ًٔخ ػَُف رخُظؼ٤َِ ٝحُويحع حلأهؼَ "

      " Jay Westerveldٖٓ هزَ ػخُْ حلأك٤خء ٝحُ٘خشؾ حُز٤ج٢ "ؿخ١ ٣ٝٔظَك٤ِي  1986ػخّ 

( Torelli, et.al.,2020:407)  ك٢ ٓوخٍ ُٚ ط٘خٍٝ ط٘خػش حُل٘يهش، ٤ٓٝخٓظٜخ رشؤٕ طشـ٤غ

ِٗلاثٜخ ػ٠ِ اػخىس حٓظويحّ حُٔ٘خشق حُوط٤٘ش َٓحص ٓظٌٍَس كلخظًخ ػ٠ِ حُز٤جش، ُٝوي هِض 

ح ػ٠ِ طز٢٘ ٌٛح ا٠ُ إٔ ٌٛٙ  ًٍ حُظ٘خػش كخُٝض اػخٍس ػخؽلش حُِ٘لاء طـخٙ حُز٤جش ٝشـؼظْٜ ُٝ

حُظٞؿٚ ر٤٘ٔخ طٔؼَ ٛيكٜخ حَُث٤ْ حُول٢ ك٢ هلغ طٌخ٤ُلٜخ حُظشـ٤ِ٤ش ٝحُلي ٖٓ ٝط٤َس 

(. ٖٝٓ رؼيٛخ ٗٔض حُيٍحٓخص كٍٞ حُٔظطِق رشٌَ ًز٤َ 64: 2023حلآظٜلاى )ػٞع، 

َ (، Greer & Bruno, 1996)رؼي حُؼَٔ حَُحثي ُــ ْٔ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ظخَٛس حُـَ

ح ٝحٓغ حُ٘طخم، ٝطظخػي  ًٍ حلأهؼَ ٌٓ٘ ػٔخ٤٘٤ٗخص حُوَٕ حُؼش٣َٖ الا أٜٗخ حًظٔزض حٗظشخ

ٜخ رشٌَ ًز٤َ ك٢ حُٔ٘ٞحص حلأه٤َس ٓغ ٓؼ٢ حُشًَخص ُظِز٤ش حُطِذ حُٔظِح٣ي ػ٠ِ  ُٓ حٓظويح

َْٔ حلأهؼَ رؤٗٚ: "طؼ٤َِ أٝ  حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حلأًؼَ هؼَس ٝحٓظيحٓش، ٣ٝؼَُف حُـَ

هيحع حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػٔيحً رخىػخءحص ًخًرش كٍٞ ٓٔخٍٓخص حُشًَخص حُز٤ج٤ش ٝطؤػ٤َٛخ"، ًٔخ 

ف رؤٗٚ طؼ٤َِ أٝ ؿش ٓظؼٔي ٖٓ ؿخٗذ حُشًَخص؛ ك٤غ ط٘شَ حُشًَخص ٓؼِٞٓخص ًخًرش  ّ َِ ػُ

 كٍٞ أٗشطظٜخ حُز٤ج٤ش رٜيف طل٤ٖٔ طٍٞطٜخ ُيٟ حُـٍٜٔٞ ٝر٘خء ٓٔؼش ؽ٤زش ك٢ حُٔٞم

(Ahmad, & Esposito,2022:6,7)َ ْٔ َـ حلأهؼَ ػٞحهزٚ حُِٔز٤ش ػ٠ِ  . ٝلا شي إٔ ُِ

ٓظخُق: حُٔٔخ٤ٖٔٛ، ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ، ٝح٤ُٜجخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُٔظخُق حُٔخ٤ُش، ٝٓٔؼش حُشًَش، 



ً الأفٚو ٚرؤص١وٖ فٟ ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخاكهان اٌغَ   "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ" :فٟ ِٖو Zٌلٜ ع١ً  َْ

 114    0203 ك٠َّجو /  أوزٛثو  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌواثعاٌعلك  –اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌجؾٛس اٌعلالبد اٌعبِخ ٚالإعلاْ 

 

ٝٓ٘ظٔخص كٔخ٣ش حُز٤جش، كؼلًا ػٖ طؤػ٤َٙ حلأشي ػ٠ِ حُٔٔظِٜي؛ ك٤غ ط٣ِي ٖٓ حٍطزخًٚ، ٝطوَِ 

ظـخص حُوؼَحء، ًٔخ طئػَ ك٢ حلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ، ٝاىٍحى حُلٞحثي ٖٓ ػوظٚ رخُٔ٘

يًٍش حُوؼَحء، ًٔخ ٣شَٔ حُظؤػ٤َ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش حُوؼَحء، ٝهي أؿ١َ حُؼي٣ي  ُٔ ٝحُٔوخؽَ حُ

َْٔ حلأهؼَ ٝطؤػ٤َٙ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ك٢ ٤ٓخهخص  ٖٓ حُيٍحٓخص حُزلؼ٤ش كٍٞ ظخَٛس حُـَ

َْٔ حلأهؼَ ٝح٤ُ٘ش ٓوظِلش، ٝٝؿي حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍ حٓخص حٍطزخؽًخ ِٓز٤ًّخ ٝىحلاًّ اكظخث٤ًّخ ر٤ٖ حُـَ

حُشَحث٤ش الا إٔ حلأىر٤خص ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼَر٢ ٝحُٔظ١َ رخُظلي٣ي طلظخؽ ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ 

َْٔ حلأهؼَ ٝػٞحهزٚ ػ٠ِ ح٤ُ٘ش  َـ حُزلغ ٝحُظوظ٢ ُٔي حُلـٞحص حُٔؼَك٤ش ٝىٍحٓش طؤػ٤َحص حُ

 حُشَحث٤ش ُِٔٔظِٜي حُٔظ١َ.

: ِْىٍخ اٌلهاٍخ. أٚ  لاا

رٔزذ حُطِذ حُٔظِح٣ي ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء، ريأص حُشًَخص ك٢ حُظ٣َٝؾ ُـ"حلآظيحٓش 

َٝحُظ٣ٞٔن حلأهؼَ" ًؤىحس ط٣ٞٔو٤ش ٓؼِِش؛ ػَُكض ر ْٔ  حلأهؼَ، ٝحُظز٤٤غ حُز٤ج٢، ٝ خُـَ

َْٔ كؼلًا ػٖ حُويحع ٝحُظؼ٤َِ حلأهؼَ؛ ٝٛٞ  (Braga, et.al,2019:228) حُز٤ج٢ حُـَ

شٌَ ٖٓ أشٌخٍ حلإػلاٗخص حُٔؼِِش، ٝحُٔٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ؿ٤َ حلأهلاه٤ش حُظ٢ طٔظويٜٓخ 

حُشًَخص ٖٓ هلاٍ كـذ حُٔؼِٞٓخص أٝ هيحع حُٔٔظِٜي، ٝطوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ًخًرش كٍٞ 

َ حُظِحٜٓخ حُز٤ج٢ رٜيف اٍػخء ٝطؼ٣ِِ حُو٤ْ حَُرل٤ش ُِشًَش؛ ٝطظْ ٓٔخٍٓخص ْٔ َـ حلأهؼَ  حُ

خ ٖٓ حُؼلاػش. ٝهي كيىٛخ  ٖٓ هلاٍ: حلاىػخءحص ًـ حُوخؽجش أٝ ؿ٤َ حُٞحػلش أٝ حُٔلَؽش أٝ ٣ِٓ

حُؼِٔخء ك٢ ٓزغ هطخ٣خ أٝ ٓـخُطخص ٢ٛ: هط٤جش حُظ٣ٞٔش حُول٤ش، ٝهط٤جش ؿ٤خد حلإػزخص 

ٝحُزَٛخٕ، ٝهط٤جش حُـٔٞع، ٝهط٤جش ػيّ حُٔلاثٔش، ٝهط٤جش إٔٛٞ حُؼ٣ٍَٖ، ٝهط٤جش 

 ُٔ (؛ ك٤غ Jog, & Singhal, 2019:5,6ؼِِش )حٌٌُد، ٝهط٤جش حُٔؼخٓلاص ٝحُِٔظوخص حُ

طٜظْ حُشًَخص رظـي٣ي حلإػلاٗخص ٝطـ٤٤َ ػ٤ِٔخص حُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ظَُٜ حُٔ٘ظؾ 

ًٔ٘ظؾ ؽز٤ؼ٢ ٖٓ هلاٍ طؼ٤ٔ٘ٚ ػ٘خطَ َٓطزطش رخُطز٤ؼش ًظٍٞ أٝ أشٌخٍ أٝ ػ٘خطَ ٓؼَ: 

 & ,Raihanaلأهؼَ)حُ٘زخطخص ٝحُـزخٍ، أٝ هطٞؽ ٝأُٞحٕ هؼَحء ٓؼَ: حلأٍُم أٝ ح

Purwanegara, 2023:153) ٝهي كيىص شًَش (Terrachoice,2010)  ك٢ طو٣ََٛخ

خ ٣يَُّػ٠َ أٗٚ طي٣ن ُِز٤جش، ر٣ِخىس هيٍٛخ )2219حُؼخ٢ٗ ) ًـ %( ػٖ حُظو٣ََ حلأٍٝ 79( ٓ٘ظ

ٔش ر98ُِشًَش هزَ ػخ٤ٖٓ، ًٔخ هِظض ا٠ُ إٔ ) ظَّٜ ُٓ َْٔ%( ٖٓ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص  حلأهؼَ.  خُـَ

ك٢ ٓوخُٜخ حُظخىٍ رـ٣َيس "ٍٝٝ ٓظ٣َض ؿٍٞٗخٍ"  (Toplensky, 2023ُٔخ أػِ٘ظٚ )ٝٝكوًخ 

رٔشخًٍش ٗلٞ  - 2023أًي ػلاػش أٍرخع حُٔشخ٤ًٍٖ ك٢ ٗظخثؾ حٓظطلاع ٍأ١ ٗلٌَُ ك٢ ٣٘خ٣َ 

َْٔ( ىُٝش حٗظشخٍ ٓٔخٍٓخص 17( ٍث٤ْ ط٘ل١ٌ٤ ك٢ )1500) حلأهؼَ ر٤ٖ ؿخُز٤ش ٓ٘شآص  حُـَ

َْٔٝػ٘ي حلإشخٍس ا٠ُ  ػش حُظ٢ ٣٘ظٕٔٞ ا٤ُٜخ.حلأػٔخٍ حُؼخِٓش ك٢ حُظ٘خ حلأهؼَ، كبٕ ٖٓ  حُـَ

ََ “أًؼَ حلأٓؼِش حٓظشٜخىحً ٢ٛ كِٔش:   It isn’t easy being“٤ُْ ٖٓ حَُٜٔ إٔ طٌٕٞ أهؼ

green  ُشًَش كٍٞى ٓٞطٍُٞ ٤ُٔخٍس ا٤ٌٓذ ح٣َُخػ٤شEscape كل٢ حُٞهض ح١ٌُ ًخٗض ،

ُظوخ٣ٍَ ػٖ ًٜٞٗخ حلأٓٞأ ك٢: ٓظخىٍ حٗزؼخع حُشًَش طَٝؽ ٌُٜٞٗخ طي٣وش ُِز٤جش، ًشلض ح

 ,Furlowحٌَُرٕٞ، ًٝلخءس حٓظٜلاى حُٞهٞى ٖٓ ر٤ٖ شًَخص طظ٤٘غ ح٤ُٔخٍحص حَُث٤ٔش )

َْٔ حلأهؼَ أىحس ٜٓٔش ُِظ٘خكْ ر٤ٖ حُشًَخص؛ ك٤غ طؼَٔ 2010:2 (، ٝطؼُي حٓظَحط٤ـ٤خص حُـَ

ؿٌد حُٔٔظ٤ٌِٜٖ  ػ٠ِ طل٤ٖٔ طٍٞس حُٔ٘ظٔش، ٣ُٝخىس حلإ٣َحىحص ٝحلأٍرخف ٖٓ هلاٍ



ً الأفٚو ٚرؤص١وٖ فٟ ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخاكهان اٌغَ   "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ" :فٟ ِٖو Zٌلٜ ع١ً  َْ

 115    0203 ك٠َّجو /  أوزٛثو  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌواثعاٌعلك  –اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌجؾٛس اٌعلالبد اٌعبِخ ٚالإعلاْ 

 

 (Lu, et.al, 2022:3) ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ حُٔٔئ٤ُٖٝ، الا إٔ ُٚ طؤػ٤َٙ حُِٔز٢ ػ٠ِ حٓظيحٓش حُٔـظٔغ ًٌَ

َ حلأهؼَ ػ٠ِ حُؼوش رخُؼلآخص حُظـخ٣ٍش  ْٔ كوي أظَٜص ٗظخثؾ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ػٞحهذ حُـَ

حلاؿظٔخػ٤ش كؼلًا ػٖ طؤػ٤َ حُِٔز٢ ك٢ حُٔٔئ٤ُٝش  (Guo, et.al.,2017) حُوؼَحء

 ,Gil-Corderoُِشًَخص ٝٓٔؼظٜخ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ئػَ ك٢ ٗٞح٣خ حُٔٔظِٜي حُشَحث٤ش )

et.al.,2021 حلأهؼَ ا٠ُ حٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ؛ ك٤غ َْٔ (، ًٔخ أىٟ حٗظشخٍ حُـَ

ظـ٤َس، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ـؼَ ٖٓ  ُٓ أػلض حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش حُٔطِٞرش ُلْٜ حُوؼخ٣خ حُز٤ج٤ش ٓؼويس ٝ

حُٔٔظِٜي كٜٜٔخ ٝحطوخً حُوَحٍ حُشَحث٢ رشؤٜٗخ، لأٗٚ: لا ٣ؼَف رٖٔ؟ أٝ رٔخًح  حُظؼذ ػ٠ِ

؛ حُزخكؼش حُٔظوظظش ك٢ ٓ٘ظٔش ٣Claudette Juskaؼن؟، ٝهي ػزَص ًِٞى٣ض ؿٌٞٓخ 

ًٌخ  Green peaceحُٔلاّ حلأهؼَ  ػٖ ًُي روُٜٞخ: "أػظوي إٔ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ظَٜٕٝ طشٌ

   لا ٣ؼَكٕٞ ٝلا ٤ٔ٣ِٕٝ ر٤ٖ حُظخُق ٝؿ٤َ حُظخُق ٤ِٓح٣يحً ك٢ حلاىػخءحص حُز٤ج٤ش. اْٜٗ

(Dahl, 2010:250.) 

َْٔ حلأهؼَ، الا إٔ ٛ٘خى حُو٤َِ ٖٓ   ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُوِن حُٔظِح٣ي رشؤٕ حُز٤جش ٝػٞحهذ حُـَ

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُِٔٔظِٜي طـخٙ ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش  حلأىر٤خص كٍٞ طؤػ٤َ حُـَ

طظ٘ق ُٔ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش رخُشؼَ، ٝحُزشَس، ٝحُلْ، ٝٓٔظلؼَحص حُشوظ٤ش رخُظلي٣ي، حُظ٢ 

ح لآظويحٜٓخ ح٢ٓٞ٤ُ ٖٓ ٗخك٤ش، ٝطؼٞىٛخ رٔٞم حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُشوظ٤ش  ًَ حُظـ٤َٔ؛ ٗظ

ٍ كـْ Grand View Research, 2023حُظي٣وش ُِز٤جش ٖٓ ٗخك٤ش ػخ٤ٗش كٞكوًخ ُظو٣ََ) ( هيُِّ

( ٤ِٓخٍ ىٝلاٍ أ٢ٌ٣َٓ ك٢ ػخّ 21582ش ر٘لٞ )حُ٘ٔٞ ك٢ هطخع حُٔ٘ظـخص حُشوظ٤ش حُؼؼ٣ٞ

ا٠ُ  2023ٖٓ ػخّ  )٪954(، ٖٝٓ حُٔظٞهغ إٔ ٣٘ٔٞ رٔؼيٍ ٗٔٞ ١ٞ٘ٓ ًَٓذ ر٘ٔزش )2022)

، ػلاٝس ػ٠ِ ًُي شـغ حلآظؼٔخٍ ٝحُطِذ حُٔظِح٣ي ٖٓ حُٔٔظِٜي ػ٠ِ اؽلام 2030ػخّ 

 Refresh، ٝٓؼض شًَش2021حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُطز٤ؼ٤ش حُـي٣يس؛ كل٢ أر٣ََ 

Botanical   ُٔظْٔ ُِزشَس حُلٔخٓش ٗطخم ٓٞهٜخ ا٠ُ حُٜ٘ي ٖٓ هلاٍ اؽلام هؾ ٓ٘ظـخطٜخ حُ

؛ ٢ٛٝ ػلآش Sukinأؽِوض  2012ٝحُٔظويٓش ك٢ حُٖٔ ٝحُٔؼَػش ُلذ حُشزخد، ٝك٢ ٓخ٣ٞ  

 ’SOطـخ٣ٍش أٓظَح٤ُش هؾ اٗظخؽ ٣ظليٟ حُش٤وٞهش، ًٔخ أؽِوض حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُل٤َٔٗش 

Bio etic  هؾ  ٓ٘ظـخص حُظـ٤َٔ حُوخ٤ُش ٖٓ حُٔٞحى ح٤ٔ٤ٌُخث٤ش ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس؛ ٝرٌُي

أػلض ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء ؿِءًح لا ٣ظـِأ ٖٓ ٗٔؾ ك٤خس حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

ح أًؼَ أ٤ٔٛش ك٢ طلي٣ي ٤ًِٞٓخطْٜ حُشَحث٤ش Zٝهخطش ؿ٤َ  ًٍ ؛ ك٤غ أىَّص حُظلٞلاص حُـ٤ِ٤ش ىٝ

%( ٖٓ 32ح١ٌُ ٣شٌَُ )-ٟ حُٔخروش ٝحُلاكوش، ًٔخ أػل٠ ٌُٜح حُـ٤َ ٓوخٍٗشً رخلأؿ٤خٍ حلأهَ

طؤػ٤َ ه١ٞ رٌَ حُٔـظٔؼخص، هخطش ك٢ ؽ٣َوش حٓظٜلاًٚ ٝطلخػِٚ ٓغ حُؼلآخص  -ٌٓخٕ حُؼخُْ

حُظـخ٣ٍش، ك٤غ ٣ٜظْ رخُظ٤ًَِ حُٔظِح٣ي ػ٠ِ حُٔظَٜ حُوخٍؿ٢، ًٔخ ٣ظز٠٘ أٗٔخؽًخ أًؼَ طل٤ش 

ٜٚ ٗلٞ هؼخ٣خ حلآظيحٓش، ًٔخ ٣زي١ ٍؿزش ه٣ٞش ك٢ ىػْ ٝٓؼخ٤ُش، ٍٝكخ٤ٛش ا٠ُ ؿخٗذ طٞؿ

حُشًَخص ٝحُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُٔٔئُٝش ر٤ج٤ًّخ، هخطش حُظ٢ طظٞحطَ ٓؼٚ ٝطؼُُِ ٓشخػَٙ 

ٝطـخٍرٚ، ػلاٝس ػ٠ِ طٞحطِٚ حُٔٔظَٔ ػزَ ٝٓخثَ حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢ ُٔشخًٍش ٓؼِٞٓخطٚ 
( ٝاُحء Michel, et.al,2022: 14548) ٣ظـ٘زٜخ ٝحطـخٛخطٚ ٗلٞ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُظ٢ ٣لُؼِٜخ أٝ

، ٝحُوِن حُٔظِح٣ي رشؤٕ طؤػ٤َ ٓٞحءً أًخٕ ر٤ج٤ًّخ أٝ حٓظٜلا٤ًًّخ ط٣ٞٔو٤ًّخ Zًَ ٌٛح حُٞػ٢ ُيٟ ؿ٤َ 

َْٔ حلأهؼَ ك٢ حُٔٔظِٜي هلاٍ حُؼوي٣ٖ حُٔخػ٤٤ٖ، ح١ٌُ طخكزظٚ ؽلَس ك٢ ط٘خٍٝ  حُـَ

 (Gatti,et.al.,2019:1ٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ)( ٓوخُش ػ٤ِٔش ػ٠ِ ح1315ُحُٔظطِق هيٍص رـــ)
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َْٔ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش حُوؼَحء ُيٟ ؿ٤َ  ، Zأػل٠ ٖٓ حُؼ١ٍَٝ رلغ طؤػ٤َ حُـَ

َْٔ حلأهؼَ  Zحٌُشق ػٖ طؤػ٤َ اىٍحى ؿ٤َ ِْىٍخ اٌلهاٍخ اٌوإ٘خ فٟ:  رزؾلك ٝرٌُي ُِـَ

٤ٓؾ ٌَُ ٖٓ: حُؼوش ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُٔ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء، ٝحُظؤػ٤َ حُٞ

يًٍش حُوؼَحء، ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ  ُٔ حُوؼَحء، ٝحٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ، ٝحُٔوخؽَ حُ

َْٔ حلأهؼَ ٝح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش حُوؼَحء. َـ  حلأهؼَ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُ

 طظليى أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ك٢: صب١ٔاب: أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ.  

ؼي ٓٞػٞػخص حلآظيحٓش ك٤غ طُ  ؛أ٤ٔٛش حُٔٞػٞع ٝكيحػش ط٘خٍٝ حُٔظطِق ػَر٤ًّخ .1

 َ ْٔ ِلش ك٢ ػخُْ ح٤ُّٞ، ًٔخ ُْ ٣لع ٓظطِق حُـَ ُٔ ٝحلآظٜلاى حلأهؼَ ٖٓ حُٔٞػٞػخص حُ

ٓوخٍٗش رخُظ٣ٞٔن  -ك٢ كيٝى ػِْ حُزخكؼش-حلأهؼَ رخلاٛظٔخّ حٌُخك٢ ٖٓ حُيٍحٓش ػَر٤ًّخ 

ش حلأهؼَ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ُْٜٔ ك٢ اػَحء حُٔظطِق ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ظ٣َ

 ٝحُظطز٤و٤ش.

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ُِٝؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٜخ  .2 خ ُظؤػ٤َ اىٍحى حُـَ ًٔ طوي٣ٜٔخ كٜ

هخطش ٓغ ح٣ُِخىس حُٞحػلش ك٢ حَُٓخثَ حلإػلا٤ٗش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش حُوؼَحء حُظ٢ ُْ طظلٍٞ 

كؼ٤ًِخ ك٢ حُٞحهغ ُٔٞحهق ا٣ـخر٤ش طـخٙ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش، ٝح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُِٔ٘ظـخص 

 ُوؼَحء.ح

رخُيٍحٓش  Zآٜخٜٓخ ك٢ كْٜ حلأؿ٤خٍ حُـي٣يس حُ٘خشجش ٝهظخثظٜخ، ك٤غ ُْ ٣لع ؿ٤َ  .3

حُٔظؤ٤ٗش حُيه٤وش، ٌُٞٗٚ حُـ٤َ حلأطـَ ًّٓ٘خ ُٝي٣ٚ ٓظطِزخص ٝأ٣ُٞٝخص ٓوظِلش ٓوخٍٗش 

رخلأؿ٤خٍ حُٔخروش، كؼلًا ػٖ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ٝػخىحص حلإٗلخم ٝحلاٛظٔخٓخص حُز٤ج٤ش ٝحلأٗٔخؽ 

 ط٤ش حُظل٤ش ٝحُظَك٤ٜ٤ش حُظ٢ طلظخؽ ٣ِٓيحً ٖٓ حُزلغ ٝحُظوظ٢.حُل٤خ

4.  ِ ًِّ حٛظٔخٜٓخ رخُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُوؼَحء؛ ٝهخطش ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش، حُظ٢ طَ

ػ٠ِ: ه٤ْ حُطز٤ؼ٢، ٝحُوخرَ ُِظلَِ، ٝحُوخ٢ُ ٖٓ حُٔٞحى ح٤ٔ٤ٌُخث٤ش، ًٔخ أػلض أًؼَ 

ح ٝؽِزًخ ك٢ ٓٞم حُ ًّٞ  ٔ٘ظـخص رٔزذ كٞحثيٛخ ٝٝػ٢ حُٔٔظِٜي رٜخ.حُٔ٘ظـخص حُطز٤ؼ٤ش ٗٔ

طوي٣ٜٔخ طٞط٤خص ُِٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ حُٔؼ٤٘ش رخُز٤جش ُظٞػ٤ش  .5

َْٔ حلأهؼَ ٝىػْ حُشًَخص ك٢ حُلي ٖٓ حُظؼ٤َِ حُز٤ج٢ ػزَ  َـ حُٔٔظِٜي روؼخ٣خ حُ

ط٘ظ٢ٔ٤ ٝطش٣َؼ٢  حلإػلاٗخص ٝحلآظَحط٤ـ٤خص ؿ٤َ حُٔٔئُٝش حؿظٔخػ٤ًّخ ك٢ ظَ ؿ٤خد ٗظخّ

كؼخٍ، ٝٓطخُزش ؿٔؼ٤خص كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي ٝحُز٤جش رَٔحهزش حٓظويحّ حُشًَخص ُلإػلاٗخص 

َْٔ حلأهؼَ  َـ َْٔ حلأهؼَ، ٝطط٣َٞ ٓئشَ حُ ُٔؼِِش، ٝاٗشخء ٓ٘ظٔخص ُِلي ٖٓ حُـَ حُ

 َُٔحهزش حلاىػخءحص حُز٤ج٤ش رخُشًَخص.

 طٜيف حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ: صبٌضاب: أ٘لاف اٌلهاٍخ. 

 رشَحء ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء.  Zطي أٓزخد حٛظٔخّ ؿ٤َ ٍ .1

َْٔ حلأهؼَ رشًَخص حُٔ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش   Zحٌُشق ػٖ اىٍحى ؿ٤َ  .2 ُٔٔخٍٓخص حُـَ

 حُشوظ٤ش حُوؼَحء.

َ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُٔ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش  .3 ْٔ حٌُشق ػٖ طؤػ٤َ اىٍحى حُـَ

 حُوؼَحء.
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 هؼَ ك٢ حُؼوش حُوؼَحء ٝحٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ.َْٔ حلأه٤خّ طؤػ٤َ اىٍحى حُـَ .4

َ حلأهؼَ ك٢ اىٍحى حُٔوخؽَ ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ. .5 ْٔ  حٌُشق ػٖ طؤػ٤َ اىٍحى حُـَ

حُظلون ٖٓ أػَ حُؼٞحَٓ ح٤ُٓٞطش، ٢ٛٝ: حُؼوش حُوؼَحء، ٝحٍطزخى حُٔٔظِٜي، ٝحُٔوخؽَ  .6

يًٍش حُوؼَحء، ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ ك٢ حُؼلا ُٔ َْٔ حلأهؼَ حُ هش ر٤ٖ اىٍحى حُـَ

 ٝح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش حُوؼَحء.

 هاثعاب: رَبإلاد اٌلهاٍخ ٚفوٚٙٙب.

 اٌزَبإلاد اٌقبٕخ ثبٌّمبثلاد اٌّزعّمخ:

 رشَحء ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء؟  Zٓخ أٓزخد حٛظٔخّ ؿ٤َ  .1

لَص ػ٠ِ ٓخ أْٛ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُوخطش رٔ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء حُظ٢ ٣ .2

 ؟ Zحهظ٘خثٜخ ؿ٤َ

كٍٞ حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء)ٝٓخثَ حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢،  Zٓخ ٓظخىٍ ٓؼِٞٓخص ؿ٤َ  .3

 حلأطيهخء، حلإػلاٗخص، ٝٓخثَ حلإػلاّ حُظو٤ِي٣ش(؟

َْٔ حلأهؼَ رشًَخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش ؟ Zٓخ ٓٔظٟٞ اىٍحى ؿ٤َ  .4  ُٔٔخٍٓخص حُـَ

َْٔ حلأهؼَ ك ٤ًZق ٣ئػَ اىٍحى ؿ٤َ  .5 ٢ حُؼوش ك٢ ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش ُٔٔخٍٓخص حُـَ

 حُشوظ٤ش؟

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُيٟ ؿ٤َ  .6  ؟ ٤ًZق ٣ئػَ اىٍحى ٓٔخٍٓخص حُـَ

َْٔ حلأهؼَ ك٢ هيٍس ؿ٤َ  .7  ػ٠ِ طو٤٤ْ ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش؟ ٤ًZق ٣ئػَ اىٍحى حُـَ

يًٍش ُيٟ ؿ٤َ  .8 ُٔ َ  Zٓخ حُٔوخؽَ حُ ْٔ ػ٘ي شَحء حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء؟ َٝٛ اىٍحى حُـَ

 حلأهؼَ ٣ِ٣ي ٖٓ شؼٍْٞٛ رخُٔوخؽَ؟ 

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ٍؿزش ؿ٤َ  .9 ك٢ حُظٞط٤ش رشَحء حُٔ٘ظـخص  ٤ًZق ٣ئػَ اىٍحى حُـَ

 حُوؼَحء ٓٔظوزلًا؟

 فوٚٗ اٌلهاٍخ.

ً ٍّ ِٓ: )اٌضمخ اٌقٚواء، ٚاهرجبن  Zاٌفوٗ الأٚي: ٠ئصو اكهان ع١ً  ً الأفٚو فٟ و َْ ٌٍغَ

لهوخ اٌقٚو ُّ اء، ٚالارٖبي اٌْفٟٙ الأفٚو، ٚا١ٌٕخ اٌَّزٍٙه الأفٚو، ٚاٌّقبٛو اٌ

 اٌْوائ١خ اٌقٚواء(، ٠ّٚىٓ اٌزف١ًٖ فٟ اٌزبٌٟ:

َْٔ حلأهؼَ ِٓزًخ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش حُوؼَحء ُـ٤َ   .1  .٣Zئػَ اىٍحى حُـَ

َْٔ حلأهؼَ ِٓزًخ ك٢ ػوش ؿ٤َ   .2  رخُٔ٘ظـخص حُوؼَحء. ٣Zئػَ اىٍحى حُـَ

َْٔ حلأهؼَ ا٣ـخرًخ ك٢ حٍطزخى   .3  .Zحُٔٔظِٜي حلأهؼَ ٖٓ ؿ٤َ ٣ئػَ اىٍحى حُـَ

يًٍش حُوؼَحء.  .4 ُٔ َْٔ حلأهؼَ ا٣ـخرًخ ك٢ حُٔوخؽَ حُ  ٣ئػَ اىٍحى حُـَ

َْٔ حلأهؼَ ِٓزًخ ك٢ حلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ.  .5  ٣ئػَ اىٍحى حُـَ
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ًٌّ ِٓ: )اٌضمخ اٌقٚواء، ٚاهرجبن اٌَّزٍٙه الأفٚو، ٚاٌّقبٛو  اٌفوٗ اٌضبٟٔ: ٠ئصو و

لهوخ اٌقٚواء، ٚالارٖبي اٌ ُّ (،   Zْفٟٙ الأفٚو، فٟ ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ اٌقٚواء ٌلٜ ع١ًاٌ

 :٠ّٚىٓ رف١ٍٖٗ فٟ اٌزبٌٟ

 .Zطئػَ حُؼوش رخُٔ٘ظـخص حُوؼَحء ا٣ـخرًخ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُيٟ ؿ٤َ   .1

 .٣Zئػَ حٍطزخى حُٔٔظِٜي ِٓزًخ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُيٟ ؿ٤َ   .2

يًٍش حُوؼَحء ِٓزًخ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُ  .3 ُٔ  .Zيٟ ؿ٤َ طئػَ حُٔوخؽَ حُ

  ٣Zئػَ حلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ ا٣ـخرًخ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُيٟ ؿ٤َ   .4

اَب: اٌلهاٍبد اٌَبثمخ.  فبِ

خ طؼيىص حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔؼ٤٘ش رَطي   ًٓ َْٔ حلأهؼَ ك٢ حٓظـخرش حُٔٔظِٜي ػٔٞ َـ طؤػ٤َ حُ

 ىٍحٓش ٣ٌٖٝٔ ػَػٜخ ًخُظخ٢ُ: حٛظٔض ٝح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُِٔ٘ظـخص حُوؼَحء رظلش هخطش،

(Chen, &Chang, 2013)  ٍحلأهؼَ ك٢ حُؼوش حُوؼَحء، ٝحلأىٝح َْٔ َـ رزلغ طؤػ٤َ حُ

يًٍش حُوؼَحء، ٝحػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ  ُٔ ح٤ُٓٞطش لاٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ ٝحُٔوخؽَ حُ

( ٓٔظـ٤زًخ ك٢ طخ٣ٞحٕ، ٝهي هِظض ٗظخثؾ 252حُٜٔ٘ؾ شزش حُظـ٣َز٢ رظطز٤ن حلآظز٤خٕ ػ٠ِ )

َْٔ حلأهؼَ ِٓزًخ ك٢ حُؼوش حُوؼَحء، ٖٝٓ ػْ ٣ـذ ػ٠ِ حُشًَخص إٔ ط :حُيٍحٓش ا٠ُ ؤػ٤َ حُـَ

َْٔ حلأهؼَ ُظؼ٣ِِ ػوش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ًٔخ أٝػلض حُيٍحٓش إٔ حٍطزخى  َـ طوَِ ٖٓ ٤ًِٞٓخص حُ

َْٔ حلأهؼَ ٝحُؼوش  يًٍش حُوؼَحء ٣ظٞٓطخٕ حُؼلاهش ر٤ٖ حُـَ ُٔ حُٔٔظِٜي ٝحُٔوخؽَ حُ

 َ ْٔ حلأهؼَ رشٌَ ا٣ـخر٢ رخٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ ٝحُٔوخؽَ حُوؼَحء، ًٔخ ٣َطزؾ حُـَ

يًٍش حُوؼَحء حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ إٔ طئػَ ِٓزًخ ك٢ حُؼوش حُوؼَحء. ٝرلؼض ىٍحٓش  ُٔ حُ

(Aggarwal, & Kadyan, 2014 ):حلأهؼَ رؤٍرؼش هطخػخص، ٢ٛٝ َْٔ َـ ٓٔخٍٓخص حُ
 

حُشوظ٤ش ٖٓ هلاٍ طل٤َِ ح٤ُٔخٍحص ٝحلإٌُظ٤َٗٝخص ٝحلأؿ٣ٌش ٝحُٔشَٝرخص ٝٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش 

حلإػلاٗخص ٝطوخ٣ٍَ حلآظيحٓش، ٝهي هِظض حُيٍحٓش ا٠ُ: ٓشخًٍش حُشًَخص حُظ٢ كظِض 

َْٔ حلأهؼَ،  ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ شٌَ ٖٓ أشٌخٍ ٓٔخٍٓخص حُـَ

َ حلأهؼَ حلأػ٠ِ ك٢ هطخع حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش ) ْٔ ٪( ٝحلأى٠ٗ 62ٝٝؿي إٔ ٓظٞٓؾ ىٍؿش حُـَ

َْٔ 52ك٢ هطخع حلإٌُظ٤َٗٝخص ) َـ ٪(، ًٔخ أٝػلض حُيٍحٓش ػيّ ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حُ

 حلأهؼَ ٝٓٔظٟٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ٓلَ حُيٍحٓش.

َ Kraev, 2015) ٝكيىص ىٍحٓش  ْٔ ( ٓٔظٟٞ أُخّ حُطلاد رخُظ٣ٞٔن حلأهؼَ ٝحُـَ

ص حُوؼَحء ٖٓ هلاٍ ططز٤ن حلأهؼَ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٜ٘ٔخ ػ٘ي شَحء حُٔ٘ظـخ

رلِ٘٘يح، ٝهي هِظض ٗظخثؾ  VAMK( ٓٔظـ٤٤ًخ ٖٓ حُطلاد رـخٓؼش 149حلآظز٤خٕ ػ٠ِ )

أُخّ حُطلاد رٌلا حُٔٞػٞػ٤ٖ ٓ٘ولغ ٗٔز٤ًّخ حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٔظيػ٢ كخؿش  إٔ: حُيٍحٓش ا٠ُ

هؼَ أًزَ ُِزلغ، ًٔخ ط٘لض حُيٍحٓش حُؼ٤٘ش ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ: حُ٘ٞع حلأٍٝ: حُٔٔظويّ حلأ

حُؼخى١؛ ْٝٛ حُٜٔظٕٔٞ رشَحء حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء، ٣ٝشخًٍٕٞ أك٤خًٗخ ك٢ حُوؼخ٣خ حُز٤ج٤ش، 

ٝحُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ: حُٔٔظِٜي حلأهؼَ حُؼَػ٢؛ ْٝٛ ؿ٤َ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رخُوؼخ٣خ حُز٤ج٤ش ٌُْٜٝ٘ 

 ,.De Jong, et.alحٓظويٓٞح ٓ٘ظـخص هؼَحء ك٢ َٓكِش ٓخ ٖٓ ك٤خطْٜ. ٝػ٤٘ض ىٍحٓش )

َْٔ حلأهؼَ ك٢ حُٔٔظِٜي ٖٓ هلاٍ ططز٤ن حلآظز٤خٕ ػ٠ِ  رخٌُشق ػٖ (2018 طؤػ٤َ حُـَ

( ٓٔظـ٤زًخ، ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أىًٍٞح حلاىػخءحص حُوؼَحء ك٢ كخُش 146)
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َْٔ حلأهؼَ، ًٔخ ٝؿيص إٔ حلاٛظٔخّ رخُوؼخ٣خ حُز٤ج٤ش ُٚ طؤػ٤َحطٚ حلإ٣ـخر٤ش ك٢ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ  حُـَ

ٔ٘ظٔخص، ٌُٖ ػ٘يٓخ ٣يًٍٕٞ ػيّ ىهش حُٔؼِٞٓخص حُوؼَحء، ٣ٌٕٞ حُٜٔظ٤ٖٔ رخلأىحء حُز٤ج٢ ُِ

 ُٚ طؤػ٤َٙ حُِٔز٢ ػ٠ِ طٍٞس حُٔ٘ظٔش ِٝٗحٛظٜخ حُٔظظٍٞس.

( رخلإؿخرش ػٖ طٔخإٍ:Schmuck, et.al., 2018ًٔخ حٛظٔض ىٍحٓش )
 

 َ ْٔ ٤ًق ٣ئػَ حُـَ

لاٗخص حلأهؼَ ػزَ ٓٔخٍٓخص حلاىػخءحص حُـخٓؼش ٝحٌُخًرش ك٢ اىٍحى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُلإػ

ٝحُؼلآخص حُظـخ٣ٍش، رخلاػظٔخى ػ٠ِ ػ٤٘ظ٤ٖ طـ٣َز٤ظ٤ٖ كظظ٤ظ٤ٖ ٖٓ حُٞلا٣خص حُٔظليس 

 َ ْٔ حلأ٤ٌ٣َٓش ٝأُٔخ٤ٗخ، ٝأٝػلض حُ٘ظخثؾ إٔ: حلاىػخءحص حُـخٓؼش لا طؼُِ طظٍٞحص حُـَ

حلأهؼَ ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ك٢ ك٤ٖ طؼُِ حلاىػخءحص حٌُخًرش ًُي حلأَٓ ح١ٌُ ٣ؼَ رٔٞحهق 

ٙ حلإػلاٗخص ٝحُؼلآخص حُظـخ٣ٍش رخُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش؛ ك٤غ إ حٓظويحّ حُٔٔظِٜي طـخ

طٍٞ طٔظلؼَ حُطز٤ؼش ٣ئػَ رخُِٔذ ك٢ حلاطـخٙ ٗلٞ حلإػلاٗخص ٝحُؼلآخص حُظـخ٣ٍش. ٝك٢ 

( رلْٜ حٓظـخرش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ Kahraman,& Kazançoğlu, 2019ط٤ًَخ حٛظٔض ىٍحٓش )

َْٔ حلأهؼَ ٝ طؤػ٤َٛخ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُٔ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش )حُؼلآش لآظَحط٤ـ٤خص حُـَ

( ٤ٓيس 20حُظـخ٣ٍش حُٔل٤ِش ٓوخرَ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُي٤ُٝش( ػزَ اؿَحء ٓوخرلاص ٓظؼٔوش ٓغ )

َْٔ حلأهؼَ ػ٠ِ: حُؼوش حُوؼَحء،  َـ ط٤ًَش، ٝأٝػلض حُ٘ظخثؾ: ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ُٔٔخٍٓخص حُ

يًٍش، ٝحلاٍطزخى ُٔ ، ٝح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ًٔخ أشخٍص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣َٕٝ ٝحُٔوخؽَ حُ

إٔ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حلأؿ٘ز٤ش أًؼَ ٓٞػٞه٤ش ٖٓ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُٔل٤ِش )حُظ٤ًَش( 

ؿي إٔ  ُٝ لاػظوخىْٛ رظيه٤وٜخ رشٌَ ٓٔظَٔ ٖٓ هزَ حُِٔطخص. ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن ربىٍحى حُظٌِلش؛ 

ُظٌِلش ُِٔ٘ظؾ حُطز٤ؼ٢، ُٝي٣ْٜ طلْٜ ٝػ٠ِ حٓظؼيحى ُيكغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ؼظويٕٝ رخٍطلخع ٓؼَ ح

 ح٣ُِٔي ُشَحء حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء. 

َْٔ حلأهؼَ ك٢ حُؼوش ( Eversmann, 2019ٗلٔٚ رلؼض ىٍحٓش ) ٝك٢ حلإؽخٍ  َـ طؤػ٤َ حُ

رخُٔ٘ظـخص حُوؼَحء ٝٗٞح٣خ حُشَحء رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظ٣َش حُِٔٞى حُٔوطؾ ٖٓ هلاٍ ططز٤ن 

ًًخ ٖٓ ػَٔ )62حلآظز٤خٕ ػ٠ِ ) خ رُٜٞ٘يح، ٝهي أٝػلض ٗظخثؾ حُيٍحٓش أ16ٕ( ٓشخٍ ًٓ  :( ػخ

َْٔ حلأهؼَ ك٢ حُؼوش  ٝؿٞى طؤػ٤َ ُؼوش حُٔٔظِٜي ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ًٔخ ٝؿي طؤػ٤َ ه١ٞ ُِـَ

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش  َـ يًٍش، ك٢ ك٤ٖ ُْ ٣ؼزضُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ُِ ُٔ حُوؼَحء ٝحُٔوخؽَ حُ

َْٔ حلأهؼَ  (Braga, et.al, 2019) ِِض ىٍحٓشحُشَحث٤ش ُيٟ حُٔٔظِٜي. ٝك طؤػ٤َ حُـَ

ٝحطـخٛخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝٓؼظويحطْٜ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُِٔ٘ظـخص حُوؼَحء ك٢ حُز٤غ رخُظـِثش 

َ 880ػزَ ططز٤ن حلآظز٤خٕ ػ٠ِ ) ْٔ ًٌخ رخُزَح٣َُ، ٝهي هِظض حُيٍحٓش لأػَ حُـَ ( ٓٔظِٜ

ُوَحٍحص حُشَحث٤ش ُِٔ٘ظـخص حُوؼَحء؛ ك٤غ حلأهؼَ، ٝحطـخٛخص حُٔٔظِٜي ٝٓؼظويحطٚ ك٢ ح

َْٔ حلأهؼَ رخُِٔذ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش  ُِٔ٘ظـخص حُوؼَحء ٝحَُػخ ػٜ٘خ ٝحُٞلاء  ٣ئػَ حُـَ

يًٍش، ٝحلاٍطزخى حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش. ٝرلؼض  ُٔ ُٜخ، ًٔخ هِظض ُظؤػ٤َ حُٔوخؽَ حُ

َْٔ حلأهؼَ ك٢ حMangini,et.al., 2020ٍىٍحٓش ) طزخى حُٔٔظِٜي ٝػوظٚ ٤ٗٝظٚ ( أػَ حُـَ

 São( ٓظٔٞهًخ ك٢ ًَِٓ طٔٞم ٣ٍق ٓخٝ رخُٝٞ 129حُشَحث٤ش، ػزَ ططز٤ن حلآظز٤خٕ ػ٠ِ )

Paulo  رخُزَح٣َُ، ٝهي أٝػلض حُ٘ظخثؾ: حٛظٔخّ حُٔٔظِٜي رشٌَ ٓظِح٣ي رخُز٤جش ٍٝؿزظٚ ك٢

ًخص ُظز٠٘ ، حلأَٓ ح١ٌُ أىٟ رخُشZَ هخطش ؿ٤َشَحء حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء حلأًؼَ حٓظيحٓش 
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َْٔ حلأهؼَ ُويحع حُٔٔظِٜي ٓٔخ طٔزذ  ٓٔخٍٓخص ط٣ٞٔو٤ش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ٓؼظٔيس ػ٠ِ حُـَ

 رلخُش ٖٓ حلاٍطزخى، ٝأػَ ريٍٝٙ ك٢ حُؼوش رخُٔ٘ظـخص حُوؼَحء ٝح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش.

( ُظو٤٤ْ طؤػ٤َحص حلاطظخلاص حُٔؼِِش رخُوؼخ٣خ Torelli, et.al., 2020ىٍحٓش ) ٝٓؼض

َْٔ حلأهؼَ، حُز٤ج٤ش ك٢ طظٍٞح ص أطلخد حُٔظِلش ُِٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش ُِشًَخص ٝحُـَ

( ؽخُزًخ ؿخٓؼ٤ًّخ ٖٓ 128، ٝططز٤ن حلآظز٤خٕ ػ٠ِ )signal ling theoryرخلاػظٔخى ػ٠ِ 

حُٜٔظ٤ٖٔ رخُوؼخ٣خ حُز٤ج٤ش رب٣طخ٤ُخ، ٝهي هِظض حُيٍحٓش ا٠ُ: ٝؿٞى ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ٖٓ 

َْٔ حلأهؼَ، ٝحهظلاف طؤػ٤َٛخ ك٢ ط ظٍٞحص أطلخد حُٔظِلش ُِٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش حُـَ

ُِشًَخص ٍٝىٝى أكؼخُْٜ ػ٠ِ حُلؼخثق حُز٤ج٤ش، ٝطؼَٔ حُشًَخص ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٖٓ هلاٍ 

           ط٘ل٤ٌ ٓؼخ٤٣َ حطظخٍ ٓليىس ٝحُظؤػ٤َ ك٢ ط٘غ حُوَحٍ رٜخ. ك٤ٔخ ٛيكض ىٍحٓش 

٤ًٞخص حُؼٔلاء رؼ٤٘ش ٖٓ ( ا٠ُ طو٤٤ْ أػَ حُويحع حلأهؼَ ك٢ 2019ِٓاٌٖبٚٞ، ٚف١بٗ، )

حُل٘خىم حُٔظ٣َش، ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش أػَ حُويحع حلأهؼَ ك٢ ٓٔظٟٞ ػوش حُؼٔلاء ٤ٗٝش طٌَحٍ 

ح٣ُِخٍس، ٝحَُؿزش ك٢ ٗشَ ىػخ٣ش ِٓز٤ش ػٖ حُل٘يم، ٝهي أًيص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حلأػَ حُِٔز٢ 

حُىحىص هزَس ُِويحع حلأهؼَ ك٢ ػوش حُؼٔلاء ك٢ هيٓخص حُل٘خىم، ٣ِٝىحى ٌٛح حلأػَ ًِٔخ 

 حُؼٔلاء رٔٔخٍٓخص حُويحع حلأهؼَ.

َْٔ حلأهؼَ ك٢ حُِٔٞى  (Hameed, 2021) ىٍحٓش ٝػ٤٘ض  رزلغ طؤػ٤َ اىٍحى حُـَ

( ٖٓ حُٔظٔٞه٤ٖ 564حُشَحث٢ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ هلاٍ ططز٤ن حلآظز٤خٕ حلإٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ )

َْٔ حلأهؼَ  حُ٘ش٤ط٤ٖ رٔللاص حُز٤غ رخُظـِثش رزخًٔظخٕ، ٝهي أٝػلض ٗظخثؾ حُيٍحٓش: إٔ حُـَ

٣ئػَ ِٓزًخ ك٢ ِٓٞى حُشَحء حلأهؼَ ٝطٍٞس حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوؼَحء ٝكزٜخ ٝحُٞلاء ُٜخ. 

َ حلأهؼَ ُِشًَخص ك٢ ح٤ُ٘ش Nguyen,et.al., 2021ٝرلؼض ىٍحٓش ) ْٔ َـ ( طؤػ٤َ حُ

ٍَّ ٖٓ: حُؼوش حُوؼَحء ٝحلاطظخٍ حُشلٜ ٢ حُشَحث٤ش ُلأؿِٜس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝحُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ٌُ

َ 308حلأهؼَ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ) ْٔ ( ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ ك٤ظ٘خّ، ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ حُـَ

حلأهؼَ ٣ئػَ ِٓزًخ ك٢ ػوش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ، ٝٗٞح٣خ حُشَحء حلأهؼَ، ًٔخ 

 َْٔ َـ أٝػلض حُيٍحٓش إٔ حُؼوش حُوؼَحء ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ ٣ظٞٓطخٕ حُؼلاهش ر٤ٖ حُ

( Szabo,& webster, 2021ُشَحء. ٝك٢ حلإؽخٍ ٗلٔٚ ٍطيص ىٍحٓش )حلأهؼَ ٝٗٞح٣خ ح

َْٔ حلأهؼَ ك٢ حُٔٔظِٜي ػزَ ططز٤ن حُٔوخرلاص ٓغ  ٓ٘ظٔش طي٣وش ( 17)طؤػ٤َ اىٍحى حُـَ

ػٔخ٢ٗ شًَخص طويَّّ ٓ٘ظـخص حٓظٜلا٤ًش ٝطٔغ شًَخص )رؤ٣ٌَٓخ حُشٔخ٤ُش  Bُِز٤جش ٖٓ حُلجش 

( ٖٓ حُطلاد 166ٖ ططز٤ن حلآظز٤خٕ ػ٠ِ )ػزَ حُٜخطق ٌٝٓخ٣ذ، كؼلًا ػ( حٓظشخ٣ٍش

"، ٝهي هِظض ٗظخثؾ Z( "حُـ٤َ 1994حُـخٓؼ٤٤ٖ رؤ٣ٌَٓخ حُشٔخ٤ُش ٖٓٔ ُٝيٝح رؼي ػخّ )

يًٍش حُوؼَحء، ٝرشٌَ  :حُيٍحٓش ا٠ُ ُٔ َْٔ حلأهؼَ رشٌَ ا٣ـخر٢ رخُٔوخؽَ حُ حٍطزخؽ حُـَ

شَحء، ٝرخُٔؼَ حٍطزخؽ حُظلخػَ ِٓز٢ رخُو٤ٔش حُوؼَحء ٝحلاطـخٙ ٗلٞ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝٗٞح٣خ حُ

يًٍش حُوؼَحء، ٝرشٌَ ا٣ـخر٢ رخُو٤ٔش حُوؼَحء ٝحلاطـخٙ  ُٔ يٍى رشٌَ ِٓز٢ رخُٔوخؽَ حُ ُٔ حُ

َْٔ حلأهؼَ Ha, 2022ٗلٞ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝٗٞح٣خ حُشَحء. ر٤٘ٔخ رلؼض ىٍحٓش ) ( أػَ حُـَ

حُؼلآش حُظـخ٣ٍش  ك٢ ه٤ٔش حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوؼَحء، ٝطل٤َِ حُظؤػ٤َ ح٤ُٓٞؾ ُظٍٞس

( ٓٔظـ٤زًخ رٔي٣٘ش ٛٞش٢ 445حُوؼَحء ٝحَُػخ ٝحُؼوش حُوؼَحء ػزَ ططز٤ن حٓظز٤خٕ ػ٠ِ )

َْٔ حلأهؼَ رو٤ٔش حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوؼَحء  رل٤ظ٘خّ، ٝهِظض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ: ػيّ حٍطزخؽ حُـَ
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إ طٍٞس ك٤ٔخ ٣َطزؾ ِٓزًخ رظٍٞس حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوؼَحء ٝحَُػخ ٝحُؼوش حُوؼَحء، أ١ 

ح ٤ٓٝطًخ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ  ًٍ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوؼَحء ٝحَُػخ ٝحُؼوش حُوؼَحء  طئى٣خٕ ىٝ

َْٔ حلأهؼَ ٝه٤ٔش حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوؼَحء.  حُـَ

( طؤػ٤َ اىٍحى Lu, et.al, 2022ٝك٢ اؽخٍ ط٘خػش حلأ٣ُخء ح٣َُٔؼش رلؼض ىٍحٓش )

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ٤ٗش حُشَحء، ٝحُيٝ َـ يًٍش ػزَ ططز٤ن حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُِ ُٔ ٍ ح٤ُٓٞؾ ُِٔوخؽَ حُ

ًًخ رخُظ٤ٖ، ٝهِظض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ: حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ حُٔزخشَ لإىٍحى 433حلآظز٤خٕ ػ٠ِ ) ( ٓشخٍ

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ٤ٗش حُشَحء، ػلاٝس ػ٠ِ طؤػ٤َٙ حُِٔز٢ ؿ٤َ ٓزخشَ ك٢ اىٍحى  حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُِـَ

( طؤػ٤َ Sun, & Shi, 2022)ىٍحٓش ًٔخ رلؼض  حُٔوخؽَ رٔخ ك٢ ًُي حُٔوخؽَ حُٔخ٤ُش.

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ٗٞح٣خ حُشَحء حلأهؼَ، ٝحُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُِو٤خٗش حُٔيًٍش ٖٓ هلاٍ  َـ اىٍحى حُ

( ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخُظ٤ٖ، ٝهِظض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ: حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ 204ططز٤ن حلآظز٤خٕ ػ٠ِ )

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ٗٞح٣خ حُشَحء حلأهؼَ، ٝإٔ ُِو٤خ ح لإىٍحى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُِـَ ًٍ يًٍش ىٝ ُٔ ٗش حُ

َْٔ حلأهؼَ ك٢  ٤ٓٝطًخ ؿِث٤ًّخ ك٢ حُظؤػ٤َ، ٝطؼُِ حُٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ لإىٍحى حُـَ

رلغ أػَ حُويحع حلأهؼَ ك٢  (2022عجل اٌمبكه، ١ٍٍّٚبْ، ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش. ٝٛيكض ىٍحٓش )

ػ٠ِ ػ٤٘ش ر٘خء حُؼوش حُوؼَحء ُيٟ ػٔلاء ٓظخٍرکْ رٔظَ ٖٓ هلاٍ ططز٤ن حلآظز٤خٕ 

( ٓ٘خؽن ىحهَ ٓظَ ٢ٛ: 4( كَػًخ ُٓٞػش ػ٠ِ)30( ػ٤ٔلًا طْ حهظ٤خٍْٛ ٖٓ )368هٞحٜٓخ )

حُوخَٛس ٝحُـ٤ِس ٝحلآک٘ي٣ٍش ٝشَّ حُش٤ن، ٝهِظض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ: ٝؿـٞى طؤػ٤َ ٓؼ٘ـ١ٞ ِٓز٢ 

ؿ٤َ ٓزخشَ ُِويحع حلأهؼَ ك٢ حُؼوش حُوؼَحء ُيٟ ػٔلاء ٓظخٍرکْ رٔظَ ٗظ٤ـش ُظٞٓؾ 

َ. ًٔخ أظَٜص ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ِٓز٢ ؿ٤َ ٓزخشَ ُِ٘ٞع کٔظـ٤َ ٓؼيٍ ر٤ٖ حُشي حلأهؼ

 حُويحع ٝحُؼوش حُوؼَحء.

َْٔ حلأهؼَ ك٢ حطـخٛخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ  (Bladt, 2022ًٝشلض ىٍحٓش )  طؤػ٤َ ٓٔخٍٓخص حُـَ

 َ ْٔ ٗلٞ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش، رخلاػظٔخى ػ٠ِ طظ٤ْٔ طظ٤٘ق ػ٘خث٢ حلأرؼخى ُٔٔخٍٓخص حُـَ

٤ٔ٣ِ ر٤ٖ ٗٞػ٢ْ حلاىػخء: )حُٔؼِٞٓخص حٌُخًرش ٓوخرَ حُـخٓؼش ٝحُٔول٤ش( (GWPs) حلأهؼَ

ًًخ 315ٝٓٔظٟٞ حُزيء )ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظؾ ٝٓٔظٟٞ حُشًَش( ًُٝي رخُظطز٤ن ػ٠ِ ) ( ٓشخٍ

َْٔ حلأهؼَ حٌُخًد ك٢  َـ أُٔخ٤ًّٗخ، ٝهي أٝػلض ٗظخثؾ حُيٍحٓش: حُظؤػ٤َ حُو١ٞ ُٔٔخٍٓخص حُ

َْٔ حلأهؼَ حُـخٓؼش حطـخٛخص حُٔٔظِٜي ٗلٞ حُؼلآ ش حُظـخ٣ٍش، ك٤ٔخ ؿخء طؤػ٤َ ٓٔخٍٓخص حُـَ

َْٔ حلأهؼَ، ًخٕ طؤػ٤َٛخ  َُٜ حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص حُـَ ٝؿ٤َ حُٔؼِٞٓش أهَ ِٓز٤ش، ًِٝٔخ ٓ

( ٌُِشق ػٖ 2022ثٓ ا١ٌْـ، أًؼَ ِٓز٤ش ك٢ حلاطـخٙ ٗلٞ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش. ٝٓؼض ىٍحٓش )

َْٔ حلأهؼَ ٝحلأٓزخد حُظ٢ ىكؼض  شًَش ػؤش ٝػخ٤ُٔش ًشًَش ًًٞخًٞلا ُٔٔخٍٓظٚ، حُـَ

ٝأٝػلض ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ حُٔٔخٍٓخص حُز٤ج٤ش ُشًَش ًًٞخًٞلا ؿ٤َ ٓٔظيحٓش ٝإٔ حٓظويحّ 

حُِٕٞ حلأهؼَ ك٢ اػلاٗخطٜخ ًخٕ ٤ِٓٝش ُظل٤ٖٔ طٍٞطٜخ ٝطؼ٤َِ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ًٔخ ٛيكض 

ِٔز٢ ُٔ٘ظـخطٜخ، هخطش رؼي طظ٤٘لٜخ ٗلوخطٜخ حُؼؤش ػ٠ِ حلآظؼٔخٍحص حُز٤ج٤ش لإهلخء حلأػَ حُ

( طؤػ٤َ Rosi, & Ekasari, 2023کؤکزَ ِٓٞع رلآظ٢ٌ٤ ك٢ حُؼخُْ. ر٤٘ٔخ كيىص ىٍحٓش )

 َ ْٔ يًٍش ٝحُو٤ٔش حلإ٣ؼخ٣ٍش ك٢ حُٞلاء ُِؼلآش ٝحُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ لإىٍحى حُـَ ُٔ حُو٤ٔش حُوؼَحء حُ

يًٍش ٝحُو٤ٔش حلإ ُٔ ٣ؼخ٣ٍش طـخٙ حُٞلاء ُِؼلآش حلأهؼَ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُو٤ٔش حُوؼَحء حُ

( ٓٔظـ٤زًخ ٖٓ ٓٔظ٢ٌِٜ ٤ٓخٙ حُشَد حُٔؼزؤس 120حُظـخ٣ٍش، ٖٓ هلاٍ ططز٤ن حلآظز٤خٕ ػ٠ِ )
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Aqua  ٝLe Mineral (AMDK)  ربٗي٤ٔ٤ٗٝخ، ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ ُِو٤ٔش حُوؼَحء

ح ا٣ـخر٤ًّخ ك٢ ِٓٞى اشَحى حُؼٔلاء، ًٔخ ٣ٞؿي ًَ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢  حُٔيًٍش ُِٝو٤ٔش حلإ٣ؼخ٣ٍش طؤػ٤

َْٔ حلأهؼَ ٖٓ  َـ ُِٔٞى اشَحى حُؼٔلاء ك٢ حُٞلاء ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش؛ ر٤٘ٔخ ٣ولق اىٍحى حُ

 طؤػ٤َ حُو٤ٔش حُوؼَحء حُٔيًٍش ك٢ ٝلاء حُؼلآش حُظـخ٣ٍش.

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ٤ٗش Lopes, et.al., 2023ٝك٢ حلإؽخٍ ٗلٔٚ طلووض ىٍحٓش ) ( ٖٓ طؤػ٤َ حُـَ

ٔظيحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ حلآظٜلاى، ٤ًٝق طظٞٓؾ ح ُٔ ُٔوخٝف حُز٤ج٤ش ٝحُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُ

َْٔ حلأهؼَ ٤ٗٝش حلآظٜلاى حلأهؼَ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ططز٤ن حلآظز٤خٕ ػ٠ِ ) ( 826حُـَ

ًٌخ رَطـخ٤ًُّخ، ٝهي أٝػلض حُ٘ظخثؾ: حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ُِٔوخٝف حُز٤ج٤ش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝح٤َُٔ  ٓٔظِٜ

ٔظيحٓش  ُٔ ك٢ حلآظٜلاى حلأهؼَ، ًٔخ أٝػلض حٓظـخرش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُِزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُ

َْٔ حلأهؼَ رخُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش حلأًؼَ ٓٞػٞه٤ش، ًِٝٔخ ُحى حٗوَحؽْٜ ك٢ ؿٔغ  ُِـَ

حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظيحٓش، ُحىص حكظٔخ٤ُش ٍؿزظْٜ ك٢ حُٔشخًٍش ك٢ حُِٔٞى حلآظٜلا٢ً. ًٔخ 

َْٔ حلأهؼَ ٤ِْٜٓٝ ( ٓؼخٍف حُزProszowska., 2023ًٞشلض ىٍحٓش ) ُ٘ي٤٣ٖ كٍٞ حُـَ

( ٓٔظـ٤زًخ رُٞ٘ي٣ًّخ، ٝهي 225ُِزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ػزَ ططز٤ن حلآظز٤خٕ حلإٌُظ٢َٗٝ )

َْٔ حلأهؼَ ك٢ رُٞ٘يح، ٝٓغ  أٝػلض ٗظخثؾ حُيٍحٓش: حٗولخع ٓٔظٟٞ حُٔؼَكش حُؼخّ رخُـَ

َكش ػٖ ٤ٗش ًُي، أػَد حُٔٔظـ٤زٕٞ ٝهخطش حلإٗخع ٖٓ ١ًٝ حُٔٔظٟٞ حُٔظٞٓؾ ٖٓ حُٔؼ

َْٔ حلأهؼَ، ك٤ٔخ أظَٜ حُٔٔظـ٤زٕٞ ١ًٝ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُ ٖٓ  َـ حُزلغ ػٖ ٓؼِٞٓخص كٍٞ حُ

خ أهَ ًٓ  ر٤٘ش حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص. حُٔؼَكش حٛظٔخ

َ Raihana, & Purwanegara, 2023ٝٛيكض ىٍحٓش ) ْٔ َـ ( ُلْٜ حُؼلاهش ر٤ٖ اىٍحى حُ

لاطـخٙ ٗلٞ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش، ٤ٗٝش اػخىس حلأهؼَ ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝر٤ٖ: حلاطظخٍ حُشل٢ٜ ٝح

( ٖٓ ٓٔظ٢ٌِٜ ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء ك٢ 108حُشَحء رظطز٤ن حلآظز٤خٕ ػ٠ِ )

َ حلأهؼَ ٝحلاطظخٍ  ْٔ اٗي٤ٔ٤ٗٝخ، ٝهي أشخٍص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ: ٝؿٞى ػلاهش ِٓز٤ش ر٤ٖ اىٍحى حُـَ

ؤػ٤َ حلاطـخٙ ٗلٞ حُؼلآش حُشل٢ٜ ٝطٍٞس حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوؼَحء، ًٔخ ًشلض ػٖ ط

َْٔ حلأهؼَ  حُظـخ٣ٍش ك٢ ٤ٗش حُشَحء، ٝطٞٓؾ طٍٞس حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُِؼلاهش ر٤ٖ اىٍحى حُـَ

َْٔ حلأهؼَ ٝح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش.  ٝحلاطـخٙ ٗلٞ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش، ًٌُٝي حُؼلاهش ر٤ٖ اىٍحى حُـَ

َ حلأهؼَ كIoannou, et.al., 2023٢ٝرلؼض ىٍحٓش ) ْٔ ٍػخ حُؼٔلاء  ( طؤػ٤َ حُـَ

-2008هلاٍ حُلظَس ) (ACSI) رخلاػظٔخى ػ٠ِ ر٤خٗخص ٓئشَ ٍػخ حُؼٔلاء حلأ٢ٌ٣َٓ

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ٓٔظٟٞ 2016 (، ٝهي أٝػلض حُ٘ظخثؾ: حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ لإىٍحى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُِـَ

ؿي إٔ ٓٔؼش حُشًَش طوُلق ٖٓ حُظؤػ٤َ  ُٝ ٍػخ حُؼٔلاء ػٖ ٓ٘ظـخص حُشًَخص ٝهيٓخطٜخ، ٝ

 َْٔ حلأهؼَ ك٢ ٍػخ حُؼٔلاء.حُِٔز٢ ُِـَ

-( ُظو٤٤ْ طؤػ٤َ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظـ٤ِق حلأهؼَ Boncinelli, et.al., 2023ٝٓؼض ىٍحٓش )

َْٔ حلأهؼَ ك٢ حُِٔٞى حُشَحث٢ ُيٟ ٓٔظ٢ٌِٜ حُش٤ٌٞلاطش رخُل٤ِذ ٖٓ  -اكيٟ ٓٔخٍٓخص حُـَ

ًٌخ ا٣طخ٤ًُّخ، ٝأٝػلض حُ٘ظخثؾ 737هلاٍ ىٍحٓش شزٚ طـ٣َز٤ش ػ٠ِ ) إٔ ٓ٘ظـخص ( ٓٔظِٜ

حلأؿ٣ٌش حُوؼَحء ط٣ِي ٖٓ حُلظش حُظ٣ٞٔو٤ش ُِشًَخص ٓوخٍٗش رخلأؿ٣ٌش حُؼخى٣ش حُظ٢ لا طؼظٔي 

َْٔ حلأهؼَ؛ ك٤غ ٣َرؾ حُٔٔظٌِٜٕٞ ر٤ٖ حُِٕٞ حلأهؼَ ٝحُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش، ًٔخ  ػ٠ِ حُـَ

 طئًي حُ٘ظخثؾ إٔ حٓظويحّ حلأُٞحٕ ٝحُظٍٞ حُوؼَحء حُٔٔظيحٓش ًؤىٝحص ط٣ٞٔو٤ش ٣ٌٖٔ إٔ
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( ُظو٤٤ْ كْٜ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ Jog,& Singhal, 2024ىٍحٓش )ًٔخ ٛيكض  ٣ؼَُِ حُٔٔظِٜي.

َْٔ حلأهؼَ ٝأػَٙ ك٢ حُِٔٞى حُشَحث٢، ًُٝي رخُظطز٤ن ػ٠ِ ) ( ٓٔظـ٤زًخ ٛ٘ي٣ًّخ ٖٓ 173ُِـَ

َ  18حُلجش حُؼ٣َٔش ) ْٔ خ كؤًؼَ(، ٝهي هِظض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ: ش٤ٞع كْٜ ٓٔخٍٓخص حُـَ ًٓ ػخ

٤ٌِٖ هخطش إ حلإػلاٗخص حُٜ٘ي٣ش طظْٔ رؼؼلٜخ ٝػيّ ىهظٜخ؛ ك٤غ طَٝؽ حلأهؼَ ر٤ٖ حُٔٔظٜ

َ حلأهؼَ ك٢ حُِٔٞى حُشَحث٢  ْٔ ُٔ٘ظـخطٜخ حُوؼَحء ىٕٝ أ١ ى٤َُ، ًٔخ أٝػلض  طؤػ٤َ حُـَ

ؿي إٔ طوزَ حلإػلاٗخص حُوؼَحء، ٝحُٞػ٢ حُز٤ج٢ ٝحُٔؼخ٤٣َ حٌُحط٤ش ٣ئػَٕٝ  ُٝ حلأهؼَ؛ ك٤غ 

َْٔ حلأهؼَ ك٢ حُؼلاهخص ر٤ْٜ٘.ك٢ حُِٔٞى حُشَحث٢ ٝحُؼٌْ طل٤ َـ  ق، ًٔخ ٣ئػَ كْٜ حُ

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُِٔ٘ظـخص  (Zaid,et.al, 2024ىٍحٓش)ٝرلؼض  َـ طؤػ٤َ حُ

حُوؼَحء، ٤ًٝق ٣ظٞٓؾ حُشي حُز٤ج٢، ٝكذ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوؼَحء ٝحُٞلاء ُٜخ ٌٛٙ 

ًٌخ 348طز٤ن حلآظز٤خٕ ػ٠ِ )حُؼلاهش رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظ٣َش حُِٔٞى حُٔٞهل٢، ٝػزَ ط ( ٓٔظِٜ

ُِٔ٘ظـخص حُوؼَحء رخُؼلش حُـَر٤ش رلِٔط٤ٖ، ٝهي أٝػلض ٗظخثؾ حُيٍحٓش: حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ 

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ٤ٗش شَحء حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء، ٣ٝظٞٓؾ حُؼلاهش حُٞلاء ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش  ُِـَ

َْٔ حلأهؼَ ٓٔخٍٓ (Galletta, et.al, 2024)ىٍحٓش ٝكِِض   حُوؼَحء ٝكزٜخ. خص حُـَ

 Preferred Reporting Items for Systematic Reviews andرخٓظويحّ طوخ٣ٍَ 

Meta-analyses (PRISMA) ّحلأهؼَ رخٓظويح َْٔ َـ ، ٝكيىص حُٔوخٝف حَُٔطزطش رخُ

َْٔ حلأهؼَ ك٢ 19هٞحػي حُز٤خٗخص، ٝهي هِظض حُيٍحٓش ا٠ُ طلي٣ي ) خ رخُـَ ًّٔ ( ٓوخلًا ٜٓظ

َْٔ حلأهؼَ ٖٓ هلاٍ حُظؤ٤ًي  حُوطخع حُٔظَك٢، ٔض رخُـَ ِٜ ٝأٝػلض حُ٘ظخثؾ إٔ: حُز٘ٞى حطُّ

  .ط٘ل٤ٌٛخ ىٕٝ حُز٤ج٤ش رخلأٛيحف ٝحُظِحٜٓخ حُٔٔظيحٓش ح٤ُٔخٓخص حُٔلَؽ ػ٠ِ

ُظو٤٤ْ طؤػ٤َ ًَ ٖٓ: ( (Fang, 2024ٝك٢ اؽخٍ ط٘خػش حلأ٣ُخء رخُظ٤ٖ ٓؼض ىٍحٓش 

َ حلأ ْٔ هؼَ ٝحلأطخُش حُوؼَحء ك٢ هَحٍحص ٝٓخثَ حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢ حُوؼَحء ٝحُـَ

ًًخ ك٢ هٞحٗـظش413ٞحُشَحء ػزَ ططز٤ن حلآظز٤خٕ ػ٠ِ ) رخُظ٤ٖ،  Guangzhou ( ٓشخٍ

َْٔ حلأهؼَ ِٓزًخ ك٢ هَحٍحص حُشَحء حُوؼَحء، ًٔخ طئى١  ٝهي أٝػلض حُ٘ظخثؾ: طؤػ٤َ حُـَ

خ ك٢ طؼ٣ِِ هَحٍحص حُشَحء حلأهؼَ، ٝطئػَ حُش ًّٔ ح ٜٓ ًٍ لخك٤ش رخلأٗشطش حلأطخُش حُوؼَحء ىٝ

        حُظي٣وش ُِز٤جش ك٢ اه٘خع حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخُٔٔخٍٓخص حُظي٣وش ُِز٤جش. ًٔخ ًشلض ىٍحٓش

(Tu, et.al., 2024)  طؤػ٤َ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن حلأهؼَ ُِؼلآخص حُظـخ٣ٍش ك٢

َْٔ حلأهؼَ ٝطٍٞس حُؼلآش حُظـخ٣ٍش رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوخرلاص ٓغ  طظٍٞحص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُِـَ

ًًخ رخُظ٤ٖ، ٝهي 325( ٖٓ أطلخد حُٔظخُق ٝحُوزَحء، ٝططز٤ن حلآظز٤خٕ ػ٠ِ )40) ( ٓشخٍ

هِظض حُ٘ظخثؾ: ُيٍٝ حُظٞحطَ ٝحُؼلاهخص ٝحُظلخػَ ٝحلاُظِحّ ٝحُو٤ْ حُوؼَحء ك٢ حُظول٤ق 

َْٔ حلأهؼَ، ًٔخ طئػَ رخلإ٣ـخد ك٢ طٍٞس حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوؼَحء. ك٤ٔخ  ٖٓ طؤػ٤َحص حُـَ

( رو٤خّ أػَ ٓٔخٍٓخص حُويحع حلأهؼَ ك٢ حُظ٣ٞٔن 2024ٚو ٚآفوْٚ،فحٛظٔض ىٍحٓش )

ح٤ُٔخك٢ ك٢ ٤ٗش حُشَحء حُوؼَحء ُيٟ حُٔخثل٤ٖ، ًُٝي رظطز٤ن حلآظز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش هٞحٜٓخ 

( ٓلَىس ٖٓ حُٔخثل٤ٖ رٔ٘طوش شَّ حُش٤ن، ٝأظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ 418)

 حُشَحء حُوؼَحء ُيٟ حُٔخثل٤ٖ.ِٓز٢ ُٔٔخٍٓخص حُويحع حلأهؼَ ك٢ ٤ٗش 
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َْٔ حلأهؼَ ك٢ ٤ٗش حُزوخء ك٢ (Alyahia, et.al., 2024ٝطلووض ىٍحٓش  ( ٖٓ طؤػ٤َ حُـَ

حُل٘خىم حُوؼَحء ٝحُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُٔظـ١َْ٤: حلأطخُش ٝحُشلخك٤ش حُوؼَحء ػزَ ططز٤ن 

خثؾ: ( ٖٓ ػٔلاء حُل٘خىم ك٢ شَّ حُش٤ن رخُـَىهش، ٝهي هِظض حُ٘ظ309حلآظز٤خٕ ػ٠ِ )

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ػوش حُؼٔلاء ك٢ هيٓخص حُل٘خىم حُوؼَحء ٤ٗٝش حُزوخء  َـ ُٞؿٞى طؤػ٤َ ِٓز٢ ُِ

رٜخ، ٝحٓظؼيحىْٛ ُلإٗلخم ٓوخرَ هيٓخطٜخ، ًٔخ ر٤٘ض حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ُؼوش حُؼٔلاء ك٢ ٤ٗش حُزوخء 

َ رخُل٘خىم حُوؼَحء، ٝىٍٝ حلأطخُش ٝحُشلخك٤ش حُوؼَحء ك٢ حُظول٤ق ٖٓ حُظؤػ٤َ حُِٔ ْٔ َـ ز٢ ُِ

َ ( Sciortino, et.al., 2025)ىٍحٓش حلأهؼَ ك٢ حُؼوش حُوؼَحء. ٝحٛظٔض  ْٔ رخُـَ

حلأهؼَ ك٢ هطخع حلأؿ٣ٌش حٍُِحػ٤ش رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلأؽَ حُوخ٤ٗٞٗش حُٔظطٍٞس ك٢ حلاطلخى 

 َ ْٔ ُٔظٔٔش ُِلي ٖٓ ٓٔخٍٓخص حُـَ حلأٍٝر٢ ٝا٣طخ٤ُخ؛ ٝحُظو٤٤ْ ُلؼخ٤ُش حُٔزخىٍحص حُظش٣َؼ٤ش حُ

َْٔ حلأهؼَ ػزَ ٤ٓخٓخص حلأ هؼَ، ٝهِظض حُيٍحٓش ُظطٍٞ حلأؽَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِلي ٖٓ حُـَ

 .ISO حلاطلخى حلأٍٝر٢ ٝا٣طخ٤ُخ ٓؼَ: هخٕٗٞ حُٔٔظِٜي ٝشٜخىحص

َْٔ حلأهؼَ( Saito, 2025) Krafft &ىٍحٓش ٝرلؼض  َـ ك٢ حلاطـخٙ ٗلٞ  طؤػ٤َ حُ

ٚ حُظـ٣َز٢، ٝؽُزِّن حلآظز٤خٕ ػ٠ِ حُشَحء، ٝحػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ شز ٤ٗٝش حلإػلاٗخص

ًًخ ٖٓ حُطلاد حُـخٓؼ٤٤ٖ رخ٣ُٞٔي، ٝهِظض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ: ػيّ أُخّ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 262) ( ٓشخٍ

َْٔ حلأهؼَ رخلإػلاٗخص، ٝهي أْٜٓ ؿ٤خد طلؼ٤َ حُوٞح٤ٖٗ ٝػيّ ٝؿٞى حُلٞحكِ  رٔٔخٍٓخص حُـَ

َْٔ حلأهؼَ، حلأَٓ ح١ٌُ  ٓٔق ُِٔٔٞه٤ٖ رٔٞحطِش  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حٓظَٔحٍ ٓٔخٍٓخص حُـَ

َْٔ حلأهؼَ،  طؼ٤َِ حُؼٔلاء ٝهيحػْٜ، ًٔخ ػزضُ ػيّ ٝؿٞى ٓٞحهق ِٓز٤ش طـخٙ اػلاٗخص حُـَ

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ٣ُخىس ٗٞح٣خ حُشَحء رٔزذ ؿ٤خد حُٔؼَكش ٝحلإُٔخّ حُظخّ  ٝطش٤َ حُ٘ظخثؾ ُيٍٝ حُـَ

َْٔ حلأهؼَ.  رٔٔخٍٓخص حُـَ

 اٌزع١ٍك عٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ:

َ حلأهؼَ، كوي ػ٢٘ ؿِٜخ رظؤػ٤َ اىٍحى طظ٘ٞع ٝط - ْٔ ظؼيى حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٜٔظٔش رخُـَ

َْٔ حلأهؼَ ٝكٜٔٚ ٝحلإُٔخّ رٔٔخٍٓخطٚ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ٝحُِٔٞى حُشَحث٢ ُِٔٔظِٜي،  حُـَ

ٝحٛظْ رؼؼٜخ رظؤػ٤َٙ ك٢ حُٞلاء ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝطٍٞطٜخ، ٝحَُػخ ػٜ٘خ، ٝحلاطـخٙ 

هَٟ طؤػ٤َٙ ك٢: أطلخد حُٔظِلش، ٍٝػخ حُؼٔلاء، ٤ٗٝش ٗلٞٛخ، ٝرلؼض ىٍحٓخص أ

حُزوخء ك٢ حُل٘خىم حُوؼَحء ٝحلاطـخٙ ٗلٞ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُوؼَحء، ًٔخ ػ٢ُِ٘ رؼؼٜخ 

َْٔ حلأهؼَ ٝح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ٝطليىص  رزلغ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َحص ح٤ُٓٞطش ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُـَ

يًٍش حُوؼَحء، حُؼٞحَٓ ك٢: حُؼوش حُوؼَحء، ٝحُٔوخؽَ حُوؼَح ُٔ يًٍش، ٝحُلٞحثي حُ ُٔ ء حُ

ٝحلاطـخٙ ٗلٞ حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء، ٝحُٔوخٝف حُز٤ج٤ش، ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش، ٝحُٞػ٢ حُز٤ج٢، 

ٝحُٔؼخ٤٣َ حٌُحط٤ش، ٝحُشي حُز٤ج٢، ٝحلأطخُش ٝحُشلخك٤ش حُوؼَحء، ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ 

َحء، ٝكذ حُؼلآش حلأهؼَ، ٝحلاطـخٙ ٗلٞ حُؼلآش حُوؼَحء، ٝطٍٞس حُؼلآش حُوؼ

 حُوؼَحء ٝحُٞلاء ُٜخ.

َْٔ حلأهؼَ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُز٤جخص ٝحُؼوخكخص ٝإ ؿخء أؿِزٜخ أٍٝر٤ًّخ  - َـ ٓخىص ىٍحٓخص حُ

ك٢: حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش، ٝأُٔخ٤ٗخ، ًٝ٘يح، ٝكِ٘٘يح، ٝحُزَح٣َُ، ٝطخ٣ٞحٕ، ٝا٣طخ٤ُخ، 

ٍحٓخص ك٢: اٗي٤ٔ٤ٗٝخ ٝط٤ًَخ، ٝك٤ظ٘خّ، ٝرُٞ٘يح، ٝح٣ُٞٔي، ٝحُظ٤ٖ، ٝؿخءص رؼغ حُي

 ٝكِٔط٤ٖ رخُؼلش حُـَر٤ش.



ً الأفٚو ٚرؤص١وٖ فٟ ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخاكهان اٌغَ   "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ" :فٟ ِٖو Zٌلٜ ع١ً  َْ

 125    0203 ك٠َّجو /  أوزٛثو  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌواثعاٌعلك  –اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌجؾٛس اٌعلالبد اٌعبِخ ٚالإعلاْ 

 

حػظٔيص ؿَُ حُيٍحٓخص حُٔخروش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢، ك٤ٔخ حػظٔي حُو٤َِ ٜٓ٘خ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ  -

خ رخُيٍحٓخص حُٔخروش ك٤ٔخ ؿٔغ حُو٤َِ  ًٓ شزٚ حُظـ٣َز٢، ٝؿخء حلآظز٤خٕ حلأىحس حلأًؼَ حٓظويح

 ٜٓ٘خ ر٤ٖ حلآظز٤خٕ ٝحُٔوخرلاص.

َْٔ حلأهؼَ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُوطخػخص ٝحُظ٘خػخص، ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ ٓخىص  - َـ ىٍحٓخص حُ

حُٔؼخٍ: هطخع ح٤ُٔخٍحص حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝحُوطخع حُٔظَك٢، ٝحلأؿ٣ٌش ٝحُٔشَٝرخص، 

ٝٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش، ٝحلأؿِٜس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝط٘خػش حلأ٣ُخء ح٣َُٔؼش، ٝط٘خػش 

"حُش٤ٌٞلاطش رخُل٤ِذ"، ٝحُل٘خىم حُوؼَحء، ٤ٓخٙ حُشَد حُٔؼزؤس، ٝط٘خػش حُل٣ِٞخص 

 ٝحُٔ٘ظـخص حٍُِحػ٤ش حُوؼَحء.

َْٔ حلأهؼَ ٝح٤ُ٘ش  - أٝػلض ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش: ٝؿٞى حٍطزخؽ ِٓز٢ ر٤ٖ اىٍحى حُـَ

حُشَحث٤ش ُِٔ٘ظـخص حُوؼَحء ٝطٞٓؾ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظـ٤َحص ٌٛٙ حُؼلاهش ٓؼَ: حُؼوش 

يًٍش حُوؼَحء ُٔ يًٍش حُوؼَحء، ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُوؼَحء، ٝحُٔوخؽَ حُ ُٔ ، ٝحُلٞحثي حُ

حُوؼَحء، ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ، ٝحلاطـخٙ ٗلٞ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوؼَحء، 

ٝحُشلخك٤ش ٝحلأطخُش حُوؼَحء، ٝحُٔؼخ٤٣َ حٌُحط٤ش، ٝطٍٞس حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوؼَحء، 

 ٝكزٜخ ٝحُٞلاء ُٜخ. 

ٜـ٢ ُِيٍحٓش، ٖٓ ك٤غ ط٤خؿش أػطض حُيٍحٓخص حُٔخروش ٍإ٣ش ٝحػلش ُِز٘خء حُٔ٘  -

حُٔشٌِش حُزلؼ٤ش حُوخطش رخُيٍحٓش ٝطلي٣يٛخ ٝرٍِٞطٜخ، ٝر٘خء أٛيحكٜخ، ٝط٤خؿش طٔخإلاص 

حُيٍحٓش ٝكَٝػٜخ، ٝطلي٣ي حلأْٓ حُٜٔ٘ـ٤ش ُِيٍحٓش ٝحلأىٝحص حُزلؼ٤ش حُٔ٘خٓزش ُٜخ، 

 ٝطٞظ٤لٜخ، ٝحهظ٤خٍ ػ٤٘ظٜخ.

ظز٤خٕ ٝاػيحىٛخ اػيحىحً ػ٤ًِّٔخ ٣ظ٘خٓذ أٜٓٔض حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢: طظ٤ْٔ حٓظٔخٍس حلآ -

ٓغ ٓٞػٞع حُيٍحٓش، ٝر٘خء حُٔوخ٤٣ْ، ٝاؿَحء حُٔوخٍٗخص ر٤ٖ ٗظخثـٜخ ٝٗظخثؾ حُيٍحٓخص 

 حُٔخروش؛ حلأَٓ ح١ٌُ ٓخػي ك٢ طل٤َٔ أًؼَ ػٔوًخ ُِ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ.

اَب: ِفب١ُ٘ اٌلهاٍخ.   فبِ
 

ً الأفٚو   .1 َْ      GreenWashing:اٌغَ

 حًَُٔذ ٖٓ شو٤ٖ ػ٠ِ ؿَحٍ ًِٔش "حُظز٤٤غ GreenWashingِق ٣ش٤َ ٓظط

(Whitewashing)  ا٠ُ حٓظويحّ ؿٜش ٓخ ُلإػلاٗخص ٝحَُٓخثَ حُؼخٓش لإظٜخٍ حُظِحٜٓخ

َ حلأهؼَ  ْٔ رخلآظيحٓش ٝٓلاءٓظٜخ ُِٔ٘خم ٓوخٍٗش رٞحهؼٜخ حُلؼ٢ِ، ٝرؼزخٍس أهَٟ، ٣ُؼي حُـَ

ٝحُٔ٘ظٔخص ٝكظ٠ حُلٌٞٓخص لإُٜخء  رٔؼخرش ٜٓ٘ـ٤ش طٔظويٜٓخ رؼغ ٓئٓٔخص حلأػٔخٍ

ػٔلاثٜخ ٝطؼ٤ِِْٜ ك٤ٔخ ٣وض ؽز٤ؼش ًٗٔٞؽ أػٔخُٜخ ٝأٗشطظٜخ حُٔؼَس رخُز٤جش ٝحُٔئػَس ِٓزًخ 

(، ًٔخ ٣ؼَُف رؤٗٚ ػ٤ِٔش طؼ٤َِ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رشؤٕ حُٔٔخٍٓخص 64: 2023ػ٤ِٜخ)ػٞع، 

َ حُز٤ج٤ش ُِشًَش أٝ طؼو٤ْ حُلٞحثي حُز٤ج٤ش ُٔ٘ظؾ أٝ هيٓش ٓخ، ٝهي ط٤ ْٔ ؾ ٓظطِق حُـَ

 Jay( ٖٓ هزَ ػخُْ حُز٤جش "ؿخ١ ٣ٝٔظَك٤ِي 1986حلأهؼَ لأٍٝ َٓس ك٢ ػخّ )

Westerveld َ ْٔ َـ َْٔ حلأهؼَ، ٣ٝظطِذ حُ٘ظَ ُِ " ك٢ ٓوخٍ ٗيَّى ك٤ٚ رٔٔخٍٓخص حُـَ

حلأهؼَ طؼ٣َلًخ ٝحػلًخ ُِٔظطِق، ٌُٖٝ ٤ٔ٣َ حُٔظطِق ُلآظويحّ حُٞحٓغ حُلؼلخع 
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حُٔظطِق طلي٣يحً ىه٤وًخ ك٢ ًظخرٜٔخ  (Greer & Bruno, 1996)ٝحُـخٓغ، ًٔخ ُْ ٣ليىح 

َْٔ حلأهؼَ ٝٓٔخٍٓخطٚ؛ ك٤غ أشخٍح رخُظللش حلأ٠ُٝ ٖٓ حُٔويٓش ا٠ُ شٌٜٔخ  حلأٍٝ ػٖ حُـَ

ك٢ ٓؼ٢ حُشًَخص ُِللخظ ػ٠ِ كظظٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش ٝطٞٓؼٜخ ك٢ حُٔٞم ػزَ طز٢٘ 

 ُٔ َْٔ حلأهؼَ. ٝهي حٓظَحط٤ـ٤خص ط٣ٞٔو٤ش طؼظٔي ػ٠ِ حلاىػخءحص حُز٤ج٤ش حُ ؼِِش ٝحُٔؼَٝكش رخُـَ

َْٔ حلأهؼَ ك٤ؼَكٚ  ( رؤٗٚ: حٌُشق (Lyon, & Maxwell,2011طؼيىص طؼ٣َلخص حُـَ

حلاٗظوخث٢ ػٖ حُٔؼِٞٓخص حلإ٣ـخر٤ش كٍٞ حلإؿَحءحص حلاؿظٔخػ٤ش أٝ حُز٤ج٤ش ُِشًَخص ريلًا ٖٓ 

ص ًخًرش أٝ ٓؼِِش كٍٞ ( رؤٗٚ: طوي٣ْ حىػخءح(Gillis, 2024حُٔؼِٞٓخص حُِٔز٤ش. ًٔخ ٣ؼَُكٚ

 حُظؤػ٤َ حُز٤ج٢ حلإ٣ـخر٢ ح١ٌُ طليػٚ شًَش أٝ ٓ٘ظؾ أٝ هيٓش ٓخ ػ٠ِ حُز٤جش".

" ٣ٝThe Concise Oxford English Dictionary” (10th Edition)ؼَكٚ هخّٓٞ 

رؤٗٚ
 

"حُٔؼِٞٓخص حُٔؼِِش حُظ٢ ط٘شَٛخ ٓ٘ظٔش ٖٓ أؿَ طوي٣ْ طٍٞس ػخٓش ٓٔئُٝش ر٤ج٤ًّخ، أٝ 

خٓش ُِٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش طظيٍٛخ ٓ٘ظٔش ُظخُلٜخ ٣ُٝ٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ لا أٓخّ أٗٚ  طٍٞس ػ

 Webster’s New Milleniumُٜخ ٖٓ حُظلش أٝ ٓؼِِش ػٖ هظي". ٣ٝليىٙ 

Dictionary of English  ٙرؤٗٚ: "ٓٔخٍٓش حُظ٣َٝؾ ُِزَحٓؾ حُظي٣وش ُِز٤جش ُظَف حلاٗظزخ

لأهَ كلخظًخ ػ٠ِ حُز٤جش"، ٣ًَِٝ ًلا حُظؼ٣َل٤ٖ ػٖ أٗشطش حُٔ٘ظٔش ؿ٤َ حُظي٣وش ُِز٤جش أٝ ح

ػ٠ِ كٌَس إٔ حُـٍٜٔٞ ُي٣ٚ ٓؼِٞٓخص ٓليٝىس كٍٞ حلأىحء حُز٤ج٢ ُِشًَخص، ٝإٔ حُشًَخص 

٣ٌٜٔ٘خ طؼ٤ِِٚ ػزَ حُٔؼِٞٓخص ٝحَُٓخثَ، ًٔخ أٗٚ: "ػ٤ِٔش طؼ٤َِ رشؤٕ حُٔٔخٍٓخص حُز٤ج٤ش 

. ٝٛٞ: أكؼخٍ (Braga, et.al,2019:228)ُشًَش ٓخ أٝ حُلٞحثي حُز٤ج٤ش ُٔ٘ظؾ أٝ هيٓش ٓخ" 

طؼ٤َِ أٝ ؿش ٓظؼٔي ٖٓ ؿخٗذ حُشًَخص  ُ٘شَ ٓؼِٞٓخص ًخًرش كٍٞ أٗشطظٜخ حُز٤ج٤ش رٜيف 

طل٤ٖٔ طٍٞطٜخ ُيٟ حُـٍٜٔٞ ٝر٘خء ٓٔؼش ؽ٤زش ؿي٣يس ك٢ حُٔٞم، ٝػلاٝس ػ٠ِ ًُي، لا 

 ,Ahmad)خُز٤جش طٌشق حُشًَخص الا ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُز٤ج٤ش حلإ٣ـخر٤ش حُظ٢ طؼٌْ حٛظٔخٜٓخ ر

& Esposito,2022: 6,7)ٝ ، الأفٚو اعوائ١ًّب ً َْ رؤٗٚ: ػ٤ِٔش طؼ٤َِ ٓظؼٔي ٠عُوف اٌغَ

ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ رشؤٕ حُٔٔخٍٓخص حُز٤ج٤ش حلإ٣ـخر٤ش حُظ٢ طليػٜخ شًَش أٝ ٓ٘ظؾ ػ٠ِ حُز٤جش، ًُٝي 

٤َ ر٘شَ ٓؼِٞٓخص أٝ طٍٞ طظْٔ رخٌٌُد، أٝ حُٔزخُـش ٝحُظؼو٤ْ، أٝ حُـٔٞع، أٝ ريٕٝ ىُ

ٝرَٛخٕ، أٝ اهلخء ٓؼِٞٓخص أهَٟ طظؼِن رٔٔخٍٓظٜخ حُز٤ج٤ش حُِٔز٤ش رٜيف طل٤ٖٔ طٍٞطٜخ 

 ُيٟ حُـٍٜٔٞ ٝر٘خء ٓٔؼش ؽ٤زش ك٢ حُٔٞم.
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وائ١خ ا١ٌٕخ اٌْطؼَُف ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش رؤٜٗخ: حكظٔخ٤ُش شَحء حُٔٔظِٜي ُٔ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ؛ ر٤٘ٔخ طؼَُف 

رؤٜٗخ: حكظٔخ٤ُش ٍٝؿزش حُٔٔظِٜي ك٢ شَحء حُٔ٘ظـخص رٔزذ ح٥ٍحء حُز٤ج٤ش، ٣ٝؼٌْ اٌقٚواء 

 حُظؼ٣َق حٓظؼيحى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُشَحء حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٖٓ حُشًَخص ًحص حُٔٔؼش حُز٤ج٤ش 

(Han, & Tian,2005) ،ًَٔخ طش٤َ ا٠ُ: حٓظؼيحى حُلَى ُِو٤خّ رِٔٞى حُشَحء حلأهؼ

أٓخ٢ٓ َٓحػخس طو٤َِ حُظِٞع، ًٔخ طؼَُف٣ٝؼٌْ رشٌَ 
 

رؤٜٗخ: ٍؿزش حُؼٔلاء ك٢ شَحء حُِٔغ 

 & ,Ayoub)ٝحُويٓخص ٖٓ حُشًَخص حُٔؼَٝكش رٞػ٤ٜخ حُز٤ج٢ ٝٓٔؼظٜخ حُز٤ج٤ش 

Awad,2024: 323) ٢ٛٝ طؼزَ ػٖ حكظٔخ٤ُش أٝ ٍؿزش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ شَحء ٓ٘ظـخص ،

ٖٓ هلاٍ: حُظل٤ٌَ ك٢ شَحء ٓ٘ظـخص  طي٣وش ُِز٤جش، ٣ٌٖٝٔ ه٤خّ ٗٞح٣خ حُشَحء حلأهؼَ
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(، (Chen,  & Deng, 2016:3هؼَحء، ٝحُظلٍٞ ا٠ُ ػلآخص طـخ٣ٍش لأٓزخد ر٤ج٤ش 

: حكظٔخ٤ُش ٍٝؿزش حُٔٔظِٜي ك٢ شَحء حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص رٔزذ آىحثٜخ ٚرعُوف اعوائ١ًّب ثؤٔٙب

 حُز٤ج٢ أٝ ٖٓ حُشًَخص حُٔؼَٝكش رٞػ٤ٜخ حُز٤ج٢ ٝٓٔؼظٜخ حُز٤ج٤ش.
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طؼَُف حُؼوش حُوؼَحء رؤٜٗخ: ح٤َُٔ ا٠ُ حلاػظٔخى ػ٠ِ هيٓش ٓخ أٝ ٓ٘ظؾ ر٘خءً ػ٠ِ حُظٞهؼخص أٝ 

 & ,Ayoub) حلاػظوخى حُ٘خطؾ ػٖ كٖٔ ٤ٗظٚ ٝٓظيحه٤ظٚ ٝهيٍطٚ ػ٠ِ حلأىحء حُز٤ج٢ 

Awad,2024:321)(كٜخ َِّ رؤٕ  رؤٜٗخ ٓيٟ حُؼوش (Hart, & Saunders, 1997:30ًٔخ ٣ؼُ

حُطَف ح٥هَ ٤ٓظظَف ًٔخ ٛٞ ٓظٞهغ، ٢ٛٝ: حُِٔٞى حُٔظلخثَ حُٔظٞهغ ٖٓ حُطَف ح٥هَ، 

ٝحُو٤خّ رٔٔخٍ ػَٔ ٓللٞف رخُٔوخؽَ ر٘خءً ػ٠ِ طٞهغ ٝحػن رؤٕ ؿ٤ٔغ حُٔشخ٤ًٍٖ ك٢ حُؼَٔ 

( ا٤ُٜخ: رخلآظؼيحى ُظظي٣ن حُطَف ٤ٓGanesan,1994ظظَكٕٞ رٌلخءس ٝحُظِحّ، ًٔخ ٣ش٤َُ)

كٜخ)ح٥هَ ر٘خءً  َّ  ,Chenػ٠ِ حُظٞهؼخص حُٔظؼِوش رويٍطٚ ٝٓٞػٞه٤ظٚ ٝكٖٔ ٤ٗظٚ. ٣ٝؼُ

( رؤٜٗخ "حلآظؼيحى ُلاػظٔخى ػ٠ِ ٓ٘ظؾ أٝ هيٓش ر٘خءً ػ٠ِ حلاػظوخى أٝ حُظٞهغ 2010:309

حُ٘خطؾ ػٖ ٓظيحه٤ظٜخ ٝاكٔخٜٗخ ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حلأىحء حُز٤ج٢"، ًٔخ طش٤َ ا٠ُ اىٍحى حُٔٔظِٜي 

(، ٝطؼَُف اؿَحث٤ًّخ رؤٜٗخ: Nguyen, et.al.,2021:231َ ٓليى)ُلأىحء حُز٤ج٢ ُٔ٘ظؾ أهؼ

ح٤َُٔ ٝحلآظؼيحى ُلاػظٔخى ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ر٘خءً ػ٠ِ حلاػظوخى أٝ حُظٞهغ حُ٘خطؾ ػٖ ٓظيحه٤ظٚ 

 ٝاكٔخٗٚ ٝهيٍطٚ ػ٠ِ حلأىحء حُز٤ج٢.
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ِٓٞى حُٔٔظِٜي هِش طؼ٣َلخص "حٍطزخى حُٔٔظِٜي"، ًُٝي لآظويحٓٚ ٣ٌشق حٓظؼَحع أىر٤خص 

ك٢ ٤ٓخهخص ٓليىس؛ ك٤غ ُْ ٣ؼُخَٓ ًٔٔش حٓظٜلا٤ًش ٓلظِٔش، ٝؿخُزًخ ٓخ ٣ُٔظويّ َٓحىكًخ ُٔلخ٤ْٛ 

أهَٟ، كخُٔٔظٌِٜٕٞ ح٣ٌُٖ ٣ؼُِِٕٞ رٞػٞف ْٛ ك٢ كخُش حٍطزخى، ٖٝٓ ٓ٘ظٍٞ ُـ١ٞ، ٣ؼٞى 

خص حُ٘ل٤ٔش ٝحُطز٤ش، ك٤غ ٣ُٔظويّ ُٞطق حػطَحد أطَ ٓظطِق حلاٍطزخى ا٠ُ حلأىر٤

حُٞػ٢، ٝٛٞ ٓخ ٣ُٔزذ ُِلَى هِوًخ، ٝٓٞء طوي٣َ ُِز٤جش حُٔل٤طش، ٣ٌٖٝٔ حُ٘ظَ ا٠ُ حٍطزخى 

 ,Walsh)حُٔٔظِٜي رٞطلٚ كخُش ػَػ٤ش طيكغ حُلَى ُؼيّ حُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص 

et.al,2007: 3,4)٣ٌٖٔ إٔ طليع آخ ك٢ َٓكِش ٓخ  ، ٣ٝش٤َ حلاٍطزخى ا٠ُ كخُش ٤ً٘ٛش ٝحػ٤ش

هزَ حُشَحء أٝ ٓخ رؼيٙ، ًٔخ ٣ؼَُف رؤٗٚ: "ٗوض ك٢ حُلْٜ ٗخطؾ ػٖ ٓٞحؿٜش حُٔٔظِٜي ُز٤جش 

ؿ٤٘ش رخُٔؼِٞٓخص رشٌَ ٓلَؽ، ٝلا ٣ٌُٖٔ ٓؼخُـظٜخ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ُلْٜ ر٤جش حُشَحء رشٌَ 

ؼظويحطْٜ ٝحكظَحػخطْٜ ًخَٓ"، ٝٛٞ "ٗوض ك٢ حُلْٜ ٣ـُزَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ اػخىس طو٤٤ْ ٓ

َٝٓحؿؼظٜخ كٍٞ حُٔ٘ظـخص أٝ ر٤جش حُشَحء". ٝهي حػظزَص ٓؼظْ حلأرلخع حُٔخروش حلاٍطزخى 

 ,Walsh, & Yamin)٤ًًِّٞٓخ ٝٓؼَك٤ًّخ ك٢ حُٔوخّ حلأٍٝ، ىٕٝ حلإشخٍس ٌُِٕٔٞ حُؼخؽل٢ 

2005:143) ، 

ف حٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ رؤٗٚ: "ػيّ هيٍس حُؼ٤َٔ ػ٠ِ طل٤ٔ َّ َ حُٔٔخص حُز٤ج٤ش ُِويٓش ٣ٝؼُ

-Ayoub, &Awad,2024:322)أٝ حُٔ٘ظؾ رشٌَ طل٤ق ؽٞحٍ ػ٤ِٔش ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص"

كٚ )(323 َّ رؤٗٚ: كشَ حُٔٔظِٜي ك٢ حُظل٤َٔ حُظل٤ق  (Turnbull, et.al.,2000. ٣ٝؼُ
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ُٔوظِق ؿٞحٗذ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش حُوؼَحء ك٢ أػ٘خء ػ٤ِٔش ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص"، ٝهي كيى 

خء ػلاػش ٓظخىٍ ٍث٤ٔ٤ش ُلاٍطزخى ٢ٛٝ: حلإكَحؽ ك٢ حهظ٤خٍ حُٔ٘ظـخص، ٝطشخرٜٜخ، حُؼِٔ

ٝحُٔؼِٞٓخص حُـخٓؼش أٝ حُٔؼِِش أٝ ؿ٤َ حٌُخك٤ش حُظ٢ طُ٘وَ ػزَ حلاطظخلاص حُظ٣ٞٔو٤ش 

(Leek, & Chansawatkit, 2006:519 ٖح لاٍطزخؽ كخُش حلاٍطزخى رؼيّ ح٤ُو٤ ًَ (. ٝٗظ

ػ٤ِٔش حُشَحء طٌٕٞ ؿ٤َ كؼّخُش؛ ك٤غ ٣وَ حكظٔخٍ حطوخً  ٝحُوِن ٝحُل٤َس ٝحُظَىى، كبٕ

حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حَُٔطز٤ٌٖ ُوَحٍحص شَحء ػولا٤ٗش. ػلاٝس ػ٠ِ ًُي، ٣َطزؾ حٍطزخى حُٔٔظِٜي 

حٍطزخؽًخ ٝػ٤وًخ رخُؼٞحهذ حلاهظظخى٣ش حُِٔز٤ش ٓؼَ: حٗؼيحّ حُؼوش، ٝحُظ٣َٝؾ حُِٔز٢، ٝػيّ حَُػخ، 

ُوَحٍ، ٝػيّ حُٞلاء، ٣َٝطزؾ حٍطزخى حُٔٔظِٜي ِٓزًخ رخ٤ُ٘ش ٝحُظ٘خكَ حُٔؼَك٢، ٝطؤؿ٤َ حطوخً ح

رؤٗٚ: كخُش ٠ٚعُوف اعوائ١ًّب (. Chen, & Chang, 2013:492حُشَحث٤ش ُِٔ٘ظـخص حُوؼَحء)

٤ً٘ٛش ٝحػ٤ش ٣ٌٖٔ كيٝػٜخ ك٢ َٓكِش ٓخ هزَ حُشَحء أٝ ٓخ رؼيٙ، ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ٗوض ك٢ حُلْٜ 

ٔؼِٞٓخص رشٌَ ٓلَؽ، أٝ ؿخٓؼش ٝٓؼِِش، أٝ ؿ٤َ ٗخطؾ ػٖ ٓٞحؿٜش حُٔٔظِٜي ُز٤جش ؿ٤٘ش رخُ

ًخك٤ش طـزَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ اػخىس طو٤٤ْ َٝٓحؿؼش ٓؼظويحطْٜ ٝٓؼِٞٓخطْٜ كٍٞ حُٔ٘ظـخص، 

 ٝطوَُِ ٖٓ حكظٔخ٤ُش حطوخًْٛ ُِوَحٍ حُشَحث٢.
 

لهوخ اٌقٚواء   .5 ُّ  Green Perceived Risk:اٌّقبٛو اٌ
 

يًٍش حُوؼَحءطؼَُف حُٔوخؽَ    ُٔ  "طٞهغ ػٞحهذ ر٤ج٤ش ِٓز٤ش َٓطزطش رِٔٞى حُشَحء"رؤٜٗخ: حُ

(Chen, & Chang,2012)     ػيّ ح٤ُو٤ٖ ٝحُؼٞحهذ حُِٔز٤ش حُٔظَطزش ػ٠ِ ٖٓ ًٔخ أٜٗخ كخُش

ًش ٖٓ ػٞحَٓ ٗل٤ٔش، ٝؿٔي٣ش، ٝٓخ٤ُش،  ٍَ ي ُٔ شَحء ٓ٘ظؾ أٝ هيٓش، ٝطظٌٕٞ حُٔوخؽَ حُ

ًش ٣ٔ ٍَ ي ُٔ ٌٖ إٔ طئػَ ك٢ هَحٍحص حُشَحء ٖٓ ٝحؿظٔخػ٤ش، ٝأهَٟ طظؼِن رخلأىحء، ٝحُٔوخؽَ حُ

؛ ك٤غ ػزضُ إٔ حُٔوخؽَ (Braga, et.al, 2019:229)هلاٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼٞحهذ حُِٔز٤ش 

َّ ؿ٤ٔغ هَحٍحص حُشَحء ٝطئػَ ك٢ ٤ًِٞٓخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٤ٔ٣َٝ حُٔٔظٌِٜٕٞ  ٌِ يًٍش طشُ ُٔ حُ

يًٍش ا٠ُ طو٤َِ حُٔوخؽَ ريلًا ٖٓ طؼظ٤ْ حُٔ٘لؼش ك٢ ٤ًِٞٓخطْٜ حُشَحث٤ش،  ُٔ ٝطؼُيّ حُٔوخؽَ حُ

حُٔؼِٞٓخص ٝؿٔٞػٜخ ػ٠ِ طؼخٍد ػ٣ٍَٝش ٜٝٓٔش ك٢ طل٤َٔ ِٓٞى حُٔٔظِٜي، ٣ٝظُؼّذ 

حُٔٔظِٜي طو٤٤ْ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ حُلؼ٤ِش هزَ حُشَحء، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ طَىى حُٔٔظِٜي ك٢ 

ٜخ شَحء ٓ٘ظؾٍ أٝ حٓظويحّ هيٓش ٓخ. ٝك٢ ػظَٗخ حُز٤ج٢، ٣ئػَ طؼخٍد حُٔؼِٞٓخص ٝؿٔٞػ

يًٍش حُوؼَحءا٣ـخر٤ًّخ ك٢ شؼٍٞ حُٔٔظِٜي رخُٔوخؽَ  ُٔ ، ًٔخ ٣ئػَ اىٍحى حُٔوخؽَ حُ

،  (Chen, & Chang, 2013:491)حُوؼَحء ِٓزًخ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُِٔ٘ظـخص حُوؼَحء

كخُش ٖٓ ػيّ ح٤ُو٤ٖ ُِؼٞحهذ حُِٔز٤ش ٓٞحءً أًخٗض ر٤ج٤ش أٝ طل٤ش أٝ  رؤٜٗخ:ٚرعُوف اعوائ١ًّب 

 ػ٠ِ شَحء ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ. ٓخ٤ُش ٓظَطزش
 

 Green Word of Mouth :اٌْفٟٙ الأفٚو  الارٖبي .6

"ُِظٞحطَ حُِلظ٢ ر٤ٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحلأشوخص (WOM) ٣ش٤َ ٓظطِق "حلاطظخٍ حُشل٢ٜ 

ٝحلأؽَحف حلأهَٟ ٓؼَ: حُو٘ٞحص، ٝٓ٘ظـ٢ حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص، ٝحُوزَحء، ٝحلأطيهخء، 

(، ٣ٝؼَُف حلاطظخٍ حُشل٢ٜ Chaniotakis, & Lymperopoulos, 2009)ٝحلأهخٍد"

"طلخػَ حُٔٔظِٜي ٓغ أطيهخثٚ ٝأهخٍرٚ ُٝٓلاثٚ كٍٞ حَُٓخثَ حُز٤ج٤ش حلإ٣ـخر٤ش  حلأهؼَ رؤٗٚ:

ُٔ٘ظؾ أٝ ػلآش طـخ٣ٍش"، ٝهي أكؼض حُٔزخُـش ك٢ حُظ٣َٝؾ ُِلٞحثي حُز٤ج٤ش ُِٔ٘ظـخص ا٠ُ طشٌي 



ً الأفٚو ٚرؤص١وٖ فٟ ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخاكهان اٌغَ   "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ" :فٟ ِٖو Zٌلٜ ع١ً  َْ
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إٔ ٣ؼُؼق ٓٞحهق ٓٔظ٤ٌِٜٜخ حُٔٔظِٜي ك٢ ٓظيحه٤ش حُشًَخص، ٖٝٓ شؤٕ حُظ٣َٝؾ حُشل٢ٜ 

َْٔ حلأهؼَ،  طـخٙ أٗشطظٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش حُوؼَحء، هخطش اًح ٓخٍٓض حُشًَخص أٗشطش حُـَ

ك٤ٔظَىىٕٝ ك٢ طوي٣ْ هطخد ا٣ـخر٢ ػٜ٘خ ٝػٖ ٓ٘ظـخطٜخ ٝىٍٝٛخ حُز٤ج٢ ك٢ حُٔٞم، ًٔخ 

َْٔ حلأهؼَ ا٠ُ طز٢٘ ٤ًِٞٓخص ِٓز٤ش طـخٙ حَُٓخثَ حُز٤ج٤ش ُٔ٘ظ ؾ ٓؼ٤ٖ، ٓظئى١ ٓٔخٍٓخص حُـَ

َْٔ حلأهؼَ ٣ئػَ ِٓزًخ ك٢ حلاطظخٍ حُشل٢ٜ  َـ ٝك٢ حُؼظَ حُز٤ج٢، ٣لُظَع رؤٕ حُ

"طلخػَ حُٔٔظِٜي ٓغ  رؤٗٚ: ٠ٚعُوف اعوائ١ًّب (.Chen, et.al.,2014:2414-2415حلأهؼَ)

 أطيهخثٚ ٝأهخٍرٚ ُٝٓلاثٚ كٍٞ حَُٓخثَ حُز٤ج٤ش حلإ٣ـخر٤ش ُٔ٘ظؾ أٝ ػلآش طـخ٣ٍش.
 

     Generation Z ع١ً ىك .7

ف حلأؿ٤خٍ رؤٜٗخ:"ٓـٔٞػخص أٝ أكٞحؽ ٖٓ حلأؿ٤خٍ ط٘ظ٢ٔ ا٠ُ حُلجش حُؼ٣َٔش ٗلٜٔخ، ٝطَٔ  َّ طؼُ

َّ ك٤خطٜخ) ٌِ  ,Berkupأٝ ٓظَٔ ٝكوًخ ٌُُي رظـَرش ك٤خط٤ش ٓٔخػِش ك٢ حُٔ٘ٞحص حُظ٢ هي طشُ

ُيٝح ٣ٝؼ٤شٕٞ ك٢ حُلظَس ح2014:223٤ُِ٘ٓ ُٝ ش (، ًٔخ ٣ؼَُف رؤٗٚ: ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى ح٣ٌُٖ 

(، ٝحٓظ٘خىحً ا٠ُ ٌٛٙ Michel, et.al,2022:14548ٗلٜٔخ ُٝي٣ْٜ ٤ًِٞٓخص شَحء ٓظشخرٜش)

ُيٝح ٝٗشؤٝح ك٢  ُٝ حُظؼ٣َلخص حُٔوظِلش، ٣ٌُٖٔ طؼ٣َق حُـ٤َ رؤٗٚ ٓـٔٞػخص حلأشوخص ح٣ٌُٖ 

كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش، ٣ٝلُظَع إٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ هظخثض ٝٝؿٜخص ٗظَ ٓشظًَش، ك٤غ طؤػَٝح 

كٜخ حُوزَحء رخلأكيحع حُظ٢ ٝهؼ َّ ض هلاٍ حُلظَس حًٌٍُٔٞس، ٝطوظِق كجخص حلأؿ٤خٍ، حُظ٢ ٣ؼُ

 ,Berkupر٘خءً ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حلأكيحع حُظخ٣ٍو٤ش ٝحُظؤػ٤َحص حلاؿظٔخػ٤ش حُٔوظِلش)

(، ٣ُٝ٘ظَ ُِلظَ ر٤ٖ حلأؿ٤خٍ ًؤىٝحص طٔٔق رخُظل٤َِ ٝحُيٍحٓش، هخطش إٔ ٗوخؽ 2014:219

خ ىه٤وًخ، ٝ ًٔ ؿخُزًخ ٓخ ٣ُ٘ظَ ا٤ُٜخ ر٘خءً ػ٠ِ ٓيطٜخ، ٝلا طٞؿي ط٤ـش ٓظلن حُلظَ ر٤ٜ٘خ ٤ُٔض ػِ

(؛ ك٤غ هِظض رؼغ حَُٔحًِ حُزلؼ٤ش ٓؼَ Dimock, 2019ػ٤ِٜخ ُظلي٣ي ؽٍٞ ٌٛٙ حُٔيس)

ًآهَ ػخّ ٤ٓلاى ُـ٤َ حلأُل٤ش، ٝرٌٜح ٣ؼُيّ أ١ شوض  1996ًَِٓ ر٤ٞ ُلأرلخع رخػظٔخى ػخّ 

ُي ٖٓ ػخّ  ر٤ي إٔ ًَِٓ ر٤ٞ ُلأرلخع ٤ُْ أٍٝ ٖٓ ٍْٓ ، Zكظخػيحً ؿِءًح ٖٓ ؿ٤َ  ٩٩١ُٔٝ

خ ٓ٘طو٤ش  ًـ هطًّخ كخطلًا طل٤ِ٤ًِّخ ر٤ٖ ؿ٤َ حلأُل٤ش ٝحُـ٤َ ح١ٌُ ٤ِ٣ٚ، ك٤غ هيّ حٌُؼ٤َٕٝ كـ

 & ,Francis(، ٝٝكوًخ )(Dimock, 2019:1َُْٓ ٌٛح حُوؾ هزَ رؼغ ٓ٘ٞحص أٝ رؼي ًُي 

Hoefel, 2018:2 َ٣ش٤َ ٓظطِق ؿ٤ )Z  ُيٝح ُٝ ك٢ حُؼوي ح١ٌُ طلا حُظٍٜٞ ُلأكَحى ح٣ٌُٖ 

حُٞحٓغ ُِشزٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش حُؼخ٤ُٔش، ٖٓ ٓ٘ظظق حُظٔؼ٤٘٤خص ا٠ُ أٝحثَ حلأُل٤ش حُؼخ٤ٗش، ٝرٌُي 

 Z( ؿ٤َ Salleh, et.al.,2017:60(، ًٔخ ٣ليى)2010 -1995كْٜ حُُٔٞٞىٕٝ ر٤ٖ ػخ٢ْٓ )

 ,Jaleniauskiene, & Juceviciene)؛ ر٤٘ٔخ ًًَح 1995رؤٗٚ أُٝجي ح٣ٌُٖ ُٝيٝح ك٢ ػخّ 

، 2012ا٠ُ ػخّ  1995ٖٓ ػخّ  Zك٢ رلؼٜٔخ حلإؽخٍ ح٢ُِ٘ٓ حُؼخّ ٤ُٔلاى ؿ٤َ  (2015

( رؤٗٚ حُـ٤َ ح١ٌُ ٣ظؤُق ٖٓ حلأشوخص حُُٔٞٞى٣ٖ ٌٓ٘ ػخّ ٣ٝBerkup, 2014:223ليىٙ)

ُٔلاكع ٛ٘خ حهظلاف ريح٣ش حُـ٤َ ر٤ٖ حلأػٞحّ )1995 (، ٜٝٗخ٣ش حُـ٤َ 1997 -1995، ٖٝٓ حُ

ٝٓٞف طؼظٔي ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُظظ٤٘ق ح١ٌُ حهظَكظٚ أؿِذ (، 2012- 2010) ر٤ٖ حلأػٞحّ

شخٍ ا٤ُٜخ ٝٛٞ حُٔيٟ ح٢ُِ٘ٓ ٖٓ ) ُٔ  (.2012كظ٠  1995حُيٍحٓخص حُ

ٝحلأؿ٤خٍ  Z ٝطش٤َُ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص ا٠ُ حهظلاكخص ٝحػلش ك٢ حُظٞؿٚ حلإٓظٜلا٢ً ر٤ٖ ؿ٤َ

ح ُ٘شؤطْٜ هلاٍ كظَحص حًَُٞى حلاهظظخى ًَ ١، ٝط٤ِْٔٛ ًٔٔظ٤ٌِٜٖ رـــ: حُظ٤ًَِ حلأهَٟ ٗظ

ػ٠ِ حلارظٌخٍ، ٝحلإطَحٍ ػ٠ِ حَُحكش، ٝحَُؿزش حٌُخٓ٘ش ك٢ حلأٓخٕ، ٝح٤َُٔ ا٠ُ حَُٜٝد ٖٓ 
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ٍٍ ٝهزَس طو٤٘ش ػخ٤ُش، ٝأػَرٞح (Wood, 2013:1)حُٞحهغ  ، ًٔخ طٔظؼٞح رٔٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ػخ

ش ٖٓ هلاٍ ىػْ حُشًَخص ػٖ ٍؿزش ه٣ٞش ك٢ ط٢ُٞ ُٓخّ حُٔزخىٍس ٝطلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓ

ٝحُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُٔٔئُٝش حُظ٢ طظٞحطَ ٓؼْٜ ٝطؼُُِ ٓشخػَْٛ ٝطـخٍرْٜ. ٝحلأْٛ ٖٓ 

ُي٣ْٜ ٍإٟ ؿ٤يس كٍٞ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش، ًٔخ ٣ٔظويٕٓٞ ٝٓخثَ  Zًُي، إٔ ٓٔظ٢ٌِٜ ؿ٤َ 

٣ش حُظ٢ حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢ رخٓظَٔحٍ ُٔشخًٍش ٓؼِٞٓخطْٜ ٝحطـخٛخطْٜ كٍٞ حُؼلآخص حُظـخٍ

(. ٌُُي ػَُف ٌٛح حُـ٤َ رؤٗٚ: ٣Michel, et.al,2022: 14548لزٜٞٗخ ٝحُظ٢ ٣ظـ٘زٜٞٗخ)

حُـ٤َ ح٢ًٌُ، حُـ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، حُـ٤َ حُٔظظَ رخلإٗظَٗض، ؿ٤َ ٓخ رؼي حلأُل٤ش، ؿ٤َ 

 (.Dolot, 2018:45ك٤ٔزٞى، حُٔظلُٕٞٞ، أطلخد حُظٞحطَ حُيحثْ)
 

 ِٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخ اٌقٚواء .8

ف طُ  َّ ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء اؿَحث٤ًّخ رؤٜٗخ: "حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طظُ٘غ ػخىسً ؼ

ٔظوِظش -رخٓظويحّ ٌٓٞٗخص ٝط٤ًَزخص ؽز٤ؼ٤ش ٓٔظيحٓش ريءً ٖٓ ٌٓٞٗخطٜخ حُطز٤ؼ٤ش حُلؼخُش  ُٔ حُ

ٖٓ حُٔظخىٍ حُ٘زخط٤ش ٝحُزٌظ٣َ٤خ حُٔظـيىس ٝح٣ُِٞص، ٝحُٔؼخىٕ ٝحٌُٔٞٗخص حُطز٤ؼ٤ش ًـ: شٔغ 

ُٝريس حُش٤خ، ٝح٤ُِٕٔٞ ٝحٍُٞى ٝحُوٜٞس ٝحُظزخٍ ٝحُ٘ؼ٘خع ٝحًٌَُْ ٝح٣ُِٞص ٓؼَ: ٣ُض  حُؼَٔ

ٝٝطٞلًا ا٠ُ  - ح٣ُِظٕٞ، ٝحلأٍؿخٕ، ٝحُوَٝع، ٝحُُِٞ، ٝحُظزخٍ، ٝؿُٞ حُٜ٘ي، ٝحُـٞؿٞرخ

َٓحكَ حلإٗظخؽ ٝحُظـ٤ِق"، ٝطظ٤ِٔ رخٗولخع ٤ٔٓظٜخ، ٝشلخك٤ش ٓٔخٍٓخص اٗظخؿٜخ، ًٔخ طوَُِ 

َ حَُٔؿٞد ك٤ٜخ ٌُِٔٞٗخص ح٤ٔ٤ٌُخث٤ش ٓؼَ: حُزخٍحر٤ٖ ٝح٣ُِٞص حُؼط٣َش، ٖٓ ح٥ػخٍ ؿ٤

ٝحلأطزخع، ٝح٤ٌُِٕٔٞ، ٝحُِثزن ٝحُلٍٞٓخُي٣ٜخ٣ي، ٝطظ٘ق ُٔ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش رخُشؼَ، 

ٝحُزشَس، ٝحُلْ، ٝٓٔظلؼَحص حُظـ٤َٔ، ٝهي حشظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش 

 Raw، ٍٝٝ أك٣ٌَخٕ  Beeslineٖ ، ٝرNefertari٤ُِ حُوؼَحء ٓؼَ: )ٗلَطخ١ٍ 

African  ٝش٤خ ح٣ـ٤٤زض ، Shea Egypt ٝػَحء ،tharaa ٝٗؼَس، ٝأك٣ٌَخٗخ( ٝؿ٤َٛخ ،

حٌُؼ٤َ، رخلإػخكش ُِؼلآخص حُظـخٍرش حلأشَٜ حُظ٢ طظؼٖٔ ه٤خٍحص هؼَحء ػٖٔ ٓ٘ظـخطٜخ 

، ىٝف L'Oréal Paris ، ُٞريال رخ٣ٍْ Dr. Rashel، ى. ٍحش٤َ Vichyٓؼَ: )ك٤ش٢ 

Dove ا٣لخ ،Eva Cosmetics .) 

 ٍبثعاب: الإعواءاد إٌّٙغ١خ ٌٍلهاٍخ.

 ٔٛع اٌلهاٍخ ِٕٚٙغٙب:  

ط٘يٍؽ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػٖٔ حُيٍحٓخص حُٞطل٤ش ًحص حُٔ٘ل٠ حُظل٢ِ٤ِ، حُظ٢ طٔظٜيف حٌُشق 

ػٖ حُلوخثن حَُحٛ٘ش حُظ٢ طظؼِن رظخَٛس أٝ ٓٞهق ٓغ طٔـ٤َ ىلالاطٜخ ٝهظخثظٜخ ٝطظ٤٘لٜخ 

ٜخ رٔظـ٤َحص أهَٟ، رٜيف ٝطق حُظخَٛس ٝطلًخ ىه٤وًخ شخٓلًا رٌخكش ؿٞحٗزٜخ ًٝشق حٍطزخؽ

ٝحُ٘ظَ ك٢ أرؼخىٛخ حُٔوظِلش، ٝلا طوق حُيٍحٓخص حُٞطل٤ش ػ٘ي ٓـَى ؿٔغ حُز٤خٗخص، رَ طظـٚ 

ا٠ُ طظ٤٘ق كوخثوٜخ ٝر٤خٗخطٜخ ٝطل٤ِِٜخ ٝطل٤َٔٛخ ٝحٓظولاص حُ٘ظخثؾ ٤ًًّٔخ ٤ًٝل٤ًّخ رٜيف 

(. ًٔخ طؼظٔي حُيٍحٓش 108: 2001ؼَ ػٔوًخ حُظ٢ ٣ٌٖٔ طؼ٤ٜٔٔخ )شل٤ن، حُٞطٍٞ ُِ٘ظخثؾ حلأً

ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ حُٔٔق رخُؼ٤٘ش رشو٤ٚ حُٞطل٢ ٝحُظل٢ِ٤ِ، ٝٛٞ ٖٓ أٗٔذ حُٔ٘خٛؾ حُظ٢ طٔظٜيف 

خ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝطٞػ٤ن  ًٔ حُٞطق ٝحُظل٤َِ؛ ك٤غ ٣ؼيّ ؿٜيحً ػ٤ًِّٔخ ٓ٘ظ
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َْٔ حلأ ُٚ، كؼلًا ػٖ حهظزخٍ حُؼلاهخص  Zهؼَ ٝأٓزخرٚ، ٝاىٍحى ؿ٤َ حُلوخثن حَُٔطزطش رخُـَ

 ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝحٓظولاص ٗظخثـٜخ ٝطل٤َٔٛخ.
 

 ِغزّع اٌلهاٍخ ٚع١ٕزٙب: 
 

ُيٝح ك٢ ٓ٘ظظق حُظٔؼ٤٘٤خص ٝٗشؤٝح ك٢ حُؼوي  Zطٔؼَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ك٢ ؿ٤َ ُٝ ، ْٝٛ ح٣ٌُٖ 

(، 2012كظ٠  1995ٍ حُلظَس ٖٓ )ػخّ ٕ هلاٝحلأٍٝ ٖٓ حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼش٣َٖ؛ أ١ حُُٔٞي

ًُٝي لأْٜٗ ٓٞؿٞىٕٝ ك٢ ػخُْ ٢ِٓء رخ٣ُٞذ ٝحلإٗظَٗض ٝحُٜٞحطق ح٤ًٌُش ٝأؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ 

حُٔلُٔٞش ٝحُشزٌخص حُٔظخكش ٓـخًٗخ ٝحُٞٓخثؾ حَُه٤ٔش، ًٔخ ٣وظِق ًِْٜٓٞ ٝه٤خٍحطْٜ ػٖ 

ؿي إٔ Global Web Indexحلأؿ٤خٍ حُٔخروش ٝحُلاكوش، كٞكوًخ لآظطلاع ٍأ١ أؿَطٚ  ُٝ  ،

 ,Ribeiro, et.al %( ْٜٓ٘ ُي٣ْٜ حٓظؼيحى ُيكغ ح٣ُِٔي ٓوخرَ حُٔ٘ظـخص "حُظي٣وش ُِز٤جش")64)

(، ُٝي٣ْٜ طوزَ ُِٔلخ٤ْٛ حُـي٣يس ٝأًؼَ ىٍح٣ش رخُِٔٞى حُٔٔظيحّ، ٝك٢ حُٞهض ٗلٔٚ، 2023:1-2

خ ه٣ًّٞخ رخُوؼخ٣خ ح ًٓ خ ر٤ج٤ش ٣ؼَُف ٌٛح حُـ٤َ رَٝحى حُٔٞػش، ٣ٝظَُٜٕٝ حٛظٔخ ًٔ ُز٤ج٤ش، ٣ٝلِٕٔٞ ه٤

(، ٝر٘خءً ػ٠ِ ًُي، طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ػٔي٣ش ٌٓٞٗش ٖٓ Liang, et.al,2022:2.3ٍحٓوش )

ٍٝٝػ٢ ك٢ حهظ٤خٍْٛ إٔ ٣ٌٞٗٞح ٖٓ ٓٔظ٢ٌِٜ ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش  Z( ٓٔظـ٤زًخ ٖٓ ؿ٤َ 500)

ظؼ٤ٔ٤ِش حُشوظ٤ش حُوؼَحء، ًٔخ ٍحػض حُزخكؼش إٔ طٌٕٞ حُؼ٤٘ش ٓٔؼِش ٌُخكش حُٔٔظ٣ٞخص حُ

ٝحُؼ٣َٔش ٝحُوطخػخص حلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُٔوظِلش ُظٔؼ٤َ ٓـظٔغ حُيٍحٓش طٔؼ٤لًا ؿ٤يحً، 

. ٣ٝٞػق ٤ٗٞ٣2025ٞ  10ر٣ََ كظ٠ أ 20ٝطْ اؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش هلاٍ حُلظَس ٖٓ: 

                :حُـيٍٝ حُظخ٢ُ هظخثض ػ٤٘ش حُيٍحٓش

 ٍخ( ٠ٛٙؼ فٖبئٔ ع١ٕخ اٌلها1علٚي هلُ )

 % ْ % ن اٌّزغ١و

 إٌٛع
 42.0 210 موو

500 100.0 
 58.0 290 ٝأٔض

 اٌعّو

ب  20ألً ِٓ  اِ  30.2 151 عب

ب  25لألً ِٓ  20ِٓ   100.0 500 اِ  42.0 210 عب

ب  30لألً ِٓ  25ِٓ   اِ  27.8 139 عب

 اٌزع١ٍُ

 7.0 35 ِزٍٜٛ

 75.8 379 عبِعٟ 100.0 500

 17.2 86 فٛق عبِعٟ

 اٌؾبٌخ الاعزّبع١خ
 82.0 410 أعية

500 100.0 
 18.0 90 ِزيٚط

 اٌٛظ١فخ

 15.4 77 لطبع ؽىِٟٛ

500 100.0 

 14.8 74 لطبع فبٓ

 4.6 23 أعّبي ؽوح

 59.8 299 ٛبٌت

 5.4 27 لا ٠عًّ

 ِزٍٜٛ كفً الأٍوح

 15.2 76 ٗع١ٕ 5000ألً ِٓ 

 46.6 233 ٗع١ٕ 10000لألً ِٓ  5000ِٓ  100.0 500

 18.4 92 ٗع١ٕ 15000لألً ِٓ  10000ِٓ 
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 % ْ % ن اٌّزغ١و

 9.2 46 ٗع١ٕ 20000لألً ِٓ  15000ِٓ 

 10.6 53 فؤوضو  ٗع١ٕ 20000

 ع٠ٛٚخ الأٔل٠خ الاعزّبع١خ
 35.4 177 ِْزون

500 100.0 
 64.6 323 غ١و ِْزون

 ع٠ٛٚخ اٌغّع١بد اٌج١ئ١خ
 13.2 66 ِْزون

500 100.0 
 86.8 434 ْزونغ١و ِ

 الإلبِخ
 18.4 92 ه٠ف   

500 100.0 
 81.6 408 ؽٚو 

 الالزٖبكٞ الاعزّبعٟ ٜاٌَّزٛ

 40.4 202 ِٕقف٘

 48.8 244 ِزٍٜٛ 100.0 500

 10.8 54 ِورفع

   %100 500 الإعّبٌٟ 

 أكاح عّع اٌج١بٔبد:

ىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ طل٤لش حلآظز٤خٕ ًؤٕؾ١فخ الاٍزج١بْ: 

حُٔزلٞػ٤ٖ، ك٤غ طؼٔ٘ض ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُوخرِش ُِو٤خّ، ٝطٌٞٗض ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش 

َ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ٝهي طُْٔ حلآظز٤خٕ ٖٓ ٓزؼش  ْٔ ٛيكٜخ ه٤خّ طؤػ٤َ اىٍحى حُـَ

َْٔ حلأهؼَ، ح٤ُ٘ش ح ٓوخ٤٣ْ ٢ٛ:) ُشَحث٤ش حُٔٔظٟٞ حلاهظظخى١ حلاؿظٔخػ٢، اىٍحى حُـَ

يًٍش حُوؼَحء،  ُٔ حُوؼَحء، حُؼوش حُوؼَحء، حٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ، حُٔوخؽَ حُ

 Z( ٓٔظـ٤ذٍ ٖٓ ؿ٤َ 500حلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ(، ٝؽُزن ػ٠ِ ػ٤٘ش ػٔي٣ش ٌٓٞٗش ٖٓ )

ٝػ٢ ك٢ حهظ٤خٍْٛ إٔ ٣ٌٞٗٞح ٖٓ ٓٔظ٢ٌِٜ ٓ٘ظـخص 2012-1995)ٓٞح٤ُي حُلظَس ٖٓ  ٍُ ٝ ،)

 َحء.حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼ

عّمخ: ُّ ٝط٠ُٔٔ أك٤خًٗخ حُٔوخرِش ؿ٤َ حُٔلٌٔش، ٝطُٔظويّ ػخىس ك٢  اٌّمبثلاد اٌّزعّمخ أٚاٌ

حُزلٞع حُ٘ٞػ٤ش، ٝطٔظٜيف ؿٔغ ٓؼِٞٓخص ٓلظِش ٝػ٣َش كٍٞ طـخٍد حُٔشخ٤ًٍٖ، 

َْٔ حلأهؼَ ٝطؤػ٤َٙ ك٢ ٤ٗظْٜ  َـ ٝىٝحكؼْٜ، ٝآٍحثْٜ، ٝٝؿٜخص ٗظَْٛ، ٝهزَحطْٜ كٍٞ حُ

15حُزخكؼش ربؿَحء )حُشَحث٤ش، ٝهي هخٓض 


( ٓوخرِش ٓغ ػيى ٖٓ حُٔشخ٤ًٍٖ، ٍٝحػض ك٢ 

)ٓٞح٤ُي  Zحهظ٤خٍْٛ إٔ ٣ٌٞٗٞح ٖٓ ٓٔظ٢ٌِٜ ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء، ٖٝٓ ؿ٤َ 

خ ُٞؿٚ، ٝػزَ حلاطظخٍ 2012 -1995حُلظَس ٖٓ  ًٜ (، ٝأؿ٣َُض حُٔوخرلاص رؤِٓٞر٤ٖ: ٝؿ

 ُٔ ظْٔ ٖٓ ػلاػش ٓلخٍٝ ٍث٤ٔ٤ش، ط٘يٍؽ طلظٜخ طٔخإلاص حُٜخطل٢ رخلآظ٘خى ا٠ُ ى٤َُ حُٔوخرِش، حُ

كَػ٤ش: ٣ظؼِن حُٔلٍٞ حلأٍٝ رــ: رٔ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء:"ًؼخكش حلآظويحّ، 

َْٔ حلأهؼَ،  َـ لؼِش"، ٝحُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: ٓٔظٟٞ اىٍحى حُ ُٔ ٝأٓزخرٚ، ٝحُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُ

َ حلأهؼَ ك٢ حٓظـخ ْٔ رش حُٔٔظِٜي، ٝطؼٖٔ حُظؤػ٤َ ك٢: )ح٤ُ٘ش ٝحُٔلٍٞ حُؼخُغ: طؤػ٤َ حُـَ

يًٍش حُوؼَحء،  ُٔ حُشَحث٤ش، حُؼوش حُوؼَحء، حٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ، حُٔوخؽَ حُ

 25ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ(، ٝهي أؿ٣َض حُٔوخرلاص حُٔظؼٔوش هلاٍ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ٖٓ 

 ( ىه٤وش.40 -25، ٝطَحٝكض ٓيس حُٔوخرِش حُٞحكيس ر٤ٖ )٤ُٞ٣2025ٞ  ٤ٗٞ٣10ٞ كظ٠ 
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 افزجبهاد اٌٖلق ٚاٌضجبد:

 أؿ١َ حُؼي٣ي ٖٓ حلاهظزخٍحص ُِظؤًي ٖٓ طيم حلآظز٤خٕ ٝػزخطٚ، ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ:

٣ش٤َ ا٠ُ ٓيٟ طلاك٤ش ه٤خّ حلأىحس ُِـَع ح١ٌُ ٝػغ : Validityافزجبه اٌٖلق  -أٚلاا   

ٓش، ٝهي ٖٓ أؿِٚ ظخ٣ًَّٛخ، أٝ رٔؼ٠٘ آهَ، طلاك٤ش أىحس حُزلغ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُيٍح

حػظٔيص حُزخكؼش ػ٠ِ ٓؼ٤خٍ حُظيم حُظخ١َٛ، رؼَع طل٤لش حلآظز٤خٕ ػ٠ِ ػيى ٖٓ 

٤ٖٔ ك٢ ٓـخٍ حلإػلاّ ٝٓ٘خٛؾ حُزلغ ٝحلإكظخء ٌِّ ل ُٔ حلأٓخطٌس حُ


، ٝهي أؿ٣َض رؼغ 

 حُظؼي٣لاص ر٘خءً ػ٠ِ اٍشخىحطْٜ ٝطٞط٤خطْٜ حُظ٢ أشخٍٝح رٜخ.

زخٍ هز٢ِ ُظل٤لش حلآز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش هٞحٜٓخ أؿ١َُ حهظ :Pre Testالافزجبه اٌمجٍٟ  -صب١ٔاب 

%( ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُؼ٤٘ش؛ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ كْٜ حُٔزلٞػ٤ٖ لأٓجِش 10( ٓلَىس رٔخ ٣ٔؼَ )50)

حلآظز٤خٕ ٝحٓظ٤ؼخرْٜ ُٜخ، ُِٝظؤًي ٖٓ ٝػٞف حلأٓجِش ٝٓلآظٜخ ٝٝػٞف حُٔظطِلخص 

َْٔ حلأهؼَ.  ٝكٜٜٔخ هخطش: حُظ٣ٞٔن حلأهؼَ، ٝحُـَ

٣ٝوظي رخُؼزخص ك٢ ػِْ حلإكظخء؛ حُظٞحكن أٝ حلاطٔخم أٝ  :Stabilityبه اٌضجبد افزج -صبٌضاب

حُيهش حُظ٢ ٣ظٞطَ ا٤ُٜخ رظٌَحٍ حُو٤خّ ػ٠ِ حُوخط٤ش ًحطٜخ، ٣ٝوُخّ ٖٓ هلاٍ كٔخد ٓيٟ 

حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ىٍؿخص حُو٤خّ حُظ٢ ٣لظَ ػ٤ِٜخ ػزَ حُظطز٤وخص حُٔوظِلش ُِٔو٤خّ، كبًح ًخٕ 

 Test andحُٔو٤خّ أًؼَ ػزخطخً، ٝرخلاػظٔخى ػ٠ِ أِٓٞد اػخىس حلاهظزخٍ )حلاٍطزخؽ ه٣ًّٞخ ًخٕ 

Re-test( رؼي ٍَٓٝ أٓزٞػ٤ٖ ٖٓ حُظطز٤ن حلأٍٝ ػ٠ِ ػيى ،)ٓلَىس ٖٓٔ أؿ٣َض ػ٤ِْٜ 25 )

%( ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُؼ٤٘ش، ٝربؿَحء ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ٗظخثؾ حلاهظزخ٣ٍٖ 5حُيٍحٓش رٔخ ٣ٔؼَ )

ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى  %( ٢ٛٝ ٗٔزش ؿ٤يس طش94َ٤زش حٍطزخؽ رِـض )حلأٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ طز٤ٖ ٝؿٞى ٗٔ

حهظلاف ًز٤َ ر٤ٖ حُظطز٤و٤ٖ حلأٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ، ًٔخ طْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم 

Cronbach's Alpha Coefficientرَحٕٝ  –ٓز٤َٓخٕ  ، ٝٓؼخَٓ حٍطزخؽSpearman-

Brown Coefficient،  ٕٝٓؼخَٓ حُظـِثش حُ٘ظل٤ش ُـظٔخ Guttman Split-Half 

Coefficient:؛ ُِظلون اكظخث٤ًّخ ٖٓ ػزخص ٓوخ٤٣ْ حُيٍحٓش 

 ( ٠ٛٙؼ ِعبِلاد صجبد الاٍزج١ب2ْ) علٚي هلُ

 اٌّم١بً َ
 علك

 اٌعجبهاد

 ِعبًِ

 )أٌفب ووٚٔجبؿ(

 -ِعبًِ اهرجبٛ ٍج١وِبْ 

 ثواْٚ

 ِعبًِ عزّبْ

اٌزغيئخ (

 )إٌٖف١خ

َْٔ حلأهؼَ  ٓو٤خّ 1  764. 792. 795. 7 اىٍحى حُـَ

 726. 726. 737. 5 ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش حُوؼَحء ٓو٤خّ 2

 750. 772. 711. 5 حُؼوش حُوؼَحء ٓو٤خّ 3

4 
حٍطزخى حُٔٔظِٜي  ٓو٤خّ

 حلأهؼَ
5 .810 .797 .770 

5 
يًٍش ٓو٤خّ ُٔ  حُٔوخؽَ حُ

 حُوؼَحء
5 .755 .770 .758 

6 
حلاطظخٍ حُشل٢ٜ  ٓو٤خّ

 حلأهؼَ
5 .882 .859 .809 

 860. 860. 915. 33 حٓشٓوخ٤٣ْ حُيٍ اؿٔخ٢ُ



ً الأفٚو ٚرؤص١وٖ فٟ ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخاكهان اٌغَ   "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ" :فٟ ِٖو Zٌلٜ ع١ً  َْ

 134    0203 ك٠َّجو /  أوزٛثو  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌواثعاٌعلك  –اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌجؾٛس اٌعلالبد اٌعبِخ ٚالإعلاْ 

 

(، 0.882( ٝ )0.711حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم طَحٝكض ر٤ٖ ) ٣ظؼق ٖٓ 

–(. ٝطَحٝكض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ٓز٤َٓخٕ 0.915ه٤ٔظٜخ لإؿٔخ٢ُ ٓوخ٤٣ْ حُيٍحٓش ) ٝرِـض

(، 0.860(، ٝرِـض ه٤ٔظٜخ لإؿٔخ٢ُ ٓوخ٤٣ْ حُيٍحٓش )0.859( ٝ)0.726ر٤ٖ ) رَحٕٝ

(، ٝرِـض ه٤ٔظٜخ لإؿٔخ٢ُ ٓوخ٤٣ْ 0.809( ٝ)0.726ٓؼخَٓ ؿظٔخٕ ر٤ٖ ) ٝطَحٝكض ه٤ٔش

 .(، ٢ٛٝ ه٤ْ َٓطلؼش طيٍ ػ٠ِ حطٔخم حلآظز٤خٕ ٝػزخط0.860ٚ) حُيٍحٓش

 ِمب١٠ٌ اٌلهاٍخ:

هخٓض حُزخكؼش رَٔحؿؼش حُظَحع حُزلؼ٢، ٝحلاؽلاع ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظ٣َخص ٝحُلوخثن حُظ٢ 

 َ ْٔ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُٔظـ٤َحص حُٔلَٔس ُِؼلاهش، طزلغ طؤػ٤َ حُـَ

ح أّ ؿ٤َ ٓزخشَ،  ًَ ٝطلي٣يٛخ ريهش، ٝر٤خٕ طؤػ٤َ ًَ ٜٓ٘خ ك٢ ح٥هَ ٓٞحء أًخٕ ٌٛح حُظؤػ٤َ ٓزخش

 :ًٔخ هخٓض حُزخكؼش رخلآظؼخٗش رؼيى ٖٓ حُيٍحٓخص حلأؿ٘ز٤ش ُز٘خء حُٔوخ٤٣ْ ٖٝٓ ٌٛٙ حُيٍحٓخص

) Chen & chang,2013, Kraev,2015, Braga, et.al,2019, Torelli, et.al. 

2020, Mangini, et.al,2020, Nguyen, et.al, 2021, Lu,et.al,2022, 

Raihana, & Purwanegara,2023:ْٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ر٤خٕ رٌٜٙ حُٔوخ٤٣ ،) 

ر٢ُ٘ ٌٛح حُٔو٤خّ ٖٓ ٓئحٍ حُيهَ ح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ  :الالزٖبكٞ الاعزّبعٟ ِم١بً اٌَّزٜٛ .1

( ىٍؿخص، ٝٓئحٍ ػؼ٣ٞش 3: 1( ىٍؿخص، ٝٓئحٍ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ )5: 1)

( ىٍؿش، ٝٓئحٍ ػؼ٣ٞش حُـٔؼ٤خص حُٜٔظٔش 2: 1حلاؿظٔخػ٤ش ح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ) حُ٘ٞحى١

( ىٍؿش؛ ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٓلظِش ٌٛح حُٔو٤خّ طظٌٕٞ ٖٓ 2: 1ح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ) رلٔخ٣ش حُز٤جش

حُٔٔظٟٞ حُٔ٘ولغ  :ْٜٔ ا٠ُ ػلاػش ٓٔظ٣ٞخص ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ( طْ طو12٤ٔ: 4) ( ىٍؿخص9)

: 10( ىٍؿخص، ٝحُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ ٖٓ )9: 7( ىٍؿخص، ٝحُٔٔظٟٞ حُٔظٞٓؾ ٖٓ )6: 4ٖٓ )

 .( ىٍؿش12

ً الأفٚو .2 َْ  ( ػزخٍحص، ك٤غ7ر٢ُ٘ ٌٛح حُٔو٤خّ ٖٓ ٓئحٍ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ) :ِم١بً اكهان اٌغَ

(؛ 1(، ٓؼخٍع=)2(، ٓلخ٣ي =)3ُظخ٢ُ ٓٞحكن=)هيٍص حلإؿخرش ػٖ ًَ ػزخٍس ػ٢ِ حُ٘لٞ ح

( طْ طو٤ْٜٔٔ ا٠ُ ػلاػش 21: 7( ىٍؿش )15كبٕ ٓلظِش ٌٛح حُٔو٤خّ طظٌٕٞ ٖٓ ) ٝرخُظخ٢ُ

( ىٍؿش، ٝحُٔٔظٟٞ حُٔظٞٓؾ ٖٓ 11: 7حُٔٔظٟٞ حُٔ٘ولغ ٖٓ ) :حُ٘لٞ حُظخ٢ُ ٓٔظ٣ٞخص ػ٢ِ

 .( ىٍؿش21: 17( ىٍؿش، ٝحُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ ٖٓ )16: 12)

( ػزخٍحص، ك٤غ هيٍص حلإؿخرش 5ر٢ُ٘ ٌٛح حُٔو٤خّ ٖٓ ) :اٌْوائ١خ اٌقٚواء ١ٕخِم١بً اٌ .3

(؛ ٝرخُظخ٢ُ كبٕ 1(، ٓؼخٍع=)2(، ٓلخ٣ي =)3ػٖ ًَ ػزخٍس ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ ٓٞحكن=)

( طْ طو٤ْٜٔٔ ا٠ُ ػلاػش ٓٔظ٣ٞخص ػ٠ِ 15: 5( ىٍؿش )11ٓلظِش ٌٛح حُٔو٤خّ طظٌٕٞ ٖٓ )

( 11: 9( ىٍؿخص، ٝحُٔٔظٟٞ حُٔظٞٓؾ ٖٓ )8: 5ٖ )حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: حُٔٔظٟٞ حُٔ٘ولغ ٓ

 .( ىٍؿش15: 12ىٍؿش، ٝحُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ ٖٓ )

ًَ  ( ػزخٍحص، ك٤غ هيٍص حلإؿخرش ػ5ٖر٢ُ٘ ٌٛح حُٔو٤خّ ٖٓ ) :اٌقٚواء ِم١بً اٌضمخ .4

 (؛ ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٓلظِش ٌٛح1(، ٓؼخٍع=)2(، ٓلخ٣ي =)3ػزخٍس ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ ٓٞحكن=)

 :حُظخ٢ُ ( طْ طو٤ْٜٔٔ ا٠ُ ػلاػش ٓٔظ٣ٞخص ػ٢ِ حُ٘ل15ٞ: 5( ىٍؿش )11ٖ )حُٔو٤خّ طظٌٕٞ ٓ

( ىٍؿش، ٝحُٔٔظٟٞ 11: 9( ىٍؿخص، ٝحُٔٔظٟٞ حُٔظٞٓؾ ٖٓ )8: 5حُٔٔظٟٞ حُٔ٘ولغ ٖٓ )

 .( ىٍؿش15: 12حَُٔطلغ ٖٓ )
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( ػزخٍحص، ك٤غ هيٍص حلإؿخرش 5ر٢ُ٘ ٌٛح حُٔو٤خّ ٖٓ ) :اٌَّزٍٙه الأفٚو ِم١بً اهرجبن .5

(؛ ٝرخُظخ٢ُ كبٕ 1(، ٓؼخٍع=)2(، ٓلخ٣ي =)3خٍس ػ٢ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ ٓٞحكن=)ػٖ ًَ ػز

( طْ طو٤ْٜٔٔ ا٠ُ ػلاػش ٓٔظ٣ٞخص ػ٠ِ 15: 5( ىٍؿش )11ٓلظِش ٌٛح حُٔو٤خّ طظٌٕٞ ٖٓ )

( 11: 9( ىٍؿخص، ٝحُٔٔظٟٞ حُٔظٞٓؾ ٖٓ )8: 5حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: حُٔٔظٟٞ حُٔ٘ولغ ٖٓ )

 ىٍؿش.( 15: 12ىٍؿش، ٝحُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ ٖٓ )

لهوخ اٌقٚواء ِم١بً اٌّقبٛو .6 ُّ ( ػزخٍحص، ك٤غ هيٍص حلإؿخرش 5ر٢ُ٘ ٌٛح حُٔو٤خّ ٖٓ ) :اٌ

(؛ ٝرخُظخ٢ُ كبٕ 1(، ٓؼخٍع=)2(، ٓلخ٣ي =)3ػٖ ًَ ػزخٍس ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ ٓٞحكن=)

( طْ طو٤ْٜٔٔ ا٠ُ ػلاػش ٓٔظ٣ٞخص ػ٠ِ 15: 5( ىٍؿش )11ٓلظِش ٌٛح حُٔو٤خّ طظٌٕٞ ٖٓ )

( 11: 9( ىٍؿخص، ٝحُٔٔظٟٞ حُٔظٞٓؾ ٖٓ )8: 5ُٔٔظٟٞ حُٔ٘ولغ ٖٓ )حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ح

 ( ىٍؿش.15: 12ىٍؿش، ٝحُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ ٖٓ )

( ػزخٍحص، ك٤غ هيٍص حلإؿخرش 5ر٢ُ٘ ٌٛح حُٔو٤خّ ٖٓ ) :اٌْفٟٙ الأفٚو ِم١بً الارٖبي .7

(؛ ٝرخُظخ٢ُ كبٕ 1(، ٓؼخٍع=)2(، ٓلخ٣ي =)3ػٖ ًَ ػزخٍس ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ ٓٞحكن=)

( طْ طو٤ْٜٔٔ ا٠ُ ػلاػش ٓٔظ٣ٞخص ػ٠ِ 15: 5( ىٍؿش )11لظِش ٌٛح حُٔو٤خّ طظٌٕٞ ٖٓ )ٓ

( 11: 9( ىٍؿخص، ٝحُٔٔظٟٞ حُٔظٞٓؾ ٖٓ )8: 5حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: حُٔٔظٟٞ حُٔ٘ولغ ٖٓ )

 .( ىٍؿش15: 12ىٍؿش، ٝحُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ ٖٓ )

إب: ٔزبئظ اٌلهاٍخ.  صبِ

 ٚواء:ِعلي ا٘زّبَ اٌّجؾٛص١ٓ ثْواء إٌّزغبد اٌق .1

 ثْواء ِٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخ اٌقٚواء Z( ٠ٛٙؼ ِعلي ا٘زّبَ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ع١ً 3علٚي )
 الأؾواف اٌّع١بهٞ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ % ن ِعلي الا٘زّبَ

خ ًٔ  29.6 148 ىحث

2.186 .6100 
 59.4 297 أك٤خًٗخ

ح ًٍ  11.0 55 ٗخى

 100.0 500 حلإؿٔخ٢ُ

%( ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ )أك٤خًٗخ( رشَحء ٓ٘ظـخص 5954حٛظٔخّ ) (٣3ظؼق ٖٓ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ) 

%( ْٜٓ٘ رشَحثٜخ رشٌَ )ىحثْ(، ك٤ٔخ هِض ٗٔزش 2956حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء؛ ر٤٘ٔخ أشخٍ )

%( ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ، ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ًُي ك٢ 11ٖٓ ٣ٜظْ رشَحثٜخ رظٍٞس )ٗخىٍس( ُظظَ ا٠ُ )

 ٢ حُٔظِح٣ي رشؤٕ كٞحثي حُٔ٘ظـخصػٞء حلاٛظٔخّ رخُظ٣ٞٔن حلأهؼَ؛ ك٤غ شـغ حُٞػ

حُظ٢ طؤط٢ ٓغ  حُوؼَحء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ حُزلغ ػٖ حُٔ٘ظـخص حُظي٣وش ُِز٤جش ٝحُٔٔظيحٓش

أهَ ٓوخٍٗش رخُٔ٘ظـخص ح٤ٔ٤ٌُخث٤ش حُظ٢ طظٔزذ ك٢:  شلخك٤ش أًزَ ٌُٔٞٗخص حُٔ٘ظؾ، ٝآػخٍ ؿخٗز٤ش

 ط٤ٜؾ حُـِي ٝؿلخكٚ ٝرٜظخٗٚ.

ّعوٞ اكِو ِٓ "(: 1غ ٗظخثؾ حُٔوخرلاص، ك٤غ هخُض )حُلخُشٝطظلن رٌُي حُ٘ظخثؾ ح٤ُٔيح٤ٗش ٓ
ب عٍٝ إٌّزغبد اٌطج١ع١خ اّ "، ٝطؼ٤ق اٌْبِجٛ٘بد اٌٍٟ ِٛعٛكح فٟ اٌَٛق ٚثلٚه كا٠

، ثززعجٕٟ ٕؾ١ًّب عْبْ ولٖ ٌغؤد ٌٍّٕزغبد اٌطج١ع١خ" Tabletاٌزبثٍذ (: ""5)حُلخُش 

ثزبعزٟ ٚعٍٝ  Skinب عٍٝ ثلٚه عٍٝ اٌؾبعبد اٌٍٟ ثؾبفع ث١ٙ(: "6ٝطؼ٤ق )حُلخُش 
ٝرٌُي أػل٠ حُٔٔظٌِٜٕٞ ح٤ُّٞ أًؼَ حٗوَحؽًخ ك٢ ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حلأَٓ . "ّعوٞ
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 & Jog)اؽلام ػلآخص طـخ٣ٍش ٝٓ٘ظـخص ؿي٣يس هؼَحء  ح١ٌُ ىكغ حُؼي٣ي ٖٓ حُشًَخص ا٠ُ

Singhal, 2019:4)(َ؛ ك٤غ هيٍ طو٣َGrand View Research, 2009 ٍٞٝط )

( ٤ِٓخٍ ىٝلاٍ أ٢ٌ٣َٓ رلٍِٞ ػخّ (٠11,25 ط٘خػش ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش ا٠ُحلإٗلخم ػِ

 . ٝأشخٍ حُظو٣ََ ا٠ُ أٗٚ ٖٓ حُٔظٞهغ ٗٔٞ حُوطخع ٓٔظوزلًا رٔزذ حُطِذ ٝحُلخؿش2025

 حُٔظِح٣يس ػ٠ِ ٓٔظلؼَحص حُظـ٤َٔ ٝحُؼ٘خ٣ش رخُزشَس ٝحُشؼَ ٝحُلْ.

 ٌْق١ٖخ اٌقٚواء:أٍجبة ا٘زّبَ اٌّجؾٛص١ٓ ثْواء ِٕزغبد اٌعٕب٠خ ا .2

طؼيىص أٓزخد حٛظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ رشَحء ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء؛ ٝؿخء ك٢  

%(، ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ 9452ٓويٓظٜخ "كٞحثيٛخ حُظل٤ش ٝهِٞٛخ ٖٓ حُٔٞحى ح٤ٔ٤ٌُخث٤ش" ر٘ٔزش )

 (:4) ر٤خٗخص حُـيٍٝ

خ اٌْق١ٖخ ثْواء ِٕزغبد اٌعٕب٠ Zع١ً ( ٠ٛٙؼ أٍجبة ا٘زّبَ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ 4علٚي )

 (500اٌقٚواء  )ْ= 
 % ن أٍجبة الا٘زّبَ

 94.2 471 ُلٞحثيٛخ حُظل٤ش ٝهِٞٛخ ٖٓ حُٔٞحى ح٤ٔ٤ٌُخث٤ش

 87.6 438 ٤ُْٝ ُٜخ طؤػ٤َحص ػخٍس ش،كؼخُ

 86.4 432 ُـٞىطٜخ حُؼخ٤ُش ٓوخٍٗش رخُٔ٘ظـخص حلأهَٟ حُظو٤ِي٣ش

 77.6 388 طظٞحكن حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء ٓغ ٗٔؾ ك٤خط٢ حُظل٢

 73.8 369 وظ٢ ك٢ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُوؼَحءػ

 66.4 332 ٤ُش حُز٤ج٤شُٝشؼ١ٍٞ رخُٔٔئ

 38.0 190 طو٤ِي حُٔئػ٣َٖ ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢

 26.0 130 ُؼـؾ حلأهَحٕ ٝحلأطيهخء

إٌّزغبد اٌقٚواء ٘زف١لٟٔ (: "7ٝرٌُي طظلن حُ٘ظخثؾ ٓغ ٗظخثؾ حُٔوخرلاص؛ ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش 
٘زىْٛ ثَٕجخ  ِف١ٙبُ أٞ و١ّب٠ٚبد، ٌٚٛ ف١ٙب(: "4"، ٝطؼ٤ق )حُلخُش ِب رٚؤٟأوزو 
ُّٚوٖ ٕؾ١خ أوزو(:"14، ٝطٔظٌَٔ )حُلخُش "ث١َطخ ٝطؼ٤ق  ،"ٚثزمًٍ اٌى١ّب٠ٚبد اٌ

، ٚلا Parabenٛج١عٟ فبٌٟ ِبف١ُٙٛ لا ثبهاث١ٓ  Proactiveأٔب اٍزقلِذ "(:1)حُلخُش 

 (.Sodium Lauryl Sulfateً ٍٍفبد )ٕٛك٠َٛ ٌٛه٠ ، ٚلاSiliconeا١ٍ١ٌَىْٛ 

%(، ك٤غ 8756ٝؿخء ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش: كؼخ٤ُظٜخ ٝػيّ ٝؿٞى طؤػ٤َحص ػخٍس رٜخ ر٘ٔزش )

"إٌّزغبد اٌقٚواء ثزَبعل ّعوٞ ٠ىْٛ ٕؾٟ ٠ٚىْٛ عٍٝ  (: 10طوٍٞ )حُلخُش 
ُؼخ٤ُش "، ٤ِ٣ٜخ ؿٞىطٜخ حإٌّزغبد اٌطج١ع١خ ٔزبئغٙب أفًٚ(: "3، ٝطؼ٤ق )حُلخُش "ٛج١عزٗ

إٌّزغبد اٌزم١ٍل٠خ (: "8%(، ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش 8654ٓوخٍٗش رخُٔ٘ظـخص حلأهَٟ حُظو٤ِي٣ش )
عٛكرٙب أعٍٝ (: "13"، ٝطوٍٞ )حُلخُش اٌٖٕبع١خ عٍٝ اٌّلٜ اٌجع١ل ثزٚؤب ٚرعغي اٌجْوح

ك٤ٔخ ، Chemical”"ِف١لح أوزو ثىزز١و ِٓ اٌؾبعبد (:15)حُلخُش ٝطؼ٤ق ،"ثّواؽً

 %(.7756غ ُظٞحكوٜخ ٓغ ٗٔؾ ك٤خطْٜ حُظل٢ ر٘ٔزش )٣ٔظويٜٓخ حُزؼ

                                                 

 .ختيار أكثر من بديلاسُمح للمبحوثين ب  
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٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ًُي ك٢ ػٞء ٓؼ٢ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ لاهظ٤خٍ حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء ر٘خءً ػ٠ِ حُو٤ْ 

يًٍش؛ ك٤غ ٣ؤهٌٕٝ ك٢ حػظزخٍْٛ حُو٤ْ حُٔظؼِوش رخُظلش ٝحُٔلآش ٝحُٔظؼش، ًٔخ ٣٘ظَٕٝ  ُٔ حُ

حٓظـلاٍ حُٔٞحٍى حُز٤ج٤ش، ًٔخ ٣لُؼَ ُلآظٜلاى حلأهؼَ رٞطلٚ كلاًّ ُٔشخًَ حلإكَحؽ ك٢ 

حُٔٔظٌِٜٕٞ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طيػْ ؿٜٞىْٛ ك٢ حُللخظ ػ٠ِ ٗٔؾ ك٤خس طل٢، ٝرخُظخ٢ُ 

ا٠ُ ؿخٗذ حُٞظخثق  (Jog & Singhal, 2024:492)طل٤ش  حلاٗوَحؽ ك٢ ٤ًِٞٓخص

حلأٓ٘خٕ ٝطؤػ٤َٙ حُلؼخٍ ك٢  حُؼي٣يس ُٔ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء ٓؼَ: ٓؼـٕٞ

حلآظلٔخّ ًحص  ظز٤٤غ، َٝٓؽزخص حُزشَس حُظ٢ طٞكَ حُلٔخ٣ش ٖٓ أشؼش حُشْٔ، ٝٓ٘ظـخصحُ

؛ ر٤٘ٔخ ؿخءص حلأٓزخد (Grand View Research,2019)حُؼلاؽ حُؼط١َ ُلآظَهخء 

حُٔظؼِوش رـــ: طو٤ِي حُٔئػ٣َٖ ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢ ٝػـؾ حلأهَحٕ ٝحلأطيهخء ك٢ 

ِب " (:7)حُلخُش %( ػ٠ِ حُظَط٤ذ، ٝٛٞ ٓخ ػزَص ػ٘ٚ 26%، 38)حَُٔطزش حلأه٤َس ر٘ٔزظ٢ْ 

٠ىْٛ  Reach ٚ Reviewsثقلُ ثىلاَ اٌجٍٛعوى ّ٘ب ث١مٌٛٛا أٞ ولاَ عْبْ ٠عٍٟ 

 وناث١ٓ". ”Influencer(: 15"، ٝطؼ٤ق)حُلخُش أوزو

 ِٖبكه ِعٍِٛبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخ اٌقٚواء: .3

خ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، كلاري ٖٓ طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش لاطوخً طٔؼَ حُٔؼِٞٓخص ػخٓلًا ٓ ًّٔ ٜ

ُِز٤جش، ٝطش٤َ حُيٍحٓخص اٗٚ ًِٔخ ُحى اػلاّ حُٔٔظِٜي  هَحٍ شَحء حُٔ٘ظـخص حُظي٣وش

(، ٝهي 2017حلأهؼَ، ُحى اىٍحًٚ رِٔح٣خ حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء )شخٛي، ػزيحُلا١ٝ، ٝػوزش،

؛ عٍِٛبد ؽٛي ِٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخ اٌقٚواءرعلك ِٖبكه اًٌّشلض ٗظخثؾ حُٔوخرلاص 

ك٤غ أػَد ؿَُ حُٔشخ٤ًٍٖ ػٖ حػظٔخىْٛ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظخىٍ ٝؿخء ك٢ ٓويٓظٜخ 

غبٌجاب ثعزّل عٍٝ (: "1ػ٠ِ ط٘ٞػٜخ؛ ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبعٟ

بي ١ِل٠ب ١َ٘وُ عٍٝ ا١ٌٛر١ٛة، ٚعٍٝ ا١ٌَّٛ(: "3"، ٝطؼ٤ق )حُلخُشا١ٌَّٛبي ١ِل٠ب

ب اٌز١ه رٛن"، ( كظوٍٞ:""12"، أٓخ)حُلخُش عبِٗ إ ٛجاعب ا١ٌَّٛبي ١ِل٠ب، فٖٛ

ٝطظلن رٌُي ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش "اٌو٠ٍي عٍٝ أَزغواَ ٚاٌز١ه رٛن". (: 15ٝطوٍٞ)حُلخُش

( حُظ٢ أٝػلض ٗظخثـٜخ حػظٔخى حُـٍٜٔٞ حُٔظ١َ ػ٠ِ 2024ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش )ػزي حُٔلاّ، 

حلاؿظٔخػ٢ ٝهخطش طللخطٜخ ٝاػلاٗخطٜخ ًٔظيٍ ُٔؼَكش حُٔ٘ظـخص  ٓٞحهغ حُظٞحطَ

اٌزم١١ّبد اٌقبٕخ ثبٌّٕزظ ٝؿخء ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش حلاػظٔخى ػ٠ِ  حُوؼَحء ٝحُٞػ٢ رٜخ.

Review  ٖٓ ٚٝحُظ٢ طٔخػي حُٔٔظِٜي ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ حُشَحث٢ ٖٓ هلاٍ ٓخ طوّٞ ر

 Reviewsالأغٍج١خ ثبٌَٕجخ ٌٟ (:"8ُلخُش طٞػ٤ق ٤ُِٔٔحص حُٔ٘ظؾ ٝػ٤ٞرٚ؛ ك٤غ طوٍٞ: )ح

 Decisionأوزو ؽبعٗ ثزَبعلٟٔ أفل Review(: "15"، ٝطؼ٤ق )حُلخُش ِٓ ونا ؽل

إٌبً  Feedback ثَّع(: "3ٝك٢ ح٤ُٔخم ٗلٔٚ طوٍٞ )حُلخُش ، عْبْ إٌبً عوثزٙب"

ُٔي٤ٖٗٝ ( ٖٓ حُٔشخ٤ًٍٖ ػيّ شؼٍْٞٛ رٔظيحه٤ش حُٔئػ٣َٖ ٝح3، ك٤ٔخ أريٟ )اٌٍٟ اٍزقلِزٗ"

     "، ٝطؼ٤ق ثزبعُٙ Targetاٌُّٙ  Bloggersاٌجٍٛعوى ( "5ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش 

"، أٓخ ٠ىْٛ أوزو Reach ٚ Reviewsاٌجٍٛعوى ث١مٌٛٛا أٞ ولاَ عْبْ ٠عٍٛ (: "7)حُلخُش 

 ".ثٖواؽخ ِب ثضمِ فٟ اٌجٍٛعوى(:"9)حُلخُش 

لإٔللبء ٚىِلاء اٌعًّ الارٖبي اٌْفٟٙ عجو ر١ٕٛبد الألبهة، ٚاٝؿخء حلاػظٔخى ػ٠ِ 

ثْٛف إٔؾبثٟ ١ِٓ عوة ؽبعٗ (: "8ك٢ حَُٔطزش حُظخ٤ُش؛ ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش  ٚأً٘ اٌقجوح
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"، ثعزّل عٍٝ ٕل٠مزٟ كوزٛهح أِواٗ عٍل٠خ(: "6"، ٝطؼ٤ق )حُلخُش ٍٚٛعذ ِعبٖ ٌن٠نح

ٝطظلن  "،ث١فوق ِعب٠ب ر١ٕٛبد أفزٟ ٚإٔؾبثٟ أوزو ِٓ أٞ اعلاْ(: 13ٝطٔظٌَٔ )حُلخُش 

( Kurniawan, & Fadhilla, 2024:6751ُي ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش)رٌ

حُظ٢ أٝػلض إٔ حُظٞط٤خص ٖٓ حُؼخثِش ٝحلأطيهخء طئػَ رشٌَ ًز٤َ ك٢ هَحٍحص شَحء 

ح ٓٞػٞهًخ ُِٔؼِٞٓخص،  يُّ حُٔٔظِٜي ُٔ٘ظؾ ٓخ ٓوخٍٗشً رؤشٌخٍ حُظ٣ٞٔن حلأهَٟ، ك٤غ ٣ُؼ ًٍ ٓظي

حطوخً هَحٍحص أكؼَ، ٣ٝوُيٍّ حُٔٔظٌِٜٕٞ حُظؤػ٤َ حُٔؼِٞٓخط٢ حٌُز٤َ حلأَٓ ح١ٌُ ٣ُٔخػي ػ٠ِ 

ُِظٞحطَ حُشل٢ٜ، هخطشً اًح ًخٕ حُٔظيٍ أكَحىحً ٓؼَٝك٤ٖ ٝٓٞػٞه٤ٖ، ٣ُٝئػَ حلاػظوخى رؤٕ 

ح ك٢ ٗٞح٣خ حُٔٔظِٜي ٝهَحٍحص  ًَ ح ًز٤ ًَ ُٓؼِِش طؤػ٤ حلأطيهخء أٝ حلأهخٍد ُٖ ٣وُيٓٞح ٓؼِٞٓخص 

حُظٞحطَ حُشل٢ٜ كْٜ حلآظيحٓش كلٔذ، رَ ٣ئػَ أ٣ؼًخ ك٢ هَحٍحص  شَحء حُٔ٘ظؾ، ٝلا ٣ؼُُِ

 حُٔٔظِٜي رشَحء ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص طي٣وش ُِز٤جش.

عٛعً ٛجعاب، (: "14ك٤ٔخ ؿخء ٓلَى حُزلغ ؿٞؿَ ك٢ حَُٔطزش حَُحرؼش ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش 

، "ثعًّ ١ّوً وزز١و عٍٝ عٛعً(: "6"، ٝطؼ٤ق )حُلخُش ٚثْٛف اٌّمبهٔبد عٍٝ اٌّٛالع

ثعزّل عٍٝ الإعلأبد، ٚثلٚه (: "4ٝحػظٔيص كخُظخٕ ػ٠ِ حلإػلاٗخص، ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش 

"، ٝػزَص كخُش ػٖ شؼٍٞٛخ رؼيّ ٓظيحه٤ش حلإػلاٗخص، عٍٝ ٕفؾبد إٌّزغبد اٌقٚواء

لاكع الإعلأبد ثزوٚط ٌٍّٕزظ ؽزٝ ٌٛ وبْ ِِ ؽٍٛ(: "14ك٤غ هخُض )حُلخُش  ُٔ ". ٖٝٓ حُ

ح ػ٠ِ ٓظيٍ ٝحكي ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص، ٌُْٜٝ٘ حػظٔيٝح ػ٠ِ إٔ حُٔشخ٤ًٍٖ ُْ ٣ؼظٔيٝ

أًؼَ ٖٓ ٓظيٍ ُِظؤًي ٖٓ ٓظيحه٤ش حُٔ٘ظؾ ُٝظلو٤ن حُشؼٍٞ رخُؼوش، ٝٛٞ ٓخ ػزَص ػ٘ٚ 

ثعزّل عٍٝ ا١ٌَّٛبي ١ِل٠ب ٚالإعلأبد، ٚثمعل أكٚه عٍٝ ٕفؾبد ( روُٜٞخ: "4)حُلخُش 

الإعلأبد، ٚاٌزع١ٍمبد، ٚاٌجٍٛعوى"، إٌّزغبد اٌقٚواء، ٚثْٛف رغبهة الإٔللبء، غ١و 

"عٛعً وزز١و، ثَؤي ٕؾبثٟ، ٍٚبعبد ثَؤي اٌْبد عٟ ثٟ رٟ،  (:15ٝطؼ٤ق )حُلخُش 

ٝرٌُي طظلن  كٖ". Productٌٍٕبً اٌٍٟ اٍزعٍّذ  Reviewٚلاىَ أرفوط عٍٝ ١ٍِْٛ 

ُظ٢ أٝػلض حٛظٔخّ ( حLopes, et.al., 2023ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش)

ُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص حلأًؼَ ٓٞػٞه٤ش كٍٞ حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص حُوؼَحء، ح

حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظيحٓش، ُحىص حكظٔخ٤ُش ٍؿزظْٜ ك٢ حُٔشخًٍش ك٢ ك٢ ؿٔغ ًِٝٔخ ُحى حٗوَحؽْٜ 

حُظ٢  (Proszowska.,2023حلآظٜلا٢ً رخُزَطـخٍ، ًٔخ ٣ظلن ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش ) حُِٔٞى

ُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝهخطش حلإٗخع ُي٣ْٜ ٤ٗش أػ٠ِ ُِزلغ ػٖ ٓؼِٞٓخص كٍٞ أٝػلض ٗظخثـٜخ إٔ ح

  حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء رزُٞ٘يح.

فٍٚخ ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ع١ً  .4 ُّ  :Zاٌعلاِبد اٌزغبه٠خ اٌقٚواء اٌ
لؼِش ُيٟ  ُٔ طؼيىص حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُوخطش رٔ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء ٝحُ

خ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُٔؼَٝكش ًحص حُظ٤ًَِ حُٔليٝى؛ ، ٝؿخء ك٢ ٓويٓظZٜحُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ؿ٤َ 

%(، 8354ك٤غ حكظٞص رؼغ ٓ٘ظـخطٜخ حُلَى٣ش ػ٠ِ ط٤ًَزخص أًؼَ ؽز٤ؼ٤ش ٓؼَ: ا٣لخ ر٘ٔزش )

 (:5%(، ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ ر٤خٗخص ؿيٍٝ )7752ٝىٝف ر٘ٔزش )
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ٕبئٙب عٍٝ الز Z( ٠ٛٙؼ اٌعلاِبد اٌزغبه٠خ اٌقٚواء اٌزٟ ٠ؾوٓ اٌّجؾٛصْٛ ِٓ ع١ً 5علٚي )

=ْ(500)


 
فٍٚخ ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ اٌعلاِبد اٌزغبه٠خ ُّ  % ن اٌ

 Eva 417 83.4ا٣لخ  

 Dove 386 77.2ىٝف 

 Beesline 300 60.0ر٤ُِ٤ٖ  

 ٣Shea Egypt 254 50.8ـ٤زض  اش٤خ 

 Organico Egypt 252 50.4أٍٝؿخ٤ٌٗٞ ا٣ـ٤زض 

 ٤ٛHimalaya 247 49.4ٔخلا٣خ 

 Oriflame Cosmetics 233 46.6أ٣ٍٝل٤ِ٤ْ 

 Nefertari 227 45.4ٗلَطخ١ٍ  

 Raw African 226 45.2ٍٝ أك٣ٌَخٕ  

 ٣Vichy 226 45.2ش٠    ڤ

 DR. ORGANIC 223 44.6ىًظٍٞ أٍٝؿخٗي  

 Prim Rose 198 39.6رَح٣ْ ٍُٝ  

 Areej Aromatherapy 159 31.8أ٣ٍؾ أٍٝٓخػ٤َحر٢ 

ز٤ؼ٤ش الا أٜٗخ ٤ُٔض ػلآش طـخ٣ٍش ك٤غ طلظ١ٞ ٓ٘ظـخص ا٣لخ ػ٠ِ رؼغ حٌُٔٞٗخص حُط

هؼَحء رشٌَ ًخَٓ، ًٔخ طِظِّ ىٝف رٔؼخ٤٣َ حلآظيحٓش ٓؼَ: )حُؼزٞحص حُوخرِش لإػخىس 

ِٞ ط٤ًَزخطٜخ ػ٠ِ حٌُٔٞٗخص حُطز٤ؼ٤ش أٝ حُؼؼ٣ٞش رشٌَ أٓخ٢ٓ، ٝطظلن  حُظؼزجش(، ٝإ ُْ طلظ

ِّزبىح، ٟ٘ ثوأل ِٖوٞ ا٠فب "  (:6)حُلخُش  رٌُي حُ٘ظخثؾ ٓغ ٗظخثؾ حُٔوخرلاص؛ ك٤غ طوٍٞ
 ِٓ ىِبْ، ثٌ ثغل اٌفزوح الأف١وح ار١ّيد علًّا".

ٝؿخء ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُوؼَحء حُٔظ٣َش رخلأٓخّ، حُظ٢ طٔٞم ُ٘لٜٔخ 

 Beeslineطَحكش ػ٠ِ أٜٗخ "ؽز٤ؼ٤ش" أٝ طٔظويّ ٓ٘ظـخص ؽز٤ؼ٤ش ؿ٤َ طو٤ِي٣ش ٓؼَ: ر٤ُِ٤ٖ 

%(، 5054%(، ٝأٍٝؿخ٤ٌٗٞ ا٣ـ٤زض ر٘ٔزش )5058ر٘ٔزش ) ا٣ـ٤زض%(، ٤ِ٣ٜخ ش٤خ 60ر٘ٔزش )

%( 4552ر٘ٔزش ) %(، ٍٝٝ أك٣ٌَخ4554ٕ%( ػْ ٗلَطخ١ٍ ر٘ٔزش )٤ٛٝ4954ٔخلا٣خ ر٘ٔزش )

ْٝٛ ٖٓ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُوؼَحء ًحص حُٔظيحه٤ش حلأػ٠ِ؛ ك٤غ طشظَٜ ٗلَطخ١ٍ رؤٜٗخ 

طٍٞ حلاطط٘خػ٤ش %( ٝهخ٤ُش ٖٓ حُٔٞحى ٝ حُِٔٞٗخص ٝحُؼ100ؽز٤ؼ٤ش )

https://www.facebook.com/NefertariNaturalBodycare,2025) ٖكؼلًا ػ ،)

أٍٝؿخ٤ٌٗٞ ا٣ـ٤زض حُظ٢ طويّ ٓ٘ظـخص ًحص ؿٞىس ؽز٤ؼ٤ش كخثوش ريح٣ش ٖٓ حُزٌٍٝ ُِٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢؛ 

ح رخلإٗظخؽ ٝحُظؼزجشًٔخ طظ٠ُٞ ػ٤ِٔ ًٍ  ش حٍُِحػش حُؼؼ٣ٞش َٓٝ

(https://www.facebook.com/OrganicoEG,2025) ٝش٤خ ا٣ـ٤زض، ٝطظُ٘غ ،

(، (https://www.facebook.com/sheaegypt,2025رٌٔٞٗخص ؽز٤ؼ٤ش ػخ٤ُش حُـٞىس 

أٔب ثؾت (: "6ٗظخثؾ حُٔوخرلاص، ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش ٝطظلن رٌُي ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٓغ 
Beesline ا١ٌّٙبلا٠ب (: "5"، ٝطؼ٤ق )حُلخُش أٚٚٞ، وً ؽبعٗ ف١ٗ اٍزعٍّزٙب لال١زٙب رؾفخ

ا، ثؾٌ ِٕزغبرٙب ٛج١ع١خ أوزو ثَزعًّ أفو٠ىبْ ( كظوٍٞ:" 11ش "، أٓخ )حُلخُثٖواؽخ ؽٍٛ علًّ
 ".ٚث١ي١ٌٓ، ٌّب عوفذ أُٙ ِٕزغبد ٛج١ع١خ ىاك ا٘زّبِٟ

                                                 

 .ختيار أكثر من بديلاسُمح للمبحوثين ب  

https://www.facebook.com/NefertariNaturalBodycare,2025)
https://www.facebook.com/NefertariNaturalBodycare,2025)
https://www.facebook.com/OrganicoEG,2025
https://www.facebook.com/sheaegypt,2025)
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ًٔخ أهزَ حُٔزلٞػٕٞ ػ٠ِ حهظ٘خء رؼغ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ ه٤خٍحص هؼَحء 

%( ُي٣ٜخ رؼغ هطٞؽ حلإٗظخؽ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حٌُٔٞٗخص حُطز٤ؼ٤ش 4552ر٘ٔزش ) ٓؼَ: ك٤ش٢

%( ٝطًَِ ػ٠ِ حٌُٔٞٗخص حُؼؼ٣ٞش 4456ر٘ٔزش )  ٝى.أٍٝؿخٗيٝؿٜٞى حلآظيحٓش، 

ٝحُظ٤ًَزخص حُطز٤ؼ٤ش، ٝؿخءص رؼغ حُؼلآخص حُوؼَحء ك٢ ٜٗخ٣ش هخثٔش حُظلؼ٤َ ٢ٛٝ: رَح٣ْ 

ٍُٝ Prim Rose  ٝأ٣ٍؾ أٍٝٓخػ٤َحر٢ Areej Aromatherapy ( 3956ر٘ٔزظ٢ْ ،%

ّ حُٔشخ٤ًٍٖ رؼلآخص طـخ٣ٍش %( ػ٠ِ حُظَط٤ذ. ك٤ٔخ أٝػلض ٗظخثؾ حُٔوخرلاص حٛظٔخ3158ٝ

هؼَحء أهَٟ ٜٓ٘خ: ػَحء ٝٗؼَس، ٝحَُُٝٓخ١ٍ، ٝى.ٍُٝ، ٝحُشَم، ٝأك٣ٌَخٗخ، 

ٝgiovani ارعبٍِذ ِع ِٕزغبد ٌْووخ صواء (: "4، ك٤غ طوٍٞ )حُلخُشTharaa ،
ف١ٗ ثوأل اٍّٗ هٚىِبهٞ ث١عزّل عٍٝ (:"2ٝطؼ٤ق )حُلخُش  ؽ٠ٍٛٓ علًّا"،  Nadraٚٔٚوح

ثؾت ك.هٚى، ٘ٛ ( كظوٍٞ: "8أٓخ )حُلخُش ىِبهٞ ثبٌَٕجخ ٌٟ ع١ًّ علًّا"، اٌىبف١١ٓ ٚاٌوٚ
ثؾت ثوأل اٌْوق ٚفبٕخ (: "9"، ٝطؼ٤ق )حُلخُش ثوأل ِْٙٛه ثجع٘ ِٕزغبرٗ اٌطج١ع١خ
"عغجٕٟ أفو٠ىبٔب ِٕيي ى٠ٛد : (7"، ٝطوٍٞ )حُلخُش غَٛي ٌجبْ اٌلوو رؾفخ فٟ اٌزفز١ؼ

اٌّٖو٠خ ىٞ  local brands"ثفًٚ  (:15)حُلخُش  "، ٝطوٍٞٛج١ع١خ ٚؽٍٛح ِٛد
Hair addict, ٚ ،ثزبع اٌْعو organic Egyptٚ ، mojSoap ،" ( 10أٓخ )حُلخُش

 ".giovaniثَزعًّ ثوأل ا٠طبٌٟ  اٍّٗ كظوٍٞ: "

ً الأفٚو فٟ إٌّزغبد اٌقٚواء: Zاكهان اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ع١ً  .5 َْ  ٌّّبهٍبد اٌغَ

ً الأفٚو Z( ٠ٛٙؼ كهعخ ِعوفخ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ع١ً 6علٚي ) َْ  ثّّبهٍبد اٌغَ
 الأؾواف اٌّع١بهٞ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ % ن زّبَِعلي الا٘

خ ًٓ  18.2 91 أػَكٚ طٔخ

1.918 .6634 
 55.4 277 أػَكٚ ا٠ُ كيٍّ ٓخ

 26.4 132 لا أػَكٚ

 100.0 500 الإعّبٌٟ

%( ُي٣ْٜ ٓؼَكش 5554( إٔ أًؼَ ٖٓ ٗظق حُؼ٤٘ش ر٘ٔزش )٣6ظؼق ٖٓ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ) 

َْٔ حلأهؼَ، َ حلأهؼَ؛ ر٤٘ٔخ أػَد 2654أكخى )ك٤ٔخ  رٔٔخٍٓخص حُـَ ْٔ %( رؼيّ ٓؼَكش حُـَ

َْٔ حلأهؼَ ٝهطخ٣خٙ حُٔزغ، ٝطظلن رٌُي 1852) %( ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ػٖ ٓؼَكظْٜ حُظخٓش رخُـَ

 & ,Jog(، ٝىٍحٓش)De Jong, et.al., 2018ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش )

Singhal,2024)  ْٔ َ حلأهؼَ ر٤ٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُظ٢ أٝػلض ش٤ٞع كْٜ ٓٔخٍٓخص حُـَ

خ كؤًؼَ(، كؼلًا ػٖ ىٍحٓش) 18حُٜ٘ٞى ك٢ حُلجش حُؼ٣َٔش ) ًٓ ( حُظ٢ Torelli, et.al., 2020ػخ

َْٔ حلأهؼَ ُيٟ حُطلاد َـ حُـخٓؼ٤٤ٖ  أٝػلض ٗظخثـٜخ ٝؿٞى ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ٖٓ اىٍحى حُ

ٍحٓخص حُٔخروش، رب٣طخ٤ُخ. ٝػ٠ِ ػٌْ ٓخ أًيطٚ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُلخ٤ُش ٝرؼغ حُي

أظَٜص ٗظخثؾ حُٔوخرلاص اؿٔخع حُٔشخ٤ًٍٖ رخٓظؼ٘خء كخُش ٝحكيس ػ٠ِ ػيّ ٓؼَكظْٜ رخُظؼ٤َِ 

َْٔ حلأهؼَ أ٣ًّخ ًخٕ حُٔظطِق حُٔٔظويّ، ك٤غ هخُض )حُلخُش  َـ "لا ثٖواؽخ (: 1حُز٤ج٢ أٝ حُ
ب ٍّعزِ : "لا، ِ( كظو8ٍٞ"، أٓخ )حُلخُش أٚي ِوح أٍّعٗ ِٕه(: "2ٝأػخكض )حُلخُش  لا"،

ِب ٍّعذ ث١ٗ، ٚلا ارعبٍِذ ِع ّووخ (: "10"، ٝطوٍٞ )حُلخُش ؽبعٗ عٓ ولٖ إٔلاا 
وٍٙب ١َِّبد اٌز٠َٛك اًٌٍّٚ، ( روُٜٞخ: "3"، ٝرؼي طٞػ٤ق ٓؼ٘خٙ ػِوض )حُلخُش ثزّبهٍٗ

ًَْ أ٠ًّب وبْ اٌَّّٝ، اٌفىوح ٚاؽلح اْ اٌْووخ ثزٚؾه  أٚ اٌلعب٠خ اٌىبمثخ، أٚ اٌقلاع، أٚ اٌغَ

https://www.google.com/search?sca_esv=b4b80f89b3e4a4f1&biw=780&bih=347&sxsrf=AE3TifNHY8cUp0XKC0064LM2qMWB-K5lrg:1753201798018&q=Hair+addict&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjzzo_T8dCOAxXn2AIHHRsjEgMQBSgAegQIDRAB
https://www.google.com/search?sca_esv=b4b80f89b3e4a4f1&biw=780&bih=347&sxsrf=AE3TifNHY8cUp0XKC0064LM2qMWB-K5lrg:1753201798018&q=Hair+addict&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjzzo_T8dCOAxXn2AIHHRsjEgMQBSgAegQIDRAB
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الٕبع ثبلإعجبه؛ أٔب ثعزجو٘ب ولٖ اٌٍٝ ٘ٛ اٌزو٠ٚظ (: "5"، ٝأػخكض )حُلخُش ٕبًعٍٝ اٌ
ٍّعذ عٕٗ ٛجعاب،  ( كوي أريص ٓؼَكظٜخ رخُظؼ٤َِ هخثِش:15أٓخ حُلخُش) اٌي٠بكح عٓ اٌٍيَٚ".

 They، ٚفبٕخ اٌجٕبد " local brands ّووبد وزز١و ثزعًّ ولٖ ثبٌناد ِع الارغبٖ ٌــ

want to go all natural, eco-friendly  ،" ٖٝرٌُي ُٞكع طزخ٣ٖ ك٢ اؿخرخص حُٔزلٞػ٤

َْٔ حلأهؼَ ر٤ٖ حلأىحط٤ٖ "حلآظز٤خٕ ٝحُٔوخرلاص حُٔظؼٔوش"،  ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔؼَكظْٜ رظخَٛس حُـَ

خ ُٞؿٚ هي ط٣ِي ٖٓ شؼٍٞ  ًٜ ٣ٌُٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛح حُظزخ٣ٖ رٌٕٞ حُٔوخرِش حُٔزخشَس حُظ٢ طظْ ٝؿ

ثْٜ حُٔؼَكش ٍؿْ ػيّ ٝؿٞىٛخ، هخطش اًح ًخٗض حلإؿخرش هي حُٔزلٞػ٤ٖ رخلإكَحؽ ػ٘ي حىػخ

طُٔظظزغ رؤٓجِش ٓظخرؼش طظطِذ طلظ٤لًا، ػ٠ِ ػٌْ حلآظز٤خٕ ح١ٌُ ٣ٞكَ ر٤جش أًؼَ هظٞط٤ش 

ٝطظلن رٌُي ٗظخثؾ حُٔوخرلاص ٓغ ٗظخثؾ حُؼي٣ي  .ُِٔزلٞع، ٣ُٝٔلأ رشٌَ كَى١ ٝرؼ٤يحً ػٖ حُزخكغ

 (Kraev,2015) ٖٓ حُيٍحٓخص حلأؿ٘ز٤ش ٓؼَ ىٍحٓش

َْٔ حلأهؼَ رـخٓؼشحُظ٢ أٝػلض ٗظخثـٜخ حلإُٔخّ حُٔ٘ولغ  َـ رلِ٘٘يح، ًٌٝح  VAMK رخُ

َْٔ حلأهؼَ Proszowska,2023ىٍحٓش ) َـ ( حُظ٢ ًشلض حٗولخع ٓٔظٟٞ حُٔؼَكش حُؼخّ رخُ

( حُظ٢ أٝػلض ػيّ ٓؼَكش Krafft & Saito,2025ك٢ رُٞ٘يح، كؼلًا ػٖ ىٍحٓش )

َْٔ حلأ حُٔٔظٌِٜٕٞ رخ٣ُٞٔي حُؼلآش حُظـخ٣ٍش طي٣وش ُِز٤جش يُّ هؼَ، ك٤غ ٣ؼحُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخُـَ

َْٔ حلأهؼَ. كظ٠ ُٞ          حػظٔيص ػ٠ِ حُـَ

ً الأفٚو Z( ٠ٛٙؼ ِم١بً اكهان اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ع١ً 7علٚي ) َْ  ٌٍغَ
ًَْ الأفٚو ِم١بً اكهان  اٌّع١بهٞ الأؾواف اٌؾَبثٟ اٌّزٍٜٛ % ن اٌغَ

 15.2 76 حُٔ٘ولغ ٟحُٔٔظٞ

2.138 .651 
 55.8 279 حُٔظٞٓؾ ٟٞ حُٔٔظ

 29 145 حَُٔطلغ ٟ حُٔٔظٞ

 100.0 500 الإعّبٌٟ

َْٔ حلأهؼَ، اً ؿخء ٣7ظؼق ٖٓ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ) ( حٍطلخع ٓو٤خّ اىٍحى حُٔزلٞػ٤ٖ ُِـَ

%(؛ ر٤٘ٔخ ؿخء 29%(، ٤ِ٣ٚ حُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ )5558حُٔٔظٟٞ حُٔظٞٓؾ ك٢ حُٔويٓش ر٘ٔزش )

%(، ٝطوظِق رٌُي ٗظخثؾ حُيٍحٓش 1552حُٔ٘ولغ ك٢ حُظَط٤ذ حلأه٤َ ر٘ٔزش ) حُٔٔظٟٞ

حُظ٢ أٝػلض (Kraev, 2015) ىٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ رؼغ حُيٍحٓخص حلأؿ٘ز٤ش ٓؼَ 

َْٔ حلأهؼَ ٗظخثـٜخ حلإُٔخّ حُٔ٘ولغ  Krafft) ىٍحٓش رلِ٘٘يح، ًٌٝح VAMK رـخٓؼش رخُـَ

& Saito,2025) حلأهؼَ حُظ٢ أٝػلض ػيّ ٓؼَكش َْٔ ٣ٝٞػق رخ٣ُٞٔي،  حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخُـَ

 حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٌٛح طلظ٤لًا:

 

 

 

 



ً الأفٚو ٚرؤص١وٖ فٟ ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخاكهان اٌغَ   "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ" :فٟ ِٖو Zٌلٜ ع١ً  َْ
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ً الأفٚو فٟ ِٕزغبد   Z( ٠ٛٙؼ اكهان اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ع١ً 8علٚي ) َْ ٌّّبهٍبد اٌغَ

 اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخ اٌقٚواء

 اكهان اٌّجؾٛص١ٓ

ًَْ الأفٚو  ٌٍغَ

 (500كهعخ اٌّٛافمخ )ْ=
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 هٞاٌّع١ب

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ
 ِعبهٗ ِؾب٠ل ِٛافك

 % ن % ن % ن

رجبٌغ ِٕزغبد اٌعٕب٠خ 

اٌْق١ٖخ اٌقٚواء 

فٟ اٙفبء اٌطبثع 

الأفٚو عٍٝ 

 .ِٕزغبرٙب

183 36.6 272 54.4 45 9 2.276 .6169 75.8 

رَزقلَ ّووبد 

ِٕزغبد اٌعٕب٠خ 

اٌْق١ٖخ ِٖطٍؾبد 

ِضً: "ِٕزظ 

%"  100ٛج١عٟ

 ٌز١ًٍٚ اٌغّٙٛه.

215 43 190 38 95 19 2.240 .7506 74.6 

رعىٌ اعلأبد 

ِٕزغبد اٌعٕب٠خ 

اٌْق١ٖخ اٌقٚواء 

ؽم١مخ إٌّزغبد ثْىً 

 .أ١ِٓ

90 18 256 51.2 154 30.8 2.128 .6874 70.9 

رقفٟ ِٕزغبد اٌعٕب٠خ 

اٌْق١ٖخ اٌقٚواء 

اٌقٖبئٔ اٌؾم١م١خ 

ٌّٕزغبرٙب اٌقٚواء 

ٌزجلٚ أفًٚ ِّب ٟ٘ 

 ع١ٍٗ.

172 34.4 219 43.8 109 21.8 2.126 .7397 70.8 

رعزّل ّووبد اٌعٕب٠خ 

اٌْق١ٖخ اٌقٚواء 

عٍٝ اٌٖٛه أٚ 

اٌوٍِٛبد اٌقٚواء 

ٍٍٚخ ُّ  .اٌ

163 32.6 200 40 137 27.4 2.052 .7736 68.4 

رعًّ ّووبد ِٕزغبد 

اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخ 

اٌقٚواء عٍٝ ري١٠ف 

اٌفٛائل اٌج١ئ١خ ٌج١ع 

 ِٕزغبرٙب.

141 28.2 223 44.6 136 27.7 2.010 .7449 67 

رعزّل ِٕزغبد اٌعٕب٠خ 

اٌْق١ٖخ اٌقٚواء 

كعبءاد غبِٚخ اعٍٝ 

 ٚغ١و لبثٍخ ٌلإصجبد.

136 27.7 214 42.8 150 30 1.972 .7565 65.7 

َْٔ حلأهؼَ، اً  (٠8زٚؼ ٌٕب ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي ) اىٍحى حُٔزلٞػ٤ٖ ُٔٔخٍٓخص حُشًَخص ُِـَ

حلأهؼَ ػ٠ِ  حُشوظ٤ش حُوؼَحء ك٢ اػلخء حُطخرغؿخءص ػزخٍس: "طزخُؾ ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش 

%(، ٤ِ٣ٜخ ػزخٍس: "طٔظويّ شًَخص ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش 7558ٓ٘ظـخطٜخ" رُٕٞ ٗٔز٢ )



ً الأفٚو ٚرؤص١وٖ فٟ ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخاكهان اٌغَ   "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ" :فٟ ِٖو Zٌلٜ ع١ً  َْ
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%(، ػْ ػزخٍس: 7456% ُظؼ٤َِ حُـٍٜٔٞ" رُٕٞ ٗٔز٢ )100ٓظطِلخص ٓؼَ: ٓ٘ظؾ ؽز٤ؼ٢

شٌَ أ٤ٖٓ" رُٕٞ "طؼٌْ اػلاٗخص ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء كو٤وش حُٔ٘ظـخص ر

%(، ػْ ػزخٍس:"طول٢ ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء حُوظخثض حُلو٤و٤ش 7059ٗٔز٢ )

ر٤٘ٔخ ؿخءص ػزخٍطخ:  %(؛70.8ُٔ٘ظـخطٜخ حُوؼَحء ُظزيٝ أكؼَ ٓٔخ ٢ٛ ػ٤ِٚ" رُٕٞ ٗٔز٢ )

حُوؼَحء ػ٠ِ ط٤٣ِق حُلٞحثي حُز٤ج٤ش ُز٤غ ٓ٘ظـخطٜخ،  طؼَٔ شًَخص ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش

ٝؿ٤َ هخرِش ُلإػزخص" ك٢  طؼظٔي ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء ػ٠ِ حىػخءحص ؿخٓؼشٝ

 %( ػ٠ِ حُظَط٤ذ.6557%، 67حَُٔطزش حلأه٤َس رُٕٞ ٗٔز٢ )

َْٔ حلأهؼَ ًٔخ ؿخء ك٢ طو٣ََ شًَش   Terra)٣ٝظؼق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن هظخثض حُـَ

Choice,2010:10) ُحلأهؼَ، حٌُ٘ي٣ش، ٝحُظ٢ كيىص ٓزغ هطخ٣خ أٝ ٓـخ َ ْٔ طخص ُِـَ

: طَطٌذ ٖٓ هلاٍ حلإ٣لخء رؤٕ Sin of hidden trade off ٢ٛٝ:)هط٤جش حُظ٣ٞٔش حُول٤ش 

 Sin ofحُٔ٘ظؾ طي٣ن ُِز٤جش ٌُٜٝ٘خ لا طًٌَ آػخٍٛخ حُِٔز٤ش ػ٠ِ حُز٤جش، ٝهط٤جش ؿ٤خد حلإػزخص 

no proofِش : ٝطَطٌذ ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ ٓظطِلخص ىٕٝ ى٤َُ أٝ اػزخص، ٖٝٓ حلأٓؼ

ؼخى طي٣َٝٙ رؼي  ُٔ حُشخثؼش حىػخءحص شًَخص حُٔ٘ٔٞؿخص ٝحلأ٣ُخء ٗٔزًخ ٓوظِلش ٖٓ حُٔ٘ظؾ حُ

: ٝطَطٌذ ٖٓ هلاٍ Sin of vaguenessحلآظٜلاى ىٕٝ طوي٣ْ أ١ ى٤َُ، ٝهط٤جش حُـٔٞع 

حلاىػخءحص حُؼؼ٤لش، أٝ ٝحٓؼش حُ٘طخم، أٝ حٓظويحٜٓخ ٓظطِلخص ؿ٤َ ٓليىس أٝ ؿ٤َ 

خ ٖٓ هزَ حُٔٔظِٜي، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: ح٤ٍُِٗن ٝح٤ٍُٞح٤ّٗٞ ٝحُِثزن ٓلٜٞٓش، أٝ ٣ُٔخء كٜٜٔ

ُٓؼَس. ٝهط٤جش ػيّ حُٔلاثٔش  : طَُطٌذ Sin of irrelevanceٓٞحى ؽز٤ؼ٤ش ٌُٜٝ٘خ ٓخٓش ٝ

ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ حىػخء ر٤ج٢ طل٤ق ٖٓ حُ٘خك٤ش حُل٤٘ش ٌُٝ٘ٚ ؿ٤َ ْٜٓ أٝ ؿ٤َ ٓل٤ي ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ 

ٓؼَ: "هخ٢ُ ٖٓ حٌٍُِٞٝكًٍَِٞٝرٕٞ" ٛٞ ٓؼخٍ شخثغ  ر٤ج٤ًّخ ح٣ٌُٖ ٣زلؼٕٞ ػٖ ٓ٘ظـخص ٓلؼِش

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ كو٤وش إٔ ًَٓزخص حٌٍُِٞٝكًٍَِٞٝرٕٞ ٓلظٍٞس رٔٞؿذ حُوخٕٗٞ، ٝهط٤جش 

: طَُطٌذ ٖٓ هلاٍ حىػخءحص هي طٌٕٞ Sin of lesser of two evilsإٔٛٞ حُؼ٣ٍَٖ 

حُظؤػ٤َحص حُز٤ج٤ش حلأًزَ ُِلجش طل٤لش ػٖٔ كجش حُٔ٘ظؾ، ٌُٜٝ٘خ طشظض حٗظزخٙ حُٔٔظِٜي ػٖ 

: Sin of fibbingػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، حلإػلإ ػٖ ٓـخثَ ػؼ٣ٞش، ٝهط٤جش حٌٌُد  ًٌَ،

٣ٝظْ حٍطٌخرٜخ رظوي٣ْ حىػخءحص ر٤ج٤ش ًخًرش ٢ٛٝ أهَ ش٤ٞػًخ، ٝهط٤جش حُِٔظوخص أٝ حُٔؼخٓلاص 

ُٔؼِِش  ًخًد ػزَ حُظٍٞ : طَطٌذ ٖٓ هلاٍ اػطخء حُٔ٘ظؾ لاٗطزخع Sin of false labelحُ

أٝ حٌُِٔخص، ٝحػظٔخى حُشًَخص ػ٠ِ ػلآخص ر٤ج٤ش ًطَف ػخُغ ُِظؤ٤ًي ػ٠ِ طٞؿٜٜخ حُز٤ج٢، 

 Terrachoiceٍؿْ إٔ ٌٛٙ حُؼلآخص ؿ٤َ ٓؼَٝكش حُٔظيٍ أٝ ٤ٔٛٝش. ٝهي أشخٍص أرلخع 

َ 3-2ا٠ُ إٔ حُشًَش رٔـخٍ حلإػلإ حلأهؼَ طَطٌذ ػ٠ِ حلأهَ ) ْٔ ( هطخ٣خ ٖٓ هطخ٣خ حُـَ

 & ,Kahramanهؼَ، ٝطظلن رٌُي ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش )حلأ

Kazançoğlu, 2019:1219 َحلأهؼ َْٔ ( حُظ٢ أٝػلض ُـٞء حُشًَخص ُٔٔخٍٓش حُـَ

ُظؼ٣ِِ طٍٞطٜخ، ٝىػْ ٤ٓخٓخص حُشًَش، ٝط٤ُٞي طؤػ٤َ ر٤ج٢ ٝحؿظٔخػ٢ ه١ٞ، ًٔخ طظلن ٓغ 

ظخثـٜخ طز٢٘ حُشًَخص ٓٔخٍٓخص ( حُظ٢ ًشلض Mangini, et.al., 2020ٗىٍحٓش )

َْٔ حلأهؼَ ُويحع حُٔٔظِٜي ٖٓ ؿ٤َ ٝحٓظَحطـ٤خص  ك٢ ٣ٍق Z ط٣ٞٔو٤ش ٓؼظٔيس ػ٠ِ حُـَ

( Bonclinelli, et.al.,2023رخُزَح٣َُ، ًٔخ ٣ظلن ٓغ ىٍحٓش )  São Pauloٓخٝ رخُٝٞ

ثـٜخ إٔ حُظ٢ أٝػلض ٍرؾ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ر٤ٖ حُِٕٞ حلأهؼَ ٝحُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش، ًٔخ طئًي ٗظخ



ً الأفٚو ٚرؤص١وٖ فٟ ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخاكهان اٌغَ   "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ" :فٟ ِٖو Zٌلٜ ع١ً  َْ

 144    0203 ك٠َّجو /  أوزٛثو  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌواثعاٌعلك  –اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌجؾٛس اٌعلالبد اٌعبِخ ٚالإعلاْ 

 

حٓظويحّ حلأُٞحٕ ٝحُظٍٞ حُوؼَحء حُٔٔظيحٓش ًؤىٝحص ط٣ٞٔو٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼَُِ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

 رب٣طخ٤ُخ.

  Z:ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخ اٌقٚواء ٌلٞ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ع١ً  .6

ٌلٜ  ( ٠ٛٙؼ ِم١بً ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخ اٌقٚواء9علٚي )

 ١Zً اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ع
 الأؾواف اٌّع١بهٞ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ % ن خاٌْوائ١ خِم١بً ا١ٌٕ

 30.4 152 إٌّقف٘ ٜاٌَّزٛ

1.864 .674 
 52.8 264 اٌّزٍٜٛ ٜاٌَّزٛ

 16.8 84 اٌّورفع ٜاٌَّزٛ

 100.0 500 الإعّبٌٟ

، Zٓٔظٟٞ ٓو٤خّ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُيٟ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ؿ٤َ  (٠9زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي )

%(، ٤ِ٣ٚ حُٔٔظٟٞ حُٔ٘ولغ ر٘ٔزش 5258ك٤غ ؿخء ك٢ حُٔويٓش حُٔٔظٟٞ حُٔظٞٓؾ ر٘ٔزش )

%(، ٣ٝٞػق 1658ر٤٘ٔخ ؿخء حُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ ك٢ حُظَط٤ذ حلأه٤َ ر٘ٔزش ) ؛%(3054)

 حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٌٛح طلظ٤لًا.

 ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ( ٠ٛٙؼ ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخ اٌقٚواء10علٚي )

 Zع١ً 

 ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ

 ( 500كهعخ اٌّٛافمخ )ْ=
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّع١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ
 ِعبهٗ ِؾب٠ل ِٛافك

 % ن % ن % ن

ٍؤؽوٓ عٍٝ ّواء 

 .إٌّزظ الأفٚو َِزمجلاا 
125 25 268 53.6 107 21.4 2.036 .6809 67.9 

ٍؤٚإً رف١ًٚ 

إٌّزغبد اٌقٚواء 

ب اّ  .كائ

114 22.8 251 50.2 135 27 1.958 .7051 65.3 

ٍؤفىو فٟ اٌزؾٛي اٌٝ 

ّواء ِٕزغبد اٌعٕب٠خ 

اٌْق١ٖخ اٌزم١ٍل٠خ أٚ 

 .غ١و اٌقٚواء

150 30 238 47.6 112 22.4 1.924 .7206 64.1 

ٍؤظً ٚاصماب فٟ لواهٞ 

ثْواء إٌّزغبد 

 .اٌقٚواء

82 16.4 274 54..8 144 28.8 1.876 .6614 62.5 

ّواء  ٍؤٍزّو فٟ

ِٕزغبد اٌعٕب٠خ 

 .اٌْق١ٖخ اٌقٚواء

76 13.4 228 45.6 205 41 1.724 .6846 57.5 

ػزخٍحص ٓو٤خّ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُٔ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش  (٠10زٚؼ ٌٕب ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي )

؛ ك٤غ ؿخءص ػزخٍس: "ٓؤكَص ػ٠ِ شَحء حُٔ٘ظؾ Zُيٟ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ؿ٤َ  حُوؼَحء

%(، ٤ِ٣ٜخ ػزخٍس: "ٓؤٝحطَ طلؼ٤َ 6759 (ٔويٓش رُٕٞ ٗٔز٢حلأهؼَ ٓٔظوزلًا" ك٢ حُ

خ" رُٕٞ ٗٔز٢ ) ًٔ %(، ػْ ػزخٍس: " ٓؤكٌَ ك٢ حُظلٍٞ ا٠ُ شَحء 6553حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء ىحث



ً الأفٚو ٚرؤص١وٖ فٟ ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخاكهان اٌغَ   "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ" :فٟ ِٖو Zٌلٜ ع١ً  َْ
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%(؛ ر٤٘ٔخ ؿخءص 6451ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُظو٤ِي٣ش أٝ ؿ٤َ حُوؼَحء" رُٕٞ ٗٔز٢ )

حُوؼَحء، ٝٓؤٓظَٔ ك٢ شَحء ٓ٘ظـخص  ػزخٍطخ: "ٓؤظَ ٝحػوًخ ك٢ هَح١ٍ رشَحء حُٔ٘ظـخص

%( ػ٠ِ 5755%، 6255حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء" ك٢ حَُٔطزش حلأه٤َس رُٕٞ ٗٔز٢ )

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ٓو٤خّ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ٝطظلن رٌُي  حُظَط٤ذ، ٣ُٝلاكع ٛ٘خ طؤػ٤َ ٓٔخٍٓخص حُـَ

َ حُظ٢ هِ (Braga, et.al,2019ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش ) ْٔ َـ ظض ُظؤػ٤َ حُ

حلأهؼَ ك٢ حطـخٛخص حُٔٔظِٜي ٝٓؼظويحطٚ ٝهَحٍحطٚ حُشَحث٤ش ُِٔ٘ظـخص حُوؼَحء، ًٔخ ٣ظلن 

( حُظ٢ أٝػلض إٔ طز٢٘ حُشًَخص ٓٔخٍٓخص Mangini,  et.al., 2020ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش )

َْٔ حلأهؼَ ٣ئػَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُِٔ٘ظـخص  ط٣ٞٔو٤ش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ٓؼظٔيس ػ٠ِ حُـَ

 وؼَحء.حُ

ً الأفٚو ٚا١ٌٕخ اٌْوائ١خ:  .7 َْ  اٌعٛاًِ ا١ٌٍٛطخ اٌّئصوح فٟ اٌعلالخ ث١ٓ اٌغَ

 َ ْٔ كيىص حُزخكؼش رؼي َٓحؿؼش حُظَحع حُزلؼ٢ أٍرؼش ػٞحَٓ ٓئػَس ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُـَ

حلأهؼَ ٝح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ٢ٛٝ: )حُؼوش حُوؼَحء، ٝحٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ، ٝحُٔوخؽَ 

يًٍش حُوؼَحء، ٝ ُٔ  حلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ(، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗظخثـْٜ: حُ

 ٔزبئظ ِم١بً اٌضمخ اٌقٚواء:  

 Z( ٠ٛٙؼ َِزٜٛ ِم١بً اٌضمخ اٌقٚواء ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ع١ً 11علٚي )

 % ن ِم١بً اٌضمخ اٌقٚواء
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّع١بهٞ

 23.8 119 اٌَّزٜٛ إٌّقف٘

1.918 .6229 
 60.6 303 اٌَّزٜٛ اٌّزٍٜٛ

 15.6 78 اٌَّزٜٛ اٌّورفع

 100.0 500 الإعّبٌٟ

، Zٓٔظٟٞ ٓو٤خّ حُؼوش حُوؼَحء ُيٟ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ؿ٤َ  (٠11زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي )

%(، ٤ِ٣ٚ حُٔٔظٟٞ حُٔ٘ولغ 6056ك٤غ ؿخء ك٢ حُٔويٓش حُٔٔظٟٞ حُٔظٞٓؾ ر٘ٔزش )

%( ٣ٝٞػق 1556ر٘ٔزش )%(؛ ر٤٘ٔخ ؿخء حُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ ك٢ حُظَط٤ذ حلأه٤َ 2358)

 حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٌٛح طلظ٤لًا:

 Z( ٠ٛٙؼ ِم١بً اٌضمخ اٌقٚواء ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ع١ً 12علٚي )

 اٌضمخ اٌقٚواء

 (500كهعخ اٌّٛافمخ )ْ=
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّع١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ
 ِعبهٗ ِؾب٠ل ِٛافك

 % ن % ن % ن

ِٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخ 

 .واء رٍجٟ رٛلعبرٟاٌقٚ
113 22.6 296 59.2 91 18.2 2.044 .6378 68.2 

٠ّىٓ الاعزّبك عٍٝ الأكاء 

اٌج١ئٟ ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ 

 اٌْق١ٖخ اٌقٚواء.

111 22.2 276 55.2 113 22.6 1.996 .6699 66.5 

كعبءاد ِٕزغبد اٌعٕب٠خ ا

اٌْق١ٖخ اٌقٚواء 

 وج١و. ِٛصٛلخ اٌٝ ؽل ٍّ 

106 21.2 282 56.4 112 22.4 1.988 .6608 66.3 



ً الأفٚو ٚرؤص١وٖ فٟ ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخاكهان اٌغَ   "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ" :فٟ ِٖو Zٌلٜ ع١ً  َْ
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 اٌضمخ اٌقٚواء

 (500كهعخ اٌّٛافمخ )ْ=
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّع١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ
 ِعبهٗ ِؾب٠ل ِٛافك

 % ن % ن % ن

رٍزيَ ّووبد ِٕزغبد 

اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخ 

اٌقٚواء ثٛعٛك٘ب 

 .اٌج١ئ١خ

64 12.8 322 64.4 114 22.8 1.900 .5888 63.3 

ِٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخ 

اٌقٚواء غ١و عل٠وح 

 ثبٌضمخ.

266 53.2 195 39 39 7.8 1.546 .6361 51.5 

ص ح٤ُٓٞطش حُٔئػَس ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ٗظخثؾ حُٔظـ٤َح (٠12زٚؼ ِٓ ث١بٔبد علٚي )

ًخُظخ٢ُ؛ ػزخٍس: "ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش  ٚعبءد ٔزبئظ اٌضمخ اٌقٚواءُِٔٔظِٜي، 

%(، ٤ِ٣ٜخ ػزخٍس: "٣ٌٖٔ حلاػظٔخى 6852حُوؼَحء طِز٢ طٞهؼخط٢" ك٢ حُٔويىٓش رُٕٞ ٗٔز٢ )

%(، ػْ 6655ػ٠ِ حلأىحء حُز٤ج٢ ُٔ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء" رُٕٞ ٗٔز٢ )

"حىػخءحص ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء ٓٞػٞهش ا٠ُ كيٍّ ًز٤َ" رُٕٞ ٗٔز٢ 

%(، ك٤ٔخ ؿخءص ػزخٍطخ: طِظِّ شًَخص ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء رٞػٞىٛخ 6653)

حُز٤ج٤ش، ٝٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء ؿ٤َ ؿي٣َس رخُؼوش ك٢ حَُٔطزش حلأه٤َس رُٕٞ 

%( ػ٠ِ حُظَط٤ذ، ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ طٞٓؾ ٗظخثؾ ٓو٤خّ حُؼوش حُوؼَحء 5155% 6353ٝٗٔز٢ )

َْٔ حلأهؼَ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ طشٌ  Zُيٟ ؿ٤َ حُٔٔظِٜي ك٢ ؿ٤ٔغ  يك٢ ػٞء ٗظخثؾ حُـَ

٣ؼُؼق ػوش حُؼٔلاء رخُٔٔخٍٓخص حُز٤ج٤ش، ًٔخ ٣ـؼَ حُٔٔظِٜي ؿ٤َ هخىٍ حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء، ٝ

َ حلأهؼَ ػ٠ِ طو٤ِض هخػيس ػ٠ِ طوي٣َ حُظيحػ٤خص حُز٤ج٤ش رظيم. ٝر ْٔ ٌُي ٣٘ط١ٞ حُـَ

ُٔؼِِش رشٌَ ٝحٓغ، ًٔخ ٣زُطت حلاٗظوخٍ ا٠ُ  ٓٔظ٢ٌِٜ حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء ػزَ ٗشَ حَُٓخثَ حُ

، ٝطظلن رٌُي ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ (Chen & Chan,2013حهظظخى أكؼَ )

َْٔ حلأهؼَ ُ (Nguyen,et.ai.,2021ىٍحٓش ) ِشًَخص ٣ئػَ ِٓزًخ ك٢ حُظ٢ أظَٜص إٔ حُـَ

 ,Davies, & Olmedo-Cifuentesػوش حُٔٔظِٜي حُوؼَحء، ًٔخ ٣ظلن ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش )

( حُظ٢ أٝػلض إٔ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حُؼوش رخُٔئٓٔش هزَ اىٍحًْٜ ٓٔخٍٓخص 2016

َْٔ حلأهؼَ؛ ك٤غ ٣ُؼيُّ ػيّ  َْٔ حلأهؼَ، ٝٛٞ ٓخ ٣لَُٔ حٗولخع حُؼوش رؼي اىٍحى حُـَ حُـَ

ح رخُؼوش.  ًٍ  حلإكظخف ػٖ حُلوخثن ٖٓ أًؼَ حُؼٞحَٓ ػَ

 ٔزبئظ ِم١بً اهرجبن اٌَّزٍٙه الأفٚو:  

 ( ٠ٛٙؼ ِم١بً اهرجبن اٌَّزٍٙه الأفٚو13علٚي )
 الأؾواف اٌّع١بهٞ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ % ن ِم١بً اهرجبن اٌَّزٍٙه الأفٚو

 6.4 32 اٌَّزٜٛ إٌّقف٘

2.356 .5983 
 51.6 258 اٌَّزٜٛ اٌّزٍٜٛ

 42 210 اٌَّزٜٛ اٌّورفع

 100.0 500 الإعّبٌٟ



ً الأفٚو ٚرؤص١وٖ فٟ ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخاكهان اٌغَ   "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ" :فٟ ِٖو Zٌلٜ ع١ً  َْ
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ؿخء  ًحٍطلخع ٓٔظٟٞ ٓو٤خّ حٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ، ا (٠13زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي )

%(؛ ر٤٘ٔخ ؿخء 42%(، ٤ِ٣ٚ حُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ )5156حُٔٔظٟٞ حُٔظٞٓؾ ك٢ حُٔويٓش ر٘ٔزش )

 %(، ٣ٝٞػق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٌٛح طلظ٤لًا.654حُٔٔظٟٞ حُٔ٘ولغ ك٢ حُظَط٤ذ حلأه٤َ ر٘ٔزش )

 ( ٠ٛٙؼ ِم١بً اهرجبن اٌَّزٍٙه الأفٚو14علٚي )

 اهرجبن اٌَّزٍٙه الأفٚو

 (500كهعخ اٌّٛافمخ )ْ=
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّع١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ
 ِعبهٗ ِؾب٠ل ِٛافك

 % ن % ن % ن

حُظؼَف ػ٠ِ حلاهظلاكخص ر٤ٖ 

ء ٝحُٔ٘ظـخص حُٔ٘ظـخص حُوؼَح

حلأهَٟ رخُٔٞم أَٓ طؼذ 

 .ُِـخ٣ش

206 41.2 235 47 59 11.8 2.294 .6666 76.5 

أؿي طؼٞرش ك٢ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ 

حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء ٝؿ٤َ 

حُوؼَحء رٔزذ هظخثظٜخ 

 .حُٔظشخرٜش

192 38.4 262 52.4 46 9.2 2.292 .6257 76.4 

ح٤ُِٔحص حُز٤ج٤ش ُٔ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش 

لا طٌٕٞ  حُشوظ٤ش حُوؼَحء هي

 ٝحهؼ٤ش.

190 38 242 48.2 68 13.6 2.244 .6763 74.8 

أكظوَ حُٔؼَكش حٌُخك٤ش 

رخُوظخثض حُز٤ج٤ش ػ٘ي شَحء 

ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش 

 حُوؼَحء.

169 33.8 281 56.2 50 10 2.238 .6181 74.6 

حُظؼَف ػ٠ِ هظخثض 

ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش 

حُوؼَحء ٓٔؤُش ؿخ٣ش ك٢ 

 حُظؼٞرش.

178 35.6 251 50.2 71 14.2 2.214 .6731 73.8 

ؿخءص ػزخٍس: "حُظؼَف ػ٠ِ حلاهظلاكخص ر٤ٖ  ك٤ٔخ ٣ظؼِن ر٘ظخثؾ حٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ

حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء ٝحُٔ٘ظـخص حلأهَٟ رخُٔٞم أَٓ طؼذ ُِـخ٣ش" ك٢ حُٔويٓش رُٕٞ ٗٔز٢ 

ُوؼَحء ٝؿ٤َ حُوؼَحء %(، ٤ِ٣ٜخ ػزخٍس: "أؿي طؼٞرش ك٢ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُٔ٘ظـخص ح7655)

%(، ػْ ػزخٍس: "ح٤ُِٔحص حُز٤ج٤ش ُٔ٘ظـخص 7654رٔزذ هظخثظٜخ حُٔظشخرٜش" رُٕٞ ٗٔز٢ )

%(، ك٤ٔخ ؿخءص 7458حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء هي لا طٌٕٞ ٝحهؼ٤ش" رُٕٞ ٗٔز٢ )

ػزخٍطخ:" أكظوَ حُٔؼَكش حٌُخك٤ش رخُوظخثض حُز٤ج٤ش ػ٘ي شَحء ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش 

ء، حُظؼَف ػ٠ِ هظخثض ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء ٓٔؤُش ؿخ٣ش ك٢ حُوؼَح

%( ػ٠ِ حُظَط٤ذ، ٝطظلن رٌُي 7358%، 7456ٝحُظؼٞرش" ك٢ حَُٔطزش حلأه٤َس رُٕٞ ٗٔز٢ )

حُٔٔظِٜي رلشِٚ ك٢ اىٍحى ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٓغ ٓخ ؿخء رخلأؽَ حُ٘ظ٣َش، ك٤غ ٣َطزؾ حٍطزخى 

ق ٝٓ٘خٓذ. كخُٔٔظٌِٜٕٞ حُلخثَٕٝ حَُٔطزٌٕٞ ٣لظخؿٕٞ حُـٞحٗذ حُٔوظِلش ُِٔ٘ظؾ رشٌَ طل٤

 ا٠ُ ٓؼِٞٓخص كٍٞ حُٔ٘ظـخص.

 



ً الأفٚو ٚرؤص١وٖ فٟ ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخاكهان اٌغَ   "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ" :فٟ ِٖو Zٌلٜ ع١ً  َْ
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ٝطظلن رٌُي ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ رؼغ أهٞحٍ حُلخلاص رخُٔوخرلاص حُٔظؼٔوش؛ ك٤غ طوٍٞ 

ٌّب ثلالٟ ونا ثوأل، ٚعٛ ٔفٌ اٌجوأل ونا ِٕزظ، فبٌٍٟ ٘ٛ: ؽواَ ع١ٍىُ (: " 3)حُلخُش 
"، ٝهي ُـؤ حُٔشخًٍٕٞ اٌّعٍِٛبد اٌىز١وح ثزٖٛ ِٓ(: ""14ٝطؼ٤ق )حُلخُش ؟"، عب٠ي٠ٓ ا٠ٗ

ُِؼي٣ي ٖٓ حلأٓخ٤ُذ ُِظـِذ ػ٠ِ كخُش حلاٍطزخى ٜٝٓ٘خ: حُزلغ، حلاػظٔخى ػ٠ِ حُظطز٤وخص، 

عٛعً، ٚثلفً أّٛف ونا (: "5ٝحُظٞحطَ ٓغ أطلخد حَُأ١ ٝحُوزَس؛ ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش 
Website" ٘لفً لأٞ عوٚة ١ٕلٌخ أٚ أٞ كوبروح أوضو فجوح " ( كظوٍٞ:8، أٓخ )حُلخُش

ك٤ٔخ "، Reviewsثعزّل عٍٝ ثٍٛعوى ِٛصٛق ف١ُٙ، ٚٛجعاب (: "13)حُلخُش ٝطؼ٤ق"، ِٕٟ

أػَد ػلاع كخلاص ػٖ ػيّ حٛظٔخْٜٓ رخُزلغ ػٖ ٌٓٞٗخص حُٔ٘ظؾ، ٝحُٔظطِلخص 

جت ٙوه ِِ ثٙزُ ثبٌّىٛٔبد، الا ٌٛ إٌّزظ ٍ(: "11حُٔظوظظش؛ ك٤غ طوٍٞ: )حُلخُش
"، ٝرٌُي ٚثلفً عٍٝ اٌؾبعبد اٌٍٟ رّٕٟٙ ثٌ Skipأٔب ثعًّ (: "1"، ٝطوٍٞ )حُلخُشٌؾل

َْٔ  (Braga, et.al,2019طظلن ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٜٝٓ٘خ ىٍحٓش ) َـ حُظ٢ هِظض لأػَ حُ

 حلأهؼَ ك٢ حطـخٛخص حُٔٔظِٜي حُزَح٢ِ٣ُ ٝٓؼظويحطٚ ٣ُٝخىس حٍطزخًٚ.

له ُّ  وخ اٌقٚواء:ٔزبئظ ِم١بً اٌّقبٛو اٌ

لهوخ اٌقٚواء ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ع١ً 15علٚي ) ُّ  Z( ٠ٛٙؼ ِم١بً اٌّقبٛو اٌ
لهوخ اٌقٚواء ُّ  الأؾواف اٌّع١بهٞ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ % ن ِم١بً اٌّقبٛو اٌ

 6.2 31 اٌَّزٜٛ إٌّقف٘

2.260 .5630 
 61.6 308 اٌَّزٜٛ اٌّزٍٜٛ

 32.3 161 اٌَّزٜٛ اٌّورفع

 100.0 500 الإعّبٌٟ

يًٍش حُوؼَحء ُيٟ  (٠15زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي ) ُٔ حٍطلخع ٓٔظٟٞ ٓو٤خّ حُٔوخؽَ حُ

%(، ٤ِ٣ٚ حُٔٔظٟٞ 6156، اً ؿخء حُٔٔظٟٞ حُٔظٞٓؾ ك٢ حُٔويٓش ر٘ٔزش )Zحُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ؿ٤َ 

%(، 652%(؛ ر٤٘ٔخ ؿخء حُٔٔظٟٞ حُٔ٘ولغ ك٢ حَُٔطزش حلأه٤َس ر٘ٔزش )3253حَُٔطلغ )

 .ُظخ٢ُ ٌٛح طلظ٤لًا ٣ٝٞػق حُـيٍٝ ح

لهوخ اٌقٚواء ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ع١ً 16علٚي ) ُّ  Z( ٠ٛٙؼ ِم١بً اٌّقبٛو اٌ

لهوخ  ُّ اٌّقبٛو اٌ

 اٌقٚواء

 (500كهعخ اٌّٛافمخ )ْ=
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّع١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ
 ِعبهٗ ِؾب٠ل ِٛافك

 % ن % ن % ن

ّواء ِٕزغبد اٌعٕب٠خ 

اء ٠ملَ اٌْق١ٖخ اٌقٚو

ِيا٠ب عٓ ّواء 

 إٌّزغبد اٌزم١ٍل٠خ.

43 8.6 222 44.4 235 47 2.384 .6398 79.5 

ٕ٘بن اؽزّب١ٌخ ٌٛعٛك 

فطؤ ِب فٟ الأكاء اٌج١ئٟ 

ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ 

 اٌْق١ٖخ اٌقٚواء.

180 36 281 56.2 39 7.8 2.282 .5993 76.1 

اٍزٙلان ِٕزغبد اٌعٕب٠خ 

اٌْق١ٖخ اٌقٚواء لل لا 

 أفًٚ.٠ّٚٓ عٛكح 

154 30.8 248 49.6 98 19.6 2.112 .7017 70.4 



ً الأفٚو ٚرؤص١وٖ فٟ ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخاكهان اٌغَ   "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ" :فٟ ِٖو Zٌلٜ ع١ً  َْ
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لهوخ  ُّ اٌّقبٛو اٌ

 اٌقٚواء

 (500كهعخ اٌّٛافمخ )ْ=
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّع١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ
 ِعبهٗ ِؾب٠ل ِٛافك

 % ن % ن % ن

ٕ٘بن اؽزّب١ٌخ  ٌٍزؤص١و 

اٌٍَجٟ ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ 

اٌْق١ٖخ اٌقٚواء فٟ 

 اٌج١ئخ.

144 28.8 253 50.6 103 20.6 2.082 .6987 69.4 

٠ٕطٛٞ ّواء ِٕزغبد 

اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخ 

اٌقٚواء عٍٝ فَبهح 

 الأِٛاي ٚا٘لاه٘ب.

137 27.4 233 46.6 130 26 2.014 .7313 67.1 

لهوخ اٌقٚواء ُّ ؿخءص ػزخٍس "شَحء ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش ، ٚؽٛي ٔزبئظ ِم١بً اٌّقبٛو اٌ

حُشوظ٤ش حُوؼَحء ٣ويّ ِٓح٣خ ػٖ شَحء حُٔ٘ظـخص حُظو٤ِي٣ش" ك٢ حُٔويٓش رُٕٞ ٗٔز٢ 

ش %( ٤ِ٣ٜخ ػزخٍس: "ٛ٘خى حكظٔخ٤ُش ُٞؿٞى هطؤ ٓخ ك٢ حلأىحء حُز٤ج٢ ُٔ٘ظـخص حُؼ٘خ7955٣)

%(، ػْ ػزخٍس: "حٓظٜلاى ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش 7651حُشوظ٤ش حُوؼَحء" رُٕٞ ٗٔز٢ )

%(، ط٤ِٜخ ػزخٍس:"ٛ٘خى 7054حُشوظ٤ش حُوؼَحء هي لا ٣ؼٖٔ ؿٞىس أكؼَ" رُٕٞ ٗٔز٢ )

حكظٔخ٤ُش  ُِظؤػ٤َ حُِٔز٢ ُٔ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء ك٢ حُز٤جش" رُٕٞ ٗٔز٢ 

ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء ػ٠ِ هٔخٍس  %(، ٝؿخءص ػزخٍس ٣٘ط١ٞ شَحء6954)

%( ٝطظلن رٌُي ٗظخثؾ حُيٍحٓش 6751حلأٓٞحٍ ٝاٛيحٍٛخ" ك٢ حَُٔطزش حلأه٤َس رُٕٞ ٗٔز٢ )

عٍٝ ؽَت (:"9حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ ػلاع كخلاص كوؾ رخُٔوخرلاص حُٔظؼٔوش، ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش 
ٌَعو عبًِ ُِٙ ح(: "11ُش"، ٝطؼ٤ق )حُلخثزبعٟ ٘فىو فٟ إٌّزظ(Package) اٌجبولط 
"، لإْ ف١ٗ ِٕزغبد ِب ٔفعزِ ِعب٠ب Riskثؾٌ أٟ ثعًّ ( كظوٍٞ: "4، أٓخ )حُلخُش علًّا"

(، حُظ٢ أٝػلض طؤػ٤َ Aaker, 1996ٝطظلن رٌُي ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش )

يًٍش ٓٞحء أًخٗض: ٓوخؽَ ٗل٤ٔش، أٝؿٔي٣ش، أٝٓخ٤ُش، أٝحؿظٔخػ٤ش،  ُٔ أٝ ٓوخؽَ حُٔوخؽَ حُ

 أىحء ك٢ هَحٍ حُشَحء ُيٟ حُٔٔظِٜي.

 ٔزبئظ ِم١بً الارٖبي اٌْفٟٙ الأفٚو:

 Z( ٠ٛٙؼ َِزٜٛ ِم١بً الارٖبي اٌْفٟٙ الأفٚو ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ع١ً 17علٚي )
 الأؾواف اٌّع١بهٞ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ % ن ِم١بً الارٖبي اٌْفٟٙ الأفٚو

 23 115 اٌَّزٜٛ إٌّقف٘

2.102 .7434 
 43.2 219 َزٜٛ اٌّزٍٜٛاٌّ

 33.2 166 اٌَّزٜٛ اٌّورفع

 100.0 500 الإعّبٌٟ

ٓٔظٟٞ ٓو٤خّ حلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ ُيٟ حُٔزلٞػ٤ٖ  (٠17زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي )

%(، ٤ِ٣ٚ حُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ 4352، اً ؿخء حُٔٔظٟٞ حُٔظٞٓؾ ك٢ حُٔويٓش ر٘ٔزش )Zٖٓ ؿ٤َ 

%(، ٣ٝٞػق 23حُٔ٘ولغ ك٢ حُظَط٤ذ حلأه٤َ ر٘ٔزش ) %(؛ ر٤٘ٔخ ؿخء حُٔٔظ3352ٟٞ)

 .حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٌٛح طلظ٤لًا 

 



ً الأفٚو ٚرؤص١وٖ فٟ ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخاكهان اٌغَ   "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ" :فٟ ِٖو Zٌلٜ ع١ً  َْ
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 Z( ٠ٛٙؼ ِم١بً الارٖبي اٌْفٟٙ الأفٚو ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ع١ً 18علٚي )

الارٖبي اٌْفٟٙ 

 الأفٚو

 (500كهعخ اٌّٛافمخ )ْ=
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّع١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ
 ِعبهٗ ِؾب٠ل ِٛافك

 % ن % ن % ن

رزّزع ِٕزغبد 

اٌعٕب٠خ 

اٌْق١ٖخ 

ثَّعخ ١ٛجخ ث١ٓ 

 .َِزقل١ِٙب

166 33.2 246 49.2 88 17.6 2.156 .6961 71.9 

أٖٔؼ إٔللبئٟ 

ثْواء ِٕزغبد 

اٌعٕب٠خ 

اٌْق١ٖخ 

 اٌقٚواء.

167 33.4 232 46.4 101 20.2 2.132 .7208 71.1 

إٟٔٚ الإٔللبء 

ثْواء ِٕزغبد 

اٌعٕب٠خ 

اٌْق١ٖخ 

 قٚواء.اٌ

145 29 265 53 90 18 2.110 .6773 70.3 

أّبهن ثآهاء 

ا٠غبث١خ ؽٛي 

إٌّزغبد 

 .اٌقٚواء

156 31.2 216 43.2 128 25.6 2.056 .7523 68.5 

أّغع ا٢فو٠ٓ 

عٍٝ ّواء 

ِٕزغبد اٌعٕب٠خ 

اٌْق١ٖخ 

 .اٌقٚواء

137 27.4 232 46.4 131 26.2 2.012 .7327 67.1 

: "طظٔظغ ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش رٔٔؼش ٟ الأفٚو وبٌزبٌٟٚعبءد ٔزبئظ الارٖبي اٌْفٙ

%(، ٤ِ٣ٜخ ػزخٍس: "أٗظق أطيهخث٢ 7159ؽ٤زش ر٤ٖ ٓٔظوي٤ٜٓخ" ك٢ حُٔويٓش رُٕٞ ٗٔز٢ )

%(، ػْ ػزخٍس:" أٝط٢ 7151رشَحء ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء" رُٕٞ ٗٔز٢ )

%(، ك٤ٔخ ؿخءص 7053ٗٔز٢ )حلأطيهخء رشَحء ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء" رُٕٞ 

ػزخٍطخ: "أشخٍى رآٍحء ا٣ـخر٤ش كٍٞ حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء، ٝأشـغ ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ شَحء 

%( ػ٠ِ حُظَط٤ذ، 6751%، 6855ٝٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء" رُٕٞ ٗٔز٢ )

حُظ٢ أٝػلض إٔ طٞط٤خص حُؼخثِش ٝحلأطيهخء ٝطظلن رٌُي حُ٘ظخثؾ ٓغ ٓخ ؿخء رخلأؽَ حُ٘ظ٣َش؛ 

ِٓلاء طئػَ رشٌَ ًز٤َ ػ٠ِ حُوَحٍحص حُشَحث٤ش ٓوخٍٗشً رؤشٌخٍ حلاطظخٍ حلأهَٟ، ك٤غ ٝحُ

ح ٓٞػٞهًخ ُِٔؼِٞٓخص، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ُٔخػي ػ٠ِ حطوخً هَحٍحص أكؼَ. ٝ يُّ طؼُ ًٍ ٓغ طٞٓغ ٓظي

ٝٓخثَ حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُو٘ٞحص حَُه٤ٔش، حُىحىص هٞس حلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلإٌُظ٢َٗٝ 

ظْ طزخىٍ حَُٓخثَ رَٔػش ر٤ٖ حُٔٔظوي٤ٖٓ، ٝطظوٌ شٌَ حلإشؼخٍحص رشٌَ ًز٤َ؛ ك٤غ ٣

ح ٓٞػٞهًخ ٝه٣ًّٞخ  ًٍ ٌِلش، ٝٓظي ُٓ ٝحَُٔحؿؼخص ٝح٥ٍحء ٝحُظٞط٤خص، ٝطؼُي ٤ِٓٝشٌ ؿ٤َ 

 (Al-Gasawneh,  & Al-Adamat, 2020:1702ُِٔؼِٞٓخص)
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 ربٍعاب: ٔزبئظ افزجبه اٌفوٚٗ ِٕٚبلْزٙب. 

ٝٛٞ  Path Analysisُزخكؼش أِٓٞد طل٤َِ حُٔٔخٍ لاهظزخٍ كَٝع حُيٍحٓش حٓظويٓض ح

أِٓٞد ُظل٤َِ حُز٤خٗخص، ٝحهظزخٍ طلش ًٗٔٞؽ ٣لظَػٚ حُزخكغ ُظل٤َٔ حُؼلاهخص ر٤ٖ 

حُٔظـ٤َحص ٓٞػٞع حُزلغ رط٣َوش ٓٔظوِش، ٝطل٤َِ حُٔٔخٍ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼُزض طلش ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ 

حُٔزز٤ش، اٗٔخ ٛٞ ؽ٣َوش  أٝ هطؤٙ، أ١ إ طل٤َِ حُٔٔخٍ ٤ُْ ؽ٣َوش ٌُِشق ػٖ حُؼ٤ِش أٝ

لاهظزخٍ ًٗٔٞؽ ٓزز٢ ٣لَػٚ حُزخكغ؛ ا١ اٗٚ ٣وٍٞ ُ٘خ "طؤػ٤َ ػيس ٓظـ٤َحص ك٢ رؼؼٜخ 

رؼؼًخ"، ٖٝٓ هلاٍ طل٤َِ حُٔٔخٍ ٣ٌٖٔ طوي٣َ حُظؤػ٤َ حُ٘ٔز٢ ُِٔظـ٤َحص ػٖٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ 

لظَع )ػزيحُؼ٣ِِ،  ُٔ  .)338: 2014حُ

لظَع رٔؼ٠٘ طلي٣ي حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طئػَ ك٢ ٣ٝزيأ طل٤َِ حُٔٔخٍ رظ٣ٌٖٞ حًُ٘ٔٞؽ حُٔزز  ُٔ ٢ حُ

رؼؼٜخ رؼؼًخ، ر٘خءً ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِٔش حُٔخروش ٝحُ٘ظ٣َخص ٝحُلوخثن، ٝهي هخٓض حُزخكؼش 

رَٔحؿؼش حُظَحع حُزلؼ٢، ٝحلاؽلاع ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظ٣َخص ٝحُلوخثن حُظ٢ طزلغ طؤػ٤َ 

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ُِٞطٍٞ ا٠ُ  ر٘خء ًٗٔٞؽ ػ٢ِٔ ُظل٤َٔ حُؼلاهش، ًٔخ هخٓض حُـَ

ح أٝ ؿ٤َ  ًَ حُزخكؼش رظلي٣ي حُٔظـ٤َحص، ٝطؤػ٤َ ًَ ٜٓ٘خ ك٢ ح٥هَ ٓٞحء أًخٕ ٌٛح حُظؤػ٤َ ٓزخش

ٓزخشَ، ٣ٝوظي رخُظؤػ٤َ حُٔزخشَ إٔ أكي حُٔظـ٤َحص ٣ئػَ ك٢ ٓظـ٤َ آهَ ىٕٝ إٔ ٣ظيهَ ٓظـ٤َ 

ك٤ؼ٢٘؛ إٔ أكي حُٔظـ٤َحص ٣ئػَ ك٢ ٓظـ٤َ آهَ  ػخُغ ك٢ ٌٛح حُظؤػ٤َ، أٓخ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ

َ ٖٓ هلاٍ ٓظـ٤َ ػخُغ، ٝطليىص حُظؤػ٤َحص حُٔزخشَس ك٢:  ْٔ طؤػ٤َ اىٍحى حُٔٔظِٜي ُِـَ

حلأهؼَ ك٢ ًَ ٖٓ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُِٔ٘ظـخص حُوؼَحء ٝحُؼوش حُوؼَحء ٝحٍطزخى حُٔٔظِٜي 

يًٍش حُوؼَحء، ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأ ُٔ هؼَ، ٝطليىص حُظؤػ٤َحص حلأهؼَ، ٝحُٔوخؽَ حُ

ؿ٤َ حُٔزخشَس ك٢ طٞٓؾ ًَ ٖٓ: حُؼوش حُوؼَحء ٝحٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ، ٝحُٔوخؽَ 

َْٔ حلأهؼَ ٝح٤ُ٘ش  يًٍش حُوؼَحء، ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُـَ ُٔ حُ

 حُشَحث٤ش.
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ً الأفٚو فٟ اٌَّزٍٙه.1ّىً ) َْ  ( ٠ٛٙؼ ّٔٛمط افزجبه رؤص١و اكهان اٌغَ

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ًَ ٖٓ: )ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ٌفوٗ الأٚي: ا  ٣ئػَ اىٍحى ٓٔخٍٓخص حُـَ

يًٍش حُوؼَحء،  ُٔ حُوؼَحء، ٝحُؼوش حُوؼَحء، ٝحٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ، ٝحُٔوخؽَ حُ

حٓظويٓض حُزخكؼش أِٓٞد ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ(، ُِٝظلون ٖٓ طلش ٌٛح حُلَع 

 خثـٚ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:ًٝخٗض ٗظ Path Analysisطل٤َِ حُٔٔخٍ 

ً  Z( ٠ٛٙؼ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌَّبه اٌقبٓ ثزؤص١و اكهان اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ع١ً 19علٚي ) َْ ٌٍغَ

 الأفٚو ٚفماب ٌٍْىً اٌزقط١طٟ

 اٌّزغ١واد اٌَّبه اٌّزغ١واد
اٌم١ّخ غ١و 

 اٌّع١به٠خ

اٌقطؤ 

 اٌّع١بهٞ
 ل١ّخ د

َِزٛٞ 

 اٌّع٠ٕٛخ

 ً َْ اكهان اٌغَ

 الأفٚو
<--- 

خ ا١ٌٕخ اٌْوائ١

 اٌقٚواء
-.049 .043 -1.144 .253 

 ًَْ اكهان اٌغَ

 الأفٚو
 *** 11.638- 26. 304.- اٌضمخ اٌقٚواء --->

 ًَْ اكهان اٌغَ

 الأفٚو
<--- 

اهرجبن اٌَّزٍٙه 

 الأفٚو
.415 .024 17.515 *** 

 ًَْ اكهان اٌغَ

 الأفٚو
<--- 

لهوخ ُّ  اٌّقبٛو اٌ

 اٌقٚواء
.355 .023 15.603 *** 

 ًَْ اكهان اٌغَ

 لأفٚوا
<--- 

الارٖبي اٌْفٟٙ 

 الأفٚو
-.438 .035 -12.660 *** 
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 ٠زٚؼ ٌٕب ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك:

: َْٔ حلأهؼَ رشٌَ ٓزخشَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُٔ٘ظـخص  أٚلاا لا ٣ئُػَ اىٍحى حُٔٔظِٜي ُِـَ

(، ٢ٛٝ ؿ٤َ ىحُش اكظخث٤ًّخ ػ٘ي 15144-حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ص )

-(، ك٤ٔخ رِـض حُو٤ٔش ؿ٤َ حُٔؼ٤خ٣ٍش: )50505(؛ ك٤غ اٗٚ أًزَ ٖٓ )253ٟ ىلاُش )ٓٔظٞ

5( )ٝٛٞ ٓخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُظؤػ٤َ ِٓز٢، ٌُٝ٘ٚ ػؼ٤ق ؿيًّح ٝإ ًخٕ ؿ٤َ ىحٍ اكظخث٤ًّخ(؛ 049

َ حلأهؼَ رلي ًحطٜخ لا طيكغ حُٔٔظِٜي ٓزخشَس ُظـ٤٤َ ٤ٗظٚ  ْٔ ٣ٝؼ٢٘ إٔ ٓٔخٍٓخص حُـَ

ٚثنٌه ٔوف٘ اٌفوٗ ؤػ٤َ هي ٣ٌٕٞ ػزَ ػٞحَٓ أهَٟ ؿ٤َ ٓزخشَس حُشَحث٤ش، ٝاٗٔخ حُظ

 ( ِٓ اٌفوٗ الأٚي.1اٌفوعٟ )

شخٍ ا٤ُٜخ رخُيٍحٓخص حلأؿ٘ز٤ش حُظ٢ هِظض ُؼيّ طؤػ٤َ  ُٔ ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ًُي ك٢ ػٞء حُ٘ظخثؾ حُ

َْٔ حلأهؼَ رشٌَ ٓزخشَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُِٔٔظِٜي، ٌُٝ٘ٚ ٣َطزؾ رٔظـ٤َحص  اىٍحى حُـَ

٤طش ٓؼَ حلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ ٝحُؼوش، ٝٛٞ ٓخ طـ٠ِ ر٘ظخثؾ حُٔوخرلاص أهَٟ ٝٓ

٘مٛي ٌىً إٌبً اٚعٛا رْزوٚا كا ٍعو عٍٝ اٌفبٟٙ"، (: "6ح٤ُٔيح٤ٗش؛ ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش

َ Eversmann, 2019:9ًٔخ ٣ظلن ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش ) ْٔ ( حُظ٢ أٝػلض ػيّ طؤػ٤َ حُـَ

َْٔ حلأهؼَ ك٢ كويحٕ ػوش حلأهؼَ ٓزخشَس ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش رُٜٞ ٘يح؛ ك٤غ ٣ظٔزذ حُـَ

حُؼٔلاء رخُٔ٘ظـخص، ػْ كويحٕ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ٌٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔئٓٔش ٓظظٌزي ػ٠ِ حلأٍؿق 

هٔخثَ ك٢ ٓز٤ؼخطٜخ، ٝٓظؼطَ ا٠ُ حلآظؼٔخٍ ك٢ أٗشطش طٜيف ا٠ُ اػخىس ر٘خء ػوش حُؼٔلاء 

ح ك٢ (، ًٔخ طEversmann, 2019:9ٝطلل٤ِ ٗٞح٣خْٛ حُشَحث٤ش ) ًٍ ئى١ رؼغ حُؼٞحَٓ ىٝ

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ٓؼَ: ٓٔؼش حُشًَش ًٔخ ك٢  حُظول٤ق أٝ حُظو٤َِ ٖٓ طؤػ٤َ حُـَ

(، كؼلًا ػٖ حُظٞحطَ ٝحُؼلاهخص ٝحُظلخػَ Raihana, & Purwanegara, 2023) ىٍحٓش

 (Tu, et.al., 2024) ٝحلاُظِحّ ٝحُو٤ْ ًٔخ ك٢ ىٍحٓش

َْٔ ٝطوظِق رٌُي ٗظخثؾ حُيٍ حٓخص حُلخ٤ُش ٓغ ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ هِظض ُظؤػ٤َ حُـَ

(، De Jong, et.al., 2018ىٍحٓش: )حلأهؼَ رشٌَ ٓزخشَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ٓؼَ 

( رظ٤ًَخ، Schmuck, et.al.,2018, Kahraman,& Kazançoğlu,2019ٝىٍحٓظ٢ْ)

ظ٢ٌِٜ ط٘خػش حُزطخ٣ٍخص حُظ٢ أؿ٣َض ػ٠ِ ٓٔ (Zhang, et.al., 2018كؼلًا ػٖ ىٍحٓش )

َ  (Karimi Sarame, 2019) ك٢ حُظ٤ٖ، ٝىٍحٓش ْٔ حُظ٢ هِظض ُِظؤػ٤َ حُِٔز٢ ُِـَ

حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُيٟ ػٔلاء شًَخص اٗظخؽ حُيٝحؿٖ حُوؼَحء ك٢ ٓلخكظش ؿ٤لإ 

Gilan  ْرب٣َحٕ، ٝىٍحٓظ٢  (Braga, et.al,2019, Mangini,  ,et.al., 2020 )

( رزخًٔظخٕ، ٝىٍحٓش Hameed,2021)  ػٖ ىٍحٓشرخُزَح٣َُ، كؼلًا 

(Nguyen,et.ai.,2021) (ك٢ ك٤ظ٘خّ، ٝىٍحٓشSzabo,& webster,2021)  ك٢ أ٣ٌَٓخ

 (Jog,& Singhal,2024رخُظ٤ٖ، ٝىٍحٓش ) (Lu, et.al.,2022حُشٔخ٤ُش، ٝىٍحٓش)

ك٢  (Fang, 2024رخُؼلش حُـَر٤ش، ٝىٍحٓش ) (Zaid,et.al,2024رخُٜ٘ي، ٝىٍحٓش )

( ك٢ ٓظَ ٝحُظ٢ 2024رخُظ٤ٖ، ٝىٍحٓش )هؼَٝآهَٕٝ، Guangzhouهٞحٗـظشٞ 

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ٤ٗش  هِظض ُٞؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ِٓز٢ ُٔٔخٍٓخص حُويحع حلأهؼَ أٝ حُـَ

حُشَحء حُوؼَحء ُيٟ حُٔخثل٤ٖ طـخٙ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُوؼَحء. ٝٛٞ ٓخ ٣ظلن ٓغ ٗظخثؾ 

" أزٙٝ، َِزؾ١ً أّزوٞ ُِٕٙ(: "12غ طوٍٞ )حُلخُش أؿِذ حُلخلاص رخُٔوخرِش حُٔظؼٔوش، ك٤
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ا،(: 14ٝطؼ٤ق )حُلخُش  (: 3؟"، ٝطؼ٤ق )حُلخُش ١ٌٗ أكفع ٌْووخ ثزقلعٕٟ ثمبٛع فٛها

ا"، ( كظوٍٞ:"11" أٓخ )حُلخُش ِِ ٘زعبًِ ِعبُ٘ ربٟٔ إٔلاا " ٘ٛلف اٍزقلاِٗ فٛها

"، ٝطؼ٤ق ءِف١ِ ؽبعٗ ثعل ولٖ اٍّٙب ِٕزغبد فٚوا( هخثِش: "4ٝطؼزَ)حُلخُش 

 كا ربٟٔ". Product"أٚي ؽبعٗ ثعٍّٙب إٔب ِب اّزوٞ اٌـــ(: "15)حُلخُش

َ حلأهؼَ ك٢ حُؼوش رخُٔ٘ظـخص حُوؼَحء، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ص  صب١ٔاب: ْٔ ٝؿٞى طؤػ٤َ لإىٍحى حُـَ

(، ٝحُو٤ٔش ؿ٤َ ٢ٛٝ05001 ه٤ٔش َٓطلؼش ًٝحص ىلاُش اكظخث٤ًّخ ػ٘ي ٓٔظٟٞ )  )115638-)

ٚثنٌه ٔمجً حلأَٓ ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ إٔ حُظؤػ٤َ: )ِٓز٢، ٝحػق ٝه١ٞ(،  )30450-حُٔؼ٤خ٣ٍش: )

، ٣ٝؼ٢٘ ًُي أٗٚ ًِٔخ ُحى اىٍحى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ( ِٓ اٌفوٗ الأٚي2اٌفوٗ اٌفوعٟ )

َْٔ حلأهؼَ، حٗولؼض ػوظْٜ ك٢ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش رشٌَ ًز٤َ، ٌٝٛح ٣ئًي إٔ  ُٔٔخٍٓخص حُـَ

َْٔ حلأهؼَ ٣وٞع حُؼوش، حُظ٢ ٢ٛ أٓخ  ّ حُؼلاهش ٓغ حُٔٔظِٜي.حُـَ

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ػوش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخُٔ٘ظـخص  ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔٙ ك٢ ػٞء طؤػ٤َ ٓٔخٍٓخص حُـَ

َْٔ حلأهؼَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ٓزخُؾ ك٤ٜخ،  َـ حُوؼَحء؛ ك٤غ ٣َري حُ

حص ؿ٤َ ًخك٤ش، حلأَٓ ح١ٌُ ٣وٞع ٖٓ ػوش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝريٕٝ حُؼوش ك٢ حىػخءٝؿ٤َ ٝحػلش ٝ

ٌَّٖ حُٔٔظٌِٜٕٞ ٖٓ حطوخً هَحٍ رشؤٕ ٓشظ٣َخطْٜ حُوؼَحء، لأْٜٗ لا ٣ؼَكٕٞ  حُشًَش لا ٣ظٔ

َْٔ حلأهؼَ ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ؼَع ٓٞم حُشَحء  رٖٔ أٝ رٔخًح ٣ؼوٕٞ؟ ٝٗظ٤ـش ٌُُي، كبٕ حُـَ

حلأهؼَ رؤًِٜٔخ ُِوطَ، ٝهي ٣ؼَ رخُظ٣ٞٔن حلأهؼَ ُِشًَخص ٝرٔزخىٍحص حلآظيحٓش حُظ٢ 

، ٝطظلن رٌُي (Chen, & Chang, 2013:490) ٣ِػِع حُؼلاهخص ؽ٣ِٞش حلأٓي طظز٘خٛخ، ًٔخ

ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٓخ هِظض ا٤ُٚ ٗظخثؾ حُٔوخرلاص، ك٤غ ػزَص ًَ حُلخلاص ػٖ 

َْٔ حلأهؼَ ك٢ حُؼوش حُوؼَحء ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش  ٛجعب اٌضمخ ٘زٕعلَ (: "1حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ُِـَ

ب اِ ب  :( ك٤و14ٍٞ"، أٓخ )حُلخُش "أو١ل صمزٟ ٘ززؤصو (:2" ٝطؼ٤ق )حُلخُش رّب اّ "٘جمٝ كا٠

 "Trust Issues "١٘جمٟ عٕلٞ: (15"، ٝطؼ٤ق )حُلخُش ّبوه أُٙ ث١قلعٟٛٔ

ٝطظلن رٌُي ٗظخثؾ حلآظز٤خٕ ٝحُٔوخرلاص حُٔظؼٔوش ٓغ ٓخ هِظض ا٤ُٚ ؿَُ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٖٓ 

َْٔ حلأهؼَ ك٢ حُؼوش حُوؼَحء  ,Ramus, & Montiel) ٓؼَ ىٍحٓش: حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ُِـَ

َْٔ حلأهؼَ ٖٓ ػوش حُٔٔظِٜي، ٝىٍحٓش (2005  & ,Davies) حُظ٢ هِظض ُظو٤َِ حُـَ

Olmedo-Cifuentes, 2016)  َحُظ٢ أٝػلض ٤َٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ا٠ُ حُؼوش رخُٔئٓٔش هز

َْٔ حلأهؼَ.   ,Bragaًٔخ طظلن أ٣ؼًخ حُ٘ظخثؾ ٓغ ىٍحٓخص )اىٍحًْٜ ُٔٔخٍٓخص حُـَ

et.al,2019, Kahraman,& Kazançoğlu,2019, Nguyen, et.al.,2021 كؼلًا ،)

( ٝحُظ٢ هِظض ُٞؿـٞى طؤػ٤َ ٓؼ٘ـ١ٞ ِٓز٢ ُِويحع  2022ػٖ ىٍحٓش )ػزي حُوخىٍ، ٤ِٓٝٔخٕ،

 حلأهؼَ ك٢ حُؼوش حُوؼَحء ُيٟ ػٔلاء ٓظخٍرکْ رٔظَ.  

َْٔ حلأهؼَ ك٢ حٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ؛ ك٤ صبٌضاب: غ رِـض ه٤ٔش ص ٣ئػَ اىٍحى حُـَ

(، ٝرِـض حُو٤ٔش ؿ٤َ ٢ٛٝ05001 َٓطلؼش ًٝحص ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) )175515)

ٚثنٌه ٔمجً اٌفوٗ ( ٢ٛٝ طيٍ ػ٠ِ: )طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٝحػق ٝه١ٞ(، 05415حُٔؼ٤خ٣ٍش )

َْٔ حلأهؼَ ٣ئى١ رشٌَ ًز٤َ( ِٓ اٌفوٗ الأٚي3اٌفوعٟ )  ، ٝطش٤َ حُ٘ظخثؾ رٌُي ا٠ُ إٔ حُـَ
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حُٔٔظِٜي حلأهؼَ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ـؼِٚ ؿ٤َ ٓظؤًي ٖٓ حلاىػخءحص حُز٤ج٤ش، ٣ِ٣ٝي  ا٠ُ حٍطزخى

 ٖٓ طؼٞرش حطوخً حُوَحٍحص حُشَحث٤ش.

ثىْٛ ِؾزبه،  "(: 14ٝطظلن رٌُي حُ٘ظخثؾ ٓغ ٗظخثؾ حُٔوخرلاص حُٔظؼٔوش، ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش 
٠ٚق١ٍٕٟ  ث١عًّ ؽبٌخ ِٓ اٌٍقجطخ،(: "13ٝطؼ٤ق )حُلخُش  ِِٚ عبهف أؽلك أٞ ِٕزظ؟

َْٔ  (Chen, & Chang, 2013"، ٣َٟٝ)ِِ عبهف أفزبه َـ إٔ طِح٣ي ٓٔخٍٓخص حُ

حلأهؼَ أىص ا٠ُ حٍطزخى حُٔٔظِٜي ح١ٌُ طشٌي ك٢ حلاىػخءحص حُٔوظِلش حُٔظؼِوش رخُللخظ ػ٠ِ 

كبٕ حٓظويحّ حٌُِٔخص ٝحُؼزخٍحص حُز٤ج٤ش ىٕٝ طل٤َٔ  (Tarabieh,2021)حُز٤جش، ٝٝكوًخ ُـ 

ؼخُؾ ٝحػق أٝ ٓظٔن ٣ُ  ُٓ ًًخ، ٖٝٓ أٓؼِظٜخ: ؽز٤ؼ٢، ٝهخرَ ُِظلَِ، ٝاػخىس حُظي٣َٝ، ٝ ٔزذ حٍطزخ

ا٠ُ حٍطزخى  (Loken, et.al.,1986)ًٔخ هٔٔٚ  رخلإُٔٝٝ، ٝٓظـيى، ٝطي٣ن ُلإُٔٝٝ،

حُظشخرٚ: ٣ٝش٤َ ا٠ُ ػيّ هيٍس حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ طو٤٤ْ حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص رٔزذ حُظشخرٚ 

ثي: ٣ٝؼ٢٘؛ طِو٢ حُٔٔظٌِٜٕٞ ٓؼِٞٓخص ٓلَؽش طٔ٘ؼْٜ ٖٓ ر٤ْٜ٘، ٝحٍطزخى حُظل٤َٔ حُِح

حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٞهض حٌُخك٢ ُلْٜ ٓؼِٞٓخص حُٔ٘ظؾ ٝٓؼخُـظٜخ، ٝحٍطزخى حُـٔٞع: رٔزذ 

ٗوض حُلْٜ، ح١ٌُ ٣ـُزَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ اػخىس طو٤٤ْ أٝ طؼي٣َ ٓؼظويحطْٜ حُٔخروش أٝ 

ٔخلًا رخٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ؛ حكظَحػخطْٜ كٍٞ حُٔ٘ظؾ ٝر٤جش حُظٔٞم، ٝٛٞ ٓخ ػَُف اؿ

ح١ٌُ ٣ؼ٢٘: كشَ حُٔٔظِٜي ك٢ طط٣َٞ طل٤َٔ طل٤ق ُِوظخثض حُز٤ج٤ش ُٔ٘ظؾ أٝ هيٓش ك٢ 

َ حلأهؼَ إٔ ٣ؼُوَ ًخَٛ حُؼٔلاء  ْٔ أػ٘خء ػ٤ِٔش ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص"، ٖٝٓ شؤٕ حُـَ

ًًخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن  رخلاىػخءحص حُز٤ج٤ش رخُٔؼِٞٓخص، ٝهي ٣ظُؼّذ ػ٤ِْٜ طو٤٤ْ حُٔ٘ظـخص، ٣ُٝٔزذ حٍطزخ

(Chen, & Chang, 2013:491) ٍَّ . ٝطظلن رٌُي ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش ً

( :ٖٓAji, & Sutikno, 2015, De Jong, et.al., 2018, Braga et.al,2019, 

Mangini,  et.al., 2020, Tarabieh,2021, Putri, & Hayu, 2024 حُظ٢ هِظض )

َْٔ حلأه  ؼَ ا٣ـخرًخ ك٢ حٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ.ُظؤػ٤َ حُـَ

َْٔ حلأهؼَ ك٢ اىٍحى حُٔٔظِٜي ُِٔوخؽَ حُوؼَحء؛ ك٤غ  هاثعاب: َـ ٝؿٞى طؤػ٤َ لإىٍحى حُ

( ٢ٛٝ ه٤ٔش ػخ٤ُش ًٝحص ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 155603رِـض ه٤ٔش ص )

ٚثنٌه ٝحػق(، ( طيٍ ػ٠ِ: )طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ه١ٞ 05355ٝ(، ٝحُو٤ٔش ؿ٤َ حُٔؼ٤خ٣ٍش )05001)

َْٔ حلأهؼَ ٣ِ٣ي  ( ِٓ اٌفوٗ الأٚي4ٔمجً اٌفوٗ اٌفوعٟ ) حلأَٓ ح١ٌُ ٣ئًي إٔ اىٍحى حُـَ

يًٍش حُوؼَحء ُيٟ حُٔٔظِٜي. ُٔ  رشٌَ ًز٤َ ٖٓ حُٔوخؽَ حُ

ٝطظلن رٌُي ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ حُٔوخرلاص حُٔظؼٔوش، حُظ٢ أٝػلض طؤػ٤َ اىٍحى 

َْٔ حلأهؼَ  ك٢  اىٍحى حُٔوخؽَ؛ ك٤غ طظؼيى حُٔوخؽَ حُظ٢ طلظ٠ رخٛظٔخّ حُٔٔظِٜي ُِـَ

حُٔٔظِٜي ػ٘ي شَحء حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء، ٝحُظ٢ ؿخء ك٢ ٓويٓظٜخ حُٔوخؽَ حُظل٤ش، ػْ 

حُٔوخؽَ حُٔخ٤ُش، ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش ٓوخؽَ حلأىحء أٝ حُظؤػ٤َ حُز٤ج٢ ُِٔ٘ظـخص حُوؼَحء، ك٤غ 

ثقبف أكفع فًٍٛ فٟ ( ك٤غ طوٍٞ:" 14ش ػزَص ػٖ ًُي حُؼي٣ي ٖٓ حُلخلاص ٜٝٓ٘خ: )حُلخُ
 Riskف١ٗ ِٕزغبد ٍججذ ٌجْورٟ اٌزٙبة، فىبْ (: "4ٝطؼ٤ق )حُلخُش ِٕزظ ِِ ؽم١مٟ"، 

"، ٝطظلن رٌُي ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش عٍٝ ٕؾزٟ ٚوّبْ ١ٙعذ فٍٍٟٛ

((Huang, & Li, 2015 حلأهؼَ ُشٌٞى َْٔ  حُظ٢ أٝػلض طؼ٣ِِ حٓظَحط٤ـ٤خص حُـَ

حُؼٔلاء رشؤٕ حُِٔغ أٝ حُويٓخص حُوؼَحء، ٝرخُظخ٢ُ طئػَ ك٢ اىٍحًْٜ ُِٔوخؽَ حُوؼَحء، 
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(، كؼلًا Chen, &Chang,2013, Chen,  et.al.,2016) ًٔخ طظلن ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓظ٢ْ:

َْٔ  (Kahraman,& Kazançoğlu,2019ػٖ ىٍحٓش ) حُظ٢ هِظض ُِظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ُِـَ

 &,Szaboؼَحء ك٢ ط٤ًَخ، ًٌٝح ىٍحٓش )حلأهؼَ ك٢ اىٍحى حُٔوخؽَ حُو

webster,2021) ( رؤ٣ٌَٓخ حُشٔخ٤ُش، ٝىٍحٓشMohammed,  et.al.,2025.رخُٔؼٞى٣ش ) 

اَب:  َْٔ حلأهؼَ ك٢ حلاطظخٍ حُشل٢ٜ؛ ك٤غ رِـض ه٤ٔش  فبِ َـ ٣ٞؿي طؤػ٤َ لإىٍحى حُٔٔظِٜي ُِ

(، ٝرِـض 05001) ( ٢ٛٝ ه٤ٔش َٓطلؼش ًٝحص ىلاُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش125660-ص )

( 5ٚثنٌه ٔمجً اٌفوٗ)( ٢ٛٝ طيٍ ػ٠ِ طؤػ٤َ ِٓز٢ ه١ٞ، 05438-حُو٤ٔش حُٔؼ٤خ٣ٍش )

َْٔ حلأهؼَ ٣وَُِ ثبٌفوٗ الأٚي َـ ر٘ٔزش -، ٝطش٤َ رٌُي حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ اىٍحى حُٔٔظِٜي ُِ

 ٖٓ حكظٔخٍ ه٤خّ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخُظٞط٤ش رب٣ـخر٤ش ُِؼلآخص أٝ حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء.  -ًز٤َس

(: 15ٝطظلن ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ  حُٔوخرلاص حُٔظؼٔوش ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش       

"، ٝطؼ٤ق )حُلخُش كٖ لإُٔٙ ٖٔبث١ٓ Product"ثمٛي لأٍٟ٘ ٚإٔؾبثٟ ٚافٛارٟ لا ثلاُ "

"، ٝرٌُي طظلن ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٌٍجوأل فٟ وً الأِبوٓ ٚاٌّٛالع Call out ثٕيي (: "12

ٍَّ ٖٓ:) حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ  ,Chen, et.al.,2014, Guerreiro, & Pacheco ىٍحٓخص ً

2021 Nguyen,et.ai.,2021ًٌٝح ىٍحٓش ،) (Raihana, & Purwanegara, 2023) 

َْٔ حلأهؼَ ك٢ حلاطظخٍ حُشل٢ٜ ر٤ٖ ٓٔظ٢ٌِٜ  حُظ٢ هِظض ُِظؤػ٤َ حُِٔز٢ ُظظٍٞحص حُـَ

٣ي حُيٍحٓش ٓخ أشخٍ ا٤ُٚ ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء ك٢ اٗي٤ٔ٤ٗٝخ، ًٔخ طئ

(Söderlund, 1998)  إٔ ٓٔخٍٓخص حُشًَخص ك٢ حُظ٣َٝؾ حُز٤ج٢ ٖٓ شؤٜٗخ إٔ طؼُؼق ٖٓ

 َْٔ َـ ٓٞحهق حُٔٔظ٤ٌِٜٖ طـخٙ حلأٗشطش حُظ٣ٞٔو٤ش حُوؼَحء، كبًح ُـؤص حُشًَخص ُٔٔخٍٓخص حُ

حلأهؼَ ُظؼ٤َِ ػٔلاثٜخ، كبْٜٗ ٤ٓظَىىٕٝ ك٢ طوي٣ْ هطخد ا٣ـخر٢ كٍٞ حُٔ٘ظـخص 

 حُوؼَحء، ًٔخ ٤ٓئى١ ا٠ُ ِٓٞى ِٓز٢ ك٢ حُظ٣َٝؾ حُز٤ج٢.

 :Zٔزبئظ رؤص١و اٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ فٟ ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ اٌقٚواء ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ع١ً 

ٌَّ ٖٓ: )حُؼوش حُوؼَحء، ٝحٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ، ٝحُٔوخؽَ  اٌفوٗ اٌضبٟٔ: ٣ئػَ ً

يًٍش حُوؼَحء، ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ، ك٢ ح ُٔ ، Z)٤ُ٘ش حُشَحث٤ش حُوؼَحء ُيٟ ؿ٤َ حُ

 ٝؿخءص ٗظخثـٚ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: 

( ٠ٛٙؼ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌَّبه اٌقبٓ ثزؤص١و اٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ فٟ ا١ٌٕخ 20علٚي )

 اٌْوائ١خ اٌقٚواء ٌٍّجؾٛص١ٓ ٚفماب ٌٍْىً اٌزقط١طٟ

 اٌّزغ١واد اٌَّبه اٌّزغ١واد
اٌم١ّخ غ١و 

 اٌّع١به٠خ

اٌقطؤ 

 اٌّع١بهٞ
 دل١ّخ 

َِزٛٞ 

 اٌّع٠ٕٛخ

 *** 8.331 044. 369. ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ ---> اٌضمخ اٌقٚواء

اٌَّزٍٙه  اهرجبن

 الأفٚو
 126. 1.531- 049. 075.- ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ --->

لهوخ ُّ  اٌّقبٛو اٌ

 اٌقٚواء
 079. 1.755 051. 089. ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ --->

الارٖبي اٌْفٟٙ 

 الأفٚو
 *** 4.137 033. 139. ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ --->
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 ( ِب ٠ؤرٟ:٠20زٚؼ ٌٕب ِٓ ث١بٔبد علٚي)

: (، ٣85331ٞؿي طؤػ٤َ ُِؼوش حُوؼَحء ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُِٔ٘ظـخص، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ص ) أٚلاا

(، ك٤ٔخ رِـض حُو٤ٔش ؿ٤َ ٢ٛٝ05001 ه٤ٔش َٓطلؼش ٝىحُش اكظخث٤ًّخ ػٖ ٓٔظٟٞ ىلاُش )

( 1ٚثنٌه ٔمجً اٌفوٗ اٌفوعٟ)ػ٤َ حلإ٣ـخر٢، (، حلأَٓ ح١ٌُ ٣يٍ ػ٠ِ حُظؤ05369حُٔؼ٤خ٣ٍش: )

   ثبٌفوٗ اٌضبٟٔ

ٝطظلن رٌُي ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٓؼَ 

( حُظ٢ هِظض ا٠ُ حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ُِؼوش ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُيٟ Eversmann, 2019ىٍحٓش)

خ رُٜٞ٘يح، ًٔخ ٣ظلن ٓغ16حُشزخد ٖٓ ٖٓ ) ًٓ  ,Tarabieh, 2021, Nguyen)  ىٍحٓظ٢ْ  ( ػخ

et.al.,2024( كؼلًا ػٖ ىٍحٓش ،)D’Souza, et.al 2023)  حُظ٢ هِظض ُٞؿٞى ػلاهش

خ  ًّٔ ح ٜٓ ًٍ ر٤ٖ ػوش حُٔٔظِٜي رخُٔ٘ظـخص حُوؼَحء ٤ٗٝظٚ حُشَحث٤ش؛ ك٤غ طئى١ حُؼوش حُوؼَحء ىٝ

خك٤ش رخلإػلاٗخص ك٢ حُظ٣ٞٔن حلأهؼَ، ا٠ُ ؿخٗذ حُٔظيحه٤ش، ٝطٔ٘ق حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػوش ً

حُوؼَحء لاطوخً هَحٍحص حُشَحء، ُٝٔخ ًخٗض حُؼوش حُوؼَحء حٓظؼيحىحً ُلاػظٔخى ػ٠ِ ش٢ء ٓخ 

ر٘خءً ػ٠ِ ٓؼظويحص أٝ طٞهؼخص ٗخشجش ػٖ ٓظيحه٤ش حُٔ٘ظؾ ٝهيٍطٚ ػ٠ِ حلأىحء حُز٤ج٢. رخُٔوخٍٗش 

ػ٘ي شَحء حُٔ٘ظـخص ٓغ حُٔ٘ظـخص حُظو٤ِي٣ش، ؿخُزًخ ٓخ ٣لظخؽ حُٔٔظٌِٜٕٞ ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُؼوش 

خ ٤ُ٘ش حُشَحء ًّٔ ليىحً ٜٓ ُٓ (، ٝرٌُي طش٤َُ Zhuang, et.al.,2021:4) حُوؼَحء، ٌُٝح طؼُي 

حُ٘ظخثؾ أٗٚ ًِٔخ ُحىص ػوش حُٔٔظِٜي ك٢ ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء، ُحىص ٤ٗظٚ 

شَحء حُشَحث٤ش رشٌَ ًز٤َ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣يٍ إٔ حُؼوش طؼُي حُؼخَٓ حُٔل١ٍٞ ك٢ طلل٤ِ حُ

 حلأهؼَ.

حٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ لا ٣ئػَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُِٔ٘ظـخص حُوؼَحء، ك٤غ رِـض  صب١ٔاب:

لاكع 05126(  ٢ٛٝ ه٤ٔش ؿ٤َ ىحُش اكظخث٤ًّخ ػ٘ي ٓٔظٟٞ )15531-ه٤ٔش ص ) ُٔ (، ٖٝٓ حُ

(، ٝهي هِظض 05075-ِٓز٤ش حُظؤػ٤َ ٝإ ًخٕ ؿ٤َ ىحٍ، ك٤غ رِـض حُو٤ٔش ؿ٤َ حُٔؼ٤خ٣ٍش: )

ُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ حلاٍطزخى لا ٣ئى١ ا٠ُ طـ٤٤َحص ٓزخشَس ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ػٖٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ، ح

 ( ثبٌفوٗ اٌضبٟٔ.2ٚثنٌه ٔوف٘ اٌفوٗ اٌفوعٟ )

ٝطوظِق رٌُي ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػٖ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ هِظض ُظؤػ٤َ حٍطزخى 

 ,.De Jong, et.alًٔخ ك٢ ىٍحٓظ٢ْ )حُٔٔظِٜي ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُِٔ٘ظـخص حُوؼَحء 

2018, Tarabieh, 2021( كؼلًا ػٖ ىٍحٓش ،)Yang, etal.,2021)  حُظ٢ أٝػلض

حٍطزخؽ حٍطزخى حُٔٔظِٜي ر٤٘ش حلآظٜلاى حلأهؼَ، الا إٔ ٛ٘خى حطلخهًخ ر٤ٖ ٗظخثؾ حُيٍحٓش 

ى ا٠ُ حُظيه٤ن حُلخ٤ُش ٝٗظخثؾ حُٔوخرلاص حُٔظؼٔوش؛ ك٤غ أظَٜص حُ٘ظخثؾ كخؿش ٓظطِق حلاٍطزخ

ك٢ ػظَ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢؛ ح١ٌُ أطخف ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ حُؼي٣ي ٖٓ ٓظخىٍ حُٔؼَكش ًــ: 

حُظطز٤وخص ٝحُٔ٘ظخص ٝحُٔٞحهغ، كؼلًا ػٖ أطلخد حُوزَس ٝطللخطْٜ ٝه٘ٞحطْٜ، رخلإػخكش 

ُِٔي٤ٖٗٝ ٝحُٔشخ٤َٛ، ٝحُٔئػ٣َٖ، ٝٛٞ ٓخ هي ٣ٔ٘ق حُٔٔظ٤ٌِٜٖ هيٍس ػ٠ِ حُظلون ٖٓ 

ٝرخُظخ٢ُ ٣وَُِ ٖٓ طؤػ٤َ حلاٍطزخى ك٢ ح٤ُ٘ش ٝحُوَحٍ حُشَحث٢، ٝٛٞ ٓخ طـ٠ِ رؤهٞحٍ حُٔؼِٞٓخص، 

، كٌٛلزٟ ًٍٙ أه رعوفٟ إٌّزظ عٍٝ ّبد عٟ ثٟ رٟ"(:"9)حُلخُش  حُلخلاص، ك٤غ طوٍٞ

اٌؾ١وح ٘زوٚػ ِع اٌجؾش، ٚف١ٗ ونا ِٖله ٔجؾش ف١ٗ، ف١ٗ أث١ٍى١ْٓ، " (:10ٝطوٍٞ )حُلخُش 
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"، ك٤ٔخ أريص رؼغ حُلخلاص ػيّ أَزغواَ ٔبً ِٛصٛق ف١ٙب غ١و عٛعً ٛجعاب، ٚعٍٝ

(: 1ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش حٛظٔخٜٓخ رٔؼَكش طلخط٤َ حُٔ٘ظؾ، ٝهَحءس حُٔظطِلخص حُٔظوظظش، 

 ".ٚثلفً عٍٝ اٌؾبعبد اٌٍٟ رّٕٟٙ ثٌ Skipأٔب ثعًّ "

صبٌضاب:
 

يًٍش حُوؼَحء لا طئػَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُِٔ٘ظـخص حُوؼَحء ُٔ ، ك٤غ رِـض حُٔوخؽَ حُ

(، ٝحلأَٓ حلأًؼَ ُلظخً ٢ٛٝ05079 ؿ٤َ ىحُش اكظخث٤ًّخ ػ٘ي ٓٔظٟٞ )  (051755ه٤ٔش ص )

(، 05089ُلاٗظزخٙ ٛٞ حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ٝإ ًخٕ ؿ٤َ ىحٍ؛ ك٤غ رِـض حُو٤ٔش ؿ٤َ حُٔؼ٤خ٣ٍش )

 .( ثبٌفوٗ اٌضب3ٟٔٚثنٌه ٔوف٘ اٌفوٗ اٌفوعٟ )

ؿِذ حُ٘ظ٣َخص ٝحُلوخثن حُؼ٤ِٔش حُظ٢ أشخٍص ا٠ُ ٣ٝلُاكع ٛ٘خ إٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش طظؼخٍع ٓغ أ

يًٍش ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُِٔ٘ظـخص حُوؼَحء، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ  ُٔ ٝؿٞى طؤػ٤َ ِٓز٢ ُِٔوخؽَ حُ

حٗولخع ٓؼيلاص شَحء حُٔ٘ظؾ، كخُشوض ح١ٌُ ٣ٜظْ رخُٔ٘ظـخص حُظي٣وش ُِز٤جش، ٤ٓظلون ٓٔخ 

ليَّىس رخُٔ٘ظؾ هي طُِلن  ُٓ حُؼٍَ رخُظلش أٝ حُز٤جش أٝ حُٔخٍ اًح ًخٕ ٛ٘خى أ١ هٔخٍس 

(Dhewi, et.al.,2018:422-423 ٣ٌٖٝٔ اٍؿخع حُ٘ظخثؾ حُلخ٤ُش ا٠ُ حُظزخ٣ٖ حُٜٔ٘ـ٢ .)

حُ٘خؿْ ػٖ حٓظويحّ ٓوخ٤٣ْ ٖٓ ىٍحٓخص أؿ٘ز٤ش طؼُط٢ حلأ٣ُٞٝش ُٔوخؽَ ح٥ىحء ٝحُٔوخؽَ 

رخُٔوخؽَ حُظل٤ش حُٔخ٤ُش ٝحُز٤ج٤ش هخطش رٔٞػٞع ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش حُوؼَحء، ىٕٝ حلاٛظٔخّ 

ك٢ ٓظَ ٓوخٍٗش رخُـٞحٗذ حلأهَٟ، ٝهي  Zُِٔ٘ظؾ حُظ٢ طشٌَُ حُـخٗذ حلأْٛ ٝحُٔل١ٍٞ ُـ٤َ 

يًٍش؛ ك٤غ طؤُق حُٔو٤خّ ٖٓ ) ُٔ ( 5حٗؼٌْ ًُي رشٌَ ٓزخشَ ػ٠ِ طظ٤ْٔ ٓو٤خّ حُٔوخؽَ حُ

ػزخٍحص ًخُظخ٢ُ: )ػزخٍس ٝحكيس ُو٤خّ حُٔوخؽَ حُٔخ٤ُش ٓوخرَ ػزخٍط٤ٖ ُٔوخؽَ ح٥ىحء 

ٝػزخٍط٤ٖ ُو٤خّ حُٔوخؽَ حُز٤ج٤ش ُِٔ٘ظؾ حلأهؼَ(. ك٤ٔخ ٣ظؼِن ر٘ظخثؾ حُٔوخؽَ حُٔخ٤ُش 

ح٣ٌُٖ ٣ويٍٕٝ حلأطخُش ٝحُظ٤ِٔ،  Zرخُٔو٤خّ ٣ٌٖٔ طل٤َٔٛخ ك٢ اؽخٍ هظٞط٤ش ؿ٤َ 

٣ٝ٘ظَٕٝ ُِٔوخؽَ حُٔخ٤ُش رخػظزخٍٛخ ى٤َُ ػ٠ِ ط٤ِٔ حُٔ٘ظؾ ٝأطخُظٚ، ٤ُٝٔض ػخثوًخ ِٓز٤ًخ 

ًٔخ أٜٗخ ؿِء لا ٣ظـِأ ٖٓ طٌِلش حُظٞحد حُز٤ج٢، أٝ حُٔ٘ظؾ حُ٘ظ٤ق، كوي  ٣ٔ٘ؼْٜ ٖٓ حهظ٘خثٚ،

ٝؿيص ٗظخثؾ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص إٔ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ؼظويٕٝ رخٍطلخع ٓؼَ حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء، 

 &,Kahramanُٝي٣ْٜ طلْٜ ٝػ٠ِ حٓظؼيحى ُيكغ ح٣ُِٔي ُشَحء حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء)

Kazançoğlu,2019 ( 40( إٔ )2017ىٍحٓش )ىكٍَٝ، ٝشخٛي،(، كوي أٝػلض ٗظخثؾ%

ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ٞحكوٕٞ رشيس ػ٠ِ حٍطلخع أٓؼخٍ حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء ٓوخٍٗش رخُٔ٘ظـخص 

حُؼخى٣ش؛ ك٤غ طلَٔ اػخكش ٓؼ٣َش ٓوخرَ حٓظويحّ طو٤٘خص حلإٗظخؽ حلأٗظق أٝ طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص 

 حُوؼَحء.

(: 5ٔوخرلاص ح٤ٌُل٤ش، ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش ٝطظلن حُ٘ظخثؾ رٌُي ٓغ أهٞحٍ ٓؼظْ حُلخلاص ر٘ظخثؾ حُ

ِّٙب ":( كظو7ٍٞ"، أٓخ )حُلخُش ِب ثزفوئِ ِعب٠ب اٌّقبٛو اٌّبك٠خ أٚٞ ٠ب ٔغؾذ ٠ب فٍْذ"

٣َحٛخ آهَٕٝ ٓوزُٞش حُٔؼَ، هخطش ػ٘ي ٓوخٍٗظٜخ رخُٔ٘ظـخص  "، ك٤ٔخوبْ ٍعوٖ ْ٘زو٠ٗ ٛجعاب

ك٢ ُٖٓ حُٔوخؽؼش حُؼ٣ٍَٝش  حلأؿ٘ز٤ش ػخ٤ُش حُٔؼَ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ـؼِٜخ حُو٤خٍ حلأكؼَ

إٌّزغبد (: " 4ٝحُؼ٤ِ٘ش ٝكظَحص حلأُٓخص حلاهظظخى٣ش، ٝٛٞ ٓخ ػزَص ػ٘ٚ )حُلخُش 

اٌَّزٛهكح ثمذ غب١ٌخ أٚٚفو فٕيٌذ ٌٍٝ ثعل٘ب ِجبّوح ٟٚ٘ إٌّزغبد اٌّٖو٠خ 

ٚالله وٍُٙ ثمٛا غب١١ٌٓ، ثٌ كٌٛلزٟ ثبٌناد ِع اٌّمبٛعخ (:"11"، أٓخ ) حُلخُشاٌقٚواء

 ٕب ٔلٚه عٍٝ الأفٚو اٌّؾٍٟ".اثزل٠



ً الأفٚو ٚرؤص١وٖ فٟ ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخاكهان اٌغَ   "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ" :فٟ ِٖو Zٌلٜ ع١ً  َْ

 161    0203 ك٠َّجو /  أوزٛثو  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌواثعاٌعلك  –اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌجؾٛس اٌعلالبد اٌعبِخ ٚالإعلاْ 

 

ًٔخ حطؼق ػيّ ٓلاءٓش ػزخٍحص ٓو٤خّ حُٔوخؽَ حُز٤ج٤ش ُٔ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش ػ٘ي 

ك٢ ٓظَ؛ ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ ٝؿٞى طزخ٣ٖ ػوخك٢ ٝحؿظٔخػ٢، ك٤غ لا ٢ُٞ٣  Zططز٤وٜخ ػ٠ِ ؿ٤َ 

ؿي رخُيٍحٓخص حُؼخ٤ُٔش، ك٤غ ٣ؼُ ُٝ خ رخُوؼخ٣خ حُز٤ج٤ش ًٔخ  ًٓ طٕٞ حلأ٣ُٞٝش ٌٛح حُـ٤َ حٛظٔخ

ُِٔوخؽَ حُظل٤ش ػ٠ِ ػٌْ حُٔوخؽَ حُز٤ج٤ش حُظ٢ ؿخءص ك٢ أى٢ٗ هخثٔش حٛظٔخٓخطْٜ، ٝٛٞ ٓخ 

اٌّقبٛو اٌّورجطخ ثبٌٖؾخ (:"11أٝػلظٚ ٗظخثؾ حُٔوخرلاص ح٤ُٔيح٤ٗش، ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش 
رفى١وٞ ِبٌٟ ٕؾٟ لأْ اٌّبٌٟ ١٘ؤصو (:" 5ٝطؼ٤ق )حُلخُش  ٚاٌفًٍٛ ٚآفو ؽبعٗ اٌج١ئخ"،

اٌّقبٛو اٌٖؾ١خ هلُ ٚاؽل، ( كظوٍٞ: "8"، أٓخ )حُلخُش ٝ اٌٖؾٟ، ٚآفو ؽبعٗ اٌج١ئٟعٍ
"، ٝٛٞ ٓخ ىػٔٚ حُظو٤ْٔ ح١ٌُ ؿخء ريٍحٓش )شخٛي ثعل٘ب اٌّب١ٌخ ٚثعل٠ٓ اٌج١ئ١خ

؛ ك٤غ ٣ؤُْ حُٔٔظٌِٜٕٞ ا٠ُ: حُٔٔظِٜي حلأهؼَ حُِٔوض )353-352: 2017ٝآهَٕٝ،

خ رخُوؼخ٣خ حُز٤ج٤ش ْٝٛ ٓٔظؼيٕٝ حُٞحػ٢ رخُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش، ٝحُٔٔظِٜ ًٓ ي حلأهؼَ حلأهَ حٛظٔخ

ُيكغ ٓزخُؾ أػ٠ِ ُشَحء حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء كوؾ، ٝحُٔٔظٌِٜٕٞ ح٣ٌُٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ طط٣َٞ 

كٔخ٣ش حُز٤جش، ٝحُٔٔظٌِٜٕٞ حُٔلخكظٕٞ؛ ح٣ٌُٖ ٤ُْ ُي٣ْٜ حَُؿزش ك٢ حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش، 

٢ حُٞك٤يس حُٔٔئُٝش ػٖ كٔخ٣ش حُز٤جش، ٣َٕٝٝ إٔ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ٛ

ٝحُٔٔظٌِٜٕٞ ح٣ٌُٖ لا ٣ُٕٞٞ أ١ حٛظٔخّ رخُوؼخ٣خ حُز٤ج٤ش، ٣َٕٝٝ إٔ ًِْٜٓٞ لا ٣شٌَُ أ١ 

 هطَ ػ٠ِ حُز٤جش.

ًٔخ ٣٘ؤْ حُٔٔظٌِٜٕٞ كٔذ حُيٝحكغ ا٠ُ: ٓٔظ٤ٌِٜٖ ٓؼ٤ٕ٘ٞ رخًٌُٞذ ٝكٔخ٣ش حُز٤جش،     

: 2017ٓلز٢ حُل٤ٞحٗخص )شخٛي ٝآهَٕٝ، ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٜٔظ٤ٖٔ رخُظلش، ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ

ك٢ ٓظَ ٖٝٓ هلاٍ ٗظخثؾ حُٔوخرلاص ٗٔظط٤غ حُـِّ رؤْٜٗ: ؿ٤َ  Z، ٝرخُ٘ظَ ُـ٤َ )354

ٍٍ ُيكغ ٓزخُؾ ؽخثِش ُشَحء حُٔ٘ظـخص  ٜٓظْ رخُظلش ٝٗٔؾ حُل٤خس حُٔؼخ٢ُ، ُٝي٣ْٜ حٓظؼيحى ػخ

خ حُوؼَحء، ٝحلأؿ٣ٌش حُؼؼ٣ٞش ٝحُٔخء حُٔؼي٢ٗ ٝحٓظويحّ ٝحه٢ حُشٔ ًٓ ْ، ٌُْٜٝ٘ أهَ حٛظٔخ

رخُوؼخ٣خ حُز٤ج٤ش ٝلا ٣ُٕٞٞ أ١ حٛظٔخّ رظؤػ٤َ حُٔ٘ظـخص ػ٠ِ حُز٤جش ٝحٓظيحٓظٜخ أٝ طؤػ٤َ 

(: 4حُٔ٘ظـخص ػ٠ِ أ١ٍّ ٖٓ حٌُخث٘خص حُل٤ش حُظ٢ طشخًٍْٜ ٌٛح حًٌُٞذ، ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش 

ب عٍٝ " ب عٍٝ ٔفَٟ ِِ ؽفبظا ٘خ ُٔخًح ُْ ٝرٌُي ٣ظؼق ُ "،اٌج١ئخثَزقلَ اٌطج١عٟ ؽفبظا

ٝٓغ ًُي، كبٕ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش طٔظيػ٢ ح٣ُِٔي ٖٓ  طئػَ حُٔوخؽَ رشٌَ ٓزخشَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش.

حُزلغ ٝحُيٍحٓش ُظوظ٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ك٢ ٤ٓخهخص ٓوظِلش. ٝطظلن رٌُي ٗظخثؾ حُيٍحٓش 

حُظ٢ هِظض ُؼيّ ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ  (Chen, et.al.,2012) حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش

يًٍش ٤ٗٝش شَحء حُيٍحؿخص حُ٘خ٣ٍش ح٤ُٜيٍٝؿ٤٘٤ش حٌَُٜرخث٤ش ٝٛٞ حُٔشَٝع ح١ٌُ  ُٔ حُٔوخؽَ حُ

أؽِوظٚ حُلٌٞٓش حُظخ٤ٗٞ٣ش ُِلي ٖٓ ًؼخكش حُيٍؿخص حُ٘خ٣ٍش، ٝطو٤َِ حلاكظ٘خهخص ح٣ٍَُٝٔش ٝطِٞع 

 حُٜٞحء، ٌُٝ٘ٚ ٣وظِق ٓغ ٗظخثؾ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ أكخىص رخُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ُِٔوخؽَ

يًٍش ك٢ ٤ٗش حُشَحء حلأهؼَ ًٔخ ك٢ ىٍحٓش ) ُٔ ، ٝىٍحٓش  (Wu, et.al,2015حُ

(Tarabieh, 2021 ٟيًٍش ك٢ ٤ٗش حُشَحء ُي ُٔ ( حُظ٢ أٝػلض حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ُِٔوخؽَ حُ

 ,Juliana(، كؼلًا ػٖ ىٍحٓش )Zhuang, et.al.,2021حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ًٌُٝي ىٍحٓش)

et.al., 2020)  ك٢ ٓي٣٘شMedan ٔربٗي٤ٗٝ( ٤خ، ًٌٝح ىٍحٓشDhewi,  et.al.,2018)  حُظ٢

يًٍش حُوؼَحء ٝحلاٛظٔخّ رشَحء ح٤ُٔخٍس  ُٔ أٝػلض حلاٍطزخؽ حُِٔز٢ ر٤ٖ اىٍحى حُٔوخؽَ حُ
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LCGC ٤ٓخٍس هؼَحء ٓ٘ولؼش حُظٌِلش ٝطي٣وش ُِز٤جش( ك٢ ٓي٣٘ش ٓخلاٗؾ( (Malang)   ك٢

 اٗي٤ٔ٤ٗٝخ.

ؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُِٔ٘ظـخص حُوؼَحء، ٣ٞؿي طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ُلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأه هاثعاب:

(، ٢ٛٝ ه٤ٔش َٓطلؼش ٝىحُش اكظخث٤ًّخ ػٖ ٓٔظٟٞ ىلاُش 45137ك٤غ رِـض ه٤ٔش ص )

(، ٢ٛٝ طيٍُ ػ٠ِ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٓظٞٓؾ، 05139(، ك٤ٔخ رِـض حُو٤ٔش ؿ٤َ حُٔؼ٤خ٣ٍش: )05001)

إٔ حلاطظخٍ حُشل٢ٜ  ، ٝرٌُي طش٤َُ حُ٘ظخثؾ( ثبٌفوٗ اٌضب4ٟٔٔمجً اٌفوٗ اٌفوعٟ )ٝرٌُي 

خ ك٢ ٣ُخىس ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ. ًٔ خ ٝكخٓ ًّٔ ح ٜٓ ًٍ  حلأهؼَ حلإ٣ـخر٢ ٣ئى١ ىٝ

ٍَّ ٖٓ: ٝطظلن -Rahim,  et.al., 2016, Al)  ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓخص ً

Gasawneh, & Al-Adamat, 2020, Mouloudj, & Bouarar, 2021) ٖكؼلًا ػ ،

حُظ٢ أؿ٣َض ػ٠ِ ػلآظ٤ٖ طـخ٣ٍظ٤ٖ ٝٛٔخ  (Guerreiro, & Pacheco, 2021ىٍحٓش )

٤ٓخٙ ٗٔظِٚ ٝأؿِٜس ًٔز٤ٞطَ آرَ حُٔلُٔٞش، ك٤غ ًخٕ ُلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ 

 ,Nguyen, et.al.,2024ك٢ ٤ٗش شَحء حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء. ًٔخ طظلن ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓخص)

Putri, & Hayu, 2024( ًٌٝح ىٍحٓش ،)Kurniawan, & Fadhilla, 2024)  حُظ٢

ك٢  Zأٝػلض حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ُلاطظخٍ حُشل٢ٜ ك٢ ٤ٗش حُشَحء حلأهؼَ ُيٟ ؿ٤َ 

٤ًٞ٣خًخٍطخ ربٗي٤ٔ٤ٗٝخ؛ ك٤غ ٣شـغ حلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ٓشخًٍش 

 طـخٍرْٜ حلإ٣ـخر٤ش حلأَٓ ح١ٌُ ٣ِ٣ي ريٍٝٙ ٖٓ حٛظٔخّ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ح٥ه٣َٖ رخُٔ٘ظـخص

  حُوؼَحء، ٝطظلن رٌُي ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ حُٔوخرلاص حُٔظؼٔوش؛ ك٤غ طوٍٞ 

                 "، أٓخ ثمٛي ٌي١ٍِزٟ أٔب عجذ ونا ٍٚٛع ؽٍٛ، رعبٌٟ ٔغ١ت(: "11)حُلخُش 

 ٍّعذ ٔبً وز١و ث١مٌٛٛا و٠َٛخ، فؾج١ذ أعوة".(:"11)حُلخُش 

 اٌّمزوػافزجبه عٛكح اٌزٛافك اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛمط 

ُِٝظلون ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘ش طِي حُٔؼخٓلاص ُِٝظؤًي ٖٓ ؿٞىس حُظٞحكن ح٤ٌُِش ًُِ٘ٔٞؽ، ؿخءص حُ٘ظخثؾ   

              ًٔخ ٣ظؼق ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:         

 ( ٠ٛٙؼ ِئّواد عٛكح اٌزٛافك اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛمط اٌّمزوػ21علٚي )
 اٌم١ّخ ِئّواد عٛكح اٌزٛافك اٌى١ٍخ

 Chi-Square 249.961 َٓرغ ًخ١

 DF 6ىٍؿخص حُل٣َش   

 SIG .000حُٔؼ٣ٞ٘ش   

 CMIN/DF 41.660ٓئشَ ًخ  ١ حُٔؼ٤خٍٕٓئشَ ًخ 

 GFI .872ٓئشَ ؿٞىس حُظٞك٤ن  

 AGFI .551ٓئشَ ؿٞىس حُظٞحكن حُٔظلق   

 RMSEA .285ُٔظٞٓؾ َٓرغ هطؤ حُظوي٣َ   ٢ٓئشَ حُـٌٍ حُظَر٤ؼ

 RMR .685  ٢ُِزٞحه ٢ٓئشَ حُـٌٍ حُظَر٤ؼ

 NFI .775ٓئشَ حُظٞحكن حُٔؼ٤خ١ٍ   

 CFI .777  ٓئشَ حُظٞحكن حُٔوخٍٕ 
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 ( ٓئشَحص ؿٞىس حُظٞحكن ح٤ٌُِش ًُِ٘ٔٞؽ حُٔوظَف، ٣21:٢ٛٝظؼٖٔ حُـيٍٝ )

ا٠ُ ىٍؿخص حُل٣َش،  2ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ ٗٔزش ه٤ٔش ًخ :CMIN/DFاٌّع١بهٞ  2ِئّو وب .1

(، ٌٝٛٙ حُو٤ٔش َٓطلؼش 415660ٜخ: )ٝرخُ٘ظَ ُِـيٍٝ ٗـي ه٤ٔظ 3ا٠ُ  2ٝٛٞ ٣ظَحٝف ر٤ٖ 

 ؿيًّح ٝطيٍُ ػ٠ِ طٞحكن ػؼ٤ق ًُِ٘ٔٞؽ.

(، ٝهي 1طظَحٝف ه٤ٔظٚ ر٤ٖ طلَ أ١ ٓؼيّٝ ا٠ُ طٞحكن طخّ ) :GFIِئّو عٛكح اٌزٛافك  .2

( ٝٛٞ ٓخ ٣ُٔؼَ حُلي حلأى٠ٗ ٖٓ 05872ٝؿُي حُوزٍٞ ٌُٜح حًُ٘ٔٞؽ؛ ك٤غ رِـض ه٤ٔظٚ )

 حُٔوز٤ُٞش.

ٝٛٞ حٓظيحى ُٔئشَ ؿٞىس حُظٞحكن، ٝطظَحٝف  :AGFIؼ ِئّو عٛكح اٌزٛافك اٌّٖؾ .3

( ّّ ( ىٍ ػ٠ِ طٞحكن 1(، ًِٝٔخ حهظَد ٖٓ )1ه٤ٔظٚ ر٤ٖ طلَ أ١ طٞحكن ٓؼيّٝ ا٠ُ طٞحكن طخ

( ك٢ٜ طيٍ ػ٠ِ 05551أكؼَ ًُِ٘ٔٞؽ ٓغ ر٤خٗخص حُؼ٤٘ش، ُٝٔخ ًخٗض ه٤ٔش ؿٞىس حُظٞحكن )

 طٞحكن ػؼ٤ق ًُِ٘ٔٞؽ.

َحٝف ه٤ٔظٚ ر٤ٖ طلَ أ١ طٞحكن ٓؼيّٝ ا٠ُ طٞحكن طخّ طظ :NFIِئّو اٌزٛافك اٌّع١بهٞ  .4

(، ٢ٛٝ ه٤ٔش 05775(، ٤ُْٝ ُٚ كي ٓؼ٤ٖ ُِوزٍٞ، ٝهي رِـض ه٤ٔظٚ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ )1)

 ٓ٘ولؼش طيٍ ػ٠ِ طٞحكن ٓ٘ولغ

ٝٛٞ ٓئشَ آهَ ُـٞىس حُظٞحكن ٝطظَحٝف ىٍؿظٚ ٖٓ : CFIِئّو اٌزٛافك اٌّمبهْ  .5

( ٢ٛٝ 05777ٝهي رِـض ه٤ٔظٚ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ )(، 1طلَ أ١ طٞحكن ٓؼيّٝ ا٠ُ طٞحكن طخّ )

 طيٍُ ػ٠ِ طٞحكن ٓ٘ولغ.

لا ٣ٞؿي كي ٓؼ٤ٖ ُِوزٍٞ، ٌُٖٝ ًِٔخ طـَص : RMR ِئّو اٌغنه اٌزوث١عٟ ٌٍجٛالٟ  .6

( 05685( رِـض ه٤ٔظٚ )21ه٤ٔش ًُي حُٔئشَ، ىٍ ػ٠ِ طٞحكن أًزَ، ٝرخُؼٞىس ُِـيٍٝ )

 ٢ٛٝ طيٍُ ػ٠ِ طٞحكن ٓ٘ولغ.

٣ٝؼُي ٌٛح حُٔئشَ أًؼَ  :RMSEAّزٍٜٛ ِوثع فطؤ اٌزمل٠و ِئّو اٌغنه اٌزوث١عٟ ٌ .7

(، ٝكي حُوزٍٞ ٌُٜح حُٔئشَ ٛٞ 200ٓلاءٓش ُِؼ٤٘خص حٌُز٤َس؛ أ١ أًزَ ٖٓ أٝ ٣ٔخ١ٝ )

5، ًِٝٔخ طـَص ه٤ٔش ٌٛح حُٔئشَ ىٍ ػ٠ِ طٞحكن ًز٤َ، ٝرخَُؿٞع ُِـيٍٝ ٗـي إٔ 08

ر٘خءً ػ٠ِ ٓئشَحص ؿٞىس حلأَٓ ح١ٌُ ٣ش٤َُ ا٠ُ ٓؼيٍ طٞحكن ػؼ٤ق. ٝ )05285ه٤ٔظٚ )

( ٗٔظط٤غ حُوٍٞ إ ؿٞىس حُظٞحكن ح٤ٌُِش ًُِ٘ٔٞؽ حُٔوظَف ٓغ 21حُظٞحكن ك٢ حُـيٍٝ )

حُز٤خٗخص حُلؼ٤ِش ػؼ٤لش رشٌَ ػخّ؛ ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ًُي ك٢ ػٞء حُظَحع حُزلؼ٢ حُوخص 

ح، طْ حهظزخٍٛخ أك٤خًٗخ ًٔظـ٤َحص16رخُيٍحٓش؛ كوي كظَص حُزخكؼش ٓخ ٣وَد ٖٓ ) ًَ  ( ٓظـ٤

َْٔ حلأهؼَ ٝح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ٝأك٤خًٗخ ٓظـ٤َحص طخرؼش  ٤ٓٝطش ٓئػَس ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُـَ

َ حلأهؼَ ٢ٛٝ: ) ْٔ يًٍش حُوؼَحء، ٝحُلٞحثي ٓظؤػَس رخُـَ ُٔ حُؼوش حُوؼَحء، ٝحُٔوخؽَ حُ

يًٍش حُوؼَحء، ٝحلاطـخٙ ٗلٞ حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء، ٝحُٔوخٝف حُز٤ج٤ش، ٝحُٔٔئ٤ُٝش  ُٔ حُ

حُز٤ج٢، ٝحُٔؼخ٤٣َ حٌُحط٤ش، ٝحُشي حُز٤ج٢، ٝحلأطخُش حُز٤ج٤ش، ٝحُشلخك٤ش  حُز٤ج٤ش، ٝحُٞػ٢

حُوؼَحء، ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ، ٝحلاطـخٙ ٗلٞ حُؼلآش حُوؼَحء، ٝطٍٞس حُؼلآش 

حُوؼَحء، ٝكذ حُؼلآش حُوؼَحء ٝحُٞلاء ُٜخ(؛ أ١ إ ٛ٘خى ٓٔخٍحص أهَٟ ٜٓٔش ًحص 

ك٢ ٌٛٙ حُؼلاهش ٓغ طؼٞرش طؼ٤ٜٔ٘خ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ  )طؤػ٤َحص ٓزخشَس ٝؿ٤َ ٓزخشَس( ٓئػَس

ٌُؼَطٜخ، رخلإػخكش ا٠ُ كيحػش حُٔظطِق، كوي ططِذ حلأَٓ طؼ٣َلًخ ٝطٞػ٤لًخ ٖٓ حُزخكؼش، 
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ًٔخ ُـؤص حُزخكؼش لآظزيحُٚ رٔظطِق حُظؼ٤َِ حُز٤ج٢ كظ٠ ٣َٜٔ ػ٠ِ حُٔزلٞػ٤ٖ حُٔظخرؼش 

 ٝحلآظَٔحٍ ك٢ حلآظز٤خٕ. 

ً الأفٚو ٚاٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ اٌزؤص١و اٌّع١بهٞ اٌىٍٟ ٚ َْ اٌّجبّو ٚغ١و اٌّجبّو ٌٍغَ

 اٌّئصوح فٟ ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ:

 ( ٠ٛٙؼ اٌزؤص١و اٌّع١بهٞ اٌىٍٟ ٚاٌّجبّو ٚغ١و اٌّجبّو ٌٍّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ22علٚي )

 ا١ٌٕخ رؤص١و اٌّزغ١واد
اٌضمخ 

 اٌقٚواء

اهرجبن 

 اٌَّزٍٙه

 اٌّقبٛو

لهوخ ُّ  اٌ

الارٖبي اٌْفٟٙ 

 الأفٚو

 ً َْ اكهان اٌغَ

 الأفٚو

 -438. 355. 415. 304.- 049.- الأصو ِجبّو

 - - - - 172.- الأصو غ١و ِجبّو

 -438. 355. 415. 304.- 221.- الأصو اٌىٍٟ

 اٌضمخ اٌقٚواء

 - - - - 369. الأصو ِجبّو

 - - - - - الأصو غ١و ِجبّو

 - - - - 369. الأصو اٌىٍٟ

اهرجبن 

اٌَّزٍٙه 

 الأفٚو

 - - - - 075.- صو ِجبّوالأ

 - - - - - الأصو غ١و ِجبّو

 - - - - 075.- الأصو اٌىٍٟ

اٌّقبٛو 

لهوخ  ُّ اٌ

 اٌقٚواء

 - - - - 089. الأصو ِجبّو

 - - - - - الأصو غ١و ِجبّو

 - - - - 089. الأصو اٌىٍٟ

الارٖبي 

اٌْفٟٙ 

 الأفٚو

 - - - - 139. الأصو ِجبّو

 - - - - - الأصو غ١و ِجبّو

 - - - - 139. الأصو اٌىٍٟ

 (:٠22زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي )

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ك٤غ رِـض : أٚلاا  َـ ٝؿٞى طؤػ٤َ ِٓز٢ ؿ٤َ ٓزخشَ ٝه١ٞ ُِ

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ٝطش٤َ حُ٘ظخثؾ 05172-ه٤ٔظٚ ) َـ (، ك٤ٔخ ُْ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓزخشَ ُِ

َحص؛ ك٤غ طز٤ٖ إٔ ٓظـ١َْ٤ حُؼوش حُوؼَحء، ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ رٌُي ُيٍٝ حُٞٓخؽش ُِٔظـ٤

َْٔ حلأهؼَ حُِٔز٢ ا٠ُ ح٤ُ٘ش  ح ٤ٓٝطًخ ٓل٣ًٍّٞخ ك٢ ٗوَ طؤػ٤َ حُـَ ًٍ حلأهؼَ ٣ئى٣خٕ ىٝ

َْٔ )-(0,221حُشَحث٤ش؛ ك٤غ رِـض ه٤ٔش حُظؤػ٤َ ح٢ٌُِ  َـ ؛ حلأَٓ ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ إٔ اىٍحى حُ

ولخع حلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ، ٌٝٛحٕ حلأهؼَ ٣ئى١ ا٠ُ طآًَ حُؼوش حُوؼَحء ٝحٗ

 حُؼخٓلإ ريٍٝٛٔخ ٣وِلإ ٖٓ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُِٔٔظِٜي 

شخٍ ا٤ُٜخ ٓخروًخ حُظ٢  ُٔ ٝطظلن رٌُي ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ رؼغ حُيٍحٓخص حلأؿ٘ز٤ش حُ

َْٔ حلأهؼَ لا ٣ئػَ رشٌَ ٓزخشَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُِٔٔظِٜي، ٌُٝ ٖ أٝػلض إٔ اىٍحى حُـَ

حُظؤػ٤َ ٣َطزؾ رٔظـ٤َحص أهَٟ ٤ٓٝطش، ٢ٛٝ: حُؼوش حُوؼَحء ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ 

ٖٓ ٍَّ  ,Zhang, et.ail.,2018, Eversmann, 2019) :ًٔخ ك٢ ىٍحٓخص ً

Nguyen,et.ai.,2021( كؼلًا ػٖ ىٍحٓش )Guerreiro, & Pacheco, 2021)  حُظ٢

َ حلأ ْٔ هؼَ ك٢ ٗٞح٣خ حُشَحء حلأهؼَ ٖٓ هلاٍ أٝػلض ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ؿ٤َ حُٔزخشَس  ُِـَ

حُظ٣َٝؾ حُشل٢ٜ ُِٔ٘ظـخص حُوؼَحء ٝحُؼوش حُوؼَحء، ًٔخ طظلن ٓغ ٗظخثؾ حُٔوخرلاص حُٔظؼٔوش 
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 Trustedأٔب ِِ ٘فىو اّزوٞ ِٕزظ الا اما وبْ ِٓ ؽل "(: 1ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش 
ا"(: 4"، ٝطؼ٤ق )حُلخُش هّؾٌٟٙٛ ٝطؼ٤ق "، ِِ ٘وّؾٙب ٌؾل ِٓ ٕؾبثٟ ربٟٔ أثلا

أو١ل ٌٛ عوفذ اْ اٌجوأل اٌٍٟ ثَزقلِٗ ف١ٗ ر١ًٍٚ ث١ئٟ، ١٘ؤصو فٟ صمزٟ (:"10)حُلخُش 
َ حلأهؼَ ػٞحهزٚ حُٞه٤ٔش؛ ك٤غ ١٘ٚىْٛ ثعل٘ب اٌّمبٛعخ أًٍٙ"،  ْٔ ٝرٌُي ٣ظؼق إٔ ُِـَ

٣ِ٣ي ٖٓ شٌٞى حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رشؤٕ حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ حٗؼيحّ حُؼوش 

٣ن حُز٤ج٢ ُِٔ٘ظٔش، ٝرخُظخ٢ُ ٣وَُِ ٖٓ حُ٘ٞح٣خ حُشَحث٤ش ُِٔ٘ظـخص حُوؼَحء، رِٔحػْ حُظٔٞ

٣ٝؼُؼق هيٍس حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ىكغ حُشًَخص ٗلٞ حلآظيحٓش حُز٤ج٤ش ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ حُظـخ٣ٍش، 

ٝرخُظخ٢ُ ٓظؼطَ ا٠ُ حلآظؼٔخٍ ك٢ أٗشطش طٜيف ا٠ُ اػخىس ر٘خء ػوش حُؼٔلاء ٝطلل٤ِ ٗٞح٣خْٛ 

 حُشَحث٤ش

صب١ٔاب:
 

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ًَ ٖٓ: )حُؼوش حُوؼَحء،   َـ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓزخشَ ِٓز٢ ٝه١ٞ ُِ

( ٌَُ ٖٓ حلأػَ حُٔزخشَ 05304-ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ(؛ ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓظـ٤َ حُؼوش )

( ٌَُ ٖٓ حلأػَ حُٔزخشَ ٝح٢ٌُِ، 05438-ٝح٢ٌُِ، ك٤ٔخ رِـض ه٤ٔش حلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ )

ؿي طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ُٝ َْٔ حلأهؼَ ك٢ ًَ ٖٓ: )حٍطزخى حُٔٔظِٜي، ٝحُٔوخؽَ  ك٤ٔخ  َـ ٓزخشَ ُِ

يًٍش(؛ ك٤غ رِـض ه٤ٔش حلأػَ حُٔزخشَ لاٍطزخى حُٔٔظِٜي ) ُٔ ( ٢ٛٝ حُو٤ٔش ًحطٜخ ُلأػَ 05415حُ

يًٍش ) ُٔ ( ٢ٛٝ ًحطٜخ ُلأػَ ح٢ٌُِ، ٝطش٤َ رٌُي 05355ح٢ٌُِ، ٝه٤ٔش حلأػَ حُٔزخشَ ُِٔوخؽَ حُ

َ ْٔ َ  حُ٘ظخثؾ إٔ طؤػ٤َ حُـَ ْٔ حلأهؼَ ك٢ حُٔظـ٤َحص ح٤ُٓٞطش ٓزخشَس ٝه٣ٞش، ك٤غ ٣ئى١ حُـَ

حلأهؼَ ا٠ُ طآًَ حُؼوش، ٣ُٝخىس حٍطزخى حُٔٔظِٜي، ٝاىٍحى حُٔوخؽَ حُوؼَحء، ٝطو٤َِ 

 حلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ.

َْٔ حلأهؼَ طؤػ٤َحطٚ حُٔزخشَس حُِٔز٤ش حُو٣ٞش ك٢ ًَ ٖٓ: )حُؼوش حُوؼَحء،    ٣ٝلُاكع إٔ ُِـَ

َْٔ حلأهؼَ ٖٓ  حُشل٢ٜ حُِٔز٢(، ٝحلاطظخٍ ٣ٌٖٝٔ اٍؿخع ًُي ا٠ُ حُؼٞحهذ حُٞه٤ٔش ُِـَ

هلاٍ ٓزخُـش حُشًَخص ػٔيحً ك٢ ٓٔخص ٓ٘ظـخطٜخ ٝهظخثظٜخ رٜيف طلو٤ن أٍرخف أػ٠ِ حلأَٓ 

ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ كويحٕ حُؼوش ٝطشٌي حُٔٔظِٜي ك٢ حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء ٝك٢ حلاىػخءحص حُز٤ج٤ش 

َْٔ حلأهؼَ ح١ٌُ ٣ويّ حىػخءحص هؼَحء ٓؼِِش  ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخلآظيحٓش، َـ ًٔخ إٔ ٖٓ شؤٕ حُ

ك٢ حُٔٞم إٔ ٣زُطت ٖٓ شؼز٤ش حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء حُلو٤و٤ش، ٝرخُظخ٢ُ ٣وَُِ ٖٓ كؼخ٤ُش حُظ٣ٞٔن 

حلأهؼَ ُلويحٕ حُؼوش رخُٔزخىٍحص حُوؼَحء، حلأَٓ ح١ٌُ ٤ٓئى١ ا٠ُ حكظوخٍ حُٔزخىٍحص 

ظٞط٤خص حُشل٤ٜش، ٝرخُظخ٢ُ ٓظؼخ٢ٗ حُشًَخص ٖٓ ًٍٞى حُوؼَحء ُِيػْ ٖٓ حُٔـظٔغ ػزَ حُ

ًز٤َ ك٢ حلأٓٞحم حُوؼَحء. ٝطظلن رٌُي ٗظخثؾ حلآظز٤خٕ ٓغ ٗظخثؾ حُٔوخرلاص ك٤غ ػزَص 

َْٔ ك٢ حُؼوش روُٜٞخ 8)حُلخُش  "، "ثبٌَٕجخ ٌٟ ِٖلال١زُٙ ٘زمً(: ػٖ حُظؤػ٤َحص حُِٔز٤ش ُِـَ

١٘ؤصو فٟ اٌضمخ، ١٘ٚىْٛ عٕلٞ (:"11حُلخُشأٓخ ) كٞ ف١بٔخ ٌضمزٟ"،(: "12ٝطؼ٤ق )حُلخُش 

َْٔ حلأهؼَ ك٢ حلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ ّه فٟ وً إٌّزغبد اٌقٚواء "، ٝكٍٞ طؤػ٤َ حُـَ

(:" أو١ل ٘مٛي ٌىً اٌٍٟ ؽٛا١ٌب ثلاُ إٌّزظ كا فبٌٔ كا ث١عًّ ر١ًٍٚ 5طوٍٞ )حُلخُش 

ؽلُ ٠ٕقلع  ْ٘بهن رغوثزٟ اٌٍَج١خ كٞ، عْبْ ِب(: "13"، ٝطؼ٤ق )حُلخُش ث١ئٟ

 ى٠ٟ".
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ٖٓ ٍَّ  ,Chen, & Chang, 2013) :ٝطظلن رٌُي ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓخص ً

Nguyen,et.ai., 2021, Ha, et.al, 2022)  َْٔ َـ حُظ٢ هِظض ُِظؤػ٤َحص حُِٔز٤ش ُِ

 :ٖٓ ٍَّ حلأهؼَ ك٢ حُؼوش حُوؼَحء ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ،  ًٔخ ٣ظلن ٓغ ىٍحٓخص ً

(Chen, &Chang, 2013, Eversmann, 2019, Mangini,  et.al., 2020 

Nguyen,et.ai.,2021, Alyahia, et.al., 2024,)  َ ْٔ َـ حُظ٢ هِظض ُِظؤػ٤َ حُِٔز٢ ُِ

 & ,Chen, et.al., 2014, Guerreiroحلأهؼَ ك٢ حُؼوش حُوؼَحء، كؼلًا ػٖ ىٍحٓخص: )

Pacheco, 2021, Raihana, & Purwanegara, 2023) أٝػلض حُظؤػ٤َحص  حُظ٢

َْٔ حلأهؼَ ك٢ حلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ.  حُِٔز٤ش ُِـَ

ٍَّ ٖٓ: )حٍطزخى حُٔٔظِٜي، ٝحُٔوخؽَ  َْٔ حلأهؼَ ك٢ ً َـ ؿي طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٓزخشَ ُِ ُٝ ك٤ٔخ 

يًٍش حُوؼَحء(؛ ُٔ َْٔ حلأهؼَ ك٢ حٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ،  حُ ك٤غ طئػَ حلاىػخءحص ٝحُـَ

ٔؼِٞٓخص ٝطؼو٤يٛخ ٝؿٔٞػٜخ ًٝؼَطٜخ كٍٞ حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص ح١ٌُ ٣٘شؤ ٗظ٤ـشً ُظشخرٚ حُ

 (Walsh, & Yamin, 2005) ك٢ ٓوخرَ هيٍحص ٓؼَك٤ش هخطَس ػ٠ِ ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص

َْٔ حلأهؼَ  ًًخ ُيٟ حُٔٔظِٜي، ًٔخ ٣ئػَ حُـَ ٝٗظ٤ـشً ٌُُي، ٣ُٔزذ كخثغ حُٔؼِٞٓخص حٍطزخ

يًٍش؛ كٌِٔخ ُحى حٗظش ُٔ َْٔ حلأهؼَ ُحى اىٍحى حُٔوخؽَ ا٣ـخر٤ًّخ ك٢ حُٔوخؽَ حُ خٍ حُـَ

حُوؼَحء ٓٞحءً أًخٗض ٓوخؽَ: )طل٤ش، أٝ ٓخ٤ُش، أٝ حؿظٔخػ٤ش، أٝ ر٤ج٤ش(، ٝطظلن رٌُي ٗظخثؾ 

ا، (: "9حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ حُٔوخرلاص حُٔظؼٔوش ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش  ثىْٛ لٍمبٔٗ علًّ

"ثىْٛ لٍمبٔٗ  (:1ؼ٤ق )حُلخُش ٝطٚثؾٌ اْ فٍٍٟٛ ثزوٚػ عٍٝ الأهٗ لأٔٗ غبٌٟ علًّا"، 

:"ث١لفٍٕٟ فٟ ِزب٘ٗ، ( كظو14ٍٞأٓخ )حُلخُش ِٓ ٍعوٖ ِٚزقٛفٗ ِٓ ّواٖ عْبْ ٍعوٖ"، 

"ٌّب ثعًّ ١ٍوُ ع١ٍٗ أؽ١بٔاب ثىْٛ ِِ : (6ٝطؼ٤ق )حُلخُش ِٚب ثملهُ أؽلك إٌّزظ؟، 

ٍَّ ؽبعٗ".  لبكهح أفُٙ  ,Chen ٖٓ:)ٝطظلن رٌُي ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓخص ً

&Chang,2013, Kahraman,& Kazançoğlu,2019, Braga, et.al,2019, 

Tarabieh,2021)  :ٖٓ ٍَّ َْٔ حلأهؼَ ك٢ ً حُظ٢ هِظض ُِظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ حُٔزخشَ ُِـَ

يًٍش حُوؼَحء(، ًٔخ طظلن حُ٘ظخثؾ ٓغ ىٍحٓخص ُٔ           :)حٍطزخى حُٔٔظِٜي، ٝحُٔوخؽَ حُ

(De Jong, et.al., 2018, Mangini, et.al., 2020, Putri, & Hayu, 2024)  حُظ٢

َ حلأهؼَ ك٢ حٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ، ًٌٝح ىٍحٓخص:  ْٔ هِظض ُِظؤػ٤َ حُٔزخشَ ُِـَ

(Chen,  et.al., 2016, Szabo,& webster,2021, Lu, et.al., 2022, 

Mohammed, et.al., 2025) حلأهؼَ ك٢ اىٍحى حُٔوخ َ ْٔ ؽَ حُظ٢ أظَٜص طؤػ٤َ حُـَ

 حُوؼَحء.

٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓزخشَ ٝح٣ـخر٢ ُِؼوش حُوؼَحء ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش؛ ك٤غ رِـض ه٤ٔش حلأػَ : صبٌضاب

ؿي طؤػ٤َ ٓزخشَ ٝا٣ـخر٢ ُلاطظخٍ 05369حُٔزخشَ ) ُٝ ( ٢ٛٝ حُو٤ٔش ًحطٜخ ُلأػَ ح٢ٌُِ، ًٔخ 

ًحطٜخ  حُشل٢ٜ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ك٤غ رِـض ه٤ٔظخ حلأػَ حُٔزخشَ ٝح٢ٌُِ حُو٤ٔش

(05139.) 

طش٤َُ حُ٘ظخثؾ ُِظؤػ٤َ حُٔزخشَ حلإ٣ـخر٢ ُِؼوش حُوؼَحء ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش 

ح رخُؾ حلأ٤ٔٛش ك٢ طش٤ٌَ ٗٞح٣خ حُشَحء حُشَحث٤ش حُوؼَحء ًَ ، ك٤غ طؼيُّ حُؼوش حُوؼَحء أٓ

ؼَحء ٣ئى١ حلأهؼَ، ٣ٝش٤َ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ حٍطلخع ٓٔظ٣ٞخص حُؼوش حُز٤ج٤ش حُو
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ا٠ُ ٣ُخىس ٗٞح٣خ حُشَحء حلأهؼَ ًٔخ ك٢ ٤ٓخم حًَُٔزخص حٌَُٜرخث٤ش ٝٓ٘ظـخص أى٣يحّ 

( ، كؼلًا ػٖ Anom, et.al.,2024, Bagia,et.al.,2024حُوؼَحء ًٔخ ك٢ ىٍحٓظ٢ْ: )

 Eversmann, 2019, Zhuang, & Riaz, 2021, D’Souza, et.alىٍحٓخص: )

2023, Nguyen, et.al., 2024أٝػلض ٗظخثـٜٔخ حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ حُٔزخشَ ُِؼوش  ( حُظ٢

حُوؼَحء ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ًٔخ طظلن ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ حُٔوخرلاص حُٔظؼٔوش 

"، ثزبعٙب ألً ثىزز١و Seed Effecعبهف١ٓ ِٖله٘ب ا٠ٗ؟ ٚ "اؽٕب(: 8ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش 

"، ٝطؼ٤ق Fakeٔزبئغٙب ٛج١ع١خ ِِ إٌّزغبد اٌقٚواء اٌطج١ع١خ (: "6ٝطؼ٤ق )حُلخُش 

ًٔخ ٣ئػَ حلاطظخٍ حُشل٢ٜ ا٣ـخرًخ ك٢ Chemicals“ "ٔزبئغٙب أؽٍٝ ثىزز١و ِٓ  (:15)حُلخُش

ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ػزَ ٗوَ حُظٞط٤خص حلإ٣ـخر٤ش ٖٓ حلأطيهخء ٝحُِٓلاء ٝطٞلًا ُِٔي٤ٖٗٝ 

وش، ك٤غ طوٍٞ ٝحُٔئػ٣َٖ ١ًٝ حُٔظيحه٤ش، ٝٛٞ ٓخ ىُِض ػ٤ِٚ ٗظخثؾ حُٔوخرلاص حُٔظؼٔ

" ٝطؼ٤ق و٠َٛٗ ثْزوٞ  Feedbacksع١ٍٙب ٌٛ ف١ٗ  Commentثْٛف (: " 2)حُلخُش

"، ًٔخ طظلن ٓغ ٗظخثؾ حُؼي٣ي ونا ؽل ٖٔؾٕٟ ثبٌّٕزغبد اٌطج١ع١خ لٍذ أعوثٙب(: "9)حُلخُش 

 ,Al-Gasawneh,  & Al-Adamat, 2020, Guerreiro ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٜٓ٘خ:)

& Pacheco, 2021, Mouloudj, & Bouarar, 2021)  ٍحُظ٢ هِظض ُظؤػ٤َ حلاطظخ

ك٢ ٤ًٞ٣خًخٍطخ ربٗي٤ٔ٤ٗٝخ، ًٌٝح  Zحُشل٢ٜ  ك٢ ٤ٗش شَحء حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء ُيٟ ؿ٤َ 

 (. Nguyen, et.al.,2024ىٍحٓش)

ػزضُ ػيّ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخشَ لاٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش؛ ك٤غ رِـض : هاثعاب

ُٔلاكع ٛ٘خ حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ 05075-زخشَ )ه٤ٔش حلأػَ حُٔ ( ٢ٛٝ حُو٤ٔش ًحطٜخ ُلأػَ ح٢ٌُِ، ٖٝٓ حُ

يًٍش  ُٔ ُِٔظـ٤َ ٝإ ًخٕ ؿ٤َ ىحٍ اكظخث٤ًّخ، ًٔخ ػزض ػيّ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخشَ ُِٔوخؽَ حُ

( ٢ٛٝ ًحطٜخ ُلأػَ 05089حُوؼَحء ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ك٤غ رِـض ه٤ٔش حلأػَ حُٔزخشَ )

ُٔلاكع ح٢ٌُِ،  ٝحُلاكض ٛ٘خ حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ؿ٤َ حُٔ٘طو٢ كظ٠ ٝإ ًخٕ ؿ٤َ ىحٍ ٖٝٓ حُ

 اكظخث٤ًّخ.

ٍَّ ٖٓ: حٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ ٝحُٔوخؽَ  ٝطش٤َ حُ٘ظ٤ـش حُٔخروش ُؼيّ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخشَ ٌُ

يًٍش حُوؼَحء ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش،  ُٔ ٝٛٞ ٓخ ٣وظِق ٓغ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ هِظض حُ

 ,De Jong, et.al., 2018 ًٔخ ك٢ ىٍحٓخص:) طزخى حُٔٔظِٜي ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤شا٠ُ: طؤػ٤َ حٍ

Tarabieh, 2021, Yang, etal.,2021( :كؼلًا ػٖ ىٍحٓخص ،)Wu, et.al, 2015, 

Dhewi,  et.al., 2018, Juliana, et.al., 2020, Tarabieh, 2021 حُظ٢ أٝػلض )

يًٍش ك٢  ُٔ ٤ٗش حُشَحء حلأهؼَ ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝٛٞ ٓخ ٗظخثـْٜ حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ُِٔوخؽَ حُ

٣ؼ٤َ حُؼي٣ي ٖٓ حُظٔخإلاص كٍٞ حُ٘ظخثؾ حُلخ٤ُش حُٔظؼِوش رخُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ حُٔزخشَ ر٤ٖ 

حُٔظـ٣َ٤ٖ ٝإ ًخٕ ؿ٤َ ىحٍ اكظخث٤ًّخ، ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ حُ٘ظخثؾ حُلخ٤ُش ك٢ ػٞء حُظطٍٞ 

حؿظٔخػ٤ًّخ ٖٓ ٗخك٤ش ػخ٤ٗش، كزخُ٘ٔزش ٝهظٞط٤ظٚ ػوخك٤ًّخ ٝ Zحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٖٓ ٗخك٤ش ٝؽز٤ؼش ؿ٤َ 

لاٍطزخى حُٔٔظِٜي ُْ طؼُي ٓشٌِش ٓئػَس ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش هخطش ٓغ طؼيى ٓظخىٍ حُٔؼَكش 

ػزَ: حُٔ٘ظخص ٝحُٔٞحهغ ٝطللخص حُٔظوظظ٤ٖ ١ًٝ حُوزَس، ٝطٞط٤خص ٝك٤ي٣ٞٛخص 

ٔخ لا طلظ٠ حُٔي٤ٖٗٝ ٝحُٔئػ٣َٖ ٝحُٔشخ٤َٛ ٝٛٞ ٓخ ًشلظٚ ٗظخثؾ حُٔوخرلاص حُٔظؼٔوش، ً

ٌٓٞٗخص حُٔ٘ظـخص ٝحٌُِٔخص حُٔظوظظش رزلغ ٝحٛظٔخّ ٖٓ هزَ رؼغ حُلخلاص؛ ك٤غ طوٍٞ 
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ثلٚه عٍٝ ا١ٌَّٛبي ١ِل٠ب ٚالإعلأبد، ٚعٍٝ ٕفؾبد :"اٌّٖبكه وزز١و (4)حُلخُش 

      ٝطؼ٤قإٌّزغبد اٌقٚواء، ٚثْٛف اٌزع١ٍمبد، ٚاٌجٍٛعوى ٌّب ث١زىٍّٛا عٕٙب"، 

ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن ِِ ثعًّ ١ٍوُ عٍٝ اٌّٖطٍؾبد اٌّزقٖٖخ"، ثؤِبٔخ (: "2)حُلخُش 

ُي٣ٚ حُيحكؼ٤ش ٝحَُؿزش ُظلَٔ حُٔوخؽَ حُٔخ٤ُش ٝىكغ ٓزخُؾ ؽخثِش ُشَحء  Zرخُٔوخؽَ، كـ٤َ 

ٓ٘ظؾ ؽز٤ؼ٢ كظ٠ ُٝٞ ػ٠ِ ٓز٤َ حُظـَرش، كؼلًا ػٖ هظٞط٤ش ٌٛح حُـ٤َ ح١ٌُ ٣ؼط٢ 

ىحء حُز٤ج٢ ُِٔ٘ظؾ، ٝٛٞ ٓخ أٝػلٚ حلأ٣ُٞٝش ُظلظٚ ٝٗٔؾ ك٤خطٚ حُٔؼخ٢ُ كظ٠ ػ٠ِ ٓز٤َ حلأ

اٌُّٙ اٌّبٌٟ ٚاٌٖؾٟ (: "3أًؼَ ٖٓ ٗظق حُلخلاص رخُٔوخرلاص حُٔظؼٔوش ك٤غ طوٍٞ )حُلخُش 
(:7"، ٝطؼ٤ق )حُلخُش ثٌ

 
ب ٠لا ٔغوة"." اّ   ثمٛي كا٠

َْٔ حلأهؼَ لا ٣ئػَ ٓزخشَس ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ٌُٝ٘ٚ ٣ئػَ  ٝرشٌَ ػخّ، طظَُٜ حُ٘ظخثؾ إٔ حُـَ

 ًَ ح ِٓز٤ًّخ ؿ٤َ ٓزخشَ ْٜٝٓ ؿيًّح؛ ٣ٝؼ٢٘ إٔ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ لا ٣ـ٤َٕٝ ٤ٗظْٜ حُشَحث٤ش رٔزذ طخػ٤

َْٔ حلأهؼَ، ٢ٛٝ ٗظ٤ـش ٓ٘طو٤ش؛ ك٤غ ٣ئى١ ا٠ُ طآًَ حُؼوش ك٢ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش  حُـَ

يًٍش ُي٣ْٜ، ًٔخ ٣وَُِ ٖٓ حلاطظخٍ حُشل٢ٜ  ُٔ حُوؼَحء، ٣ِ٣ٝي ٖٓ حلاٍطزخى، ٝحُٔوخؽَ حُ

ُٔ٘ظـخص، ٝرخُظخ٢ُ طظؤػَ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُِٔٔظِٜي، ًٔخ أٝػلض حُ٘ظخثؾ إٔ حلإ٣ـخر٢ كٍٞ ح

حُؼوش حُوؼَحء ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ ػخٓلإ ٓئػَحٕ ؿيًّح ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُِٔ٘ظـخص 

َْٔ حلأهؼَ، كبٜٗٔخ ريٍٝٛٔخ طئػَحٕ ِٓزًخ ك٢ ح٤ُ٘ش  حُوؼَحء، ٝػ٘يٓخ ٣ظؤػَحٕ ِٓزًخ رخُـَ

َ حلأهؼَ،  أٓخ ٓظـ٤َح حٍطزخى حُشَحث٤ش، حلأَٓ حُ ْٔ ١ٌ ٣لَُٔ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ ح٢ٌُِ ُِـَ

َْٔ حلأهؼَ ٣ئػَ ك٤ٜٔخ رشٌَ ىحٍ،  يًٍش كزخَُؿْ ٖٓ إٔ حُـَ ُٔ حُٔٔظِٜي حلأهؼَ ٝحُٔوخؽَ حُ

الا إٔ طؤػ٤َٛٔخ حُٔزخشَ ػ٠ِ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُْ ٣ٌٖ ىحلاًّ ك٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ، ٝهي ٣ش٤َ ًُي ا٠ُ 

ؼَ طؼو٤يحً، أٝ أٜٗٔخ ًح أ٤ٔٛش ك٢ ٤ٓخهخص ٝٓٔخٍحص ؿ٤َ ٓزخشَس ُْ طوُظزَ رشٌَ إٔ أػَٛٔخ أً

َ حلأهؼَ ًوٞس ٓئػَس ِٓز٤ًّخ ك٢  ْٔ ًخَٓ ك٢ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ طلي٣يحً. رخهظظخٍ؛ حًُ٘ٔٞؽ ٣زَُ حُـَ

حُؼوش ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ، ٝرخُظخ٢ُ ٛٔخ حُؼٞحَٓ حَُث٤ٔش حُظ٢ طظٔذ ك٢ طو٣ٞغ ح٤ُ٘ش 

 ِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٗلٞ حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء.حُشَحث٤ش ُ

 إٌزبئظ اٌعبِخ ٌٍلهاٍخ: فٍٖذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ:

رشَحء حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء، ك٤ٔخ هِض ٗٔزش ٖٓ  -أك٤خًٗخ-حٛظٔخّ أًؼَ ٖٓ ٗظق حُٔزلٞػ٤ٖ  .1

 .Z%( ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ؿ٤َ ٣11ٜظْ رشَحثٜخ رظٍٞس ٗخىٍس ُظظَ ا٠ُ )

رشَحء ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء؛  Zؿ٤َ طؼيى أٓزخد حٛظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ  .2

ٝؿخء ك٢ ٓويٓظٜخ "كٞحثيٛخ حُظل٤ش ٝهِٞٛخ ٖٓ حُٔٞحى ح٤ٔ٤ٌُخث٤ش، ٤ِ٣ٜخ كؼخ٤ُظٜخ ٝػيّ 

ٝؿٞى طؤػ٤َحص ػخٍس رٜخ، ػْ طٞحكوٜخ ٓغ ٗٔؾ ك٤خطْٜ حُظل٢؛ ر٤٘ٔخ ؿخء طو٤ِي حُٔئػ٣َٖ 

ك٢ حَُٔطزش حلأه٤َس ر٘ٔزظ٢ْ ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢ ٝػـؾ حلأهَحٕ ٝحلأطيهخء 

 %( ػ٠ِ حُظَط٤ذ.%26، 38)

كٍٞ ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء، ٝؿخء ك٢  Zط٘ٞع ٓظخىٍ ٓؼِٞٓخص ؿ٤َ  .3

ٓويٓظٜخ ٓ٘ظخص حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢، ٤ِ٣ٜخ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُظو٤٤ٔخص حُوخطش رخُٔ٘ظؾ 

Review  َأٝ حُٔئػ٣َٖ، ػْ ٓٞحءً أًخٗض طو٤٤ٔخص حُٔٞحهغ أٝ حُٔي٤ٖٗٝ أٝ حُٔشخ٤ٛ

حلاطظخٍ حُشل٢ٜ ػزَ طٞط٤خص حلأطيهخء ٝحلأهخٍد ُٝٓلاء حُؼَٔ، ًٔخ حػظٔي رؼغ 
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حُلخلاص ػ٠ِ ٓٞهغ ؿٞؿَ، ٝحلإػلاٗخص، ًٔخ ُُٞكع حػظٔخىْٛ ػ٠ِ أًؼَ ٖٓ ٓظيٍ ُِظؤًي 

 ٖٓ ٓظيحه٤ش حُٔ٘ظؾ ٝطلو٤ن حُشؼٍٞ رخُؼوش. 

وظ٤ش حُوؼَحء حُظ٢ ٣لؼِٜخ طؼيى حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُوخطش رٔ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُش .4

، ٝؿخء ك٢ ٓويٓظٜخ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُٔؼَٝكش حُظ٢ طلظ١ٞ رؼغ Zحُٔزلٞػٕٞ ٖٓ ؿ٤َ 

ؽز٤ؼ٤ش ٓؼَ: ا٣لخ، ٝىٝف، ػْ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُوؼَحء  ٓ٘ظـخطٜخ حُلَى٣ش ػ٠ِ ط٤ًَزخص

ـخص حُٔظ٣َش رخلأٓخّ، حُظ٢ طٔٞم ُ٘لٜٔخ طَحكش ػ٠ِ أٜٗخ "ؽز٤ؼ٤ش" أٝ طٔظويّ ٓ٘ظ

، ش٤خ ا٣ـ٤زض، ٝأٍٝؿخ٤ٌٗٞ ا٣ـ٤زض، Beeslineؽز٤ؼ٤ش ؿ٤َ طو٤ِي٣ش ٓؼَ: ر٤ُِ٤ٖ 

ًٔخ أهزَ ٝٗلَطخ١ٍ، ٍٝٝ أك٣ٌَخٕ ْٝٛ ٖٓ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُوؼَحء ًحص حُٔظيحه٤ش، 

حُٔزلٞػٕٞ ػ٠ِ حهظ٘خء رؼغ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ ه٤خٍحص هؼَحء ٓؼَ: 

 ك٤ش٢ ٝى.أٍٝؿخٗي.

َْٔ حلأهؼَ؛ 5554أًي) .5 ك٤ٔخ أريٟ %( ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓؼَكظْٜ حُٔظٞٓطش رٔٔخٍٓخص حُـَ

َْٔ حلأهؼَ ٝهطخ٣خٙ حُٔزغ، ٝٛٞ ٓخ ٣وظِق ػٖ ٗظخثؾ 1852) %( ػيّ ٓؼَكظْٜ حُظخٓش رخُـَ

 َ ْٔ حُٔوخرلاص؛ ك٤غ أكخى ٓؼظْ حُٔشخ٤ًٍٖ رؼيّ ٓؼَكظْٜ اؽلاهًخ رخُظؼ٤َِ حُز٤ج٢ أٝ حُـَ

حُٔٔظويّ؛ ٣ٌٖٝٔ اٍؿخع حلاهظلاف لأىحس ؿٔغ حُز٤خٗخص؛ ك٤غ حلأهؼَ أ٣ًّخ ًخٕ حُٔظطِق 

ط٣ِي حُٔوخرِش ٖٓ شؼٍٞ حُٔزلٞػ٤ٖ رخلإكَحؽ ػ٘ي حىػخثْٜ حُٔؼَكش، هخطش اًح ًخٗض 

حلإؿخرش هي ٣ظزؼٜخ أٓجِش أهَٟ طظطِذ طلظ٤لًا ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ، ػ٠ِ ػٌْ حلآظز٤خٕ ح١ٌُ 

 ٣ُٔلأ رشٌَ كَى١ ٝرؼ٤يحً ػٖ حُزخكغ.

 افزجبه اٌفوٚٗ فمل رج١ٓ: ٚؽٛي ٔزبئظ

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ك٤ٔخ ُْ ٣ٞؿي طؤػ٤َ  .6 ٝؿٞى طؤػ٤َ ِٓز٢ ؿ٤َ ٓزخشَ ُِـَ

َْٔ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ٝطش٤َ حُ٘ظخثؾ رٌُي ُيٍٝ حُٞٓخؽش ُِٔظـ٤َحص؛  ٓزخشَ ُِـَ

 ًٍ ح ٤ٓٝطًخ ك٤غ طز٤ٖ إٔ ٓظـ١َْ٤ حُؼوش حُوؼَحء، ٝحلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ ٣ئى٣خٕ ىٝ

 َ ْٔ َـ َْٔ حلأهؼَ حُِٔز٢ ا٠ُ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش؛ ٣ٝؼ٢٘ إٔ اىٍحى حُ ٓل٣ًٍّٞخ ك٢ ٗوَ طؤػ٤َ حُـَ

حلأهؼَ ٣ئى١ ا٠ُ طآًَ حُؼوش حُوؼَحء ٝحٗولخع حلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ، ٌٝٛحٕ 

 حُؼخٓلإ ريٍٝٛٔخ ٣وِلإ ٖٓ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُِٔٔظِٜي.

َ ح .7 ْٔ لأهؼَ ك٢ ًَ ٖٓ: )حُؼوش حُوؼَحء، ٝحلاطظخٍ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخشَ ِٓز٢ ٝه١ٞ ُِـَ

ٍَّ ٖٓ: )حٍطزخى  َْٔ حلأهؼَ ك٢ ً ؿي طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٓزخشَ ُِـَ ُٝ حُشل٢ٜ حلأهؼَ(، ك٤ٔخ 

َ حلأهؼَ  ْٔ يًٍش حُوؼَحء(؛ ٝطش٤َ رٌُي حُ٘ظخثؾ إٔ طؤػ٤َ حُـَ ُٔ حُٔٔظِٜي، ٝحُٔوخؽَ حُ

َ حلأ ْٔ َـ هؼَ ا٠ُ طآًَ حُؼوش، ك٢ حُٔظـ٤َحص ح٤ُٓٞطش ٓزخشَس ٝه٣ٞش، ك٤غ ٣ئى١ حُ

 ٣ُٝخىس حٍطزخى حُٔٔظِٜي، ٝاىٍحى حُٔوخؽَ، ٝطو٤َِ حلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ.

ؿي طؤػ٤َ ٓزخشَ  .8 ُٝ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخشَ ٝا٣ـخر٢ ُِؼوش حُوؼَحء ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ًٔخ 

ٝا٣ـخر٢ ُلاطظخٍ حُشل٢ٜ حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ٝطش٤َ رٌُي حُ٘ظخثؾ إٔ ُِؼوش 

 حلاطظخٍ حُشل٢ٜ طؤػ٤َٛٔخ حُلؼخٍ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش.حُوؼَحء ٝ

ػزضُ ػيّ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخشَ لاٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ك٤غ ًخٕ  .9

حُظؤػ٤َ ِٓز٢ ُِٔظـ٤َ ٝإ ًخٕ ؿ٤َ ىحٍ اكظخث٤ًّخ، ًٔخ ػزض ػيّ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخشَ 

يًٍش حُوؼَحء ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ٣ُلاكع ٝ ُٔ ؿٞى حطـخٙ ا٣ـخر٢ ك٢ حُ٘ظخثؾ ُِٔوخؽَ حُ
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ٝإ ًخٕ ؿ٤َ ىحٍ، حلأَٓ ح١ٌُ طْ طل٤َٔٙ ٖٓ هلاٍ حُز٤خٗخص حُ٘ٞػ٤ش حُـ٤٘ش حُظ٢ طْ 

 حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ػزَ حُٔوخرلاص حُٔظؼٔوش. 

 اٌز١ٕٛبد 

ٝػغ حُظش٣َؼخص ٝحُوٞح٤ٖٗ، ٝطط٣َٞ حلأؽَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُلٔخ٣ش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ٓٔخٍٓخص  .1

َْٔ حلأهؼَ ٝهطخ٣خٙ حُ ٔزغ، ٝطلؼ٤ِٜخ، ٓغ حلآظَشخى ر٤ٔخٓخص حلاطلخى حلأٍٝر٢، حُـَ

، ٝحُٔزخىة حُظٞؿ٤ٜ٤ش ُِظ٣ٞٔن حُز٤ج٢ حُٔؼَٝكش ISOٝهخٕٗٞ حُٔٔظِٜي ٝشٜخىحص 

ٝحُظخىٍس ػٖ ُـ٘ش حُظـخٍس حُل٤يٍح٤ُش، the Green Guides رخْٓ"حلأىُش حُوؼَحء 

٣ن حلإ٣ٌُٞٞؿ٢ ٖٓ ك٤غ: ٣ٝليى حُي٤َُ ٓخ ٣٘زـ٢ إٔ طلؼِٚ حُشًَخص حُظ٢ طؼَٔ ك٢ حُظٔٞ

حلإػزخص ٝحُظٞػ٤ش ٝحُٔطخُذ حُؼخٓش ٝأهظخّ حُٔٞحكوش ٝشٜخىس حلأهظخّ حُز٤ج٤ش، كؼلًا ػٖ ى٤َُ 

ADEME ٝحُظخىٍ ػٖ حًُٞخُش حُل٤َٔٗش ُِز٤جش ٝاىحٍس حُطخهش(Ademe) ِٝح١ٌُ ٣ؼ٣ُِ ،

َْٔ حلأهؼَ.  حُظٞحطَ حلأًؼَ ٓٔئ٤ُٝش ٌُٔخكلش حُـَ

حٓظويحّ حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔو٤ش ُظ٤٤ِٔ ػلآظٜخ حُظـخ٣ٍش ٣ـذ ػ٠ِ حُشًَخص حُوؼَحء  .2

حُوؼَحء، ٝٓخ طلُيػٚ ٖٓ كَم ك٢ ك٤خس حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ هلاٍ ارَحُ كٞحثيٛخ حُز٤ج٤ش 

ٝؿٞىطٜخ حُلؼخُش، ًٔخ ٣ـذ ػ٠ِ حُشًَخص إٔ طٌٕٞ ٓٔظؼيس ُلآظؼٔخٍ ك٢ ٗظخّ طظ٤٘غ 

 أهؼَ ؿي٣ي.

٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ٝهخطش ؿٔؼ٤خص كٔخ٣ش طلؼ٤َ ىٍٝ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ، ٝحُٔ .3

حُٔٔظِٜي ٝحُز٤جش َُٔء حُلَحؽ ُِٝو٤خّ ريٍٝٛخ ًلخٍّ ُِزٞحرش َٝٓحهذ ُٔٔخٍٓخص 

َ حلأهؼَ، كؼلًا ػٖ طٞػ٤ش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٓؼِٔخ ٣ليع رخُؼي٣ي ٖٓ  ْٔ حُشًَخص ُِـَ

؛ حُظ٢ Greenpeaceٝٓ٘ظٔش حُٔلاّ حلأهؼَ  Terra Choiceحُٔ٘ظٔخص ًٔ٘ظٔش 

َْٔ حلأهؼَ  أٗشؤص ، ًٔخ stopgreenwash.orgٓ٘ظش ٝٓـٔٞػش ٓٔظوِش ُِلي ٖٓ حُـَ

ػِٔض ػ٠ِ َٓحهزش اػلاٗخص حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء، ٝٝكَص ٓؼِٞٓخص كٍٞ ؽَم ٓٞحؿٜش 

َْٔ حلأهؼَ ٝحُلي ٖٓ آػخٍٙ.  حُـَ

َْٔ حلأهؼَ ػزَ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔـظٔغ  .4 حُؼَٔ ػ٠ِ طٞػ٤ش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ رخُـَ

َ حُٔي٢ٗ، ٝحُٔ٘ ْٔ ظٔخص حُوؼَحء حُلؼخُش ػزَ طٞػ٤ق حُطَم ٝحُٔٔخٍٓخص حُٔزغ ُِـَ

ُٔؼِِش ُويحع حُٔٔظِٜي.  حلأهؼَ ٝحُظ٢ طٔظويٜٓخ حُشًَخص حُوؼَحء حُ

٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُشًَخص طـ٘ذ ٗشَ اػلاٗخص هؼَحء ٓؼِِش، أٝ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص  .5

ح اً ًٍ ُٔؼَِ ٤ٌٕٓٞ أًؼَ ػَ َْٔ حلأهؼَ، لإٔ ٌٛح حلاطـخٙ حُ ح ٍأٟ حُٔٔظٌِٜٕٞ إٔ حُـَ

حلاٛظٔخّ حُز٤ج٢ لا ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُو٤ْ حلأٓخ٤ٓش ُِشًَش ٣ٞٛٝظٜخ ٝٗشخؽٜخ حُز٤ج٢، هي ٣ٌٕٞ 

َْٔ حلأهؼَ ؽ٣َوًخ ٜٓلًا َُِرق، ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٌُ٘ٚ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي  حُـَ

رخُشًَخص ٤ٓئػَ ك٢ ػوش حُٔٔظِٜي، ٤ٗٝظٚ حُشَحث٤ش ُِٔ٘ظـخص حُوؼَحء، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ؼَ 

 ٝحُؼخ٤ِٖٓ رٜخ، ٤ٓٝلظخؽ ٓ٘ٞحص لإػخىس حُؼوش رخُٔ٘ظؾ ٝرخُؼلآش حُظـخ٣ٍش َٓس ػخ٤ٗش.

٣ـذ ػ٠ِ حُشًَخص طؼ٣ِِ حُؼوش حُوؼَحء، ٖٓ هلاٍ ىٓؾ حلاٛظٔخٓخص ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش  .6

ك٢ ه٤ٜٔخ حلأٓخ٤ٓش، ٝحُظٞحطَ ٓغ ؿٍٜٔٞٛخ رشٌَ ٓظٔن ٝٓظَحرؾ ٓغ حٓظَحط٤ـ٤خص 

خ حُؼخٓش، ٓغ طؼ٤ٖٔ حُٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش ك٢ ٣ٞٛش حُشًَش ٝه٤ٜٔخ حُشًَش ٝاؿَحءحطٜ
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حلأٓخ٤ٓش هخطش إٔ حُؼوش ٝحكيس ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ٝحُٔظؤػَس رخُِٔذ 

َْٔ حلأهؼَ.  ٖٓ ٓٔخٍٓخص حُـَ

٣٘زـ٢ ػ٠ِ ٓي١َ٣ حُشًَخص َٓحهزش ٓ٘ظخص حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ ػظَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ،  .7

ًظٔخد ٍإٟ كٍٞ ٓخ ٣وُخٍ ػٖ ػلآظْٜ حُظـخ٣ٍش أٝ ٓ٘ظـخطْٜ ٖٓ هلاٍ كظ٠ ٣ٌْٜٔ٘ ح

طل٤َِ حُظؼ٤ِوخص، ٝه٤خّ ٓشخػَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝآٍحثْٜ كٍٞ ح٤ُِٔحص حُٔظؼِوش رـٞىس حُٔ٘ظؾ 

ٝطؤػ٤َٙ ػ٠ِ حُظلش ا٠ُ ؿخٗذ ح٤ُِٔحص حُز٤ج٤ش ُِٔ٘ظؾ ٝٓخ ٣ظؼِن رخلأىحء ٝهزِٜخ ح٤ُِٔحص 

٣َ٣ٖ طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص حطظخ٤ُش ٝط٣ٞٔو٤ش ُِللخظ ػ٠ِ حُوخطش رخُٔؼَ، ًٔخ ٣ٌٖٔ ُِٔي

 ٍػخ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝطِز٤ش طٞهؼخطْٜ حُز٤ج٤ش.

٣ـذ ػ٠ِ حُشًَخص اػيحى ٝطظ٤ْٔ كٔلاص ط٣ٞٔو٤ش رٞحٓطش حُٔشخ٤َٛ، ٝٓئػ١َ ٝٓخثَ  .8

حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢؛ ك٤غ ٣ٌْٜٔ٘ اؿَحء حهظزخٍحص ُِٔلخػِش ر٤ٖ حُٔ٘ظـخص، ػلاٝس ػ٠ِ 

و٤ش حُٜٔظٔش رٔٔخٛٔش حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ك٢ طلو٤ن حُؼ٘خ٣ش حُٔؼ٠ِ رخُظلش، حلأٗشطش حُظ٣ٞٔ

يًٍش ٝػ٠ِ ٍأٜٓخ: حُلٞحثي حُظل٤ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُز٤ج٤ش ُِٔ٘ظـخص، ًٔخ  ُٔ أ١ ارَحُ حُلٞحثي حُ

٣ٌْٜٔ٘ أ٣ؼًخ اٗشخء ه٘خس ٓـخ٤ٗش ُلإؿخرش ػ٠ِ حٓظلٔخٍحص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ًٔخ ٣ٌٖٔ اٗشخء 

ٜخ حُٔٔظٌِٜٕٞ طـخٍرْٜ كٍٞ حُٔ٘ظؾ؛ ك٤غ طؼُِ حُظـخٍد ٓ٘ظش طلخػ٤ِش ٣ظزخىٍ ك٤

حلإ٣ـخر٤ش ػوش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ طللظخص طـخٙ حُٔ٘ظـخص، ٝطـ٤َ آٍحثْٜ، ًٔخ طشـؼْٜ 

 ػ٠ِ شَحثٜخ.

٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُلٌٞٓخص ٝحُشًَخص حُوي٤ٓش ٝحلإٗظخؿ٤ش ا٣لاء حلاٛظٔخّ لاٍطزخى حُٔٔظِٜي  .9

ؼِٞٓخص حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طْٜٔ ك٢ كْٜ حُٔٔظِٜي، ٝطوي٣ْ حُٔظ١َ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ حُٔ

طٞػ٤ق ٌَُ حُٔظطِلخص حُٔظوظظش حُظ٢ هي طوُخرَ رؼيّ حُلْٜ ٖٓ ؿ٤َ حُٔظوظض، ًٔخ 

٣ٌٖٔ ُـٜخص حلإٗظخؽ ٝحُظظ٤ْٔ ٝحُظ٣ٞٔن طط٣َٞ حلآظَحط٤ـ٤خص ُِلي ٖٓ حٍطزخى 

ِظوخطٜخ، ٝطل٤ٖٔ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ هلاٍ ا٣ؼخف حُٔؼِٞٓخص حٌُٔظٞرش ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ٝٓ

 طظ٤ٜٔٔخ ُظظزق أًؼَ ؿخًر٤ش.

َْٔ حلأهؼَ ػ٠ِ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش ُيٟ     ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ آٜخّ حُزلغ حُلخ٢ُ ك٢ كْٜ آػخٍ حُـَ

، الا أٗٚ هؼغ ُِؼي٣ي ٖٓ حُو٤ٞى، ك٤غ حٛظْ حُزلغ رؤٍرؼش ٓظـ٤َحص ٤ٓٝطش كوؾ Zؿ٤َ 

َْٔ حلأهؼَ ٝح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش َـ ، ُْٝ ٣يٍُؽ ٌٛح حُزلغ رؼغ ٓئػَس ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُ

حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٣ظُٞهغ إٔ طئػَ ك٢ حُؼلاهش، ٌُُٝي ٣ُٞط٢ حلأرلخع حُٔٔظوز٤ِش رخُظ٤ًَِ 

يًٍش حُوؼَحء، ٝحلاطـخٙ  ُٔ ػ٠ِ ٓظـ٤َحص أهَٟ ٤ٓٝطش ٓئػَس ك٢ حُؼلاهش ٓؼَ: )حُلٞحثي حُ

حُز٤ج٢، ٗلٞ حُٔ٘ظـخص حُوؼَحء، ٝحُٔوخٝف حُز٤ج٤ش، ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش، ٝحُٞػ٢ 

ٝحُٔؼخ٤٣َ حٌُحط٤ش، ٝحُشي حُز٤ج٢، ٝحلأطخُش حُز٤ج٤ش، ٝحُشلخك٤ش ٝحُؼوش حُوؼَحء( ًٔخ ٣ٌٖٔ 

ٍَّ ٖٓ: )حُوَحٍ حُشَحث٢، ٝحلاطـخٙ ٗلٞ حُؼلآخص  َ حلأهؼَ ك٢ ً ْٔ ىٍحٓش طؤػ٤َ حُـَ

حُوؼَحء، ٝطٍٞس حُؼلآش حُوؼَحء ٝكزٜخ ٝحُٞلاء ٝحَُػخ ػٜ٘خ(، حػظٔيص حُيٍحٓش 

٠ حلآظز٤خٕ ٝحُٔوخرلاص، ٣ٌٖٝٔ ُلأرلخع حُٔٔظوز٤ِش حلاػظٔخى ػ٠ِ طل٤َِ حُلخ٤ُش ػِ

ح رخلإػلاٗخص  ًٍ َْٔ حلأهؼَ، ٝهطخ٣خٙ حُٔزغ حلأًؼَ حٗظشخ حُٔؼٕٔٞ َُطي ٓٔخٍٓخص حُـَ

، ٌُٝح ٗٞط٢ رخُظطز٤ن ػ٠ِ كجخص Zحُٔؼِِش. أؿ١َُ حُزلغ ػ٠ِ ػ٤٘ش ػٔي٣ش ٖٓ ؿ٤َ 

خ، ٝػ٤٘ض أهَٟ رخُٔـظٔغ ٓؼَ: ؿ٤َ حلأُل٤ش  ٝرخُ ًٓ ظلي٣ي حُ٘ٔخء كٞم ٖٓ حلأٍرؼ٤ٖ ػخ
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حُيٍحٓش حُلخ٤ُش رٔ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش حُوؼَحء، ٝٗلٖ رلخؿش ا٠ُ اؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ 

حُزلٞع كٍٞ ٌٛح حُٔٞػٞع ػ٠ِ ٓ٘ظٔخص ٝهطخػخص أهَٟ ٓؼَ: هطخع حلأؿ٣ٌش 

حُشَد  ٝحُٔشَٝرخص، ٝحلأؿِٜس حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝط٘خػش حلأ٣ُخء ح٣َُٔؼش، ٝط٘خػش ٤ٓخٙ

حُٔؼزؤس، ٝحُل٘خىم حُوؼَحء، ٝحُٔ٘ظـخص حٍُِحػ٤ش حُوؼَحء، ٝح٤ُٔخٍحص حلإٌُظ٤َٗٝش، 

ٝحُوطخع حُٔظَك٢، ًٔخ هِظض حُيٍحٓش ُزؼغ حُ٘ظخثؾ حُٜٔٔش حُظ٢ طٔظيػ٢ ٣ِٓيحً ٖٓ 

حُزلغ ٝحُظوظ٢، لا ٤ٓٔخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؼيّ ػزٞص طؤػ٤َ حٍطزخى حُٔٔظِٜي حلأهؼَ ك٢ ح٤ُ٘ش 

يًٍش ك٢ ح٤ُ٘ش حُشَحث٤ش، ٝٛٞ حُشَحث٤ش ُِٔ٘ ُٔ ظـخص حُوؼَحء، ٝحُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ُِٔوخؽَ حُ

 ٓخ ٣لظق آكخهًخ ُيٍحٓخص ٓٔظوز٤ِش.
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 اٌّٛالع الإٌىزو١ٔٚخ:

 2025/ 12/7، طخ٣ٍن حلآظَىحى https://www.facebook.com/sheaegyptش٤خ ا٣ـ٤زض ٓظخف ػ٠ِ: 

، طخ٣ٍن حلآظَىحى https://www.facebook.com/OrganicoEGأٍٝؿخ٤ٌٗٞ ا٣ـ٤زض ٓظخف ػ٠ِ:  

12/7 /2025 

، طخ٣ٍن https://www.facebook.com/NefertariNaturalBodycareٗلَطخ١ٍ ٓظخف ػ٠ِ:  

 2025/ 12/7ظَىحىحلآ
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ً الأفٚو ٚرؤص١وٖ فٟ ا١ٌٕخ اٌْوائ١خ ٌّٕزغبد اٌعٕب٠خ اٌْق١ٖخاكهان اٌغَ   "كهاٍخ ١ِلا١ٔخ" :فٟ ِٖو Zٌلٜ ع١ً  َْ

 021    0203 ك٠َّجو /  أوزٛثو  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌواثعاٌعلك  –اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌجؾٛس اٌعلالبد اٌعبِخ ٚالإعلاْ 

 

 اٌّلاؽك:
                                                 


 مستعارة حفاظًا على خصوصية الأعضاء: ةحصر أسماء من تمت مقابلاتهم، علمًا بأن الأسماء المستخدم 

 ِؾً اٌَىٓ إٌّٙخ/ اٌعًّ آٌَ الاٍُ هلُ اٌؾبٌخ
(1لخُش )حُ خ 55 ٜٗخٍ أكٔي  ًٓ ػخ لاطؼَٔ –ه٣َـش ٤ًِش ح٥ػخٍ  حُظـٔغ حلأٍٝ –حَُكخد    

(5حُلخُش ) خ 52 ٠٘ٓ ه٤َِ  ًٓ ػخ حُوخَٛس -ًٞر١َ حُوزش  ؽخُزش ر٤ٌِش ح٥ىحد)ُـش ػَر٤ش(   
(3حُلخُش ) خ 57 ٤ٓخٍ أشَف  ًٓ ػخ حُوخَٛس –ػ٤ٖ شْٔ  ه٣َـش اػلاّ   
(4حُلخُش ) خ 56 كخؽٔش محمد  ًٓ ػخ )اػلاّ(– ٓؼ٤يس  حُزل٤َس –ًَِٓ ريٍ    
(5حُلخُش ) خ 59 ٍرخد ػلاء  ًٓ ػخ حُوخَٛس -ٓي٣٘ش ٗظَ ٓؼ٤لش ؿ٣ٞش   
(6حُلخُش ) خ 32 أَٓ ٓلٔٞى  ًٓ ػخ لا طؼَٔ -ه٣َـش آىحد )كِٔلش(   حُظـٔغ حلأٍٝ –حَُكخد    
(7حُلخُش ) خ 51 ٓ٘ٚ ػزيالله  ًٓ ػخ حُٔ٘ٞك٤ش -شز٤ٖ حٌُّٞ ؽخُزش ر٤ٌِش ححُظَر٤ش )ػِْ ٗلْ(   
(8حُلخُش ) خ 56 أ٤٘ٓش محمد  ًٓ ػخ حُظـٔغ حُوخْٓ -حَُ٘ؿْ ط٤يلا٤ٗش   
(9حُلخُش ) خ 57 ٛخ٣ي١ ٓطَ  ًٓ ػخ لا طؼَٔ –ه٣َـش هْٔ ح٥ػخٍ   حُيه٤ِٜش -٤ٓض ؿَٔ   
(12حُلخُش ) رخ ٓلٔٞى  ٍُ خ 32  ًٓ ػخ حُوخَٛس –حَُكخد  ٓٔخٍّ ػلاهخص ػخٓش رؤكي حُز٘ٞى   
(11حُلخُش ) ًٓ  59 ٍحٗيح ػزيحُـ٤َِ  خػخ حُشَه٤ش -حُل٢ حُؼخشَ ٓيٍّ ٓٔخػي )حؿظٔخع(   
(15حُلخُش ) خ 55 محمد ارَح٤ْٛ  ًٓ ػخ حُزل٤َس -ًَِٓ ًّٞ كٔخىس ؽخُذ ر٤ٌِش حُطذ   
(13حُلخُش ) خ 58 ػَٔ ًٔخٍ  ًٓ ػخ حُوخَٛس –حُٔؼخى١  ٜٓ٘يّ ٓي٢ٗ   
(14حُلخُش ) خ 54 ٓئٖٓ ؽخٍم  ًٓ ػخ حُـ٤ِس -حُيه٢ ٓلخ٢ٓ   
(15حُلخُش ) خ  19 أ٤َٓ طلٞص  ًٓ ػخ حُوخَٛس -ٓي٣٘ش ٗظَ ؽخُزش ر٤ٌِش حُظـخٍس، ٝٓ٘يٝرش ٓز٤ؼخص   

 


مين أسماء السادة   :الأساتذة المُحك ِّ

 أٓظخً حلإػلاّ ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ُِطلُٞش، ؿخٓؼش ػ٤ٖ شْٔ أ.ى/ محمد ٓؼٞع ارَح٤ْٛ .1

 أٓظخً حلإػلاّ، ٤ًِش حلإػلاّ، ؿخٓؼش حلأَُٛ أ.ى/ ٓلٔٞى ػزيحُؼخؽ٢ .5

 .أٓظخً حلإػلاّ، ٤ًِش حُز٘خص ؿخٓؼش ػ٤ٖ شْٔ آٔخػ٤َ ػزيحُزخ١ٍ أ.ى/ ٝحثَ .3

ؿخٓؼش حلأَُٛ ،أٓظخً ٍٝث٤ْ هْٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش ر٤ٌِش حلإػلاّ ر٘خص ٓلٔٞى ػزي حُـ٤َِ أ.ى/ ٠٘ٓ .4  

 أٓظخً حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحلإػلإ، ؿخٓؼش حُوخَٛس أ.ى/ محمد ٤ٓي ػظَحٕ .5

لاهخص حُؼخٓش حُٔٔخػي، ٤ًِش حلإػلاّ، ؿخٓؼش حلأَُٛأٓظخً حُؼ أ.ّ.ى/ محمد كئحى حُيَٛح١ٝ .6 . 

٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ُِطلُٞش، ؿخٓؼش ػ٤ٖ شْٔ ،أٓظخً حلإػلاّ حُٔٔخػي أ.ّ.ى/ أشَف ٓظطل٠ أكٔي .7  

 


