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 :ٍّخض اٌ

ٍؼذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ أْٔطخ الإػلاَ اٌزوثٛٞ ػجو ّجىبد 

ٌٍّلاهً، ٚمٌه ِٓ فلاي رفؼ١ً اٌّلاهً  اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رؼي٠ي اٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ

لأْٔطخ الإػلاَ اٌزوثٛٞ ٚفك اٌقطخ اٌي١ِٕخ اٌزٟ رمو٘ب الإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاػزّلد 

اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙظ ِقزٍٜ ثْم١ٗ اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ ِٓ فلاي أكاح الاٍزج١بْ رّٕٚذ ِم١ب١ٍٓ 

ّلاهً ١ٌىود اٌقّبٍٟ؛ ٌم١بً كٚه أْٔطخ الإػلاَ اٌزوثٛٞ فٟ رؼي٠ي اٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ ٌٍ

اٍزقلاَ -اٍزقلاَ إٌّٖبد اٌول١ّخ -رّٚٓ الأٚي8 أهثغ أثؼبك ٟٚ٘)إٌطبق ٚأْبء اٌّؾزٜٛ

اٌّقبٛو ٚاٌزؾل٠بد( ث١ّٕب اّزًّ اٌّم١بً اٌضبٟٔ ػٍٝ رؤص١و ِّبهٍخ أْٔطخ  -اٌزغن٠خ اٌواعؼخ

فٖبئٟ ٚرّٚٓ الإػلاَ اٌزوثٛٞ ػٍٝ اكاهح اٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ ٌٍّلاهً اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب الأ

اٌزؤص١و  -١ِيح رٕبف١َخ -صمخ اٌّغزّغ ِْٚبهوزٗ -٘نا اٌّم١بً )اٌزٖٛهاد الا٠غبث١خ ٌٍّلهٍخ

٠ًٛٛ اٌّلٜ( ، اٌّمبثٍخ، أكاح رؾ١ٍ١ٍخ ٌٖفؾبد ثؼ٘ اٌّلاهً اٌقبٕخ ٚاٌؾى١ِٛخ، ٚٛجمذ 

( ِٓ اٌنوٛه ٚالإٔبس، 153اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ أفٖبئٟ الإػلاَ اٌزوثٛٞ ثٍغ لٛاِٙب)

ِٓ اٌنوٛه  01أٍو ِٓ أ١ٌٚبء الأِٛه ثبعّبٌٟ  31ِٓ ِٛعٟٙ الإػلاَ اٌزوثٛٞ، ٚ 33ػلك ٚ

أْ اٍزقلاَ اٌّلهٍخ ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب8  ٚالإٔبس،

ٌٍّٕٖبد الاعزّبػ١خ ثبٌفؼً ٠َُٙ فٟ ى٠بكح ْٔبٛ اٌطلاة الإػلاِٟ ٌىٓ ٕ٘بن ػٛاًِ أفوٞ 

أْ أٍجبة الإكاهٞ أٚ رْغ١غ اٌطلاة، ٘نٖ اٌؼلالخ ِضً عٛكح اٌلػُ لل رئكٞ كٚه فٟ رم٠ٛخ 

ؽوٓ اٌّلهٍخ ػٍٝ اٌزٛاعل ِٓ فلاي ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ رّضٍذ فٟ )اٌؾوٓ 

%، صُ 42.3ػٍٝ ثٕبء ٕٛهح م١ٕ٘خ ع١لح ػٓ ١ٍبٍخ اٌّلهٍخ( فٟ اٌزور١ت الأٚي ثَٕجخ 

 % فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ.41.3( ثَٕجخ )لإرّبَ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ فلاي ِزبثؼخ اٌطلاة

 اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ( -رؼض٠ض -الإػلاَ اٌزشثٛٞ –اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ)أٔشطخ 
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Abstract 

The present study aimed to investigate the relationship between 

educational media activities carried out through social media networks 

and the enhancement of schools’ institutional reputation. This was 

examined through the activation of educational media activities in 

schools, in accordance with the timelines approved by the educational 

directorates. 

The study adopted a mixed-methods approach, combining both 

quantitative and qualitative techniques. A questionnaire was employed 

as the primary tool and included two five-point Likert scales. The first 

scale comprised four dimensions: (scope and content creation – use of 

digital platforms – use of feedback – risks and challenges). The 

second scale measured the impact of educational media activities on 

managing the institutional reputation of schools where the specialists 

operate, encompassing the following dimensions: (positive 

perceptions of the school – community trust and engagement – 

competitive advantage – long-term impact). In addition, interviews 

were conducted, along with analytical reviews of the social media 

pages of selected public and private schools. 

The study sample consisted of 371 male and female educational media 

specialists, 15 educational media supervisors, and 10 families of 

students (20 parents in total, both male and female). 

The findings revealed several significant results. Most notably, 

schools’ use of social media platforms does indeed contribute to 

enhancing students’ media activity; however, additional factors such 

as the quality of administrative support and student encouragement 
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also play a critical role in strengthening this relationship. Moreover, 

the primary reasons for schools’ engagement on social media 

platforms were identified as follows: (1) maintaining a positive image 

of the school’s policy, which ranked first with 64.5%; and (2) 

supporting the educational process by monitoring students, which 

ranked second with 63.5%. 

Keywords: (Activities – Educational Media – Enhancement – 

Institutional Reputation) 
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 ِمذِخ:

فٟ ػبٌّٕب اٌولّٟ اٌّزملَ ا١ٌَٛ، ِٓ اٌُّٙ علاً ثٕبء ٍّؼخ ١ِٕٙخ ٠ّىٓ ٌٍٕبً اٌٛصٛق ثٙب فّغ 

ريا٠ل اٌزؼم١ل ٚاٌَوػخ، ِٓ اٌّزٛلغ أْ رٕزمً ا١ٌَطوح أوضو فؤوضو اٌٝ ٚولاء اٌنوبء 

ي ػجو اٌَّبػل٠ٓ اٌول١١ّٓ أٚ الإطٕبػٟ ٚلل ثلأٔب ْٔٙل ثبٌفؼً أّىبلًا أ١ٌٚخ ِٓ ٘نا اٌزؾٛ

)ثٛربد رٕظ١ف اٌَّؼخ(، ِٚٓ اٌّوعّؼ أْ ٠ٖجؼ ا٠ىبي اكاهح اٌَّؼخ اٌٝ ٚولاء موبء 

 إطٕبػٟ ٙوٚهحً لا ف١بهًا، لأْ اٌزؼم١ل ٚاٌَوػخ رغبٚىا ؽلٚك الإكهان اٌجْوٞ

Mohanty,2023).) 

اٌزٟ رَبُ٘ فٟ  ٚرؼزجو اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فبٕخ ِب لجً اٌغبِؼٟ ِٓ أُ٘ اٌّئٍَبد  

رْى١ً الأع١بي ٚثٕبء٘ب ِٓ فلاي ِب رملِٗ ِٓ فلِبد رؼ١ّ١ٍخ ِٚغزّؼ١خ فبٌطبٌت ٠ّىش فٟ 

اٌّلهٍخ أوضو ِّب ٠غٌٍ فٟ إٌّيي ٚرئصو ػ١ٍٗ اٌوفبق أوضو ِٓ رؤص١و ٚاٌل٠ٗ، ٌنا ف١ؾوٓ 

ٚػ١ًٍّب  أ١ٌٚبء الأِٛه ػٍٝ أزمبء ٚافز١به اٌّلاهً اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ثٕبء اثٕبء إٔؾبء ٔف١ًَب

ٚاعزّبػ١ًب فُٙ ِّْٙٛ ٛٛي اٌٛلذ ثبفز١به الأفًٚ لأثٕبئُٙ ٕٚ٘ب رئكٞ ٍّؼخ اٌّئٍَخ كٚه 

وج١و فٟ رؾل٠ل الأف١ٍٚخ أٚ الافز١به الأِضً ِٓ ٚعٙخ ٔظو أ١ٌٚبء الأِٛه ٌُٚ رؼل ِمب١٠ٌ 

الافز١به ِزّضٍخ فٟ لوة اٌّلهٍخ أٚ ِٖوٚفبرٙب ثً إٔجؼ اٌّم١بً الاٍبً ٘ٛ عٛكح ِب 

 ٗ اٌّلهٍخ ِٓ أٍب١ٌت رؼ١ٍُ ٚرْٕئخ ِٚب رٖمٍٗ ِٓ ِٙبهاد رؼ١ّ١ٍخ ١ِٕٙٚخ ٍٍٚٛو١خ.رملِ

فؤٕجؼ ػٍٝ ػبرك اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾوٓ ثْىً َِزّو ػٍٝ رٛاعل٘ب فٟ اٌّغزّغ  

ٚاٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛه ِٓ فلاي هإ٠زٙب ٚهٍبٌزٙب ِٚب رملِٗ ِٓ ِٕزظ فلِٟ ٚرؼ١ٍّٟ 

اهً اٌقبٕخ ٚاٌؾى١ِٛخ ٚاٌزغو٠ج١خ ٍٛاء اٌٍغبد أَ اٌؼوث١خ ٚروثٛٞ، ٚٔظوا ٌىضبفخ ػلك اٌّل

فؤٕجؼ اٌزٕبفٌ أّل ّواٍخ ٚلأْ الإػلاَ ٍٚٚبئٍٗ ٠َزط١غ أْ ٠وٕل ثٌَٙٛخ ٚثَوػخ ِب 

٠ّىٓ أْ رمغ ف١ٗ ٘نٖ اٌّلاهً ِٓ ِّبهٍبد رئصو ػٍٝ ٍّؼزٙب اٌّغزّؼ١خ فمل ؽوٕذ 

ٟ ِٓ فلاي ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ الأغٍج١خ ِٕٙب أْ ٌُ ٠ىٓ ع١ّؼٙب ػٍٝ اٌزٛاعل اٌّغزّؼ

ٚاكاهح ٍّؼزٙب اٌول١ّخ ِٓ فلاي أْٔطزٙب اٌّقزٍفخ الإػلا١ِخ ٌزضجذ ٍّؼزٙب اٌط١جخ ٌغنة 

ٚريا٠ل أػلاك اٌّمج١ٍٓ ػ١ٍٙب، ٚفٟ ظً ِب ؽممٗ الإػلاَ اٌولّٟ ِٓ ٍوػخ ٚعبمث١خ ٚاٍزؾٛام 

ؼل٠ل ِٓ اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف ػٍٝ اٌَّزقل١ِٓ إٔجؼ ٘ٛ ا١ٌٍٍٛخ الألٜٛ فٟ اٌزٛاعل ْٚٔو اٌ

اٌلاف١ٍخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّلاهً ١ٌىْٛ ٕ٘بن ٍجبق لأوضو الأْٔطخ ِّبهٍخ ٚؽٖبك اٌغٛائي 

ٚالاّزوان فٟ اٌّجبكهاد ٚرٕف١ن اٌؼل٠ل ِٓ إٌّبٍجبد ٚاٌٍمبءاد ٚإٔجؾذ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ 

ٓ ػٍٝ اٌّلهٍخ ٌىً ِلهٍخ ثّضبثخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍوثٜ ث١ٓ اٌغّٙٛه اٌقبهعٟ ٚاٌمبئ١ّ

ٚإٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚؽٍمخ إًٌٛ اٌزٟ رغؼً ا٢ثبء ِطّئ١ٕٓ ػٍٝ َِزمجً اثٕبءُ٘، 

١ٍٚوُ٘ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ اٌمواهاد اٌقبٕخ ثبٌَٕخ اٌلها١ٍخ 

ٚاٌَّزغلاد أٚلبد الأىِبد ٚاٌىٛاهس أٚ اٌزغ١واد إٌّبف١خ وٍٗ ِٓ فلاي اٌٖفؾبد 

ً اثٕبءُ٘، ٚثنٌه ٠زّىْٕٛ ُٚ٘ فٟ ِٕبىٌُٙ ِٓ ِزبثؼخ وً ِب ٠لٚه ِغ اثٕبءُ٘ اٌو١ٍّخ ٌّلاه

 فٟ وً ٚلذ.
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ: -صب١ٔب  

٠ّىٓ رم١َُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌٝ ػلح ِؾبٚه ٟٚ٘ ماد ٍٕخ ٚص١مخ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ 

َّؼخ اٌول١ّخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٟ رئول أ١ّ٘خ اٍزقلاَ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ اكاهح اٌ

ٌٍّئٍَبد اٌّقزٍفخ ٚاٌزٟ رؼىٌ ِواؽً اكاهح اٌَّؼخ ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ اٌَّؼخ ٚو١ف١خ 

رؾم١ك ِٖلال١خ اٌّؾزٜٛ ْٚٔوٖ ػجو إٌّٖبد اٌول١ّخ ٚاٌزؼبًِ ِؼٗ ِٓ لجً اٌّزبثؼ١ٓ، 

١ّيح ٚإٌّٖبد اٌول١ّخ الأوضو رؤص١وًا ػٍٝ اكاهح اٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ، ِواؽً اكاهح اٌَّؼخ ٚاٌ

 اٌزٕبف١َخ. 

 ِظذال١خ اٌّؾزٛٞ ٚئداسح اٌغّؼخ (2-1)

هويد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٖلال١خ اٌّؾزٛٞ اٌنٞ ٠زُ أْبءٖ ِٓ لجً َِزقلِٟ 

اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌّقزٍفخ فٟ ى٠بكح ٍّؼخ اٌّئٍَخ الا٠غبث١خ ٚرى٠ٛٓ ٕٛهح 

ٌّئٍَخ ٍٛاء وبٔذ ِئٍَخ فل١ِخ م١ٕ٘خ ِو١ٙخ ثبٌَٕجخ ٌَّزقلِٟ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ا

، اٌؼٛاكٌٝ، 0101ػجل اٌؼي٠ي،  ،Al-Sharafi,2020) أٚ ِئٍَخ رملَ ِٕزظ ٌٍَّزٍٙه

(، ٌٍٚؾفبظ ػٍٝ ِٖلال١خ اٌّؾزٜٛ 0101، ٔبٕو، 0100، َِؼٛك، 0100اٌٖبٌؾٟ،

اٌف١ٌ ثٛن ٚالإَٔزغواَ ٚاٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد اٍزقلاَ اٌٖفؾبد الاعزّبػ١خ اٌّقزٍفخ ِض8ً 

لٕبع ٌي٠بكح ػلك اٌيٚاه ػٍٝ ٕفؾبد اٌّئٍَخ ِٓ فلاي ْٔو اٌّؾزٜٛ اٌغل٠ل ٚاٌنٞ ٠ئول ػٍٝ الإ

 Qyqalla,2023 ،Shrestha.2021 ،Terho .H. et al 2022رٛاعل اٌّئٍَخ ث١ٓ اٌغّٙٛه)

Dorcak P, 2022)  ٟ٘ٚ وّب اهرجطذ اٌّٖلال١خ فٟ ثؼ٘ اٌلهاٍبد ثب١ٌمظخ الإٌىزو١ٔٚخ

ّؾزٜٛ إٌّْٛه ٚاٌوك ػٍٝ اٍزفَبهاد اٌؼّلاء ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ اٌؾوٓ ػٍٝ رٕم١ؼ اٌ

ثْىً ٍو٠غ ِّب ٠َبُ٘ فٟ هفغ وفبءح اٌّئٍَخ ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٓ فلِبرٙب 

، ثٛفبهٞ، 0101ِٚب رملِٗ ٌٍؼّلاء ٚاٌيٚاه فغبءد كهاٍخ وً ِٓ )ٍطبٛؾخ، لؤبٟٔ ، 

 (0103، محمد،  Newman, 2023 ،0102ؽل٠ل، 

 أِب ثبٌٕغجخ ٌٍؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ عّؼخ اٌّإعغخ (2-2)

فمل أولد اٌلهاٍبد أْ ٍّؼخ اٌّئٍَخ رورجٜ ثطج١ؼخ إٌْبٛ اٌنٞ رّبهٍٗ ٚٛج١ؼخ إٌْبٛ 

رؼزجو ػبًِ ِٓ ػٛاًِ اٌغنة اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رؾم١ك أوجو لله ِٓ اٌزفبػً ٚاٌضمخ ف١ّب 

اٌؼٛاًِ)اٌوٙب ٚاٌٛلاء، ٚاٌؾل٠ش رملِٗ اٌّئٍَخ ِٓ فلِبد ٚثبٌزبٌٟ فؤْ ِٓ أُ٘ ٘نٖ 

اٌْفٟٙ الإٌىزوٟٚٔ، اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ، الاثزىبه( أ٠ٚب ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ث١ئخ اٌؼًّ 

إٌّزظّخ ٚإٌْو ثْىً ِٕزظُ ػٍٝ اٌٖفؾبد اٌّزقٖٖخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمَٛ 

اٌزفبػً اٌغّب١٘وٞ)٘بُّ ثٙب اٌّئٍَخ فٟ اٌّغزّغ ثّب ٠َبُ٘ فٟ اٌّوٚٔخ ٚاٌَوػخ ٌي٠بكح 

 ,Yang ،0100،  ّبٚٞ، 0101،اٌق١بٛ ٚآفوْٚ، 0101، اٌٖبٌؾٟ، 0101ٚآفوْٚ، 

X,et al,202 ، Wæraas,et al,2020 ، Sizaro, 2022، Omondi,2017 Reznik 

& Yudina,2018 ، (Klepek,2018 ٟب هٙب اٌطلاة ػٓ أْٔطخ اٌزله٠ٌ ٚاٌزؼٍُ ف ًٚ أ٠

بهوزُٙ فٟ ثٕبء اٌم١ُ فلاي وً ٍبػخ كها١ٍخ ٚٛٛاي ١َِورُٙ اٌغبِؼخ ٠ؼيى ثْىً وج١و ِْ

الأوبك١ّ٠خ، وّب أْ اٌؼٛاًِ اٌّئ١ٍَخ ٚاٌطلاث١خ اٌّؾلكح رئصو ثْىً غ١و ِجبّو ػٍٝ هغجخ 

اٌطلاة فٟ اٌّْبهوخ فٟ ثٕبء اٌم١ُ ِٓ فلاي هٙبُ٘، ِّب ٠ئول ػٍٝ اٌلٚه اٌؾبٍُ ٌٍوٙب 
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فٟ ثٕبء اٌم١ُ ِٓ فلاي رط٠ٛو أْٔطخ اٌّلاهً، فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ٚ ٌزؼي٠ي هغجخ اٌطلاة 

  HUYEN,2025 ،(Yuniasari,2025ٚالاٍزفبكح ِٓ وفبءارُٙ اٌفوك٠خ)

 إٌّظبد الإٌىزش١ٔٚخ الأوضش رأص١شا  ػٍٝ ئداسح عّؼخ اٌّإعغبد (2-3)

أْ اٌٖٛهح الإ٠غبث١خ ٌٍّلهٍخ رزْىً ِٓ فلاي اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّزَمخ، ٚاٌزٛإً 

وخ اٌفؼبٌخ فٟ الأْٔطخ اٌّغزّؼ١خ ٚ٘نا ِب أّبهد ٌٗ كهاٍخ)  اٌّفزٛػ، ٚاٌّْبه

Rosmayani et all,2025  فوٙذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚأزْبه إٌّٖبد ٚريا٠ل (، فمل

اٍزقلاِٙب ػٍٝ َِزٜٛ اٌْقٔ ٚاٌّئٍَخ اٌٝ ؽز١ّخ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌز٠َٛك ٚإٌْو 

اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌلاعّب١٘و٠خ رَزط١غ ٘نٖ  اٌقبٓ ثقلِبد اٌّئٍَخ ْٚٔو ْٔبٛٙب لأْ ِٓ فلاي

إٌّٖبد أْ رئصو ػٍٝ ارغب٘بد ٍٍٚٛن اٌَّزقل١ِٓ ٚري٠ل ِٓ ّؼج١خ اٌّئٍَخ ٚأزْبه 

فلِبرٙب ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ٚمٌه ثلْٚ رىٍفخ ِبك٠خ ِض8ً اٌّطجٛػبد أٚ غ١و٘ب ِٓ اٌٍٛبئً 

هاٍبد وً اٌزم١ٍل٠خ ٌزؼو٠ف اٌغّٙٛه ثبٌّئٍَخ ِٚب رملِٗ ٚفٟ ٘نا الإٛبه عبءد ك

 0101، إٔلاْ، أثٛ ػولٛة، 0136، اٌّْٙلأٟ، 0100، اٌْوث١ٕٟ، 0101ِٓ)اٌىٛع، 

  0102، ػجل اٌؾ١ّل،0103، ٍوؽبْ، 0101،اٌقْبْ، 0101،ػجل اٌقبٌك، 0137اٌجؾ١ٖٟ،

DIANA,et all,2018, ٌزئول أْ اٌف١ٌ ثٛن ٚالأَٔزغواَ  ٚاٌز١ٍغواَ ٚا١ٌٛر١ٛة أكٚاد )

ٟ اكاهح ٍّؼخ أٞ ِئٍَخ ِّٙب رٕٛع ْٔبٛٙب أٚ رؼلكد ِغبلارٙب فؼبٌخ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ف

، 0101اٌقل١ِخ ٚاٌٍَؼ١خ، وّب أٔٙب رَبُ٘ فٟ إلاػ ٕٛهح إٌّْآد أصٕبء الأىِبد)ٍِٟٛ، 

  ,Yang,224) 0103اٌج١َٟٛٔ،

 ( ِشاؽً ئداسح اٌغّؼخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ2-4)

ثبٌزبٌٟ فٟٙ رؼزّل ػٍٝ اٌز١ُّٖ إٔجؾذ اٌَّؼخ اٌول١ّخ ؽز١ّخ فٟ ظً اٌضٛهح اٌول١ّخ ٚ

ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ ٌم١بً هٙب اٌؼّلاء ٚاٌَّزقل١ِٓ ٌقلِبد اٌّئٍَخ ٚثبٌزبٌٟ اٌزؤول ِٓ 

ؽم١مخ اٌقلِبد اٌزٟ رملَ ِٓ لجً اٌّئٍَخ ٚمٌه ٌقٍك ٍّؼخ ١ٛجخ ٚرفبػً ِّزل ث١ٓ اٌغّٙٛه 

زوح اٌوكٚك اٌٍَج١خ ٚاٌّئٍَخ، ٠ٚزٛلف مٌه ػٍٝ ربه٠ـ اٌّئٍَخ اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛه ٚفٍ

وّب اْ ِٕظِٛخ ، (Kishore,2021  ،Vallas,2018  ،Roldan,2024ٚاٌزؾىُ ثٙب)

اٌَّؼخ اٌّؼبٕوح رؼًّ ػجو آ١ٌبد ِضً اٌزٚق١ُ اٌقٛاهىِٟ، ا١ٙٔبه ا١ٌَبق، إٌْب١ٛخ 

ٟٚ٘ ظب٘وح رّيط ث١ٓ ػٕبٕو اٌَّبءٌخ، ػلاٌخ اٌؾْٛك،  –الأكائ١خ، ٚصمبفخ الإٌغبء

 ,٠Picchi,2020, Jeswani,2023ظ ِؼمل ِٚزٕبل٘ أؽ١بًٔب)ٚالإّبهاد فٟ ِي

Espinoza,2024, Katell,2018, Aysun,2025  وّب ىاك ِٓ أ١ّ٘خ اٌَّؼخ اٌول١ّخ ،)

ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ أكٚاد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّْبػو ثطو٠مخ مو١خ ثللا 

، Tamayo Salazar,2023  ،Siri,2024ِٓ الاػزّبك ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ا١ٌلٚٞ)

(Kumar,2024 ، ٚ٘نا ٠ئول  أْ ٛلاة اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ٠ؼُطْٛ الأ٠ٌٛٚخ ٌَّؼخ

اٌّئٍَخ ٚللهرٙب ػٍٝ رؾًّ اٌزىب١ٌف فٟ اٌّمبثً، ٠وُوي ٛلاة اٌّلاهً اٌقبٕخ ػٍٝ 

وّب أْ  ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ (، Putri, N. A,2025ِلاءِخ اٌجواِظ ٚفوٓ إٌّٛ اٌْقٖٟ)

١ُ كٚهًا أٍب١ًٍب فٟ ثٕبء صمخ اٌغّٙٛه ثبٌّلاهً ِٓ فلاي اٌقلِخ اٌّّزبىح، فٟ ِغبي اٌزؼٍ

                           ٚاٌزٛإً اٌفؼبي ِغ اٌّغزّغ، ٚاٌّْبهوخ اٌفؼبٌخ فٟ اٌزو٠ٚظ ٌٍّلهٍخ
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 (Natavia,2025,  ٜوّب رَبُ٘ اٌؾّلاد اٌز٠َٛم١خ ٌٍّلاهً فٟ رؼي٠ي ٍّؼزٙب ٌل ،)

للهح ػٍٝ ر١١ّي اٌّلهٍخ اٌغ١لح ٚغ١و٘ب ٠ٚؼيى اٌَّؼخ اٌطلاة ٚرقٍك ٌل٠ُٙ 

 ( 0103اٌّغزّؼ١خ)أٌجود، 

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

فٟ ِٛٙٛػبرٙب اٌجؾض١خ ػٍٝ ِفَٙٛ اكاهح اٌَّؼخ اٌول١ّخ ِٚواؽً  سوضد اٌذساعبد اٌغبثمخ

ه ِٓ اٌضمخ رجٕٟ اٌّئٍَبد اٌٖٕبػ١خ ِٚئٍَبد الارٖبلاد ٚا١ٌَبؽخ ٌٙب ٚو١ف١خ رؾم١ك ِملا

،ػجل اٌؼي٠ي، Al-Sharafi,2020ٚاٌزفبػً ِغ اٌّغزّؼبد اٌقبهع١خ ِض8ً كهاٍخ وً ِٓ )

(، فٟ ؽ١ٓ هويد 0101، ٔبٕو، 0100، َِؼٛك، 0100، اٌؼٛاكٌٝ، اٌٖبٌؾٟ،0101

ثؼ٘ اٌلهاٍبد ػٍٝ ٍّؼخ اٌّئٍَبد اٌغبِؼ١خ فٟ ٙٛء ثؼ٘ إٌّبمط اٌؼب١ٌّخ ِضً 

ٕبٚي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ِٛٙٛػبرٙب ٍّؼخ اٌّلاهً ػٍٝ (، ٚثبٌزبٌٟ ٌُ رز0101)ٍِٟٛ، 

اٌوغُ ِٓ أٔٙب ِوؽٍخ رؼ١ّ١ٍخ ِّٙخ ٚرَبػل فٟ ثٕبء الأع١بي ٚغوً اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٙبهاد 

اٌؾ١بر١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚأْ ِب رملِٗ اٌّلاهً ِٓ فلِبد رؼ١ّ١ٍخ ٚاػلا١ِخ ِٓ فلاي أْٔطزٙب 

ووخ ٘ب٠ٕي أٚ اٌْووبد ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌفٕبكق فٟ اٌّقزٍفخ لا رمً أ١ّ٘خ ػٓ الا٘زّبَ ثَّؼخ ّ

ِٖو ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّبهوبد اٌزغبه٠خ الاٍزٙلاو١خ فبلاٍزضّبه فٟ اٌجْو ٘ٛ أٍبً رطٛه 

ٚرملَ اٌّغزّغ ٚٔٙٚزٗ، لأْ اٌجْو ُ٘ اٌضوٚح اٌؾم١مخ ٌٍّغزّؼبد، ِٚٓ ٕ٘ب عبءد ِْىٍخ 

ٍٙب اٌّلاهً ػجو ٕفؾبرٙب اٌلهاٍخ ٌزجؾش اٌؼلالخ ث١ٓ كٚه الأْٔطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ رّبه

 اٌول١ّخ فٟ ثٕبء ٚرؼي٠ي اٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ ٌٍّلاهً.

ػٍٝ ٛج١ؼخ إٌّٙظ فمل رجب٠ٕذ إٌّب٘ظ ِب ث١ٓ اٌَّؼ  ارفمذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ف١ّب ث١ٕٙب

، 0136، اٌّْٙلأٟ، 0100، اٌْوث١ٕٟ، 0101ا١ٌّلأٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِضً كهاٍبد )اٌىٛع، 

، 0101،اٌقْبْ، 0101،ػجل اٌقبٌك، 0137ٌجؾ١ٖٟ،ا 0101إٔلاْ، أثٛ ػولٛة، 

( ٌٚىٓ ٌُ رغّغ أٞ كهاٍخ ,DIANA,et all,2018  0102، ػجل اٌؾ١ّل،0103ٍوؽبْ، 

ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ث١ٓ أوضو ِٓ ِٕٙظ ِضٍّب فؼٍذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فمل عّؼذ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

خ اٌٝ مٌه اٌّمبثلاد اٌّمٕٕخ ِغ ث١ٓ ِٕٙظ اٌَّؼ الإػلاِٟ ثْم١ٗ ا١ٌّلأٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ثبلإٙبف

 ػ١ٕخ ِٓ أ١ٌٚبء الأِٛه ٚأفٖبئٟ الإػلاَ اٌزوثٛٞ ثجؼ٘ اٌّلاهً.

ٚفمب ٌطج١ؼخ اٌّٛٙٛع فجؼٚٙب اػزّل ػٍٝ اخزٍفذ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ؽج١ؼخ اٌؼ١ٕخ 

اٌغّٙٛه اٌؼبَ ٚاٌجؼ٘ الأفوٜ لل اػزّل ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌفٕبكق 

،اٌق١بٛ 0101، اٌٖبٌؾٟ، 0101ٍزٙلاو١خ ِضً كهاٍبد)٘بُّ ٚآفوْٚ، ٚاٌْووبد الا

 ، Yang, X.,et al,2024 ، Wæraas,et al,2020 ،0100،  ّبٚٞ، 0101ٚآفوْٚ، 

Sizaro, 2022، Omondi,2017 Reznik & Yudina,2018 ،  (Klepek,2018 

اٌَّئٚي ػٓ ِّبهٍخ  ث١ّٕب هويد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ػ١ٕزٙب ػٍٝ الأفٖبئٟ ثبٌّلاهً لأٔٗ

ً أ١ٌٚبء الأِٛه لأُٔٙ ُ٘ ِٓ  الأْٔطخ ٚإٌْو ٚأْبء اٌّؾزٜٛ اٌقبٓ ثبٌّلاهً ٚأ٠ٚب

 ٠زقنْٚ لواه افز١به اٌّلهٍخ اٌزٟ ٠ٍزؾك ثٙب أثٕبءُ٘.
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وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ارفمذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ اخز١بس أداح الاعزج١بْ 

ٌّمبثٍخ اٌّمٕٕخ ٚرؾ١ًٍ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّلاهً ثّؾبفظخ ٌٚىٓ افزٍفذ ِؼٙب فٟ ا

 ا١ٌّٕب.

 أٚعٗ الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:  -

اٍزطبػذ اٌجبؽضخ أْ رَزف١ل ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ رؾل٠ل اٌفغٛح اٌجؾض١خ ٌٍلهاٍخ 

اٌزٟ رٙزُ ثٖٛهح اٌؾب١ٌخ ؽ١ش رٙزُ اٌّئٍَبد ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌزغبه٠خ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌْووبد 

ٚأكاء اٌّئٍَخ ٚمٌه ِٓ فلاي هٍُ ٕٛهح م١ٕ٘خ ع١لح ٌٍغّٙٛه اٌقبهعٟ ِٓ أعً رؾ١َٓ 

اٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ ثٛاٍطخ أْٔطخ الإػلاَ اٌّقزٍفخ ثبٍزقلاَ إٌّٖبد اٌول١ّخ اٌّقزٍفخ، 

ؽ١ش ٚعلد اٌجبؽضخ ٔلهح كهاٍبد   ٌٚىٓ ٌُ رزطوق أٞ كهاٍخ ٍٛاء اٌؼوث١خ أٚ الاعٕج١خ

١خ ِوويح ػٍٝ الإػلاَ اٌزوثٛٞ ػجو ا١ٌَّٛبي ١ِل٠ب فٟ اٌّلاهً رؾل٠لاً، فبٕخ و١ف رطج١م

٠ّٕٟ ٍّؼخ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثْىً ػٍّٟ،  ٔمٔ رؾ١ًٍ ِؼّك ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رئصو ػٍٝ 

ِٖلال١خ اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ اٌزوثٛٞ ٚكٚهٖ فٟ ثٕبء اٌَّؼخ ِٚلٜ رفبػً اٌطلاة ٚأ١ٌٚبء 

كهاٍبد  ٌٍوثٜ ث١ٓ أْٔطخ الإػلاَ اٌزوثٛٞ فٟ إٌّٖبد اٌّقزٍفخ  الأِٛه ِؼٙب  ػلَ ٚعٛك

ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ اٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ ِمبهٔخ ثبٌؼٛاًِ اٌزم١ٍل٠خ )وبٌم١ُ الاعزّبػ١خ، اٌم١بكح، هٙب 

اٌطلاة(، ٚثبٌزبٌٟ فمل اٍزفبكد اٌجبؽضخ ِٓ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ث١ٓ كهاٍزٙب ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

اٍخ ثْىً ػٍّٟ كل١ك، أ٠ٚب رؾل٠ل الأكٚاد اٌجؾض١خ إٌّبٍجخ فٟ رؾل٠ل ِزغ١واد اٌله

ب اٌزؼم١ت ٚرف١َو إٌزبئظ اٌقبٕخ  ًٚ ٚالأكٚاد إٌّبٍجخ ٌم١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، أ٠

 ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

 صبٌضب : ِشىٍخ اٌذساعخ: 

ثْىً ثبٌَٕجخ ٌلأفواك ٚاٌّئٍَبد ػٍٝ ؽل ٍٛاء، ثبرذ اٌَّؼخ ِورجطخ لا ؽظذ اٌجبؽضخ 

ِزيا٠ل ثـ رٛارو ٚٚٙٛػ الأفؼبي اٌوِي٠خ أوضو ِٓ اهرجبٛٙب ثبلاٌزياَ اٌؾم١مٟ ثوإ٠خ أٚ ل١ٚخ 

أٚ ٚظ١فخ، ٚإٔجؾذ اٌَّؼخ رزؾون فط١ًب ِغ أكاء ِضً ٘نٖ الأفؼبي اٌوِي٠خ، ٚلل أفٚٝ 

رؤ١ٛو ٘نا إٌّطك ِئ١ًٍَب اٌٝ ٕؼٛك ِب ٠َّٝ ثـ إٌْب١ٛخ الأكائ١خ، ث١ّٕب غلد اٌزٖٛهاد 

فخ؛ ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق رٖجؼ اٌز ّٛ م١ٍل٠خ ػٓ اٌَّؼخ الأ١ٍٕخ ِزؼلكح اٌطجمبد، ِغيأح، ٚغبٌجًب ِغ

ع١ّغ اٌٖٛه ٚالأْٔطخ الارٖب١ٌخ اٌزٟ رُّبهً ثبٍُ اٌَّؼخ ك١ٌلًا ػٍٝ أْ اٌوِٛى ثبرذ أوضو 

ٚالؼ١خ ِٓ اٌٛالغ ٔفَٗ ٚأْ ٘نٖ الأْٔطخ رغوٞ كافً فٚبء فوٛ ٚالؼٟ ؽ١ش رَجك اٌّؾبوبح 

ًٍب ٌٍضمخ اٌّزٌٛلح ػجو صجبد  اٌٛالغ ٚرَزجلٌٗ  ّٚٙٓ ٘نا الإٛبه، ٌُ رؼل اٌَّؼخ أؼىب

 اٌْق١ٖخ ٚاٌٍَٛن، ثً إٔجؾذ كالًا ؽوًا ٠ّىٓ ثٕبإٖ ثّؼيي ػٓ أٞ أٍبً ًٍِّٛ.

فـّٕٖبد ِضً ف١َجٛن، ر٠ٛزو، ٚارَبة، ر١ٍغواَ، ٚر١ه رٛن رغبٚىد كٚه٘ب ومٕٛاد   

ؼ١١ٍٓ ػجو ِؾووبد اٌز١ٕٛخ، ٚلا رقٍٛ ِئٍَخ ٌٍّؼٍِٛبد، ٌزٖجؼ ِٕٙلٍٟ اٌَّؼخ اٌف

رؼ١ّ١ٍخ ِٓ اٍزقلاَ أؽلُ٘ أٚ ع١ّؼُٙ ٌجٕبء اٌضمخ ٚاٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛه، ٌٚىٓ فٟ ظً 

اٌقٛاهى١ِبد اٌؾل٠ضخ فملد اٌْفبف١خ ٌمل أكّٜ كٚه اٌقٛاهى١ِبد فٟ رْى١ً اٌَّؼخ اٌٝ 

بد أْ فٛاهى١ِبد اٌجؾش ظٙٛه أّٔبٛ عل٠لح ِٓ اٌزؾ١ّي ٚاٌلاَِبٚاح، فمل أظٙود اٌلهاٍ

٠ّىٓ أْ رؼ١ل أزبط اٌٖٛه إٌّط١خ اٌّورجطخ ثبٌؼوق أٚ إٌٛع الاعزّبػٟ، ِب ٠ٕؼىٌ ِجبّوح 
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ػٍٝ و١ف١خ ثٕبء اٌَّؼخ اٌول١ّخ ٌٍفوك ٚاكهاوٙب، ١ْ٠ٚو ِفَٙٛ )اٌَّؼخ اٌقٛاهى١ِخ( 

(Khamis,2017اٌٝ أْ ػٛاًِ لا كفً ٌٍفوك ثٙب )– ِضً ٍٍٛن أّقبٓ ٠ْبهوٛٔٗ الا ٍُ

أٚ اٌقٖبئٔ اٌل٠ّٛغواف١خ  لل رئصو ثلهعخ وج١وح ػٍٝ ٍّؼزٗ اٌول١ّخ، ٚثنٌه، ٌُ رؼل 

ؼوّفخ ِٚؾلكّح ػجو  ُِ اٌَّؼخ ِورجطخ ثمواهاد أٚ أفؼبي ثْو٠خ ِجبّوح، ثً إٔجؾذ ٍٍؼخ 

ػ١ٍّبد اٌج١بٔبد، ٠ّٚىٓ روعّزٙب ِٓ فلاي ٕٛه ٚأْٔطخ ِزؼلكح ِٚزٕٛػخ ٟٚ٘ أْٔطخ 

إٔجؾذ عيء أٍبً ِٓ أٞ ِئٍَخ رؼ١ّ١ٍخ فزؼوف اٌّلاهً ِٓ  الإػلاَ اٌزوثٛٞ اٌزٟ

فلاي ِب رْٕوٖ ِٓ أْٔطخ اػلا١ِخ ٚى٠بهاد ه١ٍّخ َِٚبثمبد ِقزٍفخ فٟ ْٔبٛ اٌَّوػ 

ٚالإماػخ اٌّله١ٍخ ٚاٌٖؾبفخ، ٚالأفلاَ اٌم١ٖوح ٚالأفلاَ اٌزوث٠ٛخ ٚغ١و٘ب ِٓ الأْٔطخ 

١خ ٚثبٌزبٌٟ رؼي٠ي اٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ ث١ٓ الإػلا١ِخ اٌزٟ رؼىٌ عٛكح ٚٔغبػ اٌّئٍَخ اٌزؼ١ٍّ

أفواك اٌّغزّغ، ٌنا رجٍٛهد ِْىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌزَبإي اٌوئ١ٌ اٌزب8ٌٟ ِب كٚه أْٔطخ الإػلاَ 

 اٌزوثٛٞ ػجو ّجىبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رؼي٠ي اٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ ثبٌّلاهً؟

 أ٘ذاف اٌذساعخ:  (3-1)

خ اٍزقلاَ أْٔطخ الإػلاَ اٌزوثٛٞ رووي اٌلهاٍخ ػٍٝ ٘لف هئ١ٌ 8ٛ٘ اٌزؼوف ػٍٝ كهع

 ػجو اٌْجىبد الاعزّبػ١خ فٟ رؼي٠ي اٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ ٌٍّلاهً.

 ٠ٚزفوع ِٓ ٘نا اٌٙلف ػلح أ٘لاف فوػ١خ ِٕٙب8 

 هٕل أُ٘ اٌٖفؾبد اٌزٟ رَزقلِٙب اٌّلاهً اٌزٟ رؼًّ ثٙب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. -

ب ِغ اٌّزبثؼ١ٓ ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ الأْٔطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ رؾوٓ اٌّلاهً ػٍٝ ِْبهوزٙ -

 فلاي اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ.

اٌىْف ػٓ أُ٘ أٍجبة ؽوٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِّبهٍخ أْٔطخ الإػلاَ اٌزوثٛٞ ػجو  -

 ٕفؾبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ.

ل١بً رؤص١و ِّبهٍخ أْٔطخ الإػلاَ اٌزوثٛٞ ػجو اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ػٍٝ اكاهح اٌَّؼخ  -

 -صمخ اٌّغزّغ ِْٚبهوزٗ -١خ ٌٍّلهٍخاٌّئ١ٍَخ ٌٍّلاهً ِٓ ؽ١ش )اٌزٖٛهاد الا٠غبث

 اٌزؤص١و ٠ًٛٛ اٌّلٜ(. -١ِيح رٕبف١َخ

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ: ٠ّىٓ رمغ١ُ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ئٌٝ ٔظش٠خ ٚرطج١م١خ (3-2)

 (الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ: 3-2-1)

٠ؼزجو ِٛٙٛع اكاهح اٌَّؼخ اٌول١ّخ ِٓ اٌّٛٙٛػبد اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رؾلك ِىبٔخ  -

لأفٔ ِلاه اٌزؼ١ٍُ ِب لجً اٌغبِؼٟ، لأٔٙب ِٕٛٛخ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌّغزّغ ٚثب

 ثزؤ١ٌٍ الأع١بي ٚلبكح اٌَّزمجً.

ً ِؾلكاً فٟ اوَبة صمخ  - إٔجؼ ِٓ اٌٚوٚهٞ ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ أْ رزجغ ٔٙغب

 اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ِٓ فلاي ِب رمَٛ ثٗ ِٓ فلِبد رؼ١ّ١ٍخ ٚأْٔطخ اػلا١ِخ.
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ْٕئٙب اٌطلاة فٟ اٌّلاهً لأٔٙب رَبػل ػٍٝ أ١ّ٘خ الأْٔطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ رّبهٍٙب ٚر -

 ثٕبء ٕٛهح م١ٕ٘خ ٌٍّئٍَخ رّىٕٙب ِٓ الاٍزّواه ٚاٌجمبء ٚإٌّبفَخ.

 ( الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: 3-2-1)

لل رف١ل ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌَّئ١ٌٚٓ ٚاٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ فٟ اٌّلاهً اٌزؼوف ػٍٝ ِواؽً  -

ُ فٟ رؾ١َٓ ٍّؼخ ِئٍَزُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ اكاهح اٌَّؼخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚو١ف١خ رفؼ١ٍٙب ِّب ٠َب٘

 ٚاٌؾفبظ ػٍٝ عٛكرٙب.

رؾ١ًٍ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّلاهً اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ ٌزجٕٟ ّٔٛمط ع١ل فٟ اٍزوار١غ١بد  -

 رؼي٠ي اٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ ٌجؼ٘ اٌّلاهً اٌزٟ لا رغ١ل اٌزؼبًِ ِغ اٌْجىبد الاعزّبػ١خ.

اٌزوثٛٞ ٌجؼ٘ الأْٔطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ رَُٙ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رجٕٟ رٛع١ٗ الإػلاَ  -

 ثلٚه٘ب رَبُ٘ فٟ رؼي٠ي اٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ ٌٍّلاهً اٌؾى١ِٛخ.

 ( رغبؤلاد اٌذساعخ ٚفشٚػٙب: 3-3)

 ( رغبؤلاد اٌذساعخ: 3-3-1)

 ِب أُ٘ اٌٖفؾبد اٌزٟ رَزقلِٙب اٌّلاهً اٌزٟ رؼًّ ثٙب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ؟ -

ٝ ِْبهوزٙب ِغ اٌّزبثؼ١ٓ ِٓ فلاي ِب الأْٔطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ رؾوٓ اٌّلاهً ػٍ -

 اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ؟

ِب أُ٘ أٍجبة ؽوٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِّبهٍخ أْٔطخ الإػلاَ اٌزوثٛٞ ػجو ٕفؾبد  -

 اٌزٛإً الاعزّبػٟ؟

ِب رؤص١و ِّبهٍخ أْٔطخ الإػلاَ اٌزوثٛٞ ػجو اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ػٍٝ اكاهح اٌَّؼخ  -

 -صمخ اٌّغزّغ ِْٚبهوزٗ -ث١خ ٌٍّلهٍخاٌّئ١ٍَخ ٌٍّلاهً ِٓ ؽ١ش )اٌزٖٛهاد الا٠غب

 اٌزؤص١و ٠ًٛٛ اٌّلٜ(؟ -١ِيح رٕبف١َخ

 (  فشٚع اٌذساعخ:3-3-2) 

رٛعل ػلالخ اهرجب١ٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِؼلي الأْٔطخ الإػلا١ِخ  اٌفشع الأٚي: -3

 اٌزٟ ٠ْٕئٙب اٌطلاة ٚرؾ١َٓ ٍّؼخ اٌّلهٍخ فٟ اٌّغزّغ اٌقبهعٟ.

اهرجب١ٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِؼلي اٍزقلاَ اٌّلهٍخ رٛعل ػلالخ  اٌفشع اٌضبٟٔ: -0

 ٌٍٖفؾبد فٟ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚػلك الأْٔطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠ْٕئٙب اٌطلاة. 

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ِؼلي ِّبهٍزُٙ اٌفشع اٌضبٌش:  -3

 ٛاد اٌقجوح(. لأْٔطخ الإػلاَ اٌزوثٛٞ ٚفمًب ٌّزغ١واد )إٌٛع، اٌّلهٍخ، ٍٕ



 دٚس أٔشطخ الإػلاَ اٌزشثٛٞ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رؼض٠ض اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ٌٍّذاسط: دساعخ رطج١م١خ

 012    0202 د٠غّجش /  اوزٛثش  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌشاثغاٌؼذد  –ْ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلا

 

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ هإ٠زُٙ ٌزؤص١و  اٌفشع اٌشاثغ: -2

الإػلاَ اٌزوثٛٞ ػٍٝ اكاهح اٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ ٚفمًب ٌّزغ١واد )إٌٛع، اٌّلهٍخ، ٍٕٛاد 

 اٌقجوح(. 

 ساثؼ ب: الإؽبس اٌّؼشفٟ ٌٍذساعخ: 

ً اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠زٛإً ثٙب الأفواك ٌمل غ١ّو الإٔزؤذ ٚالأفغبه فٟ اٌزم١ٕبد اٌولّ ١خ عنه٠ب

ٚاٌّئٍَبد، ٠ٚزفبػٍْٛ، ٠ٚزجبكٌْٛ اٌّؼٍِٛبد، رزُ الارٖبلاد اٌول١ّخ ػجو ِغّٛػخ ٚاٍؼخ 

ِٓ إٌّٖبد ِضً ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ، إٌّزل٠بد، ِٛالغ اٌزم١١ُ، اٌّلٚٔبد، 

ًٌَٙ ػٍٝ أٞ ّقٔ أْ (، ٘نا اٌزؾٛي عؼً ِٓ ا,(Pari Tito,2022 ٚرطج١مبد اٌّواٍٍخ

٠ْبهن أفىبهٖ ٚرغبهة ؽ١برٗ ا١ِٛ١ٌخ ِغ عّب١٘و ٚاٍؼخ، ِٚغ أزْبه اٌٙٛارف اٌنو١خ 

 ٚالارٖبي اٌَّزّو ثبلإٔزؤذ، إٔجؾذ اٌزفبػلاد اٌول١ّخ عيءاً لا ٠زغيأ ِٓ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ

Samran, 2019).) 

ِئّواد و١ّخ فبٕخ  ٚثٙنا ٔؼوّف اٌَّؼخ اٌول١ّخ ثؤٔٙب اٌملهح، اٌّمبٍخ ِٓ فلاي   

ثبٌّؾزٜٛ اٌولّٟ، ػٍٝ اٌظٙٛه فٟ إٌّٖبد اٌول١ّخ، ٚفبٕخ فٟ ِؾووبد اٌجؾش ِضً 

 ((Martin, 2022 عٛعً

اكاهح ؽل٠ضخ رغّغ ث١ٓ ؽم١مخ الاِىب١ٔبد اٌلاف١ٍخ ٌٍّئٍَخ ِٚؾبٌٚخ  ئداسح اٌغّؼخ اٌشل١ّخ:

زمجٍٟ اٌقلِخ ِٓ فلاي اثواى ٘نٖ اٌقلِبد ِٓ فلاي ؽٍمخ ًٕٚ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌغّٙٛه أٚ َِ

اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛإً ١ٕٚبغخ اٍزوار١غ١بد رزٕبٍت ِغ ٘نٖ الاِىب١ٔبد اٌزٟ رز١ؾٙب 

 (.(Hermida,2021 اٌٍٛبئً ٚا١ٌ٢بد اٌَّزقلِخ ٚفك اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ اٌَّجك
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 ِؾذداد اٌغّؼخ اٌشل١ّخ: 

٠ٚمٖل ثٙب ِلٞ صمخ اٌغّٙٛه ثّب رملِٗ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ فلِبد أٚ  ِغزٛٞ اٌضمخ: -

 ِب رملِٗ ِٓ ِقوعبد رَبػل ػٍٝ رؤ١ً٘ اٌطلاة ٌلاٌزؾبق ثَّزٜٛ أفًٚ.

١خ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ِٚزبثؼخ هكٚك اٌّزبثؼ١ٓ ٚإٌّزَج١ٓ ٌٍّئٍَخ اٌزؼ١ٍّ اٌشؼٛس الإ٠غبثٟ: -

ٚ٘ٛ اٌغّٙٛه اٌقبهعٟ ٠ّٚىٓ رؾل٠لٖ ِٓ فلاي رؼ١ٍمبرُٙ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ ِب رْٕوٖ 

 )اٌّئٍَخ ِٓ ِْٛهاد، ػلك اٌزؼ١ٍمبد، ؽغُ اٌّزبثؼ١ٓ، ؽغُ اٌزفبػً ػٍٝ اٌٖفؾخ

Zhang,2022)  

ِٓ فلاي ِمبهٔخ َٔجخ اٌزؼ١ٍمبد ػٍٝ وً ِْٕٛه أٚ ف١ل٠ٛ ػٍٝ ؽلح ثؼلك  اٌزمذ٠ش اٌؼبَ: -

8ٟ٘ٚ اٌفبػٍْٛ، اٌى١بٔبد، ٝ اٌٖفؾخ أٞ اعّبٌٟ اٌّزبثؼ١ٓ ٌٍٖفؾخ وىً، اٌّزبثؼ١ٓ ػٍ

اٌغّب١٘و، ٚالأْٔطخ، ثٙلف رغبٚى أٚعٗ اٌمٖٛه فٟ رؾ١ًٍ أزبط الأفجبه اٌؾبٌٟ ٌنا 

فزًّْ اكاهح اٌَّؼخ وً ِٓ اٌّئّواد اٌزب١ٌخ اٌغّٙٛه، إٌّٖبد، الأكٚاد، 

 ( (Kristensen,2021 ٚاٌّّبهٍبد
 

 اٌغّؼخ اٌشل١ّخ:  ِزطٍجبد رى٠ٛٓ
 

ٚمٌه ِٓ فلاي الاٍزٕبك ػٍٝ ِبٟٙ اٌّئٍَخ ١َِٚورٙب  ل١بدح ٚئداسح اٌّإعغخ: -

 (Gundlanch,2020اٌَّزمج١ٍخ ِزّضٍخ فٟ اٍزوار١غ١بد الإكاهح)

للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ رؾ١َٓ ِزطٍجبد الارٖبي ٚاٌزٛإً ِغ  الارظبلاد ٚئداسح الأصِبد: -

ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ أعً رؾ١َٓ اٌَّؼخ اٌقبهع١خ اٌغّٙٛه فٟ ٙٛء ٚعٛك رم١ٕبد ؽل٠ضخ 

ٚاٌملهح ػٍٝ وَت اٍزؾَبْ اٌغّٙٛه ٌٖٛهرٙب اٌقبهع١خ، ٚرْٕٜ ٘نٖ الارٖبلاد أصٕبء 

 الاىِبد اٌّقزٍفخ ؽ١ش رزٚبػف اٌغٙٛك ِٓ أعً اٌملهح ػٍٝ اكاهح الاىِخ

(Noain,2021)  

١بد الا٠غبث١خ ٌٍّغزّغ ٚمٌه ِٓ فلاي رؼي٠ي اٌٍَٛو اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّإعغخ: -

اٌّؾٍٟ ٚر١ٛٛل اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌّئٍَخ ٚاٌغّٙٛه اٌقبهعٟ، ٚرؼي٠ي 

 اٌؼلالبد ٚاٌوٚاثٜ ثبٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٓ فلاي كػُ إٌّبٍجبد الاعزّبػ١خ ٚا١ٌٕٛٛخ.

(Fürst,2020)  

فلِبد ٠مبً ِٓ فلاي اٍزغبثبد اٌغّٙٛه ٔؾٛ ِب رملِٗ اٌّئٍَخ ِٓ  سػب اٌغّٙٛس: -

ِٚب رملِٗ ِٓ أْٔطخ ِّٚبهٍبد ٚ٘ٛ ِب ٠َّٟ ثغٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ِٓ لجً اٌّئٍَخ 

 (.(Panagiotidis,2020 اٌزؼ١ّ١ٍخ
 

  ِشاؽً ثٕبء اٌغّؼخ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ:
 

رزّٚٓ ػ١ٍّخ ثٕبء اٌَّؼخ ػلح ِواؽً ٠ّىٓ ارجبػٙب ِٚٓ فلاي رطج١مٙب رىْٛ اٌّئٍَخ لل 

 لبِذ ثجٕبء اٌَّؼخ8 

رَّٝ ثّوؽٍخ اٌزْق١ٔ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب هٍُ ا١ٌَبٍخ ٚٚٙغ الأ٘لاف  ِشؽٍخ اٌزفى١ش: -

اٌّوعٛ رؾم١مٙب ػٍٝ اٌّلٜ اٌم١ٖو ٌٖبٌؼ رؾ١َٓ ١ٍوح اٌّئٍَخ، ٚمٌه ِٓ فلاي ٚٙغ 
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فطخ اٍزوار١غ١خ، ١ٌٚىٓ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ)رؾل٠ل فطخ الأْطخ اٌزٟ ٠ّىٓ 

رؾل٠ل  -ؾل٠ل ٔٛػ١خ الأْطخ، رؾل٠ل اٌغّٙٛه اٌَّزٙلفرٕف١ن٘ب فٟ اٌؼبَ اٌلهاٍٟ، ر

اٌفئبد اٌّْبهوخ، ٚاٌـ(، ٚٙغ عيء ِٓ اٌقطخ ٌلاىِبد ٚالاؽلاس اٌّفبعئخ اٌزٟ ٠ّىٓ 

 (.Lewandowski, 2022أْ رؾلس ثبٌَّزمجً)

ٚفٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رؾلك ا١ٌٍٍٛخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب ْٔو اٌّؾزٜٛ  ِشؽٍخ اٌجٕبء: -

١بغزٗ، وّب رَؼٟ اٌّئٍَخ اٌٝ ى٠بكح فؼب١ٌخ اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ اٌولّٟ اٌنٞ رُ ٕ

ٌملهرٙب ػٍٝ الأزْبه ٚا١ٌْٛع ٚاٌَّبّ٘خ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٓ أعً 

 (Carlson,2020 )ثٕبء ا٠ٌٛٙخ اٌول١ّخ ٌٍّئٍَخ.

ٞ لا ٠زٛلف كٚه اٌّئٍَخ ػٍٝ ْٔو اٌّؾزِٛشؽٍخ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؾؼٛس الاٌىزشٟٚٔ:  -

اٌقبٕخ ثقلِبد اٌّئٍَخ فمٜ؛ ثً لاثل أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن اٍزّواه٠خ ٌزمل٠ُ ٘نا اٌّؾزٜٛ 

ٕٕٚبػزٗ رزطٍت ِٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ الأْٔطخ اٌّلاِٚخ ػٍٝ رغل٠ل اٌّؾزٜٛ ٚري٠ٚل 

 (.(López,2020 اٌٖفؾبد ثىً اٌفؼب١ٌبد ٚالأْٔطخ ثْىً كٚهٞ َِٚزّو

فؼً اٌغّٙٛه ٔؾٛ ِب رْٕوٖ اٌّئٍَخ  ِٓ فلاي ِزبثؼخ هكٚك ِشؽٍخ اٌّشالجخ ٚا١ٌمظخ: -

ِٓ ِٛٙٛػبد ِٚٚب١ِٓ ِٚؾبٌٚخ رغط١خ اٌزَبإلاد ٚالاعبثخ ػ١ٍٙب ِٓ فلاي اٌمبئ١ّٓ 

ب ْٔو هكٚك أفؼبي اٌغّٙٛه ٔؾٛ ِب رمَٛ ثٗ اٌّئٍَخ. ًٚ  ػٍٝ اكاهح اٌّئٍَخ، أ٠

ٟٚ٘ رؼٕٟ اٌزلفً اٌّجبّو ِٓ لجً اٌّئٍَخ ِٓ فلاي  ِشؽٍخ اٌزظشف ٚاٌّٛاعٙخ: -

 ىُ ف١ّب ٠ْٕو ٍٛاء ثْىً ا٠غبثٟ ٍٍٚجٟ رغبٖ اٌّئٍَخ ِٚب رْٕوٖ ِٓ ِؾز٠ٛبداٌزؾ

Lopezosa,2019).) 

 اخز١بس اٌٛعبئً اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ئداسح عّؼخ اٌّإعغخ اٌشل١ّخ: 

إٌّبظشاد  -الافلاَ اٌمظ١شح –الأفٛعشاف١ه  -اٌظؾف الاٌىزش١ٔٚخ -الاراػخ اٌّذسع١خ

 .شاِظ اٌجٛدوبعذ ٚغ١ش٘ب ِٓ الأٔشطخ اٌّخزٍفخث –اٌّغشؽ١بد  -ٚاٌجشٌّبٔبد

 -اٌز١ٍغواَ -اٌٛارَبة –ِٛلغ اٌّلهٍخ ػٍٝ الاكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ  -اٌظفؾخ اٌشع١ّخ ٌٍّذسعخ

 اٌٖفؾبد اٌْق١ٖخ ٌلأفٖبئٟ. -الأَزغواَ -اٌف١ٌ ثٛن

 خبِغ ب: الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ

 ( ِٕٙظ اٌذساعخ:5-1)

ٌّقزٍٜ اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ، ؽ١ش اٍزؼبٔذ اٌجبؽضخ ثبٌلهاٍخ اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ ا

أِب فٟ اٌّمبثلاد، فمل اٍزقُلِذ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌّزٍٍََخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاٌّمبثٍخ 

(Snowball sampling .ٓؽ١ش إٔٚٝ اٌّْبهوْٛ الأٚائً ثّوّؾ١ٓ آفو٠ ،)

 ِْبهوبً.  33ٚثبٌّؾٍٖخ، رّذ ِمبثٍخ 

  اعخ:( ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذس5-2)

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ع١ّغ اٌّلاهً  الاثزلائ١خ ٚالاػلاك٠خ ٚاٌضب٠ٛٔخ  ٚاٌف١ٕخ 

اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ ٚاٌزغو٠ج١خ ٚع١ّغ أفٖبئٟ الإػلاَ اٌزوثٛٞ اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثٙنٖ اٌّلهاً 

ٚأ١ٌٚبء أِٛه اٌطلاة اٌٍّزؾم١ٓ ثبٌٖفٛف اٌّقزٍفخ ثبٌّلاهً ِٚٛعٟٙ الإػلاَ اٌزوثٛٞ 
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ٝ َِزٜٛ ِؾبفظخ ا١ٌّٕب، ث١ّٕب اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ أفٖبئٟ الإػلاَ اٌزوثٛٞ ػٍ

( ِفوكح، ٚرُ افز١به 153ثبٌّلاهً اٌقبٕخ ٚاٌؾى١ِٛخ ثغ١ّغ اٌّواؽً اٌزؼ١ّ١ٍخ  ثٍغ لٛاِٙب)

( 01اٌؼ١ٕخ ثطو٠مخ ػْٛائ١خ، وّب اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ أ١ٌٚبء الأِٛه ثٍغ لٛاِٙب)

ٓ اٌنوٛه ٚالإٔبس ِٓ فلاي اعواء ِمبثٍخ ِمٕٕخ ِؼُٙ، ٚػلك ِٓ ِٛعٟٙ الإػلاَ ٌٟٚ أِو ِ

 ِٓ الإٔبس. 31موٛه ٚ 3( ثٛالغ 33اٌزوثٛٞ ثبٌّلاهً اٌقبٕخ ٚاٌؾى١ِٛخ ثٍغ لٛاِٙب )

 (  رٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ:5-3)

 ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ( ٠ٛػؼ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛعشاف١خ1عذٚي )
 إٌغجخ اساٌزىش اٌفئخ رٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ

 إٌٛع

 31.5% 117 روش

 68.5% 254 أٔضٝ

 100% 371 الإعّبٌٟ

 اٌّذسعخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب

 %32.6 121 اثزذائٟ

 %33.2 123 ئػذادٞ

 27.8% 103 صبٔٛٞ

 6.5% 24 فٕٟ

 100% 371 الإعّبٌٟ

 عٕٛاد اٌخجشح فٟ الإػلاَ اٌزشثٛٞ

 %49.1 182 عٕٛاد 7ألً ِٓ 

 31% 115 عٕخ 14ِٓ عٕٛاد لألً  7ِٓ 

 19.9% 74 عٕخ 15أوضش ِٓ 

 100% 371 الإعّبٌٟ

 اٌزخظض

 90% 334 ئػلاَ رشثٛٞ

 10% 37 رخظظبد أخشٜ

 100% 371 الإعّبٌٟ

أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٍّّذ ع١ّغ اٌّزغ١واد اٌزٟ رُ فٟ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك:

%، صُ 46.3فٟ اٌزور١ت الأٚي ثٛالغ  ٙٛئٙب عّغ اٌج١بٔبد؛ ؽ١ش عبءد َٔجخ )الإٔبس(

% ٚمٌه ؽَت ِزغ١و إٌٛع، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١و 13.3)اٌنوٛه( فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ثَٕجخ 

%، ث١ّٕب فٟ اٌزور١ت الأف١و 11.0)اٌّلهٍخ( فٟ اٌزور١ت الأٚي عبءد )اػلاكٞ( ثَٕجخ 

ٌزوثٛٞ فٟ اٌزور١ت %، ٚثبٌَٕجخ ٌّزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح فٟ الإػلاَ ا4.3عبءد )فٕٟ( ثَٕجخ 

%، ث١ّٕب فٟ اٌزور١ت الأف١و )أوضو 27.3ٍٕٛاد( ثَٕجخ  5الأٚي عبء مٚٞ اٌقجوح )ألً ِٓ

% ِٓ 71%، ٚأف١وًا ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١و اٌزقٖٔ عبءد َٔجخ 37.7ٍٕخ( ثَٕجخ  33ِٓ 

% ِٓ غ١و رقٖٔ الإػلاَ 31اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ رقٖٔ )اػلاَ روثٛٞ(، ث١ّٕب َٔجخ 

 اٌزوثٛٞ.

ِٛعٟٙ الإػلاَ  -أ١ٌٚبء الأِٛس -)ِذاسط ا١ٌّٕب جشساد اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخِ( 3-2)

 اٌزشثٛٞ(:

ًٛب ِزؼلكح ِٓ اٌّلاهًاٌزٕٛع اٌزؼ١ٍّٟ؛  -  –)اٌؾى١ِٛخ  ؽ١ش رُٚ ِؾبفظخ ا١ٌّٕب أّٔب

 اٌزغو٠ج١خ( ٚ٘ٛ ِب ٠ز١ؼ ػ١ٕخ ِزٕٛػخ رؼىٌ ٚالغ اٌزؼ١ٍُ ثب١ٌّٕب. -اٌقبٕخ
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ب ِٓ اٌّؾبفظبد ماد اٌىضبفخ اٌَىب١ٔخ اٌّورفؼخ فٟ ٕؼ١ل رؼزجو ا١ٌّٕاٌىضبفخ اٌطلاث١خ؛  -

ً ٌلهاٍخ  ِٖو ٚثبٌزبٌٟ فبْ ِلاهٍٙب رْٙل وضبفخ ٛلاث١خ وج١وح ِّب ٠غؼٍٙب ١ِلأًب فٖجب

 كٚه الإػلاَ اٌزوثٛٞ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ.

هك اٌزؾل٠بد اٌزؼ١ّ١ٍخ8 ؽ١ش رؼبٟٔ ثؼ٘ ِلاهً ا١ٌّٕب ِٓ ِْىلاد ِضً ٔمٔ اٌّٛا -

اٌزؼ١ّ١ٍخ أٚ اهرفبع َٔت اٌزَوة، ِّب ٠غؼً الا٘زّبَ ثبٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ ػجو الإػلاَ 

 اٌزوثٛٞ أكاح فؼبٌخ ٌّٛاعٙخ ٘نٖ اٌزؾل٠بد.

ِغ روو١ي اٌلٌٚخ ػٍٝ رط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ فٟ ٕؼ١ل ِٖو ؽ١ش رؼل ا١ٌّٕب اٌفشص اٌز٠ّٕٛخ؛  -

نٖ اٌزٛعٙبد ٚرؾم١ك هإ٠خ ّٔٛمعًب ِٕبٍجًب ٌم١بً أصو أْٔطخ الإػلاَ اٌزوثٛٞ فٟ كػُ ٘

 .0111ِٖو ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

رْزٙو ثؼ٘ ِلاهً ا١ٌّٕب ثْٕبٛٙب فٟ ِغبلاد الإػلاَ اٌزوثٛٞ ِضً اٌٖؾبفخ اٌّله١ٍخ  -

 ٚالإماػخ اٌّله١ٍخ ٚاٌَّوػ، ِّب ٠ز١ؼ ٚعٛك أه١ٙخ ػ١ٍّخ ٠ّىٓ الأطلاق ِٕٙب.

ب ثّؾبفظبد اٌزٛافك ِغ فطٜ اٌز١ّٕخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍ - ًٕ ُ رٌٟٛ ا٘زّبِب فب

اٌٖؼ١ل ٌزم١ٍٔ اٌفغٛح اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغ اٌٛعٗ اٌجؾوٞ ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌلهاٍخ فٟ ا١ٌّٕب رلػُ 

 ٘نٖ اٌزٛعٙبد اٌز٠ّٕٛخ.

ػًّ اٌجبؽضخ ثبلأّواف فٟ اٌزله٠ت ا١ٌّلأٟ ثّؼظُ اٌّلاهً ٔظوًا ٌطج١ؼخ ػٍّٟ ثغبِؼخ  -

 ّزبثؼخ اٌَّزّوح ٛٛاي فزوح اٌلهاٍخ.ا١ٌّٕب ف١زبػ ٌٟ اٌزطج١ك ثٙب ٚاٌّلاؽظخ اٌ

 عبدع ب: أدٚاد اٌذساعخ: 

 ( الاعزج١ب6-1ْ)

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أكاح الاٍزج١بْ، اّزٍّذ أكاح الاٍزج١بْ ػٍٝ ػلح ِؾبٚه ٌم١بً ػلح  

رَبإلاد ِٕٙب أُ٘ اٌٖفؾبد ٚأُ٘ الأْٔطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ رّبهٍٙب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػجو 

ػٟ، وّب رّٚٓ الاٍزج١بْ ِم١ب١ٍٓ اٌّم١بً الأٚي رّٚٓ ٕفؾبد اٌزٛإً الاعزّب

 اٌّزٍٛطبد ٚاٌزىواهاد اٌقبٕخ ثزور١ت أْٔطخ الإػلاَ اٌزوثٛٞ ِٓ ؽ١ش أهثغ أثؼبك ٟٚ٘

اٌّقبٛو  -اٍزقلاَ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ -اٍزقلاَ إٌّٖبد اٌول١ّخ -)إٌطبق ٚأْبء اٌّؾزٜٛ

ص١و ِّبهٍخ أْٔطخ الإػلاَ اٌزوثٛٞ ػٍٝ ٚاٌزؾل٠بد(، ث١ّٕب اّزًّ اٌّم١بً اٌضبٟٔ ػٍٝ رؤ

اكاهح اٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ ٌٍّلاهً اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب الأفٖبئٟ، ٚرّٚٓ ٘نا اٌّم١بً 

اٌزؤص١و ٠ًٛٛ  - ١ِيح رٕبف١َخ - صمخ اٌّغزّغ ِْٚبهوزٗ - )اٌزٖٛهاد الا٠غبث١خ ٌٍّلهٍخ

( ٌٍؼجبهح 3-0-1-2-3اٌّلٜ( ٚولاّ٘ب ١ٌىود اٌقّبٍٟ ١ٌٖجؼ رٖؾ١ؾٗ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ)

 الا٠غبث١خ، ٚاٌؼىٌ ٌٍؼجبهح اٌٍَج١خ.
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 ( اٌّمبثٍخ اٌّمٕٕخ6-2)

اٍزقلِذ اٌجبؽضخ أكاح اٌّمبثٍخ اٌّمٕٕخ ٌؼ١ٕخ ِٓ أ١ٌٚبء الأِٛه ِٚٛعٟٙ  الإػلاَ اٌزوثٛٞ  

 ثب١ٌّٕب.

 ( أداح رؾ١ٍ١ٍخ ٌجؼغ اٌظفؾبد اٌخبطخ ثبٌّذاسط6-3)

ٕخ ٚاٌؾى١ِٛخ ثب١ٌّٕب ِزّضٍخ فٟ )ِلهٍخ ٚرؾ١ًٍ ٌجؼ٘ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّلاهً اٌقب 

ػوثٟ، ِلهٍخ الأفٖبٓ الاثزلائ١خ، ِلهٍخ اٌجو٠طب١ٔخ اٌقبٕخ -اٌم١ِٛخ اٌقبٕخ ٌغبد

 ٌٍغبد، ِلهٍخ ا١ٌّٕب اٌو١ٍّخ ٌٍغبد(.

 اٌظذق ٚاٌضجبد لأداح اٌذساعخ: (6-4)

م١ٕٓ ِٓ لبِذ اٌجبؽضخ ثؾَبة صجبد الاٍزج١بْ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ر ئعشاءاد صجبد الاعزج١بْ:

فغبء اٌضجبد  ثبعزخذاَ ِؼبدٌخ أٌفب وشٚٔجبؿ( ِجؾٛس، 21ٚفبهط اٌؼ١ٕخ الأٍب١ٍخ لٛاِٙب )

                .( ٟٚ٘ كهعخ رئول رّزغ الاٍزج١بْ ثلهعخ صجبد ِٕبٍجخ1.742َِب٠ًٚب )

رُ ؽَبة اٌٖلق اٌنارٟ وّئّو ٌٖلق الاٍزج١بْ ٚمٌه ثؾَبة اٌغنه اٌظذق اٌزارٟ: 

ِّب ٠لي ػٍٝ رّزغ الاٍزج١بْ ثلهعخ (، 1.763ً اٌضجبد، ٚلل عبء َِب٠ًٚب )اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبِ

 .ػب١ٌخ ِٓ اٌٖلق

 اٌّؼبِلاد الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ: (6-5)

" ِٓ فلاي اٌٍغٛء اٌٝ Spss"اٌؾيَ الإؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

 اٌّؼبِلاد الإؽٖبئ١خ اٌزب١ٌخ8

 ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ٌؾَبة اٌضجبد. -

 نه اٌزوث١ؼٟ ٌؾَبة اٌٖلق.اٌغ -

 اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ. -

 الأؾواف اٌّؼ١بهٞ. -

 اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ. -

 ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ. -

 .T.Testثل٠ً افزجبه )د( ٌللاٌخ اٌفوٚق  Mann Whitney U ِؼبًِ ِبْ ٠ٚزٕٟ -

؛ ثل٠ً رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبكٞ الارغبٖ  Kruskal Wallis Testافزجــبه ووٍٚــىبي ٚاٌٌ  -

one way anova  ٚ٘ــٛ ِم١ــبً لا ِؼٍّــٟ ٌم١ــبً اٌفــوٚق ثــٓ اٌّزٍٛــطبد

 اٌؾَبث١خ لأوضو ِٓ ِغّٛػزـ١ٓ.
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 ِظطٍؾبد اٌذساعخ: -عبثؼ ب

وً اٌغٙٛك ٚاٌجواِظ اٌزٟ رَزٙلف ْٔو اٌّؼوفخ ٚاٌم١ُ اٌزؼ١ّ١ٍخ أٔشطخ الإػلاَ اٌزشثٛٞ:  -

ؼ١ّ١ٍخ ٚرؾ١َٓ ٍٍٛن اٌّزؼ١ٍّٓ ِٓ أعً ثٍٛبئً الإػلاَ اٌّقزٍفخ ثٙلف كػُ اٌؼ١ٍّخ اٌز

رؾ١َٓ ٍّؼخ اٌّئٍَخ، ٚلل ر8ًّْ ثواِظ اماػ١خ ٚر١ٍفي١ٔٛ٠خ، ْٚٔو ِطجٛػبد ٚوز١جبد 

رضم١ف١خ ٌٍطلاة، َِٚوػ رؼ١ٍّٟ ٚٚهُ ٌٍزّض١ً اٌَّوؽٟ، ِٙوعبٔبد ٌلأفلاَ اٌم١ٖوح 

 ٚإٌّبظواد ٚاٌجوٌّبْ، ٚمٌه ِٓ فلاي ِٕٖبد ِٚٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ. 

ثٕبء ٕٛهح ا٠غبث١خ ٚل٠ٛخ ػٓ اٌّلهٍخ فٟ أػ١ٓ اٌطلاة  رؼض٠ض اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ: -

ٚأ١ٌٚبء الأِٛه ٚاٌّغزّغ ِٓ فلاي عٛكح اٌزؼ١ٍُ، الأْٔطخ ا١ٌّّيح، ٚاٌزٛإً اٌفؼبي 

٠ّٚىٓ رؾم١ك مٌه ِٓ فلاي رٕظ١ُ أْٔطخ ِله١ٍخ ١ِّيح ٚعناثخ، ْٔو أغبىاد 

 الاعزّبػٟ ٚاٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّلهٍخ.ٚٔغبؽبد اٌّلهٍخ ػجو ِٛالغ اٌزٛإً 

ٕ ب:  رؾ١ًٍ ثؼغ اٌظفؾبد اٌخبطخ ثبٌّذاسط اٌخبطخ ٚاٌؾى١ِٛخ  8 صبِ

 ِذسعخ الاخظبص الاثزذائ١خ  -(8-1)
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٠زٚؼ ِٓ رؾ١ًٍ ثؼ٘ إٌّْٛهاد اٌقبٕخ ثّلهٍخ الافٖبٓ أْ اػزّبك٘ب الاٍبً فٟ 

ٌقبٕخ ثبٌّلهٍخ وّب أ٘زّذ ثزٖل٠و ٕٛهح ا٠غبث١خ ػٓ وضبفخ ْٔو الأفجبه ٚاٌَّبثمبد ا

اٌطلاة ثبٌفٖٛي، ٚمٌه لأْ اٌّزؼبهف ػٓ ٘نٖ اٌّلاهً اٌىضبفخ اٌطلاث١خ وّب هويد ػٍٝ 

اثواى ٕٛهح اٌطلاة أصٕبء ِّبهٍزُٙ لأْٔطخ الإػلاَ اٌزوثٛٞ ِضً الإماػخ اٌّله١ٍخ 

ً هفغ ٚػٟ اٌطلاة ثبٌّٛٙٛػبد ٚؽوٕذ ػٍٝ هفغ الإماػخ اٌّله١ٍخ ثْىً ٠ِٟٛ ِٓ أع

اٌزٟ رزٕبٌٚٙب الإماػخ اٌّله١ٍخ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ ٌجؼ٘ َِٕٛثٟ الإكاهح 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌي٠بكح اٌزٛإً اٌّغزّؼٟ، وّب أْ َٔجخ اٌّزبثؼ١ٓ ٌٍٖفؾخ ٚالأْٔطخ ِزٍٜٛ اٌىضبفخ 

خ أْٔطخ اٌّلهٍخ، ٚمٌه ٚلل ٠وعغ مٌه اٌٝ ػلح ػٛاًِ ػلَ ا٘زّبَ أ١ٌٚبء الأِٛه ثّزبثؼ

ِمبهٔخ ثبٌّلاهً اٌقبٕخ، أ٠ٚبً ِؼظُّٙ ٠زبثغ اٌّٛٙٛػبد اٌّّٙخ ِض8ً اٌمواهاد اٌفغبئ١خ 

ِضً اٌغ١بة أٚ الاِزؾبٔبد أٚ اٌوؽلاد ِٓ فلاي اٌٛارَبة اٌقبٓ ثىً فًٖ كهاٍٟ ػٍٝ 

أِٛه  ؽل، ٚمٌه لأٔٗ ِفؼً ثٙنٖ اٌّلاهً ثْىً وج١و ِٓ فلاي اٌزٛإً ِجبّوح ِغ أ١ٌٚبء

رؾ١ًٍ اٌٖٛه اٌّٛعٛكح ػٍٝ اٌٖفؾخ اٌقبٕخ ثبٌّلهٍخ ػٍٝ اٌطلاة، ِٓ فلاي ِئّواد 

اٌوغُ أٔٙب ؽى١ِٛخ الا أٔٙب أولد ِٓ فلاي ِْٕٛهارٙب أْ إٌْبٛ ٚاٙؼ ِٕٚظُ، ٚأْ ٌل٠ٙب 

للهح ػٍٝ رٛص١ك الأؽلاس ثبٌٖٛه ٚإٌٖٛٓ ٠جوى الإٔغبىاد ٠َٚبػل فٟ ٕٛهح ا٠غبث١خ 

ٓ رووي ػٍٝ رفب١ًٕ الإٔغبىاد ٚاٌزٛإً ِغ اٌطلاة ٚأ١ٌٚبء ػٓ اٌّلهٍخ، إٌٖٛ

الأِٛه ِّب ٠ؼيى صمخ اٌّغزّغ ثبٌّلهٍخ، ٚ٘نٖ اٌٖٛه رؼىٌ رطج١ك ػٍّٟ فؼبي لأْٔطخ 

 الإػلاَ اٌزوثٛٞ فٟ رؾ١َٓ ٍّؼخ اٌّلهٍخ ٚى٠بكح اٌزفبػً اٌّغزّؼٟ.
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ّبَ أوجو ِٓ لجً اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ اٌقبٕخ ثّلهٍخ ٚعلد اٌجبؽضخ كهعخ ا٘ز

ا١ٌّٕب اٌو١ٍّخ ٌٍغبد ٚأ٠ٚب ريا٠ل ػلك اٌّزبثؼ١ٓ ِمبهٔخ ثّلهٍخ الافٖبٓ ٚ٘نا عؼٍٙب 

رٙزُ ثبلأْٔطخ الإػلا١ِخ ٚاٌٖف١خ اٌزٟ رملِٙب اٌّلهٍخ وّب ا٘زّذ ثبٌَّبثمبد ٚاٌّواوي اٌزٟ 

ؽع أٔٗ وٍّب اىكاكد إٌّْٛهاد اٌقبٕخ ثبلأْٔطخ ىاك ٠ؾممٙب اٌطلاة ثٙنٖ اٌّلهٍخ ٠ٚلا

اٌزفبػً الاعزّبػٟ ٚ٘نا ٠فَو الجبي اٌّزبثؼ١ٓ ٚأ١ٌٚبء الأِٛه ثّزبثؼخ أْٔطخ أثٕبءُ٘ 

ٚؽٖبكُ٘ ٌٍّواوي اٌّقزٍفخ ػٍٝ َِزٜٛ الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرزوعُ ٘نٖ اٌٖفؾخ كهعخ 

ب ًٚ للهرٙب ػٍٝ رؾم١ك اٌزٕبف١َخ  ؽوٓ اٌّلهٍخ ػٍٝ ثٕبء ٍّؼخ ١ٛجخ ث١ٓ اٌّغزّغ ٚأ٠

ٚاٌغبمث١خ فٟ ٛج١ؼخ اٌّؾزٜٛ اٌّملَ، ٚثبٌٕظو فٟ رؾ١ًٍ اٌٖٛه ٚإٌٖٛٓ إٌّْٛهح ثٙنٖ 

اٌٖفؾخ فز١ّيد إٌٖٛٓ ثؤٔٙب رٛصك فؼب١ٌبد ٚأْٔطخ رؼ١ّ١ٍخ ِزؼلكح ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ 

ٟ ؽٚٛه ِٚزبثؼخ ل١بكاد اٌّلهٍخ ٌلػُ اٌطلاة، وّب رظٙو اٌٖٛه ِْبهوخ اٌطلاة ف

ٚهُ ػًّ ٚأْٔطخ ١ٕف١خ رؼ١ّ١ٍخ رؼىٌ ث١ئخ رفبػ١ٍخ رْغغ الإثلاع ٚر١ّٕخ اٌّٙبهاد، أِب 

ثبٌَٕجخ ٌٍغخ اٌَّزقلِخ فٟٙ ه١ٍّخ ٚكل١مخ وّب أْ ٚعٛك ّٙبكاد رمل٠و ٕٚٛه عّبػ١خ 

٠ؼىٌ عٛ اؽزفبٌٟ ٚٔغبػ فٟ رٕف١ن اٌجواِظ، ٚإٌْو ػجو ٕفؾبد ه١ٍّخ ٠ؼطٟ ِٖلال١خ 

١بء الأِٛه ٚاٌّغزّغ، ٚثْىً ػبَ اٌٖٛه ٚإٌٖٛٓ رؼىٌ رٕف١ن ٠ًَٚٙ اٌزٛإً ِغ أٌٚ

 فؼبي لأكٚاد الإػلاَ اٌزوثٛٞ ٌلػُ ٍّؼخ اٌّلهٍخ ٚى٠بكح رفبػً اٌّغزّغ.

 ِذاسط ا١ٌّٕب اٌم١ِٛخ اٌخبطخ)ػشثٟ/ ئٔغ١ٍضٞ( (8-3)
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اٌو١ٍّخ ٌٙنٖ اٌّلاهً ا٘زّبِٙب اٌىج١و  ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ثؼ٘ إٌّْٛهاد اٌقبٕخ ثبٌٖفؾخ

ثْٕو اٌفؼب١ٌبد ٚالأْٔطخ اٌَّوؽ١خ اٌزٟ رزوعُ ا٘زّبِٙب ثجؼ٘ إٌّبٍجبد ِضً هِٚبْ أٚ 

اٌٌّٛل إٌجٛٞ ٚاٌٙغوح إٌج٠ٛخ، ٚػ١ل ا١ٌّٕب اٌمِٟٛ، وّب أٔٙب رٌٟٛ ا٘زّبَ وج١و ٌلأْٔطخ 

١ٍُ ِٓ فلاي اٌزّض١ً اٌَّوؽٟ الإػلا١ِخ ٌزٛظ١ف ِٛا٘ت اٌطلاة اٌف١ٕخ ٚرٛظ١فٙب ثْىً ٍ

ٚاٌغٕبء، ٚ٘نا ٠غؼً أ١ٌٚبء الأِٛه ٠ٙزّْٛ ثبٌزوكك ػٍٝ ٘نٖ اٌٖفؾخ ٚاٌّزبثؼخ ِّب ٠ؼىٌ 

ا٘زّبَ اٌطوف١ٓ ثبلأْٔطخ الإػلا١ِخ ٚاٌزفبػً ِؼٙب ٚرْغ١غ أثٕبءُ٘ ػٍٝ الاّزوان ثٙب، وّب 

ِٚلاهً ا١ٌّٕب  لاؽظذ اٌجبؽضخ ٚعٛك فبهق ث١ٓ اٌّلهٍخ اٌؾى١ِٛخ)الافٖبٓ( ٚاٌٍغبد

اٌم١ِٛخ اٌقبٕخ أْ الأفٖبٓ رٙزُ ثْىً وج١و ثبٌي٠بهاد اٌو١ٍّخ ِٓ لجً اكاهح اٌزوث١خ 

ٚاٌزؼ١ٍُ، ث١ّٕب رٙزُ اٌّلاهً اٌم١ِٛخ ثّّبهٍخ الأْٔطخ اٌّقزٍفخ ِٓ لجً اٌطلاة ٚرٛص١مٙب ِٓ 

 لجً الأفٖبئٟ ٚ٘نا ٠ؼىٌ ؽوٕٙب ػٍٝ ثٕبء عَو ِٓ اٌضمخ ٚاٌغبمث١خ ٚاٌزٛإً ث١ٓ

أٛواف اٌّغزّغ، إٌٔ ٠ٛٙؼ ِزبثؼخ ل١بكاد اٌّلهٍخ ٌٍفؼب١ٌبد ٚكػُّٙ ٌٛهُ ر١ّٕخ 

اٌّٙبهاد ِّب ٠ؼىٌ ا٘زّبَ الإكاهح ثبٌغٛكح ٚاٌزط٠ٛو، اٌٖٛه رغّغ اٌطلاة ثج١ئخ رؼ١ّ١ٍخ 

رفبػ١ٍخ ٚرجوى اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚالأْٔطخ ا١ٌٖف١خ، وّب أْ ٕٛهح الاؽزفبي ٠ُٚ ػلك وج١و 

ِٛؽلح ِّب ٠لي ػٍٝ رٕظ١ُ ػبٌٟ َِٚزٜٛ رفبػً ِغزّؼٟ لٛٞ، وّب أْ  ِٓ الأٛفبي ثّلاثٌ

إٌٔ ١ْ٠و ٌلاؽزفبي ثْٙو هِٚبْ ٚ٘نا ٠ؼىٌ اهرجبٛ اٌّلهٍخ ثبٌزواس ٚاٌم١ُ اٌضمبف١خ ِّب 

٠ٛٛل اٌؼلالخ ِغ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ، وّب أْ ٚعٛك ّؼبه اٌّلهٍخ ه١ًٍّب ٠ؼيى ا٠ٌٛٙخ 

ثْىً ػبَ ٘نٖ اٌٖٛه ٚإٌٖٛٓ رؼىٌ اٍزوار١غ١خ اٌّئ١ٍَخ ١ْ٠ٚو اٌٝ ِىبٔخ اٌّلهٍخ، ٚ

اػلاَ روثٛٞ فؼبٌخ رؼًّ ػٍٝ ثٕبء ٍّؼخ ا٠غبث١خ ِٓ فلاي اثواى اٌفؼب١ٌبد ٚالأْٔطخ اٌضمبف١خ 

ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ، وّب رؾوٓ رؼي٠ي هٚػ اٌفو٠ك ٚالأزّبء ٌٍّلهٍخ ث١ٓ اٌطلاة ٚأ١ٌٚبء الأِٛه، 

نة اٌّغزّغ ٠ٚؼجو ػٓ ٠ٛ٘خ ر١ًٕٛ اٌوٍبئً ػجو ِؾزٜٛ ثٖوٞ ٖٟٚٔ ِزىبًِ ٠غ

 اٌّلهٍخ ٚؽ٠ٛ١زٙب.

 ِذسعخ ا١ٌّٕب اٌجش٠طب١ٔخ: (8-4)
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٠زٚؼ ِٓ رؾ١ًٍ ثؼ٘ إٌّْٛهاد ثبٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌّلهٍخ اٌجو٠طب١ٔخ أْ اٌّلهٍخ ٌل٠ٙب 

كهعخ وج١وح ِٓ الا٘زّبَ ثّّبهٍخ الأْٔطخ اٌَّوؽ١خ ٚاٌف١ٕخ وّب أٔٙب رؾوٓ ػٍٝ رّض١ً 

زفبلاد وّب ٠يكاك الإلجبي ٚاٌّزبثؼخ ٌٙنٖ اٌٖؾخ ٚمٌه لأٔٙب أ١ٌٚبء الأِٛه فٟ ثؼ٘ الاؽ

رَزمطت فئخ ِٓ أ١ٌٚبء الأِٛه ِقزٍف١ٓ ُٚ٘ الأوضو للهح ِبك٠ب لأٔٙب ِلهٍخ ثّٖوٚفبد 

ػب١ٌخ فلا ٠َزط١غ اٌغ١ّغ اٌؾبق أثٕبءُ٘ ثٙب ٌٚىٓ رزطٍت فئبد ٛجم١خ ِؼ١ٕخ ٚفٟ ِمبثً مٌه 

ثٙنٖ اٌّلهٍخ أوضو ؽوٕب ػٍٝ ِزبثؼخ أثٕبءُ٘  فٕغل أٚ أ١ٌٚبء أِٛه اٌطلاة اٌٍّزؾم١ٓ

ِٚزبثؼخ أْٔطزُٙ وّب أْ اٌّلهٍخ رؾوٓ ػٍٝ اٌزٛاعل ثّؼظُ إٌّٖبد اٌول١ّخ ٌزوٕل 

ع١ّغ الاٍزغبثبد ٚرٕمً ٕٛهح ا٠غبث١خ ٕٚٛهح م١ٕ٘خ ع١لح ػٓ عٛكح فلِخ اٌّلهٍخ 

لاد ا١ٌٖٕخ ٚر١ّي٘ب فٟ ِغبلاد ػلح ِٕٙب الأْٔطخ الإػلا١ِخ، ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌللا

ٚا١ٌّٕٚخ ٌٍٖٛه ٠لاؽع أْ إٌٔ ٠ئول ػٍٝ كٚه أ١ٌٚبء الأِٛه وْووبء أٍب١١ٍٓ فٟ ٔغبػ 

رؼ١ٍُ الأٚلاك ِّب ٠ؼيى ِفَٙٛ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّلهٍخ ٚالأٍوح ٌجٕبء َِزمجً أفًٚ، وّب رؼىٌ 

اٌٖٛه رغّغ ػلك وج١و ِٓ اٌؾٚٛه ِّب ٠ؼىٌ صمخ اٌّغزّغ ٚا٢ثبء فٟ اٌّلهٍخ ٚرلي ػٍٝ 

فبػً ٚا٘زّبَ فؼبي ثبٌلػُ ٚاٌّزبثؼخ، وّب هويد ػٍٝ ظٙٛه اٌطلاة فٟ اٌَّوػ ّٙٓ ر

ػوٗ ِلهٍٟ ٠ؼجو ػٓ اّواوُٙ اٌفؼٍٟ فٟ الأْٔطخ ِّب ٠ؼىٌ ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ْٔطخ ِؾفيح 

ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزؼج١و، رٛظ١ف الأٌٛاْ اٌيا١٘خ ٚاٌوِٛى وبٌمٍٛة ٚاٌجبٌٛٔبد فٟ إٌٖٛٓ ٠لي 

ا٠غبثٟ ٚعبمة ٔف١َب ٌٍؼبئلاد، ٚثْىً ػبَ اٌّؾزٜٛ إٌٖٟ  ػٍٝ الا٘زّبَ ثقٍك عٛ
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ٚاٌّوئٟ ٠ظٙو اٍزوار١غ١خ اػلاَ روثٛٞ ِزىبٍِخ رؼيى ٍّؼخ اٌّلهٍخ ِٓ فلاي ثٕبء صمخ 

 اٌّغزّغ ٚاثواى إٌغبؽبد ٚالأْٔطخ.

ِّب ٍجك ػوٙٗ روٞ اٌجبؽضخ أْ الأْٔطخ اٌزٟ رّبهٍٙب اٌّلهٍخ ٚرَزقلِٙب ػجو ِٛالغ  

عزّبػٟ  عَوًا ؽ٠ٛ١ًب ث١ٓ اٌّلهٍخ ٚاٌغّٙٛه، ثبٍزقلاَ اٌٍٛبئٜ اٌول١ّخ، اٌزٛإً الا

ٚفبٕخً ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ، وؤكاح ارٖبي فؼبٌخ، ٚلل صجذ أْ اٌٖٛهح اٌّئ١ٍَخ 

اٌم٠ٛخ رؼيى صمخ أ١ٌٚبء الأِٛه، ٚٚلاء اٌّغزّغ، ٚا٘زّبَ اٌطلاة ثبلاٌزؾبق ثبٌّلهٍخ، ٌنا 

الارٖبي اٌولّٟ فٟ اكاهح اٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ  ػٍٝ َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ لاثل ِٓ كِظ اٍزوار١غ١بد 

 الاثزلائٟ.

. وّب رًّْ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك اٌّئٍَٟ ّٙبكاد اٌطلاة، ٚاٌّؼبهٗ اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

ٍٚٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ، ٚكٚه اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ٔمً ر١ّي اٌّلهٍخ اٌٝ اٌّغزّغ ٌنا فزئول 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ فٟ رْى١ً اٌزٖٛهاد اٌؼبِخ إٌّْٛهاد ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّؼ١ٍّٓ ٚ

ٚرؼي٠ي ل١ُ اٌّلهٍخ، وّب ٠ُْلك ػٍٝ ٙوٚهح ثٕبء للهاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ فٟ ِغبي 

اٌزٛإً اٌؼبَ ٚاٌزو٠ٚظ اٌّئٍَٟ ٌزؼي٠ي ٍّؼخ اٌّلاهً ٚللهرٙب اٌزٕبف١َخ، ٠ٚزج١ٓ ِٓ 

ْٕئٗ اٌَّزقلِْٛ ٚاٌطلاة فٟ اٌزٛإً ٔزبئظ رؾ١ًٍ ٘نٖ اٌٖفؾبد كٚه اٌّؾزٜٛ اٌنٞ ٠ُ 

ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ، ثبلإٙبفخ اٌٝ ػٛاًِ رط٠ٛو ٕٛهح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّلهٍخ 

ٚاٌّغزّغ اٌقبهعٟ ٠ٚىْف اٌزؾ١ًٍ أْ اٌزٛإً ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚٛج١ؼخ 

لهٍخ وّب ٠ئصو اٌزفبػً الأْٔطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠زُ ِّبهٍزٙب ٠ئصواْ ا٠غبثًب ػٍٝ رف١ًٚ اٌّ

ٚاٌْفبف١خ ٚاٌّٖلال١خ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ، اٌٝ عبٔت اٌَّؼخ الأوبك١ّ٠خ 

 ٚاٌؼٌّٛخ ٚاٌزٕٛع اٌضمبفٟ، ثْىً وج١و ػٍٝ ٔٛا٠ب الاٌزؾبق ِلهٍخ كْٚ غ١و٘ب.
 

 إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ:  -ربعؼ ب
 

ب ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍزٛاطً ِب أوضش اٌظفؾبد اٌزٟ رغزخذِٙب اٌّذاسط اٌزٟ رؼًّ ثٙ -

 اٌّغزّؼٟ؟

( ٠ٛػؼ أوضش اٌظفؾبد اٌزٟ رغزخذِٙب اٌّذاسط اٌزٟ رؼًّ ثٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ 2عذٚي )

 ٌٍزٛاطً اٌّغزّؼٟ
 اٌزشر١ت إٌغجخ % اٌزىشاس إٌّظبد

 1 76.8 307 ف١ظ ثٛن

 3 27.8 111 ٠ٛر١ٛة

 2 68.5 274 ٚارغبة

 4 13.3 53 أغزغشاَ

 (  371س اخز١بس أوضش ِٓ ثذ٠ً، ؽغُ اٌؼ١ٕخ )ْ= )*( ثاِىبْ اٌّجؾٛ 

8 أْ أوضو اٌٖفؾبد اٌزٟ رَزقلِٙب اٌّلاهً اٌزٟ رؼًّ ثٙب ػ١ٕخ ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي

%، صُ 54.6اٌلهاٍخ ٌٍزٛإً اٌّغزّؼٟ رّضٍذ فٟ )ف١ٌ ثٛن( فٟ اٌزور١ت الأٚي ثَٕجخ 

١ت الأف١و عبء )أَزغواَ( ثَٕجخ % فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ، ث١ّٕب فٟ اٌزور46.3)ٚارَبة( ثَٕجخ 
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%، ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه ثؤْ ٕفؾخ اٌف١ٌ ثٛن ِٓ اًٌَٙ اٌزؼبًِ ِؼٙب وّب أٔٙب رز١ؼ 31.1

اٌجش اٌّجبّو لأٞ فؼب١ٌبد أٚ ِٙوعبٔبد أٚ ِؼبهٗ رم١ّٙب اٌّلهٍخ، وّب ٠ًَٙ ِٓ فلاٌٙب 

جو ِٓ أوضو اٌزؼبًِ ِغ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ِضً وزبثخ إٌٖٛٓ ٚاٌٖٛه ٚاٌز٠ٖٛو، ٚرؼز

اٌٖفؾبد اٍزقلاِب ث١ٓ ع١ّغ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌقبٕخ أٚ اٌؾى١ِٛخ ٌٚىٓ الافزلاف فٟ 

ٛو٠مخ إٌْو ٚٔٛع اٌّّْٚٛ ٚعٛكح اٌز٠ٖٛو ٚاٌْىً الإفواعٟ ٌلأفجبه ٚاٌّٛٙٛػبد 

اٌقبٕخ ثبٌّلهٍخ، ٚعبء فٟ اٌزور١ت الأف١و الأَزغواَ لأٔٗ غ١و ِؼوٚف ثبٌَٕجخ ٌٍىض١و 

 ػ١ٍٗ فٟ رؾ١َٓ ٍّؼخ اٌّلاهً أٚ اٌزٛاعل اٌّغزّؼٟ ث١ٓ اٌغّٙٛه. ٚلا ٠ؼزّل

ِب الأٔشطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ رؾشص اٌّذاسط ػٍٝ ِشبسوزٙب ِغ اٌّزبثؼ١ٓ ػجش  -

 اٌظفؾبد اٌشل١ّخ؟

 ( ٠ٛػؼ الأٔشطخ اٌزٟ رؾشص ِذسعزه ػٍٝ ِشبسوزٙب ِغ اٌّزبثؼ3ٓ١عذٚي )
 اٌزشر١ت إٌغجخ % اٌزىشاس الأٔشطخ

 3 62.5 250 ٌخبطخ ثبٌّذسعخاٌمشاساد ا

 7 50.3 201 اٌز٠ٕٛٙبد اٌخبطخ ثبلأػّبي الإداس٠خ

 2 63.5 254 الإسشبداد اٌخبطخ ثبلاِزؾبٔبد ٚخلافٙب

 4 61.8 247 (اٌض٠بساد اٌشع١ّخ اٌزٟ رغزمجٍٙب اٌّذسعخ )ِضلا : اٌّؾبفع، ِذ٠ش الإداسح

 1 64.5 258 اٌّغبثمبد اٌزٟ رشزشن ثٙب اٌّذسعخ

 5 60.8 243 بلاد ٚإٌّبعجبد اٌزٟ رم١ّٙب اٌّذسعخالاؽزف

 6 53 212 اٌّغشػ ٚالأٔشطخ الإػلا١ِخ اٌّخزٍفخ

 (  371)*( ثاِىبْ اٌّجؾٛس اخز١بس أوضش ِٓ ثذ٠ً، ؽغُ اٌؼ١ٕخ )ْ=  

8 أْ الأْٔطخ اٌزٟ رؾوٓ ِلهٍزه ػٍٝ ِْبهوزٙب ِغ اٌّزبثؼ١ٓ ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي

%، صُ 42.3ٟ رْزون ثٙب اٌّلهٍخ( فٟ اٌزور١ت الأٚي ثَٕجخ رّضٍذ فٟ )اٌَّبثمبد اٌز

% فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ، ث١ّٕب فٟ 41.3)الإهّبكاد اٌقبٕخ ثبلاِزؾبٔبد ٚفلافٙب( ثَٕجخ 

%، ٚفٟ 31.1اٌزور١ت الأف١و عبءد ػجبهح )اٌز٠ٕٛٙبد اٌقبٕخ ثبلأػّبي الإكاه٠خ( ثَٕجخ 

ً اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ اٌقبٕخ ثبٌّلاهً ٙٛء ٘نٖ إٌزبئظ ٔوٞ أٔٙب ِطبثمخ ٌٕزبئظ رؾ١ٍ

فب٘زّبَ اٌّلاهً فٟ اٌّمبَ الأٚي ثبلأْٔطخ اٌزٟ رقلَ ٍّؼزٙب اٌول١ّخ ٚرْؼو اٌّغزّغ 

ٚاٌغّٙٛه اٌقبٓ ثٙب ثؾوٕٙب ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي ٚاٌؾوٓ ػٍٝ ٍِٖؾخ الأثٕبء ِٓ فلاي 

ٚاٙبفزٗ اٌٝ ٍغً  اّواوُٙ فٟ اٌَّبثمبد اٌّقزٍفخ ٚرؾم١ك ِواوي ِزملِخ فٟ ٘نٖ اٌَّبثمبد

الأغبىاد اٌقبٕخ ثبٌّئٍَخ، ٚوً مٌه ٠َبػل فٟ ثٕبء ه١ٕل ا٠غبثٟ ثبٌّلهٍخ ث١ٓ 

اٌغّٙٛه، وّب رظٙو ا٘زّبَ اٌّلهٍخ ثزؾف١ي اٌزفبػً ٚاٌّْبهوخ ِغ اٌّزبثؼ١ٓ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ 

اٌزٛإً ِغ اٌغّٙٛه ػجو ٘نٖ الأْٔطخ، وّب رؼىٌ اٌي٠بهاد اٌو١ٍّخ أ١ّ٘خ اٌّلهٍخ فٟ 

ي٠ي اٌؼلالخ ِغ اٌغٙبد اٌو١ٍّخ ِّب ٠ؼيى ِٖلال١زٙب اٌّغزّؼ١خ، ٚاٌمواهاد الإكاه٠خ رؼ

ر١ْو اٌٝ ّفبف١خ اٌّلهٍخ ٚهغجزٙب فٟ اٛلاع اٌغّٙٛه ػٍٝ الأِٛه الإكاه٠خ، ٚرٕٛع 

الأْٔطخ ٚاٌَّوػ رئول ؽوٓ اٌّلاهً ػٍٝ ر٠ٕٛغ ٛوق اٌزٛإً ِغ اٌغّٙٛه ػجو 

ٟ أْ اٌّلهٍخ لا رىزفٟ ثبٌزٛإً اٌوٍّٟ فمٜ ثً رؾوٓ ْٔبٛبد صمبف١خ ٚروف١ٙ١خ، وّب رؼٕ

 ػٍٝ ثٕبء ػلالخ َِزّوح ٚفؼبٌخ ِغ عّٙٛه٘ب.
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ِب أعجبة ؽشص اٌّذسعخ ػٍٝ اٌزٛاعذ ِٓ خلاي ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ ٚعٙخ  -

 ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ؟

 ٟ( ٠ٛػؼ أعجبة ؽشص اٌّذسعخ ػٍٝ اٌزٛاعذ ِٓ خلاي ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػ4عذٚي )
 اٌزشر١ت إٌغجخ % اٌزىشاس الأعجبة

 3 62.5 250 ِطٍت ِٓ ِزطٍجبد اٌغٛدح

 7 50.3 201 ٌض٠بدح ػذد اٌّزبثؼبد ػٍٝ اٌظفؾخ

 2 63.5 254 لإرّبَ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي ِزبثؼخ اٌطلاة

 4 61.8 247 ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ اٌطلاة ٚأ١ٌٚبء الأِٛس

 1 64.5 258 ع١بعخ اٌّذسعخ اٌؾشص ػٍٝ ثٕبء طٛسح ر١ٕ٘خ ع١ذح ػٓ

 5 60.8 243 ِزبثؼخ سدٚد فؼً اٌطلاة ٚأ١ٌٚبء الأِٛس رغبٖ ع١بعخ اٌّذسعخ

 6 53 212 .اٌزٛاطً ِغ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّزؼ١ٍّٓ

 8 42.8 171 رشغ١غ اٌطلاة ػٍٝ الاشزشان فٟ الأٔشطخ الإػلا١ِخ

 (  371)*( ثاِىبْ اٌّجؾٛس اخز١بس أوضش ِٓ ثذ٠ً، ؽغُ اٌؼ١ٕخ )ْ=  

8 أْ أٍجبة ؽوٓ اٌّلهٍخ ػٍٝ اٌزٛاعل ِٓ فلاي ِٕٖبد ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي

اٌزٛإً الاعزّبػٟ رّضٍذ فٟ )اٌؾوٓ ػٍٝ ثٕبء ٕٛهح م١ٕ٘خ ع١لح ػٓ ١ٍبٍخ اٌّلهٍخ( 

%، صُ )لإرّبَ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ فلاي ِزبثؼخ اٌطلاة( 42.3فٟ اٌزور١ت الأٚي ثَٕجخ 

اٌضبٟٔ، ث١ّٕب فٟ اٌزور١ت الأف١و عبءد ػجبهح )رْغ١غ اٌطلاة % فٟ اٌزور١ت 41.3ثَٕجخ 

%، ٠ّٚىٓ رف١َو ٘نٖ إٌزبئظ ثؤْ 20.4ػٍٝ الاّزوان فٟ الأْٔطخ الإػلا١ِخ( ثَٕجخ 

اٌّلهٍخ رٙزُ ثزى٠ٛٓ ٕٛهح ا٠غبث١خ ِٚٛصٛلخ ػجو الإٔزؤذ ٌزؼي٠ي ٍّؼزٙب ِٖٚلال١زٙب أِبَ 

ّبك اٌّلهٍخ ػٍٝ اٌزٛإً اٌولّٟ وؤكاح ٌلػُ رزجغ اٌطلاة ٚأ١ٌٚبء الأِٛه، وّب ر١ْو اٌٝ اػز

رملَ اٌطلاة ّٚٙبْ اٍزّواه٠خ اٌزؼ١ٍُ، وّب رؼجو ٘نٖ إٌزبئظ ػٓ اٌزٛافك ِغ ؽبعبد 

اٌطلاة ٚأ١ٌٚبء الأِٛه اٌؾل٠ض١ٓ اٌن٠ٓ ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ اٌزٛإً اٌولّٟ ثْىً أٍبٍٟ، ٚ٘نا 

اٌزؼ١ٍّٟ ٌزؾ١َٓ الأكاء ِّب ٠جوى ؽوٓ اٌّلهٍخ ػٍٝ الاٍزّبع ٚاٌزفبػً ِغ اٌّغزّغ 

٠َبػل ػٍٝ رؼي٠ي عٛكح اٌزؼ١ٍُ، ٚرؼجو هغجخ اٌّلهٍخ فٟ ى٠بكح ػلك اٌّزبثؼبد ػٍٝ اٌوغجخ 

فٟ ر١ٍٛغ كائوح اٌزؤص١و اٌولّٟ ٌٍّلهٍخ، ٚثْىً ػبَ رؼىٌ إٌزبئظ ِؾبٌٚخ اٌّلهٍخ ٌزؾف١ي 

وار١غ١خ ّبٍِخ رغّغ ِْبهوخ اٌطلاة ٚكػُ ِٙبهاد الإػلاَ ٚاٌزٛإً ٌل٠ُٙ، وّب رؼىٌ اٍز

ث١ٓ ثٕبء اٌٖٛهح اٌول١ّخ ٌٍّلهٍخ ٚكػُ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؼي٠ي اٌزٛإً ث١ٓ اٌفبػ١ٍٓ 

اٌزوث١٠ٛٓ ٚالاٍزغبثخ لاؽز١بعبد اٌغ١ً اٌؾل٠ش، ٚ٘نا ٠ئول ؽوٓ اٌّلاهً ػٍٝ رؾم١ك 

زؾم١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح ِٓ فلاي الأفن ثبٌزؾٛي اٌولّٟ ٚٙوٚهح رطج١مٗ ثبٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌ

 (. Vial,2019اٌّؼب١٠و اٌّئ١ٍَخ اٌّقزٍفخ اٌقبٕخ ثبٌزؼ١ٍُ ٚالأْٔطخ)
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اٌزىشاساد ٚاٌّزٛعطبد ٚالأؾشاف اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌزشر١ت لأٔشطخ الإػلاَ  ( ٠ٛػؼ5عذٚي )

 اٌّذسعٟ اٌزٟ ٠ّبسعٙب أفشاد اٌؼ١ٕخ ػجش الإٔزشٔذ

 الأٔشطخ

 اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ

 اٌزىشاس
 اٌّزٛعؾ

الأؾشاف 

 سٞاٌّؼ١ب

ت
ر١
زش
اٌ

 

دسعخ 

ا أؽ١بٔ ب غبٌج ب دائّب اٌزؾمك ا ٔبدس   أثذ 

٠زُ رشغ١غ اٌطلاة ػٍٝ ئٔشبء ِؾزٜٛ 

ئػلاِٟ )ِضً، ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌّذٚٔبد 

الاعزّبػٟ(  ِٕٚشٛساد ٚعبئً اٌزٛاطً

 ٠ؼشع أٔشطخ اٌّذسعخ

 ِشرفؼخ 4 0.92 3.97 4 15 94 134 124

٠ؼىظ اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ اٌزٞ ٠ٕشئٗ 

 .اٌطلاة صمبفخ اٌّذسعخ ٚل١ّٙب
 ِشرفؼخ 5 0.90 3.92 6 17 81 165 102

 ِشرفؼخ 7 1.07 3.69 16 30 101 129 95 (.الإٔزشٔذ )ِضً، رؾش٠ش اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌّذٚٔبد

٠ؼشع اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕشئٗ اٌطلاة 

ِٛا٘جُٙ الإثذاػ١خ ٠ٚزٛافك ِغ الأ٘ذاف 

 اٌّذسع١خ

 ِشرفؼخ 3 0.92 4.05 5 13 77 138 138

رؼزٕٟ الإداسح ثبٌّجبدساد الإػلا١ِخ اٌزٟ 

٠ٕشئٙب اٌطلاة ثبٔزظبَ وغضء ِٓ أٔشطخ 

 .(ٚاٌّشبس٠غ اٌّذسعخ )ِضً اٌّغبثمبد

 ِشرفؼخ 1 0.97 4.06 7 16 72 128 148

رٍزضَ اٌّذسعخ ثخطخ ِؼذح ِغج مب ٌزٕف١ز 

 الأٔشطخ ثشىً دٚسٞ
 ِشرفؼخ 2 0.90 4.05 5 11 79 140 136

ػٍٝ اعزخذاَ أدٚاد ٠زُ رشغ١غ اٌطلاة 

ئثذاػ١خ ؽذ٠ضخ ِضً اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 ئٔشبء اٌّؾزٜٛ

 ِشرفؼخ 6 1.03 3.82 10 30 86 134 111

 ِشرفؼخ 1 0.95 3.93 إٌطبق ٚئٔشبء اٌّؾزٜٛ

٠زُ ِشبسوخ اٌٛعبئؾ اٌزٟ ٠ٕشئٙب اٌطلاة 

ثبٔزظبَ ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

ف١غجٛن،  :اٌشع١ّخ ٌٍّذسعخ )ِضً

 (غزغشاَ، ر١ٍغشاَٚأ

 ِشرفؼخ 2 1.02 3.90 13 12 98 124 124

٠زُ ػشع ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌّخشعبد 

اٌشل١ّخ الأخشٜ اٌزٟ ٠ٕشئٙب اٌطلاة ػٍٝ 

 .ِٛلغ اٌّذسعخ

 ِشرفؼخ 1 1.02 3.94 14 15 75 142 125

ٕ٘بن رٕٛع فٟ اٌٛعبئؾ اٌزٟ ٠ٕشئٙب 

اٌطلاة إٌّشٛسح )ِضً، ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ 

 ٌزظ٠ٛش اٌفٛرٛغشافٟٚاٌّذٚٔبد ٚا

 (ٚاٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ ٚاٌؼشٚع اٌزمذ١ّ٠خ

 ِشرفؼخ 3 1.00 3.90 11 21 77 147 115

٠زُ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌٕشش 

اٌّؾزٜٛ الإثذاػٟ ٌٍطلاة ثبلإػبفخ ئٌٝ 

 الإػلأبد اٌشع١ّخ

 ِشرفؼخ 4 1.03 3.84 14 20 89 137 111

٠زُ رفؼ١ً إٌّظبد وّطٍت ٌٍغٛدح دْٚ 

 بس٘ب ِٕظخ ٌٍزغ٠ٛك ٚاٌذػب٠خاػزج
 ِشرفؼخ 5 1.11 3.84 18 26 75 131 121

٠ٕشؾ اٌزفبػً ػٍٝ إٌّظبد اٌشع١ّخ خلاي 

 الأصِبد اٌخبطخ ثبلإداسح فمؾ
 ِشرفؼخ 6 1.17 3.57 28 33 100 118 92

 ِشرفؼخ 4 1.03 3.88 اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ

رؾظٝ اٌٛعبئؾ اٌزٟ ٠ٕشئٙب اٌطلاة ثزفبػً 

ضً، الإػغبثبد ٚاٌّشبسوبد لٛٞ )ِ

الأِٛس ٚأطؾبة  ٚاٌزؼ١ٍمبد( ِٓ أ١ٌٚبء

 .اٌّظٍؾخ ا٢خش٠ٓ

 

 ِشرفؼخ 3 0.96 4.02 8 15 72 141 135

رغزخذَ اٌّذسعخ رؼ١ٍمبد أ١ٌٚبء الأِٛس 

أطؾبة اٌّظٍؾخ ٌزٛع١ٗ اٌّشبس٠غ 

ع١ٕشئٙب  الإػلا١ِخ اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ

 .اٌطلاة

 فؼخِشر 7 1.08 3.76 20 22 86 142 101

رؼضص الأٔشطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠ٕشئٙب 

اٌطلاة اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّذسعخ 

 .ٚاٌّغزّغ اٌخبسعٟ

 ِشرفؼخ 2 0.89 4.05 6 9 77 149 130
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دسعخ 

ا أؽ١بٔ ب غبٌج ب دائّب اٌزؾمك ا ٔبدس   أثذ 

٠شبسن اٌطلاة فٟ اٌشد ػٍٝ رؼ١ٍمبد 

اٌغّٙٛس أٚ اٌزؼ١ٍمبد ػٍٝ اٌّؾزٜٛ 

ػٍٝ  الإػلاِٟ اٌخبص ثُٙ )ِضً، اٌشد

 .(ػٟرؼ١ٍمبد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّب

 ِشرفؼخ 6 1.06 3.82 14 24 91 128 114

٠ٙزُ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌظفؾخ اٌشع١ّخ 

ثبٌّذسعخ ثذ اسعخ شىٛٞ اٌّزفبػ١ٍٓ فٟ 

 .اٌظفؾخ ٚاٌشد ػٍٝ اعزفغب اسرُٙ

 ِشرفؼخ 4 0.99 3.99 11 12 83 129 136

رٕشش اٌّذسعخ اٌّٛا٘ت ٚالأٔشطخ اٌفشد٠خ 

 .اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌطلاة خبسط اٌّذسعخ
 ِشرفؼخ 5 1.07 3.88 14 23 83 125 126

رٙزُ اٌّذسعخ ثزشغ١غ اٌفبئض٠ٓ فٟ 

ِغبثمبد اٌّٙشعبٔبد اٌزٟ رم١ّٙب الإداسح 

 .سعّٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي رٕٙئزُٙ ثشىً

 ِشرفؼخ 1 0.88 4.19 5 7 65 130 164

٠زُ ل١بط ِغزٜٛ اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ ِٓ 

 خلاي رؾ١ٍلاد إٌّظبد اٌشل١ّخ
 ِشرفؼخ 8 1.01 3.78 11 23 102 134 101

 ِشرفؼخ 2 0.99 3.93 اعزخذاَ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ

٠زُ رٛف١ش ئسشبداد أٚ ع١بعبد ٚاػؾخ 

ٌٍطلاة ٌؼّبْ ئٔشبء ِؾزٜٛ ِٕبعت 

 صمبف١ب  

 ِشرفؼخ 5 0.97 3.94 10 15 81 147 118

رشالت اٌّذسعخ ع١ّغ اٌٛعبئؾ اٌزٟ ٠ٕشئٙب 

اٌطلاة ٌزغٕت اٌّخبؽش )ِضً، اٌّؾزٜٛ 

 .(اٌخظٛط١خ ١ش ٌٍغذي ٚأزٙبوبداٌّض

 ِشرفؼخ 3 1.01 4.02 10 17 76 122 146

رؼبٌظ اٌّذسعخ اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ ٌٛعبئً 

الإػلاَ ػجش الإٔزشٔذ )ِضً، اٌزؼ١ٍمبد 

 .ثب٘زّبَ (اٌغٍج١خ ٚالإػشاس ثبٌغّؼخ

 ِشرفؼخ 1 0.95 4.03 5 22 66 142 136

رؼطٟ اٌّذسعخ الأ٠ٌٛٚخ ٌّخبٚف 

اٌخظٛط١خ ػٕذ ٔشش اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕشئٗ 

 .اٌطلاة ػجش الإٔزشٔذ

 ِشرفؼخ 2 0.94 4.02 7 15 73 143 133

ف ػٍٝ ارٛاعٗ اٌّذسعخ رؾذ٠بد فٟ الإشش

 .اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌزٞ ٠ٕشئٗ اٌطلاة
 ِشرفؼخ 8 0.92 3.84 8 15 99 157 92

خبؽش رؼمذ اٌّذسعخ ٔذٚاد رٛػ١خ ػٓ ِ

 .اعزخذاَ اٌّٛالغ ٚالاثزضاص الا١ٌىزشٟٚٔ
 ِشرفؼخ 6 0.95 3.92 6 15 103 127 120

ؾشص اٌّذسعخ ػٍٝ رذس٠ت اٌطلاة ػٍٝ ر

اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ئٔزبط 

 .اٌّؾزٜٛ

 ِشرفؼخ 7 0.99 3.90 9 18 93 133 118

ٌذٜ اٌّذسعخ ٚؽذح ئٔزبط اٌّؾزٛٞ اٌشلّٟ 

 .اٌشع١ّخ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٗ ػجش اٌظفؾبد
 ِشرفؼخ 9 1.18 3.72 26 30 77 128 110

رٛفش اٌّذسعخ ئِىب١ٔبد ف١ٕخ ٚرىٌٕٛٛع١خ 

 .ٌّٛاعٙخ أٞ عشائُ ئ١ٌىزش١ٔٚخ
 ِشرفؼخ 10 1.17 3.71 27 25 87 123 109

رٛفش ئداسح الإػلاَ رذس٠ت ٌٍطلاة ؽٛي 

اٌغٍج١خ أٚ  و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؼ١ٍمبد

 اٌزّٕش الإٌىزشٟٚٔ

 ِشرفؼخ 4 1.02 4.01 9 21 74 120 147

 ِشرفؼخ 3 1.01 3.91 اٌّخبؽش ٚاٌزؾذ٠بد

 ِشرفؼخ  1 3.90 اٌّزٛعؾ ٚالأؾشاف اٌؼبَ

أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لأْٔطخ الإػلاَ اٌّلهٍٟ اٌزٟ ٠ّبهٍٙب أفواك ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي: 

ّجبكهاد (، ؽ١ش عبءد ػجبهح )رؼزٕٟ الإكاهح ثب3.57ٌ -4.06اٌؼ١ٕخ ػجو الإٔزؤذ ِب ث١ٓ )

الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠ْٕئٙب اٌطلاة ثبٔزظبَ وغيء ِٓ أْٔطخ اٌّلهٍخ )ِض8ً اٌَّبثمبد 

ٚاٌّْبه٠غ( ّٙٓ إٌطبق ٚأْبء اٌّؾزٜٛ فٟ اٌزور١ت الأٚي، ف١ّب عبءد ػجبهح )٠ْٕٜ 

اٌزفبػً ػٍٝ إٌّٖبد اٌو١ٍّخ فلاي الأىِبد اٌقبٕخ ثبلإكاهح فمٜ( ّٙٓ اٍزقلاَ 
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ور١ت الأف١و، ٠ّٚىٓ رف١َو ػجبهاد اٌجؼل الأٚي ٚرور١جٙب ثبٌزب8ٌٟ إٌّٖبد اٌول١ّخ فٟ اٌز

رؼىٌ ٘نٖ الاثؼبك اػزّبك اٌّلهٍخ ػٍٝ رؾف١ي اٌطلاة لإٔزبط ِؾزٜٛ ٠ؼىٌ فؼب١ٌبد ٚأْٔطخ 

اٌّلهٍخ ِّب ٠ؼيى اٌزفبػً ٚاٌّْبهوخ، ٚٚعٛك رجب٠ٓ ٚاٙؼ فٟ َِزٜٛ اٌّْبهوخ؛ ِّب 

ٟ ٍٚبئً اٌزٛإً وّب رْغغ اٌّلهٍخ ػٍٝ اّوان ٠ؼىٌ كٚه اٌّؾزٜٛ اٌّوئٟ وؤكاح ل٠ٛخ ف

اٌطلاة فٟ اٌؼًّ الإػلاِٟ ثْىً هٍّٟ ٚ٘ٛ أِو ا٠غبثٟ ٚمٌه ٠َبُ٘ فٟ اّوان اٌّغزّغ 

اٌّلهٍٟ ثْىً رفبػٍٟ، وّب رؾوٓ اٌّلهٍخ ػٍٝ ِؼوفخ رم١١ُ اٌغّٙٛه ٚرؾ١َٓ الأكاء 

ٛػخ رًّْ ػٍٝ أزبط الإػلاِٟ ثْىً َِزّو، ٚرٛٙؼ وً ٘نٖ اٌجٕٛك ِّبهٍبد ٚاٍؼخ ِٚزٕ

اٌّؾزٜٛ، ٚاٌزفبػً، ٚاٌزٕظ١ُ، ٚاٌّزبثؼخ، ٚوٍٙب ر١ْو اٌٝ اٍزوار١غ١خ اػلا١ِخ ْٔطخ 

 ِٚزطٛهح ٌجٕبء رٛإً فؼبي ِغ اٌغّٙٛه اٌّلهٍٟ.

فمل أولد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ روو١ي اٌّلهٍخ  أِب ثبٌٕغجخ ٌّؾٛس اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ

ثزىبه الإػلاِٟ، وّب رؼىٌ اٍزقلاَ اٌّلهٍخ ٌٍّٕٖبد ػٍٝ كِظ رم١ٕبد ؽل٠ضخ ٌزؾف١ي الا

ثْىً َِزّو ٚفؼبي فٟ اٌزٛإً، وّب رظٙو إٌزبئظ رٛص١ك الأْٔطخ هل١ّب ٚاظٙبه اثلاع 

اٌطلاة، ٚرْغغ اٌطلاة ػٍٝ أزبط ِؾزٜٛ ِزٕٛع ٠غنة ّوائؼ ِزٕٛػخ ِٚقزٍفخ ِٓ 

اٌؾوعخ، ٚفبٕخ ػٕل رؼوٗ اٌّزبثؼ١ٓ، وّب ٠ؼىٌ مٌه أ١ّ٘خ الإػلاَ اٌولّٟ فٟ الأٚلبد 

اٌّلهٍخ لأىِخ صمخ فؤٔٙب رؾزبط اٌٝ رىض١ف كٚه الإػلاَ ٚروو١ي أوجو ٌزؾ١َٓ ٍوػخ 

الاٍزغبثخ ٚعٛكح اٌزٛإً، فجنٌه ِٓ فلاي اهرفبع اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ لأثؼبك ٘نا اٌّؾٛه 

ٕٛب رئول ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أْ اٌّلهٍخ رجني عٙلا ع١لا فٟ ر٠ٕٛغ ٚرفؼ١ً الإػلاَ اٌولّٟ فٖ

فٟ أْبء اٌّؾزٜٛ ٚرٕظ١ُ إٌْو ِغ اٍزّواه٠خ ٚاٙؾخ فٟ اٌزفبػً اٌطلاثٟ ِٚغ مٌه ٕ٘بن 

فوٕخ ٌزؾ١َٓ اٌزفبػً فلاي الأىِبد الإكاه٠خ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ رٛؽ١ل اٌَّزٜٛ ث١ٓ 

اٌّْبهو١ٓ، ِّب ٠لي ػٍٝ كِظ فؼبي ٌلإػلاَ اٌولّٟ ّٙٓ اٌج١ئخ اٌّله١ٍخ ٠ٚؼىٌ افزلافبد 

اٌّْبهوخ ٌٚىٓ غبٌج١زٙب ّٙٓ ٔطبق ِٛؽل، وّب أْ اٍزقلاَ أ١ٌٚبء ٛج١ؼ١خ فٟ َِزٜٛ 

الأِٛه ٚرؼي٠ي الأْٔطخ اٌطلاث١خ الإػلا١ِخ ٚاٌوك ػٍٝ رؼ١ٍمبد اٌغّٙٛه ٚاٌّزبثؼخ اٌو١ٍّخ 

ػجو اٌٖفؾخ اٌول١ّخ، ٠ؼىٌ اٌزور١ت اٌّورفغ ٌٍجٕٛك ٠ٚئول ػٍٝ أْ اٌّلهٍخ رْىً ث١ئخ 

وٓ ػٍٝ اٌزفبػً اٌَّزّو ٚاٌزٛإً اٌفؼبي ث١ٓ وً اػلا١ِخ هل١ّخ ِزطٛهح ْٚٔطخ، ِغ ؽ

الأٛواف ٚرٕظ١ُ ٚرفؼ١ً الإػلاَ اٌولّٟ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌّْبهوخ اٌطلاث١خ ٌقٍك ٍّؼخ ١ٛجخ 

 ٌزئول اٌّلهٍخ رٛاعل٘ب ٚرفبػٍٙب ِغ أ١ٌٚبء الأِٛه ِٓ فلاي اٌزغن٠خ اٌواعؼخ.

ّقبٛو ِورفؼخ ١ْ٠ٚو مٌه اٌٝ فٟ ؽ١ٓ عبءد اٍزغبثبد اٌؼ١ٕخ ثبٌَٕجخ ٌّؾٛه اٌزؾل٠بد ٚاٌ

ؽوٓ اٌّلهٍخ ػٍٝ ٚعٛك ١ٍبٍبد ِٕظّخ، ٚرٛػ١خ ل٠ٛخ ٚفؼبٌخ ٌٍطلاة ؽٛي ِقبٛو 

اٌّؾزٜٛ ٚرؾوٓ ػٍٝ ٚعٛك ٚرفؼ١ً اٌغٙبد ا١ٌّٕٙخ ثبلإػلاَ ٠ٚئول مٌه ػٍٝ ؽوٓ 

اٌّلهٍخ ػٍٝ رفؼ١ً الأكٚاه اٌّقزٍفخ لأفٖبئٟ الإػلاَ اٌزوثٛٞ أٚ اٌَّئٚي ػٓ اٌفؾخ 

ٌٍّلهٍخ ػجو إٌّٖبد اٌول١ّخ، ٚفٟ اٌّغًّ ٠زٚؼ أْ اٌّلهٍخ رطجك ِّبهٍبد  اٌو١ٍّخ

اػلاَ هلّٟ ِزملِخ ِغ ٚػٟ وج١و ثبٌّقبٛو، ٌىٓ ٌل٠ٙب ِغبي ٌزؾ١َٓ رفؼ١ً اٌٛؽلاد 

 الإػلا١ِخ ٚاٌزله٠ت ٌي٠بكح الارَبق ٚالا٘زّبَ ثَل اٌفغٛح ث١ٓ اٌّطٍٛة رؾم١مٗ ِٚب رؾمك.

( دسعخ ِّبسعخ ِشرفؼخ ِٓ لجً ػ١ٕخ 3.90اٌّمذس ثــ )ٚػىغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٚ

 اٌجؾش لأٔشطخ الإػلاَ اٌّذسعٟ ػجش الإٔزشٔذ.
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ِب دٚس الأٔشطخ اٌزٟ رّبسعٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرؼض٠ض اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ٌٍّذسعخ ػجش  -

 ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ؟

ٌزأص١ش الإػلاَ  اٌزىشاساد ٚاٌّزٛعطبد ٚالأؾشاف اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌزشر١ت ( ٠ٛػؼ6عذٚي )

 اٌزشثٛٞ ػٍٝ ئداسح اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ

 الأٔشطخ

 اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ

 اٌزىشاس
 اٌّزٛعؾ

الأؾشاف 

ت اٌّؼ١بسٞ
ر١
زش
اٌ

 

دسعخ 

      اٌزؾمك

رإصش اٌٛعبئؾ اٌزٟ ٠ٕشئٙب اٌطلاة ثشىً ئ٠غبثٟ 

 .ػٍٝ و١ف١خ ئدسان أ١ٌٚبء الأِٛس ٌٍّذسعخ
 ِشرفؼخ 1 0.84 4.19 5 7 51 156 152

رزؾغٓ عّؼخ اٌّذسعخ ثفؼً ٔشش الأٔشطخ 

 .الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠ٕشئٙب اٌطلاة
 ِشرفؼخ 2 0.78 4.11 4 5 54 191 117

٠ٛػؼ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕزغٗ اٌطلاة رشو١ض 

 .اٌّذسعخ ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌضمبفخ اٌشل١ّخ
 ِشرفؼخ 3 0.84 4.08 3 6 80 151 131

رؼىظ الأٔشطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠ٕزغٙب اٌطلاة 

اٌّذسعخ ػٍٝ أٔٙب ؽذ٠ضخ ِٚزٛافمخ ِغ  طٛسح

اٌّؼبطشح )ِضلا ، اٌؾؼٛس ػٍٝ  الارغب٘بد

 ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ(

 ِشرفؼخ 6 0.93 3.97 8 14 75 158 116

رؼىظ الأٔشطخ اٌزٟ ٠شبسوٙب اٌطلاة ػٍٝ 

اٌظفؾخ أزّبئُٙ ٌٍّذسعخ ِٚذٜ سػبءُ٘ ػٓ 

 .الإداسح

 ؼخِشرف 4 0.93 3.99 10 5 87 145 124

رشوض الأٔشطخ اٌزٟ رٕشش٘ب اٌّذسعخ ػٍٝ 

اٌزؼبْٚ اٌّغزّؼٟ ث١ٓ اٌّذسعخ ٚالأؽشاف 

 .اٌّغزّؼ١خ اٌّخزٍفخ

 ِشرفؼخ 5 0.85 3.98 4 8 91 158 110

رؼًّ ئداسح الإػلاَ ػٍٝ ل١بط ِغزٜٛ اٌشػب 

اٌؼبَ ػٓ اٌّذسعخ ِٓ خلاي اعزطلاػبد اٌشأٞ 

 ثؼذ ٔشش اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ.

 ِشرفؼخ 7 0.91 3.95 6 12 91 147 115

 ِشرفؼخ 2 6.08 4.03 اٌزظٛساد الإ٠غبث١خ ٌٍّذسعخ

٠ؼزجش اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕشئٗ اٌطلاة أوضش أطبٌخ 

ِٓ إٌّشٛساد اٌغب٘ضح ٚاٌزٟ رغزؼ١ٓ ثٙب 

 .ثؼغ اٌظفؾبد

 ِشرفؼخ 3 0.87 4.05 3 12 79 148 129

٠ؼغ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ صمخ ِزضا٠ذح فٟ اٌّذسعخ 

 .ػلا١ِخ اٌزٟ ٠مٛد٘ب اٌطلاةثغجت الأٔشطخ الإ
 ِشرفؼخ 6 0.94 3.96 7 12 91 139 122

رغبػذ الأٔشطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠ٕشئٙب اٌطلاة 

اٌّذسعخ ػٍٝ رؼض٠ض اٌؼلالبد ِغ أطؾبة 

اٌّظٍؾخ فٟ اٌّغزّغ )ِضلا ، أ١ٌٚبء الأِٛس 

 ٚاٌّزجشػ١ٓ ٚاٌخش٠غ١ٓ(.

 ِشرفؼخ 4 0.94 3.98 6 14 88 137 126

لإػلاِٟ اٌزٞ ٠ٕزغٗ اٌطلاة ٠ؼًّ اٌّؾزٜٛ ا

ػٍٝ ص٠بدح اٌّغبّ٘بد غ١ش الأوبد١ّ٠خ ٌٍّذسعخ 

 )ِضً اٌضمبفخ ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

 ِشرفؼخ 7 0.91 3.92 5 14 97 143 112

رؼًّ ئداسح الإػلاَ ػٍٝ رشغ١غ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ 

 ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ الأٔشطخ الإػلا١ِخ ٌٍّذسعخ
 رفؼخِش 5 0.91 3.96 7 14 78 160 112

رضداد صمخ اٌّغزّغ فٟ اٌّذسعخ ِٓ خلاٌٙب 

رؾم١مٙب ِشاوض ِز١ّضح فٟ اٌّغبثمبد ِضً )أٚائً 

 (اٌّىزجخ اٌطلاة، ٔغَٛ

 ِشرفؼخ 1 0.85 4.13 4 5 73 144 145

٠ضداد ئلجبي أ١ٌٚبء الأِٛس ػٍٝ ِذسعخ ثؼ١ٕٙب ِٓ 

خلاي الإؽلاع ػٍٝ عغً ئٔغبصارٙب ِٓ اٌظفؾبد 

 .اٌشع١ّخ

 ِشرفؼخ 2 0.85 4.06 4 8 75 157 127
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 الأٔشطخ

 اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ

 اٌزىشاس
 اٌّزٛعؾ

الأؾشاف 

ت اٌّؼ١بسٞ
ر١
زش
اٌ

 
دسعخ 

      اٌزؾمك

 ِشرفؼخ 4 0.89 4 صمخ اٌّغزّغ ِٚشبسوزٗ

٠ٕظش ئٌٝ اٌّذاسط اٌزٟ رغزخذَ اٌّؾزٜٛ 

الإػلاِٟ اٌزٞ ٠ٕشئٗ اٌطلاة ثشىً أوضش ئ٠غبث١خ 

 ِٓ رٍه اٌزٟ

 .رؼزّذ فمؾ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ اٌغب٘ض

 ِشرفؼخ 1 0.86 4.14 4 6 72 142 147

ٌطلاة رغزة الأٔشطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠ٕشئٙب ا

اٌّض٠ذ ِٓ الاعزفغبساد ٚاٌؼبئلاد اٌّؾزٍّخ 

 ٌلاٌزؾبق

 .ثبٌّذسعخ

 ِشرفؼخ 3 0.84 4.03 3 9 81 160 118

ئْ ِشبسوخ اٌّذسعخ الاعزجبل١خ ٌٍطلاة فٟ 

اٌؾّلاد اٌشل١ّخ رؼؼٙب وّإعغخ راد رفى١ش 

 .ِغزمجٍٟ

 ِشرفؼخ 6 0.94 3.95 9 10 91 143 118

اٌّخزٍفخ  رؾشص اٌّذسعخ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد .

ٌٍطلاة ٌزؾم١ك اٌز١ّض ِمبسٔخ ثبٌّذاسط 

 .الأخشٜ

 ِشرفؼخ 2 0.84 4.11 3 9 67 156 136

ٌذٜ اٌّذسعخ خطخ ِغزمج١ٍخ ٌزٕف١ز ثشاِظ 

 .ِز١ّضح لاعزمطبة ؽلاة عذد
 ِشرفؼخ 5 0.96 3.99 8 11 91 128 133

رؾشص اٌّذسعخ ػٍٝ اعزمطبة خجشاء ِٚذسث١ٓ 

ّؼخ اٌّذسعخ ِٓ اٌّغزّغ اٌخبسعٟ ٌزؾغ١ٓ ع

 ٚرؾم١ك

 .اٌش٠بدح

 ِشرفؼخ 7 1.00 3.88 13 14 89 144 111

رغزخذَ ئداسح الإػلاَ اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ ٌزغ١ٍؾ 

اٌؼٛء ػٍٝ الإٔغبصاد الأوبد١ّ٠خ ٚاٌلاطف١خ 

 ٌٍّذسعخ

 ِشرفؼخ 4 0.94 4.01 7 11 88 132 133

 ِشرفؼخ 3 91.`0 4.01 ١ِضح رٕبفغ١خ

٠ٕشئٙب اٌطلاة  رؼًّ الأٔشطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ

ػٍٝ رؼض٠ض ئسس اٌّذسعخ ٚعّؼزٙب ػٍٝ اٌّذٜ 

 .اٌط٠ًٛ

 ِشرفؼخ 2 0.85 4.06 4 12 61 173 121

رإصش الأٔشطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠ٕشئٙب اٌطلاة 

ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌخش٠غ١ٓ، ِّب ٠إصش ػٍٝ 

 ِشبسوزُٙ

 .اٌّغزّشح فٟ اٌّذسعخ

 ِشرفؼخ 5 0.92 3.98 3 17 91 133 127

ٛد إٌّٙغ١خ ؽٛي الأٔشطخ الإػلا١ِخ رغبُ٘ اٌغٙ

اٌزٟ ٠مٛد٘ب اٌطلاة فٟ اٌم١ُ ٚاٌغّؼخ 

 .اٌّإعغ١خ اٌذائّخ

 ِشرفؼخ 3 0.90 4.03 6 7 86 142 130

رضا٠ذ أػذاد اٌّزبثؼ١ٓ ٚإٌّؼ١ّٓ ٌٍظفؾبد 

اٌشع١ّخ اٌخبطخ ثبٌّذسعخ ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ 

 .عّؼزٙب

 ِشرفؼخ 4 0.86 4.02 4 6 92 146 123

١ٓ فٟ ِغبي الإػلاَ فٟ اٌّذسعخ ٚعٛد ِزخظظ

٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ عّؼخ اٌّذسعخ ِٓ خلاي 

 رٛظ١ف الأٔشطخ اٌّخزظخ

 ِشرفؼخ 1 0.84 4.38 5 4 44 110 208

 ِشرفؼخ 1 0.87 4.09 اٌزأص١ش ؽ٠ًٛ اٌّذٜ

 ِشرفؼخ  0.88 4.03 اٌّزٛعؾ ٚالأؾشاف اٌؼبَ

َ اٌزوثٛٞ ػٍٝ اكاهح اٌَّؼخ أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌزؤص١و الإػلا٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي: 

(، ؽ١ش عبءد ػجبهح )ٚعٛك ِزق١ٖٖٓ فٟ ِغبي الإػلاَ 3.57 -4.06اٌّئ١ٍَخ ِب ث١ٓ )
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فٟ اٌّلهٍخ ٠َبػل ػٍٝ رؾ١َٓ ٍّؼخ اٌّلهٍخ ِٓ فلاي رٛظ١ف الأْٔطخ اٌّقزٖخ( ّٙٓ 

 اٌزؤص١و ٠ًٛٛ اٌّلٜ فٟ اٌزور١ت الأٚي، ف١ّب عبءد ػجبهح )رؾوٓ اٌّلهٍخ ػٍٝ اٍزمطبة

فجواء ِٚلهث١ٓ ِٓ اٌّغزّغ اٌقبهعٟ ٌزؾ١َٓ ٍّؼخ اٌّلهٍخ ٚرؾم١ك اٌو٠بكح( ّٙٓ ا١ٌّيح 

أْ اٌّلهٍخ رؼزّل ثْىً فؼبي ػٍٝ اٌزٕبف١َخ فٟ اٌزور١ت الأف١و، ٚرؼىٌ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

الإػلاَ اٌزوثٛٞ وؤكاح اٍزوار١غ١خ ٌزؾ١َٓ ٍّؼزٙب أِبَ ع١ّغ الأٛواف ماد اٌؼلالخ ِغ 

افً اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّغزّؼ١خ ِّب ٠ؼىٌ ٚعٛك ٚاٍزمواه إٌْبٛبد رغبٚة ع١ل ك

الإػلا١ِخ َِٚبّ٘برٙب فٟ رؼي٠ي اٌٖٛهح الإ٠غبث١خ ٌٍّلهٍخ، وّب رؼٕٟ ٘نٖ إٌزبئظ أْ 

اٌطلاة ِزفبػ١ٍٓ ا٠غبث١ب ِغ الإػلاَ اٌّلهٍٟ ثْىً ػبٌٟ َِٚزمو، ٚرؼىٌ كٚه الإػلاَ فٟ 

الأِٛه، ٚروو١ي اٌّلهٍخ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ اٌّجزىو رؼي٠ي ٍّؼخ اٌّلهٍخ ث١ٓ أ١ٌٚبء 

ٌٖٕغ رٖٛهاد ا٠غبث١خ ِٓ فلاي اٌزؾل٠ش فٟ الأْٔطخ ٌزٛاوت اٌزؾل٠ش ٚرَزقلَ اٌّلهٍخ 

الإػلاَ ثْىً ِؾزوف ٌزؼي٠ي ٕٛهرٙب ٍّٚؼزٙب ث١ٓ اٌطلاة ٚأ١ٌٚبء الأِٛه ٚاٌّغزّغ، 

ّغ فزلي اٌّزٍٛطبد ػٍٝ هٙب ػبي ٚ٘نا ثبٌَٕجخ ٌٍّئّو الأٚي، أِب ثبٌَٕجخ ٌضمخ اٌّغز

ِٚٛافمبد ل٠ٛخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ فبػ١ٍخ الأْٔطخ الإػلا١ِخ فٟ رؾ١َٓ ٕٛهح اٌّلهٍخ، 

وّب رؼٕٟ أْ وً ْٔبٛ ِٓ الأْٔطخ ِٛعٛك ِٚطجك ثْىً ع١ل ثبٌّلهٍخ، ٚ٘نٖ الأْٔطخ 

ّلهٍخ رزّٚٓ أزبط ِؾزٜٛ ٛلاثٟ أ١ًٕ ٚرؼي٠ي صمخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ، ٚرط٠ٛو ػلالبد اٌ

ثؤٕؾبة اٌٍّٖؾخ ٚكػُ اٌَّبّ٘بد غ١و الأوبك١ّ٠خ ِٓ فلاي ى٠بكح اٌّْبهوخ اٌّغزّؼ١خ 

ٚل١بً هٙب اٌغّٙٛه، ٚثبٌزبٌٟ فمل ٔغؾذ اٌّلهٍخ فٟ رٛظ١ف الإػلاَ اٌزوثٛٞ ٌزؼي٠ي 

 ٍّؼزٙب كاف١ًٍب ٚفبهع١ًب ِغ رّبٍه ٚاٍزمواه فٟ اٌزم١١ّبد.

ػلاَ ٠َبػل ػٍٝ رؾ١َٓ ٍّؼخ اٌّلهٍخ ِٚب أولرٗ إٌزبئظ أْ ٚعٛك ِزق١ٖٖٓ فٟ الإ

١ْ٠ٚو لأ١ّ٘خ اٌقجواء فٟ رؼي٠ي اٌٖٛهح، ٚثبٌزبٌٟ فبلإػلاَ اٌزوثٛٞ ٚفك ٘نٖ إٌزبئظ لٛٞ 

ٌٚٗ ١ِيح رٕبف١َخ ٚاٙؾخ رلػُ ثٕبء ٍّؼخ َِزلاِخ ٚرؼي٠ي ػلالبد اٌّلهٍخ ثبٌّغزّغ 

بَ ػٍٝ أْ اٌّلهٍخ ثؤّىبي ِزؼلكح، وّب أٔٙب رؼزجو ِٓ أُ٘ ػٛاًِ اٌغنة ٚرلي ثْىً ػ

٠َزضّو ثْىً ِّزبى فٟ الإػلاَ اٌزوثٛٞ ١ٌجٕٟ ٍّؼخ ل٠ٛخ َِٚزلاِخ ٠ْٚون اٌّغزّغ ثْىً 

 فؼبي.

( رأص١ش وج١ش ٌلإػلاَ اٌزشثٛٞ ػٍٝ ئداسح 4.03ٚػىغذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٚاٌّمذس ثــ )

 اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌجؾش.

 عخ ا١ٌّذا١ٔخ:(  ٔزبئظ اخزجبس فشٚع اٌذسا9-1)

 :اٌزؾمك ِٓ اٌفشع الأٚي

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِؼذي الأٔشطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠ٕشئٙب اٌطلاة  

 ٚرؾغ١ٓ عّؼخ اٌّذسعخ فٟ اٌّغزّغ اٌخبسعٟ. 
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( ٠ٛػؼ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ِؼذي الأٔشطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠ٕشئٙب اٌطلاة ٚرؾغ١ٓ 7عذٚي )

 ّذسعخ فٟ اٌّغزّغ اٌخبسعٟعّؼخ اٌ

زغ١شاد  اٌّ
 اٌّغزّغ اٌخبسعٟ رؾغ١ٓ عّؼخ اٌّذسعخ فٟ

 ٔٛع اٌذلاٌخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ سل١ّخ 

زِٟؼذي ا  داي ئؽظبئ١ ب 0.01 **0.804 ٠ٕشئٙب اٌطلاة  لأٔشطخ الإػلا١ِخ اٌ

 ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي:

خ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِؼذي راد دلاٌ ؽشد٠خ ِٛعجخػلالخ اسرجبؽ١خ ، ؽ١ش صجذ ٚعٛد رؾمك اٌفشع

ثّؼٕٝ الأٔشطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠ٕشئٙب اٌطلاة ٚرؾغ١ٓ عّؼخ اٌّذسعخ فٟ اٌّغزّغ اٌخبسعٟ؛ 

أٔٗ وٍّب ىاك ِؼلي الأْٔطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠ْٕئٙب اٌطلاة وٍّب ٍبُ٘ مٌه فٟ رؾ١َٓ ٍّؼخ 

 اٌّلهٍخ فٟ اٌّغزّغ اٌقبهعٟ.

إٌشبؽ الإػلاِٟ ٚاٌزؾغ١ٓ فٟ عّؼخ  ٚرإوذ ٔزبئظ ٘زا اٌفشع ٚعٛد ػلالخ ؽم١م١خ ث١ٓ

اٌّذسعخ، فّشبسوخ اٌطلاة ثفؼب١ٌخ فٟ أٔشطخ ئػلا١ِخ داة ٠أصش ئ٠غبثٟ ػٍٝ طٛسح 

اٌّذسعخ ث١ٓ أفشاد اٌّغزّغ ٠ٚمٛٞ صمزُٙ ٚ٘زٖ إٌز١غخ رذػُ اػزّبد الإػلاَ اٌطلاثٟ 

 وٛع١ٍخ فؼبٌخ ٌشفغ عّؼخ اٌّذسعخ خبطخ ػٍٝ إٌّظبد اٌشل١ّخ.

 :فشع اٌضبٟٔاٌزؾمك ِٓ اٌ

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِؼذي اعزخذاَ اٌّذسعخ ٌٍظفؾبد فٟ  

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚػذد الأٔشطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠ٕشئٙب اٌطلاة. 

( ٠ٛػؼ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ِؼذي اعزخذاَ اٌّذسعخ ٌٍظفؾبد فٟ اٌزٛاطً 8عذٚي )

 اٌزٟ ٠ٕشئٙب اٌطلاة الاعزّبػٟ ٚػذد الأٔشطخ الإػلا١ِخ

زغ١شاد  اٌّ
زٟػذد ا  ٠ٕشئٙب اٌطلاة لأٔشطخ الإػلا١ِخ اٌ

 ٔٛع اٌذلاٌخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ل١ّخ س

اطً الاعزّبػٟ  ٌٍظفؾبد فٟ اٌزٛ  داي ئؽظبئ١ ب 0.01 **0.381 ِؼذي اعزخذاَ اٌّذسعخ 

 ٠زج١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي:

ِؼلي ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ٛعجخ ػلالخ اهرجب١ٛخ ٛوك٠خ ِرؾمك اٌفوٗ، ؽ١ش صجذ ٚعٛك 

اٍزقلاَ اٌّلهٍخ ٌٍٖفؾبد فٟ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚػلك الأْٔطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠ْٕئٙب 

؛ ثّؼٕٝ أٔٗ وٍّب ىاك ِؼلي اٍزقلاَ اٌّلهٍخ ٌٍٖفؾبد فٟ اٌزٛإً الاعزّبػٟ وٍّب ٍبُ٘ اٌطلاة

 مٌه فٟ ى٠بكح ػلك الأْٔطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠ْٕئٙب اٌطلاة.

ىٓ رف١َو ٘نٖ إٌز١غخ ثؤْ اٍزقلاَ اٌّلهٍخ ٌٍّٕٖبد الاعزّبػ١خ ثبٌفؼً ٠َُٙ فٟ ى٠بكح ٠ّ

ْٔبٛ اٌطلاة الإػلاِٟ ٌىٓ ٕ٘بن ػٛاًِ أفوٞ لل رئكٞ كٚه فٟ رم٠ٛخ ٘نٖ اٌؼلالخ ِض8ً 

الإكاهٞ أٚ رْغ١غ اٌطلاة، ٚ٘نا ِب ٚعلرٗ اٌجبؽضخ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ثؼ٘ اٌٖفؾبد عٛكح اٌلػُ 

ب اٌجو٠طب١ٔخ أوضو ر١ّيا فٟ ػوٗ الأْٔطخ ِّٚبهٍزٙب ِٓ فلاي ٕفؾبد اٌزٛإً فّلهٍخ ا١ٌّٕ

الاعزّبػٟ اٌّقزٍفخ ٚثبٌزبٌٟ فبلألجبي ػ١ٍٙب ِٓ لجً اٌّزبثؼ١ٓ أػٍٝ َٔجخ وّب روٞ اٌجبؽضخ أْ ِغ 
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خ رؼلك إٌّٖبد اٌول١ّخ اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب اٌّلهٍخ ٠ّىٕٙب رؾم١ك اٌزفبػً الاعزّبػٟ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َ

 ٚثبٌزبٌٟ ثٕبء ٍّؼخ ع١لح ث١ٓ اٌّلاهً ٚفٟ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ.

 :اٌزؾمك ِٓ اٌفشع اٌضبٌش

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ِؼذي ِّبسعزُٙ لأٔشطخ الإػلاَ  

 اٌزشثٛٞ ٚفم ب ٌّزغ١شاد )إٌٛع، اٌّذسعخ، عٕٛاد اٌخجشح(. 

 اٌفشٚق ٚفك إٌٛع:

 Mann Whitney U" ِبْ ٠ٚزٌٕٟٕٛع رُ اٍـزقلاَ "افزجـبه ٌؾَبة كلاٌخ اٌفوٚق ٚفك ا

ثـل٠لًا ػـٓ افزجبه "د"، ٚمٌه ٔظوًا ٌؼلَ رىبفئ فئبد ِزغ١و إٌٛع، ٚمٌه وّب ٠زٚؼ ِٓ 

 فلاي اٌغلٚي اٌزب8ٌٟ

( ٠ٛػؼ دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ِؼذي ِّبسعزُٙ لأٔشطخ الإػلاَ 9عذٚي )

 اٌزشثٛٞ ٚفك )إٌٛع(

 اٌؼذد اٌّغّٛػبد اٌّزغ١شاد
ِزٛعؾ 

 اٌشرت

ِغّٛع 

 اٌشرت
 (Zل١ّخ )

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ِؼذي ِّبسعزُٙ لأٔشطخ 

 الإػلاَ اٌزشثٛٞ

 21347 182.45 117 روٛس
0.432- 

غ١ش داي 

 47659 187.63 254 ئٔبس ئؽظبئ١ ب

 ٠8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك

ُ لأٔشطخ الإػلاَ اٌزشثٛٞ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ِؼذي ِّبسعزٙ ػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ ئؽظبئ١ ب

 ٚفك إٌٛع.

 ة( اٌفشٚق ٚفم ب ٌٕٛع اٌّذسعخ:

ثـل٠لًا  Kruskall-Wallis" ٌؾَبة كلاٌخ اٌفوٚق رُ اٍـزقلاَ "افزجـبه ووٍٚـىبي ٚاٌـ١ٌ 

، ٚمٌه ٔظوًا ٌؼلَ رىبفئ فئبد ِزغ١و One Way ANOVAػـٓ رؾ١ٍـً اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ  

 ي اٌغلٚي اٌزب8ٌٟٔٛع اٌّلهٍخ، ٚمٌه وّب ٠زٚؼ ِٓ فلا

( ٔزبئظ اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ ٌٍفشٚق ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ِؼذي ِّبسعزُٙ 10عذٚي )

 لأٔشطخ الإػلاَ اٌزشثٛٞ ٚفك ِزغ١ش )ٔٛع اٌّذسعخ(
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 2وبل١ّخ  ِزٛعؾ اٌشرت اٌؼذد اٌّذسعخ اٌّزغ١شاد

 ِؼذي ِّبسعزُٙ لأٔشطخ الإػلاَ اٌزشثٛٞ

 163.71 121 اثزذائٟ

11.17** 0.01 
 184.08 123 ئػذادٞ

 209.42 103 صبٔٛٞ

 207.73 24 فٕٟ

 ٠8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك

ٚعٛد فشٚق داٌخ ئؽظبئ١ ب ث١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ِؼذي ِّبسعزُٙ لأٔشطخ 

؛ ِّب ٌٖبٌؼ الأفٖبئ١١ٓ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخالإػلاَ اٌزشثٛٞ ٚفك ِزغ١ش )ٔٛع اٌّذسعخ(؛ 



 دٚس أٔشطخ الإػلاَ اٌزشثٛٞ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رؼض٠ض اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ٌٍّذاسط: دساعخ رطج١م١خ

 022    0202 د٠غّجش /  اوزٛثش  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌشاثغاٌؼذد  –ْ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلا

 

٠ؼٕٟ أْ أفٖبئ١١ٓ الإػلاَ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ُ٘ الأوضو ِّبهٍخ لأْٔطخ الإػلاَ 

 اٌزوثٛٞ.

 ة( اٌفشٚق ٚفم ب ٌغٕٛاد اٌخجشح فٟ الإػلاَ اٌزشثٛٞ:

( ٔزبئظ اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ ٌٍفشٚق ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ِؼذي ِّبسعزُٙ 11عذٚي )

 د اٌخجشح(لأٔشطخ الإػلاَ اٌزشثٛٞ ٚفك ِزغ١ش )عٕٛا

 اٌؼذد عٕٛاد اٌخجشح اٌّزغ١شاد
ِزٛعؾ 

 اٌشرت
 2وبل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ِؼذي ِّبسعزُٙ لأٔشطخ 

 الإػلاَ اٌزشثٛٞ

 205.35 182 عٕٛاد 7ألً ِٓ 

 178.08 115 عٕخ 14عٕٛاد لألً ِٓ  7ِٓ  0.01 **11.17

 150.72 74 عٕخ 15أوضش ِٓ 

 ٠8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك

اٌخ ئؽظبئ١ ب ث١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ِؼذي ِّبسعزُٙ لأٔشطخ ٚعٛد فشٚق د

ٌٖبٌؼ الأفٖبئ١١ٓ ِٓ مٚٞ اٌقجوح )ألً ِٓ الإػلاَ اٌزشثٛٞ ٚفك ِزغ١ش )عٕٛاد اٌخجشح(؛ 

ٍٕٛاد( ُ٘ الأوضو  5ٍٕٛاد(؛ ِّب ٠ؼٕٟ أْ أفٖبئ١١ٓ الإػلاَ مٚٞ اٌقجوح )ألً ِٓ  5

 .ِّبهٍخ لأْٔطخ الإػلاَ اٌزوثٛٞ

ٚثٙزا رؾمك اٌفشع عضئ١ ب؛ ؽ١ش صجذ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ِؼذي 

ِّبسعزُٙ لأٔشطخ الإػلاَ اٌزشثٛٞ ٚفم ب ٌّزغ١ش )ٔٛع اٌّذسعخ، ٚعٕٛاد اٌخجشح(، ف١ّب ٌُ ٠ضجذ 

 ٚعٛد فشٚق ٚفك ِزغ١ش )إٌٛع(. 

لاَ اٌزوثٛٞ ثّؼلي أػٍٝ اٌفوق ٚاٙؼ ثؤْ إٔؾبة اٌقجوح الألً ٠ّبهٍْٛ أْٔطخ الإػ

ِمبهٔخ ثؤٕؾبة اٌقجوح الأوضو، ٚمٌه لأْ الأّقبٓ الألً فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ 

ِّبهٍخ أْٔطخ الإػلاَ اٌزوثٛٞ أوضو هثّب ثَجت اٌؾّبً، اٍز١ؼبثُٙ ٌٍزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ أٚ 

ْ ثَجت رٛعٗ اكاهٞ عل٠ل، فمل ٠ىْٛ إٔؾبة اٌقجوح الأوجو ١ّ٠ٍْٛ ٌّّبهٍخ ألً، لل ٠ىٛ

 ِّبهٍبد رم١ٍل٠خ أٚ أكٚاه ِقزٍفخ.

 :اٌزؾمك ِٓ اٌفشع اٌشاثغ

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ سؤ٠زُٙ ٌزأص١ش الإػلاَ اٌزشثٛٞ ػٍٝ  

 ئداسح اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ٚفم ب ٌّزغ١شاد )إٌٛع، اٌّذسعخ، عٕٛاد اٌخجشح(. 

 اٌفشٚق ٚفك إٌٛع:

فشٚق ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ سؤ٠زُٙ ٌزأص١ش الإػلاَ اٌزشثٛٞ ػٍٝ ( ٠ٛػؼ دلاٌخ ا12ٌعذٚي )

 ئداسح اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ٚفك )إٌٛع(
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ (Zل١ّخ ) ِغّٛع اٌشرت ِزٛعؾ اٌشرت اٌؼذد اٌّغّٛػبد اٌّزغ١شاد

ئداسح اٌغّؼخ 

 اٌّإعغ١خ

 20808 177.85 117 روٛس
-0.994 

غ١ش داي 

 48198 189.76 254 ئٔبس ئؽظبئ١ ب

 



 دٚس أٔشطخ الإػلاَ اٌزشثٛٞ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رؼض٠ض اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ٌٍّذاسط: دساعخ رطج١م١خ

 022    0202 د٠غّجش /  اوزٛثش  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌشاثغاٌؼذد  –ْ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلا

 

 ٠8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك

ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ سؤ٠زُٙ ٌزأص١ش الإػلاَ اٌزشثٛٞ ػٍٝ ئداسح  ػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ ئؽظبئ١ ب

 اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ٚفك إٌٛع.

 ة( اٌفشٚق ٚفم ب ٌٕٛع اٌّذسعخ:

( ٔزبئظ اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ ٌٍفشٚق ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ سؤ٠زُٙ ٌزأص١ش 13عذٚي )

 ٌزشثٛٞ ػٍٝ ئداسح اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ٚفك ِزغ١ش )ٔٛع اٌّذسعخ(الإػلاَ ا
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 2وبل١ّخ  ِزٛعؾ اٌشرت اٌؼذد اٌّذسعخ اٌّزغ١شاد

 ئداسح اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ

 173.81 121 اثزذائٟ

5.396 0.145 
 179.92 123 ئػذادٞ

 204.52 103 صبٔٛٞ

 199.15 24 فٕٟ

 ٠8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك

ث١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ِؼذي ِّبسعزُٙ  ذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ ئؽظبئ١ بػ

 لأٔشطخ الإػلاَ اٌزشثٛٞ ٚفك ِزغ١ش )ٔٛع اٌّذسعخ(.

 ة( اٌفشٚق ٚفم ب ٌغٕٛاد اٌخجشح فٟ الإػلاَ اٌزشثٛٞ:

( ٔزبئظ اخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ ٌٍفشٚق ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ سؤ٠زُٙ ٌزأص١ش 14عذٚي )

 َ اٌزشثٛٞ ػٍٝ ئداسح اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ٚفك ِزغ١ش )عٕٛاد اٌخجشح(الإػلا
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 2وبل١ّخ  ِزٛعؾ اٌشرت اٌؼذد عٕٛاد اٌخجشح اٌّزغ١شاد

 ئداسح اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ

 202.47 182 عٕٛاد 7ألً ِٓ 

 182.14 115 عٕخ 14عٕٛاد لألً ِٓ  7ِٓ  0.01 **12.12

 151.48 74 عٕخ 15أوضش ِٓ 

 ٠8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك

ٚعٛد فشٚق داٌخ ئؽظبئ١ ب ث١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ سؤ٠زُٙ ٌزأص١ش الإػلاَ 

ٌٖبٌؼ الأفٖبئ١١ٓ اٌزشثٛٞ ػٍٝ ئداسح اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ٚفك ِزغ١ش )عٕٛاد اٌخجشح(؛ 

ألً ِٓ ٍٕٛاد(؛ ِّب ٠ؼٕٟ أْ أفٖبئ١١ٓ الإػلاَ مٚٞ اٌقجوح ) 5ِٓ مٚٞ اٌقجوح )ألً ِٓ 

ٍٕٛاد( ٠وْٚ أْ رؤص١و الإػلاَ اٌزوثٛٞ ػٍٝ اكاهح اٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ وج١و ِمبهٔخ  5

 ثغ١وُ٘.

ٚثٙزا رؾمك اٌفشع عضئ١ ب؛ ؽ١ش صجذ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ 

ف١ّب سؤ٠زُٙ ٌزأص١ش الإػلاَ اٌزشثٛٞ ػٍٝ ئداسح اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ٚفم ب ٌّزغ١ش )عٕٛاد اٌخجشح(، 

 ٌُ ٠ضجذ ٚعٛد فشٚق ٚفك ِزغ١شاد )إٌٛع، اٌّذسعخ(. 

٠ّٚىٓ رف١َو مٌه ثؤْ الافٖبئ١١ٓ الألً فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح أوضو أقواٛب ٚؽوٕب ػٍٝ ِّبهٍخ 

الأْٔطخ الإػلا١ِخ ثبٌّلاهً، وّب ٠َبػلُ٘ مٌه ػٍٝ رؾ١َٓ ٍّؼخ اٌّلهٍخ ٚاكاهح ٍّؼزٙب، ِٚٓ 

ُٕٙ ثؤْ الأْطخ الإػلا١ِخ رَبػل فٟ هفغ ٍّؼخ اٌّئٍَخ ٕ٘ب رٛعل ػلالخ ٛوك٠خ وٍّب ىاك ٠م١



 دٚس أٔشطخ الإػلاَ اٌزشثٛٞ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رؼض٠ض اٌغّؼخ اٌّإعغ١خ ٌٍّذاسط: دساعخ رطج١م١خ

 022    0202 د٠غّجش /  اوزٛثش  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌشاثغاٌؼذد  –ْ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلا

 

اٌزؼ١ّ١ٍخ وٍّب وبٔٛا أوضو ؽوٕب ػٍٝ ِّبهٍخ ٘نٖ الأْٔطخ ِٓ فلاي ٛلاثُٙ ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ 

 اٌزفبػً ٚاٌّْبهوخ ثٙب ػجو إٌّٖبد اٌّقزٍفخ اٌقبٕخ ثبٌّلهٍخ.

 ٔزبئظ أداح اٌّمبثٍخ اٌّمٕٕخ -ػبششا  

 أ١ٌٚبء الأِٛس: (  ٔزبئظ اٌّمبثٍخ ِغ 10-1)

 01ثٛالغ  31لبِذ اٌجبؽضخ ثؼوٗ ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ ػٍٝ ػلك ِٓ أ١ٌٚبء الأِٛه ثٍغ ػلك الأٍو 

 ِفوكح رزىْٛ ِٓ الأة ٚالأَ ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌّمبثٍخ وبٌزب8ٌٟ 

أغٍت أ١ٌٚبء الأِٛه ٠ئولْٚ أْ الإػلاَ اٌزوثٛٞ ٚأْٔطخ اٌزٛإً الإػلاِٟ رئكٞ كٚها ِؾٛه٠ب 

خ اٌّلهٍخ ٚرؼي٠ي ٕٛهرٙب الا٠غبث١خ فٟ اٌّغزّغ، وّب أُٔٙ ٠وْٚ أْ ٘نٖ الأْٔطخ فٟ هفغ ٍّؼ

رَبػل ػٍٝ رٛص١ك إٌغبؽبد ٚالأغبىاد اٌّله١ٍخ ِّب ٠ؼيى صمخ اٌّغزّغ ثبٌّلهٍخ، ٚرٛعل ٌل٠ُٙ 

هغجخ ٚاٙؾخ فٟ ى٠بكح كػُ ٚرْغ١غ الأْٔطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌطلاة ٚاٌّئٍَبد 

ب أْ أ١ٌٚبء الأِٛه ٠ؼزجوْٚ الإػلاَ اٌزوثٛٞ لٕبح فؼبٌخ ٌزؼي٠ي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّلهٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، وّ

ٚالأٍوح ٚاٌّغزّغ ثْىً ػبَ،  ٚأُٔٙ لجً أْ ٠موهٚا كفٛي أثٕبءُ٘ اٌّلهٍخ ٠جؾضْٛ ػٓ أفًٚ 

اٌّلاهً ِٓ فلاي إٌّٖبد اٌول١ّخ ٠َٚزط١ؼْٛ رؾل٠ل مٌه ِٓ فلاي اٌزؼ١ٍمبد ٚالاٍزغبثبد أٚ 

ّْبهوبد ػٍٝ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ وّب أُٔٙ ػٕلِب ٠َّؼْٛ ػلك اٌ

ِٓ ثؼ٘ الإٔللبء ػٓ ِلهٍخ ِؼ١ٕخ ٠جؾضْٛ ػٓ رفب١ٍٕٙب ِٓ فلاي اٌّٛالغ اٌو١ٍّخ ٌٙب ػٍٝ 

ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ، ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ الا٠غبث١خ اٌزٟ أولرٙب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ أ١ٌٚبء الأِٛه 

ٓ اٌُّٙ الاٍزضّبه اٌَّزّو فٟ رط٠ٛو الإػلاَ اٌزوثٛٞ ٚر١ْٕٜ ِْبهوخ اٌطلاة ٚأ١ٌٚبء الأِٛه ِ

فٟ أْٔطخ اٌزٛإً ٌزؼي٠ي ٍّؼخ اٌّلهٍخ ثْىً َِزلاَ ٚثٕبء ػٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ ٠ّىٓ الأفن فٟ 

ئظ خلاي خطخ ِج١ٕخ ػٍٝ ٘زٖ إٌزبالاػزجبه أ١ّ٘خ الإػلاَ اٌزوثٛٞ فٟ رؾ١َٓ ٍّؼخ اٌّلهٍخ ِٓ 

 رزٕبٚي: 

رؼي٠ي ِْبهوخ إٔؾبة اٌقجوح اٌّزٍٛطخ ، ِٓ أعً رؾف١يُ٘ ػٍٝ الأقواٛ أوضو فٟ الأْٔطخ  -

الإػلا١ِخ ػجو ِٕؾُٙ أكٚاه رٕظ١ّ١خ ٚاّواف١ٗ، كػُّٙ ثزله٠جبد رق١ٖٖخ ٌزؾل٠ش ِٙبهارُٙ 

الإػلا١ِخ ٚرغل٠ل ٛوق اٌزؼج١و ٚاٌّؾزٜٛ، رفؼ١ً كٚهُ٘ وّؾون أٍبٍٟ لأْٔطخ الإػلاَ 

 وثٛٞ ؽ١ش أظٙود اٌج١بٔبد ِْبهوزُٙ الأػٍٝ.اٌز

رط٠ٛو ِٕٖخ اػلا١ِخ ِله١ٍخ ِزىبٍِخ، رًّْ أزبط ف١ل٠ٛ٘بد ثؼلٍبد ٛلاث١خ ْٚٔواد  -

اٌىزو١ٔٚخ رلاه ِٓ لجً فوق ِزؼلكح اٌقجواد، ٚرؼي٠ي اٌزٛإً ِغ أ١ٌٚبء الأِٛه ٚاٌّغزّغ ػجو 

 لٕٛاد اٌزٛإً الاعزّبػٟ.

ي ل١بً رؤص١و أْٔطخ الإػلاَ اٌزوثٛٞ ػٍٝ ٍّؼخ اٌّلهٍخ ِزبثؼخ ٚرم١١ُ َِزّو، ِٓ فلا -

 ثبٍزقلاَ اٍزج١بٔبد كٚه٠خ ، ٚرؼل٠ً اٌقطخ ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ ٌزؾ١َٓ اٌزفبػً ٚعٛكح اٌّؾزٜٛ.

رْغ١غ ّواوبد ِغ أ١ٌٚبء الأِٛه، رٕظ١ُ اعزّبػبد ٚٚهُ ػًّ ٌي٠بكح فُٙ أ١ٌٚبء الأِٛه  -

ْزووخ ث١ٓ اٌّلهٍخ ٚأ١ٌٚبء الأِٛه ٌز١ٍٛغ ِلٜ رؤص١و لأ١ّ٘خ الإػلاَ اٌزوثٛٞ، كػُ ِجبكهاد ِ

 الإػلاَ.
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 ( ٔزبئظ اٌّمبثٍخ ِغ ِٛعٟٙ الإػلاَ اٌزشث10-2ٞٛ)

ِٛعٗ ِٚٛعٙخ ثبلإػلاَ اٌزوثٛٞ أْ ِّبهٍخ اٌطلاة لأْٔطخ  33أولد ٔزبئظ اٌّمبثٍخ ِغ ػلك 

خ ٚعٛكرٙب ، وّب أْ الإػلاَ اٌزوثٛٞ فٟ اٌّلاهً ٠َبػل ػٍٝ هفغ اٌٛػٟ اٌّغزّؼٟ ثلٚه اٌّلهٍ

اثواى أغبىاد اٌّلهٍخ ٚأْٔطزٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزوث٠ٛخ رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ ٕٛهح اٌّلهٍخ أِبَ أ١ٌٚبء 

الأِٛه ٚاٌطلاة، ٚثنٌه رلػُ ثٕبء ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ا٠غبث١خ ِٓ فلاي اٌزٛإً اٌَّزّو ث١ٓ اٌّغزّغ 

اٌجواِغ١خ ثبلإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ٍٚزيَ  اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ، ِٚٓ أُ٘ الأْٔطخ اٌزٟ رووي ػ١ٍٙب اٌقو٠طخ

ثٙب الأفٖبئٟ إٌْواد الإفجبه٠خ اٌزٟ رزّٕٚٙب الإماػخ اٌّله١ٍخ ثْىً ٠ِٟٛ ٚثّٛػل صبثذ 

ْٚٔو٘ب ِٓ فلاي ؽَبثبد اٌّلهٍخ ػٍٝ ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ، ٚاٌف١ل٠ٛ٘بد اٌزٛص١م١خ ػٓ 

ب اٌجش ًٚ ّلهٍخ، أ٠ فؼب١ٌبد اٌّقزٍفخ كافً اٌ الإماػٟ اٌّلهٍٟ، ٚاٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ  الأْٔطخ ٚاٌ

اٌقبٕخ ثبٌّلهٍخ، وّب أّبهد اٌؼ١ٕخ اٌٝ أْ أْٔطخ الإػلاَ اٌزوثٛٞ رَبػل أ١ٌٚبء الأِٛه ػٍٝ 

افز١به ِلهٍخ أثٕبئُٙ ِٓ فلاي ري٠ٚلُ٘ ثّؼٍِٛبد ٚاٙؾخ ػٓ اٌَّبهاد اٌلها١ٍخ ٚفوٓ 

خ ِٚىبٔزٙب ث١ٓ اٌّلاهً ِٓ فلاي ْٔو إٌغبػ، وّب رٛٙؼ ٌُٙ أُ٘ الأْٔطخ اٌزٟ رّبهٍٙب اٌّلهٍ

اٌّواوي اٌزٟ رؾٖل٘ب اٌّلهٍخ فٟ اٌَّبثمبد اٌؼ١ٍّخ ٚالإػلا١ِخ، أ٠ٚب رىو٠ُ الأٚائً ٚاٌطلاة 

اٌّضب١١ٌٓ ِٚٓ عبٔت أفوٞ أولد اٌؼ١ٕخ أْ ٕفؾبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ إٔجؾذ ثّضبثخ اٌجٛاثخ 

ِغ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚى٠بكح الإلجبي ػٍٝ ِلهٍخ  اٌزٟ رٕطٍك ِٕٙب اٌّلهٍخ ٌجٕبء ػلالخ ل٠ٛخ ٚا٠غبث١خ

كْٚ غ١و٘ب ٠وعغ ٌؼلح ػٛاًِ أّ٘ٙب ٍّؼخ اٌّلهٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٔبؽ١خ إٌّزظ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌّلٟٔ 

ٚاٌّغزّؼٟ وٍّب وبٔذ ٍّؼخ اٌّلهٍخ ١ٛجخ وٍّب ىاك الجبي ٚصمخ أ١ٌٚبء الأِٛه فٟ ٘نٖ اٌّلهٍخ 

ؼ١ٕخ ػٍٝ أْ أْٔطخ الإػلاَ اٌزوثٛٞ رئكٞ كٚه وج١و فٟ ٚرو١ّؾٙب ِٓ لجٍُٙ ٢فوْٚ، وّب أولد اٌ

رؼي٠ي ٍّؼخ اٌّلهٍخ ػٓ ٛو٠ك ْٔو أغبىاد اٌّلهٍخ ثْىً َِزّو ٠جٕٟ اٌضمخ ثبٌّئٍَخ، اثواى 

الأْٔطخ ٚاٌفؼب١ٌبد ا١ٌّّيح ٌغنة أزجبٖ اٌّغزّغ، رٛػ١خ اٌّغزّغ ثلٚه اٌّلهٍخ فٟ اٌز١ّٕخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ٚالاعزّبػ١خ.

 شخ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ: ( ِٕبل10-3)

أْ اٌّئٍَبد ٠ّىٕٙب فٍك ل١ّخ ِْزووخ ِٓ فلاي كِظ الأثؼبك اٌّئ١ٍَخ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ، 

فبٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؾفبظ ػٍٝ اٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ  وّب ث١ٕذ كهاٍبد أْ اٌّئٍَبد اٌزٟ كِغذ 

غ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ِجبكة الإػلا١ِخ فٟ ١ٍبٍبرٙب لل ؽممذ ٍّؼخ ١ٛجخ ِٓ فلاي رٛظ١ف ِٛال

ٌٍز٠َٛك ٌقلِبرٙب ٚثواِغٙب اٌّقزٍفخ اٌزٟ ري٠ل ِٓ ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ اٌزطٛهاد 

الا٠غبث١خ اٌقبٕخ ثبٌّلهٍخ ِٓ فلاي ِب رزبثؼٗ ِٓ أْٔطخ اػلا١ِخ ػجو اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ِضً 

وّب أْ ، (Smith,2019,Alshaketheep, 2024) اٌف١ٌ ثٛن ٚثٙنا رزفك ٘نٖ إٌزبئظ ِغ وً ِٓ

ؼّلاء ٌفُٙ  الاٍزقلاِبد الإٌىزو١ٔٚخ ٚرم١ٕبد الارٖبي اٌزٟ روُوّي ػٍٝ رؾ١ًٍ ٚاكاهح ػلالبد اٌ

(، ٠ّىٓ أْ ٠َُُٙ ثلهعخ وج١وح فٟ رؼي٠ي ل١ّخ Chen & Chen, 2018أ٘لاف هٙبُ٘ ٚٚلائُٙ )

ٚٗ ر٠َٛم١خ ماد اٌؼ١ًّ ِٓ فلاي رؾ١َٓ اٌزٛإً، ٚرمل٠ُ اٌقلِبد ثَوػخ أوجو، ٚر١ّٚٓ ػو

 e-CRMِغيٜ ِٓ ِٕظٛه اٌَّزٍٙه  ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، فبْ اكاهح ػلالبد اٌؼّلاء ػجو أٔظّخ 

رَبػل اٌّئٍَبد ػٍٝ ِؼوفخ رف١ٚلاد اٌؼّلاء ِٚب لا ٠وغجْٛ ف١ٗ، ِٚٓ صُ اٌزؼبًِ ِؼُٙ ثْىً 

بئظ ٚ٘نا ِب عؼً أ١ٌٚبء الأِٛه فٟ ٔز ،(Alshaketheep, 2023, Mansour, 2024)ِلائُ 

اٌّمبثٍخ ٠ؾلكْٚ ٔٛع اٌّلهٍخ ثٕبء ػٍٝ ِب رْٕوٖ ِٓ أْٔطخ اػلا١ِخ ٚٛوق رفبػٍٙب ِغ اٌّغزّغ 
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ٚاٍزغبثزٙب ٌٍّْٕٛهاد ٚاٌزفبػلاد اٌزٟ ٠ض١و٘ب اٌّزبثؼ١ٓ ٚاٌوك اٌفٛهٞ ػٍٝ اٍزغبثبرُٙ ٚاٌزؼوف 

١خ ٌٍزؼوف ػٍٝ ػٍٝ اؽز١بعبرُٙ اٌّقزٍفخ ِٓ فلاي اٍزطلاػبد اٌوأٞ اٌزٟ رم١ّٙب اٌّئٍَخ اٌزؼ١ٍّ

هٙب أ١ٌٚبء الأِٛه ػٍٝ ِب رملِٗ اٌّلهٍخ ِٓ أْٔطخ ِّٚبهٍبد اػلا١ِخ هل١ّخ ػٓ ٛو٠ك 

اّوان أثٕبءُ٘ فٟ ٘نٖ الأْٔطخ، وّب ٠ئصو اٌزٛإً اٌْفٟٙ ثْىً ِؼٕٛٞ ػٍٝ ٍّؼخ اٌّلهٍخ، 

زواعغ، ٚلل فبما وبٔذ اٌّؼٍِٛبد إٌّزْوح ا٠غبث١خ، فبْ اٌَّؼخ رزؾَٓ، أِب اما وبٔذ ٍٍج١خ فمل ر

ٌٗ رؤص١و أوجو ِٓ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك  WOM( أْ Siqueira et all, 2019أظٙود كهاٍخ )

اٌزم١ٍل٠خ فٟ ثٕبء ٍّؼخ اٌّئٍَبد الأوبك١ّ٠خ، ٠ّٚىٓ اػزجبه ثٕبء اٌزٖٛهاد الا٠غبث١خ ِٓ فلاي ِب 

الا٠غبثٟ رمَٛ اٌّلهٍخ ثْٕوٖ ِٓ ِْٕٛهاد كٚه٠خ َِٚزّوح ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٍزّواه٠خ اٌزٛإً 

ٚاٌفؼبي ِغ اٌّلهٍخ ِٓ فلاي اٌزٛإً اٌّجبّو ِغ أ١ٌٚبء الأِٛه ٍٛاء ِٓ فلاي اٌٖفؾخ أٚ 

الارٖبي اٌْقٖٟ، أِب ثبٌَٕجخ ٌزؤص١واد أْٔطخ الإػلاَ ِّٚبهٍزٙب ػجو ِٛالغ اٌزٛإً 

ٍبد الاعزّبػٟ، فمل ٍبّ٘ذ ٘نٖ الأْٔطخ فٟ روو١ي الا٘زّبَ ػٍٝ اٌّلاهً الاوضو ا٘زّبِب ثبٌّّبه

الإػلا١ِخ اٌّقزٍفخ ٚر٠َٛمٙب ػجو ٕفؾخ اٌف١ٌ ؽ١ش أٔٙب أوضو اٌٖفؾبد اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب ػ١ٕخ 

اٌلهاٍخ فٟ ِّبهٍخ أْٔطخ الإػلاَ اٌزوثٛٞ ٚاٌزو٠ٚظ ٌٗ ِٓ فلاي إٌْو ػٍٝ اٌٖفؾخ ٚالاػزّبك 

خ ى١ِٕخ ػٍٝ اٌز٠ٖٛو اٌغ١ل، وّب أول اٌّْبهو١ٓ فٟ اٌّمبثٍخ ِٓ ِٛعٟٙ الإػلاَ أْ ٕ٘بن فو٠ط

ٌَّئٚي الإػلاَ فٟ وً ِلهٍخ ٍِيَ ثٙب ٠ٚمَٛ ثزفؼ١ٍٙب فلاي اٌؼبَ اٌلهاٍٟ ٌٚىٓ كهعخ اٌزفؼ١ً 

ٚعلٚٞ الا٘زّبَ رقزٍف ِٓ ِلهٍخ لأفوٞ فبٌغ١ّغ ٠ّبهً أْٔطخ الإػلاَ ٌٚىٓ ١ٌٌ ثٕفٌ 

 Achmad, 2025, Dandis) اٌغٛكح ٚاٌىفبءح، فٕٙبن افزلاف فٟ اٌزم١ٕبد ٚعٛكح اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

2022, Fakhrudin, 2024)  

 ( رٛط١بد اٌذساعخ: 10-4)

فٟ ٙٛء ِب رٍٕٛذ ٌٗ اٌلهاٍخ ِٓ ٔزبئظ ٠ّىٓ أْ رٕٟٛ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثّغّٛػخ ِٓ   

 اٌز١ٕٛبد ِٓ أّ٘ٙب8 

رؼي٠ي اٍزقلاَ ِٕٖبد ف١َجٛن ٚٚارَبة ٌٍزٛإً اٌّغزّؼٟ، ِغ رط٠ٛو اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ  -

 طلاة ٚأ١ٌٚبء الأِٛه.  ١ٌىْٛ رفبػ١ًٍّب ٚعبمثبً ٌٍ

رْغ١غ اٌّلاهً ػٍٝ رٕظ١ُ أْٔطخ اػلا١ِخ ِٕزظّخ ثّْبهوخ اٌطلاة، ِضً اٌَّبثمبد  -

 ٚاٌّْبه٠غ، ٌزؼي٠ي الأزّبء ٚثٕبء اٌَّؼخ الإ٠غبث١خ.  

رله٠ت ٛبلُ الإػلاَ اٌّلهٍٟ ٚاٌطلاة ػٍٝ اٍزقلاَ أكٚاد ٚرم١ٕبد الإٔزبط الإػلاِٟ  -

 الإطٕبػٟ، ٌوفغ عٛكح اٌّؾزٜٛ ٚرؼي٠ي الاثزىبه.  اٌؾل٠ضخ، ثّب فٟ مٌه اٌنوبء 

رجٕٟ فطٜ اػلا١ِخ كٚه٠خ رٙلف اٌٝ ِزبثؼخ هكٚك فؼً اٌغّٙٛه ٚرؾ١ًٍ اٌزفبػً ٌزؾ١َٓ الأكاء  -

 الإػلاِٟ ثْىً َِزّو.  

رؼي٠ي كٚه الإػلاَ اٌولّٟ فٟ اكاهح الأىِبد اٌّله١ٍخ ثبٌزٛإً اٌَو٠غ ٚاٌْفبف ٌوفغ صمخ  -

 ٍخ.  اٌّغزّغ فٟ اٌّله

رط٠ٛو ١ٍبٍبد ٚاٙؾخ ٌؾّب٠خ اٌق١ٕٖٛخ ٚاٌّؾزٜٛ اٌولّٟ، ِغ رٕظ١ُ ٚهُ رٛػ١خ  -

 ٌٍطلاة ؽٛي ِقبٛو اٌؼبٌُ اٌولّٟ ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب.  
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رْغ١غ اٌّلهٍخ ػٍٝ ل١بً هٙب اٌّزبثؼ١ٓ ٚأ١ٌٚبء الأِٛه ثْىً كٚهٞ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  -

 ٌزٛع١ٗ الأْٔطخ الإػلا١ِخ اٌَّزمج١ٍخ ثْىً كل١ك.

ِٓ فلاي رٛف١و ٚهُ رله٠ج١خ ٌزؼ١ٍُ اٌز٠ٖٛو، اٌزؾو٠و، رشغ١غ ئٔزبط اٌّؾزٜٛ اٌطلاثٟ:  -

 ٕٕبػخ اٌّؾزٜٛ ؽزٟ ٠ىْٛ الإػلاَ إٍٟٔ ِٚئصو.

ِٓ فلاي ٕفؾبد ٚف١ل٠ٛ٘بد ػٍٝ ٍٚبئً اٌزٛإً ِٚٛلغ ئؽلاق ِٕظبد رٛاطً ِذسع١خ:  -

 اٌّلهٍخ رؼوٗ ف١ٙب أْٔطخ اٌطلاة ثْىً ِٕزظُ.

ٌزؾف١ي اٌطلاة ػٍٝ الإثلاع ٚاٌّْبهوخ اٌَّزّوح فٟ الإػلاَ  ؾبفً ئػلا١ِخ:رٕظ١ُ ِغبثمبد ِٚ -

 اٌزوثٛٞ.

ِٓ فلاي ِْبهوخ أ١ٌٚبء الأِٛه ٚاٌطلاة ٚرم١١ُ اٌّؾزٜٛ اٌنٞ رفؼ١ً دٚس الإػلاَ اٌزفبػٍٟ:  -

 ٠زُ ْٔوٖ ػجو اٌٖفؾبد اٌّقزٍفخ.

كح اٌّؾزٜٛ ْٚٔوٖ ٌزٛع١ٗ اٌطلاة ٚالإّواف ػٍٝ عٛ دػُ ِزخظظ١ٓ فٟ الإػلاَ اٌزشثٛٞ: -

 ثْىً اؽزوافٟ.
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 ِشاعغ اٌذساعخ: 
ِٕٖخ 0101إٔلاْ، هاٍُ، أثٛ ػولٛة، ػّو) - ١ّخ ػجو  ١ٕخ ٌَّؼزٙب اٌول فٍَط١ ١ٍخ اٌ ١َب ٌٕقجخ اٌ (.اكاهح ا

اٚلإػلاْ.ع خ  ؼلالبد اٌؼبِ جٌؾٛس اٌ ١ّخ  غٍخ اٌؼٍ جَٛن. اٌّ  .223-211.ٓ 08ٓ.ط04ف١

- ( ٟ بٔ جٌود، أِ َّؼخ، ِغٍخ ػ١ٓ ٌّّ (, الارغب0103٘أ ؾّلاد الإػلا١ِخ ٚاكاهح اٌ بد اٌؾل٠ضخ فٟ كهاٍبد اٌ

١ِخ ، ع جٍؾٛس الإػلا  63-17، 3، ِظ3ٌ

جٌؾ١ٖٟ، اٍواء) - زٔقبث١خ. ِغٍخ 0137ا ٌٍؾّلاد الا ١َبٍٟ  ٠ٛك اٌ زٌَ إًٛ الاعزّبػٟ فٟ ا زٌ اٛلغ ا (. كٚه ِ

 .301-77.ٓ 38ٓ.ط6عبِؼخ ثٓ هّل.ع

١ِوح ػجلٖ ػٍٟ ) - ٟٛٔ، أ ١َ جٌ غزّؼ١خ ػجو اٌف١ٌ ثٛن 0103ا ئٍَبد اٌّ ٍِخ ٌٍّ ّزىب ز٠ٌَٛم١خ اٌ (. الارٖبلاد ا

١ٙخ ٌؼلاط  زِبثؼ١ٙب" كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٟ ِئٍَزٟ ِغلٞ ٠ؼمٛة ٌٍمٍت ِٚئٍَخ ث اٚٔؼىبٍٙب ػٍٟ اكاهح ٍّؼزٙب ٌلٞ 

ولّٟ,  . ِغٍخ ثؾٛس الإػلاَ اٌ غبْ ضٌلٞ ثبٌّ  :doi. 111-017(, 6)6ٍوٛبْ ا

10.21608/jsmd.2025.390848.1022 

١ٙخ، ؽل٠ل، ٔٛف١ً ) - ١ٍخ ٌؾَبثبد 0102ثٛفبهٞ، ها ١ٍ 8 كهاٍخ رؾ ئٍَبد ػٍٝ الأَٔزغواَ (.اكاهح ٍّؼخ اٌّ

غيائو. ع ّئٍَخ.اٌ برف إٌمبي ثبٌغيائو.ِغٍخ اٌ ٍٟ اٌٙ زَغواَ ٌّزؼبِ  .311-337.ٓ 8ٓ 31.ط3الأٔ

قْبْ، فبهً ثٓ أؽّل ػجل الله) - إًٛ الاعزّبػٟ فٟ اك0101اٌ زٌ اٛلغ ا ئٍَبد (.كٚه ِ َّؼخ ٌلٜ اٌّ اهح اٌ

ؼخ  ١ٍخ الإػلاَ. عبِ ١٘وٞ. و غّب جٌؾٛس الارٖبي اٌ ّٖو٠خ  غٍخ اٌ َؼٛك٠خ(.اٌّ ٖؾخ اٌ ١ِخ)كهاٍخ ؽبٌخ ٌٛىاهح اٌ ؾىٛ اٌ

٠ٛف. ٓ 8ٓ ٍ ٟ  .041-011ثٕ

١ٍٍخ، ٘بك٠خ محمد هّبك، اٌيوٟ، أؽّل ػجل اٌفزبػ) - ً، أثٛ و ق١بٛ، ٚئبَ محمد وبِ اٛفو أثؼبك اكاهح 0101اٌ (.كهعخ ر

١ِبٛ.عاٌ ؼخ ك زوث١خ. عبِ ١ٍخ اٌ ١ّخ. ِغٍخ و ٌّٕبمط اٌؼبٌ ٖو٠خ فٟ ٙٛء ثؼ٘ ا ؼبد اٌّ ٌٍغبِ ١َخ  ئٍ .ٓ 3.ط66َّؼخ اٌّ

8ٓ000-060. 

ٚٔب. 0103ٍوؽبْ، ػجل اٌىو٠ُ) - إًٛ الاعزّبػٟ فٟ ظً عبئؾخ وٛه زٌ ١ٔخ ػجو ِٛالغ ا (. اكاهح اٌَّؼخ الإٌىزوٚ

١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ.ع غٍخ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الإَٔب  .060-020.ٓ 08ٓط.4اٌّ

- ( ٟ، ٠ب١ٍٓ ١ّّبء، لؤبٔ غيائو٠خ. 0101ٍطبٛؾخ،  ئٍَخ اٌ ١ٔخ فٟ اٌّ َّؼخ الإٌىزوٚ اٚكاهح اٌ ١ٔخ  (. ا١ٌمظخ الإٌىزوٚ

١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ.ع ٌٍلهاٍبد الإَٔب  .042-017.ٓ 08ٓ.ط6ِغٍخ اٌّملِخ 

١ٍب) - إًٛ الاعزّبػٟ الأ0100ّبٚٞ، ١ٌ زٌ اٛلغ ا زٍقلاَ ِ اٚفغ ا ١ٍخ (. ِمبهثخ اٌزٍمٟ ٚك 8 كهاٍخ رؾ١ٍ َٔزغواَ

غيائو جٍخ عبِؼخ اٌ خ ِٓ ٛ ١ٔخ.ع1ٕٚف١خ ٌؼ١ٕ اٚلإَٔب غيائو٠خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  غٍخ اٌ -072.ٓ 8ٓ 0.ط31.اٌّ

121. 

ْوث١ٕٟ، أؽّل فبٌل) - ٖو٠خ. ِغٍخ 0100اٌ قبٕخ اٌّ ١ّخ فٟ اكاهح ٍّؼخ اٌغبِؼبد اٌ ول خ اٌ ؼبِ ؼلالبد اٌ (. كٚه اٌ

١ٍخ ا٢كاة.ط  .31-1.ٓ 3108ٓ.ع12ثؾٛس و

ٖبٌؾٟ، ؽبرُ ػٍٟ ؽ١له) - ١ٌت اٌم١بً. ِغٍخ 0101اٌ زٌطٛه اٌّفَٙٛ ٚأٍب ئٍَخ8 كهاٍخ ٕٚف١خ  (.اٌَّؼخ اٌّ

ؼٍّٟ.ع جٌبؽش اٌ  .53-27.ٓ 278ٓا

ِٕٗ الله محمد) - ١ّل،  زَغواَ 0102ػجل اٌؾ بهوبد ػٍٝ أ ١ٔخ فٟ ٕفؾبد اٌّ َّؼخ الإٌىزوٚ (. اٍزوار١غ١بد اكاهح اٌ

١ٍخ الإػلاَ. عبِؼخ الأى٘و.عفلاي أىِخ اٌّمبٛؼخ)كهاٍخ رؾ١ٍ ١ِخ. و جٌؾٛس الإػلا -024.ٓ 8ٓ 3.ط١ٍ03خ(.ِغٍخ ا

104. 

قبٌك، ٠َوا ؽَٕٟ) - ١ّخ 0101ػجل اٌ غٍخ اٌؼٍ إًٛ الاعزّبػٟ. اٌّ زٌ اٛلغ ا ١َبؽ١خ ػجو ِ ٛعٙبد اٌ (. اكاهح ٍّؼخ اٌ

اٚلإػلاْ.ع خ  ؼبِ ؼلالبد اٌ  .345-233.ٓ 8ٓ 37جٌؾٛس اٌ

ؼي٠ي، ا٠ّبْ ِٖطفٟ) - ١ٍخ الإػلاَ.  (.0101ػجل اٌ ؼخ. اٌوأٞ اٌؼبَ. و غبِ ؾزٜٛ فٟ اكاهح ٍّؼخ اٌ ٠ٛك اٌّ كٚه رَ

وح. ع   3311 -3263. ٓ ٓ 32.ط2عبِؼخ اٌمب٘

ٖبٌؾٟ، ؽبرُ ػٍٟ ؽ١له) - ٍٍٛٞ، اٌ  ، ؼلالخ فٟ ثٕبء ٍّؼخ 0100اٌؼٛاكٌٟ زٍوار١غ١بد اكاهح اٌ ١ٍخ ا (.رم١١ُ فبػ

جٌؾٛس الاػلاَ ؼبد اٌؼوث١خ  غبِ ّٕظّبد. ِغٍخ ارؾبك اٌ ٌٛٛع١ب الارٖبي.ع اٌ  .371-327. ٓ 8ٓ 1ٚرىٕ

- ( خ فٟ ّووبد 0101اٌىٛع، ِؼ١ٓ ف١ٌ ثٛن8 ِلٜ رٛظ١ف اٌؼلالبد اٌؼبِ (.اكاهح الارٖبي اٌفؼبي ػجو اٌ

١ِخ. و١ٍخ  جٌؾٛس الإػلا ّئٍَبر١خ. ِغٍخ ا اٛهٞ فٟ اكاهح اٌَّؼخ اٌ ؾ ٌٕظو٠خ الارٖبي اٌ ١ٕخ  فٍَط١ ٠ٛخ اٌ الارٖبلاد اٌقٍ

ؼخ الأى٘و  .372 -344.ٓ 8ٓ 3.ط32.عالإػلاَ. عبِ
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ٌٍغبد 0103محمد, ٍّو ِٖطفٝ. ) - ١ّخ  وٍ لاهً اٌ ١ّخ ٌٍّ ظ١ زٕ زٌؼي٠ي اٌَّؼخ اٌ غٛ٘و٠خ ِلفً  ّملهاد اٌ (. اٌ

٠ٛخ,  زوث ١ٍٛث١خ(. الإكاهح اٌ ١ٔخ ثّؾبفظخ اٌم  doi: 10.21608/emj.2025.422746. 617-401(, 24)24)كهاٍخ ١ِلا

خ ػٍٝ  (. كهاٍخ أصو ِؼٛلبد0100َِؼٛك، ِلؽذ ؽَٓ) - ؼبِ ؼلالبد اٌ إًٛ الاعزّبػٟ فٟ اٌ زٌ رٛظ١ف ٍٚبئً ا

ٌٕٛػ١خ. ع ؼبٌٟ ٌٍلهاٍبد ا ؼٙل اٌ ٖو٠خ. ِغٍخ اٌّ ١َبؽخ اٌّ ١ٔخ ٌْووبد اٌ َّؼخ الإٌىزوٚ  .703 -667.ٓ 08ٓ.ط0اٌ

- ( ْٙلأٟ، محمد ع١بك ى٠ٓ اٌل٠ٓ ف١ٌ ثٛن فٟ اكاهح ٍّؼخ 0136اٌّ ٛلغ اٌ خ ٌّ ؼبِ ؼلالبد اٌ زٍقلاَ ألَبَ اٌ (.ا

ْوو ٠ٛخ.عاٌ زٌوث ١ٍخ الإِبهاد ٌٍؼٍَٛ ا ١ٔبد ٚالاعزّبع. و ا٢ٚكة ٚػٍَٛ الإَٔب فْٕٛ  زٌغبه٠خ. ِغٍخ اٌ .ٓ 8ٓ 07بد ا

001-033. 

ؼبي) - إٚلاػ ٕٛهح 0101ٍِٟٛ، ؽٕبْ ٍِٟٛ ػجل اٌ َّؼخ  زَقلِخ فٟ اكاهح اٌ ١ٌخ اٌّ زٍوار١غ١بد الارٖب (. الا

إًٛ الاعزّبػٟ أصٕبء الأىِبد)ّوو زٌ اٛلغ ا ْٕآد ػجو ِ ١ٍخ ا٢كاة. اٌّ ١ّخ. و ؼٍ غٍخ اٌ ي ِٖو ّٔٛمعًب(.اٌّ خ ٘ب٠ٕ

١ٍٛٛ.ع  DOI: 10.21608/aakj.2023.219312.1492. 3031-3341. ٓ 8ٓ 66عبِؼخ أ

(. رٛظ١ف ِّبهٍٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزطج١مبد الإػلاَ اٌغل٠ل فٟ اكاهح 0101ٔبٕو، ٔٙٝ ا١ٌَل أؽّل) -

 .520-461. ٓ 8ٓ 0. ط43عخ الأى٘و. و١ٍخ الإػلاَ.اٌَّؼخ الإٌىزو١ٔٚخ. ِغٍخ اٌجؾٛس الإػلا١ِخ. عبِؼ

مبكه، ٘لاي، محمد ٍؼ١ل، اٌىٍِ، محمد ٔبٕو) - ٍٙخ ػجل اٌ ١ٍّبد اكاهح ٍّؼخ 0101٘بُّ، ٔ (. كهاٍخ ٔظو٠خ ٌؼ

٠ٛخ. ع ١ّخ. ِغٍخ الإكاهح اٌزوث ظ١ زٌٕ َّؼخ ا ّؼبٕوح فٟ ٙٛء ثؼ٘ ّٔبمط اٌ غبِؼبد اٌ  .51-31. ٓ 8ٓ 16اٌ

- Achmad, F., Wiyono, A., Z, M. S., Kholis, N., Fathoni, A. N., Putri, I. R., 

Rahmatullah, D., & Nugroho, Y. S. (2025). The The Influence of Computational 

Thinking Skills, Critical Thinking Skills, and Collaborative Thinking Skills on the 

Learning Outcomes of Robotics Competence of Electrical Engineering Education 

Students. IJORER : International Journal of Recent Educational Research, 6(1), 

79–93. https://doi.org/10.46245/ijorer.v6i1.732  

- Alshaketheep, K., Moh’d Mansour, A., AL-Ma’aitah, M.M.L., Dabaghia, 

M.N., Dabaghie, Y.M. (2024), Leveraging artificial intelligence predictive 

analytics for marketing strategy: The mediating role of management awareness. 

Journal of System and Management Sciences, 14(2), 71-89. 

- Alshaketheep, K., Moh’d Mansour, A., Khaled, A.S.D., Syed, A.A., Saeed, 

A.M.M. (2023), The impact of information technology on retail industry: An 

empirical study. International Journal of Procurement Management, 16(4), 549-

568. 

- Al-Sharafi, A., & Al-Rubai’ey, F. ( 2020). Managing Stakeholder Conflicting 

Expectations in Higher Education: a Hybrid Approach. Journal of Educational and 

Psychological Studies, 14(4). Sultan Qaboos University, Sultanate of Oman. 627-641.  

- Aysun Ş.(2025). PERCEPTION AND REPRESENTATION OF 

REPUTATION ROUGH THE ERAS: FROM TRADITIONAL TRUST TO 

POSTCOGNITION TARİHSEL DÖNEMLERE GÖRE İTİBAR ALGISI VE 

TEMSİLİ: GELENEKSEL GÜVENDEN BİLİŞ SONRASINA Uluslararası 

Akademik Yönetim Bilimleri Dergisi (http://dergipark.gov.tr/yonbil)  

- Carlson, M. (2020). Measurable Journalism. Digital Platforms, News Metrics 

and the Quantified Audience. Routledge. 

https://doi.org/10.4324/9780429347108Dorcak P,   

- Chen, Y., Chen, H. (2018), The role of green information systems in enabling 

sustainable practices. Journal of Business Research, 91, 120-130. 

- Dandis, A. O., Jarrad, A. A., Joudeh, J. M. M., Mukattash, I. L., & Hassouneh, 

A. G. (2022). The effect of multidimensional service quality on word of mouth in 
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Nhuan District, Ho Chi Minh City, South Asian Research Journal of Humanities 

and Social Sciences Abbreviated Key Title: South Asian Res J Human Soc Sci, 
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