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 الملخص

تستكشف الدراسة الحالية العلاقة بين القيادة التحويلية والاحتراق الوظيفي لدددا الكددوادر ال  يددة 

في من قة القصيم بالمملكة العربية السعودية، مع التركيز على الدور الوسيط للتمكين النفسي، ويهدف هذا 

ال حث إلى تحديد كيفية تأثير سلوكيات القيادة على الحالددة النفسددية للمددوظفين وقدددرتهم علددى التعامدد  مددع 

ضغوط العم ، وخاصة في بيئة ق اع الرعاية الصحية. وقد اعتمد ال حث على المنهج الوصفي التحليلي، 

مم لقيددا  ثددلا   باستخدام أسلوب كمي لجمع ال يانات وتحليلها. واعتمدت الدراسة على است يان مددن م صددل

متغيرات أساسية: القيادة التحويلية، والتمكين النفسي، والاحتراق الوظيفي. وقد طل ق الاست يان على عينددة 

من الكوادر ال  ية العاملة في المستشفيات والمراكز الصحية فددي من قددة القصدديم   684قصدية مكونة من  

، باسددتخدام نمذتددة SmartPLSبالمملكة العربيددة السددعودية. وألتددرل تحليدد  ال يانددات باسددتخدام برنددامج 

 ( لتقييم العلاقات الم اشرة وغير الم اشرة بين المتغيرات.  SEMالمعادلات الهيكلية )

ا علددى التمكددين النفسددي، بينمددا  ا ك يددرش ا إيجابيددش ا م اشددرش وكشفت النتائج أن للقيددادة التحويليددة تددأثيرش

للتمكين النفسي تأثير سل ي ك ير على الاحتراق الددوظيفي. عددلاوة علددى جلددا، وتدددت الدراسددة أن للقيددادة 

ا ملحوظشا على الاحتراق الوظيفي. كما أكدت النتددائج الدددور الوسدديط الجزئددي  ا سل يشا م اشرش التحويلية تأثيرش

ك نددين  م  للتمكين النفسي في العلاقة بين القيادة التحويلية والاحتراق الوظيفي، مشدديرةش إلددى أن المددوظفين المل

 أكثر مرونة في مواتهة ضغوط العم .

تلسهم الدراسة في الن ريددة مددن خددلاا دمددج التمكددين النفسددي كمتغيددر وسدديط فددي نمدداج  القيددادة 

والاحتراق الوظيفي. أما على المستوا العملي، فتلقدم رؤا قيمّة لمؤسسات الرعاية الصددحية التددي تهدددف 

ّنددة  ك  م  إلى الحد من الاحتراق الوظيفي من خلاا تعزيددز ممارسددات القيددادة التحويليددة وتددوفير بيئددة عمدد  مل

 للكوادر ال  ية.

 : القيادة التحويلية؛ الاحتراق الوظيفي؛ التمكين النفسي؛ المملكة العربية السعودية.الكلمات المفتاحية

 

 

Abstract  

The current study explores the relationship between transformational 

leadership and job burnout among medical personnel in the Qassim region of 

the Kingdom of Saudi Arabia, emphasizing the mediating function of 

psychological empowerment. This research aims to identify how leadership 
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behaviors influence employees' psychological states and their ability to cope 

with occupational stress, especially in the demanding environment of the 

healthcare sector. 

A descriptive-analytical approach was adopted, using a quantitative 

method to collect and analyses data. The study relied on a structured 

questionnaire that was designed to measure three core variables: 

transformational leadership, psychological empowerment, and job burnout. The 

questionnaire was administered to a purposive sample consisting of 684 

medical professionals working across hospitals and health centers in the Qassim 

region. Data analysis was conducted using Smart-PLS software, employing 

(SEM) to assess both direct and indirect relationships among variables. 

The findings revealed that transformational leadership has a significant 

positive direct impact on psychological empowerment, while psychological 

empowerment has a significant negative impact on job burnout. Furthermore, 

the study found that transformational leadership has a significant negative 

direct effect on job burnout. The results also confirmed the partial mediating 

role of psychological empowerment in the relationship between 

transformational leadership and burnout, indicating that empowered employees 

are more resilient to work-related stress. 

The study contributes to theory by integrating psychological 

empowerment as a mediating variable in models of leadership and burnout. On 

the practical level, it offers valuable insights for healthcare organizations 

aiming to reduce burnout by promoting transformational leadership practices 

and fostering an empowering work environment for medical staff. 

Keywords: Transformational Leadership; Job Burnout; Psychological 

Empowerment; Saudi Arabia.  
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 مقدمة 

يشهد العالم اليوم تغيرات تذرية في كافة نواحي الحياة، الأمر الذل يستلزم على المن مات بمختلف بيئتها 

وأنواعها مواتهة هذه الت ورات الديناميكية وجلا من أت  خلق بيئددة عمدد  تذابددة وخاليددة مددن ال ددغوط 

والمت ل ات الوظيفية المتغيرة.  ومن هددذا المن لددق، بددرا دور القيددادة بشددك  عددام كمحددر  تددوهرل فددي 

الارتقاء بالمسددتويات التن يميددة والفرديددة علددى حدددا سددواء. مددن بددين أنددواع القيددادة، ظهددر مفهددوم القيددادة 

التحويلية كعنصر حيول في التأثير على الأفراد والعمدد  علددى تحفيددزهم بالشددك  الددذل يلمكددنهم مددن تنفيددذ 

المهام والمت ل ات اللاامة بشك  يفوق إمكانياتكم وتوقعاتهم التقليدية.   حيث يعمدد  القائددد التحددويلي علددى 

استثارة الأفراد نحو تحقيددق الأهددداف التن يميددة المرتددوة وتمكيددنهم مددن تأديددة أعمددالهم وتعزيددز الانتمدداء 

التن يمي لديهم من خلاا بناء رؤية مشتركة ما بينهم وما بين المن مة وتوفير ال يئة الملائمة لهددم. كمددا أن 

ش في ت وير المن مات وبناء ثقافة تن يميددة أساسددها الأبددداع والابتكددار والايجابيددة فددي  للقيادة دوراش محوريا

(. وتعد بيئة العم  بشك  عام ال يئة الذل يتفاع  بهددا الفددرد مددع محي دد  ويتددأثر بهددا 2025العم  )عفاف،  

ش، فالمن مة ما هي الا مجموعة من العناصر ال شددرية التددي تتفاعدد  فيمددا بينهددا فددي بيئددة عمدد   ش وسل ا إيجابا

ش الى أسلوب القيددادة المت ددع  واحدة باختلاف مستوياتها الوظيفية. ومن هنا ي را حجم التفاع  فيما بينها ط قا

بها. ويعت ر العم  في المجالات الخدمية ومنها على وت  الخصوص المجاا الصحي من ال يئات الوظيفية 

التي تزاد بها ال غوطات النفسية والاتتماعية والتي تجع  من عامليهددا عرضددة للمخدداطر ولل ددغوطات 

المتعددة سواء كان داخلية أو خارتية والتي يمكن تعريف هذه ال غوطات والمخاطر بالاحتراق الوظيفي 

ومن أمثلتها على س ي  المثاا لا للحصر ساعات العمدد  ال ويلددة، التعامدد  الم اشددر مددع مسددتق لي الخدمددة 

الصحية بمختلف حالتهم ال  ية والتوافق ما بددين مت ل ددات الحيدداة الأسددرية والوظيفيددة وغيرهددا والتددي قددد 

 (.   2023تج رهم على العزوف من المهنة أو التأثير سل ا على مستويات أدائهم )اليماني،

ويعد المورد ال شرل حجز الزاوية للمن مة وأحددد الممكنددات التددي مددن خلالهددا تحقددق المن مددات أهدددافها 

وت لعاتها المستق لية والذل أص ح في وقتنا الحاضر أمرا بات تحقيق  صعب المناا. لهددذا كددان علددى تلددا 

المن مات توفير كافة الس   التي تمكن  من تحقيق مهام  ووات ات  علددى الصددورة الأمثدد  وتددوفير المنددا  

التن يمي الملائم، ومن هنا برا مفهوم التمكين النفسي من أحد المفاهيم الإدارية والسلوكية الحديثددة والتددي 

تعم  على التأثير في تحسين وت وير بيئة العم  والارتقاء بالفرد نحو التميز والانتماء ومنح  الحرية فددي 

أداء مهام  بكفدداءة وفاعليددة عاليددة. حيددث يخلددق التمكددين النفسددي شددعوراش إيجابيددا بددين الافددراد والحددد مددن 

 ال غوطات التي يواتها في محيط بيئة عمل  واسرت  وايادة في معدلات الثقة بالنفس. 

ومن خلاا العرض السابق، تسعى الدراسة الحالية الى معرفة العلاقة ما بين القيادة التحويليددة والاحتددراق 

الوظيفي وجلا من خلاا الدور الوسيط الذل يقوم ب  التمكين النفسي بين الكوادر الصحية بمن قة القصدديم 

بالمملكة العربية السعودية وتقددديم الحلددوا والتوصدديات لصددناع القددرار فددي الحددد مددن مخدداطر الاحتددراق 

 الوظيفي في بيئة العم  الصحي والتي تعد من أكثر بيئات العم  ال اغ ة لمنتس يها. 

 

 مشكلة البحث

يشددهد العدداملون فددي الق اعددات ال دداغ ة ومنهددا الق دداع الصددحي الكثيددر مددن التحددديات 

ش فددي تحقيددق أهدددافها الاسددتراتيجية واسددتمرارية أعمالهددا، حيددث يعت ددر  وال غوطات والتي قد تشك  عائقا

العنصر ال شرل أحد ممكنات نجاحها وت ورها لكون  محور العملية الإداريددة. ومددن بددين هددذه التحددديات، 
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ظاهرة الاحتراق الوظيفي والتي أشارت أدبيات الدراسات السابقة بأن  أحددد العوامدد  الرئيسددية فددي ايددادة 

معدلات الدوران الوظيفي، وتر  العم  وعدم الرضا الوظيفي بالإضافة الى ارت اط  بالمشكلات المتعلقة 

بالروابط الاتتماعية للفرد بمحيط بيئت  الوظيفية والأسرية والتددي يمكددن اعت ارهددا مؤشددراش مددن مؤشددرات 

الرئيسية للاحتراق الوظيفي. ويعد الق اع الصحي بالمملكة العربية السعودية من أحد الق اعددات الحيويددة 

ش بالإنسان الذل يعيش على أرضها، فقد أولت رؤية السعودية   اهتماما   2030والرئيسية لكون  يرت ط أساسا

متزايد في ت وير هذا الق اع بجعل  من أحد ركائز التحوا الاسددتراتيجي بالرؤيددة وتحددت مسددمى )تحددوا 

الق اع الصحي( وجلا من أت  ت ويره من كافددة النددواحي الماديددة وال شددرية لتقددديم خدمددة صددحية. وفددي 

الآونة الأخيددرة، بددرا الاهتمددام مددن ق دد  ال دداحثين فددي المجددالات السددلوكية والإداريددة فددي إيجدداد الحلددوا 

المساعدة في الحد من هذه ال اهرة، ومن هنا برات أهمية دراسة العلاقة ما بين القيادة التحويلية بصددفتها 

أحد أنماط القيادة التي تعم  تحفيز وتشجيع العاملين على تقديم أف دد  مددا لددديهم ومددا بددين الدددور الوسدديط 

للتمكين النفسي ودوره في الإسهام في ايادة الشعور في السي رة والقدددرة الذاتيددة بالعمدد  وإاالددة كدد  مددا 

يواتهوا من يأ  واح اط وشعور سل ي في الحددد مددن الاحتددراق الددوظيفي بددين الكددوادر الصددحية بمن قددة 

 القصيم.

 التساؤلات البحثية

 في ضوء مشكلة ال حث المحددة، تسعى هذه الدراسة إلى الإتابة على الأسئلة التالية:

ما مستويات القيادة التحويلية، والتمكين النفسي، والاحتراق الددوظيفي لدددا الكددوادر ال  يددة فددي  −

 من قة القصيم؟

 ما ط يعة العلاقة بين القيادة التحويلية والتمكين النفسي لدا الكوادر ال  ية في من قة القصيم؟ −

ما ط يعددة العلاقددة بددين التمكددين النفسددي والاحتددراق الددوظيفي لدددا الكددوادر ال  يددة فددي من قددة  −

 القصيم؟

ما ط يعة العلاقددة بددين القيددادة التحويليددة والاحتددراق الددوظيفي لدددا الكددوادر ال  يددة فددي من قددة  −

 القصيم؟

ا وسددي شا فددي العلاقددة بددين القيددادة التحويليددة والاحتددراق  − ه  يلعب أن يلعب التمكين النفسددي دورش

 الوظيفي لدا الكوادر ال  ية في من قة القصيم؟

 

 فروض البحث

الفرض الأوا: يوتد تأثير إيجابي معنول للقيادة التحويلية علددى التمكددين النفسددي للعدداملين  −

 بالكادر ال  ي بمن قة القصيم

الفرض الثاني: تأثير سل ي معنول للتمكين النفسي على الاحتددراق الددوظيفي لدددا العدداملين  −

 بالكادر ال  ي بمن قة القصيم.

الفرض الثالث: يوتد تأثير سل ي معنددول للقيددادة التحويليددة علددى الاحتددراق الددوظيفي لدددا  −

 العاملين بالكادر ال  ي بمن قة القصيم

ا وسي شا معنويشا في العلاقة بددين القيددادة التحويليددة  − الفرض الرابع: يلعب التمكين النفسي دورش

 .والاحتراق الوظيفي لدا العاملين بالكادر ال  ي بمن قة القصيم
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 أهمية الدراسة

 الأهمية العلمية

تن لق الأهمية العلمية للدراسة الحالية من خلاا أثراء الاطار الن رل للدراسات السددابقة فددي مجدداا 

العلوم الإدارية والسلوكية وجلا ع ر بحث العلاقة ما بين القيادة التحويليددة والاحتددراق الددوظيفي مددن 

ش،  خلاا الدور الوسيط للتمكين النفسي في ال يئات الصحية والتي تعد من أكثددر بيئددات العمدد  ضددغوطا

حيث تناولت الأدبيات العلمية السابقة العلاقة بين هذه المتغيرات كلا علددى حدددة ، الا أن هنددا  فجددوة 

بحثية في تفسير هذه العلاقة من خلاا الدور الوسيط للتمكين النفسي بددين الكددوادر الصددحية ودمجهددا 

في نموج  بحثي واحد خاصة في السياقات العربية والخليجية عامة والسعودية منهددا بشددك  خدداص . 

ويعد الق اع الصحي من أكثر الق اعات التي تتصف بال يئة ال اغ ة ن ددرا للاحتكددا  الم اشددر مددا 

بين مقدمي ومستق لي الخدمة الصحية )الكوادر الصحية والمرضددى وجويهددم( ومددا يشددكل  مددن تددأثير 

على المخرتات التن يمية لك  من المن مة والفرد، وبالتالي فأن الدراسددة الحاليددة تعمدد  علددى تقددديم 

الرؤا والنقاشات والن ريات العلمية في تفسير العلاقة بين متغيرات الدراسة فددي هددذا الق دداع الهددام 

 والحيول والذل يمس الأنسان محور الكون بشك  عام والعملية الإدارية بشك  خاص.   

 الأهمية العملية

تكمن أهمية الدراسة العملية بأنها سوف تسدداعد فددي تقددديم الددرؤا والمقترحددات لصددناع القددرار 

والسياسات وقادة المن مات الصحية في مجاا الرعاية الصحية بمن قة القصيم بشددك  خدداص وبقيددة 

المناطق في المملكة العربية السعودية وجلا من خلاا كشفها لكيفية اسهام القيادة التحويليددة فددي الحددد 

من الاحتراق الوظيفي للعاملين في المجاا الصحي ع ر الدور الوسدديط للتمكددين النفسددي. كمددا تسددهم 

الدراسة في توفير العديد من التوصدديات والارشددادات لقددادة الق دداع الصددحي وجلددا مددن أتدد  تنميددة 

المهارات القيادية لديهم وتفير كافة الممكنات المناس ة ل يئة عم  يتحقق فيها التمكين النفسي ويحد من 

الاحتراق الوظيفي وبالتالي يقل  من معدلات التسرب الوظيفي ويحسن مددن تددودة الخدمددة الصددحية. 

بالإضافة الى جلا، تساعد الدراسة في حددث ال دداحثين والمهتمددين فددي أتددراء المزيددد مددن الدراسددات 

والأبحا  العلمية المستق لية في نفس الموضددوع أو موضددوعات جات صددلة والارتقدداء ب يئددة المجدداا 

 الصحي وت ويره. 

 

 الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة

 القيادة التحويلية الظهور والمفهوم  -المحور الأول 

يشهد العالم اليوم ت ورات متسارعة فددي كافددة المجددالات المتنوعددة، تسددتوتب علددى المن مددات 

بمختلف أشكالها مواك ة هذه التغيرات وجلا من أت  تحقيددق أهدددافها الإسددتراتيجية. ونتيجددة لددذلا، ظهددر 

مفهوم القيادة التحويلية في محاولة تجاوا أساليب القيادة التقليديددة فددي إدارة المن مددات وخاصددة الصددحية 

(. وتعت ر القيادة التحويلية من المداخ  الحديثة في الدراسات الإدارية والتي تعمدد  Raoush,2023منها )

على إلهام القادة والتابعين ومنحهم الثقة بالنفس في تقديم ما يتجاوا قدراتهم وبشك  كفؤ للموارد. برا هددذا 

فددي كتابدد  يالقيددادةي   1978المفهوم من ق   المؤر  والعالم الأمريكي تيمس ماكجريجور بارنز في عددام  

والذل سلط ال وء في  على أن القادة الملهمون يحفددزون أت دداعهم علددى تحقيددق أعلددى درتددات مسددتويات 

(. وتعاقددب Burns, 1978الأداء وتجاوا مصالحهم الشخصية وتغليب المصددلحة التن يميددة والجماعيددة )
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القائد التحددويلي بددذلا  Bass( 1995بعد جلا العديد من المفاهيم التي عرفت القيادة التحويلية، فقد عرف )

(. كما 2022القائد الذل يدفع المرؤو  الي بذا وتقديم المزيد ما هو أكثر من أدائهم المتوقع )تن  ونافع،  

( بأنها العملية التي يلشار  فيها القائد مع الأفددراد العمليددة القياديددة والمشدداركة فددي 2024عرفها عربيات )

عملية اتخاج القرارات بشك  تماعي بحيث يستشددعرون بددأنهم أع دداء فدداعلين فددي المن مددة وعنصددرا لا 

( بأنها جلا الأسلوب القيددادل الددذل ي نددى 2023يتجزأ منها. كما عرفت القيادة التحويلية من ق   منصور )

على الثقة المت ادلة ما بين القائد ومرؤوسي  وبالشك  الذل يساعده في توضيح رؤية المن مة لهم وإقناعهم 

( بأن القيادة التحويلية هي جلا النوع من القيادات التي تتسم بمستوا اعلى من 2021بها. وأشارت قواا )

السلو  الأخلاقي والقيم الن يلة. خددلاا التعريفددات السددابقة، نجددد أن مفهددوم القيددادة التحويليددة يرتكددز علددى 

الاهتمام فددي تغليددب المصددلحة العامددة علددى المصددلحة الشخصددية ع ددر ت نددي فكددرة المسددؤولية الأخلاقيددة 

والتحفيز المستمر ماديا ومعنويا لدا الأت اع من أت  رفع اهتماماتهم حوا حاتات المن مة جات الأولويددة 

 وأخيرا رفع مستوا الوعي لديهم بأهمية الأهداف والعم  على تحقيقها.

حاات القيادة التحويليددة اهتمامددا متزايددد مددن ق دد  ال دداحثين لمددا تحملدد  مددن تددأثير علددى النددواتج 

التن يمية والفردية، فقد أوتدت الدراسات السابقة بأن القيادة التحويلية تعم  على ايددادة مسددتوا الرشدداقة 

(، ايددادة معدددلات الرضددا الددوظيفي والددولاء 2025التن يميددة فددي المن مددات )ع ددد العزيددز والقح دداني، 

(، الريددادة 2023(، سلو  المواطنددة التن يميددة )الشركسددي والعجيلددي، Northhouse,2021المؤسسي )

(. وبناء على ما س ق، فأن  يمكننا القوا بأن القيادة التحويليددة تلعددب دورا حاسددما 2024المؤسسية )كماا،  

 في الرفع من أداء المن مات وتعزيز التغيرات الإيجابية الأخرا على مستوا المن مات والأفراد

 التمكين النفسي  -المحور الثاني 

حاا مص لح التمكين النفسي علددى اهتمددام الكثيددر مددن ال دداحثين فددي مجددالات الإدارة والسددلو  

التن يمي كأحد المفاهيم المتعلقة فددي أحددد أهددم عناصددر المن مددة )المددوارد ال شددرية(، حيددث يعددد التمكددين 

النفسي من أحد ال ددرق الحديثددة والمسدداعدة لتحقيددق النجددا  التن يمددي وتشددجيع المددوظفين علددى الالتددزام 

وبالتالي ينعكس جلا إيجابا على أداءهم وانتاتيتهم الوظيفية. كما تكمددن أهميددة التمكددين  وتحم  المسؤولية

النفسي للأفراد من خلاا خلق الإدرا  الإيجابي ومن هذا المن لق، تلعني الكثير مددن المن مددات بالاهتمددام 

د أشددكاا الاهتمددام التن يمددي )ع يددة ونددافع، في الجوانب النفسية لمنسوبيها والذل يعد التمكين النفسي أحدد 

(. عرفت الدراسات السابقة التمكين النفسي بأن  قناعة الفرد بقدرات  ومعرفت  الأساسية التددي تمكندد  2025

ش علددى أداء المن مددة ) (. وأشددار Spreitzer, 1995من أداء مهام  الوظيفية بشك  فعاا، مما يددؤثر ايجابددا

( وتعني أن الفرد يستشعر أهمية العمدد  لأهميددة Meaningالى أن للتمكين النفسي عدة ابعاد هما المعنى )

العم  بالنس ة ل  وللأخرين وأن هنا  توافددق بددين معتقداتدد  وقيمدد  الشخصددية ومت ل ددات العمدد ، الكفدداءة 

(Competence وتعني أيمان الفددرد بقدرتدد  علددى تأديددة أنشدد ة العمدد  بكدد  قدددرة واتقددان، الاسددتقلالية )

(Self-Dertmination وتعني ان يكون لدا الفرد شعور في السي رة والددتحكم فددي أداء العمدد ، الأثددر )

(Impact وهي مدا إدرا  الفرد بأن ما يقدم  يؤثر على المخرتات الاسددتراتيجية والتشددغيلية للمن مددة )

(. كما ين ر الى التمكين النفسي على أن  قدرة الشخص في توظيددف وتنميددة مددا 2024)الخ يب وموسى،  

يملك  من قدرات ومهارات تساعده في التحكم فددي العمدد  وكددذلا قدرتدد  فددي اتخدداج القددرارات فددي تميددع 

 & Nwanzu( 2024(. ويعرفدد  )Saif & Saleh,2013المواقف التي يتعرض لهددا فددي بيئددة العمدد  )

Babalola   بأن  الاعتقاد الذل يمتلكدد  الفددرد فددي مدددا تددأثيره علددى بيئددة العمدد  وقدرتدد  واسددتقلاليت  فددي
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ش يكددون لددديهم القدددرة فددي الاحسددا   وظيفت . وقد اث تت الدراسات السابقة، بددأن المددوظفين الممكنددين نفسدديا

بالكفدداءة الذاتيددة والمقدددرة علددى حدد  المشددكلات التددي تددواتههم اثندداء العمدد  وإظهددار أداء أكثددر تميددزا 

(Towsen, Stander & Vaart,2020 كما يلعب أي ا دور في إحدا  تأثير إيجددابي علددى مواقددف ، )

( ، والحددد مددن الاحتددراق الددوظيفي بددين أفددراد Bharadwaja and Tripathi, 2021العم  الإيجابيددة )

( ، كما ارت ط التمكين النفسي مع السددلو  الإبددداعي ، ممددا يعنددي أن 2022التن يم )الشوربجي وأخرون،  

ش وابتكاراش )ال يدان،  ش أكثر ابداعا  (. 2020الافراد المتمكنين نفسيا

 الاحتراق الوظيفي -المحور الثالث 

يعت ر مفهوم الاحتراق الوظيفي من أحد المفدداهيم الحديثددة فددي مجدداا السددلو  التن يمددي والددذل 

ح ي باهتمام العديد من المهتمين فددي المجددالات الاتتماعيددة والمهنيددة وجلددا لانتشدداره فددي بيئددات العمدد  

المتنوعة وما ينتج عن  من عواقب نفسية واتتماعية على المستوا الفردل والتن يمي مث  انعدددام الرضددا 

الوظيفي وايادة معدا دوران العم  أو التغيب عن  بالإضافة الى ضعف الإنتاتية بما يؤثر على الإنتاتية 

الكلية للمن مة واداءها العام. وتشير الأبحا  السابقة بأن درتة الاحتراق الوظيفي تختلف بحسددب ط يعددة 

العم ، وأن أكثر الوظائف عرضة لل غوطات والانها ، هي تلا الوظائف التي يكر  الفرد فيها تهددده 

(. يرتددع أصدد  مفهددوم الاحتددراق الددوظيفي الددى 2024في خدمة غيرها مث  المهن الصحية )أبو عي ددة،  

والذل عرفدد  علددى  Freudenbergerس عينيات القرن الماضي من ق   العالم وال  يب النفسي الأمريكي 

أندد  ع ددارة عددن حالددة نفسددية مددن التعددب العقلددي تصدديب الفددرد نتيجددة تعرضدد  ل ددغوطات فددي العمدد  

(Freudenberger, 1975 كما علرف بأن  حالة من الاتهاد النفسي الناتم عن الانكشدداف ل ددغوطات .)

(. وعددرف اي ددا 2022الوظيفة وشعور الفرد بعدم قدرت  على الإنجدداا الشخصددي )بددوغراه واخددرون،  

والناتمددة عددن ظددروف عمدد  غيددر  على أن  تلا الحالة التي يكّون فيها الفرد تصورات سل ية عن الوظيفة

(. ويعددرف اي ددا الاحتددراق الددوظيفي بأندد  حالددة الإتهدداد ال دددني والددذهني Tian et al.,2025من قيددة )

والعص ي والتي يتعرض لها الفرد نتيجة تعامل  ال وي  والمستمر مع ال شر وفي حالات تت لب مددن تهددد 

(. أشارت الأدبيات السابقة الددى أن الاحتددراق الددوظيفي ينشددأ ع ددر مصدددرين 2020انفعالي عالي )ملحم،  

رئيسين همددا مصدددر تن يمددي ووظيفددي ويقصددد بهددا بيئددة العمدد  وظروفهددا وسياسددات وهياكدد  المن مددة 

  دعالتن يمية ومصدر فردل ناتم عن الصفات الشخصية للفرد وخصائص  العقلية والعاطفية والجسدية )

 (.   2020السميع، 

 

 الدراسات السابقة

 العلاقة بين القيادة التحويلية والتمكين النفسي

ش يساعد المورد ال شرل من تمكين وت وير أنفسهم وتحفيزهم نحددو القيددام  ش قياديا تعت ر القيادة التحويلية نم ا

بأف   ما لديهم وتوتيههم نحو تحقيق الرؤية والأهددداف المشددتركة. فقددد أشددارت الدراسددات السددابقة بددأن 

القائد التحويلي يعتمد على الجوانب العاطفيددة فددي التددأثير علددى التددابعين واسددتثارتهم علددى ق ددوا التحدددل 

وتقددديم المصددلحة المشددتركة علددى الفرديددة والمشدداركة فددي عمليددة اتخدداج القددرارات وتحددرره مددن القيددود 

(. واث تددت الأدبيددات السددابقة  2023تددراد،التن يمية حتى يتولد لدي  شعور بمعنى وأهمية العم  )المقدم و

  (.Saira et al, 2021أدلة مهمة على التأثير الإيجابي للقيادة التحويلية على التمكين النفسي للمددوظفين )

ا علددى Alhosani and Ahmad, 2024فقد أظهرت نتددائج دراسددة ) ا ك يددرش ( أن للقيددادة التحويليددة تددأثيرش
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التمكين النفسي والأداء الإبداعي للموظفين، وأن للقيادة التحويلية دورا ك يرا فددي تعزيددز التمكددين النفسددي 

 ,Ibrahim et alبين الموظفين في الإمارات العربية المتحدة. وفي السياق الصددحي، فقددد أث ددت دراسددة )

( وتود علاقة ارت اط إيجابية بين القيددادة التحويليددة والتمكددين النفسددي لدددا الممرضددين، مؤكددداش أن 2024

عندما مدراء التمريض يت نون سلوكيات القيادة التحويلية ع ر الاستماع الى أراء الممرضين ومقترحدداتهم 

ينعكس جلا بالإيجاب على شعور الممرضين بالتقدير والاحترام وايادة ثقتهم في قدراتهم فددي تنفيددذ مهددام 

اقشت دور التمكين النفسددي كمتغيددر وسدديط بددين العلاقددة ( والتي ن2020التمريض. وفي دراسة رضوان )

بين القيادة التحويلية و السلو  الإبداعي لدا العاملين بميندداء دميدداط بجمهوريددة مصددر العربيددة ، وتدددت 

الدراسة علاقة ارت اطية موت ة بين القيددادة التحويليددة و التمكددين النفسددي ممددا يعنددي أن القددادة التحويليددون 

يحدثون تغيرات توهرية في بيئة العم  وجلا عن طريق أقناع التابعين في الهيئة بالن ر الى ما هددو ابعددد 

من مصالحهم الذاتية والعم  على تحقيق أهداف ورؤية الهيئددة وجلددا ع ددر تددأثيرهم الكدداريزمي  ومددنحهم 

جلددا،   الثقة بأنفسهم مما يجعلهم يدركون سي رتهم وتأثيرهم على العم  الذل يقومددون بدد . بالإضددافة الددى

( أن لسلوكيات القائد التحويلي مث  )التأثير المثالي والدافعيددة 2022أظهرت دراسة )خري ة وأبو الحسن،  

الإلهامية والتحفيز الفكرل والاعت ارات الفردية( تأثير على ابعاد التمكين النفسي الكلية )المعنى، الكفدداءة، 

تحديد الذات، التأثير( لدا أع اء الهيئة التدريسية بجامعة الزقاايق بجمهورية مصر العربية، مما يعنددي 

أت القائد التحويلي يساهم في تمكين أع اء هيئة التدريس وتشجيعهم على تحقيق الأهداف المرسومة لهددم 

مما يسمح لهم في الابداع والابتكار وت ني القيم الإيجابية في العم  مث  تقدير العم  والإخددلاص ونحوهددا. 

(، حددوا تددأثير القددادة الأكدداديميين السددعوديون علددى Bakr and Alfayez, 2021وفي دراسددة قدددمتها )

مستويات التمكين النفسي لأع اء هيئة التدريس في المملكة العربية السعودية، أوتدت الدراسة أن القددادة 

، يت نون سددلوكيات قياديددة تحويليددة مشددجعة، كمددا تل هددر أن سددلوكياتهم القياديددة  الأكاديميين، رتالاش ونساءش

التحويلية ترت ط بالتمكين النفسي لمرؤوسيهم، وهذا يدا على أن القددادة فددي التعلدديم العددالي يلهيئددون بيئددات 

أكاديمية إيجابية، ويدعمون أع اء هيئة التدريس في تحقيددق أهددداف الجامعددة، ويددؤدون دور القددادة جول 

ى تددأثير ( مثالا أخر علZaki and Ali, 2022الرؤية الثاق ة. وفي سياق ق اع ال يران، فقدمت دراسة )

القيادة التحويلية على التمكين النفسي لموظفي الخ وط الأمامية لشركات ال يران المصرية والذل أكدددت 

نتائجدد  أن القيددادة التحويليددة تددؤثر إيجابددا علددى التمكددين النفسددي للمددوظفين، فالقددادة التحويليددون يلمكنددون 

مرؤوسيهم، مما يعزا شعورهم بالكفدداءة وتقريددر المصددير والمعنددى والتددأثير. ويتددردد صدددا هددذا الدددور 

( والتددي هدددفت الددى الكشددف عددن الدددور الوسدديط للتمكددين 2019الوسيط في دراسة الرميدل والزهددراء )

النفسي للعلاقة ما بين القيادة التحويلية والت ادلية والأداء الإستراتيجي بين العدداملين فددي شددركات السددياحة 

ش ( مفردة، توصددل389المصرية لعينة مكونة من ) ت الدراسددة الددى أن التمكددين النفسددي يلعددب دورا وسددي ا

 تزئيا ما بين العلاقة ما بين القيادة التحويلية والت ادلية والأداء الإستراتيجي بالشركات السياحية المصرية.  

وبناء على ما س ق، فأن  من المتوقع أن يكون للقيادة التحويلية اثراش إيجابيا على التمكددين النفسددي للعدداملين 

بشك  عام مما يمنحهم الثقة بالنفس والاسددتقلالية بالعمدد  واسددتثارتهم نحددو التميددز وعليدد  فقددد تددم صددياغة 

 الفرضية التالية.

الفرض الأول: يوجد تــيرير جيجــابي معنــوي للقيــادة التحويليــة علــن التمكــين النفســي للعــاملين بالكــادر  

 الطبي بمنطقة القصيم

 



   

 
  

 

(1338) 

 م 2025أكتوبر   الرابعالجزء   -( 22)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 تأثير القيادة التحويلية على الاحتراق الوظيفي لدى الكادر الطبي بمنطقة القصيم بالمملكة       د/ عبيد المطيري

 العلاقة بين التمكين النفسي والاحتراق الوظيفي 

حاات العلاقة بين التمكين النفسي والاحتراق الوظيفي على اهتمام المتخصصددين فددي الأبحددا  

التن يمية والسلوكية والاتتماعية، فقد كشفت الأدبيات العلمية أن لمستويات التمكين النفسي دوراش في الحد 

( التي هدفت الى التعددرف علددى 2022من مستوا الاحتراق الوظيفي. ففي دراسة )الشوربجي وآخرون،  

دور التمكين النفسي وعلاقت  بالاحتراق الددوظيفي بددين معلمددي المرحلددة الابتدائيددة، حيددث أظهددرت نتددائج 

دراست  عن وتود مستويات مرتفعة للتمكين النفسي بين المعلمين ووتود علاقددة سددل ية توهريددة مددا بددين 

( الددى استكشدداف تددأثير Safari et al., 2020التمكين النفسي والاحتراق الددوظيفي. كمددا هدددفت دراسددة )

( مددن مددوظفي ومددديرل شددركة 120التمكددين النفسددي علددى الإرهدداق النفسددي علددى عينددة مكونددة مددن )

Tooka في إيران وباستخدام المنهج الوصفي، واستنجت الدراسة بأن للتمكين النفسي تأثير سل ي جو دلالة

معنوية على الاحتراق الوظيفي وأن للتمكين النفسي تأثير غير م اشر على الاحتراق الددوظيفي مددن خددلاا 

الوسيط ألالتزام التن يمي. وفي دراسات مماثلة حوا الدور المحورل للتمكين النفسي في تقلي  الاحتددراق 

( أن تددودة الحيدداة المهنيددة تعددزا مددن التمكددين Permarupan et al., 2020الوظيفي، أوتدت دراسددة )

النفسي والذل بدوره يلعب كوسيط في تقلي  الاحتراق الددوظيفي لدددا الممرضددين المدداليزيين. كمددا بحثددت 

( سياسة أثر التمكددين فددي التخفيددف علددى الاحتددراق الددوظيفي لدددا العدداملين فددي Fenjan,2021دراسة )

( ع ددوا مددن الهيئددة 70المدار  العراقية، حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصددفي لعينددة مكونددة مددن )

التدريسية والإدارية، ووتدت الدراسة أن للتمكين النفسي دورا ك ير في التخفيف من الاحتراق الددوظيفي. 

وفي دراسة ط قت على العاملين بهيئة المواصفات والمقاييس السعودية، وتد ال احثين أن لأليات التمكددين 

(  كمددا 2023النفسي دور توهرل في تقلي  الاحتراق الوظيفي بددين العدداملين بالهيئددة )هددوارل والقرنددي،

( كيددف يتوسددط التمكددين النفسددي العلاقددة بددين ال يروقراطيددة Tsang et al., 2022بحثت أي ا دراسددة )

التمكينية في المدرسة على الاحتراق الوظيفي لدا المعلمين فالمرحلددة الابتدائيددة والثانويددة فددي المدددار  

ش مددع التمكددين النفسددي فددي  الصينية، حيث توصلت الدراسة على أن لل يروقراطيددة التمكينيددة تددرت ط ايجابددا

ال يئات المدرسية ، بمعنى أن كلما اادت عوام  التمكين للمعلمين مث  )هياك  داعمة ، مشاركة المعلمددين 

في عملية اتخدداج القددرارات( اادت قدددرة المعلددم علددى التمكددين النفسددي والددذل بدددور يحددد مددن مسددتويات 

( مددن سددمات الاحتددراق لدددا المعلمددين Xue et al., 2024الاحتددراق لددديهم.  وقددد تحققددت دراسددة )

والمعلمددات، وخلصددت إلددى أن التمكددين يعمدد  علددى خفددض الاحتددراق بددين المعلمددين والمعلمددات، أل أن 

المعلمين الذل يمتلكون مستويات تمكين نفسي أعلى يميلون الددى تسددجي  مسددتويات متدنيددة مددن الاحتددراق 

الوظيفي، كما أوتدت الدراسة أن مصادر التمكين النفسي بين الجنسددين )الددذكور والانددا ( تختلددف ط قددا 

للجنس. وبناء على ما س ق، فأن الدراسات السابقة مجتمعة تؤكددد علددى دور التمكددين النفسددي الحاسددم فددي 

 الحد من ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدا العاملين وبالتالي فأن  يمكن افتراض الفرضية التالية:

الفرض الثاني: يوجد تيرير سلبي معنوي للتمكين النفسي علن الاحتراق الوظيفي لدى العــاملين بالكــادر 

 الطبي بمنطقة القصيم.

 

 

 

 



   

 
  

 

(1339) 

 م 2025أكتوبر   الرابعالجزء   -( 22)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 تأثير القيادة التحويلية على الاحتراق الوظيفي لدى الكادر الطبي بمنطقة القصيم بالمملكة       د/ عبيد المطيري

 العلاقة بين القيادة التحويلية والاحتراق الوظيفي 

تعت ر القيادة التحويلية من أحد أهم أنماط القيادة التي تسهم في مواتهة المشكلات والتحديات التددي تواتهددا 

المن مات وجلا من خددلاا الخصددائص التددي يتمتددع بهددا القائددد التحددويلي مثدد  الاهتمددام بحاتددات الافددراد 

)التابعين( والاعتراف بها وكذلا أقناعهم بأهمية العمدد  ودورهددم المحددورل فددي تحقيددق أهددداف المن مددة 

(Alessa,2021 كما أظهرت الأدبيات العلمية السابقة دور نمط القيادة التحويلية الجوهرل في الحد من .)

( التددي هدددفت الددى معرفددة دور Hassan et al.,2023الاحتراق الوظيفي لدددا العدداملين، ففددي دراسددة )

الوساطة للقيادة التحويلة والاحتراق الوظيفي في العلاقة ما بين ضددغوط العمدد  والالتددزام التن يمددي لدددل 

ش وتوصلت الى ان القيادة التحويليددة تلعددب دورا 354العاملين في ق اع الخدمات لعينة مكونة من ) ( موظفا

ش  في توسيط العلاقة ما بين ضغوط الدور والاحتددراق الددوظيفي، كمددا أن للاحتددراق الددوظيفي دورا وسددي ا

( التددي سددعت Bosak et al,2021راسة أخرا )للعلاقة ما بين ضغوط الدور والالتزام التن يمي. وفي د

الى التعرف على كيفية تقلي  الاحتددراق الددوظيفي بددين العدداملين فددي المتشددفيات الكنديددة لعينددة مكونددة مددن 

ش من خلاا دور القيادة التحويلية وقيمة المهمة )مهمة المن مة التي يعملون بها فددي المجتمددع 185) ( موظفا

وتاجبيتها(، وتوصلت الدراسة الى أن القيادة التحويلية ترفع من شعور الموظددف بجاجبيددة مهمددة المن مددة 

)المستشفيات( والذل بدوره يقل  من الاحتراق الوظيفي لددديهم، ممددا يعنددي أن التددأثير القيددادل يتحقددق مددن 

خلاا تغيير إدرا  الموظف )معنى العم  وقيمت ( تجاه عمل  وما يمثل  في المن مة. وسعت دراسددة )ع ددد 

( الى تحديد أنماط القيادة )التحويلية، الت ادلية، المتساهلة( وأثرهددا علددى الاحتددراق الددوظيفي 2024الن ي،  

( مفددردة مددن مجتمددع الدراسددة، وتدددت 341على الموظفين بجامعة بني سويف وجلا عن طريق اختيار )

الدراسددة أن نمددط القيددادة التحويليددة جو تددأثير سددل ي جات دلالددة إحصددائية علددى الاحتددراق الددوظيفي لدددل 

( ع ر دراسة منهجية للأدبيددات الددى معرفددة أسددلوب القيددادة Tala,2020الموظفين بالجامعة. كما عملت )

الفعاا من ق   مدراء التمريض والذل يمكن مددن خلالدد  ان يعددزا الرضددا الددوظيفي ويحددد مددن الاحتددراق 

اط القياديددة الددذل يعمدد  الوظيفي بين الممرضات، واستنتجت الدراسة أن القيادة التحويلية هي أكثددر الأنمدد 

 Karacabey etعلى الحد من الاحتراق الوظيفي لدا الممرضات. وفي نفس السياق، أظهرت دراسددة )

al.,2025 العلاقة بين القيادة التحويلية للمديرين ومرونة المعلمين وإرهاق المعلمين، مع تسليط ال ددوء )

( 443على الدور الوسيط للدعم التن يمي والدور المعتدددا لعددبء عمدد  المعلددم وجلددا لعينددة مكونددة مددن )

ش من مختلف المدار  في تركيا ، وكشفت النتائج أن القيادة التحويلية عددزات الدددعم التن يمددي الددذل  معلما

يدرك  المعلمون وقدرتهم على الصمود، مما أدا بدوره إلى تقلي  إرهاق المعلمين ، موضددحة أندد  عندددما 

ا أك ر بالن ام التعليمي، ممددا يسدداعدهم علددى يلهم المديرون المعلمين ويحفزونهم ، يكتسب المعلمون شعورش

التكيف والتعافي والاادهار في مواتهة الشدائد والتحديات أو ال غوطات الك يرة في تركيددا. وبندداء علددى 

ما س ق فأننا نستنتج أن القيادة التحويلية تلعب دورا مهما في تقددديم الدددعم الكامدد  للمرؤوسددين مددن خددلاا 

 تحفيزهم والهامهم وتذلي  كافة المعوقات والصعوبات التي تواتههم وعلي  تمت صياغة الفرضية التالية:

الفرض الثالث: يوجد تيرير سلبي معنوي للقيادة التحويلية علن الاحتراق الوظيفي لدى العاملين بالكــادر 

 الطبي بمنطقة القصيم

 

 

 



   

 
  

 

(1340) 

 م 2025أكتوبر   الرابعالجزء   -( 22)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 تأثير القيادة التحويلية على الاحتراق الوظيفي لدى الكادر الطبي بمنطقة القصيم بالمملكة       د/ عبيد المطيري

 الدور الوسيط للتمكين النفسي

الهدف الرئيسي من التمكين النفسي هو تعزيز شعور الفددرد بقدرتدد  علددى السددي رة علددى تميددع 

المواقف التي قد تواته  خددلاا تأديتدد  لمهددام وظيفتدد  وبشددك  يعددزا مددن شددعورهم بالمعنويددة والإيجابيددة 

المرتفعة في العم ، فكلما كان القائد قادر على التعام  مع المواقددف التددي يتعددرض لهددا الفددرد بكدد  كفدداءة 

واقتدار كلما ااد جلا من دعمهم للجوانب النفسية لديدد . ويمكددن تفسددير الأدوار الوسددي ة للتمكددين النفسددي 

للعلاقة ما بين القيادة التحويلية والمخرتات التن يمية من خلاا ت  يق ن ريددة الت ددادا الاتتمدداعي، ط قددا 

ر بلاو فأن تصرفات الأفراد تكددون نابعددة من ق   عالم الاتتماع بيت  1967للن رية والتي ظهرت في عام  

من العوائد المتوقعة من الاخرين عند تقديمهم لهذه التصرفات، بمعنى أن الفرد يتوقع من رئيسي  أفعالا أو 

تصرفات إيجابية )التقدير والاحترام، الدددعم المسددتمر( إجا قدددم مجهددودا أو عمددلا إضددافيا والعكددس يكددون 

ش إجا وتد عدم التقدير والاحترام فأن  يددنعكس سددل ا علددى التزامدد  وحماسدد . فالقيددادة التحويليددة مددن  صحيحا

صفاتها التحفيز والتشجيع على الإبداع والابتكار نحو الأهداف المنشودة، كذلا تمي  القيادة التحويلية الددى 

الاهتمام الشخصي للمرؤو  والتعرف على حاتاتهم ورغ اتهم والعم  على تحقيقهددا بمددا ي ددمن العدالددة 

(. وابددرات الدراسددات السددابقة أدلددة تجري يددة علددى دور 2023والمسدداواة مددع الجميددع )المقدددام وتددواد، 

( التي هدفت الى Mansory et al, 2023الوساطة للتمكين النفسي على المخرتات التن يمية، فدراسة )

معرفة العلاقة بين الصلابة النفسية ورأ  المدداا النفسددي علددى تددودة الحيدداة مددن خددلاا التمكددين النفسددي 

كوسيط، توصلت الدراسة الى أهمية التمكين النفسي ودوره فددي التددأثير علددى تددودة الحيدداة. وفددي دراسددة 

أخرا حوا تأثير أنماط القيددادة الإيجابيددة والتمكددين النفسددي علددى تقليدد  م دداهر الصددمت التن يمددي لدددل 

بددين أنمدداط القيددادة الإيجابيددة وتقليدد  العاملين، أوتدت الدراسة دور الوساطة الإيجابي للتمكين النفسي مددا 

الصمت التن يمي من خلاا مراعاة المدراء على حاتات الموظفين النفسية ومنحهم حريددة المشدداركة فددي 

 Xue et(. كما أظهددرت دراسددة )Mehduzadeh et al,2023اتخاج القرارات والاستقلالية في العم  )

al.,2024 بأن التمكين والمرونة النفسي عاملان مهمان فددي تخفيددف الاحتددراق الددوظيفي لدددا المعلمددين )

 والمعلمات في مقاطعة تشيجاينغ في الصين. 

وبناء على ما س ق، فأن  من المتوقع أن يكون للتمكين النفسي دور وسيط للعلاقة ما بددين القيددادة التحويليددة 

 والاحتراق الوظيفي لدا الكادر الصحي بمن قة القصيم.

الفرض الرابع: يؤدي التمكين النفسي دورًا وسيطًا معنوياً في العلاقة بين القيادة التحويليــة والاحتــراق 

 الوظيفي لدى العاملين بالكادر الطبي بمنطقة منطقة القصيم

بناء على ما تددم استعراضدد  فددي السددابق وبندداء علددى الأدبيددات العلميددة السددابقة، تددم صددياغة النمددوج  

المقتر  للدراسة الحالية وجلا من أت  التوضيح للعلاقات بين متغيرات الدراسة )القيادة التحويلية كمتغير 

مستق ، التمكين النفسي كمتغير وسيط والاحتراق الوظيفي كمتغير تابع(. وبناء على هذا النموج  المقتر  

 .تم صياغة فرضيات الدراسة الحالية. ويلوضح الشك  التالي العلاقات المفترضة بين متغيرات الدراسة
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 م 2025أكتوبر   الرابعالجزء   -( 22)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 تأثير القيادة التحويلية على الاحتراق الوظيفي لدى الكادر الطبي بمنطقة القصيم بالمملكة       د/ عبيد المطيري

 الفرض الثالث 

 الفرض الرابع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج البحث  1شكل )

 المصدر: من جعداد الباحث استنادا الن متغيرات الدراسة والفرضيات 

 

 منهج البحث وججراءاته 

 منهج البحث

تعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي والذل من أبرا المنهجيددات ال حثيددة فددي دراسددة       

ال واهر الإنسانية والاتتماعية، وجلا من أت  العلاقة بين متغيرات الدراسة التابعة والوسي ة والمسددتقلة 

)القيادة التحويلية، التمكين النفسي، والاحتراق الوظيفي( من خلاا أدوات كمية تساعد ال احث فددي اخت ددار 

 فرضيات الدراسة والوصوا الى نتائج يمكن تعميمها على مجتمع الدراسة. 

 مجتمع البحث وعينته

يتكوّن مجتمع ال حث من تميع العاملين بالكادر ال  ي في من قة القصدديم، كمددا ورد فددي تقريددر 

مفردة من  17365، حيث بلغ إتمالي عدد العاملين 2023الكتاب الإحصائي السنول لواارة الصحة لعام 

 الفئات المستهدفة )أط اء، تمريض، فنيين، صيادلة، وفئات ط ية مساعدة( بالكادر ال  ي بمن قة القصيم.

ا لك ددر حجددم المجتمددع وصددعوبة ت  يددق المسددح الشددام ، فقددد تددم الاعتمدداد علددى الأسددلوب  ن رش

مددن  4%مفددردة، بنسدد ة تقددارب  684العشوائي ال  قي في اختيار العينة، حيث تم تحديددد حجددم العينددة بددد 

إتمالي المجتمع. وتمث  هذه النس ة الحد المق وا إحصائيشا في الدراسات الميدانية التي تهدددف إلددى التعمدديم 

وعي عند اختيددار العينددة تحقيددق التمثيدد  المناسددب للفئددات ال  يددة المختلفددة،   .على المجتمع الأصلي وقد رل

والجنس، ل مان عدالة النتائج ودقتها. ويلعزا هذا الاختيار من مصداقية نتائج ال حث، خاصة فددي ضددوء 

 .في معالجة ال يانات واستخلاص النتائج Smart PLSالاعتماد على برنامج التحلي  الإحصائي 

 أدوات الدراسة

عمدت الدراسة على الاست انة كأداة أساسية في عملية تمددع ال يانددات، حيددث صددممت الاسددت انة 

استناداش على مقاييس الدراسات السابقة، مع إتراء التعديلات اللاامة لتتناسب مع خصوصددية بيئددة العمدد  

السعودية، وبشك  خاص في الق اع الصحي بمن قة القصيم. تم قيا  متغير القيددادة التحويليددة مددن خددلاا 

، الذل يلعد من أشهر أدوات قيا  هذا النمط القيددادل، ويشددم  أربعددة Bass & Avolio (1995) مقيا 

أبعاد هي: التحفيز الإلهامي، التأثير المثالي، الاعت ار الفردل، والاستثارة الفكرية. أما التمكين النفسي فقددد 

، والذل يتكون من أربعة أبعاد أساسية تمث  Spreitzer (1995) تم قياس  باستخدام المقيا  الذل طورت 

شعور الفرد بالمعنى والكفاءة وتقرير المصير والقدرة على التأثير فددي بيئددة العمدد . وفيمددا يتعلددق بمتغيددر 

ن النفسي  التمكي 

ي القيادة التحويلية
اق الوظيفن  الاحتر
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 ، الددذل صددمّمت Maslach Burnout Inventory الاحتراق الوظيفي، فقد تم قياسدد  باسددتخدام مقيددا 

Maslach & Jackson (1981) ،ويتناوا ثلاثة أبعاد رئيسية هي: الإتهاد العدداطفي، وت لددد المشدداعر ،

 .وتدني الشعور بالإنجاا الشخصي

تم التحقق من صدق المحتوا من خددلاا عددرض الاسددت انة علددى عدددد مددن الأسدداتذة المحكّمددين 

المختصين في مجالات القيادة والسلو  التن يمي، ل مان ملاءمة الفقرات ل يئة الدراسة. كمددا تددم اخت ددار 

(، وهددي قيمددة مرتفعددة 0.931ث ات الأداة باستخدام معام  كرون ا  ألفا، حيث بلغت القيمة الكليددة لددلأداة )

تدا على مستوا عااٍ من الاتساق الددداخلي لجميددع المحدداور، ممددا يلعددزا مددن مصددداقية النتددائج التددي تددم 

 .التوص  إليها

 الأساليب الإحصائية

( لتحلي  ال يانات، ن راش لملاءمت  للدراسات التي 4)الإصدار  Smart PLSتم استخدام برنامج 

وتقنيددة النمذتددة باسددتخدام المعددادلات  (Path Analysis) تعتمد علددى النمذتددة باسددتخدام تحليدد  المسددار

، خاصة في حاا وتود علاقات معقدة ومتغيرات وسي ة كما (PLS-SEM) الهيكلية القائمة على الت اين

 .هو الحاا في هذه الدراسة

 :وشملت التحليلات الإحصائية ما يلي

 .التحلي  الوصفي لاستخرا  المتوس ات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة −

 .تحلي  معام  الارت اط لتحديد ط يعة وقوة العلاقة بين المتغيرات −

 .لاخت ار الفرضيات الم اشرة Path Analysis تحلي  المسار −

للتحقددق مددن دلالددة العلاقددات غيددر الم اشددرة  Smart PLS داخدد  برنددامج Bootstrap اخت ار −

 .وتحديد الدور الوسيط للتمكين النفسي في العلاقة بين القيادة التحويلية والاحتراق الوظيفي

، للتأكددد مددن SRMRو Q²و R² :كما تم التحقق من تددودة النمددوج  مددن خددلاا مؤشددرات مثدد  −

 .ملاءمة النموج  المفترض مع ال يانات الفعلية

 

 نتائج الدراسة

 التحليل الوصفي لعينة البحث: 

( التالي وصف لعينة ال حث من العالمين بالكادر ال  ي بمن قة القصدديم 1توضح بيانات تدوا )

ا للنددوع والعمددر والجنسددية والحالددة الاتتماعيددة والدرتددة العلميددة  بالمملكة العربية السددعودية، وجلددا وفقددش

 والتخصص وسنوات الخ رة.

 ( التحلي  الوصفي لعينة ال حث1تدوا )

 النس ة العدد  بيان المتغير 

 النوع

 52.5 359 جكر

 47.5 325 أنثى

 100 % 684 الإتمالي

 العمر

 11.3 % 77 25أق  من 

 37.1 % 254 34إلى  25من 

 34.8 % 238 44إلى  35من 

 10.8 % 74 54إلى  45من 
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 6.0 % 41 سنة فأكثر 55من 

 100 % 684 الإتمالي

 الجنسية

 80.1 %  548 سعودل

 19.9%  136 غير سعودل

 100 % 684 الإتمالي

الحالة  

 الاتتماعية

 59.6 %  408 متزو  

 30.0 %  205 أعزب

 6.7 %  46 م لق

 3.7 %  25 أرم 

 100 % 684 الإتمالي

 الدرتة العلمية 

 50.9 % 348 بكالوريو  

 13.5 % 92 دبلومة

 2.2 % 15 امالة 

 27.2 % 186 ماتستير 

 6.3 % 43 دكتوراه 

 100 % 684 الإتمالي

 التخصص 

 13.5 %  92 ط يب 

 11.4 %  78 ط يب اسنان

 14.5 %  99 صيدلي 

 46.9 %  321 تمريض  

 13.7 %  94 أخرا 

 100 % 684 الإتمالي

 سنوات الخ رة 

 4.2 % 29 سنوات 3أق  من 

 16.5 % 113 سنوات 5إلى  3من 

 33.5 % 229 سنوات 10إلى  6من 

 26.3 % 180 سنة  15إلى  11من 

 19.4 % 133 سنة فأكثر 15

 100 % 684 الإتمالي

 .SPSSالمصدر: من إعداد ال احث وفقشا لمخرتات برنامج 

( السابق، تقارب نسب تمثي  الذكور والإنا  في عينددة ال حددث 1توضح ال يانات الواردة بجدوا )     

عام هي الأكثر شيوعشا في العينة من   34إلى    25من حيث متغير النوع، بينما كانت الفئة العمرية من  

حيث متغير العمر، وكان العاملون في الكددادر ال  ددي الحاصددلين علددى بكددالوريو  فقددط هددم الأكثددر 

هددم  تمريضمشاركة في ملئ الاستقصاءات، كما كان أغلب المشاركين من المتزوتين، وكانت فئة ال

ا كان العاملين جول الخ رة المهنية مددن  سددنوات  10إلددى  6الأكثر تعاونشا ومشاركة في ال حث، وأخيرش

ا بمليء الاستقصاءات.  هم الأكثر اهتمامش

 

 تقييم نموذج القياس 
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، وبالتددالي سددوف يددتم يحتول نموج  ال حث على ثلا  متغيرات تميعها عاكسددة وأحاديددة ال لعددد

 Evaluating Reflective First-Orderتقيدديم نمددوج  ال ندداء العدداكس فددي المسددتوا الأوا فقددط 

Construct ( وفددي هددذا الصدددد سددوف يددتم اسددتخدام معددالج ن ددام الحلددوا الحسددابيةPLS-SEM 

algorithm( الملحق ب رنامج )SmartPLS 4 في فحص قيم معاملات تحمي  الع ارات على ال ندداءات )

( ومتوسط الت دداين CRالخاصة بها، تمهيدشا لحساب قيم معاملات الفا كرون اغ ومعاملات الث ات المركب )

( الخاصة بك  بناء )متغير( بهدف تحديددد مدددا تمتددع تلددا ال ندداءات بالصدددق والث ددات AVEالمستخر  )

ق الداخلي وإجا ما كانت تحتا  أل منها لحذف بعض الع ددارات أم سدديتم الاعتمدداد عليهددا بوضددعها والاتسا

( التددالي قدديم تلددا 2الحالي في اخت ار الفروض وتصميم النموج  الهيكلددي لل حددث، هددذا ويوضددح تدددوا )

 المعاملات.

 ( قيم معاملات صدق وث ات واتساق مقاييس ال حث 2تدوا )

ر 
ش
مؤ

 ال

 ال ناء والعناصر

معاملات 

 التحمي 

Factor 

Loading 

معام  

 ألفا

الث ات 

 ال نائي 

(CR) 

متوسط  

الت اين  

 المستخر  

(AVE) 

TL 0.583 0.933 0.920  القيادة التحويلية 

TL1 
يسددداعد القائدددد الآخدددرين 

 على ت وير نقاط قوتهم.

0.753**    

TL2 
يتحد  القائد بحما  عما 

 يجب إنجااه.
0.713** 

   

TL3 
يتصددرف القائددد ب ددرق 

 ت ني احترام الآخرين.
0.823** 

   

TL4 
يلعددرب القائددد عددن ثقتدد  

 بتحقيق الأهداف.
0.753** 

   

TL5 
قنعدة  يلوص  القائد رؤية مل

 للمستق  .
0.741** 

   

TL6 
يتحددد  القائددد عددن أهددم 

 قيم  ومعتقدات .
0.840** 

   

TL7 
يلشجع القائد على الفخر 

 بالانتماء إلي .
0.789** 

   

TL8 
يقتر  القائد طرقشا تديددة 

 لمحاولة تنفيذ المشاريع.
0.730** 

   

TL9 
يتجدداوا القائددد المصددلحة 

 الذاتية لصالح المجموعة.
0.753** 

   

TL10 

يلراعددي القائددد العواقددب 

الأخلاقيدددددة والمعنويدددددة 

 للقرارات.

0.729** 

   

PE التمكين النفسي 
 0.94

0 

0.948 0.605 

PE1 
أثق من قدرتي علدى أداء 

 وظيفتي.

0.727**    
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ر 
ش
مؤ

 ال

 ال ناء والعناصر

معاملات 

 التحمي 

Factor 

Loading 

معام  

 ألفا

الث ات 

 ال نائي 

(CR) 

متوسط  

الت اين  

 المستخر  

(AVE) 

PE2 
أهتم بالعم  الذل أقوم بد  

 دائما.

0.754**    

PE3 

أتمتددع باسددتقلالية ك يددرة 

فددي تحديددد كيفيددة قيددامي 

 بعملي.

0.828**    

PE4 
لدددا تددأثير هددام علددى مددا 

 يحد  في قسمي. 

0.744**    

PE5 

تعددد أنشدد ة عملددي جات 

معنددى شخصددي بالنسدد ة 

 لي.

0.827**    

PE6 
أتحكددم بقدددر ك يددر فيمددا 

 يحد  في عملي. 

0.771**    

PE7 
أقرر بنفسدي كيفيدة القيدام 

 بعملي.

0.794**    

PE8 

لدددددل فرصددددة ك يددددرة 

للاسددتقلاا والحريددة فددي 

 كيفية قيامي بعملي.

0.731**    

PE9 
أتقددن المهددارات اللاامددة 

 لعملي.

0.742**    

PE10 
العمدد  الددذل أقددوم بدد  جو 

 معنى بالنس ة لي.

0.860**    

PE11 
لدل تأثير ك يدر علدى مدا 

 يحد  في عملي.

0.728**    

PE12 
أثق من قدراتي على أداء 

 أنش ة عملي.

0.810**    

JB الاحتراق الوظيفي 
 0.90

6 

0.923 0.573 

JB1 
أشعر باسدتنزاف عداطفي 

 في عملي.
0.729** 

   

JB2 
أشعر بالإرهاق مع نهايدة 

 يوم العم .
0.739** 

   

JB3 

أشددعر بالإرهدداق الشددديد 

ا،  عنددد الاسددتيقاظ صدد احش

ا آخدر  وعندما أوات  يومدش

 في العم .

0.770** 

   

JB4 

أشددر بددالتوتر فددي العمدد  

عندددما اعمدد  مددع العديددد 

من الأشدخاص جو خلفيدة 

 متنوعة طواا اليوم.

0.730** 
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ر 
ش
مؤ

 ال

 ال ناء والعناصر

معاملات 

 التحمي 

Factor 

Loading 

معام  

 ألفا

الث ات 

 ال نائي 

(CR) 

متوسط  

الت اين  

 المستخر  

(AVE) 

JB5 
أشدعر بالإرهداق والتعدب 

 في العم  باستمرار.
0.720** 

   

JB6 
أشددددعر بالإح دددداط مددددن 

 العم .
0.747** 

   

JB7 
أشدعر بالإتهداد المسدتمر 

 في العم .
0.814** 

   

JB8 
أشددعر بددالتوتر المسددتمر 

 من املاء العم .
0.722** 

   

JB9 .0.831 أشعر بأني مستنفذ تماما**    

         المصدر: من إعداد ال احث                                                                                                      

Note: **P <0.01. 

( السابق يمكن التحقق من صدق وث ات نموج  2من خلاا القيم والمؤشرات الموضحة بجدوا )

 القيا  العاكس، وجلا على النحو التالي:

 :Indicators Reliabilityربات المؤشرات 

يتم التحقق من مدا ث ات المؤشرات من خلاا فحددص معدداملات التحميدد  المعياريددة للع ددارات، 

( 0.70( إلى ضرورة تجدداوا قدديم تلددا المعدداملات الحددد المسددمو  بدد  )Hair et al., 2019حيث أشار )

( السددابق تجدداوا معدداملات التحميدد  لجميددع 2ل مان تحقق ث ات المؤشرات، هذا وتوضح نتائج تدددوا )

( وتراوحها مددا بددين 0.708( ع ارة القيمة )31الع ارات الخاصة بمتغيرات ال حث الثلاثة وال الغ عددهم )

( كحد أقصى وبالتددالي يتحقددق الث ددات لتلددا المؤشددرات )الع ددارات( وعدددم 0.860( كحد أدنى و)0.713)

 الحاتة إلى حذف أل منها خلاا مراح  القيا  والتقييم التالية.

 

 Internal Consistency Reliabilityربات الاتساق الداخلي 

( إلى إمكانية التحقق من الاتساق الددداخلي لل ندداءات مددن خددلاا مددع Hair et al., 2019أشار )

(، حيددث لابددد مددن تتجدداوا تلددا CRتقييم معاملات ألفا كرون اغ، ومعاملات الاتسدداق المركددب الددداخلي )

( السددابق 2( حتى يتحقق الاتساق الددداخلي لل ندداءات، هددذا وتوضددح نتددائج تدددوا )0.7المعاملات القيمة )

(، كمددا سددجلت قدديم معدداملات الث ددات 0.906( و)0.940( و)0.920تسجي  معاملات ألفا كرون اغ القدديم )

( للمتغيرات الثلاثة على التوالي، وهو ما يشير إلى درتة عاليددة 0.923( و)0.948( و)0.933المركب )

 من الاعتمادية لمقاييس ال حث الثلاثة وقدرتها على قيا  ما أعدت من أتل .

 

 Convergent Validityصدق التقارب  

( لمتغيددرات AVE( السابق إلى تراو  قدديم الت دداين المسددتخر  )2تشير النتائج الواردة بجدوا )

( كحد أقصى، وبالتالي يتحقددق صدددق التقددارب الددذل 0.605( كحد أدنى و)0.573ال حث الثلاثة ما بين )

يشير إلى مدا تقارب الع ارات المستخدمة في قيا  المتغير الخاص بها كونها تجدداوات الحددد المسددمو  
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 م 2025أكتوبر   الرابعالجزء   -( 22)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 تأثير القيادة التحويلية على الاحتراق الوظيفي لدى الكادر الطبي بمنطقة القصيم بالمملكة       د/ عبيد المطيري

ا على تفسير أكثر من )0.5ب  ) ( من الت اين في الع ددارات المكونددة %50( حيث يص ح المقيا  بذلا قادرش

 (.Sarstedt et al., 2022ل  )

 

 Discriminant Validityصدق التمايز 

يشير صدق التمايز إلى مدا اختلاف ك  متغير عن المتغيرات الأخرا داخدد  نمددوج  ال حددث، 

( Fornell-Larckerويمكن الاستدلاا علددى مدددا تحقددق هددذا النددوع مددن الصدددق مددن خددلاا معيددارل )

( ل ندداءات )متغيددرات( Fornell-Larcker( التددالي قدديم معيددار )3(، حيددث يوضددح تدددوا )HTMTو)

 نموج  القيا  العاكس من الدرتة الأولى.

 

 لك  بناء في نموج  القيا  العاكس  Fornell-Larcker( قيم معاملات معيار 3تدوا )

 الاحتراق الوظيفي  التمكين النفسي  القيادة التحويلية ال ناءات 

   ( 0.763) القيادة التحويلية

  (0.778) 0.563** التمكين النفسي 

الاحتراق 

 الوظيفي
**- 0.750 **- 0.760 (0.757) 

 3.110 2.972 3.092 الوسط الحسابي

الانحراف 

 المعيارل
0.524 0.562 0.536 

ا لمخرتددات برنددامج :المصدددر                       SmartPLS 4                                مددن إعددداد ال احددث وفقددش

**(P < 0.01) 

 (                                          AVEالجذر التربيعي لقيم معاملات الت اين المستخر  )والم للة بين الأقوا  )  (:  المائلةالقيم 

ا لمعيددار 3توضح نتائج تدوا ) ( السابق تحقق صدق التمايز لجميع بناءات النموج ، وجلددا وفقددش

(Fornell-Larcker  حيددث أن تميددع قدديم تميددع قدديم الجددذر التربيعددي لمعدداملات الت دداين المسددتخر )

(AVEالخاصة بك  متغير من متغيرات ال حث أك ر من قيمة ارت اط هذا المتغير بالمتغيرات الأخددرا ) 

( التددالي قدديم 4(، وفددي السددياق جاتدد  يوضددح تدددوا )Fornell and Larcker, 1981داخدد  النمددوج  )

( ك  متغير من متغيرات النموج  الثلاثة، حيث ان  يعت ر بمثابة المعيددار الثدداني الددذل HTMTمعاملات )

 يتم من خلال  التأكيد على تحقق صدق التمايز لتلا المتغيرات.

 ( لك  بناء في نموج  القيا  العاكس  HTMTمعاملات معيار ) ( قيم 4تدوا )

 ال ناءات 
القيادة 

 التحويلية

التمكين  

 النفسي

الاحتراق 

 الوظيفي

    القيادة التحويلية

   0.602 التمكين النفسي 

  0.821 0.820 الاحتراق الوظيفي 

                                                                                                                            SmartPLS 4                                من إعداد ال احث وفقشا لمخرتات برنامج :المصدر
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 تأثير القيادة التحويلية على الاحتراق الوظيفي لدى الكادر الطبي بمنطقة القصيم بالمملكة       د/ عبيد المطيري

( وبالتددالي 0.85( السابق تسجي  تميع مؤشرات هذا المعيار قيمددة أقدد  )4توضح نتائج تدوا )

( إلددى Henseler et al., 2015يتحقق صدق التمايز لجميع المتغيددرات الثلاثددة بددالنموج ، حيددث اشددار )

ا 0.90تحقق صدق التمايز وفقشا لهذا المعيار إجا ما سج  قيمة أق  من ) ، بينما يص ح مثاليددش ( ليص ح مق ولاش

( 2(، وهو ما تحقق بالفع  لمتغيرات ال حث الثلاثة. هذا ويوضددح شددك  )0.85إجا ما سج  قيمة أق  من )

 .(First-Order Constructsالتالي نموج  القيا  العاكس من الدرتة الأولى )

 

 
 (First - Order)( نموذج القياس العاكس من الدرجة الأولن 2شكل )

 SmartPLS 4مخرجات برنامج  المصدر:

 اختبار الفروض:

يت من ال حث أربعة فددروض رئيسددة تددم صددياغاتها بهدددف اخت ددار التددأثيرات الم اشددرة          

والتددأثير غيددر الم اشددر )الوسدديط( بددين متغيددرات ال حددث الثلاثددة، حيددث تددم الاعتمدداد علددى معددالج 

Bootstrapping  ب رنامجSmartPls4  ومن ثم استخدام أسلوب تحلي  المسارPath analysis   لقيددا

التأثيرات الم اشرة وغير الم اشرة والتعرف على مدددا دلالتهددا الإحصددائية فددي إطددار نمددوج  المعددادلات 
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 تأثير القيادة التحويلية على الاحتراق الوظيفي لدى الكادر الطبي بمنطقة القصيم بالمملكة       د/ عبيد المطيري

( التالي نتائج اخت ار تحلي  المسار، والتددي يددتم علددى اسدداها تحديددد 5الهيكلية لل حث. هذا ويوضح تدوا )

 مدا ق وا أو رفض ك  فرض من فروض ال حث الأربعة.

 اخت ار الفروض باستخدام أسلوب تحلي  المسار ( 5تدوا )

الفرض 

 الأوا 
 المسار الم اشر           

بيتا  

 المعيارية 

β 

 قيمة ت 

T-Value 

القيمة  

 الاحتمالية 

P-Value 

 القرار

H1 

       القيادة التحويلية                     

 التمكين النفسي 
0.563 21.459 0.000 

ق وا  

 LLCI]% للتأثير الم اشر 95فترات الثقة  الفرض 

   :   ULCI] 
[0.508    :   0.613] 

الفرض 

 الثاني 
 المسار الم اشر          

بيتا  

 المعيارية 

β 

 قيمة ت 

T-Value 

القيمة  

 الاحتمالية 

P-Value 

 القرار

H2 

         التمكين النفسي                          

 الاحتراق الوظيفي 
- 0.495 21.745 0.000 

ق وا  

 LLCI]% للتأثير الم اشر 95فترات الثقة  الفرض 

   :   ULCI] 
[- 0.539    :   - 0.448] 

الفرض 

 الثالث 
 المسار الم اشر          

بيتا  

 المعيارية 

β 

 قيمة ت 

T-Value 

القيمة  

 الاحتمالية 

P-Value 

 القرار

H3 

        القيادة التحويلية                         

 الاحتراق الوظيفي                
- 0.472 20.396 0.000 

ق وا  

 LLCI]% للتأثير الم اشر 95فترات الثقة  الفرض 

   :   ULCI] 
[- 0.517    :  - 0.427] 

الفرض 

 الرابع 
 المسار غير الم اشر           

بيتا  

 المعيارية 

β 

 قيمة ت 

T-Value 

القيمة  

 الاحتمالية 

P-Value 

 القرار

H4 

التمكين النفسي             القيادة التحويلية   

                 الاحتراق الوظيفي 
ق وا   0.000 14.990 0.278 -

الفرض 

 تزئيشا 
% للتأثير غير الم اشر  95فترات الثقة 

[LLCI    :   ULCI] 
[- 0.316    :  - 0.244] 

 SmartPLS 4من إعداد ال احث وفقشا لمخرتات برنامج  :المصدر

يمكن توضيح ورصد نتائج اخت ار فروض ال حددث مددن خددلاا تفسددير ال يانددات المسددتخرتة مددن 

 ( السابق، وجلا على النحو التالي:5تدوا )

(: يوتددد تددأثير إيجددابي معنددول للقيددادة التحويليددة علددى التمكددين النفسددي H1نتيجة اخت ار الفرض الأوا )

 للعاملين بالكادر ال  ي بمن قة القصيم.

تشير نتائج اخت ار تحلي  المسار الم اشر إلى وتود تأثير إيجابي معنول للقيددادة التحويليددة علددى 

 βالتمكين النفسي للعامين بالمن مات الصحية مح  ال حث، وجلا بمعام  تأثير داا إحصائيشا بلغت قيمت  )

= 0.563, p < 0.01 وهما فترتان تحمددلان نفددس الاشددارة الموت ددة  [0.613 : 0.508]( عند فترل ثقة

وهو ما يعني انهما لا يتقاطعا مع الصفر، وبالتالي تتأكددد معنويددة هددذا التددأثير ويددتم ق ددوا صددحة الفددرض 

 (.H1) الأوا لل حث

(: يوتد تأثير سل ي معنول للتمكين النفسي على الاحتراق الوظيفي لدا H2نتيجة اخت ار الفرض الثاني )

 العاملين بالكادر ال  ي بمن قة القصيم.
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 تأثير القيادة التحويلية على الاحتراق الوظيفي لدى الكادر الطبي بمنطقة القصيم بالمملكة       د/ عبيد المطيري

( السابق عن وتود تأثير معنددول سددل ي للتمكددين النفسددي علددى 5كشفت النتائج الواردة بجدوا )

 - = β)الاحتراق الوظيفي لدددا العدداملين بالمن مددات الصددحية محدد  ال حددث، حيددث بلددغ معامدد  التددأثير 

 [0.448 - : 0.539 -]ع مددى وصددغرا  ( ويمددر بفترتددي ثقددةp < 0.01عند مستوا معنوية ) (0.495

وهو ما يؤكد علددى معنويددة هددذا التددأثير، وفددي ضددوء  تحملان نفس الاشارة السال ة ولا يتقاطعا مع الصفر

 (.H2جلا تم ق وا صحة الفرض الثاني لل حث )

(: يوتد تأثير سل ي معنددول للقيددادة التحويليددة علددى الاحتددراق الددوظيفي H3نتيجة اخت ار الفرض الثالث )

 لدا العاملين بالكادر ال  ي بمن قة القصيم.

في السياق جات  ت ين من خددلاا نتددائج اخت ددار تحليدد  المسددار الخاصددة بددالفرض الثالددث لل حددث  

وتود تأثير سل ي معنول للقيادة التحويلية على الاحتراق الوظيفي لدا العاملين بالمن مات الصحية محدد  

( عند فترل ثقددة ع مددى β = - 0.472, p < 0.01ال حث، وجلا بمعام  تأثير داا إحصائيشا بلغت قيمت  )

تحملان نفس الإشارة السال ة نتيجة ولا تقاطعهما مع الصفر، وهددو مددا  [0.427 - : 0.517 -] وصغرا 

 (. H3يؤكد على معنوية هذا التأثير، وبالتالي تم ق وا صحة الفرض الثالث لل حث )

(: يتوسددط التمكددين النفسددي العلاقددة بددين القيددادة التحويليددة والاحتددراق H4نتيجة اخت ار الفددرض الرابددع )

 النفسي لدا العاملين بالكادر ال  ي بمن قة القصيم.

يهدف هذا الفرض إلى اخت ار التأثير غير الم اشر للقيادة التحويلية على الاحتراق النفسددي ع ددر 

توسط التمكين النفسي، وفي هذا الصدد كشفت النتائج عن وتود وساطة تزئية للتمكين النفسي بين القيادة 

 > β = - 0.278, pالتحويلية والاحتراق النفسي، حيث تم تسجي  معام  تأثير غير م اشر معنددول بلددغ )

لا تتقاطعددا مددع الصددفر وتحمددلان نفددس الإشددارة السددال ة،  [0.244 - : 0.316 -]( عند فترتي ثقددة 0.01

وحيث أن التأثير الم اشر للقيادة التحويلية على الاحتراق النفسي الذل تم اخت اره من خلاا الفرض الثالث 

ا لمعنويددة كددٍ  مددن التددأثير ( ت ين معنويت ، فإن جلا يشددير إلددى مسددتوا وسدد H3لل حث ) اطة تزئيددة ن ددرش

 الم اشر والتأثير غير الم اشر.

 

 Structural Model Evaluationتقييم النموذج الهيكلي 

( بهدف التعرف علددى R2تت من عملية تقييم نموج  المعادلات الهيكلية فحص معام  التحديد )

( بهدددف تقيدديم العلاقددات بددين المتغيددرات F2القدرة التن ؤية للنمددوج ، ف ددلاش عددن رصددد معامدد  التددأثير )

ا فحص معام  ت خم الت اين ) ( لرصد أل مشكلات تتعلق بالتداخ  VIFالأربعة المكونة للنموج ، وأخيرش

( التالي قدديم المعدداملات المسددتخدمة فددي عمليددة 6الخ ي في نموج  ال حث الهيكلي وهذا ويوضح تدوا )

 التقييم.
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 تأثير القيادة التحويلية على الاحتراق الوظيفي لدى الكادر الطبي بمنطقة القصيم بالمملكة       د/ عبيد المطيري

 ( تقييم النموج  الهيكلي6تدوا )

ال ناءات  

 الكامنة 

ال ناءات  

 التابعة لها

عام  

ت خم 

الت اين 

(VIF) 

 فترات الثقة

95% (BCa) 

bootstrap 

Confidence 

Intervals 

حجم 

التأثير 

(2F ) 

معام   

التحديد 

(2R) 

% 2.5 
% 

97.5 

القيادة 

 التحويلية

التمكين  

 النفسي
1.000 0.508 0.613 0.463 

 
الاحتراق 

 الوظيفي
1.463 0.517 -  

- 

0.427 
0.566 

التمكين  

 النفسي

الاحتراق 

 الوظيفي
1.463 - 0.539 

- 

0.448 
0.620 0.316 

الاحتراق 

 الوظيفي
 0.730 دددددددد  دددددددد  دددددددد  دددددددد  دددددددد 

 SmartPLS 4المصدر: من إعداد ال احث وفقشا لمخرتات برنامج 

 ( السابق، يمكن تقييم نتائج النموج  الهيكلي على النحو التالي: 6بناءش على النتائج الواردة بجدوا )

 Coefficient of Determination( 2Rمعامل التحديد )

يشير معام  التحديد إلى مجموع تأثيرات ال ناءات الكامنة الخارتية )المتغيرات المستقلة( علددى 

المتغير الخارتي المرت ط بهم )المتغير التابع(، وعادة ما يستخدم هددذا المعامدد  لتحديددد  القددوة التن ؤيددة أو 

( الخاصة R2( السابق أن قيمة معام  التحديد )8التفسيرية للنموج ، هذا وتوضح النتائج الواردة بجدوا )

%(  31.6( وهو ما يعني أن القيادة التحويلددة قددادرة علددى تفسددير )0.316بمتغير التمكين النفسي سجلت )

( R2من التغير في التمكين النفسي للعاملين، أل قوة تفسيرية ك يرة، بينمددا سددجلت قيمددة معامدد  التحديددد )

( وهددو مددا يشددير إلددى مسددؤولية القيددادة التحويليددة والتمكددين 0.730الخاصة بمتغيددر الاحتددراق الددوظيفي )

%( مددن التغيددر فددي الاحتددراق الددوظيفي لدددا العدداملين بالمن مددات 73.0النفسي مجتمعددين عددن  تفسددير )

ا.  الصحية مح  ال حث، وهو ما يشير إلى قوة تفسيرية ك يرة أي ش

   Effect Size( 2Fحجم التيرير )

يتم تحديددد حجددم التددأثير بغددرض تقيدديم مدددا تددأثير حددذف احدددا المتغيددرات سددواء المسددتقلة أو 

إلددى  Cohen, (2013)( للمتغير التابع ل ، وفي هذا الصدد اشار R2الوسي ة على قيمة معام  التحديد )

ا تمثدد  0.15( تمث  حجم تأثير صغير، بينما تمث  القيمددة )0.02أن القيمة ) ( حجددم تددأثير متوسددط، وأخيددرش

( السددابق أن تسددجي  قدديم حجددم التددأثير لمتغيددرات 6( حجم تأثير ك ير، هذا ويوضح تدددوا )0.35القيمة )

( على التوالي، وهو ما يشير إلى 0.620( و)0.566( و)0.463ال حث المختلفة على بع ها ال عض قيم )

 تمتعهم تميعشا بقوة تفسيرية ك يرة.

 Collinearityفحص التداخل الخطي 

تهدف عملية فحص التداخ  الخ ي إلى التأكد مددن أن العلاقددات الهيكليددة لا توتدد  نتددائج تحليدد  

(، حيث أن ارتفاع قيم هذا VIFالانحدار في اتجاه معين، وتتم هذه العملية باستخدام عام  ت خم الت اين )
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( تشير إلى مشكلات محتملة في التددداخ  الخ ددي، كمددا قددد تحددد  تلددا المشددكلات إجا مددا 5المعام  عن )

( وأن كان يمكن ق ولها، وللتأكد مددن خلددو النمددوج  مددن مشددكلات التددداخ  3-5تراوحت تلا القيم ما بين )

 Hair( أو أق  من جلا )3( قيمة قري ة من )VIFالخ ي من الأف   أن تسج  قيم عام  ت خم الت اين )

et al., 2019( وفي هذا الصدد توضددح نتددائج تدددوا ،)( السددابق تسددجي  قدديم عامدد  الت ددخم )6VIF )

(. وهو ما يشير إلى خلو النمددوج  مددن أل 3لجميع العلاقات الواردة بنموج  ال حث الهيكلي قيمة أق  من )

 ( التالي نموج  ال حث الهيكلي.3مشكلات تداخ  خ ي حرتة بين بناءات  الثلاثة، هذا ويوضح شك  )

 

 (: نموج  ال حث الهيكلي 3شك  )

 SmartPLS 4: مخرتات برنامج المصدر

 

 مناقشة وتفسير النتائج

ت من نموج  ال حث ثلا  مسارات م اشرة ومسددار واحددد غيددر م اشددر، وعليدد  تددم تخصدديص 

( لاخت ار العلاقات الم اشرة ما بين متغيددرات ال حددث )المسددتق ، H1, H2, H3الفروض الثلاثة الأولى )

الوسيط، التابع(، بينما تم اخت ار التأثير غير الم اشددر للمتغيددر المسددتق  علددى التددابع بهدددف التعددرف علددى 

(، وفيما يلي مناقشة وتفسددير كدد  فددرض مددن هددذه H4مستوا الوساطة من خلاا الفرض الرابع لل حث )

 الفروض الأربعة:

كشفت نتائج اخت ار الفرض الأوا عن وتود تأثير م اشر معنول موتب للقيادة التحويليددة علددى 

ا  التمكين النفسي للعاملين بالكادر ال  ي بمن قة من قة القصيم، مما يعني أن القادة التحويليون يلع ون دورش

حيويشا في تشكي  الصحة النفسية لموظفيهم، ويمكن تفسير هذه النتيجة الددى أن ممارسددات القائددد التحددويلي 

مث  التأثير والتحفيز الإلهامي والتي تساعد في تعزيز من مستويات طمو  وأهددداف التددابعين وتخلددق لهددم 

الشعور الإيجابي والاستقلالية في العم  وأهميت  وبالتددالي يددؤدل هددذا الأمددر بالنهايددة بشددعورهم بددالتمكين 

النفسي. فالقيددادة التحويليددة مددا هددي الا نمددط قيددادل يعمدد  علددى تشددجيع المرؤوسددين علددى المشدداركة فددي 

القرارات وت ني الأفكار والأساليب الجديدة في العم  وإاالة أل عوائددق قددد تمددنعهم مددن الددتعلم والت ددوير 
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وتعزيز سي رتهم على نواتج العم . وتتفددق نتددائج هددذه الدراسددة مددع الدراسددات الأخددرا فددي أهميددة دور 

ش )   (.2022خري ة وأبو الحسن،  2023;المقدم وتراد، القيادة التحويلية في تمكين الموظفين نفسيا

وفيما يتعلق بنتيجة الفرض الثاني، فقد كشفت النتائج علددى وتددود تددأثير سددل ي معنددول للتمكددين 

النفسي على الاحتراق الوظيفي لدا العاملين بالكادر ال  ي بمن قة القصيم، مما يمكددن تفسدديره بددأن كلمددا 

اادت مستويات التمكين النفسي لدا الكوادر ال  ية أدا جلا الددى انخفدداض درتددات الاحتددراق الددوظيفي 

لديهم. ويمكن ايعاا هذا التفسير الى أن الكوادر ال  ية الذل يكون لديهم شعور ك ير من الثقة والاستقلالية 

في عملية اتخاج القرارات يكون لديهم المقدرة على مواتهة ال غوطات الناتمددة عددن بيئددة العمدد  وبددالتي 

 Permarupanالدراسة مع الدراسات الأخرا ) يقل  من اصابتهم بالاحتراق الوظيفي.  وتتفق نتائج هذه

et al., 2020 التي وتدت أن التمكين النفسددي يسدداعد فددي تقليدد  مددن درتددات الاحتددراق الددوظيفي بددين )

الممرضين الماليزيين من خلاا تحسين تودة حياة العم  )تحسين بيئة العم  والتكام  الاتتماعي في بيئة 

( والتي خلصت الى أن التمكين النفسددي يعمدد  علددى تقليدد  Xue et al,2024العم (، وكذلا مع دراسة )

مستويات الاحتراق الوظيفي بين المعلمين والمعلمددات. وبهددذا يمكددن القددوا كلمددا كانددت الكددوادر الصددحية 

ش كلما انعكس جلا بالإيجاب بتقلي  درتات الاحتراق والانها  الوظيفي لديهم.  ممكنة نفسيا

وفيما يتعلق بنتيجة الفرض الثالث، فقد كشددفت النتددائج علددى وتددود تددأثير سددل ي معنددول للقيددادة 

التحويلية على الاحتراق الوظيفي لدا العدداملين بالكددادر ال  ددي بمن قددة القصدديم. ممددا يمكددن تفسدديره بددأن 

ممارسات القيادة التحويلية مث  تشجيع الافراد علددى معرفددة قيمددة العمدد  وأهميتدد  لددديهم وتحفيددزهم علددى 

المشاركة في عملية اتخاج القرار والمساهمة في ح  المشاك  والمعوقات التي تواتههم وتقددديم الدددعم لهددم 

وتحسين لغة وطرق التواص  بين القادة والمرؤوسين تساعد بشك  توهرل في عملية الحد من الاحتددراق 

( Bosak et al., 2021الوظيفي لدا الكوادر الصحية. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع الدراسات الأخرا )

والتي أوتدت أن للقيادة التحويلية دور في تخفيض الاحتراق الوظيفي بين العاملين الصددحيين وكددذلا مددع 

( والتددي أظهددرت ان القيددادة التحويليددة عملددت علددى تددوفير الدددعم Karacabey et al.,2025دراسددة )

علددى المسدداهمة فددي الحددد مددن الإرهدداق الددوظيفي بيددنهم. التن يمي للمعلمين والذل بدددوره انعكددس ايجابددا 

ويت ح من النتيجة السابقة، أن القيادة التحويليددة مددن الأنمدداط القياديددة التددي ين غددي أن تعددزا فددي ال يئددات 

ال اغ ة ومنها المجاا الصحي وجلا من أت  توفير بيئة عم  مناس ة في ظ  ال غوطات والمصدداعب 

 التي يواتها الكادر الصحي. 

وفيما يتعلق بنتيجة الفرض الرابددع، فقددد كشددفت النتددائج علددى وتددود تددأثير غيددر م اشددر للقيددادة 

التحويلية على الاحتراق الوظيفي من خددلاا توسددط التمكددين النفسددي، ووتددود تددأثير تزئددي معنددول لهددذا 

التوسط. وتشير هذه النتيجة إلددى أن القيددادة التحويليددة تددؤثر علددى مسددتويات الاحتددراق الددوظيفي للعدداملين 

ا مددن هددذا  ا وسي شا تزئيشا يفسر تان ددش بشك  م اشر وغير م اشر في آنٍ واحد، إج يلعب التمكين النفسي دورش

التأثير. وقد تم التوص  إلى هذه الوساطة الجزئية من خلاا تحقق دلالددة إحصددائية لكددٍ  مددن المسددار غيددر 

 .(H3) الم اشر ع ر التمكين النفسي، وكذلا المسار الم اشر الذل س ق إث ات  في نتائج الفرض الثالث

حيث يمكن تفسير هذه النتيجة الددى أن الأفددراد الددذين لددديهم إدرا  بممارسددات القيددادة التحويليددة 

عليهم مث  تقديم الدعم، التحفيز والشعور بأن أعمالهم محدد  تقدددير واحتددرام مددن قدد لهم، سددوف ي ددورون 

ش بالإحسددا  بالمسددؤولية والاسددتقلاا فددي  شعوراش داخليا بالتمكين النفسي والذل سوف ينعكس عليهم ايجابددا
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العم  ونتيجة لهذا الشعور، يص ح لديهم المقدرة علددى مواتهددة ال ددغوط والقلددق والمشدداعر السددل ية فددي 

 .العم ، مما يعني أن لديهم الأن مستوا متدني من التعرض للاحتراق الوظيفي

يمكن الاستدلاا من هذه النتيجة على أن من ضمن أدوار القيادة التن يميددة تهيئددة ال يئددة والمنددا  

التن يمي الملائم والذل يساعد في شعور الفرد بالسي رة والتمكين على العم  الذل يقوم ب ، مما يعني أن  

أص ح لديهم المرونة اللاامددة فددي التعامدد  مددع ال ددغوطات والمصدداعب التددي تددواتههم فددي بيئددة العمدد  

وخاصة ال يئة ال اغ ة مث  المجالات الصحية حيث يوات  العاملين في  درتات عالية مددن ال ددغوطات 

والارت اطات الوظيفية والتعام  مع مستق لي الخدمة بمختلف حالتهم. كم تؤكد هذه النتيجددة علددى دور بيئددة 

العم  وأهميتها في تعزيز ممارسات التمكين النفسي )على س ي  المثاا الدددعم والتحفيددز وتل يددة رغ دداتهم( 

 والتي بدورها تنعكس إيجابا على المخرتات التن يمية على مستول الفرد والمن مة.  

 

 الاستنتاجات

أوضحت الدراسة الحالية الدور الجوهرل للقيادة التحويليددة وأثرهددا علددى التمكددين النفسددي لدددا 

الكوادر الصحية بمن قة القصيم والذل أكدت من خلالها أن عندما تقوم القيددادة بت نددي ممارسددات تحويليددة 

ش على  )التحفيز، الدعم والاهتمام بحاتات الافراد وغيرها من الممارسات الإيجابية( فأن جلا ينعكس ايجابا

الكوادر الصحية بالشعور بالتمكين والثقة وبالتالي يص ح لديهم المقدددرة علددى التددأثير والسددي رة فددي بيئددة 

 عملهم. 

كما أكدت الدراسة على وتود علاقة عكسية بين التمكين النفسي والاحتراق الوظيفي؛ فددالكوادر 

الصحية الممكنة، الذين يكون لديهم شعور بالاستقلالية والكفاءة والهدف في عملهم، يص ح لددديهم المقدددرة 

على مواتهة ال غوطات النفسية والمصاعب الأخرا، وبالتالي كددون أقدد  عرضددة للاحتددراق الددوظيفي.  

ش على الاحتراق الوظيفي، فالقائد الددذل يعمدد   كما أوتدت الدراسة الحالية أن للقيادة التحويلية تأثيرا عكسيا

على إلهام مرؤوسي  ويدعمهم، يكون قادر على تقلي  ال غوطات والمعوقات التي يواتها المددرؤو  فددي 

عمل  وبالتي يقل  لديهم مخاطر الاحتراق الوظيفي لديهم. ودعمت النتائج للدراسة الحالية التمكين النفسددي 

كدور وسيط للعلاقة ما بين القيادة التحويلية والاحتددراق الددوظيفي، ممددا يدددا علددى الدددور الوسدديط )الغيددر 

م اشر( للتمكين النفسي في العلاقة ما بين القيادة التحويلية والاحتراق الوظيفي، حيددث يلفسددر كيددف القيددادة 

التحويلية تأثر على الصحة النفسية للكوادر الصحية بمن قة القصيم ومدا إسهام  فددي الحددد مددن درتددات 

 الاحتراق الوظيفي بين العاملين في الق اع الصحي بمن قة القصيم.

بشك  عام، تلسلط الدراسة ال ددوء علددى الدددور الحاسددم للقيددادة التحويليددة والتمكددين النفسددي فددي 

قدددمي الرعايددة الصددحية والحددد مددن الإرهدداق النفسددي فددي بيئددات العمدد  عاليددة  تعزيز المرونة النفسددية لمل

 ال غط، مث  ق اع الصحة.

 

 المساهمات النظرية

ا في مجاا سلوكيات القيادة التن يمية من خددلاا دمددج ثددلا   ا ن ريشا مهمش تلقدمّ هذه الدراسة إسهامش

متغيددرات محوريددة فددي نمددوج  تفسدديرل واحددد، وهددي: القيددادة التحويليددة، التمكددين النفسددي، والاحتددراق 

الوظيفي، مما يثرل الأدبيات العلمية التي تناولت هذه المتغيرات بصورة منفصلة في الغالب. وقد ساهمت 

الدراسة في تأكيد الفرضيات الن رية التي تفترض أن القيادة التحويلية لا تقتصر آثارها على الأداء فقددط، 
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ب  تمتد لتشم  الصحة النفسية للعاملين، من خلاا تعزيز شعورهم بالتمكين النفسددي، وهددو مددا يسدداهم فددي 

 .الحد من تعرضهم للاحتراق الوظيفي

ا ن ريشا يمكن الان لاق من  لفهددم الآليددات النفسددية التددي تفسددر تددأثير  كما توفر هذه الدراسة إطارش

القيادة على رفاه الموظف، من خلاا اخت ار الدور الوسيط للتمكين النفسي، الأمر الذل يساعد فددي تفسددير 

الت اين في نتائج الدراسددات السددابقة التددي تناولددت العلاقددة بددين القيددادة والاحتددراق الددوظيفي. ويلعددد إدرا  

ا  ا مهمددش التمكين النفسي كمتغير وسيط في نموج  العلاقة بين القيادة التحويليددة والاحتددراق الددوظيفي إسددهامش

يل اف إلى الأدبيات، خاصة في بيئة العم  السعودية والق اع الصحي تحديدددشا، وهددو مددا لددم يددتم التركيددز 

 .علي  بما يكفي في الدراسات العربية السابقة

بالإضافة إلى جلا، تمث  هذه الدراسة أحد الت  يقات الن رية الحديثددة لنمدداج  العلاقددات السدد  ية 

، بمددا SmartPLSع ر برنامج  (SEM) من خلاا استخدام أسلوب النمذتة باستخدام المعادلات الهيكلية

 يعزا من مصداقية النتائج الن رية المستخلصة ويلمكّن من التحقق من العلاقات الس  ية بشك  أكثر دقة.

 

 المساهمات العملية

تقدم هذه الدراسة مجموعة من المساهمات العمليددة التددي يمكددن أن يسددتفيد منهددا صددناع القددرار، 

ومديرو الموارد ال شرية، والقيادات التنفيذية في الق اع الصحي، لا سيما في من قة القصيم. فقد أظهددرت 

النتائج أن ت نّي أسلوب القيادة التحويلية من ق   القادة في المؤسسات الصددحية يسددهم بشددك  م اشددر وغيددر 

م اشر في خفض مستويات الاحتراق الوظيفي لدا العاملين، من خلاا تعزيز التمكين النفسي. وبناء على 

جلا، فإن أحد أبرا المساهمات العملية يتمث  في توتي  اهتمددام القيددادات الصددحية نحددو ت ددوير مهدداراتهم 

ز علددى التحفيددز الإلهددامي، والاعت ددار الفددردل، والاسددتثارة الفكريددة،  التحويلية ع ر بددرامج تدري يددة تركددّ

 .كأدوات لتعزيز بيئة عم  صحية وداعمة

كما تؤكد الدراسة أهمية تعزيز التمكين النفسي كددنهج إدارل فاعدد ، مددن خددلاا مددنح المددوظفين 

المزيد من الثقة، والاستقلالية، والشعور بالجدارة والتأثير في بيئة العم . ويمكن ت  يق جلا ع ر سياسات 

ا علددى  تن يمية مرنة، وتفويض حقيقي للسل ات، وإشرا  العاملين فددي اتخدداج القددرار، ممددا يددنعكس إيجابددش

 .مستويات الرضا الوظيفي ويلقل  من مشاعر الإرهاق والإتهاد

علاوة على جلا، توفّر النتائج أدلة ت  يقية يمكن توظيفها في تصميم استراتيجيات تدددخ  وقائيددة 

للحد من الاحتراق الوظيفي داخ  المنشآت الصحية، ع ر التركيز على الأبعاد النفسية والتن يمية المؤثرة 

في ، وليس فقط الجوانب ال رفية أو ال يئية. وبالتالي، فإن نتائج الدراسة لا تسدداعد فقددط فددي تحسددين رفدداه 

ا في رفع تودة الخدمة الصحية المقدمّددة للمسددتفيدين ع ددر كددوادر صددحية أكثددر  الموظفين، ب  تساهم أي ش

ا  .تواانشا نفسيشا وتحفيزش

وفي المجم ، فإن هذه الدراسة تفتح المجاا أمددام المؤسسددات الصددحية لت نددي ممارسددات قياديددة 

وتن يميددة أكثددر إنسددانية وفعاليددة، وتلقدددمّ أدوات عمليددة يمكددن الاسددتناد إليهددا فددي بندداء بيئددة عمدد  محفددزة 

 .ومستدامة
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 التوصيات

تعزيز ممارسددات القيددادة التحويليددة فددي المؤسسددات الصددحية مددن خددلاا إعددداد بددرامج تدري يددة  -1

 .متخصصة للقادة، تركز على ت وير مهارات التأثير الإيجابي، التحفيز، والاهتمام بالفرد

ت ني سياسات تن يمية تدعم التمكين النفسي، مث  تفويض الصلاحيات، وتشجيع الموظفين علددى  -2

 .اتخاج القرار، بما يعزا شعورهم بالاستقلالية والجدارة

تصميم برامج وقائية لمواتهة الاحتراق الوظيفي تستهدف العوام  النفسددية والتن يميددة المسدد  ة  -3

 .ل ، وخاصة لدا العاملين في بيئات عم  جات ضغط مرتفع كالمجاا الصحي

إدرا  ممارسات القيادة والتحفيز ضمن مؤشرات تقييم الأداء الوظيفي ل مان تحفيز القادة على  -4

 .ت  يق أساليب قيادية فعالة ومستدامة

ساندة نفسيشا تدعم التفاع  الإيجابي بددين الموظددف وقياداتدد ، وتقلدد  مددن  -5 توفير بيئة عم  مرنة ومل

 .مشاعر التوتر والإتهاد المستمر

تشجيع التواص  المفتو  والداعم بين القددادة والعدداملين لتعزيددز الثقددة والانتمدداء، وتسددهي  تقددديم  -6

 .التغذية الراتعة ال ناءة

إتراء تقييم دورل لمسددتويات التمكددين النفسددي والاحتددراق الددوظيفي لدددا العدداملين، واسددتخدام  -7

 .النتائج في ت وير السياسات الداخلية

توسيع ت  يق نتائج الدراسة لتشم  ق اعات خدمية أخرا )مث  التعليم والخدددمات الاتتماعيددة(  -8

 .لتعميم الفائدة وتأكيد النتائج ع ر بيئات متنوعة

دعم ال حث العلمي الت  يقي فددي مجدداا القيددادة التن يميددة والصددحة النفسددية للعدداملين، وتشددجيع  -9

 .الدراسات التي تربط بين الجوانب النفسية والإدارية في بيئة العم  السعودية

ا بددين المهددام الموكلددة وقدددرات  -10 إعادة تصميم هياك  العم  والأدوار الوظيفية بمددا ي ددمن تواانددش

 .العاملين، مما يقل  من ضغوط العم  ويعزا من رفاهيتهم المهنية

 

 قيود الدراسة

تخ ع نتائج هذه الدراسة لعدد من الحدود التي يجب أخذها بعين الاعت ار عند تعمدديم النتددائج أو 

تفسيرها. فمن الناحية المكانية، اقتصرت الدراسة على العاملين بالكادر ال  ي في المستشددفيات والمراكددز 

الصحية الواقعة ضمن ن اق من قة القصيم في المملكددة العربيددة السددعودية، ممددا يجعدد  نتائجهددا مرت  ددة 

بسياق تغرافي وتن يمي محدد قد لا يلمثّ  بال رورة باقي مناطق المملكة أو الق اعات الأخرا. أمددا مددن 

، وهددو إطددار امنددي قددد 2025حيث الحدود الزمانية، فقد تم تنفيذ الدراسة خلاا النصددف الأوا مددن عددام  

 .تتغير في  بعض المع يات التن يمية أو النفسية مستق لاش 

وعلى المستوا الموضوعي، ركزت الدراسة على ثلا  متغيرات فقط، وهي: القيادة التحويلية، 

التمكين النفسي، والاحتراق الوظيفي، دون الت رق إلى متغيددرات أخددرا قددد تكددون جات علاقددة، كالدددعم 

المؤسسي، أو العدالة التن يمية، أو الرضا الوظيفي. كما اعتمدت الدراسة على المنهج الوصددفي التحليلددي 

واستخدمت الاست انة كأداة وحيدة لجمع ال يانات، ما قد يحد من تنوع مصددادر المعلومددات ويجعدد  النتددائج 

 عرضة ل عض الانحياايات الذاتية الناتجة عن ط يعة إتابات المشاركين.
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 الاتجاهات المستقبلية

تفتح هذه الدراسة المجاا أمام عدد من المقترحات ال حثية المستق لية التي من شأنها تعميق الفهددم 

حوا العلاقة بددين القيددادة والاحتددراق الددوظيفي، ودور التمكددين النفسددي فددي هددذه العلاقددة. مددن أبددرا هددذه 

ا لتشددم  مندداطق أخددرا داخدد  المملكددة أو خارتهددا، أو  الاتجاهات إمكانية توسيع ن اق الدراسددة تغرافيددش

ت  يقها في ق اعات خدمية مختلفة مث  التعليم، ال لديات، أو الق اعات الأمنية، من أت  فحص مدا ث ات 

 .النتائج وتعميمها

لة أخرا، مث  الذكاء العدداطفي، أو  عدّ  كذلا يلوصى بإتراء دراسات تلدر  متغيرات وسي ة أو مل

الدعم الاتتماعي، أو ثقافة المن مة، والتي قد تفسر بصورة أعمق كيفية تددأثير أنمدداط القيددادة علددى الحالددة 

ا الاعتمدداد علددى مندداهج نوعيددة أو مختل ددة تجمددع بددين الاسددت يانات  النفسددية للعدداملين. ومددن المفيددد أي ددش

 .والمقابلات أو الملاح ات، بما يسمح بفهم أكثر عمقشا لتجارب الأفراد

كما يلقتر  إتراء دراسات طولية تت ع تغير المتغيرات على مدا امنددي أطددوا، بمددا يعددزا مددن 

ا، فددإن مقارنددة تددأثير أنمدداط قياديددة  القدرة على رصد التحولات النفسية والتن يمية لدددا العدداملين. وأخيددرش

متعددة )مث  القيادة الخادمة أو الأخلاقية أو الت ادلية( على الاحتراق الددوظيفي، يلعددد مجددالاش واعدددشا لتحديددد 

 .أكثر أساليب القيادة فعالية في بيئات العم  عالية ال غط مث  الق اع الصحي
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 المراجع

 مراجع باللغة العربية 

( الاحتددراق النفسددي وعلاقتدد  بددالأداء الوظيفددي لدددا المربيددات فددي مراكددز 2024أبو عي ة، لانا. )

  95-141 ،(7)40 مجلة کلية التربية  .التربيدددة الخاصدددة فدددي محاف ددددة بيدددت لحددددم

(. أثر القيادة التحويلية على سلوكيات المواطنة 2023سليم محمد. )والعجيلي، ، أبوبكر حسن ،الشركسي

-84(, 2)10 ,مجلدة دراسات الاقتصاد والأعماا التن يمية: الثقة في القائد كوسيط في العلاقة.

65 

(. أثر القيددادة التحويليددة علددى 2025نايف سعد. )ع د الله القح اني، ود. محمود ع د العزيز،  ،ع د العزيز

الرشاقة التن يمية يدراسة ت  يقية على العاملين بشركة ترف  لتأتير السيارات بالمملكة العربية 

 .2072-2043(، 4)13، مجلة راية الدولية للعلوم التجاريةالسعوديةي. 

(. الرشاقة التن يمية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة التحويلية 2024محمود بدول. ) أحمد ،كماا

المجلة العلمية للدراسات   والريادة المؤسسية: دراسة ميدانية بالشركة المصرية للاتصالات.

 .822-783(, 2)5 ,وال حو  المالية والتجارية

(. الدور الوسيط للتمكين النفسي في العلاقددة بددين 2019طالحي. )  فاطمة الزهراءوبسام سمير،  ،  الرميدل

مجلددة نم ي القيادة الت ادلية والقيادة التحويلية والأداء الاستراتيجي لشركات السياحة المصددرية. 

 .134-107(، 1)2، الاقتصاد وال يئة

نموج  مقتر  لتأثير التمكين النفسي كمتغير وسيط في العلاقة بددين نمددط القيددادة  (.2025عفاف. ) بكوش،

، كليددة العلددوم الاقتصددادية والعلددوم 3)أطروحددة دكتددوراه، تامعددة الجزائددر  والأداء الددوظيفي

 التجارية وعلوم التسيير(.

( دور بيئددة العمدد  الداخليددة فددي الحددد مددن 2022وياسددر ع ددد الرحمددان . )  ،رضا يوسف حديددد  ،بوغراة

دراسة ميدانية بمؤسسة توايع الكهربدداء  -الاحتراق الوظيفي لدا العاملين بالمؤسسة الجزائرية 

  .727-705، مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية،، -والغاا بجيج 

(. دور التمكين النفسي كمتغير وسيط فددي العلاقددة بددين القيددادة 2020رضوان، بدوية محمد سعد السعيد. )

مجلددة الإرشدداد  .التحويلية والسلو  الإبداعي لدا الموظفين الفنيين العاملين بالهيئددات الحكوميددة

 246  -149،  63النفسي، ع

(. الاحتدددراق الدددوظيفي وأثدددره علدددى تدددودة الخددددمات الصدددحية 2023) .اكدددي أبدددوبكر،اليمددداني 

 .1128-1107، (4)5 مجلة تامعة ال ي اء .بالمستشفيات

الشوربجي، أبو المجد إبراهيم، علي، سمية أحمد محمد، بدددر، أميددرة محمددد أحمددد، و علددي، خلددود وسددام 

(. التمكددين النفسددي لدددا معلمددي المرحلددة الابتدائيددة وعلاقتدد  بددالاحتراق 2022ع دددالعزيز. )

 132-71،  120دراسات تربوية ونفسية، ع .الوظيفي لديهم

(. التمكين النفسي وعلاقت  بالسددلو  الإبددداعي لدددا عينددة مددن أع دداء 2000، الحميدل محمد. )ال يدان

، مجلددة الجامعددة الإسددلامية للعلددوم التربويددة والاتتماعيددةهيئة التدريس بالجامعددات السددعودية.  

4(2  ،)417-501. 
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(. ظاهدرة الإحتراق الوظيفى : أبعادها ومصددادرها دراسددة 2020ع دالحکم. )  رم ان على  السميع،  ع د

على مدرسى المعاهد الفنية التابعة للکليات التکنولوتية. مجلة الدراسددات التجاريددة المعاصددرة, 

 164-132(, 9)العدد 6

(. العلاقة بين القيادة التحويلية وأداء العاملين )دراسة حالة: كلية 2023السميع منصور. ) ع د، يع د الن 

 591-.631 14(4)،المجلة العلمية للدراسات التجارية وال يئية.( تامعة العريش–التجارة

، أثر إدارة المواهب الخ راء على سلو  العم  الم تكر للعاملين: 2024عربيات، ديما حكمت يوسف، 

الدور الوسيط للقيادة التحويلية فى شركات المقاولات فى دولة ق ر، رسالة ماتستير، تامعة 

  .ال لقاء الت  يقية، الأردن

(. نمذتة العلاقات الس  ية بين رشاقة التعلم والتمكين النفسي 2025رانيا محمد علي، إيمان نافع. ) ع ية،

 1-6 74( ،11والاندما  في العم  لدا أع اء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة الزقاايق ، )

مجلة العلوم القانونية   (. القيادة التحويلية وأثرها في تحقيق الالتزام التن يمي.2021قواا، فاطمة. )

 .271-260(، 1)12 والسياسية

(. الدددور الوسدديط 2022محمد صفوت مص فى خري دد ، إينددا ، سددمير مجاهددد أبددو الحسددن،   أحمددد. )

للتمكين النفسي في العلاقة بين القيادة التحويلية والاندما  الوظيفي لدا أع دداء هيئددة التدددريس 

 .142-49(، 93)93، المجلة التربوية لكلية التربية بسوها بكليات التربية بجامعة الزقاايق. 

)،ملحم   إبراهيم.  الحكومية  2020محمود  المدار   في  الوظيفي  الاحتراق  في  التن يمية  العدالة  تأثير   .)

المجلد   والإدارية،  الاقتصادية  للدراسات  الإسلامية  الجامعة  مجلة  العدد28الفلس ينية،   ،2     ،

227-248  . 

(. تحلي  العلاقة بين أنماط 2024محمود أحمد ع د الن ي، أحمد، جكي عرفات، طارق،   حسين، أحمد. )

مجلددة الدراسددات القيادة السائدة باسددتخدام مقيددا  القيددادة متعددددة الأبعدداد والاحتددراق الددوظيفي.  

 .490-430(، 3)34، المالية والتجارية

(. أثددر القيددادة التحويليددة فددي الاسددتغراق 2023المقدم، مص فى صلا  محمد، و تراد، عليدداء محمددود. )

 .549-611،  2, ع64الإدارة العامة،   .الوظيفي للعاملين: الدور الوسيط للتمكين النفسي

(. دور القيادة الإستراتيجية في خفض الاحتددراق 2024موسى، عمار فتحي، ع ية، يحيى اكريا محمد. )

المجلة العلمية للدراسددات وال حددو  الماليددة الوظيفي للعاملين بمديرية التربية والتعليم بالمنوفية.  

 .431–380(، 3)16، والإدارية

(. أثر القيادة التحويلية على إدارة المواهب 2022تن , ياسر أحمد السيد. ) ، نافع، وتي  ع د الستار محمد

المجلددة  .()دراسة ت  يقية على الهيئة العامة لشئون الزراعددة والثددروة السددمکية بدولددة الکويددت

  .792-764 ،(3)13 العلمية للدراسات وال حو  المالية والإدارية

(. دور آليددات التمکددين فددي التقليدد  مددن الاحتددراق 2023أحمددد. ) & ,هوارل, معرا  ع د القادر, القرنددي

المجلة العربية لددادارة  .الوظيفي بالت  يق على الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة

43  (2)  ،277-302 
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 مراجع باللغة الإنجليزية 

Alhosani, A. A., & Ahmad, S. Z. (2024). Charting creativity in government: the 

relationship between transformational leadership, psychological 

empowerment and employee creative performance. Transforming 

Government: People, Process and Policy, 18(1), 33-48. 

Alrobai, T. (2020). The impact of nurse leaders/managers leadership style on job 

satisfaction and burnout among qualified nurses: A systematic Review. 

Journal of Nursing and Health Science, 9 (1), 17-41.  

Bass, B. M. (1995). Comment: Transformational leadership: Looking at other 

possible antecedents and consequences. Journal of Management Inquiry, 4(3), 

293-297. 

Bharadwaja, M., & Tripathi, N. (2021). Linking empowering leadership and job 

attitudes: The role of psychological empowerment. Journal of Asia 

Business Studies, 15(1), 110-127. 

Bin Bakr, M., & Alfayez, A. (2022). Transformational leadership and the 

psychological empowerment of female leaders in Saudi higher education: 

An empirical study. Higher Education Research & Development, 41(6), 

1805-1820. 

Bosak, J., Kilroy, S., Chênevert, D., & C Flood, P. (2021). Examining the role 

of transformational leadership and mission valence on burnout among 

hospital staff. Journal of Organizational Effectiveness: People and 

Performance, 8(2), 208–227. https://doi.org/10.1108/JOEPP-08-2020-0151 

Burns, J. M. (1978). Leadership. New York: Harper & Row. 

Cohen, J. (2013). Statistical power analysis for the behavioral sciences. 

routledge. 

Fenjan, Mohammed. 2021. The Policy of the Empowerment Effect on Reducing 

the Phenomenon of Job Burnout Among Workers in A Number of Private 

Schools in Baghdad. (2021). Journal of Al-Rafidain University College For 

Sciences ( Print ISSN: 1681-6870 ,Online ISSN: 2790-2293 ), 49(2), 238-

250. 

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models 

with unobservable variables and measurement error. Journal of marketing 

research, 18(1), 39-50. 

Freudenberger, H. J. (1975). The staff burn-out syndrome in alternative 

institutions. Psychotherapy: Theory, Research & Practice, 12(1), 73. 

https://doi.org/10.1108/JOEPP-08-2020-0151
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Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019). When to use and 

how to report the results of PLS-SEM. European business review, 31(1), 2-24. 

Hassan, F. S., Karim, W., Shah, H. A., & Khan, N. U. (2023). Role stress and 

organizational commitment in the service industry: A moderated mediation 

model of job burnout and transformational leadership. Journal of 

Management Development, 42(3), 165-182. 

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for 

assessing discriminant validity in variance-based structural equation 

modeling. Journal of the academy of marketing science, 43(1), 115-135. 
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 استقصاء

العربية  بالمملكة  القصيم  بمنطقة  الطبي  الكادر  لدى  الوظيفي  الاحتراق  علن  التحويلية  القيادة  تيرير 

 دراسة تجريبية.  :السعودية: الدور الوسيط للتمكين النفسي

 

 القسم الأول: الملف الديموغرافي

 :( في الخانة المناس ة لك  بند من ال نود التالية✔يرتى وضع علامة )

 

 . الجنس: 1السؤال 

 أنثن ذكر 

  

 

 . العمر )بالسنوات(: 2السؤال 

أقل من 

25 

الن  25من 

34 

سنة   55من  54الن  45من  44الن  35من 

 فيكثر 

     

 

 . الجنسية:3السؤال 

 سعودي  غير سعودي 

  

 

 . الحالة الاجتماعية: 4السؤال 

 أرمل مطلق  أعزب  متزوج

    

 

 . الدرجة العلمية:5السؤال 

 بكالوريوس   دبلومة زمالة ماجستير  دكتوراة 

     

 . التخصص: 6السؤال 

 طبيب   طبيب اسنان  صيدلي  تمريض أخرى 

     

 . الخبرة العملية: 7السؤال 

 أقل من 

 سنة3

سنوات جلن 3 من 

 سنوات 5

سنوات   6من 

 10جلن 

الن  11من 

 سنة 15

 سنة فيكثر  15
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: بعد قراءة الع ارات التالية، يرتى اختيار الإتابة الأنسب من بين الخيارات الموضحة القسم الثاني

 :أدناه

أوُافق  أوُافق مُحايد  غير موافق  غير موافق بشدة 

 بشدة 

1 2 3 4 5 

 

 القيادة التحويلية 
غير موافق  

 بشدة 

غير  

 موافق

أوافق  أوافق محايد 

 بشدة 

يساعد القائد الآخرين 

على ت وير نقاط  

 قوتهم. 

     

يتحد  القائد بحما   

 عما يجب إنجااه. 

     

يتصرف القائد ب رق  

 ت ني احترام الآخرين. 

     

يلعرب القائد عن ثقت   

 بتحقيق الأهداف.

     

يلوص  القائد رؤية 

قنعة للمستق  .   مل

     

يتحد  القائد عن أهم  

 قيم  ومعتقدات .

     

يلشجع القائد على  

 الفخر بالانتماء إلي .

     

يقتر  القائد طرقشا  

تديدة لمحاولة تنفيذ  

 المشاريع.

     

يتجاوا القائد  

المصلحة الذاتية 

 لصالح المجموعة. 

     

يلراعي القائد العواقب  

الأخلاقية والمعنوية  

 للقرارات. 
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بعد قراءة الع ارات التالية، يرتى اختيار الإتابة الأنسب من بين الخيارات الموضحة   القسم الثالث:

 :أدناه

 أوُافق بشدة  أوُافق مُحايد  غير موافق  غير موافق بشدة 

1 2 3 4 5 

 

 التمكين النفسي
غير موافق  

 بشدة 

غير  

 موافق

أوافق  أوافق محايد 

 بشدة 

أثق من قدرتي علددى أداء 

 وظيفتي.

     

أهتم بالعم  الذل أقوم بدد  

 دائما.

     

أتمتع باستقلالية ك يرة في 

 تحديد كيفية قيامي بعملي.

     

لدددا تددأثير هددام علددى مددا 

 يحد  في قسمي. 

     

تعددد أنشدد ة عملددي جات 

معنددى شخصددي بالنسدد ة 

 لي.

     

أتحكددم بقدددر ك يددر فيمددا 

 يحد  في عملي. 

     

أقرر بنفسددي كيفيددة القيددام 

 بعملي.

     

لدددددل فرصددددة ك يدددددرة 

للاسددتقلاا والحريددة فددي 

 كيفية قيامي بعملي.

     

أتقددن المهددارات اللاامددة 

 لعملي.

     

العمدد  الددذل أقددوم بدد  جو 

 معنى بالنس ة لي.

     

لدل تددأثير ك يددر علددى مددا 

 يحد  في عملي.

     

أثق من قدراتي على أداء 

 أنش ة عملي.

     

 

بعد قراءة الع ارات التالية، يرتى اختيار الإتابة الأنسب من بين الخيارات الموضحة   القسم الرابع:

 :أدناه

 أوُافق بشدة  أوُافق مُحايد  غير موافق  غير موافق بشدة 
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1 2 3 4 5 

 

 الاحتراق الوظيفي 

غير  

موافق 

 بشدة 

أوافق  أوافق محايد  غير موافق 

 بشدة 

أشعر باستنزاف  

 عاطفي في عملي. 

     

أشعر بالإرهاق مع  

 نهاية يوم العم . 

     

أشعر بالإرهاق الشديد 

عند الاستيقاظ  

ا، وعندما  ص احش

ا آخر في   أوات  يومش

 العم .

     

أشر بالتوتر في العم  

عندما اعم  مع العديد 

من الأشخاص جو 

خلفية متنوعة طواا 

 اليوم.

     

أشعر بالإرهاق  

والتعب في العم  

 باستمرار. 

     

أشعر بالإح اط من 

 العم .

     

أشعر بالإتهاد  

 المستمر في العم .

     

أشعر بالتوتر المستمر  

 من املاء العم .

     

أشعر بأني مستنفذ  

 تماما. 

     

 

 شكرا علن المشاركة 

 الباحث  


