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. ؽ١ّبء ػضّ اٌذ٠ٓ صوٟ عّؼخد
 

 :ٍّخـ اٌ

اعزطلاع هج٤ؼخ اُزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ أُقـش ػجش أُ٘زغبد اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

٣ن رؾ٤َِ ٓنٕٔٞ ٤ًل٢ لأسثؼخ ٓ٘زغبد، ٢ٛٝ الاعزٜلا٤ًخ عش٣ؼخ اُزذاٍٝ، ٝرُي ػٖ هش

ا٣ض٣ظ ٝس٣ٝبٍ ٝعٞك٢ ُٝٓٞجذ، ٝهذ أعش٣ذ ٓوبثِخ ٓزؼٔوخ أٝٗلا٣ٖ ٓغ ٓغئٍٞ اُزغ٣ٞن 

ػ٤٘خ ٓزبؽخ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ُِٔ٘زغبد ٓوبثِخ ؽجٚ ٓو٘٘خ ٓغ  20ثؾشًخ ا٣ض٣ظ، ًٝزُي 

ٔنٕٔٞ، ٝدٝسٛب اُغبثوخ، ُِٞهٞف ػ٠ِ رو٤٤ْٜٔ ُزِي الإعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؾٌَ ٝاُ

ك٢ رؾل٤ضْٛ ٝسد كؼِْٜ ٗؾٞٛب، ٝهذ رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ اٛزٔبّ أُ٘زغبد ػ٤٘خ اُذساعخ ثٌزبثخ 

ػجبساد رؾل٤ض٣خ ٓخزِلخ ُزؾل٤ض أُغز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ػذح ٓغز٣ٞبد، ؽ٤ش رؼشك أُجؾٞصٕٞ 

ُزِي اُؼجبساد، ًٝبٕ ُٜب دٝس ك٢ رؾل٤ض ثؼنْٜ ٝعزثْٜ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؾٌَ ٝأُنٕٔٞ، ثَ 

ؼٌغذ ػ٠ِ سدٝد كؼِْٜ ٗؾٞٛب، ٌُٖٝ ٓغ مشٝسح رط٣ٞش ثؼل الأعب٤ُت أُغزخذٓخ ٝاٗ

 ُزٌٕٞ أًضش كبػ٤ِخ ك٢ اهبس اُزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ أُقـش.

الإُٜبّ، اُغِغ الاعزٜلا٤ًخ عش٣ؼخ  : اُزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ أُقـش، اُزؾل٤ض،اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 .اُزذاٍٝ، أُؾشٝثبد اُغبخ٘خ، اُلٞه اُقؾ٤خ
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Abstract: 

The current study aimed to explore the nature of micro-content 

marketing through fast-moving consumer goods (FMCG products), 

through a qualitative content analysis of four products: iSiS, Royal, 

Sofi, and Molped. An in-depth online interview was conducted with 

the marketing manager of iSiS, in addition to conducted 20 semi-

structured interviews with a conveince sample of consumers of the 

previous products to determine their evaluation of this strategy, and its 

role in motivating them. The results showed that the products were 

interested in writing various motivational phrases to motivate 

consumers on several levels. The respondents have been exposed to 

these phrases, which contributed to motivating and attracting some of 

them, Furthermore, it had an impact on their reactions, However, there 

is a need to develop motivation through micro content strategies to be 

more effective. 

Keywords: Micro-content marketing, Motivation, Inspiration, Fast-

Moving Consumer Goods (FMCG Prouducts), Hot drinks, Sanitary 

pads. 
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 مذِخ:ّاٌ

٣ؾٜذ ػبُْ اُزغ٣ٞن ٓض٣ذاً ٖٓ الإعزشار٤غ٤بد ٝالأعب٤ُت اُزلبػ٤ِخ أُزطٞسح، اُز٢ رلشص  

٤تَ ٝأدٝادٍ اثذاػ٤خً ُغزة اُغٜٔٞس أُغزٜذفَ، ٝٓغ رـ٤ش ٝرطٞس أُغزٔؼبد ثبعزٔشاس أعبُ

ٝٝعٞد ظشٝف ٓؾ٤طخ رلشك ٗلغٜب ثوٞح، رغزؼ٤ٖ ثؼل اُؾشًبد ثبُزٞعٚ ُِٔغز٤ٌِٜٖ 

ثؤعب٤ُت ٓؼ٤٘خ ك٢ ظَ أُ٘بكغخ اُؾذ٣ذح، خقٞفًب ك٢ ظَ رطٞس اُزو٤٘بد اُز٢ اٗؼٌغذ ػ٠ِ 

ٝٓزلشد ٤ُؼجش ػٖ ؽخق٤خ أُبسًخ ٝر٤ٔضٛب، ٖٓ خلاٍ  رق٤ْٔ أُ٘زغبد ٝرـ٤ِلٜب ثؾٌَ عذ٣ذ

اُزٞعٚ ُْٜ ثؾٌَ اٗغب٢ٗ ػجش أُ٘زغبد أُخزِلخ، ٖٝٓ الأعب٤ُت اُز٢ رزجؼٜب اُؼذ٣ذ ٖٓ 

أُ٘زغبد ك٢ اهبس ٓب عجن اعزـلاٍ ٓغبؽبد ٓقـشح ػجش أُ٘زظ ك٢ رٞف٤َ سعبئَ 

ثؾٌَ  ٝرظٜش ُٚ ٓجبؽشحً  رغ٣ٞو٤خ رزٞعٚ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ لاعزخذاّ أُ٘زظ

ؽخق٢، ثؼ٤ذاً ػٖ ٤ٔٓضاد أُ٘زظ، ٝاُؾش ػ٠ِ ؽشائٚ ثؾٌَ فش٣ؼ، ٝؿبُجًب ٓب ٣وُذّ أُ٘زظ 

ثؾٌَ ٓخزِق ك٢ اهبس اُزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ أُقـش، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ اُؾبعخ ُذساعزٚ ٝاُٞهٞف 

٠ ص٣بدح ػِٝدٝسٙ ك٢ رؾل٤ض أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ ػذح عٞاٗت، ٝاٗؼٌبعٚ ػ٠ِ آ٤ُبرٚ ٝكبػ٤ِزٚ، 

ك٢ اهبس دساعخ رٜزْ ثلبػ٤ِخ رِي اُؼلاهخ ث٤ٖ أُ٘زغبد  سف٤ذ أُ٘زظ ُذٟ ٓغز٤ٌِٜٚ

 ٝأُغز٤ٌِٜٖ.

 اٌزؼش٠فبد الإعشائ١خ:

 :Micro -Content Marketingاٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش 

أؽبسد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ا٠ُ إٔ أُؾزٟٞ أُقـش ػجش ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، 

ار٤غ٤بد رغ٣ٞن أُؾزٟٞ عش٣غ الاعزٜلاى، ٣ٝؤخز ػذح أؽٌبٍ، ٓضَ: اُشعبئَ ٛٞ أؽذ اعزش

أُٞعضح، ٝاُل٤ذ٣ٞٛبد ٝاُوقـ اُوق٤شح ٝؿ٤شٛب، ٣ٌٖٝٔ ُِٔغز٤ٌِٜٖ هشاءرٚ ٝاُزؼشك ُٚ 

ٍٕ أٝ دهبئن ٓؼذٝدح، ٝلا ٣ضاٍ ٛ٘بى اخزلاف ك٢ ا٥ساء ؽٍٞ أُذح اُذه٤وخ  ك٢ ؿقٕٞ صٞا

ب ألا رض٣ذ ٓوبهغ اُل٤ذ٣ٞ ػٖ ُِٔؾزٟٞ أُقـش، الا أٗٚ ٖٓ اُ ًٓ س 30ٔزلن ػ٤ِٚ ػٔٞ
1
. 

 ئعشائ١ًّب:  ٠ٚMicro -Contentمقذ ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش 

روذ٣ْ أُ٘زغبد ٓؾزٟٞ رغ٣ٞو٢ ر١ أٛذاف ٓخزِلخ، ًٝزبثزٚ ػٖ هش٣ن اعزـلاٍ ٓغبؽخ  

 Tea bagٓقـشح ػجش أُ٘زظ، كل٢ ؽبُخ أُؾشٝثبد اُغبخ٘خ ٣زْ اعزـلاٍ ٤ًظ اُؾب١ 

أُشكن ثبُلزِخ، ٝك٢ ؽبُخ ٓ٘زغبد اُؼ٘ب٣خ اُؾخق٤خ ًبُلٞه  Tagػجبسح ػ٠ِ اُزبط  ًٝزبثخ

ٌَُ كٞهخ ثٌزبثخ ٓؾزٟٞ ٓقـش   wrapperاُقؾ٤خ ٣زْ اعزـلاٍ اُـلاف اُخبسع٢

 ٝسعبئَ هق٤شح ٝاعزـلاٍ رِي أُغبؽخ.

 : اٌزؾف١ض ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش

أُٞعٜخ ُِغٜٔٞس ثؾٌَ ؽخق٢ ك٢ أص٘بء ٝأُوقٞد ثٜب ٛ٘ب اُؼجبساد أٌُزٞثخ ػجش أُ٘زظ ٝ

اعزخذاّ أُ٘زظ ُزؾل٤ضٙ ػ٠ِ اُو٤بّ ثلؼَ ثغ٤و أٝ اػطبئٚ ٓؼِٞٓبد عش٣ؼخ، ٝرُي ثؼ٤ذاً ػٖ 

 اُؼجبساد أٌُزٞثخ ُٞفق ٤ٔٓضاد أُ٘زظ ٗلغٚ أٝ اُؾش ػ٠ِ ؽشائٚ.
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 ٚلذ لغّزٙب اٌجبؽضخ ئعشائ١ًّب ئٌٝ اٌفئبد اٌزب١ٌخ:

 :اٌزؾف١ض ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؾخقٟ

أ١ اُزؾل٤ض أُزؼِن ثزؾغ٤ٖ ؽ٤بح الأكشاد ٝعٞدرٜب ثبُزش٤ًض ػ٠ِ اُزؾل٤ض اُذاخ٢ِ ُِلشد  

ٝر٤ٔ٘خ رارٚ، ُض٣بدح صوزٚ ٝهذسرٚ ػ٠ِ اُزـ٤٤ش ُلأكنَ ٝرؾو٤ن أُغزؾ٤َ ٝاُزـِت ػ٠ِ 

اُؼوجبد، ٝأُضبثشح، ٝاُوٞح، ثبلإمبكخ ا٠ُ رؼض٣ض ع٤ًِٞبرٚ الإ٣غبث٤خ، ٝدػٔٚ ٤ٌُٕٞ أكنَ 

 زٟٞ اُؾخق٢ ك٢ ػذح ٗٞاػٍ.ػ٠ِ أُغ

 اٌزؾف١ض ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌقؾٟ:

أ١ اُزؾل٤ض اُز١ ٣ٜذف ا٠ُ ر٤ٔ٘خ ٝػ٢ الأكشاد ثبُغ٤ًِٞبد ٝاُؼبداد اُقؾ٤خ اُز٢ ر٘ؼٌظ 

ثؾٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ فؾزْٜ اُ٘لغ٤خ ٝاُغغذ٣خ، ًبُزـز٣خ اُغ٤ِٔخ ٝٓٔبسعخ اُش٣بمخ ٝاُزؾ٢ِ 

 ٌٝٛزا. Fitspirationثبُ٘ؾبه، ٝاُؾ٣ٞ٤خ 

 ف١ض ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبهفٟ:اٌزؾ

أ١ اُزؾل٤ض اُز١ ٣ؼٌظ ؽؼٞسًا ػبهل٤ًّب ا٣غبث٤ًّب ٣غؼِٚ ٣٘ظش ثب٣غبث٤خ ُؾ٤برٚ، ٓضَ: اُؾش ػ٠ِ 

 اُغؼبدح ٝالأَٓ ٝاُزلبإٍ ٝاُجٜغخ ٌٝٛزا.

 اٌزأًِ فٟ اٌطج١ؼخ:

٣وقذ ثزُي رؾل٤ض الأكشاد ػ٠ِ اُزؤَٓ ك٢ اُطج٤ؼخ أُؾ٤طخ ٝرلبف٤ِٜب، ٝاعزؾؼبس عٔبُٜب، 

 ب ٣زشرت ػ٤ِٚ ٖٓ كٞائذ ٓخزِلخ ًقلبء اُزٖٛ، ٝعٔبٍ اُشٝػ، ٌٝٛزا.ٝٓ

 اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ: 

أ١ اُزؾل٤ض اُز١ ٣ؾش اُلشد ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ثب٥خش٣ٖ، ٝالأؽخبؿ 

أُؾ٤ط٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُزؾغ٤غ ػ٠ِ أكؼبٍ هذ رٌٕٞ ثغ٤طخ ٌُٖٝ ُٜب رؤص٤ش ا٣غبث٢ ًج٤ش ك٢ ٖٓ 

 اُط٤ت، ٝأٌُِخ اُؾِٞح ٝٓب ٣زشرت ػ٤ِٜب ٌٝٛزا.ؽُٞٚ، ًبُزؼبَٓ 

 اٌزؾف١ض ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذ٠ٕٟ:

٣وقذ ثٚ رؾل٤ض الأكشاد ُِو٤بّ ثؤكؼبٍ ٝع٤ًِٞبد ٓغزٞؽبح ٖٓ ه٤ْ د٤٘٣خ سٝؽب٤ٗخ ٓخزِلخ، ٓضَ: 

 اُقجش، ٝكؼَ اُخ٤ش، ٝاُزز٤ًش ث٘ؼْ سث٘ب.. ٌٝٛزا.

 الإهبس اٌّؼشفٟ ٌٍذساعخ:

ثبُٞفٍٞ ا٠ُ هِٞة أُغز٤ٌِٜٖ، ُِؾقٍٞ ػ٠ِ سدٝد كؼَ اٛزٔذ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُبسًبد 

ػبهل٤خ ه٣ٞخ، ٖٓ خلاٍ ث٘بء ػلآخ رغبس٣خ رٜزْ ثبُو٤ْ ٝاصبسح أُؾبػش الإ٣غبث٤خ ٝاُؼٞاهق 

أُخزِلخ، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ رؤص٤ش الإػلإ ٣ٝغؼِٚ أًضش رؤص٤شًا، ثبُزش٤ًض ػ٠ِ ٓلّٜٞ أُبسًبد 

ؾذ ُٜب اعزشار٤غ٤بد ٝاعؼخ الاٗزؾبس، ٝٗز٤غخ ، اُز٢ أفجEmotional Brandingاُؼبهل٤خ 

ُزؼذد الإعزشار٤غ٤بد كوذ ٣غؼَ ٛ٘بى داكغ ػبهل٢ ُؾشاء أُ٘زغبد، ثبُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼبهلخ 
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ك٢ ٗوَ ٓؾبػش ٝأؽبع٤ظ ك٢ اهبس اُزغ٣ٞن، ٌُٖٝ ٣غت اعزخذآٜب ثؾزس
2

، ٚلذ أؽبس اٌؼذ٠ذ 

 ٠زّضً ثؼنٙب ف١ّب ٠ٍٟ: ِٓ اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ ػذد ِٓ ئعزشار١غ١بد اٌّبسوبد اٌؼبهف١خ

              Self-discovery & Happiness اوزؾبف اٌزاد ٚاٌغؼبدح. -

                                           Nostalgia اٌؾ١ٕٓ ئٌٝ اٌّبمٟ. -

ّخ.    - ِٙ ٍ ُّ    Inspirational Branding                 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌ

    Storytelling Brandingٌمققٟ.         اٌزغ٠ٛك ػٓ  هش٠ك اٌغشد ا - 

  Community Branding اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّغزّؼ١خ.                    -

 Community Branding         اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌى١ِٛذ٠خ.            -
3

 

ٖ ٝهذ أًذد ثؼل اُذساعبد إٔ اُؼبهلخ ٢ٛ عٞٛش اُؼلاهخ ث٤ٖ أُغزِٜي ٝأُبسًخ؛ ُٔب ُٜب ٓ

رؤص٤ش ك٢ اُوشاساد اُٞاػ٤خ ٝؿ٤ش اُٞاػ٤خ، ؽ٤ش رؼذ اُؼبهلخ ك٢ ؽذ رارٜب ؽبُخ ٗلغ٤خ ٓؼوذح؛ 

لإٔ اُزل٤ٌش اُؼبهل٢ ٣ؼَٔ ثؾٌَ أعشع ٖٓ اُزل٤ٌش أُ٘طو٢ ُذٟ أُزِو٢
4

، ًٔب رؼذ اُؼٞاهق 

طخ ثٔضبثخ سٝاثو ؿ٤ش ٓشئ٤خ رشثو الأكشاد ثبُؼلآبد اُزغبس٣خ، ؽ٤ش ٣زؾٍٞ ك٤ٜب أُ٘زؼ ا٠ُ ٗو

ارقبٍ ػبهل٢ ػ٘ذٓب ٣زغبٝص ٜٓٔزٚ اُٞظ٤ل٤خ
5
. 

 اٌزؾف١ض فٟ ئهبس اٌزغ٠ٛك اٌؼبهفٟ:

ب ٓزضا٣ذاً ٖٓ أُ٘زغبد ثبعزخذاّ سعبئَ ِٜٓٔخ  ًٓ أؽبس اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى اٛزٔب

ػٖ روذ٣ش اُزاد ٝاُغؼبدح، ٝالآز٘بٕ، ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُٞاهق الإ٣غبث٤خ، ٝرقْٔ ٛزٙ اُشعبئَ 

ٝرؾغ٤غ الإٗغبصاد اُلشد٣خ، ٓضَ: اُزـِت ػ٠ِ اُزؾذ١ ٝاُؼٞائن ُلإُٜبّ،
6
. 

ٝهذ ػشف اُجؼل الإُٜبّ ػ٠ِ أٗٚ أؽذ أًضش ػؾش ٓؾبػش ا٣غبث٤خ ٣ؾؼش ثٜب اُجؾش، ًٝٞٗٚ  

ؽبُخ رؾل٤ض٣خ ٓذكٞػخ ثبُؼبهلخ
7

، ٝهذ ٝفلٚ اُجؼل ػ٠ِ أٗٚ ؽبُخ رؾل٤ض٣خ رذكغ الأكشاد ا٠ُ 

، ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌزغ٠ٛكشاد ثؼذٛب ا٠ُ ارخبر اعشاء، اُزقشف، ؽ٤ش ٣لزشك إٔ ٣٘زوَ الأك

ئٌٙبَ اٌّغزٍٙه سثو اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ الإُٜبّ ٝاُزؾل٤ض ثٔغبٍ اُزغ٣ٞن، ؽ٤ش ؽظ٢ 

Consumer Inspiration (CI)  ثبٛزٔبّ ًج٤ش ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن ٗظشًا ُلؼب٤ُزٚ ًؤعِٞة

٤َٜٖٔ ثٔؾلضاد خب ِ ُٓ سع٤خ ا٠ُ ارخبر اعشاء ٓب ْٜٓ، ؽ٤ش ٣زطٞس أُغزٌِٜٕٞ ٖٓ ًْٜٞٗ 

ؽ٤ش رظٜش اُؾشًبد اُشائذح ك٢ ٓغبُٜب الأ٤ٔٛخ أُزضا٣ذح لإُٜبّ  اعزغبثخ ُلأكٌبس اُغذ٣ذح،

ِٜٔخ أُغز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ عذ٣ذح، ٝرؾلض كنُْٜٞ رغبٙ  ُٔ أُغز٤ٌِٜٖ، ؽ٤ش رؼُشِف أُٞاد اُ

٠ُ إٔ الإُٜبّ ٤ُظ رار٤ًّب، آٌب٤ٗبد سثٔب ُْ ٣لٌشٝا ك٤ٜب ٖٓ هجَ. ٝهذ أؽبسد ثؼل اُذساعبد ا

ٌُٝ٘ٚ ٓغزٔذ ٖٓ اُزؼشك ُلأكٌبس أُجزٌشح، ٣ٝغزِضّ اُزؼشك ُٔؾلض خبسع٢ ُز٘ل٤ز اُلٌشح 

اُغذ٣ذح، ٣ٌٖٝٔ ُلإػلاٗبد اُز٢ رض٤ش سدٝد كؼَ ػبهل٤خ إٔ رؾلض أُغز٤ٌِٜٖ ٗلغ٤ًّب
8
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 :Micro Content Marketingاٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش 

ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن، ٝاُطج٤ؼخ أُزـ٤شح ثبعزٔشاس ا٠ُ اعزؾذاس أدٟ اُزطٞس أُغزٔش 

اعزشار٤غ٤بد رغ٣ٞو٤خ ُغزة اُغٜٔٞس ٝاُزؤص٤ش ك٤ْٜ، ٝك٢ اُٞهذ ٗلغٚ ٣ضداد كْٜ عِٞى 

اُؼٔلاء رؼو٤ذاً ثؾٌَ رذس٣غ٢ ُٔٞاعٜخ اُزؾٞلاد اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ك٢ الأعٞام، ٝك٢ ظَ رؤصش 

الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزقبد٣خ ٝاُ٘لغ٤خ، اػزٔذد اُؼذ٣ذ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ٣خ ثبُٔزـ٤شاد 

ٓغزخذٓخ أٗٞاػًب  ٖٓ أُئعغبد ػ٠ِ أعب٤ُت رغ٣ٞن أُؾزٟٞ، لاعز٤ؼبة ٛزٙ اُزؾٞلاد،



 اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ عش٠ؼخ اٌزذاٚي ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ: دساعخ اعزطلاػ١خ

 34    0202 د٠غّجش /  وزٛثشأ  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌشاثغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُٞعبئو ثٔب ك٢ رُي أُوبلاد ٝالأكلاّ ٝاُجٞدًبعذ ُغزة اُغٜٔٞس أُغزٜذف 

، ٠ٚؼذ عزة أُغزِٜي اُؾذ٣شٝاُؾلبظ ػ٤ِٚ، ٝهذ ثشص أُؾزٟٞ أُقـش ًؤداح ؽ٣ٞ٤خ ك٢ 

ؽٌلًا ٖٓ أؽٌبٍ اُٞعبئو اُز١ ٣ز٤ٔض ثب٣غبصٙ، ٝهبث٤ِزٚ ُِزخق٤ـ، ٝهذ  اٌّؾزٜٛ اٌّقغش

فُْٔ خق٤قًب ٤ُزْ اعزٜلاًٚ ثغشػخ ػجش ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٓغزٜذكًب أٝهبد 

الاٛزٔبّ أُؾذٝدح اُؾبئؼخ ك٢ اُؼقش اُشه٢ٔ اُؾذ٣ش
9
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ُٔغز٤ٌِٜٖ ٣ش٣ذٕٝ اؽجبػًب كٞس٣ًّب ك٢ اُؼقش اُشه٢ٔ، ٓٔب أدٟ ا٠ُ كوذ أؽبس اُجؼل ا٠ُ إٔ ا 

ص٣بدح فؼٞثخ اُؾلبظ ػ٠ِ اٗزجبْٜٛ ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ؽ٤ش ًؾلذ اؽذٟ 

ٍٕ ث٘غجخ  8اُذساعبد إٔ اٗزجبٙ الأكشاد هذ اٗخلل ا٠ُ  % روش٣جًب ك٢ ؿقٕٞ ثنغ 25صٞا

مشٝس١ ُِزٞافَ ٓغ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ع٘ٞاد كوو، ٓٔب دػب ا٠ُ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓب ٛٞ 

ػٖ هش٣ن اٗؾبء هقـ ٓٞعضح ػجش ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢
10
 . 

 اٌزغ٠ٛك ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ:

ٖٓ اؽبسح اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ا٠ُ إٔ أُؾزٟٞ أُقـش ك٢ اهبس رغ٣ٞن ػٍٝ اٌشغُ 

ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، كبٗٚ ؽبُٝذ اُجبؽضخ أُؾزٟٞ ٓوقٞد ثٚ أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ 

رطج٤ن ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ أُقـش ثضا٣ٝخ ٓخزِلخ ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ رزؼِن ثبعزـلاٍ 

ثؼل أُغبؽبد أُقـشح ػجش ثؼل أُ٘زغبد ًٝزبثخ سعبئَ ٓخزِلخ ٓٞعٜخ ُِٔغزخذ٤ٖٓ، 

 ٝٛٞ ٓب ٣زْ اُزش٤ًض ػ٤ِٚ ك٢ اُغضء اُزب٢ُ:

 ػ١ٍّخ:ّٔبرط  

لاؽظذ اٌجبؽضخ ا٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّزغبد ثبعزغلاي اٌّغبؽبد اٌّخزٍفخ ػجش إٌّزظ ِٓ 

كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ اؽزٞد ثؼل ٓ٘زغبد اُؾ٤ٌٞلارخ ػ٠ِ سعبئَ ٓؾِٔخ خلاي اٌزغ١ٍف، 

ثٌٔبكآد ٓطجٞػخ داخَ ؿلاف اُؼجٞح ٓلبدٛب "ػِٔذ ثغِذ.. اٝػذ ٗلغي ثٌٔبكؤح"
11

ٚ٘ٛ ِب ، 

ثبٛزٔبّ ثؼل ٓ٘زغبد خ ِب ٠ؾجٙٗ فٟ أصٕبء اٌزغٛق فٟ أؽذ اٌّزبعش لاؽظذ اٌجبؽض

اُؾ٤ٌٞلارخ أُقش٣خ ثزٞع٤ٚ سعبئَ رؾل٤ض٣خ رؾغ٤ؼ٤خ ػجش اُـلاف اُخِل٢ ُِٔ٘زظ ًٔب ٣ٞمؼ 

 GROVY اُؾٌَ اُزب٢ُ ُؾ٤ٌٞلارخ ًٞسٝٗب

 ( سعبئً رؾف١ض٠خ ِخزٍفخ ِٛعٙخ ثؼذح أؽىبي ػجش اٌغلاف اٌخٍفٟ ٌؾ١ىٛلارخ1ؽىً سلُ )

 )اٌّقذس: ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ(  GROVYوٛسٚٔب 



 اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ عش٠ؼخ اٌزذاٚي ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ: دساعخ اعزطلاػ١خ

 34    0202 د٠غّجش /  وزٛثشأ  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌشاثغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

اٌّقش٠خ ثبعزغلاي اٌزغ١ٍف فٟ وزبثخ سعبئً  ٚلذ لاؽظذ اٌجبؽضخ ا٘زّبَ ثؼل إٌّزغبد

ِٚٓ خلاي  Front of Pack Labeling (FOP)رؾف١ض٠خ ػٍٝ اٌٛاعٙخ الأِب١ِخ ٌٍّٕزظ 

 وّب ٠ٛمؼ اٌؾىً اٌزبٌٟ: اٌؾؼبس اٌٍفظٟ أ٠نًب

ثبٌذ١ٔب" ئؽذٜ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ اٌقؾ١خ ػٍٝ اٌٛاعٙخ الأِب١ِخ ٌّٕزظ  "فؾزه (2شكل رقم )

 )اٌّقذس: ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ(اٌّؼذ١ٔخ "أوٛا" اٌزٟ رشثو ث١ٕٙب ٚث١ٓ فٛائذ إٌّزظ  ٖا١ٌّب

، أؽبسد ثؼل اُذساعبد ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُزـ٤ِق، ؽ٤ش ٝفلٚ اُجؼل ثٔضبثخ ٚفٟ ٘زا اٌقذد

أُبسح ٤ٓٞ٣ًّب، ٖٝٓ أُْٜ إٔ رؼٌظ اُؼجٞح ه٤ْ اُؼلآخ  اػلإ اُطشم اُز٢ ٣ؾبٛذٛب آلاف

اُزغبس٣خ، ٝدكغ الأكٌبس ٝأُؾبػش رِوبئ٤ًّب ك٢ ٝػ٢ أُغزِٜي ك٢ أص٘بء ػ٤ِٔخ اُزغٞم، ٓٔب 

٣غْٜ ك٢ اػطبء ه٤ٔخ ٓنبكخ ُِٔ٘زظ رغبػذ أُغزِٜي ػ٠ِ الاهز٘بع ثؤٕ ٛزا أُ٘زظ ٣ِج٢ 

اُؾشاء اؽز٤بعبرٚ، ٖٝٓ صْ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٚ اُشؿجخ ك٢
12
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 وّب ٌٛؽع رؼذد هشق اٌزؾف١ض ػٓ هش٠ك اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش ثؼل إٌّزغبد، ِٕٙب: 

اُشثو ث٤ٖ أُ٘زظ ٝاُو٤ٔخ اُز٢ ٣وذٜٓب ػٖ هش٣ن اعزـلاٍ اعْ أُ٘زظ ٗلغٚ ثؾٌَ  -

 اٗغب٢ٗ، ٝاُزؾل٤ض ػ٠ِ اُو٤بّ ثغِٞى ا٣غبث٢ ُط٤ق ًٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ:

 

 

 

 

 

 

ت اٌزؾف١ض ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ٌّٕبد٠ً ولاعٟ ٚٚا٠ذ اٌٛسل١خ ٌٍٛعٗ اٌزٞ أؽذ أعب١ٌ( 3ؽىً سلُ )

 ٠ؾش اٌّغزخذَ ػٍٝ عٍٛن ئ٠غبثٟ  )اٌّقذس/ ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ ِٕز ػذح عٕٛاد(



 اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ عش٠ؼخ اٌزذاٚي ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ: دساعخ اعزطلاػ١خ

 22    0202 د٠غّجش /  وزٛثشأ  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌشاثغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ؽ٤ش ٣ظٜش اُشثو اُز٢ً ث٤ٖ اعْ أُ٘زظ ٝاُغِٞى اُز١ ٣زْ اُزش٤ًض ػ٤ِٚ، ٣ٝظٜش رُي ػ٘ذ 

 كزؼ اُؼجٞح ٝعؾت أٍٝ ٓ٘ذ٣َ.

رج٤ٖ ر٘ٞع اُشعبئَ ػجش أُؾزٟٞ أُقـش ثـشك اُزؾل٤ض ػ٠ِ ي اٌّلاؽظخ، ِٚٓ خلا -

اعزخذاّ أُ٘زظ أ٣نًب، ؽ٤ش ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اٗؾبء ُـخ ؽٞاس ثؾٌَ اٗغب٢ٗ ث٤ٖ أُ٘زظ ٝأُغزِٜي 

 ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ثؼذ اعزخذاّ أُ٘زظ، ًٔب ٣زنؼ ٖٓ اُ٘ٔٞرط اُزب٢ُ:

 

 

 

  

 
 

ّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش صثبدٞ دأْٛ ٌزؾف١ض اٌّغزٍٙه أؽذ أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك ثبٌ (4ؽىً سلُ )

  عزخذاَ إٌّزظ )اٌّقذس/ ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ ِٕز ػذح عٕٛاد(لا

 اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش:

ٔظشًا ٌىْٛ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش ِٓ اٌّغبلاد اٌؾذ٠ضخ ٔغج١ًّب، رشٜ اٌجبؽضخ أٔٗ ِٓ 

غ١خ رغ٠ٛم١خ ؽذ٠ضخ رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؾزبط اٌّإوذ أٔٗ ِضً أٞ ئعزشار١

رًشد  كوذاٌٛلٛف ػ١ٍٙب ِٚؾبٌٚخ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رط٠ٛش ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك، 

ثؼل اُذساعبد أٗٚ ٖٓ أعَ رط٣ٞش اعزشار٤غ٤بد رغ٣ٞو٤خ ٗبعؾخ، ٖٓ اُنشٝس١ آزلاى 

ٔغزٜذف ٓغ أُؾزٟٞ أُقـش كْٜ أًضش رؼو٤ذاً ُِطش٣وخ اُز٢ ٣زلبػَ ثٜب اُغٜٔٞس اُ

ُِٔ٘زغبد، ؽ٤ش ٣لنَ ٓغزٌِٜٞ أُؾزٟٞ أُقـش ػذّ رقلؼ ٗقٞؿ ه٣ِٞخ ُِؾقٍٞ 

ػ٠ِ أُؼِٞٓبد، ٓٔب ٣زطِت ٓؾزٟٞ ٓؾلضًا ُِغٜٔٞس ُزؾغ٤غ ٓؾبسًخ اُغٜٔٞس ك٢ اُزلبػَ 

ثؾٌَ ٢ٓٞ٣، ٓٔب ٣ؼ٢٘ اُؾبعخ ا٠ُ ٓؾزٟٞ ػب٢ُ اُغٞدح
13
 . 

٤ض ػجش أُؾزٟٞ أُقـش ػجش أُ٘زغبد ؿ٤ش صبثذ، كوذ رج٤ٖ إٔ اُزؾل ِٚٓ خلاي اٌّلاؽظخ

ب لاػزجبساد أخشٟ ٝكن ُِظشٝف أُؾ٤طخ ثٌَ  ًٓ رزـ٤ش سعبئِٚ ثؾٌَ ٓغزٔش، أٝ رزٞهق رٔب

ٗغذ إٔ اُجبؽضخ هذ ؽقِذ ػ٠ِ رِي اُؼجبساد ٚثزطج١ك ِب عجك ػٍٝ إٌّبرط اٌغبثمخ ٓ٘زظ، 

ػذح ع٘ٞاد، ٝهذ رلاؽع ػذّ  دإٗٞ( ٓ٘ز -ٝا٣ذ-ٖٓ رق٣ٞش أُ٘زغبد ٗلغٜب )ًلاع٢

 الاعزٔشاس ك٢ روذ٣ْ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ. 

ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ لا رضاي اٌؾبعخ ٌّض٠ذ ِٓ دساعخ الأعب١ٌت اٌزغ٠ٛم١خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش 

 ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ فبػ١ٍزٗ ثؾىً ِغزّش.
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

هبٓذ اُجبؽضخ ثبُجؾش ك٢ ػذح ٓغبلاد غبثمخ، فٟ خطٛح أٌٚٝ لاعزؼشاك اٌذساعبد اٌ

ُِٞفٍٞ ُشإ٣خ ثؾض٤خ ٓزٌبِٓخ ر٘ؼٌظ ػ٠ِ اُذساعخ اُؾب٤ُخ، ٝرُي ثبُجؾش ػٖ دساعبد 

اُزـ٤ِق ػ٠ِ اخزلاكٜب، عٞاء ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإػلا٤ٓخ اُزغ٣ٞو٤خ، أٝ اُزطج٤و٤خ ٝاُزق٤ْٔ، 

، ٝأُؾزٟٞ اُزؾل٤ض١، ثبلإمبكخ ا٠ُ اُجؾش ػٖ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ أُؾزٟٞ أُقـش

ُٔؾبُٝخ اُشثو ث٤ٖ الارغبٛبد اُجؾض٤خ أُز٘ٞػخ ُِٞفٍٞ ا٠ُ ه٤ٔخ ٓنبكخ لأثؼبد أُٞمٞع 

 اُؾب٢ُ.

ا٘زُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌغبٔت اٌؼبهفٟ ٚاٌزؾف١ضٞ فٟ اٌزغ٠ٛك، ِٓ رٌه 

 et.al (2024) Swaroopدساعخ 
14
زؾل٤ض١ أُِْٜ اُز٢ ٛذكذ ا٠ُ ه٤بط رؤص٤ش أُؾزٟٞ اُ 

اُز١ ر٘زغٚ اُؾشًبد ػ٠ِ أُغز٤ٌِٜٖ ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ صوبكبد ٓخزِلخ، 

ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ سإٟ ؽٍٞ اعزخذاّ اُؾشًبد رُي اُ٘ٞع ٖٓ أُؾزٟٞ ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ 

Arens (2020) دساعخالاعزٔبػ٢، ٝ
15

اُز٢ ٛذكذ ا٠ُ اًزؾبف سدٝد كؼَ الأكشاد ػ٠ِ  

اُز٢ أهِوٜب ٓ٘زظ أ٣ُٞٝض ُِلٞه اُقؾ٤خ ػجش   ‖LikeAGirl #‖٣ٞو٤خ أُِٜٔخاُؾِٔخ اُزغ

ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ثٜذف ر٤ٌٖٔ أُشأح ٝٓؾبسثخ اُقٞس اُ٘ٔط٤خ اُغبئذح ػٜ٘ب، ٝهذ 

Kinard, (2019)دساعخ هذٓذ 
16
ب رغش٣ج٤ًّب ُو٤بط رؤص٤ش اُشعبئَ اُزؾل٤ض٣خ ػجش   ًٔ رق٤ٔ

ػجذٖ، أِب دساعخ ٤خ ػ٠ِ اٗطجبػبد أُغز٤ٌِٜٖ ٝٗٞا٣ب ؽشائْٜ، أُ٘زغبد اُـزائ٤خ ؿ٤ش اُقؾ

(2017) ػبهف، اٌمبمٟ
17
كوذ ٛذكذ ا٠ُ ٝفق ٓغٔٞػخ ٖٓ اُشعبئَ الإػلا٤ٗخ أُخزبسح  

ٝدٝسٛب ك٢ اؽذاس رؤص٤ش ا٣غبث٢ ٖٓ خلاٍ ر٤ُٞذ ه٤ْ اٗغب٤ٗخ عذ٣ذح ٝاُزؾل٤ض الإ٣غبث٢، ٝرذػ٤ْ 

(2024) ثشا١ُ٘دساعخ ئ اعزٜذكذ ِزقًٚفٟ ع١بق اُو٤ْ أُٞعٞدح ك٢ أُغزٔغ، 
18
اُزش٤ًض  

اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن اُ٘لغ٢ ثزؾ٤َِ ؽِٔخ "اٗز٢ رغزؾو٢" لإػلاٗبد ؽشًخ ُٞريال  ػ٠ِ

et.al (2025) Fayyazثبس٣ظ اُؼب٤ُٔخ ػ٠ِ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة، ٣ٝلاؽع ر٘بٍٝ دساعخ 
 19

 

د الإثذاػ٤خ ٝاُغزاثخ الإُٜبّ ك٢ اُزغ٣ٞن ثؾٌَ ٓخزِق، ػٖ هش٣ن كْٜ ٤ًق رُٞذ الإػلاٗب

٤َ ٝرُٞذ اُٜبٓٚ ٤ُذكؼٚ ُِؾذ٣ش ػٖ الإػلإ ٝاُزل٤ٌش ك٢ ا٤ُٞر٤ٞة ه٤ٔخ اػلا٤ٗخ ٣ذسًٜب اُؼٔ

 ك٤ٚ، ٝاُجؾش أًضش ػٖ ػشٝك.

رج١ٓ ا٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ثبٌزشو١ض ػٍٝ ئعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌؼبهفٟ ٚلذ  

(2024أثٛ اٌغ١و )ًٔب ك٢ دساعخ  اٌّخزٍفخ، ٚالإٔغبٟٔ
20
اُز٢ سًضد ػ٠ِ ٤ًل٤خ رٞظ٤ق  

ٚدساعخ ػض ، اعزشار٤غ٤بد أُبسًبد اُؼبهل٤خ ك٢ رذػ٤ْ اُٞلاء ُٜب، ك٢ اهبس ٜٓ٘ظ ٝفل٢

(2023اٌذ٠ٓ )
21

اُز٢ ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أعب٤ُت أٗغ٘خ الإػلاٗبد اُزِلض٤ٗٞ٣خ  

غئ٤ُٞخ اُشٓنب٤ٗخ ٝرو٤٤ٜٔب ثؾٌَ ٤ًل٢، ٖٓ خلاٍ اثشاص ه٤ْ اعزٔبػ٤خ ٝاٗغب٤ٗخ، ًبُٔ

 ,Sharmaالاعزٔبػ٤خ ٝاُزؾل٤ض، ٝاملبء الأَٓ ٝاُؾٔبط ك٢ اُ٘لٞط ا٠ُ آخشٙ، ٝدساعخ

Kodhati, & Sukhavasi, (2022).
22
اُز٢ ثؾضذ ٤ًل٤خ رؤص٤ش اُزغ٣ٞن اُؼبهل٢ ػ٠ِ  

ًٝزُي عِٞى أُغزِٜي، ٤ًٝق رئصش اُؼٞاهق ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ، 

(2022ٌؾشلبٚٞ )لطت، أثٛ د١ٔب، ٚادساعخ 
23
اُز٢ دسعذ رؤص٤ش الارقبٍ اُؼبهل٢ ك٢  

الإػلإ ػ٠ِ عِٞى أُزِو٢، ٤ًٝل٤خ رٞظ٤لٚ ثٔب ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض ه٤ٔخ أُبسًخ، ٝهذ أعًش٣ذ 

  .Khuong, & Tram (2015)دساعخ
24
ُزؾذ٣ذ آصبس اُزغ٣ٞن اُؼبهل٢ ػ٠ِ اُوشاس  
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اُؾشائ٢ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ، ٝهذ أؽبسد دساعخ 
 

 , (2010)Consoli
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ا٠ُ إٔ ٛ٘بى 

ػذح ٓؾبػش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ض٤شٛب اُزغ٣ٞن اُؼبهل٢ ُذٟ الأكشاد ُؾضْٜ ػ٠ِ ؽشاء أُ٘زظ ٝكوًب 

لاؽز٤بعبرْٜ، ؽ٤ش ٣وّٞ ػ٠ِ ث٘بء ػلاهخ ػ٤ٔوخ ٓغ اُؼٔلاء ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼبهل٤خ ٝالاؽزلبظ 

ًٜب ٗٞػبٕ ٖٓ ثٌٔبٗخ ر٘بكغ٤خ ك٢ اُغٞم، ٝهذ رج٤ٖ إٔ هشاساد اُؾشاء ُذٟ اُؼٔلاء رؾش

الاؽز٤بعبد، ألا ٢ٛٝ الاؽز٤بعبد اُٞظ٤ل٤خ اُز٢ رؾجؼٜب ٝظبئق أُ٘زظ، ٝالاؽز٤بعبد 

 اُؼبهل٤خ أُشرجطخ ثبُغٞاٗت اُ٘لغ٤خ ٗز٤غخ آزلاى أُ٘زظ.

، لاؽظذ اُجبؽضخ ٝعٞد اٛزٔبّ ٖٓ  Micro-Contentٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش 

ُٚ أُخزِلخ، ٝر٘بٍٝ أُلّٜٞ ٖٓ ػذح صٝا٣ب ك٢ اُجبؽض٤ٖ ثذساعخ أُؾزٟٞ أُقـش ٝأؽٌب

اُذساعبد اُغبثوخ ٝك٢ ٓغبلاد ٓزؼذدح ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ًٝزُي ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإػلا٤ٓخ، 

 Micro-Content ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ػذح صٝا٣ب ٜٓٔخ أ٣نًب، ًبُزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ أُقـش

Marketing   ًٔب ك٢ دساعخFulu (2024)
 26

ٞهٞف ػ٠ِ رؤص٤ش اُزغ٣ٞن اُ اُز٢ اعزٜذكذ 

ٝكبػ٤ِزٚ ثبُ٘غجخ ُِٔغز٤ٌِٜٖ، ك٢ ؽ٤ٖ اعزٜذكذ ثبُٔؾزٟٞ أُقـش ك٢ اُغِٞى اُؾشائ٢ 

Du Plessis, (2022(دساعخ 
 27 

اُزش٤ًض ػ٠ِ أؽذ أؽٌبٍ أُؾزٟٞ أُقـش، ألا ٢ٛٝ عشد 

اُوقـ اُوق٤شح ك٢ اهبس رغ٣ٞن أُؾزٟٞ ُٔئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝكبػ٤ِزٜب ك٢ رؾ٤ٌَ 

 Gao et.alٝاٛزٔذ دساعخ  اُٞػ٢ ثؼلآزٜب اُزغبس٣خ ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢،

(2021)  
28
ثبعزٌؾبف آ٤ُبد رؾل٤ض اُٜبّ اُؼٔلاء ػجش ٓوبهغ اُل٤ذ٣ٞ اُوق٤شح اُزغ٣ٞو٤خ،  

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ ا٤ٌُل٢.     

(2023ٓ )دساعخ ؽغكشًضد  أِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزؾف١ض ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ
29
 

ػ٠ِ اُزؾل٤ض ػجش اُٞعبئَ أُخزِلخ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ػٖ هش٣ن 

ٓؼشكخ دٝاكغ رؼشك اُؾجبة اُغبٓؼ٢ ٖٓ ٤ًِبد الإػلاّ أُقش٣خ ُِٔؾزٟٞ اُزؾل٤ض١ ػ٠ِ 

الإٗزشٗذ، ٝالإؽجبػبد أُزؾووخ ٜٓ٘ب، ٝهذ هبٓذ دساعخ 
30
( Dale et. al (2020  ثزٞك٤ش

ٟ أُِْٜ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ػٖ هش٣ن رؾ٤َِ ػ٤٘خ ٖٓ أُ٘ؾٞساد، ٝاعزٌؾبف كْٜ ُِٔؾزٞ

 هشم رؼبَٓ أُغزخذ٤ٖٓ ٓغ رُي اُ٘ٞع ٖٓ أُؾزٟٞ ٝالاعزغبثخ ُٚ.  

ٚلذ ٚعذد اٌجبؽضخ ِٓ اعزؼشامٙب ٌٍذساعبد اٌغبثمخ فٟ اٌّغبي، دساعبد سوضد ػٍٝ 

 اٌزغ١ٍف ٚسثطٗ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌم١ُ:

اٌزغ١ٍف ٚػٕبفشٖ اٌجقش٠خ ٚاٌّىزٛثخ ساعبد ثبُزش٤ًض ػ٠ِ ؽ٤ش اٛزٔذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذ

 : ًٔب ك٢ دساعبد ًَ ٖٓ ٚأؼىبعٗ ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ إٌّزغبد اٌّخزٍفخ

Liu, Samsudin, & Zou, (2025)
31

(2025، ٔٛثٟ )
32

، ئِبَ، اٌغؼ١ذ، ٚاٌغ١ذ 

(2024)
33

(2024، اٌذعٛلٟ ٚؽٛلٟ )
34

(2023، أثٛ هجً ٚآخش٠ٓ )
35

 ،
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Prasanth, 

Mageshwari (2023)( ٟ2022، ؽغ١ٓ ٚاٌذعٛل)
37

(2021، اٌّط١ؼٟ )
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، ػجبثٕٗ 

(2019)
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(2019، ٠ٛعف )
40

(2018، ٔبدس ٚثلاي )
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 ،Rundh (2016) 
42

، ئٌٙبَ 

(2016)
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(2016، ئٌٙبَ ٚأؽّذ )
44

(2015، عبٌُ )
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(2015، ثٛعٕخ )
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 لبعُ ٚٚؽٛد، 

(2014)
47

(2009، ثٓ ػ١غٝ ٚؽٛاط )
48

ُذساعبد ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝهذ سًضد ثؼل ا، 
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أٌُزٞثخ ػ٠ِ اُٞاعٜخ الأٓب٤ٓخ ُِٔ٘زغبد ٝارغبٛبد أُغز٤ٌِٜٖ ٗؾٞٛب ٝاٗؼٌبعٜب ػ٠ِ عٞدح 

 .Ivanova, Kurp (Maher), & Hampe, (2020)أُ٘زظ ًٔب ك٢ دساعخ 
49
 

فٟ ؽ١ٓ ا٘زّذ ثؼل اٌذساعبد ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌزغ١ٍف ٚسثطٗ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌم١ُ، ِضً: 

Kim. et al. (2022)دساعخ 
50
اُز٢ سًضد ػ٠ِ ارغبٛبد اُغ٤ذاد رغبٙ اُؾؼبساد أٝ  

أُِقوبد اُؼن٣ٞخ ػ٠ِ اُلٞه اُقؾ٤خ ٝاػلاٗبرٜب، ٝاٗؼٌبط رُي ػ٠ِ أُٞصٞه٤خ ٝاُضوخ ك٢ 

 e Santos (2021)أُ٘زظ، ٖٝٓ صْ ػ٠ِ اُوشاس اُؾشائ٢، ك٢ ؽ٤ٖ سًضد دساعخ
 51

ػ٠ِ  

 أُِقوبد ػ٠ِ الأؿِلخ اُز٢ رؼجش ػٖ أُ٘زغبدكْٜ ٓٞاهق أُغز٤ٌِٜٖ رغبٙ ثؼل اُشٓٞص ٝ

 & Festilaدساعخ اُ٘جبر٤خ ٝػلاهزٜب ثب٤ُ٘خ اُؾشائ٤خ ٝاُضوخ ثبُٔ٘زظ أ٣نًب، ًٝزُي 

Chrysochou, (2018)
52
اُز٢ اعزٜذكذ اُخشٝط ث٘زبئظ رغْٜ ك٢ ٓؼشكخ ٤ًل٤خ اعزخذاّ  

 & ,Huangساعخ ٝرق٤ْٔ ػجٞاد أُ٘زغبد اُـزائ٤خ ًؤداح رٞافَ فؾ٢، ٝهذ رغبءُذ د

Lu (2015) 
53

ػٖ ٤ًق ٣ٌٖٔ اخز٤بس ثؼل الأُٞإ ك٢ رـ٤ِق اُؼجٞاد ثغبٗت أُِقوبد 

اُـزائ٤خ ك٢ أُغبٛٔخ ك٢ ادساى أُغز٤ٌِٜٖ ُقؾخ أُ٘زغبد ٝا٤ُ٘خ اُؾشائ٤خ، ٝك٢ ع٤بم 

Binninger (2015)ٓزقَ ر٘بُٝذ دساعخ 
54

اُؾذ٣ش ػٖ كْٜ ٤ًل٤خ ادساى  

رـ٤ِق ٓ٘زغبد اُطؼبّ، ٝسثو رُي ثبُٔقذاه٤خ ٝاُغبرث٤خ  " ك٢ Naturalness"اُطج٤ؼ٤خ

 ٝاُغٞدح ٝا٤ُ٘خ اُؾشائ٤خ.

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚو١ف١خ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ:

  ارنؼ ٖٓ اُؼشك اُغبثن ٝعٞد ر٘ٞع ك٢ دساعخ اُزؾل٤ض ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢

ـش اُز١ سًضد دساعبرٚ ػ٠ِ اُؾذ٣ش ػٖ كبػ٤ِزٚ ٝاُزغ٣ٞن اُؼبهل٢، ٝأُؾزٟٞ أُق

ك٢ اُزغ٣ٞن ٝثؼذح أؽٌبٍ، ًبُوقـ ٝاُل٤ذ٣ٞٛبد اُوق٤شح ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ 

 الاعزٔبػ٢. 

  ًْٔب رج٤ٖ اٛزٔبّ ػذد ٖٓ اُذساعبد الأع٘ج٤خ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓذاخَ ٗظش٣خ ٓزؼِوخ ثبُزق٤ٔ

 Visualاُؼ٘بفش أُشئ٤خ  ٗظش٣خ رق٤ْٔأُشئ٢ ٝسثطٜب ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ، ٓضَ: 

Design Element Theory ٝٗظش٣خ ٗٔٞرط رغشثخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ،Brand 

Experience Model Theory ث٤٘ٔب سًضد اُذساعبد اُؼشث٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ اُزؾل٤ض ،

ػذح ٓذاخَ ٗظش٣خ، ٓضَ: ٓذخَ الإػلاّ اُزؾل٤ض١، ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإػلا٤ٓخ ػ٠ِ اعزخذاّ 

 بد اٌُلاع٤ٌ٤خ، ً٘ظش٣خ الاعزخذآبد ٝالإؽجبػبد.ًٝزُي ثؼل اُ٘ظش٣

  ًبٗذ اؽذٟ اُذساعبد اُؼشث٤خ ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإػلا٤ٓخ، ٝفل٤خ ثبلاػزٔبد

ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ، ثزطج٤ن الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ُٔؼشكخ آسائْٜ ٗؾٞ 

ٓ٘زغبد ثؼ٤ٜ٘ب، ٝٛٞ ٓب  اعزشار٤غ٤بد اُزـ٤ِق، ٌُٜٝ٘ب ُْ رشًض ػ٠ِ عئاٍ اُغٜٔٞس ػٖ

 رشًض ػ٤ِٚ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓغز٢ٌِٜ ٓ٘زغبد ثؼ٤ٜ٘ب.

  ْثبلإمبكخ ا٠ُ اػزٔبد ثؼل اُذساعبد اُؼشث٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُلٕ٘ٞ اُزطج٤و٤خ ٝاُزق٤ٔ

ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ػٖ هش٣ن رٞف٤ق ٗٔبرط ػب٤ُٔخ ٝٓؾ٤ِخ ُؼذد ٖٓ اعزشار٤غ٤بد 

ش٣خ ٝاُِلظ٤خ أٌُزٞثخ ػ٠ِ اُغِغ الاعزٜلا٤ًخ عش٣ؼخ اُزذاٍٝ، اُزـ٤ِق ٝػ٘بفشٙ اُجق



 اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ عش٠ؼخ اٌزذاٚي ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ: دساعخ اعزطلاػ١خ

 23    0202 د٠غّجش /  وزٛثشأ  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌشاثغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ثبُزش٤ًض ػ٠ِ ٓٞمٞػبد ٜٓٔخ ًبُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ، ٝالاهزقبد اُذائش١ ٌٝٛزا، ٌُٜٝ٘ب ُْ 

رز٘بٍٝ ثؾٌَ فش٣ؼ اُو٤ْ اُزؾل٤ض٣خ أُزنٔ٘خ ػجش أُؾزٟٞ أُقـش ػجش اُؼجٞاد 

 ُؾب٤ُخ.ٗلغٜب، ٝٛٞ ٓب ٣زْ اُزش٤ًض ػ٤ِٚ ك٢ اُذساعخ ا

  ٣ٝلاؽع اٛزٔبّ اُذساعبد اُغبثوخ ثؾٌَ ػبّ ثٞعٞد ر٘ٞع ك٢ أُ٘بٛظ أُغزخذٓخ، ؽ٤ش

ر٘ٞػذ ٓب ث٤ٖ أُ٘بٛظ ا٤ٌُٔخ ٝا٤ٌُل٤خ، ثبلإمبكخ ا٠ُ الاػزٔبد ػ٠ِ الاعزج٤بٕ 

الإٌُزش٢ٗٝ، ٝأُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ ػٖ هش٣ن دساعخ رؤص٤ش ثؼل اُؼٞآَ اُغشاك٤ٌ٤خ ػ٠ِ 

اُذساعبد الأع٘ج٤خ اُز٢ سًضد ػ٠ِ أُِقوبد ٝأُؼِٞٓبد  خقٞفًب ك٢أُغز٤ٌِٜٖ، 

دساعخ اُؾبُخ ٝأُلاؽظخ، أُطجٞػخ ػ٠ِ ػجٞاد أُ٘زغبد، ٝاػزٔبد ثؼنٜب ػ٠ِ 

ٝأُوبثلاد اُؾخق٤خ أ٣نًب، ٓٔب رشرت ػ٤ِٚ ر٘ٞع ك٢ أػذاد أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ رْ رطج٤ن 

 ٔ٘بٛظ أُغزخذٓخ.اُذساعبد ػ٤ِْٜ، ٝكوًب ُِٜذف ٖٓ ًَ دساعخ، ٝالأدٝاد ٝاُ

 - ٝهذ ارنؼ ثبُ٘غجخ ُِذساعبد الأع٘ج٤خ أ٣نًب اٛزٔبّ اُؼذ٣ذ ٜٓ٘ب ثبُزش٤ًض ػ٠ِ دساعخ ػذح

ٓ٘زغبد خقٞفًب اُـزائ٤خ، ٝاٗؼٌبط اُزـ٤ِق ػ٠ِ عٞاٗت ػذح، ٓضَ: ا٤ُ٘خ اُغ٤ًِٞخ، 

خ ٝاُغبرث٤خ ٝاُغٞدح أُذسًخ، ٝأُقذاه٤خ ٝاُضوخ، ٖٝٓ صْ اٗؼٌبعٜب ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُؾشائ٤

ُِغٜٔٞس، ًٝزُي رش٤ًض ػذد ٖٓ اُذساعبد ػ٠ِ رؾ٤َِ ؽٔلاد أُ٘زغبد اُ٘غبئ٤خ 

ًٔغزؾنشاد اُزغ٤َٔ ٝاُلٞه اُقؾ٤خ ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ٝٓب روذٓٚ ٖٓ 

٣ٝلاؽع سعبئَ رؾل٤ض٣خ ػبهل٤خ، ٝرؾ٤َِ رؼ٤ِوبد أُغزخذ٤ٖٓ ػ٠ِ ثؼل رِي اُؾٔلاد. 

٠ِ هلاة اُغبٓؼبد ٝثؼل أػنبء ٤ٛئخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُغٜٔٞس أ٣نًب رطج٤وٜب ػ

 ٝثؼل اُوبئ٤ٖٔ ثبلارقبٍ.اُزذس٣ظ، ٝأُغز٤ٌِٜٖ الأفـش عًّ٘ب ٝاُغ٤ذاد، 

  ٍٝٝهذ رج٤ٖ ٖٓ اعزؼشاك اُذساعبد اُغبثوخ رطج٤وٜب ػ٠ِ ٓذاسط ثؾض٤خ ٓخزِلخ ك٢ د

ػشث٤خ ٝػب٤ُٔخ، ٓضَ: ٓقش، ٝاُغضائش، ٝالأسدٕ، ٝعِط٘خ ػٔبٕ، ٝعٞس٣ب، ٝاُٞلا٣بد 

ذح، ٝأٝسثب، ٝكشٗغب، ٝاُجشرـبٍ، ٝاُذٗٔبسى، ٝثٞرغٞاٗب، ٝك٤ز٘بّ، ٝاُق٤ٖ، ًٝٞس٣ب، أُزؾ

٤ٗٝغ٤ش٣ب، ٝع٘ٞة أكش٣و٤ب، ٝثبًغزبٕ، ٓٔب عبػذ ك٢ الاهلاع ػ٠ِ ٓذاسط ٝارغبٛبد 

ثؾض٤خ ك٢ ٓغبٍ رـ٤ِق أُ٘زغبد، ٝاُؼ٘بفش اُغشاك٤ٌ٤خ ٝاُؼلآبد ٝأُِقوبد أُخزِلخ 

ك٢ رخققبد ٓخزِلخ، ًبُزغ٣ٞن ٝالإػلإ ٝاُلٕ٘ٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٝعٜبد ٗظش ثؾض٤خ 

اُزطج٤و٤خ، ٝلا ٣ضاٍ هطبع اُلٕ٘ٞ اُزطج٤و٤خ ٣ٜزْ ثٔغبٍ أُبسًبد ٝاُزغ٣ٞن، ؽ٤ش اٛزٔذ 

 اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ثبُزش٤ًض ػ٠ِ اُغبٗت اُؼبهل٢ ُِٔبسًبد ٤ًٝل٤خ رذػ٤ٔٚ ُٜب.

 ٝ٣خ ؽذ٣ضخ ٗٞػًب ٓب ك٢ ٓقش؛ ٝٗظشًا ٌُٕٞ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ اُذساعبد اُز٢ رز٘بٍٝ صا

كزشًض ػ٠ِ أُٜ٘ظ ا٤ٌُل٢ ُلْٜ اُطج٤ؼخ اُزغ٣ٞو٤خ ُِزؾل٤ض ػجش أُؾزٟٞ أُقـش ُجؼل 

 أُ٘زغبد ثؾٌَ ٓزؼٔن.

ك٢ اهلاع اُجبؽضخ ػ٠ِ ٓذاسط ثؾض٤خ ٓخزِلخ، ٤ُظ كوو ػ٠ِ  ٚلذ أفبدد اٌذساعبد اٌغبثمخ

اُذساعبد اُز٢ رزؼِن ثبُزـ٤ِق  ٓغزٟٞ دساعبد الإػلاّ اُزغ٣ٞو٤خ، ثَ آزذ أ٣نًب ُجؼل

ٝاعزشار٤غ٤برٚ ك٢ ٓغبٍ اُزق٤ْٔ ٝاُلٕ٘ٞ اُزطج٤و٤خ، ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ الاعزذلاٍ ػ٠ِ 

أُؾٌِخ اُجؾض٤خ ٝثِٞسرٜب، ٝاُزؾون ٖٓ ٤ًل٤خ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ثؾٌَ ػ٢ِٔ ك٢ اعزخلاؿ كئبد 

ٜٔٞس ٖٓ خلاٍ ف٤بؿخ اُزؾ٤َِ ا٤ٌُل٢ ُِٔؾزٟٞ أُقـش ػجش أُ٘زغبد، ٝاٗؼٌبعٚ ػ٠ِ اُغ



 اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ عش٠ؼخ اٌزذاٚي ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ: دساعخ اعزطلاػ١خ
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ٓؾبٝس أُوبثلاد أُزؼٔوخ، ًٝزُي الاعزشؽبد ثبُخطٞاد أُٜ٘غ٤خ أُخزِلخ ُزِي اُذساعبد، 

ٓٔب أػط٠ ػٔوًب ُِذساعخ اُؾب٤ُخ ٝصا٣ٝخ ر٘بُٜٝب أُشرجطخ ثبُزؾل٤ض ػجش أُؾزٟٞ أُقـش 

 ُِٔ٘زغبد.

 الاعزذلاي ػٍٝ اٌّؾىٍخ اٌجؾض١خ ٚثٍٛسرٙب:

اعبد اُغبثوخ الأهشة ُِٔغبٍ اُجؾض٢ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ عٞاٗجٜب أُخزِلخ، ثؼذ الاهلاع ػ٠ِ اُذس

: الأعب٤ُت اُزغ٣ٞو٤خ أُغزخذٓخ ك٢ أُؾزٟٞ أُقـش ُِٔ٘زغبد رزجٍٛس ِؾىٍخ اٌذساعخ ؽٛي

الاعزٜلا٤ًخ عش٣ؼخ اُزذاٍٝ أُزٔضِخ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ أُؾشٝثبد اُغبخ٘خ، ٝاُلٞه اُقؾ٤خ، 

ٝاُو٤ْ الإٗغب٤ٗخ ٝاُزؾل٤ض٣خ اُز٢ روذٜٓب، ثؼ٤ذاً ػٖ اُو٤ْ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ اُغٞاٗت اُؼبهل٤خ 

الاعزٜلا٤ًخ ٝاُٞظ٤ل٤خ ُِٔ٘زظ، ٝاُٞهٞف أ٣نًب ػ٠ِ ٤ًل٤خ رؼشك أُغز٤ٌِٜٖ ُِٔؾزٟٞ 

اُزؾل٤ض١ أُقـش ػجش رِي أُ٘زغبد ٝكبػ٤ِزٚ، ٝٓب الأعب٤ُت أُزجؼخ ك٢ رخط٤و ٝر٘ل٤ز رِي 

 رغ٣ٞن أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ.  الإعزشار٤غ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

اعزطلاع هج٤ؼخ اُزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ أُقـش ػجش أُ٘زغبد الاعزٜلا٤ًخ عش٣ؼخ اُزذاٍٝ  -1

 ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝرؾ٤ِِٜب ُِزؼشف ػ٠ِ أثشص الأعب٤ُت اُزغ٣ٞو٤خ أُغزخذٓخ ٝأُوبسٗخ ث٤ٜ٘ب.

ثبُزغ٣ٞن ُِٔ٘زغبد ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢  اٌُؾق ػٖ الإعزشار٤غ٤بد اُز٢ ٣زجؼٜب اُوبئٕٔٞ -2

روذ٣ْ اُزؾل٤ض ػجش أُؾزٟٞ أُقـش، ٝرُي ثبُٞهٞف ػ٠ِ دٝاكغ الاػزٔبد ػ٠ِ رِي 

 الإعزشار٤غ٤خ، ٝآ٤ُبد اُزخط٤و ٝاُز٘ل٤ز ٝأثشص اُقؼٞثبد إ ٝعذد.

اٌُؾق ػٖ أٗٔبه رؼشك ػ٤٘خ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ُِزؾل٤ض ػجش أُؾزٟٞ أُقـش ػجش  -3

خ اُذساعخ، ٖٓ خلاٍ ٓؼشكخ رو٤٤ْٜٔ ُزِي الإعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؾٌَ أُ٘زغبد ػ٤٘

ٝأُنٕٔٞ، ٤ًٝل٤خ ادساًْٜ ُلبػ٤ِزٜب ػ٠ِ أُ٘زظ، ٝدٝسٛب ك٢ رؾل٤ضْٛ ٝسد كؼِْٜ 

 ٗؾٞٛب.

اُٞهٞف ػ٠ِ اُلشؿ أُزبؽخ ٓغزوجلًا أٓبّ اعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ أُقـش ٝدٝسٙ  -4

٢ رغْٜ ك٢ عؼِٚ أًضش كبػ٤ِخ ػجش أُ٘زغبد الاعزٜلا٤ًخ ك٢ ك٢ اُزؾل٤ض، ٝاُؼٞآَ اُز

 ٓقش.

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

رٜزْ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بد رغ٣ٞو٤خ ؽذ٣ضخ، رغٔغ ث٤ٖ   الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:

اُزغ٣ٞن اُؼبهل٢ ٝاُزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ أُقـش، ك٢ ٓؾبُٝخ ُغذ اُلغٞح اُجؾض٤خ، ثبُزش٤ًض 

ًٕٝٞ رِي  ،ألا ٝٛٞ اُزؾل٤ض ػجش ٓ٘زغبد ؽ٣ٞ٤خ عش٣ؼخ اُزذاٍٝ ٝالاعزٜلاى ػ٠ِ عبٗت ْٜٓ

اُذساعخ امبكخ ُِذساعبد اُغبثوخ ك٢ أُغبٍ الإػلا٢ٓ ٌُٜٞٗب رٜزْ ثزؾ٤َِ أُ٘زغبد ٗلغٜب، 

ٖٓ رؾ٤َِ اػلاٗبد أُ٘زغبد ك٢  -ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد-٤ُٝظ ًٔب ٛٞ ٓزؼبسف ػ٤ِٚ 

 ٣ٝنل٢ ٣ؼذ امبكخ ك٢ ٓغبٍ الإػلإ ك٢ اُذساعبد الإػلا٤ٓخ،ٝٛٞ ٓب  اُٞعبئَ أُخزِلخ،

 ثؼذاً عذ٣ذاً ٝأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ُِذساعخ.
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رؼزٔذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ ا٤ٌُل٢ لاعزطلاع هج٤ؼخ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ثؾٌَ  -

ٓزؼٔن، ٝرش٤ًضٛب ػ٠ِ اُؼ٘بفش أٌُزٞثخ ثؼ٤ذاً ػٖ ٤ٔٓضاد ٝخقبئـ أُ٘زظ أُزًٞسح 

ثبُزش٤ًض ؼ، أ١ ر٘بٍٝ اُو٤ْ اُزؾل٤ض٣خ ثؾٌَ ٓخزِق ٖٓ صا٣ٝخ اٗغب٤ٗخ اعزٔبػ٤خ، ثؾٌَ فش٣

ًزُي ػ٠ِ رغشثخ أُغزخذّ ٝاٗطجبػٚ ػٖ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ٝاٗؼٌبعٜب ػ٤ِٚ ػ٠ِ أُغزٟٞ 

 اُؾخق٢، ٓٔب ٣ؼط٢ أ٤ٔٛخ ُزِي اُذساعخ.

ؾزٟٞ اُزؾل٤ض١، اُز١ ٣ؼذ روغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ أ٣نًب ك٢ أ٤ٔٛخ دساعخ أُ : الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ

ٖٓ أُؾز٣ٞبد أُٜٔخ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأٝهبد، كوذ ٣قبة اُجؼل ثبلإؽجبه ٝا٤ُؤط ٣ٝؾزبط 

ب ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٞاٗت اُزؾل٤ض٣خ ك٢ ؽز٠ ٓٞاهق اُؾ٤بح، ُٝؼَ ٓب ٤ٔ٣ض اُذساعخ  ًٔ ُٖٔ ٣زًشٙ دائ

ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ اُؾب٤ُخ ًٜٞٗب رز٘بٍٝ رُي أُؾزٟٞ ػجش ٓ٘زغبد اعزٜلا٤ًخ راد أ٤ٔٛخ 

 ُِٔغز٤ٌِٜٖ. 

روذّ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوزشؽبد اُز٢ هذ رل٤ذ اُؾشًبد ك٢ اُٞهٞف ػ٠ِ  - 

كبػ٤ِخ الأعب٤ُت اُزغ٣ٞو٤خ أُغزخذٓخ ك٢ اُزؾل٤ض ػجش أُؾزٟٞ أُقـش ٝاُزغ٣ٞن اُؼبهل٢، 

ٝعٚ اُوقٞس أٝ اُغِج٤بد ٖٝٓ صْ الاعزٔشاس ك٢ ارجبػٜب ثؾٌَ أًضش ٗغبؽًب، ٝٓؾبُٝخ ٓؼبُغخ أ

عذد. ُٝ  إ 

 رغبؤلاد اٌذساعخ: 

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؾىً:

)ػ٠ِ اُٞاعٜخ الأٓب٤ٓخ ُِٔ٘زظ  ٓب ٓٞهغ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػ٠ِ أُ٘زغبد ػ٤٘خ اُذساعخ؟ -1

Front of Pack Labeling (FOP)- ػ٠ِ أُ٘زظ داخَ اُؼجٞح(؟ 

 ٤ض٣خ ػجش أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ؟ٓب ٓغزٟٞ اُِـخ اُز٢ هذُٓذ ثٜب اُؼجبساد اُزؾل -2

 ٤ًق ٣زْ اُشثو ٓب ث٤ٖ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش أُؾزٟٞ أُقـش ٝأُ٘زظ ٗلغٚ؟ -3

 ٓب هش٣وخ ٝمغ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػ٠ِ أُ٘زغبد ػ٤٘خ اُذساعخ؟ -4

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّنّْٛ:

 عخ؟ٖٓ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ٖٓ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش أُ٘زغبد ػ٤٘خ اُذسا -1

ُٔٞمٞػبد ٝاُغٞاٗت اُزؾل٤ض٣خ اُز٢ سًض ػ٤ِٜب أُؾزٟٞ أُقـش ػجش أُ٘زغبد ٓب ا -2 

 ػ٤٘خ اُذساعخ؟

 ٓب اُٜذف ٖٓ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش أُؾزٟٞ أُقـش ُِٔ٘زغبد ػ٤٘خ اُذساعخ؟ -3

 اُزؾل٤ض٣خ ػجش أُؾزٟٞ أُقـش ػ٠ِ أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ؟ٗٔو روذ٣ْ اُؼجبساد ٓب  -4

 الاعزٔبلاد أُغزخذٓخ ك٢ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش أُ٘زغبد؟ٓب  -5

 ٓب ٓذٟ ٓ٘بعجخ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش أُؾزٟٞ أُقـش ُطج٤ؼخ أُ٘زظ؟  -6
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 اٌزغبؤلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌّمبثلاد ِغ اٌّجؾٛص١ٓ:

 ٓب أف٘بف أُ٘زغبد اُز٢ ٣غزخذٜٓب أُجؾٞصٕٞ؟ -1

 زغبد ٓؾَ اُذساعخ؟ٓب أعجبة اعزخذآْٜ لأ١ ٖٓ أُ٘ -2

ٓب أثشص اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ اُز٢ اٗزجٜٞا ُٜب ٝهشإٝٛب ػ٠ِ أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ ثؼ٤ذاً  -3

 ػٖ ٤ٔٓضاد أُ٘زظ ٝخقبئقٚ؟

ٓب أًضش ٓب ٣غزثْٜ أٝ ٣ِلذ اٗزجبْٜٛ لأ١ ٖٓ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػ٠ِ أ١ ٖٓ أُ٘زغبد -4

 ٖٓ ؽ٤ش اُؾٌَ، ٝأُنٕٔٞ(.) ٓؾَ اُذساعخ؟

ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ب رو٤٤ْٜٔ ُِؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ أُٞعٞدح ػ٠ِ أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ ٓ -5

 اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُٞعذا٤ٗخ؟

ِب رم١١ُّٙ ٌٍؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ٚارغبُ٘ٙ ٔؾٛ دٚس٘ب ػٍٝ إٌّزغبد ِٓ إٌبؽ١خ  -6

 ِٓ ؽ١ش:اٌٛظ١ف١خ؟ 

 ًٜٞٗب ػ٘قش عزة ٝرؾ٣ٞن ُِٔغزِٜي. -

 ا ُِٔبٍ ٝاُطجبػخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ.كبئذرٜب ٝػذّ اػزجبس ًزبثزٜب اٛذاسً  -

 ًٜٞٗب راد ه٤ٔخ ٣ٝغزل٤ذٕٝ ٜٓ٘ب ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ. -

 ٓذٟ ؽجْٜ ُوشاءرٜب ٝاػزجبسٛب ٓغ٤ِخ. -

 ٓذٟ الاؽز٤بط ُٜب ٝاػزجبسٛب سعبئَ ٓٞعٜخ ُْٜ ك٢ ٝهزٜب.  -

 ٓقذاه٤زٜب ٝٝاهؼ٤زٜب ثبُ٘غجخ ُْٜ. -

 ٓذٟ رغذدٛب ًٜٝٞٗب ؿ٤ش رو٤ِذ٣خ ٌٓشسح ٖٓ ػذٓٚ.  -

 ٝالاٗزجبٙ ُٜب. دسعخ رزًشٛب -

 أ٤ٔٛزٜب ثبُ٘غجخ ُْٜ ٓوبسٗخ ثبُغؼش ٝاُغٞدح. -

ب ؽؼٛسُ٘ ٚسد فؼٍُٙ ثؼذ لشاءح اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػٍٝ أٞ ِٓ إٌّزغبد ِؾً ِ-7

 اٌذساعخ؟

ب، ٣ٝش٣ذٕٝ اُو٤بّ ثٔب ٝسد ك٤ٜب ٖٓ أكٌبس ٝه٤ْ ا٣غبث٤خ   - ًٓ ٖٓ ؽ٤ش عؼِْٜ أًضش رؾل٤ضًا ٝاُٜب

 ٓخزِلخ.

 بظ ثٜب ثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ اعزخذاّ أُ٘زظ ٖٓ ػذٓٚ.ٓذٟ اُو٤بّ ثبلاؽزل  -

ٓذٟ اُو٤بّ ثزق٣ٞشٛب ٝٗؾشٛب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ُ٘وذٛب، ٝٓؾبسًزٜب   -

 ٝاُزؾذس ػٖ ٓنٜٔٞٗب ٓغ ٖٓ ؽُْٜٞ.

َٛ عؼِزْٜ ٣ش٣ذٕٝ رٌشاس ؽشاء أُ٘زظ ٓشح أخشٟ، ٣ٝجؾضٕٞ ػٖ اُشعبئَ اُزؾل٤ض٣خ ك٢   -

 أُ٘زغبد الأخشٟ؟.
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ٌشعبئً اٌزؾف١ض٠خ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ الاعزؼبٔخ ثٙب ٚوزبثزٙب ػٍٝ إٌّزغبد ِؾً ِب ا -8

 )ٓوزشؽبرْٜ ُِزط٣ٞش(.   اٌذساعخ ٌزىْٛ أوضش فبػ١ٍخ فٟ اٌّغزمجً ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘؟

ٝعٞد كئبد كشػ٤خ ٓغبػذح ك٢ د٤َُ أُوبثِخ رْ ٝمؼٜب ث٘بءً ٠ٚلاؽع ِٓ اٌزغبؤلاد اٌغبثمخ 

اُزؾ٤ِ٤ِخ، ُِٞهٞف ػ٠ِ ٝعٜخ ٗظش أُجؾٞص٤ٖ ك٢ رِي اُ٘وبه  ػ٠ِ ٓب رٞفِذ ا٤ُٚ اُذساعخ

ثبُزؾذ٣ذ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؾل٤ض ػجش أُؾزٟٞ أُقـش، ٓٔب أعْٜ ك٢ أُوبسٗخ ث٤ٖ اُ٘زبئظ 

 اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝا٤ُٔذا٤ٗخ ٝرذػ٤ْ ٓ٘بهؾخ اُ٘زبئظ ثؾٌَ أًضش ػٔوًب ك٢ اهبس اُذساعخ.

 الاعزٙلاو١خ ِؾً اٌذساعخ: رغبؤلاد خبفخ ثبٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رغ٠ٛك إٌّزغبد

 ٓب ٓغ٠ٔ الإعزشار٤غ٤خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب أُ٘زغبد ػ٘ذ ًزبثخ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ؟ -1

 ٤ًق ٣زْ اُزخط٤و ٝاُز٘ل٤ز ُزِي الإعزشار٤غ٤خ؟ -2

ٓب دسعخ اُو٤بّ ثو٤بط كبػ٤ِخ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ٖٓ ؽ٤ش سعغ اُقذٟ ٝاُؼبئذ ٖٓ -3

 اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ؟

ُزؾذ٣بد اُز٢ هذ رٞاعٚ اُؾشًبد ػ٘ذ الاػزٔبد ػ٠ِ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش ٓ٘زغبرٜب ٓب ا-4

 ٝٓذٟ اعزٔشاسٛب ك٢ أُغزوجَ؟

 اٌخطٛاد إٌّٙغ١خ:

 ٔٛع اٌذساعخ ِٕٚٙغٙب:

رؼذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ اُذساعبد اُٞفل٤خ الاعزطلاػ٤خ اُز٢ رغزٜذف ٝفق هج٤ؼخ 

ذٓٚ ثؼل أُ٘زغبد ٖٓ ؽ٤ش اُؾٌَ ٝأُنٕٔٞ، اُزغ٣ٞن ػجش أُؾزٟٞ أُقـش اُز١ رغزخ

ٝاعزطلاع دٝسٙ ك٢ رؾل٤ض ػ٤٘خ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ رو٤٤ْٜٔ لأعب٤ُت روذ٣ْ 

اُزؾل٤ض ػجش أُؾزٟٞ أُقـش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ ٓ٘زغبد 

 ثؼ٤ٜ٘ب، ٝكبػ٤ِزٜب ك٢ اهبس ٜٓ٘ظ ٤ًل٢ أ٣نًب.

 ١خ الأ١ٌٚخ:اٌذساعخ الاعزطلاػ

ك٢ خطٞح أ٠ُٝ هبٓذ اُجبؽضخ ثذساعخ اعزطلاػ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزبؽخ ٖٓ اُغٜٔٞس أُقش١ 

ٓجؾٞصبً 74هٞآٜب 
1

. ثـشك اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓئؽشاد ٓجذئ٤خ ػٖ أْٛ أُ٘زغبد اُز٢ لاؽع 

اُغٜٔٞس خلاُٜب ػجبساد رؾل٤ض٣خ ٌٓزٞثخ، ٝرُي ثؼ٤ذاً ػٖ اُؼجبساد أٌُزٞثخ ُٞفق 

                                                 
اُ٘ٞع ٝاُغٖ ٝأُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٌُٖٝ ٝهذ سٝػ٢ ك٤ٜب اُزٔض٤َ ُِؼذ٣ذ ٖٓ كئبد أُغزٔغ ػ٠ِ ٓغزٟٞ  .1

رًشًا(، ًبٕ  20أٗض٠، ٝ 54ُٞؽع اعزغبثخ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ الإٗبس ٓوبسٗخ ثبُزًٞس، ؽ٤ش رْ اُزطج٤ن ػ٠ِ )

ٓجؾٞصبً(، ٝأخ٤شًا أُغزٟٞ الأهَ  18ٓجؾٞصبً(، ٤ِ٣ٝٚ اُذساعبد اُؼ٤ِب ) 52أؿِجْٜ ٖٓ أُغزٟٞ اُغبٓؼ٢ )

 ٓجؾٞص٤ٖ. 4ثٞاهغ  -أٝ دثِّٞ عٞاء صب٣ٞٗخ ػبٓخ  -ٖٓ عبٓؼ٢ 

ًٝزُي سٝػ٢ ك٤ٜب رٔض٤َ كئبد اُغٖ ٖٓ اُؾجبة ؽز٠ ًجبس اُغٖ ٗظشًا ُز٘ٞع كئبد أُ٘زغبد أُزنٔ٘خ ك٢  .2

اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ، ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ رؼشك كئبد ٓخزِلخ ُزِي أُ٘زغبد، ٝهذ ًبٕ ٓؼظْ أُجؾٞص٤ٖ 

ٓجؾٞصبً،  23( ثٞاهغ 25- 18ب، ٤ِ٣ٜب اُلئخ اُؼٔش٣خ ٖٓ )ٓجؾٞصً  27( ثٞاهغ 35 -26ك٢ اُلئخ اُؼٔش٣خ ٖٓ )

ب( ثٞاهغ  45ٓجؾٞصبً، ٝكئخ أُجؾٞص٤ٖ )أًجش ٖٓ  11( ثٞاهغ 45-36صْ اُلئخ اُؼٔش٣خ ) ًٓ ٓجؾٞصبً،  12ػب

 ( ٓجؾٞس ٝاؽذ.18ٝأخ٤شًا )أهَ ٖٓ 

ٗزشٗذ ٝؽبُٝذ اُجبؽضخ اُٞفٍٞ ُٔجؾٞص٤ٖ ر١ٝ خقبئـ ٓز٘ٞػخ، ٖٓ خلاٍ اُزٞافَ ػٖ هش٣ن الإ .3

ٓجؾٞصبً(،  70ٝثؾٌَ ؽخق٢، ٝثبلاػزٔبد أ٣نًب ػ٠ِ ػ٤٘خ ًشح اُضِظ، ًٝبٕ ٓؼظْٜٔ ٖٓ اُوبٛشح اٌُجشٟ )

 ٝٓؾبكظبد أخشٟ ٓضَ: اُذه٤ِٜخ ٝاُـشث٤خ ٝثٞسعؼ٤ذ ثٞاهغ ٓجؾٞس ٖٓ ًَ ٓؾبكظخ.
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غٚ أٝ اُؾش ػ٠ِ ؽشائٚ، ٤ًٝل٤خ اُزؼشك ُٜب، ٝرُي ُؼذّ ٝعٞد د٤َُ ده٤ن ٤ٔٓضاد أُ٘زظ ٗل

لأثشص ٝأْٛ أُ٘زغبد اُز٢ رزجغ رِي الإعزشار٤غ٤خ، ُٝزٌٕٞ ثٔضبثخ د٤َُ اعزشؽبد١ ٝأداح 

 ٓغبػذح ُِٞفٍٞ ثؾٌَ ٓزبػ ُِؼ٤٘خ اُلؼ٤ِخ.

، ػجش 2024د٣غٔجش  16ؽز٠  8ٝهذ هُجوذ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ الأ٤ُٝخ ك٢ أُذح ٖٓ  -

 أعئِخ ثغبٗت اُج٤بٗبد اُذ٣ٔـشاك٤خ. 6ٝرٌٞٗذ الاعزٔبسح ٖٓ  Forms رطج٤ن عٞعَ

 أثشص ِإؽشاد اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ الأ١ٌٚخ:

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ هذ لاؽظٞا ٝعٞد "ػجبساد رؾل٤ض٣خ" ٌٓزٞثخ ػ٠ِ ثؼل 68رج٤ٖ إٔ ٗغجخ 

 ٓزؼٔن.أُ٘زغبد، ٝٛٞ ٓب أػط٠ ٓئؽشًا ثؤ٤ٔٛخ اعشاء اُذساعخ ثؾٌَ 

 : ٚػٓ هشق اٌزؼشك ٌزٍه اٌؼجبساد رج١ٓ 

ؽبٛذٝٛب ٌٓزٞثخ ػ٘ذ اعزخذآْٜ ُِٔ٘زغبد ثؾٌَ ؽخق٢، ٝػ٠ِ فلؾبد ٓٞاهغ إٔ أؿِجْٜ  

اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُخبفخ ثزِي أُ٘زغبد، ٝثؼنْٜ ؽبٛذٝٛب ٌٓزٞثخ ػ٠ِ أُ٘زغبد ك٢ 

ُي ؽبٛذٝٛب ٖٓ خلاٍ أص٘بء رغٞهْٜ ك٢ اُغٞثش ٓبسًذ/ اُٜب٣جش ٓبسًذ أُخزِلخ، ًٝز

ٓؾبسًخ ثؼل الأؽخبؿ ُٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝٗؾشٛب ػجش فلؾبرْٜ ٝاُـ 

storyخلاٍ اعزخذاّ أُؾ٤ط٤ٖ ٖٓ اُؼبئِخ ٝالأفذهبء ُزِي  ، ٝأخ٤شًا ؽبٛذٛب اُجؼل ٖٓ

 أُ٘زغبد.

 ١خ: ٚلذ أؽبس اٌّجؾٛصْٛ ئٌٝ ٚعٛد ػجبساد رؾف١ض٠خ ِخزٍفخ ػجش فئبد إٌّزغبد اٌزبٌ
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( أثشص إٌّزغبد اٌزٟ رؼشك ِجؾٛصٛ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٌؼجبساد رؾف١ض٠خ 5ؽىً سلُ )

 (74ِٓ خلاٌٙب )ْ= 

أػؾبة هج٤ؼخ...(  –: ٓغ٢ء كئز٢ أُؾشٝثبد اُغبخ٘خ )ؽب١ ٠ٚلاؽع ِٓ اٌؾىً اٌغبثك

٢ رؼشمٞا ٖٓ خلاُٜب ُؼجبساد ٝأُ٘زغبد اُ٘غبئ٤خ )كٞه فؾ٤خ( ك٢ ٓوذٓخ أُ٘زغبد اُز

، ٓٔب رؾل٤ض٣خ ٌٓزٞثخ، ٝهذ رًش اُؼذ٣ذ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٓ٘زغبد ثؼ٤ٜ٘ب ك٢ رِي اُلئبد اُغبثوخ
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ٓئؽشاد ٜٓٔخ ُِجبؽضخ ك٢ ٓزبثؼخ رِي أُ٘زغبد ٝدسعخ اٛزٔبٜٓب ثٌزبثخ اُؼجبساد أػط٠ 

 اُزؾل٤ض٣خ. 

 : أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد

 اٌّلاؽظخ اٌجغ١طخ: -1

ؼذّ ٝعٞد د٤َُ ٣ٞصن أثشص أُ٘زغبد ك٢ كئز٢ أُؾشٝثبد اُغبخ٘خ، ٝاُلٞه اُقؾ٤خ ٗظشًا ُ    

اُز٢ روّٞ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ أُقـش، اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ أُلاؽظخ 

 اُؾخق٤خ، ثٔزبثؼخ ٝٓغؼ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘زغبد، ٝرُي ػٖ هش٣ن ٓب ٢ِ٣:

  ٌُجشٟ ك٢ ٓؾبكظخ اُوبٛشح.اُ٘ضٍٝ ُِؼذ٣ذ ٖٓ أُزبعش ٝاُغٞثش ٓبسًذ ا 

   الاػزٔبد ػ٠ِ اُخجشح اُؾخق٤خ ُِجبؽضخ، ؽ٤ش إ ٛ٘بى ٓ٘زغبد هبٓذ اُجبؽضخ ثؾشائٜب

ٓغجوًب ٝلاؽظذ ػ٠ِ ٓذاس ع٘ٞاد ٝعٞد ػجبساد رؾل٤ض٣خ ػ٤ِٜب، ؽ٤ش ُٞؽع اٛزٔبّ 

ثؼل أُ٘زغبد ثزوذ٣ْ ػجبساد رؾل٤ض٣خ ػجش أُؾزٟٞ أُقـش، ك٢ كئبد أخشٟ 

ه٤خ )ٓ٘بد٣َ(، ٝا٤ُٔبٙ أُؼذ٤ٗخ، ٝٛٞ ٓب أكبد ك٢ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ً٘ٔبرط ًبُٔ٘زغبد اُٞس

ػ٤ِٔخ رذػْ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ كْٜ هج٤ؼخ ٝأٗٔبه رطج٤ن أُؾزٟٞ أُقـش، ٝرُي ك٢ 

 الإهبس أُؼشك٢ ُِذساعخ.

   ٝهذ لاؽظذ اُجبؽضخ ه٤بّ ثؼل ٓغزخذ٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ًبُل٤ظ ثٞى ك٢

ث٘ؾش ثؼل ٖٓ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ، ٝرؾبسًٜب ٓغ أفذهبئْٜ ٝٓزبثؼ٤ْٜ،  ،2024أًزٞثش 

عذ اهجبٍ ػ٠ِ أُ٘ؾٞس، ٝهذ أصبس ثؼنٜب اُ٘وذ ٝاُغخش٣خ ٝاُجؼل ا٥خش رلبػَ  ُٝ ٝهذ 

 ، ٓٔب دػْ اعشاء اُذساعخ اُؾب٤ُخ. ٝٗؾش فٞس ُٔ٘زغبد رؼزٔذ ػ٠ِ رِي الإعزشار٤غ٤خ

 ِٚٓ أدٚاد اٌذساعخ أ٠نًب:    

ؾ١ًٍ و١فٟ ٚرٛف١ف ٌؼ١ٕخ ِزبؽخ ِٓ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش د١ًٌ ر-2

 ٌٍّٕزغبد:

ثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ ٝثبُجؾش ػٖ ثؼل أُ٘زغبد اُز٢ رًشٛب      

أػؾبة ئ٠ض٠ظ ٚس٠ٚبي أُجؾٞصٕٞ ٖٝٓ خلاٍ أُلاؽظخ اُؾخق٤خ أ٣نًب ُِجبؽضخ رج٤ٖ إٔ 

ًبٗزب ٖٓ أُ٘زغبد اُز٢ روذّ ػجبساد رؾل٤ض٣خ ٖٓ خلاُٜب، ك٢  )فئخ اٌّؾشٚثبد اٌغبخٕخ(

ًبٗزب ٖٓ أًضش أُ٘زغبد  Molpedٌِٚٛجذ  Sofiعٛفٟ ؽ٤ٖ إٔ ٓ٘زغبد اُلٞه اُقؾ٤خ 

اُز٢ رنْ ػجبساد رؾل٤ض٣خ ػجش أُؾزٟٞ أُقـش )كئخ ٓ٘زغبد اُؼ٘ب٣خ اُؾخق٤خ 

ساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ ٚثٕبءً ػ١ٍٗ لبِذ اٌجبؽضخ ثشفذ ٚرؾ١ًٍ اٌؼجباُ٘غبئ٤خ(، 

 اٌّقغش ػٍٝ اخزلافٙب فٟ ئهبس خقٛف١خ ٚهج١ؼخ وً ِٕزظ ثؾىً ِزؼّك. 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ:

ؽقِذ اُجبؽضخ ػ٠ِ أُ٘زغبد ثبُ٘ضٍٝ ثؾٌَ ٤ٓذا٢ٗ ُِؼذ٣ذ ٖٓ أُزبعش اٌُجشٟ ٝاُغٞثش 

 -)اُؼجبع٤خ، ٝاُظبٛشٓبسًذ، ٝرُي ك٢ ؽذٝد اُ٘طبم اُغـشاك٢ ُِجبؽضخ ك٢ أُ٘بهن اُزب٤ُخ: 



 اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ عش٠ؼخ اٌزذاٚي ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ: دساعخ اعزطلاػ١خ
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ٝعو اُجِذ، ٝٓقش اُغذ٣ذح، ٝٓذ٣٘خ ٗقش(، ُٔؾبُٝخ اُٞفٍٞ ُِٔ٘زغبد اُغبثوخ ٝؽشاء ػ٤٘خ 

ٜٓ٘ب، ٝرُي ثبُزٞعٚ لأٓبًٖ ث٤غ ٝٓزبعش ٓخزِلخ ٓغ ٓشاػبح اُز٘ٞع ك٢ أُغزٟٞ الاهزقبد١ 

 ٚلذ رج١ٓ ِب ٠ٍٟ:ُزِي الأٓبًٖ، 

ك٢ ٓزبعش ثؼ٤ٜ٘ب، ثَ رج٤ٖ ٝعٞد ر٘ٞع ك٢ ػذّ رٞاكش ع٤ٔغ أُ٘زغبد ثؾٌَ ٌٓزَٔ ٝٓغزٔش 

أُ٘زغبد، ٝػذّ رٞاكشٛب ك٢ ٌٓبٕ ٝاؽذ ٝهذ رٞعٚ اُجبؽضخ ُِؾشاء، ٓٔب دكغ ُؾشائٜب ٖٓ ػذح 

 ٓزبعش ًجشٟ ُِغِٔخ ٝاُوطبػ٢ ٝػ٠ِ ٓشاد ٝكن ٓب ٣زبػ ث٤ؼٚ.

ثؼذ  2024ٝهذ ثذأد اُجبؽضخ ك٢ ٓزبثؼخ أُ٘زغبد ٝٓلاؽظخ أٓبًٖ رٞاعذٛب ٓ٘ز د٣غٔجش 

لاٗزٜبء ٖٓ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ الأ٤ُٝخ، ٝٓؾبُٝخ ؽقشٛب ٝؽشاء ٓؼظٜٔب ؽز٠ أٝاخش ا

 ، ٝرُي ثبُزٞعٚ لأٓبًٖ اُج٤غ اُزب٤ُخ أُٞمؾخ ثبُغذٍٝ:2025كجشا٣ش 

 ( اٌّزبعش اٌزٟ رُ ؽشاء إٌّزغبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٕٙب ٚإٌّطمخ اٌغغشاف١خ اٌخبفخ ثٙب1عذٚي سلُ )
 إٌّطمخ اٌغغشاف١خ اٌّزغش

 ِقش اٌغذ٠ذح -اٌخ١ٍفخ اٌّأِْٛ ِزشٚ ِبسوذ

 ع١زٟ عزبسص ِذ٠ٕخ ٔقش عؼٛدٞ ِبسوذ

 ١ِذاْ اٌؼجبع١خ "عٛث١ىٛ" عٍّخ ٚلطبػٟ

 و١ٍخ اٌجٕبد -ا١ٌّشغٕٟ ػٍٛػ

 ؽبسع اٌظب٘ش وبص٠ْٛ

 ؽبسع اٌظب٘ش دس٠ُ ِبسوذ

 اٌؼجبع١خ وب٠شٚ ِبسوذ

 غّشح-١ِذاْ فخشٞ  ث١ُ ِبسوذ

 الأصثى١خ -ثبة اٌجؾش عش٠ٓ فٛدص

 اٌظب٘ش خ١ش صِبْ

" كشػ٢َْ أسك عٍّخ ِبسوذ: "ِضً ٚعذ٠ش ثبٌزوش أْ اٌجبؽضخ لذ ر٘جذ ٌّزبعش أخشٜ

" كشع ا٤ُٔشؿ٢٘ ٓقش اُغذ٣ذح، ِؾّٛد اٌفبساُغُٞق، ٝػٔبساد اُؼجٞس فلاػ عبُْ، ٝ"

كشع ٤ٓذإ اُغ٤ؼ، ٌُٜ٘ب ُْ رغذ ٓ٘زغبد  "وب٠شٚ ِبسوذ"كشع اُظبٛش، ٝ "أٚلاد سعت"ٝ

ِلخ ػٔب رْ ؽشاإٙ، ًٝزُي رٛجذ ا٠ُ أُزبعش اُقـشٟ ٝأُزٞعطخ أُؾ٤طخ ك٢ ؽذٝد ٓخز

أُ٘بهن اُغـشاك٤خ اُز٢ رغزط٤غ اُجبؽضخ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب، ُِغئاٍ ػٖ ٓذٟ رٞاعذ ثؼل 

 أُ٘زغبد ُٔؾبُٝخ اُٞفٍٞ لأًجش هذس ٜٓ٘ب.

ٖٓ ثؼل  -ؽ٤بٕك٢ ثؼل الأ-ٝرغذ الإؽبسح أ٣نًب ا٠ُ إٔ اُجبؽضخ اؽزشد ػجٞر٤ٖ أٝ صلاس  

أُ٘زغبد ٌُٖٝ ٖٓ ٓزبعش ٓخزِلخ، ٝثزٞاس٣خ اٗزبط ٓخزِلخ، ُٔوبسٗخ ٓذٟ رٌشاس اُؼجبساد، 

ُٝزشٟ اُلشٝم ث٤ٖ أُ٘زغبد ٗلغٜب ك٢ ٓذٟ ٝعٞد رؾبثٚ ٝكشٝم ك٢ اُؼجبساد ػجش أُؾزٟٞ 

 رج١ٓ ِب ٠ٍٟ:أُقـش ُِٔ٘زغبد ٗلغٜب؛ ٌُٖٝ ثؼذ كزؾٜب ٝٓلاؽظخ اُؼجبساد أٌُزٞثخ 

ؽبُخ أُؾشٝثبد اُغبخ٘خ ٛ٘بى ػذد ػجبساد ٣زٌشس ػ٠ِ ٓذاس اُؼجٞاد ًِٜب ك٢  -

ثؾٌَ ػؾٞائ٢، ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلٞه اُقؾ٤خ لاؽظذ اُجبؽضخ ًزُي إٔ اُؼجبساد ٓٞؽذح 

ثبُ٘ٔو ٝاُؾٌَ ٝأُنٕٔٞ ٗلغٚ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ػذّ ٝعٞد اخزلاف ًج٤ش ك٢ اُؼجٞاد ثبخزلاف 

 ثغ٤و ك٢ رٌشاساد اُؼجبساد.

 



 اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ عش٠ؼخ اٌزذاٚي ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ: دساعخ اعزطلاػ١خ

 40    0202 د٠غّجش /  وزٛثشأ  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌشاثغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

 ٔجزح ػٓ إٌّزغبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرٛف١فٙب:ٚف١ّب ٠ٍٟ 

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾشٚثبد اٌغبخٕخ ٚالأػؾبة: -أ

 ِٕزغبد ئ٠ض٠ظ:     -1

لإٗزبط اُطؼبّ اُؼن١ٞ اُقؾ٢ ٝاُؼذ٣ذ ٖٓ  1977رؤعغذ ؽشًخ ا٣ض٣ظ أٝسعب٤ٗي ػبّ 

أُؾشٝثبد اُغبخ٘خ ٝالأػؾبة اُقؾ٤خ اُطج٤ؼ٤خ
55

  . 

كئخ أُؾشٝثبد -ا٣ض٣ظ ٖٓ اُؼجٞاد أُزٞعطخ  ٓ٘زغًب ٖٓ ٓ٘زغبد 27اؽزشد اُجبؽضخ 

، ٌُٞٗٚ اُؾغْ أُزذاٍٝ  ٤ًTea bagغًب 20اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ  -اُغبخ٘خ اٌُلاع٤ٌ٤خ ٝاُقؾ٤خ

ك٢ ٓؼظْ أُؾشٝثبد اُغبخ٘خ، ٝهذ رٞفِذ اُجبؽضخ ُزِي أُ٘زغبد ثؼذ اُجؾش ػٜ٘ب ك٢ 

جش ٓٞهغ اُؾشًخ ٝؽغبثبرٜب أُزبعش أُخزِلخ، ٝاعشاء ؽقش ؽبَٓ ُٜب، ٖٓ خلاٍ اُذخٍٞ ػ

ػجش اُل٤ظ ثٞى ٝاٗغزغشاّ ُِزؤًذ ٖٓ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؼظْ أُ٘زغبد ر٤ٜٔذاً ُزؾ٤ِِٜب، ٝهذ 

اعزطبػذ اُجبؽضخ ؽشاء ؿبُج٤زٜب ك٤ٔب ػذا ٓ٘زظ ٝاؽذ ٝٛٞ ا٣ض٣ظ " هشكخ رلبػ"، ُؼذّ رٞاكشٙ 

ؼذ٣ذ ٖٓ أُزبعش،  ٝهزٜب ٓغ ثو٤خ أُ٘زغبد،  سؿْ اُغئاٍ ػ٘ٚ ػذح ٓشاد ٝػ٠ِ كزشاد ك٢ اُ

 ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٛف١ف ػ١ٕخ ِٕزغبد ئ٠ض٠ظ:

    ( رٛف١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ِٕزغبد ئ٠ض٠ظ ِشرجخ ؽغت ربس٠خ الإٔزبط2عذٚي سلُ )

 ػجبسح رؾف١ض٠خ( 99)ْ= 
 ربس٠خ الإٔزبط إٌّزظ ربس٠خ الإٔزبط إٌّزظ

 2024 /11 د٣زًٞظ 2025 /2 هشكخ صٗغج٤َ

 2024 /11 ٕٔٞ ثب٤ُِٕٔٞ ثطؼْ ؽٔـ اُؾبّ  ً 2025 /1 ًشا٣ٝخ

 2024 /11 ر٤ِ٤ٞ 2025 /1 ع٘ضث٤َ 

 2024 /10 ثوذٝٗظ ًٝشكظ  2025 /1 ٣٘غٕٞ

 2024 /10 صػزش 2025 /1 أٝسام اُغٞاكخ

 2024 /10 ؽٔش 2024 /12 ثشدهٞػ

 2024 /10 ًشًذ٣ٚ 2024 /12 هشكخ

 2024 /9 ٗؼ٘بع اُجبثٞٗظ 2024 /12 ؽب١ أُ٘بػخ

 2024 /9 ٗؼ٘بع 2024 /12 ٞٗظثبث

 2024 /5 ٓش٤ٔ٣خ 2024 /12 ًشًذ٣ٚ هشكخ

 2024 /5 ٣٘غٕٞ ٤ُٕٔٞ 2024 /12 ٓٞس٣٘غب

 2023 /12 ؽب١ أخنش أٝسعب٤ٗي ٗؼ٘بع 2024 /11 ٤ُٕٔٞ صٗغج٤َ

 2023 /7 ؽِجخ Pure 11/ 2024ٗو٢  -ؽب١ أخنش

  2024 /11 سٓبٕ

ذ ٖٓ أُ٘زغبد، أ١ إٔ اُؼ٤٘خ اُض٤٘ٓخ ُِٔ٘زغبد ٝهذ رج٤ٖ ٝعٞد ر٘ٞع ك٢ ربس٣خ اٗزبط اُؼذ٣ -

 . 2025ؽز٠ كجشا٣ش  2023ًِٜب روغ ٓب ث٤ٖ اُلزشح ٖٓ ٤ُٞ٣ٞ 



 اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ عش٠ؼخ اٌزذاٚي ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ: دساعخ اعزطلاػ١خ

 44    0202 د٠غّجش /  وزٛثشأ  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌشاثغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ٝعذ٣ش ثبُزًش أٗٚ ثلؾـ ًَ ػجٞح ر٤ٜٔذاً ُزؾ٤ِِٜب، ٝعذد اُجبؽضخ إٔ ٛ٘بى ثؼل  -

٤ًغًب كوو ك٢ ٓ٘زغبد اُؾٔش،  19اُؼجٞاد ؿ٤ش ٌٓزِٔخ، كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٝعذد اُجبؽضخ 

٤ًغًب،  20ُذ٣زًٞظ، ٝ"هشكخ صٗغج٤َ"، ٝك٢ أُوبثَ ًبٕ ٛ٘بى ػجٞاد ثٜب أًضش ٖٓ ٝا

عذ  ُٝ أفجؼ اٌؼذد ٤ًغًب، ٝثؼذ عٔؼٜب ٝؽقشٛب ُلاعزؼذاد ُزؾ٤ِِٜب  23ٓضَ: اُ٘ؼ٘بع ؽ٤ش 

 ِشح 540ػجبسح رؾف١ض٠خ رىشسد  99إٌٙبئٟ ٌٍؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ اٌزٟ خنؼذ ٌٍزؾ١ًٍ 

  فٟ اٌؼجٛاد ػ١ٕخ اٌذساعخ. 

 

  أِب ػٍٝ ِغزٜٛ ِٕزغبد س٠ٚبي:  -2

، ٝروذّ 1985كزؤعغذ ؽشًخ أٝرٞٓبٕ ط.ّ.ع، )س٣ٝبٍ ُلأػؾبة اُطج٤ؼ٤خ( ػ.ّ.ّ، ٓ٘ز ػبّ 

ٓؾشٝثبد فؾ٤خ ٓز٘ٞػخ
56
. 

، ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأػؾبة اُطج٤ؼ٤خ، رؾذ ِٕزغبد فمو 6ٝهذ هبٓذ اُجبؽضخ ثزؾ٤َِ ػذد 

ج٤ٖ ٖٓ خلاٍ أُلاؽظخ إٔ اُؾشًخ لا ، ؽ٤ش ر wellspring ٍٝ عجش٣٘ظ" ٓغ٠ٔ ػبّ "

رنغ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ الا ػ٠ِ ٛزٙ اُغزخ ٓ٘زغبد كوو، ٝهذ رٞفِذ اُجبؽضخ ُزُي ثؼذ 

ؽشاء أف٘بف ٓز٘ٞػخ ثٌٜ٘بد ٓخزِلخ ٖٓ أُ٘زظ، ٓضَ: اُؾب١ الأخنش، ٝاُؾب١ الأخنش 

ٗظ ٗؼ٘بع، كِْ رغذ ثبُ٘ؼ٘بع، ٝؽب١ أعٞد ثبُوشٗلَ، ٝٗؼ٘بع، ٣ٝ٘غٕٞ، ًٝشا٣ٝخ، ٝثِ٘ذص ثبثٞ

 ػجبساد رؾل٤ض٣خ ٌٓزٞثخ ػجش اُزبط، ثَ اًزلذ اُؾشًخ ثٞمغ ؽؼبسٛب أُشئ٢، ٝاعْ أُ٘زظ.

ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞمؼ رق٤٘ق ٓ٘زغبد س٣ٝبٍ اُخبمؼخ ُِزؾ٤َِ ًٔب ٝسدد ػ٠ِ ث٤بٗبد  

 ؿلاف ًَ ٓ٘زظ:

  لإٔزبط ( رٛف١ف ٌّٕزغبد س٠ٚبي اٌخبمؼخ ٌٍزؾ١ًٍ ِشرجخ ؽغت ربس٠خ ا3عذٚي سلُ )

 ػجبساد رؾف١ض٠خ( 6)ْ=
 ربس٠خ الإٔزبط اٌٛفف وّب ٚسد ػٍٝ اٌؼجٛح إٌّزظ َ

1 
 د٠زٛوظ )ٔمبء(

Detox 

 أٚساق اٌجمذٚٔظ، ؽبٞ أخنش، ثشدلٛػ، سِبْ ؽج١جبد.

خ٤ِو ٖٓ الأػؾبة اُطج٤ؼ٤خ هذ رغبػذ ًٔنبد ُلأًغذح ٝهشد 

 اُغّٔٞ ٖٓ اُغغْ.

1/2025 

 دس٠ُ 2

 Dream)أؽلاَ( 

 شا٠ٚخ، لافٕذس، ١ٍِغب.ثبثٛٔظ، و

 خ٤ِو ٖٓ الأػؾبة اُطج٤ؼ٤خ هذ رغبػذ ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ّٗٞ أكنَ.
1/2025 

 11/2024 عٕىٛ، أؽٛاعٕذا، وشوذ٠ٗ، لشٔفً، رفبػ ؽج١جبد. Energizeٔؾبه  3

4 

 Calm٘بدب 

 . ٞوشٚا٠خ ػن٠ٛخ، ؽّش ؽٍٛ ػنٛٞ، ٠ٕغْٛ ػنٛٞ، ثبثٛٔظ ػنٛ

ػ٠ِ رٜذئخ الأهلبٍ أًجش ٖٓ  خ٤ِو ٖٓ الأػؾبة اُطج٤ؼ٤خ هذ رغبػذ

 ؽٜٞس ٝرو٤َِ امطشاثبد أُؼذح 6

10/2024 

 10/2024 .ٚسق عٛافخ، صػزش، لشفخ Breatheَٔفَظ  5

 10/2024 ٔؼٕبع، ػشق عٛط، ثبثٛٔظ، ٠ٕغْٛ، ثشدلٛػ، ِش١ّ٠خ. Lighten  خف١ف  6



 اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ عش٠ؼخ اٌزذاٚي ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ: دساعخ اعزطلاػ١خ

 43    0202 د٠غّجش /  وزٛثشأ  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌشاثغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ثبعٔب٢ُ ٤ًغًب ٓـِلخ ثؤظشف  ٣ٝ20لاؽع إٔ ًَ ٓ٘زظ ٖٓ أُ٘زغبد اُغبثوخ ٣ؾزٟٞ ػ٠ِ 

أفجؼ اٌؼذد إٌٙبئٟ ٌٍؼجبساد ٤ًغًب، ٝثؼذ عٔؼٜب ٝؽقشٛب ُلاعزؼذاد ُزؾ٤ِِٜب  120

ِشح فٟ اٌؼجٛاد ػ١ٕخ  120ػجبساد رؾف١ض٠خ رىشسد  6اٌزؾف١ض٠خ اٌزٟ خنؼذ ٌٍزؾ١ًٍ 

 اٌذساعخ.

ٝهذ رج٤ٖ ٝعٞد ر٘ٞع ك٢ ربس٣خ اٗزبط اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘زغبد، أ١ إٔ اُؼ٤٘خ اُض٤٘ٓخ ُِٔ٘زغبد 

 .٣ٝ2025٘ب٣ش 2024ك٢ أُذح ث٤ٖ أًزٞثش  ًِٜب

 ٚػٍٝ ِغزٜٛ ِٕزغبد اٌؼٕب٠خ اٌؾخق١خ )اٌفٛه اٌقؾ١خ(: -ة

 

٢ٛ أؽذ ٓ٘زغبد اُؼ٘ب٣خ اُؾخق٤خ، روذّ كٞهًب فؾ٤خ ٓزؼذدح الأؽٌبٍ  Sofi: عٛفٟ  -1

ٝاُٞظبئق
57

 Unicharm، ٝرؼذ ٓبسًخ ٓغغِخ ر٘زغٜب ٝرقذسٛب ؽشًخ "٤ٗٞ٣زؾبسّ" 

ٍ أكش٣و٤ب ُِق٘بػبد اُقؾ٤خ ثزشخ٤ـ ٖٓ اُؾشًخ الأّ ك٢ ه٤ًٞٞ اُؾشم الأٝعو ٝؽٔب

ا٤ُبثبٕ
58

 ، ٝهذ هبٓذ اُجبؽضخ ثزؾ٤َِ أُ٘زغبد اُزب٤ُخ:

( رٛف١ف ٌّٕزغبد عٛفٟ اٌخبمؼخ ٌٍزؾ١ًٍ ِشرجخ ؽغت ربس٠خ الإٔزبط 4عذٚي سلُ )

 ػجبسح رؾف١ض٠خ(12)ْ=
 ربس٠خ الإٔزبط اٌٛفف وّب ٚسد ػٍٝ اٌؼجٛح إٌّزظ َ

 12/2024 كٞهخ 16ه٣َٞ  ِبوغٟ ع١ّىخ ثبٌّغه ػشك خبؿ    )ػجٛربْ( عٛفٟ 1

 12/2024 كٞهخ 16ه٣َٞ  عٛفٟ ِبوغٟ ع١ّىخ ػشك خبؿ    )ػجٛربْ( 2

٣ٝلاؽع إٔ عٞك٢ هذ اٛزٔذ ثزوذ٣ْ ػشٝك خبفخ ُِٔ٘زغبد اُغبثوخ ثٞمغ ػجٞر٤ٖ ٌَُ كئخ 

اُخبمؼخ ُِزؾ٤َِ ًبٗذ ك٢  ك٢ رـ٤ِق ٓؾزشى، ٝهذ رج٤ٖ إٔ اُؼ٤٘خ اُض٤٘ٓخ ُٔ٘زغبد عٞك٢

 .2024د٣غٔجش

 12أفجؼ اٌؼذد إٌٙبئٟ ٌٍؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ٝثؼذ عٔؼٜب ٝؽقشٛب ُلاعزؼذاد ُزؾ٤ِِٜب 

ارنؼ إٔ أُ٘زظ ٣ٜزْ ثٞمغ ػذح ػجبساد  ؽ٤شفٛهخ،  64ِشح ػٍٝ  140ػجبسح، رىشسد 

 رؾل٤ض٣خ ػ٠ِ ًَ كٞهخ، ٤ُٝظ ػجبسح ٝاؽذح كوو.

عٛفٟ" ِبوغٟ ع١ّىخ اؽزشد ٓؼظْ ٓ٘زغبد عٞك٢، ٓضَ: "ٝعذ٣ش ثبُزًش إٔ اُجبؽضخ 

، فٛهخ 12فٛهخ، ٚ"عٛفٟ" ِبوغٟ ع١ّىخ ١ٍ١ٌخ ه٠ًٛ عذًّا عذًّا ثبٌّغه  14ه٠ًٛ عذًّا 

ٌُٜٝ٘ب ُْ رغذ أ١ ػجبساد ػ٤ِٜب، ٓٔب دكغ ا٠ُ اعزجؼبدٛب ٖٓ اُؼ٤٘خ ٝالاًزلبء ثذساعخ 

 أُ٘زغبد اُٞاسد رًشٛب ك٢ اُغذٍٝ اُغبثن.

 



 اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ عش٠ؼخ اٌزذاٚي ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ: دساعخ اعزطلاػ١خ

 42    0202 د٠غّجش /  وزٛثشأ  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌشاثغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

 

 

 

 

٢ٛ أؽذ ٓ٘زغبد اُؼ٘ب٣خ اُؾخق٤خ )كٞه فؾ٤خ ُِغ٤ذاد( ر٘زغٜب ؽشًخ : Molped ٌِٛجذ-2

Hayat Kimya ،1999ٓ٘ز ػبّ  اُزش٤ًخ 
59
 ٚلذ ؽٍٍذ اٌجبؽضخ ِٕزغبد ٌِٛجذ اٌزب١ٌخ:، 

( رٛف١ف ٌّٕزغبد ٌِٛجذ اٌخبمؼخ ٌٍزؾ١ًٍ ِشرجخ ؽغت ربس٠خ الإٔزبط 5عذٚي سلُ )

 ػجبسح رؾف١ض٠خ( 19)ْ=
 ربس٠خ الإٔزبط ّب ٚسد ػٍٝ اٌؼجٛحاٌٛفف و إٌّزظ َ

1 

 ٌِٛجذ أٌزشا سف١ؼخ

ا)ساؽخ ٝاٗزؼبػ(  ؿ٤ش ٝامؼ ػ٠ِ  كٞهخ 22-ه٠ًٛ عذًّ

 اُؼجٞح

 12/2024 كٞهخ 40- ه٠ًٛ)ساؽخ ٝاٗزؼبػ( 

2 

 ٌِٛجذ ِنبد ٌٍجىز١ش٠ب

 

 18 ه٠ًٛ -)ؽٔب٣خ مذ اُجٌز٤ش٣ب( ٓبًغ٢ ٓنـٞهخ

 كٞهخ
12/2024 

ا ه٠ًٛ -٢ ٓنـٞهخ)ؽٔب٣خ مذ اُجٌز٤ش٣ب( ٓبًغ  عذًّ

 كٞهخ 16
11/2024 

3 

 Total Protectionٌِٛجذ 

)ؽٞاعض اُؾٔب٣خ( ُِزذكن اُـض٣ش ٜٗبسًا ٤ُٝلًا ٓبًغ٢ 

 كٞهخ 24 ه٠ًٛع٤ٌٔخ، 
7/2024 

)ؽٞاعض اُؾٔب٣خ( ُِزذكن اُـض٣ش ٜٗبسًا ٤ُٝلًا ٓبًغ٢ 

ا ه٠ًٛع٤ٌٔخ،   كٞهخ 24 عذًّ
2/2022 

 4/2024 كٞهخ 18 ه٠ًٛٓبًغ٢ ٓنـٞهخ  -سٝص ٓغي ٚدحٌِٛجذ "ئٔزٟ ل٠ٛخ" ٌفزشح ِؾذ 4

ٓ٘زغبد ٖٓ ُٓٞجذ ثخقبئـ ٓخزِلخ ٝكوًب ُٔب روذٓٚ ٖٓ  ٣ٝ3لاؽع إٔ اُؾشًخ اٛزٔذ ثبٗزبط 

ه٤ٔخ، ًبُشاؽخ ٝالاٗزؼبػ، ٝؽٔب٣خ مذ اُجٌز٤ش٣ب، ٝؽٞاعض اُؾٔب٣خ ػ٠ِ اخزلاف ٝر٘ٞع 

 ‖pwrْ ٓ٘زظ ُٓٞجذ "اٗز٢ ه٣ٞخ" ُِلز٤بدالأؽغبّ ٓب ث٤ٖ ه٣َٞ ٝه٣َٞ عذًّا، ثبلإمبكخ ا٠ُ روذ٣

limited edition   ―Girl .ُلزشح ٓؾذٝدح 

 2024ٝهذ رج٤ٖ إٔ اُؼ٤٘خ اُض٤٘ٓخ ُٔ٘زغبد ُٓٞجذ اُخبمؼخ ُِزؾ٤َِ ًبٗذ ك٢ اُلزشح ٓ٘ز أثش٣َ 

 .2024ؽز٠ د٣غٔجش 

 162 أفجؼ اٌؼذد إٌٙبئٟ ٌٍفٛه اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙبٝثؼذ عٔؼٜب ٝؽقشٛب ُلاعزؼذاد ُزؾ٤ِِٜب 

 ػجبسح رؾف١ض٠خ.   19فٛهخ، ثاعّبٌٟ 

، هبٓذ اُجبؽضخ ثزؾ٤ِِٜب ٚثؼذ الأزٙبء ِٓ عّغ إٌّزغبد ٚالاعزمشاس ػ١ٍٙب ٌٍذساعخ

 ٝرق٣ٞش اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ُٞمؼٜب ً٘ٔبرط ػ٤ِٔخ ك٢ ٗزبئظ اُذساعخ.
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 ِٓ مّٓ أدٚاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ:

 اٌّمبثٍخ ؽجٗ اٌّمٕٕخ:-3

ٞع رق٤٘لبد أُ٘زغبد ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝثؼنٜب ٣غزٜذف عٜٔٞسًا ٓؾذداً ُٚ رغشثخ ٗظشًا ُز٘

اعزخذاّ أُ٘زغبد، كبػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ رطج٤ن د٤َُ ٓوبثِخ ؽجٚ ٓو٘٘خ ثؾٌَ ؽخق٢ 

ٓزؼٔن، ٗظشًا ُقؼٞثخ عٔغ ػ٤٘خ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ُِٔ٘زغبد اُغبثوخ ك٢ ٌٓبٕ ٝاؽذ ُِو٤بّ 

٤َ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٚ ُٔؼشكخ آ٤ُخ اُٞفٍٞ ُِٔغز٤ٌِٜٖ ثٔ٘بهؾخ ٓشًضح، ُٝؼذّ ٝعٞد دُ

ُِٔ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ، أٝ رؾذ٣ذ خقبئقْٜ اُذ٣ٔـشاك٤خ أُخزِلخ، ٝدسعخ ٓزبثؼزْٜ 

 ُِؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾذ٣ذ، ٓٔب ٣جشس الاػزٔبد ػ٠ِ د٤َُ أُوبثِخ.

اُذ٣ٔـشاك٤خ، ٝهذ رنٖٔ ػذح  عئالًا ثغبٗت أعئِخ اُج٤بٗبد 11ٝرٌٕٞ د٤َُ أُوبثِخ ٖٓ  -

ٓؾبٝس رغٔغ ٓب ث٤ٖ الأعئِخ أُلزٞؽخ ٝأُـِوخ، لإربؽخ اُلشفخ ُِٔجؾٞص٤ٖ ُِزؼج٤ش ػٖ آسائْٜ 

ك٢ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ، ٝك٢ اُٞهذ ٗلغٚ الاػزٔبد ػ٠ِ ثؼل 

ؾ٤َِ ا٤ٌُل٢ ُِٔ٘زغبد ػ٤٘خ الأعئِخ أُـِوخ اُز٢ اعزخِقزٜب اُجبؽضخ ٝاعز٘زغزٜب ٖٓ ٗزبئظ اُز

اُذساعخ، ُغئاٍ أُجؾٞص٤ٖ ػٜ٘ب ٝٓؼشكخ رو٤٤ْٜٔ ُزِي اُؼجبساد ٝاٗؼٌبعٜب ػ٤ِْٜ ٖٓ ؽ٤ش 

هذسرٜب ػ٠ِ رؾل٤ضْٛ ك٢ ػذح عٞاٗت، ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ ٓ٘بهؾخ اُ٘زبئظ ٝٓوبسٗزٜب ثؾٌَ 

 ٓزؼٔن.

اد اٌذ٠ّغشاف١خ، رّضٍذ ٚلذ رنّٓ اٌذ١ًٌ ػذح ِؾبٚس سئ١غ١خ ٚفشػ١خ ثبلإمبفخ ئٌٝ اٌّزغ١ش

 :ف١ّب ٠ٍٟ

 أُ٘زغبد اُز٢ ٣غزخذٜٓب أُجؾٞصٕٞ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝرق٤٘لبرٜب. -

 ٓذٟ اُزؼشك ُؼجبساد رؾل٤ض٣خ ػ٠ِ ٓ٘زغبد اُذساعخ، ٓغ رًش ٗٔبرط ُٔب ٣ززًشٝٗٚ ٜٓ٘ب. -

 أًضش ٓب ٣غزثْٜ ُِؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ٖٓ ؽ٤ش اُؾٌَ ٝأُنٕٔٞ. -

 ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُٞعذا٤ٗخ ٝاُزغ٣ٞو٤خ اُٞظ٤ل٤خ. كبػ٤ِزٜب ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ -

 ؽؼٞسْٛ ٝسد كؼِْٜ ثؼذ اُزؼشك ُِؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش أُ٘زغبد. -

 ٓوزشؽبرْٜ ُِزط٣ٞش. -

ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزبؽخ ٖٓ ٓغز٢ٌِٜ أ١ ٖٓ أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ ػ٠ِ ٝهذ هُجن د٤َُ أُوبثِخ  -

ؾزٟٞ أُقـش ػ٤ِٜب، ٖٓ اُغٜٔٞس اخزلاكٜب، ٝأُزؼشم٤ٖ ُِؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش أُ

٤ٗٞ٣ٞ  7ؽز٠  1ٓجؾٞصبً ٖٓٔ هجِٞا اُزؼبٕٝ ٓغ اُجبؽضخ، ك٢ أُذح ٖٓ  21أُقش١ هٞآٜب 

، ٖٓ ٓؾبكظبد اُوبٛشح اٌُجشٟ )أؿِجْٜ ٖٓ ٓؾبكظخ اُوبٛشح(، ُزٌٕٞ ثٔضبثخ دساعخ 2025

ؾٞصبد ٗظشًا ٝعذ٣ش ثبُزًش أٗٚ رْ اعزجؼبد ٓوبثِخ اؽذٟ أُج ؽبُخ كشد٣خ ٌَُ ٓجؾٞس،

 ٓجؾٞصبً. 20ُٞعٞد ر٘بهل ك٢ اعبثزٜب، ٝػذّ دهزٜب، ٤ٌُٕٞ اعٔب٢ُ ػذد أُجؾٞص٤ٖ اُٜ٘بئ٢ 
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 خقبئـ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ: 

 ٠ٍخـ اٌغذٚي اٌزبٌٟ خقبئـ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزٟ هُجمذ اٌّمبثلاد ػ١ٍٙب: 

 شاف١خرٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغ( 6عذٚي )
 % ن إٌٛع % ن اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ %  ن اٌغٓ 

 25 5 رًش 55 11 عبٓؼ٢ 25 5 25ا٠ُ  19ٖٓ 

 75 15 أٗض٠ 45 9 دساعبد ػ٤ِب 45 9 35ا٠ُ  26ٖٓ 

     30 6 44ا٠ُ  36ٖٓ 

  = ْ20 

ب. 32ٝعذ٣ش ثبُزًش إٔ اُٞعو اُؾغبث٢ لأػٔبس أُجؾٞص٤ٖ ًبٕ  ًٓ  ػب

 آ١ٌخ اٌزطج١ك:

بُزٞافَ ٓغ ٓب ٣وشة ٖٓ ث 2025أُزبؽخ، هبٓذ اُجبؽضخ ٓ٘ز أٝاخش ٓب٣ٞ  ُِٞفٍٞ ُِؼ٤٘خ -

كشداً ٖٓ اُغٜٔٞس أُقش١ ٖٓ ث٤ئبد ٝٓغز٣ٞبد اعزٔبػ٤خ اهزقبد٣خ ٓخزِلخ، عٞاء  97

ب ُٞعٚ أٝ ػٖ هش٣ن الإٗزشٗذ، ٝهذ رْ اُزٞافَ أ٣نًب ٓغ ثؼل ٓغزخذ٢ٓ ٓٞاهغ  ًٜ ٝع

ْٜٗ ٣وٕٞٓٞ ث٘ؾش ثؼل ٖٓ رِي اُؼجبساد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، اُز٣ٖ لاؽظذ اُجبؽضخ أ

ػ٠ِ فلؾبرْٜ اُؾخق٤خ، ٝاُغئاٍ ك٢ اُجذا٣خ هجَ رطج٤ن أُوبثِخ ػ٤ِْٜ ػٖ ٓذٟ 

اعزخذآْٜ أ١ ٖٓ أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ، ٝارا ًبٗٞا ٣غزخذٜٓٞٗب ٣غُؤُٕٞ اُغئاٍ اُزب٢ُ 

وخ، كبرا ُْ ٣ِؾَع أُزؼِن ثٔذٟ ٓلاؽظزْٜ لأ١ ٖٓ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػ٠ِ أُ٘زغبد اُغبث

ؽ١ش رج١ٓ ٚعٛد ػذح أعجبة أُغزخذِّ رِي اُؼجبساد ٣زْ اعزجؼبدٙ ٖٓ اعشاء أُوبثِخ، 

 دػذ ئٌٝ اعزجؼبدُ٘ ِٓ اٌذساعخ وّب روش٘ب ثؼل ٘إلاء الأفشاد، ِٕٙب: 

إٔ ثؼنْٜ ًبٕ ٣غزخذّ ثؼل أُ٘زغبد ٓ٘ز ٓذح، ٌُٝ٘ٚ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ُْ ٣ؼذ   -

ٗٚ ٣غزخذّ رِي أُ٘زغبد ٌُْٜٝ٘ ُْ ٣ِؾظٞا ٝعٞد أ١ ػجبساد ٣غزخذٜٓب، ٝثؼنْٜ رًش أ

رؾل٤ض٣خ ػ٤ِٜب أٝ ُؼذّ ٝعٞدٛب ًٔب رًشٝا، ثبلإمبكخ ا٠ُ اٗؾـبٍ ثؼنْٜ ٝػذّ رش٤ًضْٛ 

ك٢ اُزلبف٤َ، ٝٝعٞد ؽبُخ ٓضاع٤خ ٓؼ٤٘خ ك٢ أص٘بء اعزخذاّ أُ٘زغبد رٔ٘ؼْٜ ٖٓ اُزش٤ًض 

ا٠ُ ٓؾبؿَ اُؾ٤بح، ٝهذ رًش اُجؼل أْٜٗ ك٤ٔب ٛٞ ٌٓزٞة، ًبُزؼت ٝالإعٜبد، ثبلإمبكخ 

لاؽظٞا ػجبساد رؾل٤ض٣خ ٌُٖٝ ٖٓ خلاٍ ٓ٘زغبد أخشٟ ٤ُغذ خبمؼخ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ، 

 ٓٔب دكغ ا٠ُ اعزجؼبدْٛ.

كشداً،  73ٝعذ٣ش ثبُزًش إٔ اعٔب٢ُ ػذد الأكشاد اُز٣ٖ رًشٝا الأعجبة اُغبثوخ ًبٕ  -

ب ُٞعٚ، ٌُْٜ٘ ُْ  أكشاد رْ اُزٞافَ ٓؼْٜ ػٖ هش٣ن 3ثبلإمبكخ ا٠ُ  ًٜ الإٗزشٗذ ٝٝع

 كشداً. ٣76غزغ٤جٞا ُطِت اُجبؽضخ ٝعئاُٜب، ٤ٌُٕٞ اُؼذد الإعٔب٢ُ أُغزجؼذ 

ػٖ هش٣ن هجبػخ د٤َُ أُوبثِخ ثؾٌَ ٝسه٢، ٝاٗؾبئٚ ػٖ هش٣ن  ٚلذ أعُش٠ذ اٌّمبثلاد   -

اُٞفٍٞ ُِؼذ٣ذ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓٔ رؼشمٞا  ُٔؾبُٝخ رٞص٣ؼٚ ، ٝرFormsْعٞعَ 

ب ُٞعٚ ، ثؼذح هشمساد اُزؾل٤ض٣خ ُِؼجب ًٜ ًبٕ أؿِجٜب ػٖ هش٣ن الارقبٍ اُؾخق٢ ٝع

ثزطج٤ن اُذ٤َُ ثؾٌَ ٝسه٢، ٝثبُز٤ِلٕٞ، ٝػٖ هش٣ن ٓبع٘غش اُل٤ظ ثٞى ٝاُٞارظ آة، 

ثبسعبٍ اُذ٤َُ أٝٗلا٣ٖ ُِٔجؾٞص٤ٖ ُلزؾٚ ٝٓزبثؼخ الأعئِخ أٓبْٜٓ ك٢ أص٘بء أُوبثِخ اُز٤ِل٤ٗٞخ، 
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ؾٌَ ٓزضآٖ، ٝهبٓذ اُجبؽضخ ثزذ٣ٖٝ أُلاؽظبد ك٢ أؿِت ٝرٔذ ع٤ٔغ أُوبثلاد ث

 أُوبثلاد، ٓٔب كزؼ ٓغبلًا ُِٔ٘بهؾخ ٝالاعزلغبس ثؾٌَ ٓزؼٔن.

ٝهذ دكغ اُجبؽضخ ا٠ُ ٛزا اُز٘ٞع ك٢ ٝعبئَ اُزٞافَ ٓغ اُؼ٤٘خ، ٓب رٞفِذ ا٤ُٚ ٗزبئظ   -

ص٤ٖ هذ رؼشمٞا اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ الأ٤ُٝخ اُز٢ خِقذ ا٠ُ إٔ ػذداً ًج٤شًا ٖٓ أُجؾٞ

ُِؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ثؼذح هشم، ٜٓ٘ب ػٖ هش٣ن فلؾبد ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢،  

 هشم اُزٞعٚ ُِٔجؾٞص٤ٖ ُِزطج٤ن ػ٤ِْٜ.  ٓٔب ٣ذػْ مشٝسح اُز٘ٞع ك٢

، ٚلذ سٚػ١ذ الاػزجبساد الأخلال١خ ػٕذ رطج١ك اٌّمبثلاد ِغ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ -

، ٓغ بُٜذف ٖٓ اعشاء اُجؾشثزؼش٣ق أُجؾٞص٤ٖ ثٜب، ٝث ؽ٤ش هبٓذ اُجبؽضخ هجَ اُزطج٤ن

اػطبء ٗجُزح ٓخزقشح ػٖ أُٞمٞع، ٝاعزئزاْٜٗ ك٢ أُؾبسًخ ٝاُزؼبٕٝ ُلإعبثخ ػٖ 

ٓغٔٞػخ أعئِخ ك٢ اهبس أُوبثِخ، ٓغ اُزؤ٤ًذ إٔ ٛزٙ اُج٤بٗبد عش٣خ ُٖٝ رغُزخذّ ك٢ ؿ٤ش 

 أؿشاك اُجؾش اُؼ٢ِٔ.

ٌٖ ٖٓ سفذ ٓزٞعو ٓذح اعشاء أُوبثلاد ثؾٌَ ده٤ن، ٝعذ٣ش ثبُزًش إٔ اُجبؽضخ ُْ رزٔ -

ٌُٕٞ ثؼنٜب رْ ػ٠ِ ػذح ٓشاؽَ ٝٝكوًب ُظشٝف أُجؾٞص٤ٖ اُؾخق٤خ اُز٢ رؾٍُٞ دٕٝ 

اعشاء أُوبثِخ ٓشح ٝاؽذح ثؾٌَ ٓزٞافَ، ٗظشًا لاٗؾـبٍ ثؼنْٜ ٝم٤ن ٝهزْٜ، ٓٔب دكغ 

خ ٓؾبٝس الأعئِخ ٝكوًب ُٔب اُجبؽضخ ا٠ُ اعشاء ثؼل أُوبثلاد ػ٠ِ ػذح ٓشاد لاعزٌٔبٍ ثو٤

 ٣لنِٞٗٚ ٝك٢ الأٝهبد أُ٘بعجخ ُْٜ.

ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أ٠نًب ػٍٝ ِمبثٍخ ِزؼّمخ ػٍٝ الإٔزشٔذ ِغ ِغئٛي  -

  اٌزغ٠ٛك ثؾشوخ ئ٠ض٠ظ:

أ. ٓٔذٝػ أثٞ اُؼ٤ؼٚرٌه ثؾىً غ١ش ِزضآِ ِغ 

ٓذ٣ش اُزغ٣ٞن ثؾشًخ "ا٣ض٣ظ  

ش٣ن اسعبٍ الأعئِخ ُِٔغئ٤ُٖٞ ثبُؾشًخ ُِشد ػ٤ِٜب ػٖ ه ٤ٗٞ٣2025ٞ  30أٝسعب٤ٗي" ك٢ 

، ٝهبٓٞا ثزشعٔخ د٤َُ أُوبثِخ ُِـخ الإٗغ٤ِض٣خ ُلإعبثخ ػ٘ٚ،   Formsػجش رطج٤ن عٞعَ

 صْ اػبدح رشعٔزٚ ُِـخ اُؼشث٤خ ثؼذ الإعبثخ ػ٘ٚ ٝاسعبُٚ ٓشح أخشٟ ُِجبؽضخ.

أُغئ٤ُٖٞ ك٢ ثو٤خ اُؾشًبد ا٠ُ إٔ اُجبؽضخ ؽبُٝذ اعشاء ٓوبثلاد ٓزؼٔوخ ٓغ  ٚٚعت اٌز٠ٕٛٗ

ٓؾَ اُذساعخ، ٝثبُلؼَ هبٓذ ثبُزٞافَ ٓغ ؽشًبد س٣ٝبٍ ُلأػؾبة اُطج٤خ اُطج٤ؼ٤خ، 

ٝؽشًخ ٤ٛبد ا٣غ٤جذ ُِٔ٘زغبد اُقؾ٤خ أُ٘زغخ ُُٔٞجذ، ًٝزُي اُزٞافَ ٓغ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ 

ػٖ هش٣ن ػذح هشم ؽغت ٤ُٞ٣2025ٞ  16ؽز٠   2025ٓب٣ٞ  13ٓ٘زظ عٞك٢، ٝرُي ٓ٘ز 

 بػ ٌَُ ؽشًخ ٜٓ٘ب:أُز

اُزٞافَ ػٖ هش٣ن أسهبّ اُز٤ِلٞٗبد ٝاُخطٞه اُغبخ٘خ ٝاُٞارظ آة ُِؾشًبد أُخزِلخ ك٢  -

أٝهبد اُؼَٔ اُشع٤ٔخ، كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ هبٓذ اؽذٟ اُؾشًبد ثبُشد ػ٠ِ اُجبؽضخ 

ر٤ِل٤ًّٗٞب، ٝهِجٞا ٜٓ٘ب الاٗزظبس ػ٠ِ اُٜبرق، ٌُٖٝ ثؼذ رشًٜب ٓب ٣وشة ٖٓ ٗقق عبػخ، 

 ك٢ اؽذٟ أُشاد سثغ عبػخ ػ٠ِ اُٜبرق، ُْ رؾذس أ١ اعزغبثخ ْٜٓ٘.ٝ

                                                 

 .2010زا أُ٘قت ٓ٘ز ػبّ ٓذ٣ش اُزغ٣ٞن ثؾشًخ ا٣ض٣ظ أٝسعب٤ٗي، ؽبفَ ػ٠ِ ٓبعغز٤ش، ٣ٝؼَٔ ك٢ ٛ أ.ِّذٚػ أثٛ اٌؼ١ؼ  
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ٝهذ رْ اُزٞافَ أ٣نًب ػٖ هش٣ن اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ أُشكن ػ٠ِ ػجٞاد أُ٘زغبد، ًٝزُي  - 

 اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ ُجؼل ٓغئ٢ُٞ اُزغ٣ٞن ك٢ اُؾشًبد ٓؾَ اُذساعخ. 

ب ُِزٞافَ ٓغ ثؼل ٓغئ٢ُٞ ٝثؼذ ٓؾبٝلاد ػذح اعزغبة ثؼنْٜ، ٝأػط٠ ُِجبؽضخ أس - ًٓ هب

اُزغ٣ٞن، ؽ٤ش هُِت ٖٓ اُجبؽضخ ك٢ اؽذٟ اُؾشًبد اسعبٍ ثش٣ذ اٌُزش٢ٗٝ ُِٔغئ٤ُٖٞ 

أُؼ٤٤ٖ٘ ثبُٔٞمٞع، ٝؽشػ رلبف٤َ أًضش ػٖ هج٤ؼخ اُجؾش ٝٓب أُطِٞة، ٝٓب اُؼبئذ 

 اُز١ ع٤ؼٞد ػ٠ِ اُؾشًخ ٖٓ اعشاء اُجؾش، ٝاسعبٍ الأعئِخ ثبُِـخ الإٗغ٤ِض٣خ ُلإعبثخ

 ػٜ٘ب، ٝه٤َ ُٜب: اٗٚ ع٤زْ ػشك الأٓش ػ٠ِ أُذ٣ش أُغئٍٞ، ٌُٖٝ ُْ رؾذس اعزغبثخ.

ٝسؿْ ػذح ٓؾبٝلاد ُِزٞافَ اعزٔشد ُؾٞا٢ُ ؽٜش٣ٖ، رٌشس ك٤ٜب اُزٞافَ ػ٠ِ كزشاد  -

ٝاٗؾبء د٤َُ ٓوبثِخ اٌُزش٢ٗٝ ٝاسعبُٚ ُِٔغئ٤ُٖٞ ٌَُ ؽشًخ رغ٤ٜلًا ػ٤ِْٜ، ٓغ ًَ ؽشًخ، 

ؽ٤ش رًش ثؼنْٜ أٗٚ ع٤ؼبٝد الارقبٍ ٝاُشد ك٢ هِت أُوبثِخ، ب، ٌُٖ ُْ ٣زْ اُشد أ٣نً 

ٌُ٘ٚ ُْ ٣لؼَ ٗظشًا لاٗؾـبُْٜ ٝٝعٞد كزشح اعبصاد ػ٤ذ الأمؾ٠ ك٢ رِي الأص٘بء، ٝٛٞ ٓب 

الاًزلبء ثبُٔوبثِخ أُزؼٔوخ أُطجوخ ػ٠ِ عؼَ اُجبؽضخ ر٘زظش دٕٝ أ١ عذ٣ذ، ٓٔب دكغ ا٠ُ 

 ؽشًخ ا٣ض٣ظ كوو.

، هبٓذ اُجبؽضخ ثزغ٤ٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ ؽقِذ ئعشاء ع١ّغ اٌّمبثلادٚثؼذ الأزٙبء ِٓ  -

ػ٤ِٜب ٤ًل٤ًب ٖٓ خلاٍ اػبدح ًزبثزٜب ك٢ ٓؾبٝس أعبع٤خ ٝكشػ٤خ ثؾٌَ ٓلقَ ٝكوًب لأٛذاف 

ٝرغبإلاد اُذساعخ، ٝرؾ٤ِِٜب ٝرلغ٤شٛب ًٝزبثزٜب ثؾٌَ ٜٗبئ٢ ثؼذ ر٘و٤ؾٜب، ر٤ٜٔذاً ُؼشمٜب 

  ك٢ اُغضء اُخبؿ ث٘زبئظ اُذساعخ.

 ِٚٓ ث١ٓ أدٚاد اٌذساعخ أ٠نًب: -

ٝرُي ُِٔوبسٗخ ث٤ٖ أُ٘زغبد ك٢ ًَ كئخ ػٖ هش٣ن  أداح اٌّمبسٔخ إٌّٙغ١خالاػزٔبد ػ٠ِ  -4

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلئبد ُزٞم٤ؼ الأعب٤ُت اُزغ٣ٞو٤خ أُغزخذٓخ، ٝأٝعٚ اُزؾبثٚ ٝالاخزلاف 

 ُِٞفٍٞ ُ٘زبئظ أػٔن ٝٓ٘بهؾزٜب ك٢ ٜٗب٣خ اُذساعخ.

 ٔزبئظ اٌذساعخ:

 ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ

 أٚلًا: إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّٕزغبد اٌّؾشٚثبد اٌغبخٕخ:

 إٌزبئظ اٌخبفخ ثا٠ض٠ظ: -1

خ 99رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝعٞد  ػجبسح رؾل٤ض٣
60
          ٤ًظ أػؾبة 540ٓٞصػخ ػ٠ِ ػذد  

 ػجٞح(، ٝاُغضء اُزب٢ُ ٣ؼشك ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ثؾٌَ رلق٢ِ٤:  27)
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             و١غًب   540( ِٕزغبد "ئ٠ض٠ظ" اٌخبمؼخ ٌٍزؾ١ًٍ ثاعّبٌٟ 6ؽىً سلُ )

 )اٌّقذس: ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ(

 أٚلًا: ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؾىً:

 ِٛلغ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػٍٝ ِٕزغبد ئ٠ض٠ظ ػ١ٕخ اٌذساعخ: -1 -1

َ ارنؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ ٓ٘زغبد ا٣ض٣ظ اٛزٔذ ثٞمغ اُؼجبسح اُزؾل٤ض٣خ ثٞاهغ ٝاؽذح ػ٠ِ ً

، ٣ٝلاؽع اٛزٔبّ اُؾشًخ ثزـ٤ِق ًَ ٤ًظ ثظشف خبسع٢ tea bagربط ك٢ ٤ًظ اُؾب١ 

٣ؾَٔ اعْ أُ٘زظ ُٝٞٗٚ ا٤ُٔٔض، ٝرُي كوو ك٢ ؽبُز٢ اُؾب١ الأخنش اُؼبد١، ٝاُؾب١ 

 الأخنش ثبُ٘ؼ٘بع.

 اٌٍغخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش ِٕزغبد ئ٠ض٠ظ: -1-2

بساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش ٓ٘زغبد ا٣ض٣ظ ػ٤٘خ اُذساعخ ًبٗذ رغٔغ رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ ع٤ٔغ اُؼج

 ٓب ث٤ٖ اُِـخ اُؼشث٤خ اُلقؾ٠ ٝاُِـخ اُؼشث٤خ اُؼب٤ٓخ )ُـخ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ(.

ٝهذ ُٞؽع اٛزٔبّ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ أُ٘زظ ثنجو اُؼذ٣ذ ٖٓ أٌُِبد ثبُؾٌَ، ٝٝمغ ػلآبد  

ُِـخ اُؼب٤ٓخ، ٓٔب ٣نل٢ ٓض٣ذاً ٖٓ اُضوخ اُزشه٤ْ أُ٘بعجخ، ؽز٠ ُٞ ًبٗذ اُؼجبساد ٌٓزٞثخ ثب

ٝأُقذاه٤خ ك٢ اٛزٔبّ أُ٘زظ ثبُزلبف٤َ، ٝإ رٌشسد ثؼل أُؼب٢ٗ، ٌُٖٝ ثبخزلاف 

 اُق٤بؿخ، ؽ٤ش عبءد ثبُلقؾ٠ ٝأخشٟ ثبُؼب٤ٓخ ًٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ:

 

 

 

 

     ( اٌزؾبثٗ فٟ ِنّْٛ ثؼل اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش ِٕزغبد ئ٠ض٠ظ 7ؽىً سلُ )

 )لشفخ صٔغج١ً(، ٚ)أٚساق اٌغٛافخ()اٌّقذس: ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ(

ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ الاٛزٔبّ ثٌزبثخ ثؼل اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ثبُِـخ اُؼشث٤خ اُلقؾ٠ ٓغ اُنجو 

عذ  ُٝ ٚوزٌه "، ع١ًّٓضَ: "ًٖ ع٤ٔلًا رشٟ اُٞعٞد  ثؼل الأخطبء إٌؾ٠ٛخثبُؾٌَ، كبٗٚ 

 دُٞهز٢". ثزؾجخاٗي  ٓضَ: "هٍٞ ُؾذ ثؼل الأخطبء الإِلائ١خ
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 و١ف١خ اٌشثو ِب ث١ٓ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ٚإٌّزظ ٔفغٗ: -1-3

رج١ٓ ِٓ اٌزؾ١ًٍ أْ ٕ٘بن سثطًب ث١ٓ ئ٠ض٠ظ ٚاٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ، ٚرٌه ثؼذح هشق ٌغزة 

 الأزجبٖ، ِٕٙب:

اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ثؼل اُؼ٘بفش اُغشاك٤ٌ٤خ، ًبعزخذاّ إُِٞ ا٤ُٔٔض ٌَُ ٓ٘زظ ك٢ ًزبثخ  -

ػ٠ِ ًَ ربط، ثبلإمبكخ ا٠ُ ٝمغ ٝعْ "ٛبؽزبط" ٣جشص أْٛ ٓب ٤ٔ٣ض أُ٘زظ رؾذ ٓغ٠ٔ: 

#ؽٌب٣خ_اُطج٤ؼخ، ػ٠ِ ثؼل اُزبعبد راد أُغبؽخ اٌُج٤شح ػ٠ِ أؽذ الأٝعٚ، ثبلإمبكخ 

ا٠ُ الاٛزٔبّ ثٞمغ اعْ أُ٘زظ ٝاُؾؼبس أُشئ٢ ا٤ُٔٔض ُٚ ٝاػطبء ٗق٤ؾخ لاعزخذاّ 

 دهبئن" ػجش اُٞعٚ ا٥خش ُِزبط. 5لأهق٠ اعزلبدح ؿوِّ اٌُٞة ُٔذح أُ٘زظ "

ٝهذ رج٤ٖ ٝعٞد اٛزٔبّ ٝامؼ ثذلالاد الأُٞإ ك٢ رق٤ْٔ ًَ ػجٞح ًَٝ ٤ًظ ؽب١، ٝٓب   -

٣ؼجش ػ٘ٚ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُٞظ٤ل٤خ ُِٔ٘زظ، كٌبٗذ ٓؼظْ اُزبعبد ٌٓزٞثخ ثِٕٞ أخنش ػ٠ِ 

، ٝأث٤ل ػ٠ِ خِل٤خ ثشروب٢ُ، ا٤ُ٘غٕٞ :خنشاء، ٓضَخِل٤خ ث٤نبء، ٝأث٤ل ػ٠ِ خِل٤خ 

أٝ أصسم كبرؼ أٝ ٗج٤ز٢ ًٔب ك٢ ؽبلاد اُوشكخ، ٝاُجبثٞٗظ ٝاٌُشا٣ٝخ ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، 

ؽ٤ش إ ثؼنًب ٖٓ رِي الأُٞإ ٓغزٞؽ٠ ثبُلؼَ ٖٓ رـ٤ِق اُؼجٞح ٗلغٜب ٝهج٤ؼخ اُؼؾت 

ؼخ اُؼؾت أُٞعٞد ٗلغٚ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ثؼنٜب ُْ ٣ٌٖ ٓغزٞؽ٠ ٖٓ ُٕٞ اُؼجٞح أٝ هج٤

ٗلغٚ، ٓضَ: اُغ٘ضث٤َ ًبٕ اُزبط ثِٕٞ أصسم، سؿْ إٔ اُؼجٞح ًبٗذ ٓبئِخ ُلأفلش ٝاُج٢٘ 

اُلبرؼ، ًٝزُي أٝسام اُغٞاكخ، كبُؼجٞح ًبٗذ رغٔغ ث٤ٖ الأخنش اُلبرؼ ٝالأفلش، ٌُٖٝ 

اُزبط ًبٕ ثِٕٞ أصسم كبرؼ، ًٝزُي اُجشدهٞػ ؽ٤ش ًبٕ ُٕٞ اُؼجٞح ث٘لغغ٤ًّب، ٝاُزبط ُٞٗٚ 

 ثخو أث٤ل.أخنش 

ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ اُزـ٤ِق ٗلغٚ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اظٜبس ٤ٔٓضاد اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓ٘زغبد ا٣ض٣ظ اُقؾ٤خ،  -

ع٘خ ؽ٤بح هج٤ؼ٤خ، هشكخ ًشًذ٣ٚ )ك٘غبٕ أُغبء(، ًٕٔٞ ٤ُٕٔٞ  40% هج٤ؼ٢، 100ٓضَ: 

)ثطؼْ ؽٔـ اُؾبّ(، ٓٞس٣٘غب ٓنبد ُلأًغذح، ر٤ِ٤ٞ )ثؤٝسام اُغٞاكخ(، ؽب١ أخنش ٗو٢ 

 ام اُغٞاكخ )ٓنبد ُلأًغذح(، ٌٝٛزا.)أٝسعب٤ٗي(، أٝس

ثبلإمبكخ ا٠ُ ٝمغ سعّٞ عشاك٤ٌ٤خ خل٤لخ ثغبٗت اُؼجبساد ػ٠ِ ًَ ربط ُزذػْ  -

ٓنٜٔٞٗب، ٓٔب هذ ٣غْٜ ك٢ ر٣ٌٖٞ ٣ٞٛخ ثقش٣خ ُِٔ٘زظ ٝاُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ، ٝرٔضِذ رِي 

٢ اُشعّٞ ك٢ أٝسام ٝكشٝع ؽغش فـ٤شح ُِذلاُخ ػ٠ِ هج٤ؼخ ثؼل أُ٘زغبد اُؼؾج٤خ، ك

 ؽ٤ٖ عبءد ثو٤خ اُزبعبد ك٢ أُ٘زغبد الأخشٟ ثؾٌَ رو٤ِذ١ ثخِل٤خ ِٓٞٗخ عبدح.

 هش٠مخ ٚمغ اٌؼجبساد ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش ئ٠ض٠ظ: -1-4

 ثؼل اٌّلاؽظبد ػٍٝ اٌغٛأت اٌف١ٕخ ٌىزبثخ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش ئ٠ض٠ظ:

ًج٤ش ػ٠ِ ًَ ربط، اٛزٔذ ا٣ض٣ظ ثٌزبثخ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ثؾٌَ ٓ٘ظْ ٝخو ٝامؼ ٝ -

، ؽ٤ش ًبٗذ ٛ٘بى ٓغبؽخ ع٤ذح ٌُزبثخ أُؾزٟٞ  Boldأصمًٝاثشاص ثؼل أٌُِبد ثخو 

ًُزجذ ثخو أفـش،  أُقـش ٖٓ خلاُٜب، ٌُٖٝ ارنؼ ك٢ أُوبثَ إٔ ثؼل اُؼجبساد 

 ٓوبسٗخ ثؼجبساد أخشٟ ًٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ لإؽذٟ اُؼجبساد. 

 

 



 اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ عش٠ؼخ اٌزذاٚي ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ: دساعخ اعزطلاػ١خ

 40    0202 د٠غّجش /  وزٛثشأ  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌشاثغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

 

 

 

 

 

 

-اٌزؾف١ض٠خ ػجش ِٕزغبد ئ٠ض٠ظ ِؾً اٌذساعخ )ؽبٞ أخنش ئؽذٜ اٌؼجبساد  (8ؽىً سلُ )

وّْٛ ١ٌّْٛ(، ٠ٚظٙش ثٙب الاخزلاف فٟ ؽغُ اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ث١ٓ  -ثمذٚٔظ ٚوشفظ

 إٌّزغبد اٌضلاس ٚوزٌه اٌٍْٛ، ٚفمبً ٌطج١ؼخ وً ِٕزظ. )اٌّقذس: ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ(

 صب١ٔبً: ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّنّْٛ:

 بساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش ئ٠ض٠ظ:اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ِٓ اٌؼج -2-1

رج٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ اعزٜذاف ٓ٘زغبد ا٣ض٣ظ اُغٜٔٞس اُؼبّ ٖٓٔ ٣لنِٕٞ أُؾشٝثبد 

 اُغبخ٘خ أُخزِلخ، ٣ٝجؾضٕٞ ػٖ أُ٘زغبد اُقؾ٤خ.

 :ٌّٛمٛػبد ٚاٌغٛأت اٌزؾف١ض٠خ اٌزٟ سوض ػ١ٍٙب اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش ِٕزغبد ئ٠ض٠ظا -2-2

ٚلذ اُو٤ْ اُز٢ سًضد ػ٤ِٜب ؿبُج٤خ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش ا٣ض٣ظ، رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ ر٘ٞع     

ٝعٞد رذاخَ ث٤ٖ اُؼجبساد ٝرق٤٘لٜب ثؾٌَ ًج٤ش، ٌُٖٝ رْ اُزـِت ػ٠ِ لاؽظذ اٌجبؽضخ 

رُي ثبُٞهٞف ػ٠ِ اُغٔخ اُـبُجخ ٌَُ ػجبسح ٝٓؾبُٝخ رق٤٘لٜب ٝكوًب ُِزؼش٣لبد الإعشائ٤خ 

 Daleٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ اٌزؾف١ضٞ ٌذساعخ  ِب رٛفٍذ ئ١ٌٗ ٚ٘ٛ اُؾب٤ُخ، ُِذساعخ

et. al (2020)  ٖٓ ؽ٤ش أؽبسد ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ٓؾلضاد رظٜش ع٘جًب ُغ٘ت ك٢ اُؼذ٣ذ

أُ٘ؾٞساد اُزؾل٤ض٣خ ػ٤٘خ اُذساعخ، كوذ ٣زنٖٔ ٓ٘ؾٞس ػٖ الأَٓ عبٗجًب د٤٘٣ًّب، ٝهذ 

زؤَٓ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٣زنٖٔ أُ٘ؾٞس اُز١ ٣شًض ػ٠ِ الآز٘بٕ فٞسح ُٔؾبٛذ هج٤ؼ٤خ رذػٞ ُِ

  ػذّ ٝعٞد ٗٔو ٝاؽذ ُِٔؾلضاد، ؽ٤ش رظٜش ٓؾلضاد ٓؾزشًخ.

ٚاٌؾىً اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ أثشص اٌغٛأت اٌزؾف١ض٠خ اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب اٌؼجبساد فٟ ئهبس 

 اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش ئ٠ض٠ظ:

0 5 10 15 20 25 30 35 40

       

     

                 

 
 (540جش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش )ْ= ( أثشص اٌغٛأت اٌزؾف١ض٠خ اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب ئ٠ض٠ظ ػ9ؽىً سلُ )



 اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ عش٠ؼخ اٌزذاٚي ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ: دساعخ اعزطلاػ١خ

 44    0202 د٠غّجش /  وزٛثشأ  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌشاثغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞد ر٘ٞع ك٢ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ٝاٛزٔبٜٓب ثز٘بٍٝ ػذح عٞاٗت، ًٝبٗذ رذٝس 

ؿبُج٤زٜب ؽٍٞ ر٤ٔ٘خ اُزاد ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؾخق٢ ٝاُلٌش١ ك٢ ػذح ٗٞاػٍ، ًبُضوخ ثبُ٘لظ 

اُزاد ثز٤ٔ٘خ  ٝاًزؾبكٜب، ٝأُضبثشح ٝاُزؾغ٤غ ػ٠ِ اُزـِت ػ٠ِ اُقؼبة ٝأُغزؾ٤َ، ٝرؾو٤ن

ٚاٌؾىً % 3661أُٜبساد أُخزِلخ ك٢ اهبس اُز٤ٔ٘خ اُجؾش٣خ، ٝرُي ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ث٘غجخ 

 :ّؾزٜٛ اٌّقغش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؾخقٟاٌزبٌٟ ٠ؼشك ّٔبرط ِٓ اٌزؾف١ض ػجش اٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ّٔبرط ٌٍزؾف١ض ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؾخقٟ ػجش ِٕزغبد ئ٠ض٠ظ10ؽىً سلُ )

 )اٌّقذس: ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ(ٔؼٕبع(  -ؽّش -ػخ ِضً: )ؽبٞ إٌّب

، ثبُؾش ػ٠ِ اُزلبإٍ ٝالأَٓ ٝاُغؼبدح ٝالاثزغبٓخ ٚوزٌه ثشص اٌزؾف١ض ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبهفٟ

ٝاُنؾي، ٝاعزؾؼبس عٔبٍ اُذ٤ٗب، ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُؾبػش أُخزِلخ اُز٢ هذ رغْٜ ك٢ رـ٤٤ش 

 اُؾبُخ أُضاع٤خ ُِٔغزِٜي.

وذ اٛزٔذ ا٣ض٣ظ ػجش أُؾزٟٞ أُقـش ثزوذ٣ْ سعبئَ رؾل٤ض٣خ ك أِب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌقؾٟ

 ُزذػ٤ْ فؾخ أُغز٤ٌِٜٖ عٞاء ػ٠ِ أُغزٟٞ اُجذ٢ٗ أٝ اُ٘لغ٢ ًٔب ٣زنؼ ٖٓ اُؾٌَ اُزب٢ُ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اٌزؾف١ض ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌقؾٟ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ٌّٕزغبد ئ٠ض٠ظ11ؽىً سلُ )

 )اٌّقذس: ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ(لشفخ(  -ٔظٔؼٕبع ثبثٛ -ر١ٍٛ-ِضً: )٠ٕغْٛ ١ٌّْٛ 



 اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ عش٠ؼخ اٌزذاٚي ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ: دساعخ اعزطلاػ١خ

 43    0202 د٠غّجش /  وزٛثشأ  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌشاثغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ثبلإمبكخ ا٠ُ روذ٣ْ ٗقبئؼ هج٤خ ًبُجؼذ ػٖ اُغٌش، ٝاعزجذاُٚ ثجذ٣َ هج٤ؼ٢، ٝالاٛزٔبّ ثؤًَ 

 اُخنشاٝاد ٝاُلبًٜخ، ٝاُؾش ػ٠ِ أُؾ٢، ٝؽشة ا٤ُٔبٙ، ٌٝٛزا.

ػجش أُؾزٟٞ أُقـش  ٚلذ ا٘زّذ ئ٠ض٠ظ أ٠نًب ثزؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍزأًِ فٟ اٌطج١ؼخ

 ثؤعِٞة ػبهل٢ ًٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ا٘زّبَ ِٕزغبد ئ٠ض٠ظ ثبٌؾش ػٍٝ اٌزأًِ فٟ اٌطج١ؼخ ػجش ِٕزغبرٙب ِضً: 12ؽىً سلُ )

 )اٌّقذس: ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ( ثشدلٛػ( -ِش١ّ٠خ-)وشا٠ٚخ 

 أِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ:

رو٣ٞخ اُشٝاثو الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ الأكشاد  كزج٤ٖ اٛزٔبّ أُؾزٟٞ أُقـش لإ٣ض٣ظ ثبُؾش ػ٠ِ

ثؾٌَ اٗغب٢ٗ، ٝرُي ثزؾغ٤غ اُو٤بّ ثجؼل اُغ٤ًِٞبد، ًبٌُِٔخ اُؾِٞح، ٝٓغبػذح اُ٘بط، 

ٝاُزؼبٕٝ، ٝاُؾت، ٝاُٞد، ٝاُؼطق، ٝرذػ٤ْ اُضوخ ث٤ٖ الأكشاد، ٌٝٛزا، ٝٓب ٣زشرت ػ٤ِٚ ٖٓ 

 ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ك٢ اُؼلاهخ ٓغ أُؾ٤ط٤ٖ.

 :ٟٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذ٠ٕ

اٛزٔذ ٓ٘زغبد ا٣ض٣ظ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ ثؼل اُو٤ْ اُذ٤٘٣خ اُشٝؽب٤ٗخ، ًبُؾش ػ٠ِ اُقجش ُٔب  

اُقؾخ ثٞفلٜب ٗؼٔخ  ًٝزُي اُؾش ػ٠ِ أُؾبكظخ ػ٣٠ِؼوجٚ ٖٓ أؽ٤بء ع٤ِٔخ، ٝؽت اُخ٤ش، 

ٖٓ الله، ٝهذ ٣شعغ هِخ الاػزٔبد ػ٠ِ اُزؾل٤ض أُغزٞؽ٠ ٖٓ ثؼل اُو٤ْ اُذ٤٘٣خ، ٝٗظشًا 

ُزخِـ ٖٓ اُزبعبد ثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ اعزخذآٜب، كلا ٣قؼ رُي ُظٜٞس ُلع اُغلاُخ لاؽزٔب٤ُخ ا

 ػ٠ِ ثؼل ٜٓ٘ب، ٓٔب هذ ٣لغش ًٜٞٗب ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح. 

 اٌٙذف ِٓ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ٌّٕزغبد ئ٠ض٠ظ:-2-3 

رٞع٤ْٜٜ ٗؾٞ رؾو٤ن رج٤ٖ إٔ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش ا٣ض٣ظ رٜزْ ثزؾغ٤ٖ ؽ٤بح اُلشد، ٝ

اُ٘غبػ ٝاُزطِغ ا٠ُ ؽ٤بح أكنَ، ػٖ هش٣ن روذ٣ْ ه٤ْ ٓؼ٣ٞ٘خ ا٣غبث٤خ، ٝسثو رُي ثلٞائذ 

ثبُزش٤ًض ًزُي ػ٠ِ ه٤ْ اُزؤَٓ ك٢ اُطج٤ؼخ أُشرجطخ ثغٞدح اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓ٘زغبد  أُ٘زظ،

 .ا٣ض٣ظ اُقؾ٤خ، ٝٓب روذٓٚ ٖٓ ه٤ٔخ فؾ٤خ ُِٔغز٤ٌِٜٖ

 ١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ٌّٕزغبد ئ٠ض٠ظ ِؾً اٌذساعخ:اٌزؾفّٔو رمذ٠ُ اٌؼجبساد  -2-4

اٛزٔذ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش ٓ٘زغبد ا٣ض٣ظ ثزٞف٤َ سعبئَ ٓخزِلخ ٝٓز٘ٞػخ، ؽ٤ش 

ًبٗذ ػجبساد هق٤شح، ٝإ ًبٕ ثؼنٜب أهشة ُؾٌٔخ أٝ ؽؼبس ٣ؾش أُغز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ 



 اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ عش٠ؼخ اٌزذاٚي ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ: دساعخ اعزطلاػ١خ
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ّ أُ٘زظ، ٝلا رزطِت ثؾٌَ ُط٤ق ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ لاعزخذا CTAاُو٤بّ ثغ٤ًِٞبد ثغ٤طخ 

ٓغٜٞداً ًج٤شًا، ٓضَ: اُزؤَٓ ك٢ اُطج٤ؼخ ثؤؽٌبٍ ٓخزِلخ، ٝثؼنٜب ًبٗذ رؾزبط ُٔض٣ذ ٖٓ 

 ، ٚرٌه وّب ٠ٍٟ ػٍٝ عج١ً اُغٜذ، ٝهذ لا ٣وّٞ ثٚ اُلشد ثؾٌَ عَٜ، ثَ ٣ؾزبط لإسادح ٝرؾذٍّ

"رٔغي "ًٖ ؽغبػًب ٝؿبٓش، رِي ٢ٛ اُؾ٤بح"، "لا ر٘زظش اُؾذس، اف٘ؼٚ أٗذ"، : اٌّضبي

 ثٔب رئٖٓ ُزغذ ُٚ اُطش٣ن".

 الاعزّبلاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش ِٕزغبد ئ٠ض٠ظ: -2-5

رج٤ٖ ٖٓ اُزؾ٤َِ إٔ ؿبُج٤خ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش ا٣ض٣ظ اػزٔذد ػ٠ِ الاعزٔبُخ  -

اُؼبهل٤خ ثؾٌَ ًج٤ش ُزٌٕٞ أهشة ُِٔغزِٜي، ٝروذ٣ْ ػجبساد رؾل٤ض٣خ ثؾٌَ خل٤ق ٝعش٣غ 

 ٝعٞد آٌب٤ٗخ ُٞمغ رلبف٤َ ػجش أُؾزٟٞ أُقـش. ُؼذّ

ٝك٢ اُغ٤بم اُغبثن، اٛزٔذ ا٣ض٣ظ أ٣نًب ثٌزبثخ ثؼل اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ، ػٖ هش٣ن   -

رٔض٤َ الإؽغبط اُز١ ٣٘وِٚ أُؼ٠٘ أُزٔضَ ك٢ اُؼجبسح اُزؾل٤ض٣خ، ٝسثطٚ ثجؼل 

 Arensدساعخ  الاعزغبثبد اُلغ٤ُٞٞع٤خ، ًذهخ اُوِت ٓغبصًا، ٝٛٞ ٓب أؽبسد ا٤ُٚ

٘وَ أُغزخذّ ا٠ُ ٓب ٝرشٟ اُجبؽضخ إٔ رُي ٣، مٖٔ أعب٤ُت اُزؾل٤ض أُغزخذٓخ (2020)

 ٣ؾجٚ رغشثخ ؽ٤خ ُلاعزٔزبع ثبُٔؾشٝة، ًٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( اٌؾش ػٍٝ اٌزأًِ فٟ اٌطج١ؼخ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزؾج١ٗ اٌؼبهفٟ ػجش ِٕزغبد 13ؽىً سلُ )

ىشا٠ٚخ ٚاٌشِبْ( ٠ٚلاؽع رىشاس ثؼل اٌىٍّبد ٌٍزأو١ذ ػٍٝ اٌّؼٕٝ اٌّشاد )اٌ ئ٠ض٠ظ، ِضً:

 )اٌّقذس: ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ( رٛف١ٍٗ

٣ٝلاؽع إٔ ثؼل اُؼجبساد هُذٓذ ثؾٌَ ػولا٢ٗ، ٝهذُّ اُجؼل ا٥خش ثؾٌَ ػبهل٢ ػٖ  -

ٕ أًِي ثبُخنبس  ّٞ هش٣ن اعزخذاّ رؾج٤ٜبد ُزوش٣ت أُؼ٠٘ ثؾٌَ عٔب٢ُ، ٓضَ: "ُ

ٝسثطٜب ثطج٤ؼخ أُ٘زظ اُؼؾج٤خ، زؾج٤ٜبد اُن٤٘ٔخ ًٝزُي الاػزٔبد ػ٠ِ اُ ٝاُلبًٜخ"،

"لا رـشط ك٢ اُؼبُْ الا ثزٝس اُؾت"، "اُغؼبدح ٝسدح ِضٍّب ٚسد فٟ ثؼل اٌؼجبساد: 

 هذٜٓب ٢ُِ ثزؾجٚ". 

، ٓضَ: اُقلبء، ٚلذ عبءد ثؼل اٌؼجبساد ِشرجطخ ثبٌؾؼٛس اٌزٞ رّٕؾٗ اٌّؾشٚثبد -

 خ، ٝاُ٘وبء، ٌٝٛزا.ٝاُقؾخ، ٝرو٣ٞخ أُ٘بػ
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وّب اػزّذد ثؼل اٌؼجبساد اٌؾش ػٍٝ الا٘زّبَ ثبٌقؾخ ثٍٙغخ ؽجٗ رؾز٠ش٠خ، ِضً:  -

، ٚلذ لذُِذ ثؼل اٌؼجبساد فٟ ئهبس الاعزّبٌخ "اٝػ٠ رخ٢ِ عغٔي ك٢ ٣ّٞ ػطؾبٕ"

"ٓز٠ عزجذأ اٌؼم١ٍخ وزغبؤي ِؾفض أٚ فؼً ٌٍؾش ػٍٝ ِض٠ذ ِٓ اٌزفى١ش ٚاٌزأًِ وّب ٠ٍٟ: 

لغي؟"، "لا رزٞهق ػٖ اُزغبإٍ"، ٝظٜشد أ٣نًب الاعزٔبلاد اُؼو٤ِخ ػ٠ِ سؽِزي داخَ ٗ

 ٓغزٟٞ ثؼل اُؼجبساد ك٢ اهبس اُزؾل٤ض اُقؾ٢.

ػٖ هش٣ن ٝمغ ثؼل اُؼجبساد أُزذاُٝخ، ثغبٔت الاػزّبد ػٍٝ الاعزّبٌخ اٌززو١ش٠خ  -

زز٤ًش ٓضَ: "اُقجش ٓلزبػ اُلشط"، "ًٖ اُزـ٤٤ش اُز١ رش٣ذ سإ٣زٚ ك٢ اُؼبُْ"، ًٝزُي اُ

 ثؤ٤ٔٛخ اُقؾخ ً٘ؼٔخ ٖٓ الله، ٝؿ٤شٛب ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٞاٗت.

ػٖ هش٣ن رٌشاس اُؼجبساد ٗلغٜب  ٚثغبٔت ِب عجك رج١ٓ الاػزّبد ػٍٝ اعزّبٌخ اٌزىشاس -

ثؾٌَ ػؾٞائ٢ ػ٠ِ اُزبط داخَ ًَ ػجٞح، ٣ٝوغ الاخزلاف اُٞؽ٤ذ ك٢ ُٜٞٗب كوو ٝكوًب ٌَُ 

 غْ اٌُزبثخ ًٔب ارنؼ ٖٓ الأؽٌبٍ اُغبثوخ.ٓ٘زظ، ٝٝعٞد اخزلاكبد هل٤لخ ك٢ ؽٌَ ٝؽ

 ِذٜ ِٕبعجخ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ٌطج١ؼخ إٌّزظ:  -2-6

ٖٓ خلاٍ أُلاؽظخ، ٣زنؼ إٔ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش ا٣ض٣ظ ٓ٘بعجخ ُطج٤ؼخ اُغٜٔٞس     

 أُغزٜذف، ٝهج٤ؼخ أُ٘زظ اُز١ روذٓٚ. 

 إٌزبئظ اٌخبفخ ثش٠ٚبي: -2

٤ًظ أػؾبة ٓـِلخ  120ػجبساد رؾل٤ض٣خ ٓٞصػخ ػ٠ِ ػذد  ٤6ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝعٞد رج

 ثؤظشُف، ٝاُغضء اُزب٢ُ ٣ؼشك ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ثؾٌَ رلق٢ِ٤: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -َٔفَظ-دس٠ُ -( ِٕزغبد "س٠ٚبي ٚي عجش٠ٕظ" اٌغزخ اٌخبمؼخ ٌٍزؾ١ًٍ )ٔؾبه14ؽىً سلُ )

 )اٌّقذس: ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ(و١غًب     120خف١ف( ثاعّبٌٟ  -وبٌُ -د٠زٛوظ
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 أٚلًا: ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؾىً:

 ِٛلغ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػٍٝ ِٕزغبد س٠ٚبي ػ١ٕخ اٌذساعخ: -1 -1

ارنؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ ٓ٘زغبد س٣ٝبٍ اٛزٔذ ثٞمغ اُؼجبسح اُزؾل٤ض٣خ ثٞاهغ ٝاؽذح ػ٠ِ ًَ 

بسع٢ ، ٣ٝلاؽع اٛزٔبّ ٓ٘زغبد س٣ٝبٍ ثزـ٤ِق ًَ ٤ًظ ثظشف خ٤ًtea tagظ ؽب١ 

 ٣ؾَٔ اعْ أُ٘زظ ُٝٞٗٚ ا٤ُٔٔض.

 اٌٍغخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش ِٕزغبد س٠ٚبي: -1-2

رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ ع٤ٔغ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش ٓ٘زغبد س٣ٝبٍ ػ٤٘خ اُذساعخ ًبٗذ ثبُِـخ 

 اُؼشث٤خ اُؼب٤ٓخ، )ُـخ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ(.

 ؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ٚإٌّزظ ٔفغٗ:و١ف١خ اٌشثو ِب ث١ٓ اٌؼجبساد اٌز -1-3

رج١ٓ ِٓ اٌزؾ١ًٍ أْ ٕ٘بن سثطًب ث١ٓ س٠ٚبي ٚاٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ، ٚرٌه ثؼذح هشق ٌغزة 

 الأزجبٖ، ِٕٙب:

الاػزٔبد ػ٠ِ ثؼل اُؼ٘بفش اُغشاك٤ٌ٤خ، ًبعزخذاّ إُِٞ ا٤ُٔٔض ٌَُ ٓ٘زظ ك٢ ًزبثخ   -

٠ الاٛزٔبّ ثٞمغ اعْ أُ٘زظ ٝاُؾؼبس اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػ٠ِ ًَ ربط، ثبلإمبكخ اُ

أُشئ٢ ا٤ُٔٔض ُٚ ػ٠ِ اُٞعٚ ا٥خش. ٓغ اٛزٔبّ ٝامؼ ثذلالاد الأُٞإ ك٢ رق٤ْٔ ًَ 

ػجٞح ًَٝ ٤ًظ ؽب١، ٝٓب ٣ؼجش ػٖ اُ٘بؽ٤خ اُٞظ٤ل٤خ ُِٔ٘زظ، ؽ٤ش ٣لاؽَع ك٢ ٓ٘زغبد 

بثًب س٣ٝبٍ إٔ ًَ ٓ٘زظ ٓشرجو ثبعٔٚ ٝٛذكٚ ٝؽٌِٚ، ؽ٤ش ًبٗذ ٓؼظْ أٌُٞٗبد أػؾ

هج٤ؼ٤خ، ٝرٌُزت كبئذح ًَ ػجٞح ٝسثطٜب ثو٤ٔخ رؾل٤ض٣خ، ٤ُقجؼ ٓب ٣ؾجٚ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ 

اُلؼ٢ِ، ٤ُؾؼش أُغزِٜي ثٔب ٣وشإٙ ػ٠ِ اُؼجٞح ٝأُ٘زظ ػ٘ذ اعزخذآٚ، كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ 

عبء ٓ٘زظ د٣زًٞظ )ٗوبء( ثبُِٕٞ الأخنش اُلبرؼ ُِذلاُخ ػ٠ِ ٝظ٤لزٚ، ٝٓ٘زظ دس٣ْ ثبُِٕٞ 

 لغغ٢ ُِذلاُخ ػ٠ِ اُّ٘ٞ ٝاُغٌٕٞ، ٌٝٛزا، ًٔب رج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ اُذساعخ. اُج٘

ثبلإمبكخ ا٠ُ ٝمغ سعّٞ عشاك٤ٌ٤خ خل٤لخ ثغبٗت اُؼجبساد ػ٠ِ ًَ ربط ُزذػْ  -

ٓنٜٔٞٗب، ٓٔب هذ ٣غْٜ ك٢ ر٣ٌٖٞ ٣ٞٛخ ثقش٣خ ُِٔ٘زظ ٝاُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ، ٝرٔضِذ رِي 

ٓ٘زظ )دس٣ْ أؽلاّ( ُِذلاُخ ػ٠ِ اُّ٘ٞ اُشعّٞ ك٢ ٗغّٞ ٝٛلاٍ ثبُِٕٞ اُج٘لغغ٢ ك٢ 

مغ سٓض ُغش٣ش أهلبٍ ًٝشح ُِذلاُخ ػ٠ِ اعزٜذاف  ُٝ ٝاُغٌٕٞ، أٓب ٓ٘زظ )ًبُْ ٛبد١( كوذ 

الأٜٓبد ٝأهلبُٜٖ ٝكوًب ُطج٤ؼخ أُ٘زظ، ٣ٝلاؽع ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ثجؼل اُشٓٞص ػ٠ِ 

ظ، ًبُجشروب٢ُ الأ٤ًبط ُٔ٘زظ "ٗؾبه"، ؽ٤ش ٝمغ ؽغشح ثؤُٞإ ٓغزٞؽبح ٖٓ أُٞإ أُ٘ز

ٝاُج٢٘ اُلبرؼ، ٌُٜٝ٘ب ؿ٤ش ٓ٘بعجخ ُِٔؼ٠٘ ٝاُلبئذح اُز٢ ٣وذٜٓب أُ٘زظ، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد ثو٤خ 

الأ٤ًبط ك٢ أُ٘زغبد الأخشٟ ثؾٌَ رو٤ِذ١ ثٜب سعّٞ عشاك٤ٌ٤خ ػبد٣خ لا رؼجش ػٖ أ١ 

 ٚاٌؾىً اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٌه:دلالاد ٓشرجطخ ثبُٔ٘زظ ٝكٞائذٙ، 
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٠ٚظٙش  ِؾً اٌذساعخ،ساد اٌزؾف١ض٠خ الأوضش ظٙٛسًا ػجش ِٕزغبد س٠ٚبي اٌؼجب ٜؽذئ (15ؽىً سلُ )

 )اٌّقذس: ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ( ثؼل اٌؼٕبفش اٌغشاف١ى١خ ٚفمبً ٌطج١ؼخ وً ِٕزظ ؽىً ثٙب الاخزلاف فٟ

 هش٠مخ ٚمغ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػٍٝ س٠ٚبي: -1-4

 ثخ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش س٠ٚبي:ثؼل اٌّلاؽظبد ػٍٝ اٌغٛأت اٌف١ٕخ ٌىزب

 اٛزٔذ س٣ٝبٍ ثٌزبثخ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ثؾٌَ ٓ٘ظْ ٝخو ٝامؼ ػ٠ِ ًَ ربط.  -

٣ٝلاؽع إٔ س٣ٝبٍ رٜزْ ثٌزبثخ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ٗلغٜب ٝثؾٌَ ٓزٌشس، ٌُٜٝ٘ب ثبُق٤بؿخ  -

 ٗلغٜب، ٣ٝوغ الاخزلاف اُٞؽ٤ذ ك٢ ُٜٞٗب كوو ٝكوًب ٌَُ ٓ٘زظ.

 زٜٛ اٌّنّْٛ:صب١ٔبً: ػٍٝ ِغ

 اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ِٓ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش س٠ٚبي: -2-1

٣لاؽع ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ اعزٜذاف ٓ٘زغبد س٣ٝبٍ ػذح كئبد ٖٓ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ُِٔ٘زظ 

 ٖٓ خلاٍ رخق٤ـ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘زغبد ُٞظ٤لخ ٝعٜٔٞس ؿبُجًب ٓؾذد، كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ:

ؽٜٞس، ؽ٤ش رغذ اكبدح  6ٖٓٔ ُذ٣ٜٖ أهلبٍ أًجش ٖٓ  اعزٜذف ٓ٘زظ )ًبُْ ٛبد١( الأٜٓبد -

ُِطلَ ٖٓ ر٘بٍٝ أُ٘زظ ُٔب ُٚ ٖٓ هج٤ؼخ ٜٓذئخ رغْٜ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ فؾخ الأهلبٍ ك٢ 

 ٛزٙ اُغٖ.

 اعزٜذف ٓ٘زظ )دس٣ْ أؽلاّ( ٖٓ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ الأسم ُِٔغبػذح ك٢ ّٗٞ أكنَ. -

ّ ثٞظبئق ٤ٔٓٝضاد ٓخزِلخ، ٣ٝلاؽع ػ٠ِ ثبه٢ أُ٘زغبد اعزٜذاكٜب ُِغٜٔٞس اُؼبّ، ٝروُذ   -

ٝإ سًض رـ٤ِق اُؼجٞاد ٗلغٜب ػ٠ِ ثؼل اُلئبد، ٓضَ: اُؾجبة ػ٠ِ اخزلاف اُغ٘غ٤ٖ، 

ٝٓٔبسع٢ اُش٣بمخ ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، ٝٓب عجن لا ٣ؼ٢٘ اهزقبس ؽشة رِي أُ٘زغبد 

 ػ٠ِ كئبد ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُغٜٔٞس.
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 ٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش ِٕزغبد س٠ٚبي:ٌّٛمٛػبد ٚاٌغٛأت اٌزؾف١ض٠خ اٌزٟ سوض ػ١ٍٙب اا -2-2
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 (120أثشص اٌغٛأت اٌزؾف١ض٠خ اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب س٠ٚبي ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش )ْ=( 16ؽىً سلُ )
 

 ارنؼ ِٓ اٌزؾ١ًٍ:
 

ر٘ٞع اُو٤ْ اُز٢ سًضد ػ٤ِٜب ؿبُج٤خ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ، ًٝبٗذ رذٝس ؿبُج٤زٜب ك٢ اهبس  

اُؼبهل٢ ػٖ هش٣ن ؽشّ الأكشاد ػ٠ِ اُنؾي ٝالاثزغبٓخ ٝاُؾؼٞس ثبُغؼبدح ٝاُزلبإٍ اُزؾل٤ض 

%، ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ اٛزٔذ ٓ٘زغبد س٣ٝبٍ ثبُؾش ػ٠ِ 4765ث٘غجخ 

رؾغ٤ٖ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ثب٥خش٣ٖ ػٖ هش٣ن ٓؾبسًخ الأكشاػ ٝالأكٌبس ٓؼْٜ ث٘غجخ 

اُذ٤٘٣خ ًبُقجش ٝٓب ٣ؼوجٚ ٖٓ أؽ٤بء ع٤ِٔخ، ٝك٢ أُشرجخ %، ثبلإمبكخ ا٠ُ ثؼل اُو٤ْ 1863

الأخ٤شح عبء اُزؾل٤ض ػ٠ِ أُغزٟٞ اُقؾ٢، ٝرُي ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ًٕٞ رِي أُؾشٝثبد 

 فؾ٤خ.

 اٌٙذف ِٓ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ٌّٕزغبد س٠ٚبي:-2-3

لشد، ٖٓ خلاٍ روذ٣ٜٔب ػجش رج٤ٖ إٔ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش س٣ٝبٍ رٜزْ ثزؾغ٤ٖ ؽ٤بح اُ

ٓ٘زغبد فؾ٤خ ثؾٌَ ٓخزِق، ٓٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُؾ٤بح، ٗز٤غخ اُو٤ٔخ اُقؾ٤خ اُز٢ 

، ثبلإمبكخ أ٣نًب ا٠ُ اُو٤ْ أُؼ٣ٞ٘خ اُز٢ روذٜٓب ٖٓ خلاٍ اُؼجبساد روذٜٓب ُِٔغز٤ٌِٜٖ

 اُزؾل٤ض٣خ.

 بد س٠ٚبي ِؾً اٌذساعخ:اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ٌّٕزغّٔو رمذ٠ُ اٌؼجبساد  -2-4

رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ ع٤ٔغ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش ٓ٘زغبد س٣ٝبٍ ًبٗذ ػجبساد ػبد٣خ 

هق٤شح رٞفَ سعبئَ عش٣ؼخ ُِٔغز٤ٌِٜٖ، ٝإ ًبٕ ثؼنٜب ٣وّٞ ػ٠ِ ؽضْٜ ػ٠ِ ارخبر عِٞى 

 ثؾٌَ خل٤ق، ٓضِٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ: CTAٓؼ٤ٖ 
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ش ػٍٝ عٍٛن ِؼ١ٓ ِٓ خلاي ثؼل اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌؾ( 17ؽىً سلُ )

 ٔؾبه(  )اٌّقذس: ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ(-َٔفَظ-اٌّقغش ٌّٕزغبد س٠ٚبي )وبٌُ

ًٔب اعزٜذكذ ثؼل اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد فؾ٤خ، هذ ٣ٌٕٞ ٓقذسٛب  -

٠ِ ػغِخ صبثزخ"، أٝ ده٤وخ رٔش٣ٖ ػ 15مؾٌخ رغب١ٝ  100دساعبدٍ ٝأثؾبصبً ػ٤ِٔخ ٓضَ: "

ًٜٞٗب ٓؼِٞٓخ رؾل٤ض٣خ ػبد٣خ ُِؾش ػ٠ِ اُزلبإٍ ثؾٌَ ؿ٤ش ٓجبؽش، ٓضَ: "اُزلبإٍ ٣ط٤َ 

 اُؼٔش". 

 الاعزّبلاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش ِٕزغبد س٠ٚبي: -2-5

رج٤ٖ ٖٓ اُزؾ٤َِ إٔ ؿبُج٤خ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ اعزخذٓذ الاعزٔبُخ اُؼبهل٤خ ثؾٌَ ًج٤ش 

بُزش٤ًض ػ٠ِ عٞاٗت رؾل٤ض٣خ أهشة ُِٔغزِٜي، ثبلإمبكخ ا٠ُ اعزٔبُخ اُزٌشاس ػٖ هش٣ن ث

 رٌشاس اُغذ ػجبساد ثؾٌَ ػؾٞائ٢ ػ٠ِ الأ٤ًبط داخَ ًَ ػجٞح.

 ِذٜ ِٕبعجخ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ٌطج١ؼخ إٌّزظ:  -2-6

س٣ٝبٍ ٓ٘بعجخ ُطج٤ؼخ اُغٜٔٞس  ٣زنؼ ٖٓ خلاٍ أُلاؽظخ إٔ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش     

أُغزٜذف، ٝهج٤ؼخ أُ٘زظ، ثبلإمبكخ ا٠ُ اُشثو ٓب ث٤ٖ خقبئـ أُ٘زظ ٝٓب ٣وذٓٚ ٖٓ 

٤ٔٓضاد ػذح، ٌُٖٝ ٣لاؽَع ػذّ ٓ٘بعجخ ثؼل اُؼجبساد ُطج٤ؼخ أُ٘زظ ٝهج٤ؼخ اُغٜٔٞس 

ؾش أُغزٜذف، ٝرُي ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓ٘زظ دس٣ْ أؽلاّ، ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞد ػجبساد رؾل٤ض٣خ ُِ

ػ٠ِ اُؾشًخ ٝاُ٘ؾبه، ٝإ رٌشسد ثؾٌَ ثغ٤و، ٌُٜ٘ب ك٢ أُغَٔ ؿ٤ش ٓ٘بعجخ ُطج٤ؼخ 

أُ٘زظ ٝاُغٜٔٞس أُغزٜذف اُز١ هذ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ الأسم ٣ٝؾزبط ُِّ٘ٞ ٣ٝغزخذّ أُ٘زظ ُزُي 

اُـشك، ًٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ، ٝٛٞ ٓب ٣جشص ر٘بهنًب ثؼل اُؾ٢ء ك٢ ٓؾزٟٞ ثؼل 

خق٤ـ خ أُ٘زظ، ٗز٤غخ ػذّ اُز٘ٞع ك٢ ٝمغ اُؼجبساد ٝراُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ٝهج٤ؼ

 ثؼنٜب ٝكوًب ُطج٤ؼخ ًَ ٓ٘زظ
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اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ثّٕزظ )دس٠ُ أؽلاَ( اٌزٟ ٠زٕبلل ِنّٛٔٙب ِغ ثؼل  (18ؽىً سلُ )

 )اٌّقذس: ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ( هج١ؼخ إٌّزظ اٌٛظ١ف١خ

ُِؾش ػ٠ِ اُزلبإٍ ثبُـذ، ٝٛٞ ٓب هذ  ٝإ ٝعذد اُجبؽضخ اؽذٟ اُؼجبساد ٓ٘بعجخ ُطج٤ؼخ أُ٘زظ

٣ؼذ سعبُخ رؾل٤ض٣خ ع٤ذح هجَ اُّ٘ٞ، ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رٌشاسٛب ك٢ ع٤ٔغ ٓ٘زغبد س٣ٝبٍ، ٓٔب 

ٚلذ رج١ٓ أ٠نًب ػٍٝ ٣ؼ٢٘ ػذّ رخق٤ـ أُ٘زظ ػجبساد ٓؼ٤٘خ ٝكوًب ُطج٤ؼخ ًَ ٓ٘زظ، 

بعٚ الأهلبٍ ك٢ ػذّ ٓ٘بعجخ ع٤ٔغ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ُطج٤ؼخ ٓب ٣ؾز ِغزٜٛ ِٕزظ وبٌُ

ؽٜٞس كؤًضش( اُز٢ ٣غزٜذكٜب أُ٘زظ، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ: إ ٖٓ  6أُشؽِخ اُؼٔش٣خ )ٖٓ 

٣غزخذّ أُ٘زظ ٖٛ الأٜٓبد ُزؾن٤شٙ لأهلبُٜٖ، كوذ رٌٕٞ ٛ٘بى سعبئَ ٓ٘بعجخ ػجش أُ٘زظ 

 رزٞعٚ ُٜٖ ُزؾل٤ضٖٛ ك٢ ٓؾٞاس ؽ٤برٜٖ اُلار٢ ٣ؾزغٖ ك٤ٚ ُِذػْ أُزٞافَ.

 ئظ اٌّزؼٍمخ ثّٕزغبد اٌؼٕب٠خ اٌؾخق١خ )اٌفٛه اٌقؾ١خ(:صب١ٔبً: إٌزب

 إٌزبئظ اٌخبفخ ثّٕزظ عٛفٟ: -1

ٓشح،  140كٞهخ رٌشسد  64ػجبسح رؾل٤ض٣خ ٓٞصػخ ػ٠ِ ػذد  12رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝعٞد 

 ٝاُغضء اُزب٢ُ ٣ؼشك ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ثؾٌَ رلق٢ِ٤: 
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)ػبدٞ ٚثبٌّغه( ثاعّبٌٟ  ِبوغٟ ع١ّىخ ه٠ًٛ ( ِٕزغبد "عٛفٟ" اٌخبمؼخ ٌٍزؾ١ًٍ 19ؽىً سلُ )

 )اٌّقذس: ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ( فٛهخ 64

 أٚلًا: ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؾىً:

 ِٛلغ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػٍٝ ِٕزغبد عٛفٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ: -1 -1

ارنؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ ٓ٘زغبد عٞك٢ اٛزٔذ ثٞمغ ػجبساد رؾل٤ض٣خ ػ٠ِ اُـلاف اُخبسع٢، 

جبسح ٝاؽذح ٌَُ كٞهخ، ٌُٖٝ رج٤ٖ ٝعٞد ػذح ػجبساد ك٢ اُٞعٚ ؽ٤ش ُْ رٌزق ثٞمغ ػ

 ٝاُخِق ػ٠ِ ًَ كٞهخ ًٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ:
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 عبٔت ِٓ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌفٛه اٌقؾ١خ ٌّٕزظ عٛفٟ )ِٓ اٌٛعٗ ٚاٌخٍف(( 20ؽىً سلُ )

 )اٌّقذس: ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ(

 ػجش ِٕزغبد عٛفٟ:اٌٍغخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ  -1-2

رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ ع٤ٔغ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ك٢ ٓ٘زغبد عٞك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ًبٗذ ثبُِـخ 

 الإٗغ٤ِض٣خ اُؼب٤ٓخ اُجغ٤طخ.

 

 و١ف١خ اٌشثو ِب ث١ٓ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ٚإٌّزظ ٔفغٗ: -1-3

زؾف١ض٠خ، ٚرٌه ثؼذح هشق ٌغزة رج١ٓ ِٓ اٌزؾ١ًٍ أْ ٕ٘بن سثطًب ث١ٓ عٛفٟ ٚاٌؼجبساد اٌ

 الأزجبٖ، ِٕٙب:

ثؼل اُؼ٘بفش اُغشاك٤ٌ٤خ ًبعزخذاّ إُِٞ ا٤ُٔٔض ُِٔ٘زظ )اُٞسد١( ك٢ ًزبثخ اُؼجبساد  -

اُزؾل٤ض٣خ ػ٠ِ اُـلاف اُخبسع٢ ُِلٞه اُقؾ٤خ، ثبلإمبكخ ا٠ُ الاٛزٔبّ ثٞمغ اُؾؼبس 

٣غْٜ ك٢ اُشثو اُغ٤ذ  أُشئ٢ ا٤ُٔٔض ُِٔ٘زظ ػ٠ِ ًَ ؿلاف خبسع٢ ُِلٞه اُقؾ٤خ، ٓٔب

 ٓب ث٤ٖ اُؼجبسح اُزؾل٤ض٣خ ٝأُ٘زظ.

ثبلإمبكخ ا٠ُ ٝمغ سعّٞ عشاك٤ٌ٤خ خل٤لخ ثغبٗت اُؼجبساد ُزذػْ ٓنٜٔٞٗب ٓٔب هذ ٣غْٜ -

ك٢ ر٣ٌٖٞ ٣ٞٛخ ثقش٣خ ُِٔ٘زظ ٝاُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ، ٝرٔضِذ رِي اُشعّٞ ك٢ ع٤ذاد ٣ؤٖ 

ٗطلام، ٓضَ: ٓٔبسعخ اُش٣بمخ ٝاُجب٤ُٚ ثؼذح ؽشًبد ُِذلاُخ ػ٠ِ اُشؽبهخ ٝاُخلخ ٝالا

ٝ"اُٜٞلا ٛٞة"، ٝٝمغ ثؼل اُشٓٞص ًبُ٘غّٞ، ٌُٜٝ٘ب ظٜشد ًؼلآخ ٓبئ٤خ خل٤لخ رٌبد 

 رٌٕٞ ؿ٤ش ظبٛشح ثبُِٕٞ اُٞسد١، هذ لا رلاؽظٜب اٌُض٤شاد الا ثؼذ اُزذه٤ن ك٤ٜب. 
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 هش٠مخ ٚمغ اٌؼجبساد ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػٍٝ عٛفٟ: -1-4

 ػٍٝ اٌغٛأت اٌف١ٕخ ٌىزبثخ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش عٛفٟ:ثؼل اٌّلاؽظبد 

اٛزٔذ عٞك٢ ثٌزبثخ ثؼل اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ ر٤٤ٔضٛب ثزٌج٤ش ؽغْ اُخو  -

ُِزؤ٤ًذ ػ٠ِ ثؼل أُؼب٢ٗ اُز٢ رش٣ذ ا٣قبُٜب، ؽ٤ش ظٜشد ثؼل أٌُِبد ثخو فـ٤ش 

 بثن. ٝأخشٟ ثخو أًجش ُِز٤٤ٔض ًٔب ارنؼ ٖٓ ٗزبئظ اُؾٌَ اُغ

٣لاؽع إٔ عٞك٢ رٜزْ ثٌزبثخ ػذح ػجبساد رؾل٤ض٣خ ثؾٌَ ػؾٞائ٢، كوذ رزٌشس ثؼل  -

اُشعبئَ ػ٠ِ اُـلاف اُخبسع٢ ُِلٞه اُقؾ٤خ ٣ٝزـ٤ش ٌٓبٜٗب ٖٓ ٝاؽذح لأخشٟ، ٌُٜٝ٘ب 

 ثبُق٤بؿخ ٗلغٜب.

ٝثؼنٜب ًبٕ ٣ٌُزت ثطش٣وخ ؿ٤ش ٌٓزِٔخ ٗظشًا ُوـ اُـلاف اُخبسع٢ ُِلٞهخ ٗلغٜب  -

ب ُؾغٜٔب، كِْ ٣ٌٖ ٛ٘بى ٓغبؽخ ًبك٤خ ُزٌِٔخ اُؼجبسح، ٖٝٓ صَْ ُْ رظٜش ثؾٌَ ٝرـ٤ِلٜب ٝكوً 

ٗز٤غخ ُٔب عجن  ٝامؼ ٌٓزَٔ ٝٓلّٜٞ ك٢ رِي اُلٞه، ٝهذ ٣ئد١ ثؼنٜب ا٠ُ ٓؼ٠٘ ػٌغ٢

، ٓٔب /n’t Worry Happy For me, No is Impos../ Nothing possibleٓضَ: 

 ي اُخطؤ.هذ ٣ؾُؼش أُغزخذٓبد ثبُز٘بهل ارا لاؽظٖ رُ

 صب١ٔبً: ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّنّْٛ:

 اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ِٓ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش عٛفٟ: -2-1

اُغ٤ذاد ٝاُلز٤بد ٝهذ عٖ اُجِٞؽ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼذ ثذ٤ٜ٣ًّب ٗظشًا ٌُٕٞ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ      

ػ٠ِ اُـلاف اُخبسع٢ ٌَُ كٞهخ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ اعزٜذاف أُغزخذٓبد ُِٔ٘زظ ك٢ اُٞهذ 

 ؼ٢ِ لاعزخذاّ أُ٘زظ.اُل

 ٌّٛمٛػبد ٚاٌغٛأت اٌزؾف١ض٠خ اٌزٟ سوض ػ١ٍٙب اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش ِٕزغبد عٛفٟ:ا -2-2
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 (140أثشص اٌغٛأت اٌزؾف١ض٠خ اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب عٛفٟ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش )ْ=( 21ؽىً سلُ )
 

٤ِٜب ؿبُج٤خ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ، ًٝبٗذ ػ٠ِ ؽ٤ش ارنؼ ٖٓ اُزؾ٤َِ ر٘ٞع اُو٤ْ اُز٢ سًضد ػ

%، ػٖ هش٣ن ر٤ٔ٘خ اُزاد ٝرؤ٤ًذ 65أُغزٟٞ اُؾخق٢، ٝرُي ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ث٘غجخ 

فٞسح ا٣غبث٤خ ػٜ٘ب، ًبُضوخ ٝؽت اُزاد، ٝاُغٔبٍ، ٝػذّ اُوِن، ٝاُزؤُن، ٝرؾو٤ن اُؾِْ 
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زٟٞ اُؼبهل٢، ًبُؾش ػ٠ِ ٝرؾط٤ْ أُغزؾ٤َ، ٝك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ عبء اُزؾل٤ض ػ٠ِ أُغ

%، ٣ٝلاؽع 2866اُزلبإٍ ٗؾٞ ٓغزوجَ أكنَ ٝاعزؾؼبس اُغٔبٍ أُؾ٤و، ٌٝٛزا، ٝرُي ث٘غجخ 

%، ٝرُي ػ٠ِ اُشؿْ 664ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ٓغ٢ء اُزؾل٤ض ػ٠ِ أُغزٟٞ اُقؾ٢ ث٘غجخ 

 ٖٓ ًٕٞ أُ٘زظ فؾ٤ًّب ٓشرجطًب ثبُؼ٘ب٣خ اُؾخق٤خ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ.

 ٓ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ٌّٕزغبد عٛفٟ:اٌٙذف ِ-2-3

رج٤ٖ إٔ أثشص أٛذاف اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش ٓ٘زغبد عٞك٢، رـ٤٤ش ارغبٙ أُغزخذٓبد ٗؾٞ 

 لاعزؾؼبس ه٤ٔزٜٖ ٝاُضوخ ثبُ٘لظ، ٝاُزـ٤٤ش ُلأكنَ.أٗلغٜٖ ٝرز٤ًشٖٛ ثٔضا٣بٖٛ، 

 اٌّقغش ٌّٕزغبد عٛفٟ ِؾً اٌذساعخ:اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ ّٔو رمذ٠ُ اٌؼجبساد  -2-4

رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ ع٤ٔغ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش ٓ٘زغبد عٞك٢ ًبٗذ ػجبساد ػبد٣خ 

 هق٤شح رٞفَ سعبئَ عش٣ؼخ ُِٔغزخذٓبد.    

 الاعزّبلاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش ِٕزغبد عٛفٟ: -2-5

٣خ اعزخذٓذ الاعزٔبُخ اُؼبهل٤خ، ثبُزش٤ًض ػ٠ِ رج٤ٖ ٖٓ اُزؾ٤َِ إٔ ؿبُج٤خ اُؼجبساد اُزؾل٤ض

اُغبٗت اُ٘لغ٢ ٝأُؼ١ٞ٘ ُزؾل٤ض أُغزخذٓبد ُِٔ٘زظ ٝرزًشرٜٖ ثٔب ٝسد ك٢ ٓنٕٔٞ 

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼجبساد، ثبلإمبكخ ا٠ُ اعزٔبُخ اُزٌشاس ػٖ هش٣ن رٌشاس الاص٘ز٢ ػؾشح ػجبسح 

اُشعبُخ اُزغ٣ٞو٤خ ػجش  ثؾٌَ ػؾٞائ٢ داخَ ًَ ػجٞح ػ٠ِ اُلٞه، ٓٔب هذ ٣غْٜ ك٢ رذػ٤ْ

 أُؾزٟٞ أُقـش.

 ِذٜ ِٕبعجخ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ٌطج١ؼخ إٌّزظ:  -2-6

ٖٓ خلاٍ أُلاؽظخ، ٣زنؼ إٔ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش عٞك٢ ٓ٘بعجخ ُطج٤ؼخ اُغٜٔٞس 

ٓٚ ٖٓ أُغزٜذف، ٝهج٤ؼخ أُ٘زظ، ثبلإمبكخ ا٠ُ اُشثو ٓب ث٤ٖ خقبئـ أُ٘زظ ٝٓب ٣وذ

ساؽخ ٝأٓبٕ ُِغ٤ذاد ك٢ كزشح اُذٝسح اُؾٜش٣خ، ٝرذػ٤ْ اُضوخ ثبُ٘لظ، ٝػذّ ا٤ُؤط ٜٓٔب 

 ًبٗذ اُقؼٞثبد.

 إٌزبئظ اٌخبفخ ثّٕزظ ٌِٛجذ: -2

ٓ٘زغبد ٓخزِلخ ُُٔٞجذ، رٜزْ ًَ ٜٓ٘ب ثٌزبثخ ػجبساد رؾل٤ض٣خ  4رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝعٞد 

اٌزبٌٟ ٠ؼشك ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثؾىً  ٚاٌغضء، كٞهخ، ك٢ ع٤ٔغ أُ٘زغبد 162ٓٞصػخ ػ٠ِ 

 رفق١ٍٟ: 
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 )اٌّقذس: ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ(   ( ِٕزغبد "ٌِٛجذ" اٌخبمؼخ ٌٍزؾ22ً١ٍؽىً سلُ )

 أٚلًا: ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؾىً:

 ِٛلغ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػٍٝ ِٕزغبد ٌِٛجذ ػ١ٕخ اٌذساعخ: -1 -1

خ ػ٠ِ اُـلاف اُخبسع٢ ارنؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ ٓ٘زغبد ُٓٞجذ اٛزٔذ ثٞمغ ػجبساد رؾل٤ض٣

 وّب ٠زنؼ ِٓ الأؽىبي اٌزب١ٌخ:ٌَُ كٞهخ فؾ٤خ، 

ػجبساد رؾل٤ض٣خ ٓشرجطخ ثبُٔ٘زظ ٝٝظبئلٚ  5" ثٞمغ ٌِٛجذ "ؽّب٠خ مذ اٌجىز١ش٠باٛزٔذ  -

 ٢ٛٝ اُؾٔب٣خ مذ اُجٌز٤ش٣ب، ٝرشعٔزٜب ثبلإٗغ٤ِض٣خ ػ٠ِ ًَ كٞهخ، ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ:

ض٠خ ػٍٝ ِٕزظ ٌِٛجذ "ِنبد ٌٍجىز١ش٠ب" )ِٓ ( عبٔت ِٓ اٌؼجبساد اٌزؾف23١ؽىً سلُ )

 )اٌّقذس: ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ( اٌٛعٗ ٚاٌغبٔت اٌذاخٍٟ(
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 44    0202 د٠غّجش /  وزٛثشأ  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌشاثغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

فلبد ٓشرجطخ ثطج٤ؼخ  5ثبُزؾل٤ض ػٖ هش٣ن فٟ ؽ١ٓ ا٘زّذ ٌِٛجذ "ساؽخ ٚأزؼبػ"  -

 أُ٘زظ ٝاُغ٤ذاد، ثٞاهغ ًِٔخ ٝاؽذح كوو ٌَُ كٞهخ، ًٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزبٍ

 

 

 

 

 

 

  ٔت ِٓ اٌشعبئً اٌزؾف١ض٠خ ػجش ِٕزظ ٌِٛجذ أٌزشا "ساؽخ ٚأزؼبػ" ( عب24ؽىً سلُ )

 )اٌّقذس: ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ( )ِٓ اٌٛعٗ ٚاٌخٍف(

ػجبساد رؾل٤ض٣خ ثبُِـخ  4، رج٤ٖ الاٛزٔبّ ثٞمغ ٌِٛجذ "ؽٛاعض اٌؾّب٠خ"ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٔ٘زظ 

 اُؼشث٤خ ٝرشعٔزٜب، ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ثبُؾٌَ اُزب٢ُ:
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 Total Protection( عبٔت ِٓ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش ِٕزظ ٌِٛجذ 25ىً سلُ )ؽ

 )اٌّقذس: ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ(  "ؽٛاعض اٌؾّب٠خ" )ِٓ اٌٛعٗ ٚاٌخٍف(

ُْ ٣ٌُزقَ ثٞمغ ػجبسح ٝاؽذح "  Girl PWRأِب ػٍٝ ِغزٜٛ ِٕزظ ٌِٛجذ "ئٔزٟ ل٠ٛخ-

اُـلاف اُخبسع٢ ٌَُ كٞهخ ػ٠ِ ٌَُ كٞهخ، ٌُٖٝ رج٤ٖ ٝمغ ػذح ػجبساد ٓزذاخِخ ػ٠ِ 

 ػجبساد رؾل٤ض٣خ ًٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ:  5اُٞع٤ٜٖ، ٝثؼذ ؽقشٛب رج٤ٖ إٔ ػذدٛب 

 



 اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ عش٠ؼخ اٌزذاٚي ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ: دساعخ اعزطلاػ١خ

 44    0202 د٠غّجش /  وزٛثشأ  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌشاثغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( عبٔت ِٓ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش ِٕزظ ٌِٛجذ "ئٔزٟ ل٠ٛخ" ٚالأسلبَ رؾ١ش ئٌٝ ّٔبرط 26ؽىً سلُ )

 )اٌّقذس: ِٓ رق٠ٛش اٌجبؽضخ( (2)( ٚاٌخٍف 1ِٓ اٌفٛه اٌقؾ١خ ٔفغٙب ِٓ اٌٛعٗ )

 اٌٍغخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش ِٕزغبد ٌِٛجذ: -1-2

رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش ٓ٘زغبد ُٓٞجذ ػ٤٘خ اُذساعخ، ًبٗذ رغٔغ ٓب ث٤ٖ 

، ك٤ٔب ػذا اُِـخ اُؼشث٤خ اُؼب٤ٓخ )ُـخ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ(، ٝرشعٔزٜب ثبُِـخ الإٗغ٤ِض٣خ اُجغ٤طخ

ٓ٘زظ "اٗز٢ ه٣ٞخ" اػزٔذ ػ٠ِ اُِـخ الإٗغ٤ِض٣خ كوو، ٝهذ ُٞؽع ٝعٞد ثؼل الأخطبء 

الإٓلائ٤خ ك٢ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش ٓ٘زظ ُٓٞجذ مذ اُجٌز٤ش٣ب، ٓضَ: )الأٗزؼبػ، أسرذ١، 

 أثزغ٢ٔ، اٗزؼؾ٢(.

 ٔفغٗ: و١ف١خ اٌشثو ِب ث١ٓ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ٚإٌّزظ -1-3

رج١ٓ ِٓ اٌزؾ١ًٍ أْ ٕ٘بن سثطًب ث١ٓ ٌِٛجذ ٚاٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ، ٚرٌه ثؼذح هشق ٌغزة 

 الأزجبٖ، ِٕٙب:

الاػزٔبد ػ٠ِ ثؼل اُؼ٘بفش اُغشاك٤ٌ٤خ، ًبعزخذاّ إُِٞ ا٤ُٔٔض ُِٔ٘زظ ك٢ ًزبثخ  -

اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػ٠ِ اُـلاف اُخبسع٢ ُِلٞه اُقؾ٤خ، خقٞفًب ك٢ ٓ٘زغبد "ؽٔب٣خ 

اُجٌز٤ش٣ب"، ٝ"ساؽخ ٝاٗزؼبػ"، ؽ٤ش اٛزٔٞا ثٞمغ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ داخَ ػلآخ  مذ

اُؾٔب٣خ ٖٓ اُجٌز٤ش٣ب، اُز٤ٔخ الأعبع٤خ ُٔ٘زظ ُٓٞجذ "ؽٔب٣خ ٖٓ اُجٌز٤ش٣ب"، ٝهذ ؿِت إُِٞ 

اُِج٢٘ ك٢ ًزبثخ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػ٠ِ خِل٤خ ث٤نبء، ٝٛٞ ٓب ٣شرجو ثبُزـ٤ِق اُخبسع٢ 

ًٌَ، ًٔب ؿِت إُِٞ اُ٘ج٤ز٢ ك٢ ًزبثخ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػ٠ِ خِل٤خ ث٤نبء  ُؼجٞح أُ٘زظ

ػجش ٓ٘زظ ُٓٞجذ "ساؽخ ٝاٗزؼبػ"، أٓب ك٢ أُ٘زغبد الأخشٟ كوذ ؿِت إُِٞ ا٤ُٔٔض ػ٠ِ 
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ًزبثخ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ، ٌُٖٝ ٓغ ٝعٞد أُٞإ أخشٟ رذػْ ا٣ُٜٞخ اُجقش٣خ ُِٔ٘زظ 

 الاٗطلام ٝأُٞإ ٓجٜغخ ٝسعّٞ عشاك٤ٌ٤خ ٓؼجشح.ٝر٤ٔضٙ، ٣ٝلاؽع اػزٔبدٛب ػ٠ِ 

ٝهذ رج٤ٖ ػذّ الاٛزٔبّ ثٞمغ اعْ أُ٘زظ ٝاُؾؼبس أُشئ٢ ا٤ُٔٔض ُٚ ػ٠ِ ًَ ؿلاف   -

، ك٤ٔب ػذا ٓ٘زغ٢ "ؽٔب٣خ مذ اُجٌز٤ش٣ب"، -ٓضِٔب هبٓذ عٞك٢-خبسع٢ ُِلٞه اُقؾ٤خ 

شاؽخ ٝاُؾش ٝ"ؽٞاعض اُؾٔب٣خ" ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞد ػجبسح رؾل٤ض٣خ رًشد اعْ ُٓٞجذ ف

 ػ٠ِ اسرذائٜب ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ٤ٔٓضارٜب. 

ثبلإمبكخ ا٠ُ ٝمغ سعّٞ عشاك٤ٌ٤خ ثغبٗت اُؼجبساد ُزذػْ ٓنٜٔٞٗب؛ ٓٔب هذ ٣غْٜ ك٢  -

اصشاء ٓنٕٔٞ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػٖ هش٣ن اُؾٌَ أ٣نًب، ٝرٔضِذ رِي اُشعّٞ ػجش 

ُِذلاُخ ػ٠ِ اُشؽبهخ ٓ٘زغ٢ "ؽٞاعض اُؾٔب٣خ" ٝ"اٗز٢ ه٣ٞخ" ك٢ كز٤بد ٣ؤٖ ثؼذح ؽشًبد 

ٝاُخلخ ٝالاٗطلام، ٓضَ: ٓٔبسعخ اُش٣بمخ ٝالاعزٔبع ُِٔٞع٤و٠، ًٝزُي اُذلاُخ ػ٠ِ ؽبُخ 

اُّ٘ٞ ك٢ صوخ ٝأٓبٕ ٓغ ُٓٞجذ، ثبلإمبكخ ا٠ُ ٝمغ ثؼل اُشٓٞص أُقبؽجخ أُشرجطخ 

ثبُلز٤بد ك٢ اهبس رٞع٤ٚ سعبئَ رؾل٤ض٣خ م٤٘ٔخ، خقٞفًب ػجش ٓ٘زظ "اٗز٢ ه٣ٞخ"، 

ٝاُضٛٞس ٝاُؼقبك٤ش، ٝاُ٘غّٞ ٝاُجشكبٕ، ٝاُ٘ظبساد اُؾٔغ٤خ، ٝأُبط،  ًبُوِٞة

ٝاُشٝط، ٝاُزبط ٝاُخبرْ، ٝاُؾٔظ، ٝأُٞإ اُط٤ق، ٝسٓض اُطبهخ، ٝاٌُؼت اُؼب٢ُ، ًٝزُي 

ٝرُي ثؾٌَ ػؾٞائ٢   Girl, Coolػٖ هش٣ن ًزبثخ ثؼل أٌُِبد ثطش٣وخ عزاثخ، ٓضَ: 

 ػ٠ِ اُـلاف اُخبؿ ثٌَ كٞهخ.

 ٚمغ اٌؼجبساد ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػٍٝ ٌِٛجذ: هش٠مخ -1-4

اٛزٔذ ُٓٞجذ ثٌزبثخ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ ر٤٤ٔضٛب ثزٌج٤ش ؽغْ اُخو ًٝزبثزٜب  -

ثخو أصوَ، ُزظٜش ٓخزِلخ ػٖ ثو٤خ اُؼجبساد، ٝاٛزٔذ ثٞمؼٜب ثؾٌَ ٓ٘غن، ٝٝمغ 

خ مذ اُجٌز٤ش٣ب"، ثؼنٜب ك٢ أهش ٓضخشكخ ِٝٓٞٗخ ثطشم ٓخزِلخ ًٔب ك٢ "ُٓٞجذ ؽٔب٣

ٝ"ؽٞاعض اُؾٔب٣خ"، ُزؤ٤ًذ ثؼل أُؼب٢ٗ اُز٢ رش٣ذ ا٣قبُٜب عٞاء ثبُِـخ اُؼب٤ٓخ أٝ 

 ثبلإٗغ٤ِض٣خ. 

ًُزجذ ثطش٣وخ ٝامؾخ ٌٓزِٔخ، ٝإ  - ٣ٝلاؽع إٔ ٓؼظْ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش ٓ٘زظ ُٓٞجذ 

اُخبسع٢ ًبٕ ثؼنٜب ؿ٤ش ٌٓزَٔ، خقٞفًب ػجش ٓ٘زظ "اٗز٢ ه٣ٞخ"؛ ٗظشًا ُوـ اُـلاف 

ُِلٞهخ ٗلغٜب ٝرـ٤ِلٜب ٝكوًب ُؾغٜٔب، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٓٔب عجن كوذ ًبٕ أؿِجٜب ٝامؾًب، دٕٝ 

 ؿٔٞك ك٢ كْٜ اُشعبُخ اُزؾل٤ض٣خ أُشاد رٞف٤ِٜب.

 صب١ٔبً: ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّنّْٛ:

 اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ِٓ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش ٌِٛجذ: -2-1

ٝهذ عٖ اُجِٞؽ، ٝهذ اٛزٔذ اُؾشًخ ثزخق٤ـ اعزٜذكذ ٓ٘زغبد ُٓٞجذ اُغ٤ذاد ٝاُلز٤بد 

 ٓ٘زظ "اٗز٢ ه٣ٞخ" ُِلز٤بد الأفـش عًّ٘ب. 
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 ٌّٛمٛػبد ٚاٌغٛأت اٌزؾف١ض٠خ اٌزٟ سوض ػ١ٍٙب اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش ِٕزغبد ٌِٛجذ:ا -2-2
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ػجش اٌّؾزٜٛ  ( أثشص اٌغٛأت اٌزؾف١ض٠خ اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب ِٕزغبد ٌِٛجذ27ؽىً سلُ )

 (164اٌّقغش )ْ=

 ارنؼ ِٓ اٌزؾ١ًٍ:

ر٘ٞع اُو٤ْ اُز٢ سًضد ػ٤ِٜب ؿبُج٤خ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؾخق٢، ٝرُي 

% ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ، ٤ِ٣ٝٚ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ أُغزٟٞ اُؼبهل٢، ٝرُي ث٘غجخ 5265ث٘غجخ 

%، ٝك٤ٔب 866خ مئ٤ِخ رقَ ا٠ُ %، ٝأخ٤شًا عبء اُزؾل٤ض ػ٠ِ أُغزٟٞ اُقؾ٢ ث٘غج3869

 ٢ِ٣ أثشص اُغٞاٗت اُزؾل٤ض٣خ اُز٢ سًضد ػ٤ِٜب ٓ٘زغبد ُٓٞجذ ٓؾَ اُذساعخ:

سًض ػ٠ِ: الاٗزؼبػ ٝاُزخِـ ٖٓ اُجٌز٤ش٣ب، اُزؤُن ثبٌٕغجخ ٌّٕزظ "ؽّب٠خ مذ اٌجىز١ش٠ب" 

 ٝاُ٘ؾبه، ٣ّٞ ع٤َٔ، الاثزغبٓخ.

ٗٞصخ ٝالأٗبهخ ٝاُشاؽخ ٝالاٗزؼبػ اُز٢ اُضوخ ٝالأ" سًض ػ٠ِ: ثبٌٕغجخ ٌّٕزظ "ساؽخ ٚأزؼبػ

 .٣ٞكشٛب أُ٘زظ

" سًض ػ٠ِ: اُؾؼٞس ثبُزؾغٖ، ٝاُضوخ ك٢ أص٘بء اُّ٘ٞ، ثبٌٕغجخ ٌّٕزظ "ؽٛاعض اٌؾّب٠خ

 ٝاُشمب، ٝاُؾش٣خ.   

" سًض ػ٠ِ: الاٗطلام، ٝاُز٤ٔض ٝرؾو٤ن اُؾِْ، ًٝزُي اُوٞح اُز٢ ثبٌٕغجخ ٌّٕزظ "ئٔزٟ ل٠ٛخ

 غٚ.ظٜشد ك٢ اعْ أُ٘زظ ٗل

 اٌٙذف ِٓ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ٌّٕزغبد ٌِٛجذ:-2-3

، ػٖ هش٣ن      ٍٕ رج٤ٖ ٖٓ اُزؾ٤َِ اٛزٔبّ ُٓٞجذ ثزوذ٣ْ سعبُخ رؾل٤ض٣خ روّٞ ػ٠ِ ػذح ٓؼب

ؽ٤ش رٞع٤ٜٜٖ لاعزخذاّ أُ٘زظ ٝاسرذائٚ، رـ٤٤ش ارغبٙ أُغزخذٓبد ٗؾٞ أٗلغٜٖ، ٝؽضٜٖ ٝ

ض٣خ ث٤ٖ ٤ٔٓضاد أُ٘زظ ٝٓب ٣ٌٖٔ إٔ رؾقَ ػ٤ِٚ سثطذ ثؼل اُؼجبساد اُزؾل٤

ًٝزُي  أُغزخذٓخ ٖٓ ٓؾبػش ٓخزِلخ، ًبُشاؽخ ٝالأٓبٕ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ لاعزخذآٚ،

اُزؾشى ثضوخ ثؼذ اعزخذآٚ، ٓغ اخزلاف اُخطبة أُٞعٚ ػجش ثؼل أُ٘زغبد ثٔب ٣٘بعت 

ك٢ ٓ٘زظ "ساؽخ كئبدٍ ػٔش٣خً ٓؼ٤٘خ، ًبُلز٤بد ك٢ ٓ٘زظ "اٗز٢ ه٣ٞخ"، ٝاُغ٤ذاد 

 ٝاٗزؼبػ". 
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 اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ٌّٕزغبد ٌِٛجذ ِؾً اٌذساعخ:ّٔو رمذ٠ُ اٌؼجبساد  -2-4

رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ ثؼل اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش ٓ٘زغبد ُٓٞجذ ًبٗذ ػجبساد هق٤شح     

٤شح، ثؼنٜب ػ٠ِ ٤ٛئخ فلخ ٤ٔٓضح، أٝ ػجبسح هقؽ٤ش ًبٕ رٞفَ سعبئَ ُِٔغزخذٓبد، 

ٓشرجو ثبعزخذاّ أُ٘زظ، ٓضَ: اسرذ١ ُٓٞجذ، ٢ًٗٞ   CTAأٝ ؽش ػ٠ِ عِٞى ٓؼ٤ٖ 

ٝاصوخ، اؽؼش١ ثبُشمب..، ارؾش٢ً، ٗب٢ٓ، ٝٓب ٣زشرت ػ٤ِٚ ٖٓ ٤ٔٓضاد ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 اُغبٗت اُٞظ٤ل٢ ُِٔ٘زظ، ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزاد أ٣نًب.

 ٌجذ:الاعزّبلاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش ِٕزغبد ِٛ -2-5

رج٤ٖ ٖٓ اُزؾ٤َِ إٔ ؿبُج٤خ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ اعزخذٓذ الاعزٔبُخ اُؼبهل٤خ، ثبُزش٤ًض     

ػ٠ِ اُغبٗت اُ٘لغ٢ ٝأُؼ١ٞ٘ ُزؾل٤ض أُغزخذٓبد ك٢ كزشح اعزخذاّ أُ٘زظ، ثبلإمبكخ 

ا٠ُ اعزٔبُخ اُزٌشاس ػٖ هش٣ن رٌشاس ثؼل اُؼجبساد ٝٓؼب٤ٜٗب ػ٠ِ ػذح كٞه داخَ ًَ 

ذ ٣غْٜ ك٢ رذػ٤ْ اُشعبُخ اُزغ٣ٞو٤خ ػجش أُؾزٟٞ أُقـش. رؾذ ٓغ٠ٔ ػجٞح، ٓٔب ه

ٓؼ٤ٖ، ٝٛٞ ٓب ٤ٓض أُؾزٟٞ أُقـش ُُٔٞجذ، ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ اُؼجبساد ًبٗذ ؿ٤ش رو٤ِذ٣خ 

ٝؿ٤ش ٓزذاُٝخ، ٌُٜٞٗب رؼجش ػٖ أُ٘زظ ٣ٞٛٝزٚ ٝٓب ٤ٔ٣ضٙ، ٝٓب عجن لا ٣ٔ٘غ ٖٓ ٝعٞد 

د ًٔب ك٢ ُٓٞجذ ساؽخ ٝاٗزؼبػ، ٓضَ: أٗبهخ، صوخ ًِٔبد رؾل٤ض٣خ رو٤ِذ٣خ ػجش ثؼل أُ٘زغب

 ٌٝٛزا.

 ِذٜ ِٕبعجخ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ٌطج١ؼخ إٌّزظ:  -2-6

ٖٓ خلاٍ أُلاؽظخ، ٣زنؼ إٔ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش ُٓٞجذ ٓ٘بعجخ ُطج٤ؼخ اُغٜٔٞس     

بئـ أُ٘زظ ٝٓب ٣وذٓٚ أُغزٜذف، ٝهج٤ؼخ أُ٘زظ، ثبلإمبكخ ا٠ُ اُشثو ٓب ث٤ٖ خق

ُِغ٤ذاد ك٢ كزشح اُذٝسح اُؾٜش٣خ، ٓضَ: ثؼل اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ُزذػ٤ْ اُضوخ ثبُ٘لظ، 

ٝثؼل اُؼجبساد أُشرجطخ ثبُؾؼٞس اُز١ ٣ٔ٘ؾٚ أُ٘زظ، ٓضَ: "ثب١ ثب١ سائؾخ..أٛلا 

 ثبلاٗزؼبػ"، "ثب١ ثب١ ثٌز٤ش٣ب ٓؼ ٛزٞؽؾ٤٘ب".

ؾ١ٍ١ٍخ، ٠ٙزُ اٌغضء اٌزبٌٟ ثؼشك أثشص ٔزبئظ اٌّمبثلاد ٚثؼذ الأزٙبء ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌز 

 ِجؾٛصبً. 20ؽجٗ اٌّمٕٕخ ِغ ػ١ٕخ ِزبؽخ ِٓ ِغزٍٙىٟ إٌّزغبد اٌغبثمخ لٛاِٙب 

ٔزبئظ اٌّمبثلاد ؽجٗ اٌّمٕٕخ ِغ ػ١ٕخ ِزبؽخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ِّٓ رؼشمٛا ٌؼجبساد 

 خ:رؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػٍٝ أٞ ِٓ إٌّزغبد ِؾً اٌذساع

رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُِٔ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ ثؾٌَ ٓزٌشس ك٢ ؽ٤برْٜ  -1

فمذ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝهذ رًشٝا ٗٔبرط ػ٠ِ ثؼل الأٗٞاع اُز٢ ٣غزخذٜٓٞٗب ٖٓ أُ٘زغبد اُغبثوخ، 

ا٤ُ٘غٕٞ ٝاُؾب١ الأخنش ٝاُ٘ؼ٘بع ٝاٌُشًذ٣ٚ  عبء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾشٚثبد اٌغبخٕخ:

لإمبكخ ا٠ُ اعزخذاّ ثؼنْٜ ٓ٘زغبد اُجِ٘ذسص )ا٤ٌُٔغبد( اُز٢ رغٔغ ٝاُز٤ِ٤ٞ ٌٝٛزا، ثب

ث٤ٖ ٌٜٗبد ٓخزِلخ، ٓضَ: ثبثٞٗظ ٗؼ٘بع، صٗغج٤َ ٤ُٕٔٞ، هشكخ صٗغج٤َ، ٝهذ أؽبس ثؼل 

ٚػٍٝ أُجؾٞص٤ٖ ا٠ُ اعزخذاّ ٓ٘زغبد "ٍٝ عجش٣٘ظ" ٓضَ ٛذٝء، ٝأؽلاّ، ٝٗلََظ، ٝٗؾبه، 

ؾٞصبد اعزخذآٜٖ اُلٞه اُقؾ٤خ اُؼبد٣خ رًشد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُج ِغزٜٛ اٌفٛه اٌقؾ١خ
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ثبلأؽغبّ أُخزِلخ ُِذٝسح اُؾٜش٣خ، ثبلإمبكخ ا٠ُ ثؼل أُ٘زغبد ٓضَ: ٓنبد اُجٌز٤ش٣ب، 

 ٝثبُٔغي.

 ٚػٓ أعجبة اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ أ٠ًّب ِٓ رٍه إٌّزغبد ثبٌزؾذ٠ذ رّضٍذ غبٌج١زٙب ف١ّب ٠ٍٟ:-2

 ثبٌٕغجخ ٌٍّؾشٚثبد اٌغبخٕخ:    

"ُِؾقٍٞ ػ٠ِ اُٜذٝء ٝاُّ٘ٞ"، ٝهذ ػِن ثؼل  ذ ١ِّٚضاد ٌٍّٕزظ: ِضً:ٌٛعٛد فٛائ -

أُجؾٞص٤ٖ ٤ُظ ػ٠ِ اعزلبدرْٜ ثؾٌَ ؽخق٢ كؾغت ثَ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُغٔبػبد 

أُؾ٤طخ، ؽ٤ش رًش ثؼنْٜ: "ٝاُذر٢ ػ٘ذٛب مـو كجزغزخذّ ا٤ُ٘غٕٞ"، ٝهذ ػجش أؽذ 

ُلاعزلبدح ٓ٘ٚ ًزغشثخ أؽلاّ( -أُجؾٞص٤ٖ إٔ ٖٓ أعجبة اعزخذاّ ٓؾشٝة س٣ٝبٍ )دس٣ْ

 ؽخق٤خ ُٔغبػذح ٝاُذٙ اُز١ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ الأسم.

عؼشٛب أُ٘بعت ٝعٞدح أُ٘زظ ٝاُطؼْ ا٤ُٔٔض، ٚلذ روش اٌّجؾٛصْٛ أعجبة أخشٜ ِضً:  -

ًٜٝٞٗب ٓ٘زغبد هج٤ؼ٤خـ خقٞفًب ا٣ض٣ظ ًٔب رًش اُؼذ٣ذ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٝأؽبسٝا ا٠ُ 

"ٍٝ عجش٣٘ظ" أُز٘ٞػخ، ٝٛٞ ٓب ٣زٞاكن كٞائذٛب، ًٝزُي كٞائذ ٤ٔٓٝضاد أػؾبة س٣ٝبٍ 

ٓغ ٓب رجشصٙ أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ ك٢ اُزـ٤ِق اُخبؿ ثٌَ ػجٞح ثبُزؤ٤ًذ ػ٠ِ ًٜٞٗب 

% ٝٓب ُٜب ٖٓ كٞائذ فؾ٤خ ػذ٣ذح، ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ك٢ ع٤بم دساعز٢  100هج٤ؼ٤خ 

Binninger (2015)  ٚHuang, & Lu (2015) ٤خ اُِز٤ٖ أًذرب أ٤ٔٛخ ٓلّٜٞ اُطج٤ؼ

ٝاُقؾخ، ٝأٜٗٔب أفجؾزب ٓٞمغ اٛزٔبّ ٓزغذد ٖٓ هجَ اُؾشًبد، ُٔب ُٜٔب ٖٓ دلالاد 

ا٣غبث٤خ ٣ٝشرجطبٕ ثبُغٞدح ٝاُز٤ٔض، ؽ٤ش ٣غزخذّ أُغٞهٕٞ اُزـ٤ِق ٝالأُٞإ ُج٘بء سٓض٣خ 

ؽ٤ش اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝفٞسرٜب؛ ار رغبػذ أٌُٞٗبد اُطج٤ؼ٤خ ػ٠ِ هٔؤٗخ أُغز٤ٌِٜٖ، 

 .قؾخ ك٢ أُ٘زغبد ٣ؼذ ٓئؽشًا ٜٓٔخ ػ٠ِ ٤ٗخ اُؾشاءرج٤ٖ إٔ ادساى اُ

ٚلذ أؽبس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ئٌٝ ٚعٛد أعجبة أخشٜ لاعزخذاَ ِٕزغبد اٌّؾشٚثبد  -

ُزؼٞد ػ٠ِ اعزخذآٜب ٝعُٜٞخ الاعزخذاّ، ؽ٤ش ػِوذ اؽذٟ اٌغبخٕخ رزّضً فٟ: ا

َٔ"، ًٝزُي ُزٞاكشٛب عُٜٞخ اعزخذاّ اُجبًزبد ك٢ اُؼ: ٌــ"أُجؾٞصبد ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ

 .ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأٓبًٖ ٝعُٜٞخ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب

 أِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفٛه اٌقؾ١خ:

 فزج١ٓ ِٓ اٌّمبثلاد ٚعٛد ػذح أعجبة لاعزخذاَ إٌّزغبد ِؾً اٌذساعخ ِٕٙب: 

اُشاؽخ ك٢ اعزخذاّ أُ٘زظ، ٝػذّ رغججٜب ك٢ ٝعٞد أمشاس فؾ٤خ، ٝكبػ٤ِزٜب ك٢ أداء  -

 ٝظ٤لزٜب. 

 غبد لا رذخَ مٖٔ أُوبهؼخ، ًٔب رًشد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُجؾٞصبد.ًٜٞٗب ٓ٘ز -

 ٝعٞد ػشٝك ٓ٘بعجخ، ٝعؼشٛب ٓ٘بعت. -

ًبٗذ  -ٖٓ ٝعٜخ ٗظشٖٛ-ثبلإمبكخ ا٠ُ اعزخذآٜٖ ُٔ٘زغبد أخشٟ ٤ُغذ راد عٞدح  -

رغجت ُٜٖ ٓؾبًَ ٝأمشاسًا ٓخزِلخ، ٓٔب دكؼٜٖ ا٠ُ اعزخذاّ أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ، 

اُز٢ رٞفِذ ا٠ُ إٔ اُغ٤ذاد ٣ش٣ٖ  Kim. et al. (2022)دساعخ ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٗزبئظ 

إٔ ٓ٘زغبد اُلٞه اُقؾ٤خ عذ٣شح ثبُضوخ ثغجت ًٜٞٗب أًضش فؾخ ٝعلآخ ػ٠ِ اُغغْ، 

 ًٝزُي ثغجت اُشاؽخ ك٢ اسرذائٜب ٝهٞح آزقبفٜب أُٔزبصح.
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زغبد رج١ٓ ٚػٓ أثشص اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ اٌزٟ أزجٗ ٌٙب اٌّجؾٛصْٛ ٚلشؤٚ٘ب ػجش إٌّ -3

 ِب ٠ٍٟ: 

رج٤ٖ ٖٓ أُوبثلاد إٔ ؿبُج٤خ أُجؾٞص٤ٖ ُْ ٣ززًشٝا اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ثبُ٘ـ ثؾٌَ ده٤ن، ٌُٖ       

 :وّب ٠ٍٟ أؿِجْٜ رًش أُنٕٔٞ اُؼبّ أٝ اُٜذف اُز١ رذٝس ؽُٞٚ ثؼل اُؼجبساد

"ص١  ػجبساد "ٓؼظٜٔب ثززٌِْ ػٖ اُؾبعبد اُؼبٓخ ٝاُؾ٤بح ٝاُقؾخ ٝاُطج٤ؼخ "،     

أٌُزٞثخ ػ٘ذٗب ك٢ اٌُشاعبد صٓبٕ ثزٞعٜي أًزش ٝرؾلضى أًزش ُِؼ٤ؾخ، ٓضَ: امؾي 

ٓؼ ٓغزبِٛخ"، "ًَٔ هش٣وي، هش٣وي آخشٙ خ٤ش، خ٤ِي ٓضبثش، اعؼَ ا٤ُّٞ رًشٟ 

ٚلذ ػٍمذ ئؽذٜ اٌّجؾٛصبد ػٓ ِنّْٛ اٌؼجبساد ثؾىً ؽِٞح، اثذأ ٣ٞٓي ثزلبإٍ". 

 ٝاٌُلاّ ا٢ُِ ث٤نؾٌٞا ث٤ٚ ػ٤ِ٘ب".: "كٌشح ػ٤ؼ ٣ٞٓي ٝاُٜ٘بسدح أؽ٠ِ عٍجٟ
 

  ٚػٍٝ ِغزٜٛ ئ٠ض٠ظ:
 

 روش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػجبساد رؾف١ض٠خ رذٚس ؽٛي ِب ٠ٍٟ:

ب"، " اثذأ ٣ٞٓي ك٤ٔب ٓؼ٘بٙ ؽبكع ػ٠ِ ٓ٘بػزي"،  ًٔ ٚلذ ػٍمذ ثؼل "افؾ٠ ثؤَٓ دائ

ب : "ًبٗذ ٓٞعٞدح ػ٠ِ ا٣ض٣ظ، ٝدُٞهز٢ ٓبثوزؼ ٓٞعٞدح، ٝاُؾب١ الأخنش اٌّجؾٛصبد ًٔ دا٣

ب ٓب روّٞ ثزؾغ٤غ اُ٘بط ػ٠ِ اُؼَٔ ٝثذء ٣ّٞ ٓؾشم ٢ِٓء  ًٔ ث٤ؾو ػجبساد"، " ا٣ض٣ظ دائ

 ثبُطبهخ ٝٓب ا٠ُ رُي".

 :س٠ٚبي ِغزٜٛ أِب ػٍٝ

 -أؽلاّ  -ٗلََظ  -إٔ: "أعٔبء ٓ٘زغبد س٣ٝبٍ ٤ٔٓضح ك٢ ؽذ رارٜب، ٗؾبه  فؼٍك أؽذ اٌّجؾٛص١ٓ 

اُزوذّ ٝالاٛزٔبّ ثبُ٘لظ، ٝاُ٘ؾبه"، ٝأمبف  ٗوبء"، ثبلإمبكخ ا٠ُ ٝعٞد ػجبساد ؽٔبع٤خ ػٖ

ٖٓ ٓ٘ظٞس آخش ثبػزجبس إٔ اعْ أُ٘زظ ٗلغٚ ٝٝظ٤لزٚ ٣غْٜ ك٢ اُزؾل٤ض: "كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ 

ٓ٘زظ أؽلاّ ٓغٔٞػخ أػؾبة رغبػذ ػ٠ِ الاعزشخبء ػؾبٕ رغبػذ ػ٠ِ اُّ٘ٞ أٝ رؾغٖ 

اٌُغَ كؤلاه٢ ٓؾشٝة اُغٜبص اُز٘لغ٢، ٌٖٓٔ ٣جو٠ رؾل٤ض١ ُٞ ؽذ ؽبعظ ث٘ٞع ٖٓ أٗٞاع 

 اعٔٚ ٗؾبه".

 ٚػٍٝ ِغزٜٛ عٛفٟ ٌِٚٛجذ:

اُغٔبٍ"، "  -اُضوخ  -اُوٞح  -رًشد ثؼل أُجؾٞصبد: "ػجبساد رؾل٤ض٣خ رزٌِْ ػٖ الاٗزؼبػ 

you are beautiful  ،أٗذ الأكنَ، أٗذ ه٣ٞخ، ثب١ ثب١ ثٌز٤ش٣ب، ٢ًٗٞ ه٣ٞخ، ٢ًٗٞ ٓؾشهخ

 خ".رٔزؼ٢ ث٤ّٞ ع٤َٔ"، "أٗذ هبدسح، أٗذ ٌٓٔ٘

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّقبدس ِؼشفخ اٌّجؾٛص١ٓ ثأٞ ِٓ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ اٌغبثمخ ػٍٝ -4

 إٌّزغبد ِؾً اٌذساعخ:

ػِن ؿبُج٤خ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ أْٜٗ ؽبٛذٝٛب ثؤٗلغْٜ ػ٘ذ اعزخذاّ أُ٘زغبد ٗلغٜب ٝؽشائٜب،     

زؼ اُؼِجخ ؽ٤ش رًش اُجؼل: "ٖٓ خلاٍ اُزـ٤ِق، "ٌٓزٞثخ ػ٠ِ أُ٘زظ رارٚ"، "أٍٝ ٓب ثل

 ".quoteٝاُجبًذ أٍٝ ؽبعخ ثجـ ػ٤ِٜب ٢ٛ اُـــ 

ٚلذ أمبف ػذد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أُٔٙ رؼشمٛا ٌجؼل اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ِٓ خلاي     

ٝرُي ك٢ ؽبُخ ُٓٞجذ ًٔب رًشد اؽذٟ أُجؾٞصبد، ًٝزُي ٓٞاهغ الإػلاْ فٟ اٌزٍفض٠ْٛ 

 ّجؾٛصبد فٟ رٌه اٌغ١بق:ٚلذ أمبفذ ئؽذٜ اٌاُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ًٔب أؽبس اُجؼل، 

ػٖ ه٤بّ ثؼل أُغزخذٓبد ثزق٣ٞش اُؼجبسح اُزؾل٤ض٣خ ػ٠ِ اُلٞه اُقؾ٤خ، ٝٓؾبسًزٜب 
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افَ الاعزٔبػ٢ ُ٘وذٛب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞ  groupsثؾٌَ ؽخق٢ ك٢ ٓغٔٞػبد اُج٘بد 

ٝاُغخش٣خ ٜٓ٘ب، ُزؼبسك ثؼل اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ أُٞعٞدح ػجش اُلٞه اُقؾ٤خ ٓغ 

 اُؾبُخ اُ٘لغ٤خ ٝاُقؾ٤خ ُِج٘ذ ك٢ كزشح اُذٝسح اُؾٜش٣خ ٝٓب ٣قبؽجٜب ٖٓ رؼت ٝاسٛبم.

ٚػٓ أوضش ِب ٠غزة اٌّجؾٛص١ٓ أٚ ٠ٍفذ أزجبُ٘ٙ لأٞ ِٓ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػٍٝ أٞ  -5

 إٌّزغبد ِؾً اٌذساعخ: ِٓ

 ِٓ ؽ١ش اٌؾىً:  -أ-5

 

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغزة اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش إٌّزغبد ِؾً ( 28ؽىً سلُ )

 )اٌّقذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ( اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش اٌؾىً

: رًش ثؼل أُجؾٞص٤ٖ ك٤ٔب ٣خـ الأُٞإ أُغزخذٓخ ك٢ ًزبثخ اُؼجبساد ٌلأٌٛاْ ثبٌٕغجخ -1

 ؾل٤ض٣خ: اُز

: ٚلذ ػٍك آخشْٚ"ثؾت الأُٞإ أًضش ؽبعخ ثزؾذ٢ٗ، ُٞ ُٕٞ ٓخزِق ٓضلًا ث٤جو٠ ؽِٞ"،     

"أُٞإ ٓز٘بعوخ كٔضلًا خِل٤خ ا٤ُ٘غٕٞ فلشاء ٣ٌٝزجٞا اٌُلاّ ثِٕٞ رب٢ٗ، ًذٙ ُٔب ثؾٞكٜب 

 ثزجو٠ ٓ٘بعجخ ُِؼ٤ٖ"، "ا٣ض٣ظ الأُٞإ ك٤ٚ رجب٣ٖ ث٤ٖ اُخِل٤خ ٝاٌُلاّ أٌُزٞة ٝدٙ ث٤غزة

كؼِوذ ثؼل أُجؾٞصبد: "ث٤٘ي ٝأصسم كذسعخ  أِب ثبٌٕغجخ ٌٌّٛجذ ٚعٛفٟاٗزجب٢ٛ"، 

 الأُٞإ ٣ًٞغخ ٝػ٘قش عزة رؾذ٣ذاً ثز٘بعت اٜٗب ؽبعخ ُِج٘بد، ٝٓ٘بعجخ ُِٔ٘زظ ٗلغٚ".

: "الأُٞإ اُخنشاء اُغ٤ِٔخ ػ٠ِ ٚلذ سثطٙب اٌجؼل ثذلالاد ِؼ١ٕخ ِشرجطخ ثبٌزؾف١ض    

ٚلذ ػٍمذ ئؽذٜ ٣غبث٤خ أُؾلضح ػ٠ِ ثذء ا٤ُّٞ ث٘ؾبه ٝؽ٣ٞ٤خ"، أُ٘زغبد ٝاُؼجبساد الإ

اٌّجؾٛصبد ثؾىً عٍجٟ ػٍٝ الأٌٛاْ اٌّغزخذِخ فٟ وزبثخ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش ِٕزظ 

: "ك٤ٚ ٓؾٌِخ ك٢ ًزبثخ اُؼجبساد ٗلغٜب ُٜٞٗب ث٤٘ي ٝاُؼجٞاد أث٤ل ٝث٤٘ي، كؤٗب ٓؼ عٛفٟ

٢، ٌُٖ ُٞ ُٕٞ رب٢ٗ ًبٕ ٌٖٓٔ آخذ ثب٢ُ، ثبخذ ثب٢ُ، ًبٗٚ عضء ٖٓ اُؼجٞح كج٤ِخجط٘

ٓخزِق ػٖ ُٕٞ اُجشاٗذ، لإٗٚ ثبُظجو ٗلظ اُؾٌَ ٝاُطجبػخ، ًٝبٜٗب ٢ٛ ٢ٛ ٗلظ اُغضء، 

ثزؼَٔ رذاخَ، ٓغ اْٜٗ ًبرج٤ٖ ًزا ػجبسح ك٢ اُلٞهخ اُٞاؽذح، ٌٖٓٔ أٗغ٠ اٜٗب ٌٓزٞثخ، 
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اْٜٗ ػب٤ِٖٓ ٓؼ ثزِلذ اُ٘ظش أ١ٝ لأ٢ٗ ٌٖٓٔ إًٔٞ ٓغزؼغِخ ٓؼ ثبخذ ثب٢ُ، سؿْ 

ٚ٘ٛ ِب لاؽظزٗ ٓغٜٞد ؽِٞ أ١ٝ ك٢ اُؼجبساد أٌُزٞثخ ٝأٗض٣ٞخ ٝرذ١ هبهخ ٝرجغط٢٘"، 

اٌجبؽضخ فٟ أصٕبء اٌزؾ١ًٍ ٌٍّٕزظ، ٚوزٌه ٚعٛد سعَٛ ثخو خف١ف رؼجش ػٓ هج١ؼخ 

 إٌّزظ.

: "إُِٞ أُٞف ٓشرجو ثبلأؽلاّ ٓغ ٚلذ ػٍك ثؼل اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ أٌٛاْ ِٕزغبد س٠ٚبي   

ػ دلاُخ ُِّ٘ٞ، ثظ ٓغزخذ٤ٖٓ دسعبد أُٞإ ثؾظ اٜٗب ٤ٔٓضح"، "٢ٛ ُٜب أُٞإ اٗٚ ٓبُٞ

٤ٔٓضح عذًّا، كبُِٕٞ أُٞف ٓشرجو ثٔؾشٝة أؽلاّ، ٝٛٞ ٣جو٠ ك٢ اُزاًشح سؿْ ػذّ رؼج٤شٙ 

 ثٞمٞػ ػٖ أُ٘زغبد اُز٢ رؾٌَ أُ٘زظ ٗلغٚ". 

 :ثبٌٕغجخ ٌٍزق١ُّ ٚاٌشعَٛ ػٍك ثؼل اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌؼجٛاد -2

: "اُزق٤ْٔ ٓؼجش ػٖ ٓنٕٔٞ أُؾشٝة ٖٓ خلاٍ اُشعّٞ، ؽخـ ٗبئْ ثبٌٕغجخ ٌش٠ٚبي    

فٟ ؽ١ٓ روش أؽذ اٌّجؾٛص١ٓ رؼ١ٍمًب أٝ ؽخـ ٗؾ٤و ًؾٌَ ٣ؼجش ػٖ ٓؾزٟٞ أُ٘زظ"، 

: "ػب٤ِٖٓ ػلآخ اُزبط ٝساثط٤ٖ اٜٗب ٢ٌِٓ ٝا٢ٗ ػٍٝ رق١ُّ اٌؾؼبس اٌّشئٟ ٌش٠ٚبي

١، ٌٖٓٔ ٣خبهت اُ٘بط ا٢ُِ رؾت اٜٗب ٛؾزش١ أُ٘زظ ٛجو٠ ٤ٔٓض أٝ ؽخـ ٓؼ ػبد

 رجو٠ ٤ٔٓضح"، ك٢ ؽ٤ٖ ػِن أؽذ أُجؾٞص٤ٖ إٔ ا٣ض٣ظ ُٚ رق٤ْٔ ِٓلذ ػٖ س٣ٝبٍ.

 :ػٍك اٌجؼل ٌٍزغ١ٍف ٚثبٌٕغجخ -3

ب ث٤لشم ٓؼبٗب، ؽبعخ ُٔب ث٤٘غ٢ ٗلزؾٜب ؽٌِٜب ؽِٞ، رذ٢٘٣ packaging "أ٤ًذ اُــ      ًٓ ػٔٞ

ٚلذ ٚ ُٞ ٌٓزٞثخ ا٣غبث٤خ ػوِٚ اُجبهٖ ث٤قذم دٙ"، هبهخ، الإٗغبٕ ث٤وز٘غ ثؾبعخ ؽِٞح هذآ

"الأُٞإ ٓزغوخ ؿبُجًب ٓغ هج٤ؼخ روش أؽذ اٌّجؾٛص١ٓ رؼ١ٍمبً ػٍٝ رغ١ٍف إٌّزغبد: 

أُؾشٝة، ٓضلًا اُ٘ؼ٘بع إُِٞ الأخنش، اُوشكخ إُِٞ اُج٢٘، اٌُشًذ٣ٚ إُِٞ الأؽٔش 

 ٌٝٛزا". 

ثُٙ ٘ٛ هش٠مخ ٚمغ اٌؼجبساد ثؾىً ٚلذ أؽبس ثؼل اٌّجؾٛص١ٓ ئٌٝ أْ أوضش ِب ٠غز -4

 ئ٠غبثٟ فٟ ئهبس اٌّؾزٜٛ اٌّقغش: 

" ثؾٞف أٌُِخ هٍٞ ٓب ثؾشة اٌُٞثب٣خ، ثؾٞكٜب هذاّ ػ٢٘٤"، "ث٤ؾطٞٛب ٓظجٞهخ ُٞ هِجذ    

 اُجبًذ ٤ٔ٣ٖ ؽٔبٍ ٛؼشف أهشاٛب ٢ٛ ثب٣٘خ".

ٓؼ كبًشح إٔ : "فٟ ؽ١ٓ روش ثؼل اٌّجؾٛص١ٓ رؼ١ٍمًب ػٍٝ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػٍٝ اٌزبط   

ُلذ ٗظش١، اٌُلاّ ٗلغٚ ث٤ِلذ ٗظش١ أًضش ٖٓ أُشعّٞ اصا١، ثشًض ك٢  Visualاُؾٌَ 

 اٌُلاّ أًضش".

 ٚأخ١شًا ثبٌٕغجخ ٌٍخو: -5

ٚفٟ اٌّمبثً روشد ئؽذٜ : "ًبٕ اُخو ؽِٞ ثظ اٌُلاّ فـ٤ش"، روش ثؼل اٌّجؾٛص١ٓ     

"ؽٌَ اٌُزبثخ ػٍٝ أْ:  ٚػٍك اٌجؼل"ؽغْ اُخو ًج٤ش د١ ؽبعخ ٣ًٞغخ"،  اٌّجؾٛصبد:

ٗلغٜب"، "اُخطٞه ا٢ُِ ث٤ٌزجٞا ث٤ٜب"، ٢ٛ أًضش ٓب ٣غزثْٜ ك٢ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش 

 أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ. 
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هج٤ؼخ ًَ ٓغزِٜي ٝاٛزٔبٓٚ ثجؼل اُزلبف٤َ ٖٓ ػذٓٚ ٝٓب ٚ٘ٛ ِب ٠ذي مشٚسح ٚمغ     

جزُٝخ ك٢ رذػ٤ْ ٣ٞٛخ ٝفٞسح ٣غزثٚ ك٢ أُ٘زغبد ك٢ الاػزجبس، سؿْ اُغٜٞد اُزغ٣ٞو٤خ أُ

 أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ.

 أِب ِٓ ؽ١ش اٌّنّْٛ:  -ة-5

 ػٍك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِنّْٛ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش إٌّزغبد وّب ٠ٍٟ: -

"اُغِٔخ ٗلغٜب ٢ٛ ا٢ُِ رِلذ اٗزجب٢ٛ، ُٝٞ اُغِٔخ هق٤شح رِلذ اٗزجب٢ٛ أًزش ٌُٖ ه٣ِٞخ     

 ثشمٚ". لا، ثظ ً٘ذ ثوشاٛب ػبد١

وّب روشد ئؽذٜ اٌّجؾٛصبد رؼ١ٍمًب ػٍٝ ِنّْٛ ثؼل اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ اٌّىزٛثخ  -

: "اُٞهذ اُقؼت ث٤ؼذ١، ٛٔب ث٤ؾبُٝٞا ٣ٞفِٞا اُلٌشح د١ ػٍٝ ِٕزغبد اٌفٛه اٌقؾ١خ

ب، ٜٓٔب ًبٕ اُٞهذ دٙ ٓزؼت ُِج٘بد كبؽ٘ب ٓؼب٢ً ثبُٔ٘زظ دٙ، ٝاؽ٘ب ث٘غبػذى رٞف٢ِ  ًٔ دا٣

زٞرش ٝالإؽغبط اُقؼت ك٢ الأ٣بّ د١، ثظ ٌٖٓٔ ٓب أخذػ ثب٢ُ ٖٓ ُِشاؽخ أٝ ٣وَِ اُ

 .% ٖٓ اُؾبعخ أٌُزٞثخ لأ٢ٗ ٓؼ ٓشًضح لإٔ اُزؼت ٓغ٤طش ػ٤ِب اُٞهذ دٙ"100

ٚلذ ػٍك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ثؼل اٌم١ُ اٌزٟ رشوض ػ١ٍٙب إٌّزغبد ِؾً  -

ؾف١ض٠خ فٟ اٌٛلذ اٌذساعخ، ٚاٌّنّْٛ اٌّشرجو ثطج١ؼخ إٌّزظ ٔفغٗ ١ِّٚضارٗ اٌز

ٚثبٌٕغجخ ٌٍّؾشٚثبد اٌغبخٕخ ػٍك أؽذ ، ٓضَ: عٞك٢ ُٝٓٞجذ أٜٗب مذ اُجٌز٤ش٣ب، ٔفغٗ

: "ك٤ٚ ؽبعبد ثزغبػذ آٙ ًو٤ٔخ رؾبٍٝ رؾض٢٘ ُلأكنَ، أٗب ٓضلًا ثؾشة اٌّجؾٛص١ٓ

أُؾشٝة دٙ لأ٢ٗ ثؼب٢ٗ ٖٓ اٌُؾخ كؤٗب ثِغؤ ُٚ ػؾبٕ أرؾغٖ، ٝدٙ ث٤غبػذ الأكشاد ك٢ 

ُلأكنَ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُقؾ٢، ٓضَ ٓؾشٝة س٣ٝبٍ ٗؾبه، دٙ ثذ٣َ  رؾغ٤ٖ ؽ٤برْٜ

فؾ٢ ُٔؾشٝثبد اُطبهخ ا٢ُِ ثزِؼت ػ٠ِ اُ٘وطخ د١، ك٤ٜب ًبك٤٤ٖ ٓنش، ٌُٖ س٣ٝبٍ 

ٚلذ سٝعذ ُِٔ٘زظ دٙ اٗٚ ثذ٣َ فؾ٢ ُٔؾشٝثبد اُطبهخ، ٝٛزا ٓب عزث٢٘ ُِٔنٕٔٞ". 

ئصش ٤ٛٝل٤ذ الإٗغبٕ، أٌُِخ : "ؽبِٓخ، ٖٓ ًِٔخ روذس رؼشف هذ ا٣ٚ أُ٘زظ ٓأمبف اٌجؼل

د١ ثزٞؽ٢ ثغٞدح أُ٘زظ، ٖٓ ًِٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُزغ٣ٞن ٣ًٞظ"، "اُطش٣وخ أٌُزٞة ث٤ٜب 

ٓؼ ٌٓزٞثخ ؽٌٔخ ثو٠ ثٌلاّ ػشث٢ كقؾ٠، اُؾبعخ هش٣جخ ٓ٘٘ب، اُطش٣وخ ٗلغٜب 

ٝأُنٕٔٞ ٗلغٚ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ اُزؾغ٤ؼ٤خ رٔغ٢٘ ٝهش٣وخ ػشمٜب ٣ًٞغخ عذًّا، 

، اٜٗب رجو٠ هش٣جخ quotesبٝاف٢ِ ثؾٌَ ٣ًٞظ، ٝد١ أًزش ؽبعخ ثؾجٜب ك٢ اُـثغ٤و ك

:  "عبػبد ثؾظ إٔ اٌُلاّ داخَ ك٢ ثؼنٚ، ٚفٟ اٌّمبثً أؽبس أؽذ اٌّجؾٛص١ٓٓ٘٘ب"، 

اُؼجبسح ٓؼظٜٔب ػ٠ِ عطش٣ٖ ثؾظ إٔ اُغضء الأٍٝ ث٤زٌِْ ك٢ ؽبعخ ٝاُغضء اُزب٢ٗ ث٤زٌِْ 

 ك٢ ؽبعخ رب٤ٗخ".
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ؾٛص١ٓ ٌفبػ١ٍخ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ٌٍّٕزغبد ِؾً رم١١ُ اٌّج-6

 ِٓ إٌبؽ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ: اٌذساعخ

 ِٓ ؽ١ش أعجبة ل١بَ إٌّزغبد ثىزبثزٙب، ٚفبئذرٙب ٚأ١ّ٘خ وزبثزٙب ػٍٝ إٌّزغبد: -أ-6

فًب فٟ روش ثؼل اٌّجؾٛص١ٓ ػذح أعجبة ثؼنٙب ٠زؼٍك ثغزة اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍّٕزظ خقٛ    

 اٌّؾشٚثبد اٌغبخٕخ: 

"ثزٌٕٞ ُلزٚ ُط٤لخ ٖٓ أُبسًخ ُِٔغزِٜي، ثزجٜغ٢٘ ؽز٠ ُٞ ث٘غجخ ثغ٤طخ"، "ٌٖٓٔ ُٔب    

ؽٞكذ اُؼجبساد ٝأٗب ثؾشة أُؾشٝثبد ؽغ٤ذ ا٢ٗ ػب٣ضح أعزٔش ػ٠ِ أُؾشٝة 

٤ٛٝغبػذ ا٢ٗ أؽبكع ػ٠ِ ٓ٘بػز٢ ٝإًٔٞ أؽغٖ، ا٢ُِ ث٤ؾشثٚ ٣ؾظ اٗٚ ٣٘ز٢ٔ ُِٔ٘زظ"، 

ػٖ ٣ٞٛخ أُ٘زظ"، "رؾبٍٝ رغزة اُ٘بط أٝ رؾغؼٜب ػ٠ِ اُزلبإٍ ٝػؾبٕ خبهش  "رؼجش

٢ٛ ٓ٘زغبد ٓزخققخ ك٢ الأػؾبة اٜٗب رٜذ١ الأػقبة كزؾبٍٝ رشثو ث٤ٖ دٙ ٝدٙ"، 

"ٓؾبُٝخ ُِلذ الاٗزجبٙ ٝسثو أُ٘زظ ثؼجبساد ٓؾلضح ك٤ٜب رلبإٍ ُٞمغ فٞسح ك٢ اُؼوَ 

شح ٣ًٞغخ ك٢ ؽذ رارٜب"، "أػزوذ ثزؼَٔ اُجبهٖ )سثو أُ٘زظ ثبُؾخـ ٗلغٚ( ٝد١ كٌ

ُ٘لغٜب ؽبعخ ٓخزِلخ ػٖ ثبه٢ اُجشاٗذص"، "ثؾظ ػؾبٕ رخِن ٗٞع ٖٓ اُزٞافَ ٓغ 

أُغزخذّ، كؼ٠ِ هٍٞ أُ٘زظ ؽبمش ك٢ ر٢٘ٛ"، "ٗٞع ٖٓ أٗٞاع اْٜٗ ٣ٌغجٞا اُؼ٤َٔ 

غٚ ثـ  ّٔ ٓؼ٤٘خ ٓل٤ذح ػٖ أُؾشٝة ٤ٛؾت اٗٚ ٣ؾشة أُؾشٝة رب٢ٗ ٣ّٞ، دٙ   quoteٛؾ

ؽطزٜب  quote، ُٔب هِؼذ ٢ُ اُـ٣WOMخ٢ِ اُٞلاء ٤ُب ٣ض٣ذ أًزش، ٗٞع ٖٓ أٗٞاع اُـ

عزٞس١ ٝؽذ ٣ؾٞكٜب ٣ٝؾٞف اعْ اُجشاٗذ ٌٓزٞة كٌٖٔٔ ٣لزٌشٛب ُٔب ٣ؾزش١، كؼِٔذ ٗٞع 

: "اُزذاٍٝ ث٤ٖ اُغٜٔٞس ٚفٟ اٌغ١بق رارٗ روش اٌجؼلٖٓ أٗٞاع اُزٞػ٤خ ثبُجشاٗذ د١"، 

 ٘ضُٞٛب ثبُ٘غجخ ُْٜ دػب٣خ ثجلاػ".ٝػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى، ٣قٞسٝٛب ٣ٝ

رًش اُجؼل: "ث٤ِؼجٞا ػ٠ِ ٗلغ٤خ اُؾخـ ا٢ُِ ث٤غزخذّ اُؾبعخ، ُٞ  إٌفغ١خ إٌبؽ١خ ِٚٓ   

ٗلغ٤زٚ ٣ًٞغخ ٤ٛؾت اُؾبعخ د١ ٤ٛٝشعغ ٣ؾزش٣ٜب رب٢ٗ، ٝأػزوذ ث٤لشم ٓؼبْٛ ك٢ 

ُٞ ٓؼ  أُج٤ؼبد"، "ُٔب ثؾٞف ؽبعخ ٌٓزٞة ػ٤ِٜب ٗلغ٤ًّب أؽظ اٜٗب رذ٢٘٣ ؽبعخ ؽز٠

ؽو٤و٤خ، ثظ اُؼبَٓ اُ٘لغ٢ ث٤جو٠ ًج٤ش ٝٛٔب ث٤ِؼجٞا ػ٠ِ اُؾزخ د١ ص١ أ٣بّ ًٞسٝٗب، 

ٓؼشٝف إ ا٤ُ٘غٕٞ ٓل٤ذ عذًّا ٝٓؼظْ اُ٘بط ثزؾشثٚ ؽز٠ ُٞ ٓؼ ث٤ؼَٔ ؽبعخ، ثظ 

خلاؿ اُضوخ ٓخ٤ِب٢ً رؾغ٢ اٗٚ ٓ٘زظ ٣ًٞظ"، "ث٤ؼِٔٞا أُلخ ث٤ٖ اُج٘بد ٝأُ٘زظ، كٌشح 

خ ك٢ دٓبؿ٢ سخٔخ ٝهذ اُجش٣ٞد فؼت، لا ثلزٌش أُ٘زظ ثؾٌَ أُ٘زظ ٓؼ ثقٞسح ر٤٘ٛ

ا٣غبث٢ ٓؼ ا٢ٗ ثغزخذٓٚ ك٢ اُٞهذ اُقؼت ثزبع اُؾٜش دٙ، ث٤ؼَٔ ٢ُ رلن٤َ ٝأُ٘زظ 

دٓٚ خل٤ق ػ٠ِ هِج٢ ُٔب ثبخذٙ ثؾظ ا٢ٗ ٓجغٞهخ"، "أ٤ًذ رلشم ك٢ اُ٘لغ٤خ )اُزـ٤ِق 

ٌٖ ٓٞدى ٣زؾغٖ ؽ٣ٞخ ٣ًٞظ(، اُؼجبساد د١ ؽز٠ ُٞ ٓزنب٣ن ٝؽٞكذ ؽبعخ ؽِٞح ٓٔ

% ثظ ٣زؾغٖ ؽ٣ٞخ"، "ٌٖٓٔ رلقَ اُٞاؽذ ؽ٣ٞخ ُٞ ٛٞ ك٢ مـو 100ؽز٠ ُٞ ٓؼ 

ؽـَ، أٝ رخ٤ِٚ اٗٚ ٣نؾي ُٔب ٣وشٟ اُؼجبسح ٝاٌُلاّ دٙ"، "رؼَٔ ؽبُخ ٗلغ٤خ ُِٔ٘زظ 

 ٝرخ٢ِ فٞسرٚ اُز٤٘ٛخ ؽِٞح ٝرؾغٖ ٓٞد١ ٝأُضاط ٝؽبعبد ًز٤ش".
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اٌزؾف١ض٠خ ٚدٚس٘ب فٟ ؽؼٛس اٌّجؾٛص١ٓ ثمشة إٌّزظ  ٚف١ّب ٠زؼٍك ثأ١ّ٘خ اٌؼجبساد -ة-6

  ٚأ١ّ٘زٗ فٟ ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ:

ػٍك اٌؼذ٠ذ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ فٟ ؽؼٛسُ٘ ثمشة إٌّزظ ٌُٙ    

 ٚأ١ّ٘زٗ فٟ ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ ؽ١ش رؼذدد الأعجبة ِٕٙب:

عزخذآٜب ا٢ٓٞ٤ُ، ٝاُؾؼٞس ر٣ٌٖٞ ٝلاء ُِٔ٘زغبد ٝاُؾؼٞس ثبُوشة ٜٓ٘ب ٝأ٤ٔٛخ ا   

ٚ٘ٛ ِب ػٍمذ  ثبُغؼبدح، ٓٔب ٣غْٜ ك٢ ث٘بء ػلاهخ ث٤ٖ أُ٘زظ ٝأُغزِٜي ًٔب رًش اُجؼل،

كشؽز٢٘ أٝ ٓغز٢٘ ثطش٣وخ ٓؼ٤٘خ،   quotes: "هٍٞ ٓب ك٢ ػ١ٍٗ ئؽذٜ اٌّجؾٛصبد أ٠نًب

ِؼخ ك٤ٚ هشة ث٢٘٤ ٝث٤ٖ أُ٘زظ، ًَ ٓب اكزؼ اُؼِجخ ك٢ أُطجخ ٓؼ ٛؾشة ٜٓ٘ب أهّٞ ٓط

  ثبًذ أهشٟ ا٢ُِ ػ٤ِٜب ٝاؽطٜب رب٢ٗ، ٢ٛ ثزش٣ؾ٢٘ ٝػب٣ضح اؽٞف ا٣ٚ ا٢ُِ ٤ٛطِغ ك٤ٜب"،

اس: "ؽ٤بر٘ب اُغضء ٚلذ ػٍك أؽذ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚعٛد اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ فٟ ئه

الاعزٜلا٢ً ث٤ـِت ػ٤ِٜب، ٝثبُزب٢ُ ٓب ث٤جوبػ ٓ٘زظ اعزٜلا٢ً ثَ ُٚ ه٤ٔخ أٝ ؽبعخ رزؼذٟ 

ٜلاى كوو، ؽز٠ ُٞ عبٗت ٓؼ ٓبد١ ث٤زشى أصش ه٤ت ُذٟ أُغزِٜي، إ ٓٞمٞع الاعز

الإٗغبٕ ث٤لزٌش ٖٓ خلاُٚ ؽبعبد ٓؼ ٝاخذ ثبُٚ ٜٓ٘ب ك٢ اُؾ٤بح، ٌٖٓٔ ػجبسح ٓؾلضح ص١ 

د١ رـ٤ش أُٞد أٝ رل٤ٌشٙ ك٢ ُؾظخ ٖٓ اُِؾظبد، )أصش ؿ٤ش ٓبد١( ٣زشى ؽ٢ء عٞاٙ 

 ٌٖٓٔ رشعؼٚ رب٢ٗ ُغِٞى ُٚ ػلاهخ ثبُو٤ْ".

ٝأ٤ٔٛزٜب اُقؾ٤خ ثبُ٘غجخ ُِؼذ٣ذ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ك٢  ٚلذ أؽبس اٌّجؾٛص١ٓ ئٌٝ الأػؾبة   

أ٣نًب  ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌفٛه اٌقؾ١خٓٞاهق ٓخزِلخ ك٢ ؽ٤برْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝك٢ اُؼَٔ، 

اُؾؼٞس ثبلأٓبٕ ٝػذّ اُؾشط ػ٘ذ الاعزخذاّ ُذٟ اُغ٤ذاد، ٝٛٞ ٓب ٣ئصش ًزُي ك٢ اُؾبُخ 

 أُ٘زظ.أُؼ٣ٞ٘خ ٝك٢ اُؾؼٞس ثوشة 

: "لا ٓؼ ث٤لشم ٓؼب٣ب، ٓؼ ٛزخ٢٘٤ِ ؽبعخ ص١ ًذٙ ا٢ٗ فٟ ؽ١ٓ ػٍمذ ئؽذٜ اٌّجؾٛصبد   

أعزخذّ أُ٘زظ ثبعزٔشاس ثزجو٠ ًذٙ ثبُجشًخ ؽغت اُظشٝف..ُٞ ػب٣ضح أعزشخ٢ ٓؼ 

ٛغ٤جٜب ػؾبٕ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ٌُٖ ثغ٤جٜب ػؾبٕ ُٞ ػ٘ذ١ ثشد أٝ ؽبعخ أعزخذٓٚ 

 ُؼجبسح اُزؾل٤ض٣خ".لأ٤ٔٛخ أُ٘زظ ٗلغٚ ٓؼ ا

 ذٜ اسرجبه اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ثبٌّٕزظ ِٕٚبعجزٙب ٌٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ:ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّ -ط-6

سأ١ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ إٔ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ أُٞعٞدح ػ٠ِ أُ٘زغبد ٓشرجطخ ثٜب     

 فؼٍٝ ِغزٜٛ الأػؾبة روش ثؼل اٌّجؾٛص١ٓ:ٝٓ٘بعجخ ُٜب، 

ػلاهخ ث٤ٖ أُ٘زغبد ٝاُؼجبساد أٌُزٞثخ ٌُٜٞٗب أػؾبثًب هج٤ؼ٤خ ٓشرجطخ ثبُقؾخ  إٔ ٛ٘بى    

 ٝاُ٘ؾبه ٝرؾغ٤ٖ اُؾبُخ أُضاع٤خ، ُٜٝب كٞائذ ٓزؼذدح. 

 ٚثبٌٕغجخ ٌٍفٛه اٌقؾ١خ:    

ػِوذ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُجؾٞصبد: "عٞك٢ ٓضلًا ٓؼ ْٜٓ اٜٗب رٌٕٞ ٓٞعٞدح ثظ آٙ ٓشرجطخ ث٤ْٜ     

ؼٞس ثبُشاؽخ ٝؽبعخ ٗبػٔخ ٝلا رغجت ُي هِن أٝ امطشاة، آٙ ٝٓ٘بعجخ ُْٜ"، "اُؾ

ٓشرجطخ ث٤ٚ، ا٢ُِ ػبِٜٓب كبْٛ ٣زٞافَ ٓغ أُغزِٜي ٝاؽز٤بعبرٚ ث٘بءً ػ٠ِ ا٣ٚ"، "ث٤ٌزجٞا 
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اٜٗب مذ اُجٌز٤ش٣ب، أهٍٞ كزشح عبػبد ٓضلًا، كٌَ د١ ػجبساد رغؼ٢ِ٘ ٓشربؽخ ٝأٗب 

ُٔضبٍ ك٢ ُٓٞجذ ٝعٞك٢ ث٤ٞعٜٞا اُؼجبساد ثغزخذّ أُ٘زظ"، "ثؾظ ٓشرجو عذًّا ػ٠ِ عج٤َ ا

ُِج٘ذ ثؾغٜب ٓشرجطخ ثبُٔ٘زظ ٓؼ ثؼ٤ذح، ُٓٞجذ ًبٗذ ثزجو٠ ٓخزِلخ اُجبًذ٣٘ظ ثزبع اُجبد 

ٌٖٓٔ ٣ؾغغ٢٘ ا٢ٗ ث٘ذ، ؽبعبد ثزؾلض٢ٗ ٝرؾغؼ٢٘، ٓلائٔخ عذًّا، ٝٓ٘بعجخ ُٔب ٓضلًا 

ع٤ِٔخ ك٢ ًَ  ٣ٞفَ ُِج٘ذ أٗذ ٜٓٔب ًبٕ ٓٞدى ٓزـ٤ش أٝ رـ٤ش ثغجت ٛشٓٞٗبد، أٗذ

 الأٝهبد، ٣ٞفَ ُٜب ا٣ؾبء ٣ًٞظ". 

"عبػبد ًبٕ ث٤جو٠ ثؼ٤ذ ػ٘ٚ اُقشاؽخ، ًبٕ ك٤ٚ ٗقبئؼ ص١ ٚثٛعٗ ػبَ سأٜ اٌجؼل:     

اُؾٌْ، ٗقبئؼ ػبد٣خ ٓبُٜبػ ػلاهخ ثبُٔ٘زظ"، "ٓبُٜبػ ػلاهخ لأْٜٗ ث٤زٌِٔٞا ػٖ الأَٓ، 

 ؽذ ٓؼ ث٤ذ٢٘٣ أَٓ ٌٓ٘ؼ ا٣ٚ ػلاهخ ا٤ُ٘غٕٞ ثبلأَٓ، ٌٖٓٔ ٣ٜذ١ اُغغْ أٝ ؽبعخ ٌُٖ

٢ٛ ثزذٝس ك٢ ٗلظ اُلٌشح ثزبػذ اُزؾل٤ض ؽبعخ ثزبػذ اُِؾظخ، رذ٢ٌ٣ أَٓ ، ؿُِت

ُِؾظبد ٌُٖ ثؼذ ًذٙ رذخ٢ِ ك٢ اُؾ٤بح رب٢ٗ ر٘غ٢ ًَ ًلاّ اُزؾل٤ض ٓؼ ٛلزٌشٛب، ُٞ 

هبث٢ِ٘ ٓؾٌِخ ك٢ ا٤ُّٞ ٝٓٞاهق ٓؼ ٣ًٞغخ ٓؼ ٛزؾِٜب، إ ٌٓزٞة اُٜ٘بسدح ٣ّٞ ٣ًٞظ 

 .ػِؼ، أٗب ػٖ ٗلغ٢ ٓؼ ٛزلشم ٓؼب٣ب"كٔلشٝك ٓض

 ٚلذ ػٍك ثؼل اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِٕبعجزٙب ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٍٙه ١ٌٚظ إٌّزظ فمو:   

ٓبُٜبػ ػلاهخ ثبُٔ٘زظ أ١ٝ، ٤ُٜب ػلاهخ ثبُٔغزِٜي، ٓؼ ٓشرجطخ ثطج٤ؼخ أُ٘زظ"،  "  

ػب٣ض  "اُٜ٘بسدح ٣ّٞ ع٤َٔ ٓؼ ػؾبٕ عٞك٢، ٤ُٚ ػلاهخ ثبُٔغزِٜي ٓؼ ثبُٔ٘زظ، اٗٔب ُٞ

ؽبعخ ٤ُٜب ػلاهخ ثبُٔ٘زظ ٣جو٠ ٣ؼَٔ رٞػ٤خ أًضش، ٌُٖ اُؼجبساد أُٞعٞدح ٓبُٜبػ ػلاهخ 

ثبُٔ٘زظ، د١ ك٢ ؽزخ ٝد١ ك٢ ؽزخ رب٤ٗخ، ٤ُٜب ػلاهخ ثبُز٤ٔ٘خ اُجؾش٣خ ٝفؾخ ٗلغ٤خ 

: "ٖٓ ٝعٜخ ٗظش١ ٓ٘بعجخ ُِٔغزِٜي ػ٠ِ آخش ٚأمبف، ٓبُٜبػ ػلاهخ ثقؾخ أُشأح"

ذ ا٢ُِ ٤ٛؾٞكٚ ك٤ٚ، ٌٖٓٔ رل٤ذٙ ك٢ ثؼل الأٝهبد، ٝرخ٢ِ ؽغت ٝعٜخ ٗظشٙ أٝ اُٞه

ٝاؽذ ٣شٝػ ٣غ٤ت أُ٘زظ ػؾبٕ ٣ؾٞف اُؼجبساد ا٢ُِ ػ٤ِٚ، كجزِشعغ ُِٔغزِٜي ٝروجِٚ 

 ُِلٌشح".

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثزم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌذٚس اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ فٟ عؼً ٘زٖ إٌّزغبد ١ِّضح  -د-6

 ِمبسٔخً ثبٌّٕزغبد إٌّبفغخ:

ثؼل أُجؾٞص٤ٖ إٔ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ُٜب دٝس ك٢ عؼَ ثؼل أُ٘زغبد ٤ٔٓضح  ػِن    

ٓوبسٗخ ثبُٔ٘زغبد أُ٘بكغخ، ٌُٖٝ ٣شعغ رُي ُوٞح اُؾشًخ ٗلغٜب أٝ أُ٘زظ اُز١ روذٓٚ: 

"ك٤ٚ ؽشًبد روٍٞ ٓؼ ٓؾزبعخ أًزت ؽبعخ ػ٠ِ اُجبًذ ًٝلب٣خ اعْ اُؾشًخ"، "عٞاء ك٤ٚ 

٠ ُٞ ٓل٤ؼ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ٛٞ ًٔ٘زظ ٤ٔٓض ػٖ ثبه٢ أٝ ٓل٤ؼ، ؽشًخ ا٣ض٣ظ ػبٓخ ؽز

أُ٘زغبد ك٢ اُغٞم"، "أعٔبء ٓ٘زغبد س٣ٝبٍ ُٜب دٝس لإٜٗب عزثز٢٘ ُِٔ٘زظ ػؾبٕ ُجذ 

ٚفٟ ع١بق ِزقً ػٍك اؽز٤بط ػ٘ذ اُغٜٔٞس ٝدٙ ٓؼ ٓٞعٞد ك٢ ٓ٘زغبد ًز٤شح"، 

رٙزُ ثىزبثخ  اٌجؼل ػٍٝ دٚس اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ فٟ عؼً إٌّزغبد الأخشٜ اٌزٟ

"ٓؼ ثظ ثبُ٘غجخ لإ٣ض٣ظ ثؾظ ٤ُجزٕٞ ُٔب ث٤ؾو اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ١ِّضح أ٠نًب: 

اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ، أٗب ؽٞكذ ػجبساد ٤ُِجزٕٞ، صْ ثذأد أؽٞف ا٣ض٣ظ ٝثؾظ إٔ دٙ ٤ٔ٣ض 

ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌفٛه ٤ُجزٕٞ أ١ٝ خقٞفًب ُٔب ث٤ؾطٜب ػ٠ِ اُؾب١ الأخنش ثزبػٚ". 



 اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ عش٠ؼخ اٌزذاٚي ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ: دساعخ اعزطلاػ١خ
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: "آٙ رخ٢ِ ٤ُٜب ٤ٓضح هجؼًب، ٣ؼ٢٘ أ٣ُٞٝض ٓب ث٤ٌزجٞػ جؾٛصبداٌقؾ١خ سأد ثؼل اٌّ

: "ا٠ُ ؽذ ًج٤ش ٗؼْ، ٌُٖٝ ٛ٘بى ثؼل فٟ ؽ١ٓ روشد ئؽذٜ اٌّجؾٛصبد ؽبعخ"،

أُ٘زغبد الأخشٟ الأًضش ًلبءح ك٢ أُزام ٝاُز٘ٞع هذ رِلذ اٗزجبٙ اُغٜٔٞس أًضش ٖٓ ٝعٞد 

 ػجبساد".

ؾف١ض٠خ ٚارغبُ٘ٙ ٔؾٛ دٚس٘ب ػٍٝ إٌّزغبد ِٓ ٚثبٌٕغجخ ٌزم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍؼجبساد اٌز-7

 إٌبؽ١خ اٌٛظ١ف١خ: 

 عزة رؼذ ػٕقش اٌزؾف١ض٠خ اٌؼجبساد ِٓ إٌبؽ١خ اٌف١ٕخ، سأٜ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ أْ -أ-7

ٚاٌطجبػخ، ؽ١ش  ئ٘ذاسًا ٌٍّبي إٌّزغبد ١ٌغذ ػجش وزبثزٙبٌٍّغزٍٙه، ٚأْ  ٚرؾ٠ٛك

اُلزِخ ثظ ٓؼ ٤ٛنشْٛ اْٜٗ ٣ٌزجٞا ؽبعخ  : "لا رٌِلْٜ ؽبعخ لأْٜٗ ث٤ؼِٔٞاػٍك اٌجؼل

ػ٤ِٜب، ُٞ ػِٔٞٛب رٔبّ ٓؼ ٛزٌِلْٜ ؿ٤ش اُطجبػخ"، "ٛٞ ًذٙ ًذٙ ٤ٌِٛق أُ٘زظ أٝ ٤ٛؼِّٔٚ 

رلبف٤َ، كٖٔ مٖٔ اُزلبف٤َ د١ ػجبساد، كٔبػزوذػ اٜٗب ٛزٜذس ؽبعخ"، "٢ٛ رخذّ 

٣ٞظ... ثظ ُٞ "ٝعٞدٛب ًفٟ ؽ١ٓ ػٍمذ ئؽذٜ اٌّجؾٛصبد: اُخطخ اُزغ٣ٞو٤خ ثزبػزْٜ"، 

ك٤ٚ اٛذاس ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الاهزقبد٣خ ٌِٝٓلخ كبلأكنَ ٓب رزؼِٔؼ لإٜٗب ٓؼ كبسهخ أ١ٝ". 

 ٝرُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظشٛب.

أْ رٍه اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش إٌّزغبد راد ل١ّخ ٠ُٚغزفبد  ٚلذ رج١ٓ ِٓ اٌّمبثلاد -ة-7

د ٠ٚؼزجشٚٔٙب ؽ١ش ٠ؾت اٌّغزخذِْٛ لشاءح اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػٍٝ إٌّزغب ِٕٙب،

: "ٝعٞدٛب ؽ٢ء ُط٤ق"، "ثذٝس ػ٤ِٜب ثقشاؽخ"، "أؽت ِغ١ٍخ، فؼٍك ثؼل اٌّجؾٛص١ٓ

"أؽؼش ثبلإؽجبه ارا ُْ أعذ ٛزٙ اُؼجبساد ثؾٌْ أؽٞف ًَ ٓشح اُؼجبسح اُغذ٣ذح ػٖ ا٣ٚ"، 

"أٗب ثؾت اُوشا٣خ كؤ١ ؽبعخ روغ هذا٢ٓ ثوشاٛب، ؽز٠ اُؾبعبد اُقـ٘٘خ د١ أؽت اُؼبدح"، 

ب أهش ًٔ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ ا٘زّبَ اٛب"، "فشاؽخ ثوشاٛب، أ١ ٝسهخ ك٤ٜب رغ٤ِخ ثوشاٛب". دا٣

 .اٌجؼل ثمشاءح اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ٚالأغزاة ٌٗ

 ػٍٝ اٌزؾف١ض٠خ اٌؼجبساد ٚلذ رج١ٓ أ٠نًب أْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠شْٚ أْ لشاءح -ط-7

ؽ١ش ، ٙبٚلز فٟ ٌُٙ ِٛعٙخ سعبئً ٠ٚؼزجشٚٔٙب ٠ؾزبعٛٔٙب أٚلبد لذ فٟ ٠أرٟ إٌّزغبد

: " ٖٓ ثبة اٜٗب رجؼش الأَٓ ُِؾظبد"، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد روشد ئؽذٜ اٌّجؾٛصبد

: "ٓؼ فٟ ؽ١ٓ ػٍمذ ئؽذٜ اٌّجؾٛصبدعذٟٝ ٖٓ رِي اُؼجبساد ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ، 

ثزؾون ٢ُ اعزلبدح، ٢ٛ ُز٣زح ٝخلاؿ ٓؼ ٓل٤ذح، ثزخ٢٘٤ِ أمؾي، ٌُٖ كب٣ذح ؽو٤و٤خ لا، 

ؽِٞح ص١ ؽذ ثؼذ ٢ُ ؽبعخ اُقجؼ ًؤٜٗب سعبُخ  ٝعٞدٛب ص١ ػذّ ٝعٞدٛب، ٢ٛ ُز٣زح

 فجبؽ٤خ ُز٣زح ُٞ ٓبعزؼ خلاؿ".  

 ٚػٍٝ ِغزٜٛ ِقذال١زٙب ٚٚالؼ١زٙب ِٚذٜ رغذد٘ب: -د-7

رج١ٓ أْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠قذلْٛ ِب ٘ٛ ِىزٛة ٚلا ٠ؼزجشٚٔٗ دػب٠خ ٌٍؾشوخ ٚ٘ذفٗ     

ٜٗب ثزؼجشػٖ أُ٘زظ ٗلغٚ : "ا٤ُٔٔض ك٢ أُٞمٞع ااٌشثؼ فمو، ؽ١ش ػٍك أؽذ اٌّجؾٛص١ٓ

ٚلذ ػٍمذ ٝرشرجو ثؾو٤وخ أُ٘زظ، ٓؼ ثزج٤غ اُْٞٛ ُِٔغزِٜي ٓضَ اػلاٗبد اُزِلض٣ٕٞ"، 

: "ثقذم لأْٜٗ ث٤ذخ٢ُِٞ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٓؼِٞٓبد أٝ ؽبعخ رل٤ذ٢ٗ، ؽبعخ ئؽذٜ اٌّجؾٛصبد

رؼٞد ثبُ٘لغ ػ٤ِب ٝث٤غٞهٞا ُ٘لغْٜ ثؾٌَ ٓخزِق ؽ٣ٞخ، ٓضَ أُ٘زظ ٣غبػذى ؽ٣ٞخ اٗي 

٘ب٢ٓ ٣ًٞظ أٝ رقؾ٢ ر٢ٌٗٞ أًضش ٗؾبهًب، ث٤ذخَ ٖٓ ٗبؽ٤خ رٔغ٢٘ أٗب، هذ رٌٕٞ دػب٣خ ر

 ُِؾشًخ ٌُٖٝ ثؾٌَ ر٢ً"، "أٗب ػبسكخ إٔ اُؾشًخ ػبٓلاٛب دػب٣خ ثظ ثقذهٜب ػبد١".



 اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ عش٠ؼخ اٌزذاٚي ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ: دساعخ اعزطلاػ١خ

 120    0202 د٠غّجش /  وزٛثشأ  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌشاثغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

: "ثؾظ ٠ٚشْٚ أ٠نًب أٔٙب غ١ش رم١ٍذ٠خ ِىشسح ٚف١ٙب عذ٠ذ، فمذ ػٍك ثؼل اٌّجؾٛص١ٓ -٘ـ-7

ثزبػزٚ ٓؾذػ ث٤بخذٛب ٖٓ ثشاٗذ رب٢ٗ"، "أؽ٤بًٗب اُٞاؽذ ػبسكٜب ًَ ٓ٘زظ أفلًا ُٚ اُغَٔ 

ٝث٤لزٌشٛب، ٓشد ػ٤ِب هجَ ًذٙ ثظ ُٔب ثغٔؼٜب ك٢ ٝهذ رب٢ٗ رخ٢٘٤ِ أعزؼ٤ذ ٗؾبه٢ أٝ 

 ِلاؽظخ ِٓ اٌشغُ ػٍٝ ٚرٌهرًشٟ ٣ًٞغخ أعزل٤ذ ٜٓ٘ب، أ٤ًذ ؽز٠ ُٞ ػبسكٜب هجَ ًذٙ"، 

أوذد ثؼل  ٚفٟ اٌّمبثً،ذساعخ، ُزٌشاس اُؼجبساد ك٢ أُ٘زغبد ٓؾَ اُ اٌجبؽضخ

"اُؾبعبد د١ ٌٓشسح  أْاٌّجؾٛصبد رؼ١ٍمًب ػٍٝ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش إٌّزغبد 

 ٝٓزؾبثٜخ، ٓؼ كبسهخ"، "ًِْٜ ث٤ٌشسٝا ٗلظ اُؾبعبد أٝ ٗلظ أُؼ٢٘" .

: "أٗب ٓضلًا ٓؼ ثؾشة أُ٘زظ ًَ ٣ّٞ، ُٞ اُ٘بط اػزبدٝا أْٜٗ ٣ؾشثٞا فٟ ؽ١ٓ ػٍمذ أخشٜ    

٘زظ ٣ضٛوٞا اْٜٗ ٣وشٝا، ٝٓؼ ؽبعخ إ ك٤ٚ ر٘ٞع ك٢ أٌُزٞة، ث٤ٞفِٞا سعبُخ ٓؼ٤٘خ، أُ

ٛزجغو أٍٝ ٣ّٞ أهشاٛب، رب٢ٗ ٣ّٞ .. ٤٤ٛٝغ٢ ٣ّٞ ٛجطَ أهشاٛب ُٞ أؽظ اٜٗب ٗلظ اُشعبئَ 

 ا٢ُِ ثززجؼذ ٢ُ ْٜٓ٘، كبُؾبعبد ا٢ُِ أٗب هش٣زٜب ؽغ٤ذ ثزٌشاس ؽ٣ٞخ".

٠شْٚ أْ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ٚالؼ١خ ٚغ١ش  اٌّجؾٛص١ٓ ٚرج١ٓ ِٓ اٌّمبثلاد أْ غبٌج١خ -ٚ-7

: "ٓبؽغزؼ ثقشاؽخ اٜٗب ؿ٤ش ٝاهؼ٤خ ٓجبُؾ ك٤ٜب، فمذ ػٍمذ ئؽذٜ اٌّجؾٛصبد، ِجبٌغ ف١ٙب

ٚػٍٝ اٌشغُ ٛٔب ًِٔز٤ٖ، ؽبعبد ثغ٤طخ ًذٙ، كٔؼ٘ذٛٔؼ اُوذسح اْٜٗ ٣جبُـٞا ك٢ ؽبعخ"، 

رؾف١ض٠خ ػٍٝ ثؼل إٌّزغبد ِّب عجك فمذ ػٍمذ ئؽذٜ اٌّجؾٛصبد ػٓ ٚعٛد ػجبساد 

ؽ٣ٞخ، ص١ أٗذ هبدس ػ٠ِ رـ٤٤ش اُؼبُْ،  over: "عبػبد كؼلًا ثزجو٠ ؽبعبد ِجبٌغ ف١ٙب

 أ٤ًذ ٓؾذػ هبدس ػ٠ِ رـ٤٤ش اُؼبُْ، ك٘خ٢ِ أُٞمٞع ٝاهؼ٢ أًزش، عَٔ ٓؼ ٓجبُؾ ك٤ٜب".

أٔٗ ِٓ ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌززوش ٚالأزجبٖ، رج١ٓ أٔٗ فٟ ثؼل الأؽ١بْ ٠شٜ اٌّجؾٛصْٛ  -ص-7

، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٓٔب عجن كوذ أعٔغ اٌقؼت رزوش اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ٌؼذَ أزجبُ٘ ٌٍزفبف١ً

رِي  ػ٤ِٜب أٌُزٞة أُغبؽخ ُقـش ؿبُج٤خ أُجؾٞص٤ٖ أٗٚ ٤ُظ ٖٓ اُقؼت الاٗزجبٙ ُٜب

: "ثبُؼٌظ ؽز٠ ُٞ أُغبؽخ فـ٤شح ث٤ٌزجٞا ثخو ؽ١ش ػٍمذ ئؽذٜ اٌّجؾٛصبداُؼجبساد، 

رٛفٍذ ئ١ٌٗ اٌجبؽضخ فٟ أصٕبء رؾ١ًٍ اٌّنّْٛ ِٓ وزبثخ ثؼل اٌؼجبساد ٚ٘ٛ ِب ًج٤ش"، 

ٚوزٌه ، ثخو وج١ش ػٍٝ اٌزبط اٌخبؿ ثجؼل اٌّؾشٚثبد اٌغبخٕخ خقٛفًب فٟ ئ٠ض٠ظ

ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ ٓؼظْٜٔ  فٟ ؽبٌخ اٌغلاف اٌخبسعٟ ٌٍفٛه اٌقؾ١خ ِؾً اٌذساعخ،

"٢ٛ كؼلًا  ٓ ػٍٝ الأزجبٖ ٌٙب:ٌٚىٓ ػٍك أؽذ اٌّجؾٛص١لاؽظٞا ٝعٞدٛب ٣ٝ٘زجٜٕٞ ُزُي، 

ٓؾزبعخ ؽذ ٣بخذ ثبُٚ ٖٓ اُزلبف٤َ ػؾبٕ ٣وذس ٣ؾٞكٜب، ُٞ ؽذ ٓؼ ث٤جـ ػ٠ِ اُزلبف٤َ 

ٓؼ ٤ٛوذس ٣ؾٞكٜب ثغُٜٞخ، ٝأػزوذ أُ٘زغبد د١ ٣غزٌِٜٜب أ٣نًب ًجبس اُغٖ، كٞعٞدٛب 

ش ثؾٌَ ثغ٤و ًذٙ فؼت ٤ٛزؼجٞا، ٌٖٓٔ رجو٠ أًجش ؽ٣ٞخ،  ٌُٖ  أؽطٜب ك٢ ع٘ت ٝأٗزظ

أُغزِٜي ٣ؾٞكٜب ث٘لغٚ، ٣ٝشرجو ث٤ٜب ٝعذا٤ًّٗب ٖٓ ؿ٤ش ُٔب أٗجٜٚ إ ؽبعخ ص١ د١ 

 ٓٞعٞدح، ٢ٛ د١ أُؾٌِخ".

ًٔب،     ؽ٤ش ػِن ثؼل ٚلذ رج١ٓ ِٓ اٌّمبثلاد أٔٗ ِٓ اٌقؼت رزوش اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ أؽ١ب

د١  : "أٗب ثؾت اُؾبعبدٚروش اٌجؼل ا٢خش"ٓؼ كبًش ُنـٞهبد اُؾ٤بح"،  :أُجؾٞص٤ٖ

"ك٢ ٝهزٜب ثلنَ كبًشح ٣ّٞ ٤ٓٞ٣ٖ، ؿ٤ش ًذٙ رط٤ش ٖٓ دٓبؿ٢ ثظ  ثظ ٓؾزبعخ رش٤ًض"،

ثلنَ كبًشح الأصش"، "أُؾٌِخ ثظ هش٣وخ اُؼجبسح د١ رجو٠ أًضش ٝمٞؽًب، ٌٖٓٔ ٣زْ 

الإػلإ ػٜ٘ب اٜٗب ؽبعخ ٓٞعٞدح رجو٠ عضء ٖٓ دػب٣خ أُ٘زظ، خقٞفًب اٜٗب ؽبعخ 
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ٛٞ ٣ذٝس ػ٤ِٜب، أٗب ٓبً٘زؼ أػشف ػٜ٘ب ؿ٤ش ٣ًٞغخ، ٓب ٣طِجٞػ ٖٓ أُغزِٜي 

 ثبُقذكخ..".

 اٌؾشائ١خ: إٌبؽ١خ ِٚٓ -ػ-7

، ؽ٤ش ػِن رج١ٓ أْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ُّٙٙ اٌغٛدح ٚاٌغؼش ١ٌٚظ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ   

اُؼذ٣ذ ْٜٓ٘: "اُغٞدح أْٛ ؽبعخ، أٍٝ ؽبعخ.. ٝاُؼجبساد أٌُزٞثخ ك٤ٚ د١ ػٞآَ ٓغبػذح، 

ٝؽؾخ ٓؼ ٛؾزش٣ٜب هجؼًب"، "اُغٞدح أْٛ ؽز٠ ُٞ اُغؼش ؿب٢ُ"، ٌُٖ ُٞ اُغٞدح 

"اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ٓؼ ػ٘قش ٓلبمِخ ثبُ٘غجخ ٢ُ ُٞ ٓٞعٞدح ٤ٓضح امبك٤خ، ُٝٞ ٓل٤ؼ 

ٓبظ٘ؼ ا٢ٗ أكبمَ ث٤ٖ ٓ٘زغ٤ٖ ػؾبٕ ػجبساد رؾل٤ض٣خ، ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ اُغؼش 

ؼذ اُغٞدح هجؼًب، عٞدح أُ٘زظ أٝلًا ٝاُغٞدح صْ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ"، "٢ٛ ٤ٓضح ر٤ِ٤ٌٔخ ث

"، "٢ٛ ٤ٓضح ٗغج٤خ ٌُٜ٘ب ٓؼ ٓطِوخ ص١ اُغؼش -امبكبد-ٝثؼذٛب أ١ ؽبعخ رب٤ٗخ 

"ُٞ  ،"perfectٝاُغٞدح"، "أؽ٤بًٗب ٌٖٓٔ أرـبم٠ ػٖ اُغؼش ُٞ ػبسكخ إ عٞدح أُ٘زظ 

ٍ ٓ٘زغ٤ٖ ص١ ثؼل ك٢ ًَ ؽبعخ، ٝاؽذ ػ٤ِٚ ؽبعبد ا٣غبث٤خ، ٝاُزب٢ٗ لا، ٛغ٤ت الأٝ

 ا٢ُِ ٤ٛطِغ ٢ُ اُٜ٘بسدح".  quoteلأ٢ٗ أؽت أًزؾق ا٣ٚ اُــ

ؽؼٛس اٌّجؾٛص١ٓ ٚسد فؼٍُٙ ثؼذ اٌزؼشك ٌٍؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػٍٝ أٞ ِٓ إٌّزغبد  -8

 ِؾً اٌذساعخ:

ػٍٝ ِغزٜٛ ؽؼٛس اٌّجؾٛص١ٓ ػٕذ لشاءح اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػٍٝ أٞ ِٓ إٌّزغبد -أ-8

 ِؾً اٌذساعخ رج١ٓ ا٢رٟ:

 ثٔب اُو٤بّ ٣ٝش٣ذٕٝ أًضش رؾل٤ضًاؼذ٠ذ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠شْٚ أْ رٍه اٌؼجبساد رغؼٍُٙ أْ اٌ - 

: "ػ٠ِ ؽغت ئلا أْ اٌجؼل ػٍك ػٍٝ رٌها٣غبث٤خ،  ٝه٤ْ ثؤكٌبس ك٤ٜب، ًٝزُي أُٜٔزْٜ ٝسد

ٚ٘ٛ ِب ، اٌطج١ؼخ ٚاٌزأًِ عّبي اعزىؾبف ٔؾٛ ثبلإمبفخ ئٌٝ رؾف١ض فنٌُٛٙاُغِٔخ"، 

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ لإ٠ض٠ظ ِٓ ؽ١ش الا٘زّبَ ثزؾف١ض ٠زفك ِغ ِب رٛفٍذ ئ١ٌٗ 

ٝهذ أؽبسد اؽذٟ أُجؾٞصبد: "أؽ٤بًٗب ألاه٢ ػجبسح اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍزأًِ فٟ اٌطج١ؼخ، 

)أؽشه٢ كٜٞ ٣ّٞ ع٤َٔ( كزؾغ٢ اٗي ثززؤ٢ِٓ، ٝا٣غبث٤بد ك٢ ثذا٣خ ا٤ُّٞ ؽٞا٢ٌ٤ُ هجَ ٓب 

: "ا٣ٚ مذ ػٍمذ ئؽذٜ اٌّجؾٛصبدٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه فاُغِج٤بد رقذػ٘ب ثو٤خ ا٤ُّٞ"، 

 اُؼلاهخ ثب٢ُِ ٛوشاٙ ٝعٔبٍ اُطج٤ؼخ، لا ثقشاؽخ".

، ثؼنْٜ ٣شٟ ٓغبٛٔزٜب ك٢ رُي، ثب٢خش٠ٓ ػلالزُٙ ٚف١ّب ٠زؼٍك ثزؾف١ضُ٘ ٌزؾغ١ٓ    

ؽ٤ش ػِن اُجؼل: "ٌٖٓٔ ُٞ ػجبسح ٤ُٜب ػلاهخ ثؤٗي رخشط ٓغ صٓب٣ِي ٝفؾبثي ٌٖٓٔ 

ٚلذ ػٍك ثؼل اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِب زؤصش ك٤ب أ١ٝ"، آٙ، ثظ اُؾبعبد ا٢ُِ ص١ د١ ٓؼ ث

: "ُٔب ثؾشة ٓؾشٝة ص١ ًشًذ٣ٚ عجك ِٓ صا٠ٚخ أخشٜ ِزؼٍمخ ث١ّّضاد إٌّزظ ٔفغٗ

ًٗب ُٞ ٓٞد١ ٓؼ ؽِٞ ثزخ٢ٌ٤ِ  ًٔش٣ل مـو ثشربػ ٝأػشف أرؼبَٓ ٓغ اُ٘بط"، "أؽ٤ب

ٞاؽذ أٝ رؾب٢ُٝ رغ٤طش١ ػ٠ِ أُؾبػش اُغِج٤خ ك٢ اُزؼبٓلاد، رؾبٍٝ رٜذ١ ٖٓ ؽذح اُ

ٝٛٞ ٓزنب٣ن أٝ ٓز٘ؾٖ ٖٓ ؽبعخ رخ٤ِٚ ٣غ٤طش ؽ٣ٞخ ػ٠ِ اٗلؼبلارٚ، ٝأٛذٟ ؽ٣ٞخ 

)رؾز٤ذ الامطشاة ؽ٣ٞخ(، ًِٜٝب كشٝم ؽخق٤خ ٖٓ ؽخـ ُِزب٢ٗ، أػشف ٗبط ثزوطغ 

 اُٞسم خبُـ هجَ ٓب رؾطٜب ك٢ اٌُٞثب٣خ".
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ػلالزُٙ  فٟ ؽ١ٓ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ لا ٠ؼزمذْٚ أْ اٌؼجبساد رؾفضُ٘ ٌزؾغ١ٓ   

: "ثؾغٜب ثؼ٤ذ..٢ٛ ُؾخق٤زي اٗذ ثظ أٝ ؽبعخ ٤ُي اٗذ ثب٢خش٠ٓ، ؽ١ش ػٍك اٌجؼل

ب ٓٞعٜخ ُلأٓٞس اُزار٤خ، ٓٞعٜخ  ًٔ ثظ، ؽغ٤ذ ٓؼ ثزؤصش ػ٠ِ ؽذ رب٢ٗ"، "ثؾظ اٜٗب دا٣

ُؾخـ"، ٝرُي ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٝعٞد ػجبساد رؾل٤ض٣خ ٓخزِلخ ك٢ ا٣ض٣ظ رؾلض رؾغ٤ٖ 

 وّب رج١ٓ ِٓ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ.أؽٌبٍ اُؼلاهبد ث٤ٖ الأكشاد ثؼذح 

رج١ٓ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠شْٚ أْ رٍه اٌؼجبساد  ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌغبٔت اٌؾخقٟ -

، ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ ٗغبػ ٚلذسارٙب، ٚص٠بدح اٌضمخ فٟ إٌفظ لاعزىؾبف أٔفغُٙ رؾفضُ٘

ُزاد ك٢ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؾخق٢ أُزؼِوخ ثبُضوخ ثبُ٘لظ ٝرط٣ٞش ا

: "ُٔب ٣وُٞي: اٗذ روذس ٝأد ؽ١ش روشد ئؽذٜ اٌّجؾٛصبداُؼذ٣ذ ٖٓ ٓ٘زغبد اُذساعخ، 

 اُزؾذ١ ٌٖٓٔ ٣ض٣ذ ٖٓ اُضوخ ثبُ٘لظ ؽ٣ٞخ".

: "ٌٓجش٣ٖ أُٞمٞع ٤ُٚ ٛٔب ٚسغُ ِٓ رٌه فمذ ػٍك ثؼل اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِب عجك   

وز٢ ك٢ ٗلغ٢"، "لا أظٖ ٓغشد ًِٔز٤ٖ"، "اُؼجبساد ٓبُٜبػ ػلاهخ ثبُٔ٘زظ ٝلا اٗٚ ٣ضٝد ص

ٚلذ أؽبسد ئؽذٜ اٌّجؾٛصبد ئٌٝ إٌّؾٛس لإٜٗب ػجبساد رو٤ِذ٣خ ثظ ثطش٣وخ ٓخزِلخ"، 

اٌزٞ رُ ٔؾشٖ ِٓ لجًِ أؽذ ِغزخذِٟ اٌف١ظ ثٛن ٌٚمٟ فذًٜ ٚاعؼبً ِٓ سدٚد أفؼبي 

 عبخشح ِٓ ئؽذٜ اٌؼجبساد اٌّىزٛثخ ػٍٝ اٌؾبٞ الأخنش لإ٠ض٠ظ وّب ٠ٛمؼ اٌؾىً اٌزبٌٟ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أؽذ إٌّؾٛساد ػجش اٌف١ظ ثٛن ٌٍغخش٠خ ِٓ ئؽذٜ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ  (29ؽىً سلُ )

 2024ٌٍؾبٞ الأخنش لإ٠ض٠ظ، ٚلذ لالٝ أزؾبسًا ٚرفبػلًا ٚاعؼًب فٟ أوزٛثش 

: "ٓب ٣جوبػ ك٤ٚ ػجبساد عِج٤خ ث٤زش٣وٞا ػ٤ِٜب ػ٠ِ اُغٞؽ٤بٍ ٤ٓذ٣ب )آز٠ ٛزجذأ؟( ؽ١ش ػٍمذ

ِٞ خبُـ، ْٜٓ رزٌزت ثطش٣وخ ا٣غبث٤خ، ٓؼ رذخَ ك٢ ؽ٤بر٢ رؤ٤ٗت م٤ٔش، دٙ ٓؼ ؽ

اُؾخق٤خ أ١ٝ ًذٙ، رذخَ ثظ اد٢٘٣ ػجبساد رؾل٤ض٣خ ُط٤لخ، أٗذ ًذٙ ًذٙ دخِذ ٓؼب٣ب اُج٤ذ 

 ثظ ٓؼ ثؾٌَ عِج٢ ٣غذ اُِ٘لظ ػ٠ِ اُقجؼ".
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 ٚلذ ارنؼ ِٓ إٌزبئظ أْ رٍه اٌؼجبساد أعّٙذ فٟ عؼً اٌّجؾٛص١ٓ ٠جزغّْٛ -

 غزائ١خ ػبداد ٚارجبع فؾزُٙ ػٍٝ ح، ٚوزٌه ؽفضرُٙ ١ٌؾبفظٛاثبٌغؼبد ٠ٚؾؼشْٚ

"ٓل٤ؼ ػجبسح هش٣زٜب ؽغغز٢٘ ثٌذٙ،  فٟ ؽ١ٓ ػٍمذ ئؽذٜ اٌّجؾٛصبد:، ع١ٍّخ

ٓبفذك٤٘ؼ ؽبعخ رخ٢٘٤ِ أرؾغغ ا٢ٗ أؽبكع ػ٠ِ فؾز٢ أٝ ؽبعخ ٤ُٜب ػلاهخ ث٘ظبّ أًَ 

ثخ، دٙ ٓؼ ٤ٛؾلض٢ٗ ع٤ِْ، ؽز٠ ُٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘زظ أٝ اُؾب١ الأخنش ٝلاه٤زٜب ٌٓزٞ

فٟ ؽ١ٓ ارنؼ ِٓ اٌّمبثلاد أْ اٌؼجبساد ا٢ٗ أؽشثٚ رب٢ٗ ػؾبٕ أؽبكع ػ٠ِ فؾز٢"، 

ٓٔب ٣ؼط٢ ٓئؽشاد ػ٠ِ كبػ٤ِخ ٌزؾم١ك ؽٍُّٙ،  ٠ٚغؼٛا ١ٌزفبءٌٛا أعّٙذ فٟ رؾف١ضُ٘

 اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ ٗٞػًب ٓب.

 اٌذساعخ:  ؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػٍٝ أٞ ِٓ إٌّزغبد ِؾًسد فؼً اٌّجؾٛص١ٓ ثؼذ اٌزؼشك ٌٍ -ة-8

 رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ ِب ٠ٍٟ: -

أْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠زخٍقْٛ ِٓ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ اٌّىزٛثخ ثؼذ الأزٙبء ِٓ       

لإٕ أُ٘زظ لا ٣ز٤ؼ ٢ُ الاؽزلبظ ث٤ٜب، ُٞ اعزخذاَ إٌّزظ، ؽ١ش روش أؽذ اٌّجؾٛص١ٓ: "

٢ ُؾظخ، ثغجت سهخ اُٞسهخ أُؼٍٔٞ ث٤ٜب، ٣ٌل٢ ا٢ٗ أهشاٛب ٓؼ ؽط٤زٜب ثغ٤ج٢ ٛززلزذ ك

لاصّ أؽزلع ث٤ٜب، خقٞفًب ؽغٜٔب فـ٤ش أ١ٝ، ٌٖٓٔ رزوطغ أٝ رزِق أص٘بء اُؾشة، 

ٚئْ وبْ  ٝد١ ٖٓ ٓغبٝة اُجبًذ٣٘ظ ثزبػٜب إ اُٞاؽذ ؿ٤ش هبدس ػ٠ِ الاؽزلبظ ث٤ٜب"،

: "عبػبد ثؼِوٜب ل اٌّجؾٛصبدأِبِٗ، ؽ١ش ػٍمذ ثؼ ١ٌشا٘ب ثٙب ٠مَٛ ثؼنُٙ ثبلاؽزفبظ

ك٢ اٌُشاعخ"، "ً٘ذ عبػبد ثؾزلع ث٤ٜب ٝأعٔؼٜب ٝأهشاٛب ُٔب ً٘ذ فـ٤شح، ؽب٤ًُّب لا، 

 ٓبثوبػ ػ٘ذ١ اُطبهخ ٝالاٛزٔبّ ا٢ٗ أػَٔ ًذٙ".

 ِٛالغ ٚلذ رج١ٓ أْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ لا ٠قٛسْٚ ٠ٕٚؾشْٚ اٌؼجبسد اٌزؾف١ض٠خ ػٍٝ -

عغ رُي ا٠ُ خقٞف٤خ ثؼل أُ٘زغبد اُ٘غبئ٤خ، كوذ ، ٝهذ ٣شٌٕمذ٘ب اٌزٛافً الاعزّبػٟ

ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ   groupsرزؾبسًٜب ثؼل الإٗبس ك٢ ٓغٔٞػبد ٗغبئ٤خ 

ٚثبٌٕغجخ ٌٍؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػٍٝ الاعزٔبػ٢، ًٔب أؽبسد اؽذٟ أُجؾٞصبد ك٤ٔب عجن، 

ٞثخ "ٌٖٓٔ إًٔٞ فٞسرٜب، أٝ ٝعذرٜب ٌٓز اٌّؾشٚثبد اٌغبخٕخ روش أؽذ اٌّجؾٛص١ٓ:

 ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٘ؾشرٜب، ٓؼ لاصّ إًٔٞ فٞسرٜب ٖٓ ػ٠ِ أُ٘زظ".

رفن١لًا ٌّؾبسوخ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ  وّب أؽبسد ٔزبئظ اٌّمبثلاد ئٌٝ أْ ٕ٘بن  -

ك٢ ؽبُخ أُؾشٝثبد -ك٢ ثؼل الأؽ٤بٕ  ػٓ ِنّٛٔٙب ِغ ِٓ ؽٌُٛٙ ٚاٌزؾذس

ٓبٓب ٝاخٞار٢، ُٞ ك٤ٚ ؽبعخ ؽذد أٝ : "ثٌِْ ؽ١ش ػٍمذ ثؼل اٌّجؾٛصبد، -اُغبخ٘خ

ُلزذ اٗزجب٢ٛ ٌٖٓٔ أرٌِْ ٝأؽبسًٜب آٙ"، "ُٔب ثلاه٢ ؽبعخ ص١ ًذٙ أؽزلع ث٤ٜب ك٢ 

أُؾلظخ ثزبػز٢ ٝأٝس٣ٜب ُٔبٓب ٝأهُٜٞب ؽٞكذ د١، آٙ أؽبسًٜب"، "ٓشح ً٘ذ هبػذح 

ؽبفَ ٓؼب٣ب ٓٞهق فؼت ك٢ اُؾـَ ٝهٔذ أػَٔ ؽبعخ أؽشثٜب كقٞسرٜب ٝثؼزٜب 

هِؼذ ٢ُ ػٖ:   quoteٝهُٞذ ُٜب: ثق٢ ُغٚ ؽبفَ ٓؼب٣ب ٓؾٌِخ ٝثق٢ اُــُقبؽجز٢ 

: "عبػبد ُٞ هبػذ ػ٠ِ فٟ ؽ١ٓ روش أؽذ اٌّجؾٛص١ٓ)ٓب رٞهلؼ اٗي رؼَٔ ًزا ًٝزا("، 

ٌٖٓٔ ٣ذٝس ؽٞاس، ٝدٙ ث٤ذ١ ُِٔ٘زظ دػب٣خ ُٚ ٝدٙ ٣ؼزجش رًبء  -ثـ ٌٓزٞة ا٣ٚ–ًبك٤ٚ 

 ٗزجبٙ ث٤ذ٣ِٚ اعزٔشاس٣خ".ٖٓ اُؾشًخ، دٙ ث٤ضجذّ اعْ أُ٘زظ ُٝلذ الا
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أٔٙب عؼٍزُٙ أؽ١بٔبً ٠ش٠ذْٚ رىشاس  ٌٍؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ رج١ٓ اٌفبئذح اٌزغ٠ٛم١خ ٚػٓ -

: ٚرٌه فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأؽ١بْ ؽ١ش ػٍك ثؼل اٌّجؾٛص١ٓ ؽشاء إٌّزغبد ِشح أخشٜ،

"رخ٢ِ أُغزِٜي ػ٘ذٙ ؽـق ا٣ٚ ا٢ُِ ٤ٛلاه٤ٚ ٌٓزٞة دٙ ُٞ ًبٕ ٓشًض ٓغ اُؼجبساد، 

 ٚلذ اِزذ رٌه اٌزأص١ش ٌٍؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ؽ١ش عؼٍزُٙغٞدح هجؼًب ثزبػذ أُ٘زظ"، ٝاُ

ؽ١ش ػٍك ثؼل ، الأخشٜ إٌّزغبد فٟ اٌزؾف١ض٠خ اٌشعبئً ػٓ ٠جؾضْٛ أؽ١بًٔب

: "خِز٢٘ أثـ ك٢ أُ٘زغبد اُزب٤ٗخ"، "ًَ ُٔب ثؾٞف ك٢ اُج٤ذ ٤ُجزٕٞ أٝ اٌّجؾٛص١ٓ

أٌُزٞثخ ك٤ٜب، ُٝٞ ك٤ٚ ٓ٘زغبد رب٤ٗخ أدػجظ  ؽبعخ أكزؼ اُؼِجخ ٝأدٝس ا٣ٚ اُؼجبساد

ٝأؽٞكٜب ؽبه٤ٖ ك٤ٜب ٝلا ٓؼ ؽبه٤ٖ"، " خِز٢٘ ُٔب ثؼَٔ أ١ ٓؾشٝة ثلزِخ ثجـ َٛ 

ػ٤ِٜب عِٔخ ٝلا لا؟"، "ٌٖٓٔ آٙ هجؼًب ػؾبٕ ٝعٚ أُوبسٗخ، ُٞ ُلذ ٗظش١ أثزذ١ أهبسٕ 

ٛشعغ ُِٔ٘زظ ا٢ُِ ك٤ٚ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ ٓ٘زغبد أخشٟ ُٞ ٓبُوبػ اُؼجبسح ك٢ أُ٘زظ اُؾج٤ٚ ُٚ 

: "ٓؼ ثؾٌَ أ٤ًذ لإٔ ٝعٞدٛب ٓؼ لاكذ فٟ ؽ١ٓ روش أؽذ اٌّجؾٛص١ٓػجبسح رؾل٤ض٣خ"، 

ُِ٘ظش أهذس أهبسٕ ثـ٤شٛب، ٝعٞدٛب ٓؼ ظبٛش ٗغج٤ًّب، كقؼت ؽبعخ ٓبُلززؼ ٗظش١ 

 ثؾٌَ ًج٤ش ك٢ أُ٘زظ رخ٢٘٤ِ أدٝس ػ٤ِٜب ك٢ ٓ٘زظ رب٢ٗ".

ِؾبٚس اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ِغ اٌّجؾٛص١ٓ، ٠شوض ٚثؼذ الأزٙبء ِٓ اعزؼشاك أثشص      

اٌغضء اٌزبٌٟ ػٍٝ ػشك ٌٕزبئظ اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ اٌزٟ أعش٠ذ ػٍٝ الإٔزشٔذ ثؾىً 

 30غ١ش ِزضآِ ِغ أ. ِّذٚػ أثٛ اٌؼ١ؼ ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك ثؾشوخ ئ٠ض٠ظ أٚسعب١ٔه، فٟ 

 ٛ١ٔٛ٠2025. 

 ٔزبئظ اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ اٌخبفخ ثؾشوخ ئ٠ض٠ظ:

ثبٌٕغجخ ٌٍزخط١و ٚالإعزشار١غ١خ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب ئ٠ض٠ظ ػٕذ وزبثخ اٌؼجبساد أٚلًا: 

 اٌزؾف١ض٠خ ػجش ِٕزغبرٙب:

 ِغّٝ الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب ؽشوخ ئ٠ض٠ظ ػٕذ وزبثخ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ:-1 -1

غبد رًش ٓذ٣ش اُزغ٣ٞن ثبُؾشًخ أٗٚ ػ٘ذٓب ٣زْ ًزبثخ ػجبساد رؾل٤ض٣خ ٓخزِلخ ػ٠ِ ٓ٘ز     

، - Emotional Branding))اُجشاٗذ اُؼبهل٢ :ا٣ض٣ظ، كبٕ اُؾشًخ رغزخذّ اعزشار٤غ٤خ

ٝٛزٙ الإعزشار٤غ٤خ رٜذف ا٠ُ ث٘بء ػلاهخ ػبهل٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ أُغزِٜي ٝأُ٘زظ، ٖٓ خلاٍ 

اعزخذاّ سعبئَ ا٣غبث٤خ ِٜٝٓٔخ رلآظ اُو٤ْ ٝأُؾبػش ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔغزِٜي، ٓضَ: اُقؾخ، 

، الاسرجبه ثبُطج٤ؼخ، كبُؾشًخ رئٖٓ إٔ اُؼلآخ اُزغبس٣خ اُو٣ٞخ لا رجبع اُغؼبدح، اُزوذ٣ش

 كوو ثب٤ُٔضاد، ٌُٖٝ ثبُزغشثخ ٝاُؾؼٞس اُز١ ٣شثو أُغزِٜي ثٜب.

 ثذا٠خ اػزّبد ؽشوخ ئ٠ض٠ظ ػٍٝ ئعزشار١غ١خ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ: -1-2

 Emotional" ٤ض٣خثذأد ؽشًخ ا٣ض٣ظ ك٢ الاػزٔبد ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ اُؼجبساد اُزؾل      

Branding"    ثؾٌَ رذس٣غ٢ ٓ٘ز ػذح ع٘ٞاد، ٝرؾذ٣ذاً ٓغ ك٢ اهبس اُجشاٗذ اُؼبهل٢

ب اٗغب٤ٗخ ٝفؾ٤خ.  ًٔ رطٞس رٞعٜبد أُغز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ اُؼلآبد اُزغبس٣خ اُز٢ رؼٌظ ه٤

ٌُٜ٘ب ثذأد ك٢ دٓظ ٛزٙ الإعزشار٤غ٤خ ثؾٌَ ٝامؼ ٜٝٓ٘غ٢ ك٢ اُؾٔلاد اُزغ٣ٞو٤خ ٓ٘ز 

ش لاؽظذ اُؾشًخ رضا٣ذ سؿجخ اُغٜٔٞس ك٢ اُزٞافَ ٓغ ػلآبد ، ؽ2020٤ػبّ 
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رغبس٣خ رؾبسًٚ أُجبدة ٝأُؾبػش ٗلغٜب. ٝٓ٘ز رُي اُٞهذ أفجؾذ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ 

 "ِضً:عضءًا أعبع٤ًّب ٖٓ اُشعبئَ اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ أُ٘زغبد، ٝػ٠ِ أُ٘قبد اُشه٤ٔخ، 

ف٤لي أؽ٠ِ ٓغ ا٣ض٣ظ"، ؽ٤ش " اثذأ ٣ٞٓي هج٤ؼ٢"،" ،"اخزبس اُقؾخ، اخزبس ا٣ض٣ظ

رؾشؿ ؽشًخ ا٣ض٣ظ ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ ًَ ػجبسح رٔضَ سعبُخ ا٣غبث٤خ رؼٌظ ه٤ْ اُؼلآخ 

 اُزغبس٣خ: اُطج٤ؼخ، اُ٘وبء، اُٞػ٢ اُقؾ٢، اُز٤ٌٖٔ الإ٣غبث٢.

 ئ٠ض٠ظ: اٌذافغ ِٓ ٚمغ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش ِٕزغبد -1-3

ٖ إٔ أُ٘زظ ٤ُظ ٓغشد عِؼخ، ثَ ٛٞ سعبُخ أؽبس ٓذ٣ش اُزغ٣ٞن: "ٗؾٖ ك٢ ا٣ض٣ظ ٗئٓ      

 (Filter Tags) ٝه٤ٔخ ٓنبكخ. ُزُي، ٗنغ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػ٠ِ كِزش الأػؾبة

ًٞع٤ِخ ٓجبؽشح ُِزٞافَ ا٢ٓٞ٤ُ ٓغ أُغزِٜي، ٝرؾغ٤ؼٚ ػ٠ِ رج٢٘ ٗٔو ؽ٤بح فؾ٢ 

١غ١خ ِٚٓ أثشص الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌؾشوخ ٌزؾم١مٙب ِٓ خلاي ٘زٖ الإعزشار ٝا٣غبث٢،

  :ِب ٠ٍٟ

 

 

 

 

 

 

 الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ئ٠ض٠ظ ٌزؾم١مٙب ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خأثشص ( 30ؽىً سلُ )

 )اٌّقذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ثٕبءً ػٍٝ رٛفٍذ ئ١ٌٗ ٔزبئظ اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ(

كوو ؽشًخ : ٤ُؾؼش أُغزِٜي إٔ ا٣ض٣ظ ٤ُغذ ثٕبء ٠ٛ٘خ ػبهف١خ ل٠ٛخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ -1

 أؿز٣خ ػن٣ٞخ، ثَ أ٣نًب ؽش٣ي ك٢ سؽِزٚ ٗؾٞ ؽ٤بح أكنَ.

: ًؤٕ ٣لزؼ أُغزِٜي ٤ًظ ؽب١ ٣ٝغذ ػجبسح رؾف١ض اٌطبلخ الإ٠غبث١خ فٟ ٌؾظبد ثغ١طخ -2

 ٓضَ: "اثذأ ٣ٞٓي ثبثزغبٓخ"، أٝ "ًَ ُؾظخ ك٤ٜب كشفخ عذ٣ذح".

ُطؼْ اُطج٤ؼ٢ ٝاُشعبُخ : ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ رغشثخ كش٣ذح رغٔغ ث٤ٖ ااٌز١ّض ػٓ إٌّبفغ١ٓ -3

 .أُؼ٣ٞ٘خ

، ٓضَ: الاعزذآخ، ٝاُٞػ٢ اُزار٢، ٝالاٛزٔبّ رؼض٠ض اٌٛػٟ ثبٌم١ُ اٌزٟ رّضٍٙب اٌؾشوخ -4

 . ثبُقؾخ، ٝالارقبٍ ثبُطج٤ؼخ

: ؽ٤ش ٣ؾبسى اٌُض٤ش ٖٓ اُؼٔلاء فٞس اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػ٠ِ دػُ اٌزفبػً اٌشلّٟ -5

  زؾبس اُؼلآخ ثطش٣وخ ػل٣ٞخ.ٓٞاهغ اُزٞافَ، ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ ٝفٍٞ ٝاٗ
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صب١ٔبً: ثبٌٕغجخ ٌى١ف١خ اٌزٕف١ز ٚاخز١بس اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ فٟ ئهبس ئعزشار١غ١خ اٌجشأذ 

 اٌؼبهفٟ: 

 اٌّغئٛي ػٓ اٌزخط١و ٚاٌزٕف١ز )الإداسح اٌّغئٌٛخ(:-2-1

٣خ ٛٞ رج٤ٖ ٖٓ أُوبثِخ إٔ أُغئٍٞ ػٖ اُزخط٤و ٝاُز٘ل٤ز لإعزشار٤غ٤خ اُؼجبساد اُزؾل٤ض     

،  (Brand & Content Team)هغْ اُزغ٣ٞن ك٢ ؽشًخ ا٣ض٣ظ أٝسعب٤ٗي، ٝرؾذ٣ذاً

 ؽ١ش ٠ؼًّ ٘زا اٌفش٠ك ػٍٝ:

٣ُٞٛخ ٝه٤ْ اُؼلآخ اُزغبس٣خ. -1  ف٤بؿخ اُؼجبساد ثٔب ٣زٔبؽ٠ ٓغ 

 اخز٤بس اُشعبئَ اُزؾل٤ض٣خ ثؼ٘ب٣خ ُز٘بعت أُ٘زظ، ٝأُٞعْ، ٝأُغزِٜي أُغزٜذف.-2

 الإٗزبط ُنٔبٕ ر٘ل٤ز ٛزٙ اُؼجبساد كؼ٤ًِّب ػ٠ِ اُلِزش أٝ ػجٞاد أُ٘زغبد.اُز٘غ٤ن ٓغ هغْ -3

ٓزبثؼخ اُزلبػَ ٓغ اُؼٔلاء ػجش أُ٘قبد اُشه٤ٔخ ُو٤بط ٓذٟ رؤص٤ش ٛزٙ اُؼجبساد ك٢  -4

 رغشثخ أُغزِٜي.

 و١ف١خ اخز١بس اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ٚأعظ وزبثزٙب ػجش إٌّزغبد:-2-2

ٛ٘بى أعغًب لاخز٤بس اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ٌُزبثزٜب ػجش ٓ٘زغبد رًش ٓذ٣ش اُزغ٣ٞن إٔ      

 ا٣ض٣ظ ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ:

 

 

 

 

 

 

 ( أعظ اخز١بس ئ٠ض٠ظ ٌٍؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ٚأعظ وزبثزٙب ػجش إٌّزغبد31ؽىً سلُ )

 )اٌّقذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ثٕبءً ػٍٝ رٛفٍذ ئ١ٌٗ ٔزبئظ اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ(

 (Brand Identity): ٠خ اٌؼلاِخِذٜ رٕبعك اٌشعبٌخ ِغ ٘ٛ -

ؽ٤ش ٣غت إٔ رؼٌظ اُؼجبساد ه٤ْ ا٣ض٣ظ الأعبع٤خ: ٓضَ اُقؾخ، ٝالإ٣غبث٤خ، ٝاُطج٤ؼخ، 

  ٝاُٞػ٢، ٝاُجغبهخ، ٝالآز٘بٕ.

 :اٌٍغخ اٌجغ١طخ ٚاٌٍّّٙخ -

ؽ٤ش رؾشؿ اُؾشًخ ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ اُؼجبساد هق٤شح، ا٣غبث٤خ، ٝعِٜخ اُلْٜ، ٣ٌٖٝٔ إٔ       

 ٍٕ ٝرزشى أصشًا.روُشأ ك٢ صٞا
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  :اٌزٕٛع ٚالاثزىبس - 

ب ػ٠ِ رغذ٣ذ اُؼجبساد ٝرذ٣ٝشٛب ؽغت أُ٘زغبد ُزغ٘ت اُزٌشاس،       ًٔ رؼَٔ اُؾشًخ دائ

 .ٝؽز٠ ٣ؾؼش اُؼ٤َٔ ثبُزغذ٣ذ ٝأُزؼخ ك٢ ًَ ٓشح

 اٌشثو ِغ اٌؾٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌؼبِخ: -

بئَ اُزش٣ٝغ٤خ ػ٠ِ ٝعبئَ ك٤زْ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ اُؼجبساد أُٞعٞدح ػ٠ِ أُ٘زغبد ٝاُشع      

 .اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ أٝ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ

 ِقذس اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش ِٕزغبد ئ٠ض٠ظ: -2-3

ٝثبُغئاٍ ػٖ ٓقذس اُؼجبساد اُزخل٤ض٣خ، أؽبس ٓذ٣ش اُزغ٣ٞن ثؾشًخ ا٣ض٣ظ ا٠ُ إٔ       

 ُغضء اُزب٢ُ:ٛ٘بى ٓقبدسَ ػذحً ٣زْ اُؾقٍٞ ٜٓ٘ب ػ٠ِ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ، ٣ٞمؾٜب ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)اٌّقذس: ِٓ ئػذاد  ِقبدس اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش ِٕزغبد ئ٠ض٠ظ( 32ؽىً سلُ )

 اٌجبؽضخ ثٕبءً ػٍٝ رٛفٍذ ئ١ٌٗ ٔزبئظ اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ(

 ئثذاع فش٠ك اٌّؾزٜٛ فٟ لغُ اٌزغ٠ٛك: -أ

ش٣ن أُؾزٟٞ الإثذاػ٢ ؽ٤ش إ أؿِت اُؼجبساد أُغزخذٓخ ٣زْ رؤ٤ُلٜب داخ٤ًِّب ٖٓ هجَِ ك      

ُذٟ اُؾشًخ، اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ ف٤بؿخ سعبئَ هق٤شح ِٜٝٓٔخ رؼٌظ سٝػ اُؼلآخ 

 اُزغبس٣خ ٝه٤ٜٔب.

 الزجبعبد ٚألٛاي ِأصٛسح: -ة

ك٢ ثؼل اُؾبلاد رغُزخذّ اهزجبعبد خل٤لخ أٝ أهٞاٍ ٓؤصٞسح ػب٤ُٔخ، ثؾشه إٔ رٌٕٞ     

ب ثبُزؾون ٖٓ ٓقذسٛب ٝاُزؤًذ  ِٜٓٔخ، هق٤شح، ٝٓلائٔخ ُغ٤بم أُ٘زظ، ٝروّٞ ًٔ اُؾشًخ دائ

 ٖٓ ؽوٞم اعزخذآٜب.

 :ئٌٙبَ ِٓ رفبػً اٌؼّلاء ٚاٌّغزّغ -ط

فمذ روش ٣غُزٔذ الإُٜبّ أؽ٤بًٗب ٖٓ رلبػَ اُغٜٔٞس ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢،       

طخ : "ٗغذ ك٢ رؼ٤ِوبرْٜ ٝرلبػِْٜ أكٌبسًا رِٜٔ٘ب ُؼجبساد ٝاهؼ٤خ ٝٓشرجِغئٛي اٌزغ٠ٛك
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ثبُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔغزِٜي أُقش١ ٝاُؼشث٢، ٝك٢ ثؼل اُؾبلاد روّٞ اُؾشًخ ثغٔغ 

آساء ػٔلائٜب أٝ سفذ اُؼجبساد اُز٢ رؾون رلبػلًا ه٣ًّٞب ػ٠ِ أُ٘قبد اُشه٤ٔخ ٝرغُزخذّ 

 ًٔقذس اُٜبّ ُِؼجٞاد".

 :أثؾبس رشٔذاد اٌغٛق ٚاٌّؾبػش اٌّٛع١ّخ -د

ْ أُغزِٜي خلاٍ كزشاد ٓؼ٤٘خ )ٓضَ كزشاد اُوِن، ؽ٤ش روّٞ اُؾشًخ ثذساعخ ٓب ٣ٜ     

 .اُشاؽخ، اُزـ٤٤ش...(، ٝرطُٞع اُؼجبساد ثٔب ٣زٞاكن ٓغ ٛزٙ الاؽز٤بعبد اُ٘لغ٤خ

 :ِذٜ رغذد اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ٚاخزلافٙب ِٓ ػجٛح لأخشٜ ِٓ ِٕزغبد ئ٠ض٠ظ -2-4

ؾل٤ض٣خ ٓزغذدح ٝٓخزِلخ رج٤ٖ ٖٓ أُوبثِخ ؽشؿ ؽشًخ ا٣ض٣ظ ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ اُؼجبساد اُز     

 هذس الإٌٓبٕ ٖٓ ػجٞح لأخشٟ، خبفخً ك٢ أُ٘زغبد اُز٢ رغُزِٜي ثؾٌَ ٢ٓٞ٣ ٝٓزٌشس.

 ا١ٌّضا١ٔخ اٌزمش٠ج١خ اٌّخققخ ٌزخط١و ٚرٕف١ز رٍه الإعزشار١غ١خ:-2-5

% ٖٓ 5أؽبس ٓذ٣ش اُزغ٣ٞن ا٠ُ إٔ ٗغجخ رٌِلخ ر٘ل٤ز ٛزٙ الإعزشار٤غ٤خ رٔضَ أهَ ٖٓ       

غ٣ٞن أُٞع٤ٔخ؛ ٗظشًا لاػزٔبدٛب ػ٠ِ ٓٞاسد داخ٤ِخ، ٝدٓغٜب ك٢ اُزق٤ْٔ ٤ٓضا٤ٗخ اُز

 اُؼبّ ُِٔ٘زظ.

 صبٌضبً: ل١بط سعغ اٌقذٜ ٚاٌؼبئذ ِٓ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ:  

 اٌؼبئذ اٌزٞ ٠ؼٛد ػٍٝ ؽشوخ ئ٠ض٠ظ ِٕٚزغبرٙب ِٓ وزبثخ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ:-3-1

 ك٤ٔب ٢ِ٣:رًش ٓذ٣ش اُزغ٣ٞن ٝعٞد ػٞائذ ٓخزِلخ رزٔضَ    

 

 

 

 

 

 

 

اٌؼٛائذ اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ ؽشوخ ئ٠ض٠ظ ِٓ وزبثخ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش ( 33ؽىً سلُ )

 )اٌّقذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ثٕبءً ػٍٝ رٛفٍذ ئ١ٌٗ ٔزبئظ اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ( ِٕزغبرٙب

: ػ٘ذٓب ٣ؾؼش أُغزِٜي إٔ أُ٘زظ ٣زؾذس (Customer Loyalty) رؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء -أ

ٕ ساثو ػبهل٢ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ اُؼلآخ، ٓب ٣ؼضص ٖٓ اؽزٔب٤ُخ رٌشاس ا ّٞ ٤ُٚ ثشعبُخ ا٣غبث٤خ، ٣زٌ

 اُؾشاء.
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 111    0202 د٠غّجش /  وزٛثشأ  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌشاثغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

ؽ٤ش أًذ ٓذ٣ش اُزغ٣ٞن أ٤ٔٛخ ٝعٞد اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ك٢  :ر١ّض إٌّزظ فٟ اٌغٛق -ة

عٞم ٢ِٓء ثبُخ٤بساد، ؽ٤ش رغبػذ ٛزٙ اُؼجبساد ك٢ خِن ٣ٞٛخ كش٣ذح لإ٣ض٣ظ رغؼِٜب 

 ٝرلن٤لًا ُذٟ أُغزِٜي. أًضش ر٤ٔضًا

 ص٠بدح اٌزفبػً ٚاٌّؾبسوخ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ: -ط

ؽ٤ش ٣ؾبسى اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ اُؼجبساد اُز٢ رؼغجْٜ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ، ٓٔب ٣ٞكش     

٣ٝغْٜ ك٢ اُزش٣ٝظ ُِٔ٘زظ ثطش٣وخ هج٤ؼ٤خ    (Organic Reach)  ُِؾشًخ اٗزؾبسًا 

 ٝكؼبُخ.

 (:Perceived Value)خ إٌّزظ ٚعٛدرٗ اٌّذسوخ دػُ ل١ّ -د

ؽ٤ش رؼضص اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ٖٓ اُقٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔ٘زظ ػ٠ِ أٗٚ ٤ُظ كوو فؾ٢     

 ٝهج٤ؼ٢، ثَ ٣ؾَٔ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ رن٤ق ُٔغخ اٗغب٤ٗخ ػ٠ِ رغشثخ الاعزخذاّ.

 : Emotional Branding دػُ ئعزشار١غ١خ اٌجشأذ اٌؼبهفٟ -ٖ 

٣شعّخ ٌٓبٗخ ا٣ض٣ظ ًؼلآخ رغبس٣خ اُزغ٣ٞن إٔ ٝعٞد اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ  أمبف ٓذ٣ش    

 رٜزْ ٤ُظ كوو ثقؾخ أُغزِٜي، ثَ أ٣نًب ثٔؾبػشٙ ٝٗظشرٚ الإ٣غبث٤خ ُِؾ٤بح.

ٔغزِٜي اُز١ ٣ؾؼش ثزغشثخ ؽخق٤خ (: كبWord of Mouthُ)ص٠بدح ِؼذي اٌزٛف١خ  -ٚ

 أُ٘زظ. ا٣غبث٤خ ؿبُجًب ٓب ٣وّٞ ثزٞف٤خ ا٥خش٣ٖ ثبعزخذاّ

ِذٜ ا٘زّبَ ؽشوخ ئ٠ض٠ظ ثم١بط سعغ اٌقذٜ ٌّؼشفخ ِذٜ ٔغبػ أٚ فؾً اٌؼجبساد  -3-2

 :اٌزؾف١ض٠خ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب

أؽبس ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك ئٌٝ أْ ٕ٘بن ػذح هشق رمَٛ ثٙب اٌؾشوخ ٌم١بط سعغ اٌقذٞ رزّضً 

 ف١ّب ٠ٍٟ:

 

 

 

 

 

 

 

 ثبٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خهشق ل١بط ؽشوخ ئ٠ض٠ظ ٌشعغ اٌقذٞ اٌخبؿ ( 34ؽىً سلُ )

 )اٌّقذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ثٕبءً ػٍٝ رٛفٍذ ئ١ٌٗ ٔزبئظ اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ(

 ِشالجخ رفبػً اٌغّٙٛس ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ: -أ

ؽ٤ش روّٞ اُؾشًخ ثشفذ ٝرؾ٤َِ اُزؼ٤ِوبد ٝأُ٘ؾٞساد اُز٢ ٣ؾبسى ك٤ٜب اُؼٔلاء فٞس     

 .اُؼجبساد أٝ ٣زؾذصٕٞ ػٖ رؤص٤شٛب
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  :سعبئً ِٚلاؽظبد اٌؼّلاء اٌّجبؽشح-ة

رزِو٠ اُؾشًخ ثؾٌَ دٝس١ سعبئَ ٖٓ اُؼٔلاء ػ٠ِ ٓ٘قبرٜب أٝ ػجش اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ،      

٣ؼجشٕٝ ك٤ٜب ػٖ اػغبثْٜ ثبُؼجبساد، ٝثؼنْٜ ٣وزشػ ػجبساد عذ٣ذح أٝ ٣طِت رٌشاس 

 ػجبساد ٓؼ٤٘خ.

 الاعزج١بٔبد:  -ط

شًخ أعئِخ ثغ٤طخ ُِغٜٔٞس ُزؼشف اُؼجبساد الأهشة ا٠ُ ك٢ ثؼل اُؾٔلاد، رطشػ اُؾ    

 هِٞثْٜ، ٓٔب ٣غبػذ ك٢ كْٜ الارغبٛبد اُؼبهل٤خ ُذ٣ْٜ.

 :رؾ١ًٍ رأص١ش اٌؼجبساد ػٍٝ ِؼذي اٌزفبػً ٚاٌّج١ؼبد-د

رشاهت اُؾشًخ ٓب ارا ًبٗذ أُ٘زغبد اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٛزٙ اُؼجبساد رؾٜذ ص٣بدح ك٢      

 اُؾشاء ٓوبسٗخ ثٔ٘زغبد أخشٟ. اُزلبػَ أٝ ٓؼذلاد اػبدح

  :اٌزٕغ١ك ِغ فشق اٌج١غ ٚخذِخ اٌؼّلاء-ٖ

ؽ٤ش رؤخز اُؾشًخ ثؼ٤ٖ الاػزجبس أُلاؽظبد اُوبدٓخ ٖٓ اُلشٝع ٝأُٞصػ٤ٖ ؽٍٞ سدٝد     

 .أكؼبٍ اُؼٔلاء ػ٘ذ ؽشاء أُ٘زظ أٝ اُؾذ٣ش ػٖ اُؼجٞح

ٍٝ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش ؽشوخ ئ٠ض٠ظ ػٕذ الاػزّبد ػ ساثؼبً: اٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رٛاعٗ

 ِٕزغبرٙب ِٚذٜ اعزّشاس٘ب فٟ اٌّغزمجً:

ؽشوخ ئ٠ض٠ظ ػٕذ الاػزّبد ػٍٝ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش  اٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رٛاعٗ -4-1

 ِٕزغبرٙب:

أؽبس ٓذ٣ش اُزغ٣ٞن ا٠ُ ٝعٞد ػذح رؾذ٣بد رٞاعٚ اُؾشًخ ػ٘ذ الاػزٔبد ػ٠ِ اُؼجبساد 

 اُزؾل٤ض٣خ رٔضِذ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ئ٠ض٠ظ ػٕذ الاػزّبد ػٍٝ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ( 35ؽىً سلُ )

 )اٌّقذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ثٕبءً ػٍٝ رٛفٍذ ئ١ٌٗ ٔزبئظ اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ(
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 اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزغذ٠ذ اٌّغزّش دْٚ رىشاس: -أ

د عذ٣ذح ثبعزٔشاس رٌٕٞ هق٤شح، ٖٓ أًجش اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُؾشًخ ٛٞ اثزٌبس ػجبسا    

 ِٜٓٔخ، ٝٓزٞاكوخ ٓغ ٣ٞٛخ اُؼلآخ، خبفخ ٓغ ر٘ٞع أُ٘زغبد ٝرٌشاس الاعزخذاّ ا٢ٓٞ٤ُ.

 رم١١ذاد اٌّغبؽخ اٌطجبػ١خ ػٍٝ إٌّزظ:-ة

، ؽ٤ش ٣غت إٔ رٌٕٞ اُؼجبسح هق٤شح عذًّا، (tea filter tags)خبفخ ػ٠ِ ٓ٘زغبد ٓضَ:     

 ش اُؼ٤ٔن أٝ اُزلق٤َ.ٓٔب ٣و٤ُذ اُوذسح ػ٠ِ اُزؼج٤

 اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌفشق اٌذاخ١ٍخ:-ط

٣زطِت ر٘ل٤ز ٛزٙ الإعزشار٤غ٤خ رؼبًٝٗب ده٤وًب ث٤ٖ كش٣ن أُؾزٟٞ، ٝكش٣ن الإٗزبط، ٝاُزـ٤ِق،     

ٝمٔبٕ اُغٞدح، ٝأ١ خَِ ك٢ اُزٞافَ هذ ٣ئد١ ا٠ُ أخطبء ك٢ اُطجبػخ أٝ رؤخ٤ش ك٢ 

 اُز٘ل٤ز.

 ْ: رىٍفخ اٌزؼذ٠لاد فٟ ثؼل الأؽ١ب-د

ك٢ ؽبٍ سؿجخ اُؾشًخ ك٢ رـ٤٤ش أٝ رؾذ٣ش اُؼجبساد ثؼذ اُطجبػخ أٝ ك٢ ٓ٘زقق دٝسح     

 الإٗزبط، هذ رزشرت رٌب٤ُق امبك٤خ أٝ خغبئش ك٢ أُٞاد أُطجٞػخ.

ِذٜ اعزّشاس اٌؾشوخ فٟ اٌم١بَ ثىزبثخ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش ِٕزغبد ئ٠ض٠ظ  -4-2

 ٚرغذد٘ب فٟ اٌّغزمجً:

ب أًذ ٓذ٣ش ا     ًٔ ُزغ٣ٞن اعزٔشاس٣خ اعزخذاّ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػ٠ِ أُ٘زغبد، ٝاُغؼ٢ دائ

ا٠ُ رغذ٣ذٛب ٝرط٣ٞشٛب ًغضء ٖٓ اعزشار٤غ٤خ اُؾشًخ ه٣ِٞخ أُذٟ ُج٘بء ػلاهخ اٗغب٤ٗخ 

 ٝػبهل٤خ ٓغ اُؼٔلاء.

 ِٕبلؾخ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ

ش ػجش أُ٘زغبد اعزطلاع هج٤ؼخ اُزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ أُقـاعزٙذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

الاعزٜلا٤ًخ عش٣ؼخ اُزذاٍٝ، ٝرُي ػٖ هش٣ن رؾ٤َِ ٓنٕٔٞ ٤ًل٢ لأسثؼخ ٓ٘زغبد، ٢ٛٝ 

ا٣ض٣ظ ٝس٣ٝبٍ ٝعٞك٢ ُٝٓٞجذ، ٝهذ أعش٣ذ ٓوبثِخ ٓزؼٔوخ أٝٗلا٣ٖ ٓغ ٓغئٍٞ اُزغ٣ٞن 

ُشفذ أثشص دٝاكغ الاػزٔبد ػ٠ِ رِي الإعزشار٤غ٤خ، ٝآ٤ُبد اُزخط٤و ٝاُز٘ل٤ز، ثؾشًخ ا٣ض٣ظ 

عذد،  ٝأثشص ُٝ ػ٤٘خ ٓزبؽخ ٖٓ ٓوبثِخ ؽجٚ ٓو٘٘خ ٓغ  20ًٝزُي أعشد اُجبؽضخ اُقؼٞثبد إ 

أُغز٤ٌِٜٖ ُِٔ٘زغبد اُغبثوخ، ُِٞهٞف ػ٠ِ رو٤٤ْٜٔ ُزِي الإعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؾٌَ 

ٝأُنٕٔٞ، ٤ًٝل٤خ ادساًْٜ ُلبػ٤ِزٜب ػ٠ِ أُ٘زظ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ، ٝدٝسٛب ك٢ رؾل٤ضْٛ 

 ٝسد كؼِْٜ ٗؾٞٛب.

 :١ّب ٠ٍٟ ػشك لأثشص ٔزبئظ اٌذساعخ ِٕٚبلؾزٙبٚف

اٛزٔبٜٓب ثٌزبثخ ػجبساد رؾل٤ض٣خ ارنؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ ٌٍّٕزغبد ػ١ٕخ اٌذساعخ  -

ٝهذ أؽبسد ثؼل اُذساعبد ػ٠ِ ًَ ٝؽذح داخَ ٓ٘زغبرٜب، ٓٔب عؼِٜب ٓبدح صش٣خ ُِزؾ٤َِ، 

ك٢ اهبس اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ، ك٢ ٓغبٍ اُزق٤ْٔ ا٠ُ أ٤ٔٛخ الاعزلبدح ٖٓ رق٤ْٔ أُ٘زظ 

، ٝٛٞ ٓب (2024اٌذعٛلٟ ٚؽٛلٟ )ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أػ٠ِ كبئذح ٝه٤ٔخ ًٔب ك٢ دساعخ 
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لاؽظزٚ اُجبؽضخ ك٢ اعزـلاٍ أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ أُؾزٟٞ أُقـش ك٢ رٞف٤َ سعبئَ 

 رؾل٤ض٣خ ٓٔب ٣ؼط٢ أُ٘زظ ه٤ٔخ ؽب٤ُخ ٝكٞس٣خ ك٢ أص٘بء الاعزخذاّ.

إٔ أُغٞه٤ٖ ٣ٌْٜٔ٘ اُزؤص٤ش ك٢ عِٞى  ا٠ُ Arens. (2020)ٝهذ رٞفِذ دساعخ  -

اُغٜٔٞس ٖٓ خلاٍ اٗؾبء ؽِٔخ ِٜٓٔخ، ٝهذ أؽبسد ا٠ُ أٗٚ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رؾغغ رِي 

اُؾٔلاد اُزش٣ٝظ ُؾوبئن اُؾ٤بح ثب٣غبث٤خ، ػٖ هش٣ن رِج٤خ ؽبعخ اُلشد ُِجؾش ػٖ ٓؼ٠٘ 

ٚ ٓ٘زغبد أُؾشٝثبد اُغبخ٘خ، اُؾ٤بح ٝؽوبئوٜب ٝأٛذاكٜب ٝاُزؤَٓ ك٤ٜب، ٝٛٞ ٓب سًضد ػ٤ِ

 خقٞفًب ا٣ض٣ظ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ. 

رًش ٓذ٣ش اُزغ٣ٞن إٔ  ٚثبٌغإاي ػٓ ِقبدس اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش ِٕزغبد ئ٠ض٠ظ، -

 & Brandاُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ٓقذسٛب هغْ اُزغ٣ٞن ثبُؾشًخ ٝثبُزؾذ٣ذ كش٣ن 

content teamعبد ٝالأهٞاٍ أُؤصٞسح، ٖٝٓ رلبػَ اُؼٔلاء ٝأُغزٔغ هزجب، ًٝزُي الا

 ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ِب روشٖ ،ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝثؼل اُزشٗذاد أ٣نًب

Consoli, (2010)  اُز١ أؽبس ا٠ُ إٔ اُ٘ـ ٝع٤ِخ ٜٓٔخ ٌُِؾق ػٖ اُغٞاٗت

عٔؼٜب ٖٓ اُؼبهل٤خ، ؽ٤ش رؼذ أُؼِٞٓبد اُ٘ق٤خ ٝع٤ِخ ارقبٍ ؿ٤٘خ ثبُؼبهلخ، ٣ٌٖٝٔ 

ٝهذ  اُؼذ٣ذ ٖٓ أُقبدس، ٓضَ: اٌُزت ٝاُقؾق ٝالإٗزشٗذ ٝسعبئَ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ،

ا٠ُ مشٝسح أخز  .Sharma, Kodhati, & Sukhavasi, (2022)أؽبسد دساعخ 

اُؼلآبد اُزغبس٣خ اُغٞاٗت الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ٝاُغ٤بع٤خ ك٢ الاػزجبس ػ٘ذ اٗؾبء ؽِٔخ 

ٕ ٓب عجن ٣ظٜش أ٤ٔٛخ اُغ٤بم أُغزٔؼ٢ ٝدٝسٙ ك٢ اُزؾل٤ض ػجش أ ٚرشٜ اٌجبؽضخػبهل٤خ، 

 أُؾزٟٞ أُقـش، ٝك٢ كبػ٤ِخ اُزغ٣ٞن اُؼبهل٢ ُِٔ٘زغبد.

 ِٛلغ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػٍٝ إٌّزغبد ػ١ٕخ اٌذساعخ: -

ارنؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اٛزٔبّ أُ٘زغبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾشٚثبد اٌغبخٕخ     

ٚوزٌه فٟ ؽبٌخ ، tea tagل٤ض٣خ ثٞاهغ ٝاؽذح ػ٠ِ ًَ ٤ًظ ؽب١ ثٞمغ اُؼجبساد اُزؾ

عذد ػجبسح ٝاؽذح ػ٠ِ اُـلاف اُخبسع٢ ٌَُ كٞهخ، ِٕزغبد اٌفٛه اٌقؾ١خ ُٝ ، ؽ٤ش 

عذد ثؼل أُ٘زغبد ٌٓزٞة ػ٤ِٜب أًضش ٖٓ ػجبسح خقٞفًب ك٢ ٓ٘زغبد عٞك٢،  ُٝ ٝإ 

 ٝه٤َِ ٖٓ ٓ٘زغبد ُٓٞجذ.

 ١ض٠خ ػجش إٌّزغبد ػ١ٕخ اٌذساعخ:اٌٍغخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼجبساد اٌزؾف -

، إٔ ع٤ٔغ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾشٚثبد اٌغبخٕخرج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ     

ٓ٘زغبد ا٣ض٣ظ ػ٤٘خ اُذساعخ، ًبٗذ رغٔغ ٓب ث٤ٖ اُِـخ اُؼشث٤خ اُلقؾ٠ ٝاُِـخ اُؼشث٤خ 

ا٤ٓٞ٤ُخ ك٢ ع٤ٔغ  اُؼب٤ٓخ )ُـخ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ(، ك٢ ؽ٤ٖ اػزٔذد س٣ٝبٍ ػ٠ِ ُـخ اُؾ٤بح

كزج٤ٖ ه٤بّ عٞك٢ ثٌزبثخ اُؼجبساد  أِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفٛه اٌقؾ١خاُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ، 

اُزؾل٤ض٣خ ثبُِـخ الإٗغ٤ِض٣خ كوو، ك٢ ؽ٤ٖ رلٞهذ ػ٤ِٜب ُٓٞجذ ك٢ ٓؼظْ أُ٘زغبد ك٢ 

 الاٛزٔبّ ثزشعٔخ اُؼجبساد ثبُِـز٤ٖ الإٗغ٤ِض٣خ ٝاُؼشث٤خ.

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزىشاس: -

اُشؿْ ٖٓ اُز٘ٞع ك٢ رٞاس٣خ اٗزبط أُ٘زغبد ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝؽشاء أُ٘زغبد ٖٓ ػ٠ِ     

ٓزبعش ٓخزِلخ، كبٗٚ رج٤ٖ ُِجبؽضخ ػذّ ٝعٞد كشٝم ًج٤شح ك٢ ٓنٕٔٞ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ، 
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أ١ إٔ ٛ٘بى رٌشاسًا ك٢ ٓنٕٔٞ  ػٍٝ ِغزٜٛ ِٕزغبد ئ٠ض٠ظ ٚس٠ٚبي ٚعٛفٟ،

زٟٞ أُ٘زغبد أُخزِلخ، ٝإٔ الاخزلاف كوو اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ٝػذّ رغذدٛب ػ٠ِ ٓغ

اُز٢ ٣لاؽَع اٛزٔبٜٓب ثبُز٘ٞع ك٢ روذ٣ْ  ف١ّب ػذا ِٕزغبد ٌِٛجذًبٕ ك٢ ٓؼذلاد رٌشاسٛب، 

اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ثؾٌَ أًضش رخق٤قًب ٝكوًب ُطج٤ؼخ ًَ ٓ٘زظ، كٌَ ٓ٘زظ ًبٕ ُٚ 

ِٚب عجك ٣نًب، ػجبساد رؾل٤ض٣خ خبفخ ثٚ، ٝإ ًبٗذ ٌٓشسح ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ػجٞح أ

ؽشؿ اُؾشًخ ػ٠ِ إٔ اُز١ أًذ ٠خزٍف ِغ ِب روشٖ ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك ثؾشوخ ئ٠ض٠ظ، 

ٚػٍٝ اٌشغُ رٌٕٞ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ٓزغذدح ٝٓخزِلخ هذس الإٌٓبٕ ٖٓ ػجٞح لأخشٟ، 

اُجبؽضخ ٣زٔضَ ك٢ إٔ اُزٌشاس هذ  ٝعٜخ ٗظش ٖٓ رُي كٜ٘بى عبٗت ا٣غبث٢ ك٢ ِّب عجك

ٞس ثبُشعبئَ اُزؾل٤ض٣خ، ٝرؾل٤ضٙ ك٢ أٝهبد ٓخزِلخ هذ ٣ؾزبط ك٤ٜب ٣غْٜ ك٢ رز٤ًش اُغٜٔ

، ٣لاؽَع رلٞم ا٣ض٣ظ ك٢ ػذد اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ أٌُزٞثخ ػجش ٚفٟ اٌّغًُّزُي، 

رؾل٤ض٣خ ػ٠ِ ع٤ٔغ  ػجبسح 99ٓ٘زغبرٜب ٝرٌشاسٛب داخَ ٓ٘زغبرٜب، ؽ٤ش اٛزٔذ ثٞمغ 

اد كوو ػ٠ِ ثؼل ٓ٘زغبرٜب، ٝك٢ ػجبس 6ٓ٘زغبرٜب، ٓوبسٗخ ثش٣ٝبٍ اُز٢ اٛزٔذ ثٞمغ 

ػجبسح، ك٢  19أُوبثَ عبءد ُٓٞجذ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش ػذد اُؼجبساد ثٞاهغ 

 ػجبسح رؾل٤ض٣خ كوو ُغٞك٢. 12ٓوبثَ 

رج٤ٖ إٔ  ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّٕو رمذ٠ُ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش إٌّزغبد ِؾً اٌذساعخ -

ؽ٤ش ًبٗذ ػجبساد هق٤شح، ٝإ ًبٕ  ؿبُج٤زٜب اٛزْ ثزٞف٤َ سعبئَ ٓخزِلخ ٝٓز٘ٞػخ،

ثؼنٜب أهشة ُؾٌٔخ أٝ ؽؼبس ٣ذٝس ك٢ ٓغِٔٚ ؽٍٞ ر٤ٔ٘خ اُزاد ػ٠ِ ػذح ٓغز٣ٞبد، 

ٝرُي ٝكوًب ُطج٤ؼخ ًَ ٓ٘زظ، ٝثؼنٜب ًبٗذ رؾش أُغزخذ٤ٖٓ ػ٠ِ اُو٤بّ ثغ٤ًِٞبد 

ثؾٌَ ُط٤ق ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ لاعزخذاّ أُ٘زظ، لا رزطِت ٓغٜٞداً ًج٤شًا،  CTAثغ٤طخ 

ٝك٢ أُوبثَ ثؼنٜب ًبٕ ٣ؾش ػ٠ِ اُو٤بّ ثغِٞى كؼ٢ِ ٣زطِت ٓض٣ذاً ٖٓ أُضبثشح 

 ٝاُؾٔبط ٝالاعزٔشاس ك٢ اهبس اُزؾل٤ض.

رج٤ٖ ٖٓ ٚػٍٝ ِغزٜٛ الاعزّبلاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش إٌّزغبد: 

اُؼبهل٤خ اُزؾ٤َِ إٔ ؿبُج٤خ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش أُ٘زغبد اػزٔذد ػ٠ِ الاعزٔبُخ 

ثؾٌَ ًج٤ش ُزٌٕٞ أهشة ُِٔغزِٜي ثبُزش٤ًض ػ٠ِ اُزلبإٍ ٝاُغؼبدح ٝالآز٘بٕ ٝالأَٓ، 

ٝاُضوخ ثبُ٘لظ ٝاُغٔبٍ ٝاُشمب ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، ٝروذ٣ْ ػجبساد رؾل٤ض٣خ ثؾٌَ خل٤ق 

ٝعش٣غ ُؼذّ ٝعٞد آٌب٤ٗخ ُٞمغ رلبف٤َ ػجش أُؾزٟٞ أُقـش، خقٞفًب ػجش 

، ثبلإمبكخ ا٠ُ اػزٔبدٛب ػ٠ِ الاعزٔبلاد اُؼو٤ِخ ٝاُزز٤ًش٣خ، ٓ٘زغبد أُؾشٝثبد اُغبخ٘خ

 ٝإ ظٜشد ثؾٌَ أهَ ثٌض٤ش ٓوبسٗخ ثبلاعزٔبلاد اُؼبهل٤خ.

 ِذٜ ِٕبعجخ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش ٌطج١ؼخ إٌّزظ: 

ارنؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش أُ٘زغبد ٓ٘بعجخ ُطج٤ؼخ اُغٜٔٞس     

ٔغزٜذف، ٝهج٤ؼخ أُ٘زظ اُز١ روذٓٚ، ثبلإمبكخ ا٠ُ اُشثو ٓب ث٤ٖ خقبئـ أُ٘زظ ٝٓب اُ

٣وذٓٚ ٖٓ ٤ٔٓضاد ػذح، ك٤ٔب ػذا س٣ٝبٍ، ٝرُي ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓ٘زغ٢َ ًبُْ ٝدس٣ْ، ؽ٤ش 

 ٣لاؽَع ػذّ ٓ٘بعجخ ثؼل اُؼجبساد ُطج٤ؼخ أُ٘زظ ٝهج٤ؼخ اُغٜٔٞس أُغزٜذف.
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 ٌؼ١ٕخ ِٓ ِغزٍٙىٟ إٌّزغبد ِؾً اٌذساعخ:ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌّمبثلاد ؽجٗ اٌّمٕٕخ 

اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُِٔ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ ثؾٌَ ٓزٌشس ك٢ ؽ٤برْٜ رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ     

ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝهذ رًشٝا ٗٔبرط ٓخزِلخ ٖٓ الأٗٞاع اُز٢ ٣غزخذٜٓٞٗب ٖٓ أُ٘زغبد اُغبثوخ، ٝهذ 

ٞائذ ٝا٤ُٔٔضاد اُز٢ روذٜٓب ارنؼ إٔ دٝاكغ اعزخذآْٜ أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ ثغجت اُل

 أُ٘زغبد ُْٜ، ُٝغؼشٛب أُ٘بعت ٝعٞدرٜب، ٝاُزؼٞد ػ٠ِ اعزخذآٜب ٓ٘ز اُقـش،

ثبلإمبكخ ا٠ُ دٝس اُغٔبػبد أُؾ٤طخ ثْٜ، ٓضَ اُٞاُذ٣ٖ ٝاؽز٤بعْٜ ُٔؾشٝثبد فؾ٤خ، 

أٝ ه٤بّ ثؼل الأَٛ ٝالأهبسة ثبعزخذاّ أُ٘زغبد أُخزِلخ، ٝهذ رًش اُجؼل أعجبثًب 

أُ٘زغبد لا روغ ك٢ هبئٔخ ٓ٘زغبد أُوبهؼخ ثؼذ اُؾشة ػ٠ِ ؿضح ٟ، ٜٓ٘ب ٌُٕٞ رِي أخش

 ، ٝرُي ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلٞه اُقؾ٤خ.2023ك٢ أًزٞثش 

ٚػٓ أثشص اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ اٌزٟ أزجٗ ٌٙب اٌّجؾٛصْٛ ٚلشؤٚ٘ب ػجش إٌّزغبد رج١ٓ  -

ثؾٌَ ده٤ن، ٌُٖ أؿِجْٜ رًش إٔ ؿبُج٤خ أُجؾٞص٤ٖ ُْ ٣ززًشٝا اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ثبُ٘ـ 

ِغزٜٛ اٌّؾشٚثبد أُنٕٔٞ اُؼبّ أٝ اُٜذف اُز١ رذٝس ؽُٞٚ ثؼل اُؼجبساد ػ٠ِ 

، ٓضَ: ػجبساد ػٖ اُقؾخ، ٝثذء ٣ّٞ ٓؾشم ٢ِٓء ثبُطبهخ، ٝهذ سأٟ اُجؼل إٔ اٌغبخٕخ

ٚػٍٝ ِغزٜٛ رغ٤ٔخ ٓ٘زغبد س٣ٝبٍ ك٢ ؽذ رارٜب رؼجش ػٖ اُزؾل٤ض، ٓضَ: ٗؾبه، ٝٗلََظ، 

رًش أُجؾٞصٕٞ ػجبساد روغ ك٢ اهبس اُؾؼٞس ثبلاٗزؼبػ ٝاُوٞح ٝاُغٔبٍ  اٌقؾ١خ اٌفٛه

 ٚ٘ٛ ِب رٛفٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعخ ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ.ٝاُضوخ ثبُ٘لظ، 

ػ٠ِ كبئذح اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ك٢ اهبس اُزغ٣ٞن اُؼبهل٢ ٖٓ ؽ٤ش  ٚلذ ػٍك اٌؼذ٠ذ ُِٕٙ  -

ٚ٘ٛ ِب أؽبس ئ١ٌٗ اٌّغئٛي بإٍ ٝاُزؾل٤ض، املبء اُجٜغخ ٝاُغؼبدح ٝاُؾؼٞس ثبلأَٓ ٝاُزل

، ٖٓ ؽ٤ش اٛزٔبّ اُؾشًخ ثٌزبثخ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ مٖٔ اعزشار٤غ٤خ ثؾشوخ ئ٠ض٠ظ

ِٚب عجك ٠زفك ئٌٝ ؽذ ِب ِغ ِب رٛفٍذ ئ١ٌٗ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ، اُجشاٗذ اُؼبهل٢، 

ػ٠ِ أُغزٟٞ ػ٠ِ ه٤ْ ٓزؼِوخ ثبُزؾل٤ض  ؽ١ش رج١ٓ رشو١ض إٌّزغبد ِؾً اٌذساعخ

اُؾخق٢ ٝاُؼبهل٢ ٖٓ ؽ٤ش اُضوخ ثبُ٘لظ ٝاعزؾؼبس اُغٔبٍ ٝسثطٜب ثطج٤ؼخ أُ٘زغبد، 

( اُز٢ رٞفِذ ا٠ُ إٔ اعزخذاّ اُزغ٣ٞن 2024ئثشا١ُ٘ )ٝٛٞ ٓب أؽبسد ا٤ُٚ دساعخ 

اُؼبهل٢ ك٢ اُؾِٔخ اُز٢ رْ دساعزٜب، ٣زْ ػٖ هش٣ن سثو أُ٘زظ ثذػْ ٝر٤ٌٖٔ أُشأح 

ٞ اؽغبعٜب ثزارٜب، ٝإٔ رٌشاس اُؾؼبساد أُشرجطخ ثو٤ْ اُغٔبٍ ٌٝٓبٗزٜب ٝدكؼٜب ٗؾ

ٝالأٗٞصخ رٜذف ا٠ُ سعْ فٞسح ر٤٘ٛخ ثبُشثو ث٤ٖ أُ٘زظ ٝاُؾؼبس اُشئ٤ظ ُِؾِٔخ ٓؾَ 

، ٝإ ًبٗذ ٛ٘بى ؽبعخ ُِزش٤ًض ِب سوضد ػ١ٍٗ ِٕزغبد اٌفٛه اٌقؾ١خ ٚ٘ٛاُذساعخ، 

ٜب، ٝٛٞ ٓب ػِوذ ػ٤ِٚ ثؼل ػ٠ِ اُزؾل٤ض اُقؾ٢ أًضش ٗظشًا لاسرجبهٚ ثٔغبٍ ػِٔ

 أُجؾٞصبد ك٢ أص٘بء أُوبثِخ.

ٝهذ رج٤ٖ رش٤ًض اُؼجبسد اُزؾل٤ض٣خ أ٣نًب ػ٠ِ اُزؾل٤ض اُقؾ٢، ٝاُذػٞح ا٠ُ اُزؤَٓ ك٢   -

اُطج٤ؼخ ٝرؾغ٤ٖ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ، ٝالإؽبسح ا٠ُ ثؼل اُو٤ْ اُذ٤٘٣خ، ٝٛٞ ٓب رلٞهذ 

ٝهذ ٣شعغ رُي ُٞعٞد ر٘ٞع ك٢ اُؼجبساد ك٤ٚ ا٣ض٣ظ ػٖ ثو٤خ أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ، 

 ٝػذدٛب.

، رج٤ٖ رش٤ًض ٓ٘زغبد ا٣ض٣ظ ػ٠ِ اُزؾل٤ض ػ٠ِ اٌذساعخ ِؾً ٚثبٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌّزغبد -

أُغزٟٞ اُؾخق٢ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ك٢ ٓوبثَ ٓ٘زغبد س٣ٝبٍ اُز٢ اٛزٔذ ثبُزؾل٤ض ػ٠ِ 
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رج٤ٖ اٛزٔبّ عٞك٢  أُغزٟٞ اُؼبهل٢ أٝلًا، أٓب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓ٘زغبد اُلٞه اُقؾ٤خ

 ُٝٓٞجذ ثبُزؾل٤ض ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؾخق٢ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ.

ٚلذ رج١ٓ أْ أوضش ِب ٠غزة اٌّجؾٛص١ٓ أٚ ٠ٍفذ أزجبُ٘ٙ لأٞ ِٓ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػٍٝ  

 أٞ ِٓ إٌّزغبد ِؾً اٌذساعخ، ِٓ ؽ١ش اٌؾىً:

 ػ٠ِ اُؼجٞح، ٝاُزـ٤ِق، عبءد الأُٞإ، ٝاُزق٤ْٔ ٝاُشعّٞ، ٝهش٣وخ ٝمغ اُؼجبساد ٗلغٜب -

كوذ ػِن اُجؼل ػ٠ِ ر٤ٔض ثؼل أُ٘زغبد ك٢ اُزـ٤ِق ٤ًٝق إٔ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ 

ٚ٘ٛ ٠زفك ِغ ِب روشٖ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ عضء لا ٣زغضأ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٝعٞدٛب، 

ػِن اُجؼل ػ٠ِ الأُٞإ ٝاُز٘بعن ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ك٢  ؽ٤ش، فٟ ِغبي اٌزغ١ٍف ٚاٌزق١ُّ

ًٝزبثخ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش أُ٘زغبد، ٝهذ رج٤ٖ اٛزٔبّ ؽشًخ ا٣ض٣ظ ٝس٣ٝبٍ  اُخِل٤خ

ثبُز٘ٞع أ٣نًب ك٢ ػ٘بفش رـ٤ِق اُؼجٞاد ٝأُٞاٜٗب، ثبُزش٤ًض ػ٠ِ اُغبٗت اُقؾ٢ ٝسثطٚ 

ثٌٜٞٗب ٓ٘زغبد فؾ٤خ، ثبلإمبكخ ا٠ُ اُزش٤ًض ػ٠ِ روذ٣ْ أُؾزٟٞ أُقـش ثؤُٞإ 

 ,Festila & Chrysochouٝٛٞ ٓب رًشرٚ دساعخ  ٓشرجطخ ثطج٤ؼخ أُ٘زظ ًبلأخنش،

اُز٢ أًذد إٔ أُغز٤ٌِٜٖ ٣شٕٝ إٔ ػجٞاد أُ٘زغبد أًضش فؾخ ػ٘ذٓب ٣زْ  (2018)

ٚػٍٝ اٌشغُ ِّب عجك فأٗ رٛفٍذ اٌذساعخ اعزخذاّ أُٞإ كبرؾخ ًبلأخنش ٝالأث٤ل، 

ُخبسع٢ ُجؼل ا٠ُ ػذّ رٞاكن ٝرطبثن أُٞإ اُـلاف ا ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌّٕزغبد ئ٠ض٠ظ

ك٢ ؽ٤ٖ اٛزٔذ ثو٤خ أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ ثزوذ٣ْ اُؼجٞاد ٓغ الأُٞإ اُخِل٤خ ُِزبط، 

ٚػٍٝ اُزؾل٤ض ػجش ٓؾزٟٞ ٓقـش ٓزٞاكن ٓغ هج٤ؼخ أُ٘زظ ٝرـ٤ِلٚ ٝثطش٣وخ ٝامؾخ، 

كوذ ػِوذ اؽذٟ أُجؾٞصبد ػ٠ِ ػذّ كبػ٤ِخ إُِٞ اُٞسد١ اُخبؿ  اٌشغُ ِّب عجك

ًُزجذ اُؼجبساد ثبُِٕٞ ٗلغٚ ٓغ الأث٤ل ٓٔب ٣غؼَ ٖٓ اُقؼت ثٔ٘زغبد عٞك٢، ؽ٤ش 

ٓلاؽظزٜب ٝاُز٤٤ٔض ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُؼ٘بفش الأخشٟ أٌُزٞثخ ػ٠ِ اُـلاف اُخبسع٢ ُِلٞهخ 

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظشٛب.

ػِن اُجؼل ػ٠ِ فـش أُغبؽخ أُخققخ ُِؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ٝهش٣وخ ٚفٟ ع١بق ِزقً، 

ٓٔب ٣ؾٌَ فؼٞثخ ك٢ هشاءرٜب ك٢  اٌجبؽضخ فٟ اٌزؾ١ًٍ،ٚ٘ٛ ِب لاؽظزٗ ًزبثزٜب ثخو فـ٤ش، 

اُؼذ٣ذ ٖٓ الأؽ٤بٕ خقٞفًب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًجبس اُغٖ ًٔب ػِن أؽذ أُجؾٞص٤ٖ، ٓٔب ٣ذَُ ػ٠ِ 

ٝعٞد ثؼل اُؼٞائن اُز٢ رٞاعٚ اُزؾل٤ض ثبُٔؾزٟٞ أُقـش ثبُ٘غجخ ُجؼل أُجؾٞص٤ٖ، ٣ٝزلن 

 Gomes et.alك٢ اهبس دساعخ  ٓب عجن ٓغ ٓب رًشٙ ثؼل أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ اُجشرـبٍ

(2020)
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رؼ٤ِوًب ػ٠ِ فـش ؽغْ اُخو أٌُزٞة ك٢ ثؼل أُِقوبد اُـزائ٤خ ػ٠ِ  

أُ٘زغبد، ؽ٤ش ػِن اُؼذ٣ذ ْٜٓ٘ ػ٠ِ فؼٞثخ هشاءرٜب ٝكٜٜٔب، ُذسعخ أٗٚ اػزوذ ثؼل 

ِٚب عجك أُجؾٞص٤ٖ ٛ٘بى إٔ أُ٘زغبد روّٞ ثزُي ػٖ هقذ ؽز٠ لا ٣زٌٖٔ أؽذ ٖٓ هشاءرٜب، 

ٖٓ ٝعٞد فؼٞثبد رٞاعْٜٜ ػ٘ذ ًزبثخ أُؾزٟٞ  فك ِغ ِب روشٖ ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك ثا٠ض٠ظ٠ز

رو٤٤ذاد أُغبؽخ اُطجبػ٤خ ػ٠ِ أُ٘زظ ٝفـشٛب. ٓٔب ٣ؼ٢٘ أ٤ٔٛخ اُؼ٘بفش أُقـش، ٜٓ٘ب 

 & ,Liu, Samsudinدساعخ   اُجقش٣خ أُخزِلخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؾٌَ، ؽ٤ش أؽبسد

Zou, (2025)  ٤خ رؼذ ٓ٘زغًب را اٗـٔبط ٓ٘خلل ا٠ُ إٔ أُٞاد اُـزائLow 

Involvement Product   صَْ كبٕ هشاساد اُؾشاء رؼزٔذ ثذسعخ ًج٤شح ك٢ ثؼل ٖٓٝ

ا٠ُ إٔ اُزق٤ْٔ اُلؼبٍ  (2025ثٕٙغٟ )الأؽ٤بٕ ػ٠ِ اُغٔبد اُجقش٣خ ُِزـ٤ِق، ٝهذ أؽبس 



 اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ عش٠ؼخ اٌزذاٚي ٚدٚسٖ فٟ رؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ: دساعخ اعزطلاػ١خ

 114    0202 د٠غّجش /  وزٛثشأ  - (1)ط ٚاٌضلاصْٛ اٌشاثغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

أُقْٔ ؽخق٤خ ٣غْٜ ك٢ ا٣غبد رلبػَ ا٣غبث٢ ث٤ٖ أُ٘زظ ٝأُغزِٜي، ٝثبُزب٢ُ ٣غت إٔ ٣لْٜ 

اُغٜٔٞس ٝاٛزٔبٓبرٚ ٝٗٔو ؽ٤برٚ
62

، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ أ٤ٔٛخ رِي اُؼ٘بفش ٝرٌبِٜٓب ٓغ أُؾزٟٞ 

 أُقـش ٤ُغْٜ ٓب عجن ك٢ كبػ٤ِخ أُ٘زظ ك٢ أداء ٝظ٤لزٚ. 

 : أِب ػٓ أوضش ِب ٠غزة اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّنّْٛ

٤ٖ ػجش اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ُِٔ٘زغبد ػ٤٘خ اُذساعخ، كزج٤ٖ ٝعٞد ػذح ه٤ْ ُلزذ اٗزجبٙ أُجؾٞص

أُؾز٣ٞبد  ا٠ُ إٔ( 2023ؽغٓ )دساعخ ٣شرجو ؿبُج٤زٜب ثبُٔ٘زظ ٗلغٚ، ٝهذ أؽبسد 

ٝأُ٘ؾٞساد اُزؾل٤ض٣خ ر٘ذسط رؾذ هغ٤ٖٔ، هغْ ٣ؾُؼش اُوبسئ٤ٖ ثبؽغبط ع٤ذ ٖٓ خلاٍ 

ض الأكشاد ُزؾو٤ن أكٌبسْٛ رـ٤٤ش ؽبُزْٜ أُضاع٤خ أٝ ٝعٜخ ٗظشْٛ ٗؾٞ اُؾ٤بح، ٝا٥خش ٣ؾل

ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼجبساد ٚ٘ٛ ثبٌفؼً ِب ٚعذرٗ اٌجبؽضخ ٝأٓب٤ْٜٗ، أ١ اُزؾل٤ض ُِو٤بّ ثغِٞى، 

 اُزؾل٤ض٣خ ػجش أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ، ٝرًشٙ ثؼل أُجؾٞص٤ٖ رؼ٤ِوًب ػ٠ِ ٓب عجن.

ػجش اٌزغ٠ٛك  ٚلذ رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ ٚعٛد ارغب٘بد ِخزٍفخ ٔؾٛ فبػ١ٍخ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ 

 ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش ِٓ إٌبؽ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ، ِٓ ؽ١ش ِب ٠ٍٟ:

ِٓ مّٓ أعجبة ل١بَ إٌّزغبد ثىزبثخ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ  أؽبس اٌّجؾٛصْٛ ئٌٝ أْ -

ُزؾ٤ٌَ اُذػب٣خ ُِٔ٘زظ ُِٝغزة، ُِٝزؼج٤ش ػٖ ٣ٞٛخ أُ٘زظ، ٝر٣ٌٖٞ صوخ ثٚ، ٝٚفبئذرٙب: 

كخ ا٠ُ ر٤٤ٔضٙ ػٖ ؿ٤شٙ، ٝص٣بدح اُٞلاء ُٚ ٝالاٗزؾبس ك٢ اهبس ثبلإمبسٝاثو ٓغ أُ٘زظ، 

WOM  ،ِٚ٘ب ٠زمبسة ِغ ِب روشٖ ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك ثا٠ض٠ظ ٖٓ خلاٍ اُؾذ٣ش ػ ٛ٘ٚ

ٝر٤ٔض إٔ ٖٓ مٖٔ أٛذاف الاػزٔبد ػ٠ِ رِي الإعزشار٤غ٤خ ص٣بدح اُٞلاء ُِٔ٘زظ،  ؽ١ش روش

ُزلبػَ ٝأُؾبسًخ ػجش ٓٞاهغ أُ٘زظ ك٢ اُغٞم، ثبلإمبكخ ا٠ُ اعٜبٜٓب ك٢ ص٣بدح ا

ٝٛٞ ٓب ٣زلن ، ٝدػْ اُزلبػَ اُشهWOM٢ٔ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝص٣بدح ٓؼذٍ الاٗزؾبس 

اُز١ أًذ إٔ ُِٔؾبػش الإ٣غبث٤خ اُوذسح ػ٠ِ رؼض٣ض اُٞلاء  Chan. (2024)ٓغ ٓب رًشٙ 

ب٢ٗ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ، ٣ٌٖٝٔ ُِؾشًبد ث٘بء ػلاهبد دائٔخ ٣زشدد فذاٛب ػ٠ِ ٓغزٟٞ اٗغ

ػ٤ٔن ٖٓ خلاٍ دٓظ أُؾبػش ك٢ عشد٣بد اُؼلآخ اُزغبس٣خ، ٣ٝزلن أ٣نًب ٓب عجن ٓغ 

اُز٢ أؽبسد ٗزبئغٜب ا٠ُ إٔ اعزشار٤غ٤بد  Khuong, & Tram (2015دساعخ )

اُزغ٣ٞن اُؼبهل٢ لا رئصش ثؾٌَ ًج٤ش ك٢ هشاس اُؾشاء كؾغت، ثَ ُذ٣ٜب آصبس ٓٔزذح ك٢ 

 دساى أُغز٤ٌِٜٖ ُِٔ٘زظ.ص٣بدح اُٞػ٢ ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ، ٝا

ا٠ُ سإ٣زْٜ ُِؼذ٣ذ ٖٓ اُؼجبساد ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ  ٚلذ أؽبس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ -

٣وّٞ ث٘ؾشٛب ُ٘وذٛب ٝاُغخش٣خ ٖٓ هش٣وخ اُخطبة اُز٢ رزؾذس ثٚ  الاعزٔبػ٢، ٝاُجؼل

ساعخ ُغٜٔٞسٛب، خقٞفًب ػجبساد ا٣ض٣ظ ًٔب لاؽظذ اُجبؽضخ، ٝٛٞ ٓب أًذرٚ د

Binninger (2015) ا٠ُ إٔ اُؼلآبد اُزغبس٣خ لا ٣ٌٜٔ٘ب اعزخذاّ ٜٗظ  اُز٢ أؽبسد

ػبهل٢ ٓغ ؽؼبساد ؿبٓنخ، ٝرُي ُِ٘نظ أُزضا٣ذ ُِٔغز٤ٌِٜٖ اُز٣ٖ ٣ذسًٕٞ ع٤ذاً 

 خطبة ٝػشٝك اُؼلآبد اُزغبس٣خ أُخزِلخ.

 ٚػٓ دٚس اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ فٟ ؽؼٛس اٌّجؾٛص١ٓ ثمشة إٌّزظ ٌُٙ ٚأ١ّ٘زٗ فٟ ؽ١برُٙ -

رج٤ٖ إٔ اُؼذ٣ذ ْٜٓ٘ ٣شٕٝ إٔ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ رغْٜ ك٢ ث٘بء ػلاهخ ث٤ٖ ا١ِٛ١ٌخ، 

ٚ٘ٛ ِب رٛفٍذ ئ١ٌٗ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أُغزِٜي ٝأُ٘زظ، ٝاُزؤص٤ش ًزُي ك٢ اُؾبُخ أُؼ٣ٞ٘خ، 
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رج٤ٖ إٔ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش أُ٘زغبد أُخزِلخ رٜزْ ثزؾغ٤ٖ ؽ٤بح اُلشد  ؽ٤شاٌى١فٟ، 

رٞع٤ٚ ٗؾٞ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝاُزطِغ ا٠ُ ؽ٤بح أكنَ، ٝروذ٣ْ ه٤ْ زٟٞ اُؾخق٢ ٝػ٠ِ أُغ

ػ٠ِ ٓغزٟٞ  ا٣غبث٤خ ر٘ؼٌظ ػ٠ِ أُغزخذ٤ٖٓ عٞاء ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؾخق٢ أٝ

٠ٚزفك رٌه أُؾ٤ط٤ٖ ك٢ اهبس اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ، ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُو٤ْ أُؼ٣ٞ٘خ الأخشٟ، 

ؽ٤ش ٣زْ ًزبثخ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ك٢ ظ أ٠نًب ِغ ِب روشٖ ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك ثؾشوخ ئ٠ض٠

 اهبس ث٘بء ٣ٞٛخ ػبهل٤خ ه٣ٞخ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ، ٝرؾل٤ض اُطبهخ الإ٣غبث٤خ.

ٚفٟ ع١بق ِب عجك ػٍك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ٚعٛد اسرجبه ث١ٓ اٌؼجبساد  -

ٝإ ػِن اُجؼل ا٥خش ػ٠ِ ػذّ اسرجبهٜب اٌزؾف١ض٠خ ٚإٌّزظ ٚوٛٔٙب ِٕبعجخ ٌطج١ؼزٗ، 

 بُٔ٘زظ ٝهج٤ؼخ ٓب ٣وذٓٚ، ثَ ُٜب ػلاهخ أًضش ثبُٔغزِٜي لأٜٗب رزٞعٚ ُٚ ثؾٌَ أعبع٢.ث

ه٤ّْ أُجؾٞصٕٞ دٝس اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ك٢ ر٤٤ٔض أُ٘زغبد ٓؾَ ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌز١ّض،  -

اُذساعخ ٓوبسٗخ ثٔ٘زغبد ٓ٘بكغخ، ٌُٖٝ ٣شعغ رُي ك٢ الأعبط ُوٞح أُ٘زظ ٗلغٚ ٝر٤ٔضٙ، 

عذد رِي اُؼجبساد أّ لا كبٕ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓ٘زغبد اُذساعخ ٤ٔٓضح ؽ٤ش رًش اُجؼل: عٞا ُٝ ء 

ٝرُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼذ٣ذ ٖٓ  خقٛفًب ػٍٝ ِغزٜٛ ئ٠ض٠ظ،ػٖ ٓض٤لارٜب ك٢ اُغٞم، 

ٖٓ اٛزٔبّ اُؾشًخ ثبُز٤ٔض ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ ٝروذ٣ْ  ٚ٘ٛ ِب أوذٖ ِذ٠ش اٌزغ٠ٛكأُجؾٞص٤ٖ، 

إٔ أُجؾٞص٤ٖ  ٚعذ٠ش ثبٌزوشبُخ أُؼ٣ٞ٘خ، رغشثخ كش٣ذح رغٔغ ث٤ٖ اُطؼْ اُطج٤ؼ٢ ٝاُشع

رًشٝا ٗٔبرط ُٔ٘زغبد أخشٟ رٜزْ ثٌزبثخ ػجبساد رؾل٤ض٣خ، ٝأْٜٗ رؼشمٞا ُٜب ٓ٘ز ٓذح 

ٚ٘ٛ ِب هجَ اُزؼشك ُِؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش أُ٘زغبد ػ٤٘خ اُذساعخ، ٓضَ: ؽب١ ٤ُجزٕٞ، 

ؽ٤ش أؽبس ا٠ُ ثذء اػزٔبد  ٠زفك ِغ ٔزبئظ اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ ِغ  ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك ثا٠ض٠ظ،

ٌُٖ اُؾشًخ ثذأد  اُؾشًخ ػ٠ِ ًزبثخ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ثؾٌَ رذس٣غ٢ ٓ٘ز ػذح ع٘ٞاد،

 .2020ٓ٘ز ػبّ  ك٢ دٓظ ٛزٙ الإعزشار٤غ٤خ ثؾٌَ ٝامؼ ٜٝٓ٘غ٢ ك٢ اُؾٔلاد اُزغ٣ٞو٤خ

ُِٔغزِٜي،  ٝرؾ٣ٞن عزة رؼذ ػ٘قش اُزؾل٤ض٣خ ٝهذ سأٟ ؿبُج٤خ أُجؾٞص٤ٖ إٔ اُؼجبساد -

رج٤ٖ ٝػ٢ أُجؾٞص٤ٖ ثجؼل اُغٞاٗت اُزغ٣ٞو٤خ الاهزقبد٣خ، ؽ٤ش ِٓ إٌبؽ١خ اٌف١ٕخ ٝ

سأٝا إٔ ٝمغ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش أُ٘زغبد ٤ُظ اٛذاسًا ُِٔبٍ، ٝأٜٗب مٖٔ رٌِلخ 

اُطجبػخ، ٌُٖٝ سأٟ ه٤َِ ْٜٓ٘ أٜٗب ارا ًبٗذ رٌِق اُؾشًبد رٌِلخ امبك٤خ كٖٔ الأكنَ 

 ضَ ُْٜ ًج٤ش كشم.ػذّ ٝمؼٜب لأٜٗب لا رٔ

إٔ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش أُ٘زغبد راد ه٤ٔخ ٣ٝغزل٤ذٕٝ  ٚلذ ارنؼ ِٓ اٌّمبثلاد -

ٚلذ رج١ٓ ٜٓ٘ب، ؽ٤ش ٣ؾجٕٞ هشاءح اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػ٠ِ أُ٘زغبد ٣ٝؼزجشٜٝٗب ٓغ٤ِخ، 

 ك٢ ٣ؤر٢ أُ٘زغبد ػ٠ِ اُزؾل٤ض٣خ اُؼجبساد إٔ ؿبُج٤خ أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ إٔ هشاءح أ٠نًب

ٝهزٜب، ًٔب ٣قذهٕٞ ٓب ٛٞ ٌٓزٞة  ك٢ ُْٜ ٓٞعٜخ سعبئَ ٣ٝؼزجشٜٝٗب ٣ؾزبعٜٞٗب هبد هذأٝ

ٝلا ٣ؼزجشٝٗٚ دػب٣خ ُِؾشًخ ٝٛذكٚ اُشثؼ كوو، ٣ٝشٕٝ أ٣نًب أٜٗب ؿ٤ش رو٤ِذ٣خ ٌٓشسح ٝك٤ٜب 

 عذ٣ذ، ٝأٜٗب ٝاهؼ٤خ ٝؿ٤ش ٓجبُؾ ك٤ٜب. 

٣ْٜٜٔ اُغٞدح ٝاُغؼش ٤ُٝظ  كزج٤ٖ إٔ ؿبُج٤خ أُجؾٞص٤ٖ أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٕبؽ١خ اٌؾشائ١خ -

اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ، ؽ٤ش أؽبس اُؼذ٣ذ ْٜٓ٘ ا٠ُ إٔ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ رؤر٢ ك٢ ٓشرجخ 

 et.al (2024) ِٚب عجك ٠خزٍف ِغ ِب رٛفٍذ ئ١ٌٗ دساعخلاؽوخ ثؼذ اُغٞدح ٝاُغؼش، 

Swaroop  ب ُِٔؾزٟٞ أُِْٜ، ؽ٤ش ؽلض أُؾ ؽ٤ش أؽبسد ًّٔ زٟٞ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى رؤص٤شًا ٜٓ
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أُٔزغ )اُؼبهل٢( اُغٜٔٞس أًضش ٖٓ أُؾزٟٞ اُ٘لؼ٢ )اُؼولا٢ٗ(، ٝأدٟ اُٜبّ اُؼٔلاء ا٠ُ 

اسرلبع ع٤ًِٞبد رلبػِْٜ ٓغ أُؾزٟٞ أُِْٜ ُِؾشًبد ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، 

رُي ا٠ُ هج٤ؼخ أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ عش٣ؼخ اُزذاٍٝ  ٚلذ ٠شعغٖٝٓ صَْ اُ٘ٞا٣ب اُؾشائ٤خ، 

٣لنِٕٞ الا أْٜٗ  لاى ٝعؼشٛب ك٢ ٓز٘بٍٝ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُطجوبد اُوبدسح ػ٠ِ اُؾشاء،ٝالاعزٜ

اُغٞدح أٝلًا، خقٞفًب ٌُٕٞ اُؼذ٣ذ ْٜٓ٘ هذ عشة ٓ٘زغبد أخشٟ ك٢ اُلئبد ٗلغٜب ٌُٖٝ 

 ُْ ٣غزٔشٝا ك٢ ؽشائٜب ُؼذّ عٞدرٜب.

زغبد ؽؼٛس اٌّجؾٛص١ٓ ٚسد فؼٍُٙ ثؼذ اٌزؼشك ٌٍؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػٍٝ أٞ ِٓ إٌّ -

 ِؾً اٌذساعخ:

ػٍٝ ِغزٜٛ ؽؼٛس اٌّجؾٛص١ٓ ػٕذ لشاءح اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػٍٝ أٞ ِٓ إٌّزغبد     

 ِؾً اٌذساعخ رج١ٓ ا٢رٟ:

 ثٔب اُو٤بّ ٣ٝش٣ذٕٝ أًضش رؾل٤ضًاأْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠شْٚ أْ رٍه اٌؼجبساد رغؼٍُٙ  -

: "ػ٠ِ ؽغت جؼل ػٍك ػٍٝ رٌهئلا أْ اٌا٣غبث٤خ،  ٝه٤ْ ثؤكٌبس ك٤ٜب، ًٝزُي أُٜٔزْٜ ٝسد

 ا٠ُ ؽذ ٓب. اٌطج١ؼخ ٚاٌزأًِ عّبي اعزىؾبف ٔؾٛ فنٌُٛٙ ئٌٝ رؾف١ضاُغِٔخ"، ثبلإمبكخ 

، ثؼنْٜ ٣شٟ ٓغبٛٔزٜب ك٢ رُي، ثب٢خش٠ٓ ػلالزُٙ ٚف١ّب ٠زؼٍك ثزؾف١ضُ٘ ٌزؾغ١ٓ  -

 ٝاُجؼل ا٥خش ػِن ك٢ اهبس الاعزلبدح ٖٓ أُ٘زظ ٤ٔٓٝضارٚ ٓٔب ٣غؼَ رؼبِٓٚ أكنَ ٓغ

اٌؼجبساد ٖٓ ؽُٞٚ ُؾؼٞسٙ ثبُقؾخ ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، ك٢ ؽ٤ٖ اػزوذ ثؼل أُجؾٞص٤ٖ إٔ 

ٝرُي ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٝعٞد ػجبساد رؾل٤ض٣خ لا رؾفضُ٘ ٌزؾغ١ٓ ػلالزُٙ ثب٢خش٠ٓ، 

ٓخزِلخ ك٢ ا٣ض٣ظ رؾلض ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُؼلاهبد ث٤ٖ الأكشاد ثؼذح أؽٌبٍ، ٌُٜٝ٘ب عبءد ك٢ 

اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ٚوزٌه ػذَ رٕبٌٚٙب ثؾىً وج١ش فٟ ثم١خ وّب رج١ٓ ِٓ ٓشارت ٓزؤخشح 

 ِٕزغبد اٌذساعخ، ِّب لذ ٠فغش ِب عجك.

 رج٤ٖ إٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ إٔ رِي اُؼجبساد رؾلضْٛ ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؾخقٟ -

ٝهذسارٜب، ٝص٣بدح اُضوخ ك٢ اُ٘لظ، ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ ٗغبػ اُؼجبساد  لاعزٌؾبف أٗلغْٜ

ُٔزؼِوخ ثبُضوخ ثبُ٘لظ ٝرط٣ٞش اُزاد، ٝٓغ٤ئٜب ك٢ ٓشارت ٓزوذٓخ، ٖٓ ؽ٤ش اُزؾل٤ض٣خ ا

 ظٜٞسٛب ػجش أُؾزٟٞ أُقـش ك٢ أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ.

 ٣ٝؾؼشٕٝ إٔ رِي اُؼجبساد أعٜٔذ ك٢ عؼَ أُجؾٞص٤ٖ ٣جزغٕٔٞٚلذ ارنؼ ِٓ إٌزبئظ  -

 ٝارجبع فؾزْٜ ػ٠ِ ِٔؾبكظخثبُغؼبدح، ٝرُي ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؼبهل٢، ًٝزُي ؽلضرْٜ ُ

ِٚب ، ؽِْٜٔ ُزؾو٤ن ٝاُغؼ٢ ُِزلبإٍ ع٤ِٔخ، ًٝزُي أعٜٔذ ك٢ رؾل٤ضْٛ ؿزائ٤خ ػبداد

عجك ٠ؼٕٟ ٚعٛد دٚس ٌٍّؾزٜٛ اٌّقغش فٟ رؾف١ض اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِغزٜٛ ػذح 

 عٛأت، ٚفبػ١ٍخ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ِٚب رذػٛ ٌٗ.

ٞ كبػ٤ِخ اُذٝس اُز١ ٣ٌٖٔ كبٗٚ رٞعذ اٗطجبػبد ٓؾب٣ذح ٝعِج٤خ ٗؾ ٚػٍٝ اٌشغُ ِّب عجك -

إٔ روّٞ ثٚ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ، ؽ٤ش ٣شاٛب اُجؼل ٓغشد 

غذ٣خ. ُٓ  ؽؼبساد، ًٜٝٞٗب ؿ٤ش 
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 ِٓ أٞ ػٍٝ أِب ػٍٝ ِغزٜٛ سد فؼً اٌّجؾٛص١ٓ ثؼذ اٌزؼشك ٌٍؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ    

 ِؾً اٌذساعخ فزج١ٓ ِٓ إٌزبئظ ِب ٠ٍٟ: إٌّزغبد

 اٌزٛافً ِٛالغ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ثزق٠ٛش ٚٔؾش اٌؼجبسد اٌزؾف١ض٠خ ػٍَٝٛ لا ٠م -

 Prasanth, Mageshwariٝٛٞ ٣خزِق ٓغ ٗز٤غخ دساعخ ، ٌٕمذ٘ب الاعزّبػٟ

أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ؾبسًٕٞ ٓ٘ؾٞساد ػجش ٓٞاهغ  اُز٢ رٞفِذ ا٠ُ إٔ (2023)

٤ًخ عش٣ؼخ اُزذاٍٝ، ٝرؤصش اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ثؼل الأؽ٤بٕ ػٖ اُغِغ الاعزٜلا

ٝهذ ٣شعغ رُي ا٠ُ أؿِج٤زْٜ ثبُٔؾبػش الإ٣غبث٤خ أُشرجطخ ثبُزـ٤ِق ٝاُزق٤ْٔ ُِٔ٘زغبد، 

خقٞف٤خ ثؼل أُ٘زغبد اُ٘غبئ٤خ، كوذ رزؾبسًٜب ثؼل الإٗبس ك٢ ٓغٔٞػبد ٗغبئ٤خ 

groups  .ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ًٔب رًشد اؽذٟ أُجؾٞصبد 

 رفن١لًا ٌّؾبسوخ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ، ٚاٌزؾذس اٌّمبثلاد ئٌٝ أْ ٕ٘بنوّب أؽبسد ٔزبئظ  -
 ك٢ ثؼل الأؽ٤بٕ، ٝرُي ك٢ ؽبُخ أُؾشٝثبد اُغبخ٘خ.  ػٓ ِنّٛٔٙب ِغ ِٓ ؽٌُٛٙ

رج٤ٖ أٜٗب عؼِزْٜ ٌٍؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش،  اٌفبئذح اٌزغ٠ٛم١خ ٚػٓ -

خشٟ، ٝرُي ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأؽ٤بٕ، ٝهذ آزذ أؽ٤بًٗب ٣ش٣ذٕٝ رٌشاس ؽشاء أُ٘زغبد ٓشح أ

 ك٢ اُزؾل٤ض٣خ اُشعبئَ ػٖ ٣جؾضٕٞ أؽ٤بًٗب رُي اُزؤص٤ش ُِؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ؽ٤ش عؼِزْٜ

 الأخشٟ.  أُ٘زغبد

ُّقغش ٚفمبً ٌّب رٛفٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ:  اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؾف١ض ثبٌّؾزٜٛ اٌ

ُّقغش اٌز فبػٍٟ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ، ٚ اٌّؾزٜٛ ثبٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌّؾزٜٛ اٌ

ُّقغش اٌّطجٛع ػجش إٌّزغبد رج١ٓ ٚعٛد ػذح رؾذ٠بد ٠زّضً ثؼنٙب ف١ّب ٠ٍٟ فٟ مٛء  اٌ

 ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ:

  ،م٤ن أُغبؽخ ٝفـشٛب ُجؼل أُ٘زغبد هذ ٣غؼَ ٖٓ اُقؼت ٝمغ ٓؼِٞٓبد أًضش

ٓب أدسًزٚ ٓ٘زغبد اُلٞه اُقؾ٤خ،  ٖٝٓ صَْ ٣غت ف٤بؿخ سعبئَ ٓخزقشح ٝٓؾذدح، ٝٛٞ

خقٞفًب ُٓٞجذ اُز٢ رٜزْ ثٞمغ اُزؾل٤ض ٓزٔضلًا ك٢ ًِٔخ ٝاؽذح ٝثؼل اُشعٞٓبد 

إٔ اُزؾل٤ض ػجش  ٚرشٜ اٌجبؽضخاُغشاك٤ٌ٤خ أُشرجطخ ثبُٔشأح ٝالأٗٞصخ ػ٠ِ ثؼل ٓ٘زغبرٜب، 

 أُؾزٟٞ أُقـش ثٚ رؾذ٣بد رزٔضَ ك٢ ػذّ ٝعٞد ٓئصشاد فٞر٤خ أٝ ٓشئ٤خ رذػْ

اُشعبئَ اُزؾل٤ض٣خ، ٌُٞٗٚ ٓطجٞػًب كلا ٣ٞعذ آٌب٤ٗخ اُغزة ثبُٔئصشاد اُقٞر٤خ 

ٝاُجقش٣خ ٝاُؾشًخ ٝاُزؼ٤ِن اُقٞر٢ ًٔب ك٢ أُؾزٟٞ أُقـش ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ 

الاعزٔبػ٢، ثبلإمبكخ ا٠ُ إٔ اُؾشًبد رزغٚ ُِزؾل٤ض ًبعزشار٤غ٤خ رغ٣ٞو٤خ ٜٓٔخ ك٢ 

ُٔؾزٟٞ اُزؾل٤ض١ اُخبؿ ثٜب ٓزبؽًب ٣ٌٖٔ اُشعٞع اُٞعبئَ اُزلبػ٤ِخ الأخشٟ، ٣ٝظَ ا

ا٤ُٚ ك٢ أ١ ٝهذ ػ٠ِ فلؾبرٜب ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ٣ٌٖٝٔ رؾبسًٚ ٝٗؾشٙ 

ثغُٜٞخ، ػٌظ اُزؾل٤ض ػجش أُؾزٟٞ أُقـش ك٢ أُ٘زغبد، كوذ ٣زْ اُزخِـ ٓ٘ٚ ثؼذ 

ٖٓ ه٤بّ اُؼذ٣ذ ٖٓ  ٚ٘ٛ ِب رٛفٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخالاٗزٜبء ٖٓ اعزخذاّ أُ٘زظ، 

ثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ اعزخذاّ أُ٘زظ، اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ أٌُزٞثخ أُجؾٞص٤ٖ ثبُزخِـ ٖٓ 

ا٠ُ الاخزلاكبد اُلشد٣خ ، ٚلذ ٠شعغ رٌه أٓبٓٚ ٤ُشاٛب ثٜب ٝإ ًبٕ ٣وّٞ ثؼنْٜ ثبلاؽزلبظ

، ظ ثٚث٤ٖ أُغز٤ٌِٜٖ ٝػٞآَ أخشٟ ٓزؼِوخ ثبٗغزاثٚ ُٜزا أُؾزٟٞ، ٓٔب دكؼٚ ُلاؽزلب
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الاؽزلبظ ثبُٔؾزٟٞ أُقـش ػجش أُ٘زغبد هذ ٣شعغ ٌُٜٞٗب سعبُخ ػذّ اٌجبؽضخ أْ ٚرشٜ 

رؾل٤ض٣خ روّٞ ثذٝسٛب ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ك٢ أص٘بء الاعزخذاّ، ٝلا مبٖٓ لإؽذاس رؤص٤ش، 

ٝاعزٔشاسٙ ثبُ٘غجخ أُغزِٜي، ثبلإمبكخ ا٠ُ فؼٞثخ الاؽزلبظ ثـلاف اُلٞه اُقؾ٤خ، 

أُؾشٝثبد اُغبخ٘خ، ؽ٤ش ػِن أؽذ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ رُي ٌُٞٗٚ عش٣غ ٝثبُزبط ك٢ ؽبُخ 

 اُزِق.

 ا٠ُ ثؼل اُقؼٞثبد اُز٢ رٞاعْٜٜ ػ٘ذ ًزبثخ  ٚلذ أؽبس ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك ثؾشوخ ئ٠ض٠ظ

اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ، ٣زؼِن ثؼنٜب ثبُز٘غ٤ن ث٤ٖ اُلشم اُذاخ٤ِخ، ؽ٤ش ٣زطِت رُي رؼبًٝٗب 

ٝاُزـ٤ِق ٝمٔبٕ اُغٞدح، ثبلإمبكخ ا٠ُ ٝعٞد رٌِلخ ك٢ ده٤وًب ث٤ٖ كشم أُؾزٟٞ ٝالإٗزبط 

اُو٤بّ ثجؼل اُزؼذ٣لاد ك٢ ثؼل الأؽ٤بٕ ك٢ اُؼجبساد أٌُزٞثخ؛ ٓٔب ٣زشرت ػ٤ِٚ رٌِلخ 

% 5امبك٤خ، أٝ خغبئش ك٢ أُٞاد أُطجٞػخ، خقٞفًب ك٢ ظَ رخق٤ـ ٗغجخ أهَ ٖٓ 

 .ٖٓ ٤ٓضا٤ٗخ اُزغ٣ٞن اُشع٤ٔخ ثبُؾشًخ ُزِي الاعزشار٤غ٤خ

 ٖٚرج٤ٖ أٗٚ ك٢ ثؼل الأؽ٤بٕ ٣شٟ أُجؾٞصٕٞ ٖٓ اُقؼت ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌززوش ٚالأزجب ،

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٝعٞد رٌشاس رزًش اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ُؼذّ اٗزجبْٛ ُِزلبف٤َ، ٝرُي 

ُِؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ك٢ ع٤ٔغ أُ٘زغبد ٓؾَ اُذساعخ، ٝاُجؼل ًبٕ ُذ٣ٚ كنٍٞ ٝؽت 

ٟ ك٢ أُشح أُوجِخ ػ٘ذ اعزخذاّ أُ٘زظ، الا إٔ اُؼذ٣ذ اعزطلاع ُٔؼشكخ اُؼجبساد الأخش

ثؼذّ رزًش اُؼذ٣ذ ْٜٓ٘  ٚرفغش اٌجبؽضخ رٌهٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ُْ ٣ِؾع ًٜٞٗب ٌٓشسح، 

ُٔنٕٔٞ رِي اُؼجبساد، كوذ ٣شعغ رُي ُؼذّ اٗزجبْٛ ُٜب ثؾٌَ ٓغزٔش، ٝاُجؼل ٤ُظ ُذ٣ٚ 

 e Santos (2021)دساعخ هٞح ٓلاؽظخ، ٝٛٞ ٓب أًذرٚ 
 
ُز٢ أؽبسد ا٠ُ إٔ ا 

أُغز٤ٌِٜٖ لا ٣ٔزٌِٕٞ راًشح ه٣ِٞخ أُذٟ، ًٔب إٔ هش٣وخ ٝمغ ثؼل اُزلبف٤َ ػ٠ِ 

اُؼجٞاد رئصش، ؽ٤ش اٗٚ ٖٓ أُشعؼ إٔ رٌٕٞ ؿ٤ش ٓشئ٤خ ثبُ٘غجخ ُْٜ كٞس اعزخذاّ 

إٔ ٖٓ مٖٔ أعجبة ػذّ ٓلاؽظخ أُجؾٞص٤ٖ ُزٌشاس اُؼجبساد  ٚرشٜ اٌجبؽضخأُ٘زغبد، 

ؽشائْٜ أُ٘زغبد الا ػ٠ِ كزشاد ؽٜش٣خ، ًٔب ك٢ ؽبُخ ٓ٘زغبد اُلٞه  اُزؾل٤ض٣خ: ػذّ

س ؽشاإٛب ك٢ ؽبُخ اُشؿجخ، ٝهذ ٣ؾذس رـ٤ش ك٢  اُقؾ٤خ، أٝ ٣ؾزشٕٝ ٓ٘زغبد ثؼ٤ٜ٘ب ٣ٌٝش 

ارغبٛبد أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ ؽ٤ٖ ٥خش ٣غؼِٚ هذ ٣ؼُشِك ػٖ ؽشاء رِي أُ٘زغبد ٓشح 

ٚ ثؾٌَ أًجش، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ػذّ أخشٟ، ُٞعٞد ٓ٘زغبد أكنَ أٝ روذّ ػشٝك عزثز

٠ٚزفك رٌه ثٛعٗ ػبَ اُزؼشك أُغزٔش ُِؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ، ٝٛٞ ٓب هذ ٣لغش ٓب عجن، 

اُز٢ رٞفِذ ا٠ُ إٔ كبػ٤ِخ اُؾِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ دسعزٜب  Arens, (2020) ِغ دساعخ

هذ اٗخلنذ ثغجت الاعزخذاّ أُزٌشس ُِٔٞمٞػبد ك٢ اُؾِٔخ ٝػذّ اُزغذ٣ذ ك٢ 

 ، ٖٝٓ صْ ُْ ٣ؼذ ٣ؾؼش اُغٜٔٞس ثبلإُٜبّ ًٔب ًبٕ ٖٓ هجَ.ٓؾزٞاٛب

  ٖٝػ٠ِ اُشؿْ ٓٔب عجن كوذ ؽؼش ثؼل أُجؾٞص٤ٖ ثوشة اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ْٜٓ٘ ػ

هش٣ن ؽخق٘خ رِي اُشعبئَ، ؽ٤ش ٣ؾؼشٕٝ أٜٗب سعبئَ ٓٞعٜخ ُْٜ ك٢ أص٘بء الاعزخذاّ 

 ٞص٤ٖ.ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ٝٛٞ ٓب أظٜشرٚ رؼ٤ِوبد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُجؾ

  ،هذ ٣شٟ ِٚٓ مّٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّقغش ػجش إٌّزغبد

اُجؼل أٜٗب ٓغشد ؽؼبساد خقٞفًب لاؽزٔب٤ُخ رؼشمْٜ ُشعبئَ رؾل٤ض٣خ ثطشم أخشٟ 
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ا٠ُ إٔ اُلشد ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؼشك  Dale et. al (2020)ٝثٌضشح، ٝهذ أؽبسد دساعخ 

ٕ اُززثزة ث٤ٖ الأخجبس اُغِج٤خ ؿ٤ش أُزٞهؼخ، ُٔؾز٣ٞبد ٓخزِلخ ُٜب ػذح رؤص٤شاد، ٝأ

ٝأُؾزٟٞ أُِْٜ ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ٣غؼَ أؽذ أُؾز٤٣ٖٞ أهٟٞ ٖٓ ا٥خش، 

ِّب ٠ّضً كوذ رًشٝا أٗٚ هذ رلٞم هقخ عِج٤خ ٝاؽذح ا٥صبس الإ٣غبث٤خ ُضلاس هقـ ِٜٓٔخ، 

شك ٌٗ اٌّجؾٛصْٛ ٚػذَ رؾذ٠بً فٟ فبػ١ٍخ اٌزؾف١ض ػجش اٌّؾزٜٛ اٌّقغش اٌزٞ ٠زؼ

، ٝظٜش رُي ك٢ رؼ٤ِوبد ثؼل أُجؾٞص٤ٖ ك٢ أص٘بء أُوبثلاد، ؽ٤ش إ الالزٕبع ثٗ

 ظشٝف اُؾ٤بح أُؾ٤طخ هذ رٌٕٞ أهٟٞ ٖٓ اؽذاس رؤص٤ش ُزِي اُؼجبساد.

  ٝهذ أؽبسد دساعخFulu (2024)   ٌٕٞا٠ُ إٔ اُزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ أُقـش هذ لا ٣

أُغز٤ٌِٜٖ ثبُؾشاء ثغجت ٗوـ اُؼٔن، ٓوبسٗخ ثبُٔؾزٟٞ  ٓئصشًا ثبُوذس ٗلغٚ ك٢ اه٘بع

أُطٍٞ اُز١ ٣زنٖٔ عشد اُوقـ ٝاٗؾبء سٝاثو ػبهل٤خ ٝؽشٝؽبد ٓزؼٔوخ، ٝرُي 

ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ك٢ ؽ٤ٖ اخزِلذ رِي اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رًشرٚ 

ذ ٝاٗزجبٙ إٔ اُغٜٔٞس ٤ُظ ُذ٣ٚ ٝهاُز٢ أؽبسد ا٠ُ  Du Plessis, (2022(دساعخ 

ُِٔؾز٣ٞبد أُطُٞخ، ُٝزُي أؽبسد اُذساعخ الأ٠ُٝ ا٠ُ إٔ اُغٔغ ث٤ٖ أُؾزٟٞ أُقـش 

ٝأُطٍٞ ٝاٗزبط ٓٞاد أًضش رلق٤لًا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞعٚ اُؼٔلاء ا٠ُ ػ٤ِٔخ اُؾشاء ٣َٝض٣ذ ٖٓ 

 اهز٘بػْٜ ثؾٌَ أكنَ.

 اٌخلافخ:

اُزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ أُقـش  رشٟ اُجبؽضخ ٖٓ خلاٍ ٓب رٞفِذ ا٤ُٚ ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ إٔ

ػجش أُ٘زغبد الاعزٜلا٤ًخ عش٣ؼخ اُزذاٍٝ رٝ أ٤ٔٛخ، ُٝٚ دٝس ا٣غبث٢ ك٢ رؾل٤ض أُغز٤ٌِٜٖ 

ٓٔب ٝثؾٌَ أًضش هشثًب ُِٔغزِٜي، ثؾٌَ ػبهل٢، ٓٔب ٣غؼِٜب ٓ٘زغبد ٤ٔٓضح ٓوبسٗخ ثٔض٤لارٜب، 

ُٔغزٔش ٝالإُٜبّ ك٢ ٣ؼ٢٘ مشٝسح اعزٔشاس أُ٘زغبد ك٢ روذ٣ٜٔب ُؾبعخ اُغٜٔٞس ُِزؾل٤ض ا

اُلزشح اُشاٛ٘خ، ٌُٖٝ ٓغ مشٝسح رط٣ٞش ثؼل ا٤ُ٥بد ُزوذ٣ْ ٓؾزٟٞ ٓقـش أًضش كبػ٤ِخ، 

 ٣ٞمؾٜب اُغضء اُزب٢ُ:

ِمزشؽبد ٌزط٠ٛش إٌّزغبد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ مٛء ِب رٛفٍذ ئ١ٌٗ اٌجبؽضخ ِٓ ٔزبئظ، 

 ٚوزٌه ِمزشؽبد اٌّجؾٛص١ٓ:

 أٚلاً: ِمزشؽبد ػبِخ:

 خطبء الإٓلائ٤خ ٝاُ٘ؾ٣ٞخ أُزٞاعذح ك٢ ثؼل اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ مشٝسح رقؾ٤ؼ الأ

 ػجش ثؼل أُ٘زغبد ػ٤٘خ اُذساعخ، خقٞفًب ك٢ ا٣ض٣ظ ُٝٓٞجذ.

 ٚف١ّب ٠زؼٍك ثزغذ٠ذ اٌؼجبساد اٌزؾف١ض٠خ اٌٍّّٙخ، ٚرٌه وّب روش اٌّجؾٛصْٛ:   

 .اعزخذاّ ػجبساد ٝاهؼ٤خ، ٝػذّ أُجبُـخ ٝاُزٌشاس 

 ُؼجٞح،  رؾزٟٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ رؾذ٣بد ٤ٓٞ٣خ، ٣وّٞ ثٜب أُغزِٜي، امبكخ ٝسهخ ك٢ أػ٠ِ ا

٣ٝؾبسى ٓب ؽووٚ  ٖٓ اٗغبص ٓغ ٖٓ ؽُٞٚ، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ )إٔ ٣ٌٕٞ ًَ ظشف ؽب١ 

ك٤ٚ رؾذٍّ ٢ٓٞ٣ ٓب، ٓضَ: كشّػ ؽذ اُٜ٘بسدح، هٍٞ ًِٔخ ه٤جخ ُقذ٣ن، عبػذ ك٢ عذ د٣ٖ ؽذ 

 اُٜ٘بسدح(.
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  اُغٜٔٞس، ػٖ هش٣ن اهزشاػ ػجبساد رؾل٤ض٣خ امبكخ ػجبساد رلزؼ ثبة اُزلبػَ ٓغ

 ٓز٘ٞػخ ك٢ اهبس أُؾزٟٞ اُز١ ٣٘زغٚ أُغزِٜي ٝرغشثخ الاعزخذاّ ٝخجشرٚ ٓغ أُ٘زظ. 

 ٝروزشػ اُجبؽضخ امبكخ ًٞد الاعزغبثخ اُغش٣غQR   ٍٞثغبٗت اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ُِٞف

ٔؾبسًخ ك٢ ُقلؾبد أُ٘زغبد ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝرؾل٤ض اُذخٍٞ ٝاُ

 ؽٔلاد ٓشرجطخ ثبُزؾل٤ض.

 ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾزٜٛ أوذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أ١ّ٘خ رٕبٚي اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

  ًزبثخ ؽٌْ ٝٓوٞلاد ٝاهزجبعبد رؾل٤ض٣خInspirational quotes  رؼجش ػٖ ا٣ُٜٞخ ،

ضَ: أُزاًشح ٝالأفبُخ أُقش٣خ ثبلإمبكخ ا٠ُ روذ٣ْ ٗقبئؼ رشًض ػ٠ِ كئبد ٓؼ٤٘خ، ٓ

 ٓغ املبء اُغبٗت اُلٌب٢ٛ ػ٠ِ ثؼل اُؼجبساد.ٝاُطِجخ، 

   أٌُٖٔ ًزبثخ ػجبساد رؾل٤ض٣خ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُذ٢٘٣، رشًض ػ٠ِ اُؼلاهخ ٓغ الله ٖٓٝ

عجؾبٗٚ ٝرؼب٠ُ، ٝاُزؾ٢ِ ثبلإ٣ٔبٕ ٝاُقجش ػ٠ِ مـٞهبد اُؾ٤بح، ٝػجبساد رخلق ٖٓ 

ٓغ مشٝسح ًزبثزٜب ثؾٌَ ٓخزِق ك٤ٚ اثذاع، كوذ  اُزل٤ٌش، ٝإٔ رٌٕٞ داػٔخ ٗلغ٤ًّب ُلأكشاد،

ػِوذ اؽذٟ أُجؾٞصبد: "ص١ اُؾ٤ٌٞلارخ ثزبػذ صٓبٕ ثزلزؾٜب ٗلاه٢ ك٤ٜب سعبُخ، 

 ػب٣ض٣ٖ ؽبعبد ص١ ًذٙ". 

   ٍٝروذ٣ْ ػجبساد رؾل٤ض٣خ فؾ٤خ ٓضَ: ٗقبئؼ ػذّ ؽشة اُغغبئش ك٢ أص٘بء ر٘ب

أُق٘ؼخ، أٝ اُزؾز٣ش ٖٓ أُؾشٝثبد اُغبخ٘خ، ٝٗقبئؼ ػٖ ػذّ ؽشة أُؾشٝثبد 

 ؽشة ؽب١ أخنش ػ٠ِ ٓؼذح كبسؿخ، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ.

 صب١ٔبً: ِمزشؽبد ٌىً ِٕزظ: 

 ػٍٝ ِغزٜٛ ئ٠ض٠ظ:

 ٖٓ الأ٤ٔٛخ رٌج٤ش ؽغْ اُخو أٌُزٞة ثٚ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ك٢ اُزبط ُجؼل أُ٘زغبد. -

ٍ ٝمغ سٓٞص ٖٓ أٌُٖٔ الاٛزٔبّ ثبُغٔب٤ُبد اُجقش٣خ ػجش أُؾزٟٞ أُقـش ٖٓ خلا -

ثقش٣خ أٝ سعّٞ ثغ٤طخ رؼجش ػٖ ٛذف ًَ ػجبسح ًٝزُي ػٖ ؽخق٤خ ًَ ٓ٘زظ، ٝرذػْ 

 اُشعبُخ اُزؾل٤ض٣خ ػجش أُؾزٟٞ أُقـش.

 ػٍٝ ِغزٜٛ س٠ٚبي:

اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش أُ٘زغبد ثؾٌَ أًجش ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أٓبًٖ اُزٞص٣غ، ؽ٤ش ػِن اُجؼل  -

 شٛب.ػ٠ِ رٞكش ثؼل الأٗٞاع ك٢ أٓبًٖ ٓؼ٤٘خ دٕٝ ؿ٤

اُؼَٔ ػ٠ِ رٞم٤ؼ ٌٓٞٗبد ٓ٘زغبد أػؾبة "ٍٝ عجشٗظ" ثؾٌَ أًضش ظٜٞسًا ُِٔغزِٜي،  -

ك٤ٌٖٔ امبكخ عَٔ رؾل٤ض٣خ ثؾٌَ أٝمؼ، أ١ ؽشػ ُٞظ٤لخ أُؾشٝة اُؼؾج٢ ٓضلًا 

"أؽلاّ" )ُّ٘ٞ أًضش اعزشخبء(، "ٗؾبه" )٣غؼِي هبدسًا ػ٠ِ أداء ٜٓبّ ٣ٞٓي اُط٣َٞ(، 

لا ٣ٞفَ أُؼ٠٘ ثؾٌَ ًبَٓ لأ١ ؽخـ ٣زؼشك ُٚ، خبفخ إٔ اعْ أُ٘زظ ثٔلشدٙ هذ 

 ٝرُي ًٔب ػِن أؽذ أُجؾٞص٤ٖ.
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ٚٚفمبً ٌّب ٖٓ أُْٜ ًزبثخ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػ٠ِ ثو٤خ ٓ٘زغبد أػؾبة س٣ٝبٍ أُخزِلخ،  -

كٖٔ أٌُٖٔ رخق٤ـ ػجبساد رؾل٤ض٣خ ٝكوًب ُطج٤ؼخ  رٛفٍذ ئ١ٌٗ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّنّْٛ

أُغزٜذف ٓ٘ٚ، كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٣ٌٖٔ اُزش٤ًض ك٢ ٓ٘زظ  ًَ ٓ٘زظ ٝٓب ٣وذٓٚ ٝاُغٜٔٞس

" ػ٠ِ ػجبساد رؾل٤ض٣خ روذّ ٓؼِٞٓبدٍ رل٤ذ الأٜٓبد ك٢ رِي أُشؽِخ اُؼٔش٣خ ًبُْ ٛبد١"

لأهلبُٜٖ، ُِٝزؾل٤ض ػ٠ِ أُؾبكظخ ػ٠ِ فؾخ الأهلبٍ، ٝٓب ٣شرجو ثزِي أُشؽِخ ٖٓ 

ٖ أٌُٖٔ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼجبساد رـ٤شاد ك٢ اُ٘ٔٞ، ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓ٘زظ "دس٣ْ أؽلاّ" ٓ

اُزؾل٤ض٣خ اُز٢ رغبػذ الأؽخبؿ ػ٠ِ الاعزشخبء، ٝػذّ اُزل٤ٌش ك٤ٔب ٣ئسهْٜ هجَ اُّ٘ٞ، 

ٓضَ: اُخٞف ٖٓ أُغزوجَ ٝعِذ اُزاد، ٝٓؾبُٝخ رو٤َِ اُؾؼٞس ثبُّٜٔٞ ٗز٤غخ ٓب ٣زؼشك 

 ُٚ الإٗغبٕ خلاٍ ا٤ُّٞ ٝٗؾٞ رُي.

 : ٚػٍٝ ِغزٜٛ ِٕزغبد ٌِٛجذ ٚعٛفٟ

أُْٜ اُشثو ث٤ٖ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ٝأُ٘زظ ػٖ هش٣ن ٝمغ اُؾؼبس ا٤ُٔٔض أٝ ػ٠ِ ٖٓ  -

الأهَ الاعْ، ٝرُي ك٢ ؽبُخ ُٓٞجذ، ٖٝٓ أٌُٖٔ ًزبثخ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ثبُِـخ اُؼشث٤خ 

 ٝالإٗغ٤ِض٣خ ٓؼًب، ًٝزبثخ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ثؾٌَ أٝمؼ ٝثؤُٞإ ٤ٔٓضح ك٢ ؽبُخ عٞك٢.

ثخ ٗقبئؼ خبفخ ػ٠ِ اُـلاف اُخبسع٢ ٌَُ كٞهخ، ٓضَ: ػذد عبػبد ٖٝٓ أٌُٖٔ ًزب -

اعزخذاّ اُلٞهخ ٝهش٣وخ الاعزؼٔبٍ، أٝ ًزبثخ ٗقبئؼ ٛذكٜب ساؽخ اُج٘ذ أٝ رغ٤ٌٖ ا٥لاّ 

ك٢ ٛزٙ اُلزشح، ٝروذ٣ْ ٗقبئؼ ػٖ ًَ ٓب ٣خـ أُشأح؛ ًبُ٘ظبكخ اُؾخق٤خ ٝالاػز٘بء 

خ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ الأظبكش ٝرو٣ٞزٜب، ٝاُزغ٤َٔ، أٝ ٝفلخ ٓبعي ُِؾؼش ٝاُٞعٚ، ٝٝفل

ثبلإمبكخ ا٠ُ اُزٞػ٤خ ثقؾخ اُج٘ذ ٝاُذٝسح اُؾٜش٣خ، ٝاُٞهب٣خ ٖٓ الأٓشاك أُ٘زؾشح 

ًغشهبٕ ػ٘ن اُشؽْ: أعجبثٚ، رطؼ٤ٔبرٚ، هشم اُٞهب٣خ اُلاصٓخ، ٝاًزئبة ٓب ثؼذ اُٞلادح، 

غزخذّ ثؼذ اُٞلادح ًٝزُي هشم اُؼ٘ب٣خ ثبُطلَ ثؼذ اُٞلادح، ٝاٗزبط كٞه الأٓٞٓخ اُز٢ رُ 

ٓجبؽشح، ٓغ ػذّ اؿلبٍ اُزٞػ٤خ ثبُقؾخ اُ٘لغ٤خ، ٝرُي ًِٚ ثبلاعزؼبٗخ ثبعزؾبس٤٣ٖ 

ٝخجشاء ك٢ أُغبٍ، ٝاٗؾبء ٓغزٔؼبد ٗوبؽ٤خ ػٖ هش٣ن رٞع٤ٚ أُغزخذٓبد ا٠ُ ٓٞهغ أٝ 

 ٓ٘زذٟ ٓخقـ ُٔب عجن، ك٢ اهبس اُزغ٣ٞن اُؼبهل٢ ٝاكبدح أُغزٌِٜبد.

 ؽذٚد اٌذساعخ:

ٝد اُذساعخ ػ٘ذ رؾ٤َِ ٓ٘زغبد ثؼ٤ٜ٘ب، ٝكْٜ هج٤ؼخ اُزؾل٤ض ك٢ اهبس اُزغ٣ٞن رٞهلذ ؽذ

ثبُٔؾزٟٞ أُقـش ثبػزجبسٙ ٖٓ الأعب٤ُت اُزغ٣ٞو٤خ اُؾذ٣ضخ، ٝاعشاء دساعخ ٤ًل٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ 

ٓزبؽخ ٓؾذٝدح ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ُِٔ٘زغبد ػ٤٘خ اُذساعخ دٕٝ اُزطج٤ن ػ٠ِ ػذد ًج٤ش، ٝه٤بط 

 الإؽقبئ٤خ أُخزِلخ، ٖٝٓ صْ لا ٣ٌٖٔ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ.اُ٘زبئظ ثبلاخزجبساد 

ٝؽِِذ اُذساعخ ػ٤٘خ ٓزبؽخ ٖٓ اُؼجبساد اُزؾل٤ض٣خ ػجش ٓ٘زغبد أُٗزغذ ك٢ كزشح ص٤٘ٓخ 

ٓؼ٤٘خ، ٝرٞاكشد ك٢ ٓزبعش ٓؾذدح ك٢ كزشح ٖٓ اُلزشاد، كوذ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٓ٘زغبد أخشٟ ُْ 

ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُغٜٔٞس٣خ، ٝؽذٝس  رغزطغ اُجبؽضخ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب ك٢ ٓ٘بهن عـشاك٤خ أخشٟ

رطٞساد ك٢ خطٞه الإٗزبط، كوذ رزٞهق ٓ٘زغبد ػٖ ًزجبرٜب، أٝ رغزٔش، ٝهذ رٌٕٞ ٛ٘بى 

ػجبساد رؾل٤ض٣خ أخشٟ ُْ رغزطغ اُجبؽضخ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب ػجش ٓ٘زغبد أخشٟ، ٌُٜٝ٘ب ُْ رٌٖ 

ُْ رغزطغ مٖٔ أُ٘زغبد اُز٢ خنؼذ ُِزؾ٤َِ ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ. ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؾشًبد 
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اُجبؽضخ اُٞفٍٞ ُ٘زبئظ ٓزؼٔوخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ؿبُج٤خ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ثبُؾشًبد ٓؾَ 

اُذساعخ، ثشؿْ اُزٞافَ أُغزٔش ٓؼْٜ ثؾز٠ اُطشم أُزبؽخ، ٓٔب ٣غؼَ ٗزبئظ اُذساعخ 

 اُؾب٤ُخ روزقش ػ٠ِ رو٤٤ْ اُزؾل٤ض ثبُٔؾزٟٞ أُقـش ٖٓ صٝا٣ب ٓؼ٤٘خ كوو.

 ثؾٛس ٚدساعبد ِغزمج١ٍخ: ِب رض١شٖ اٌذساعخ ِٓ

  أٌُٖٔ إٔ رٌٕٞ رِي اُذساعخ ٗٞاح ُذساعبد أخشٟ ٓغزوج٤ِخ ٝرلزؼ آكبهًب ُضٝا٣ب عذ٣ذح ٖٓ

ك٢ دساعبد اُزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ أُقـش ُِٔ٘زغبد ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ الإػلا٤ٓخ، ٣زْ 

و٤بط اُؼلاهبد اعشاإٛب ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ػذد ٖٓ الأدٝاد ٝأُ٘بٛظ ا٤ٌُٔخ، ٓضَ: الاعزج٤بٕ ُ

الاسرجبه٤خ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔـشاك٤خ أُخزِلخ، ًٝزُي أُٜ٘ظ ؽجٚ اُزغش٣ج٢ 

ُِٞهٞف ػ٠ِ رؤص٤ش اُزؾل٤ض ك٢ اُغٜٔٞس أُغزِٜي ُِٔ٘زغبد ػ٠ِ اخزلاكٜب، ٝرُي 

 ثبلاعزلبدح ٖٓ اُ٘زبئظ ا٤ٌُل٤خ أُزؼٔوخ ٝٓئؽشاد اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

  ؾل٤ض ػجش أُؾزٟٞ أُقـش ك٢ ر٣ٌٖٞ فٞسح ر٤٘ٛخ ُِٔ٘زغبد اعشاء دساعخ ػٖ دٝس اُز

 ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ كبػ٤ِزٚ ك٢ اهبس أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ أ٣نًب.

  دساعخ اُزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ أُقـش ػجش اُل٤ذ٣ٞٛبد اُوق٤شح ٝاُـــReels  َٓٝاُؼٞا

 أُئصشح ك٢ كبػ٤ِزٜب.

   ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ أُخزِلخ، دساعخ أعب٤ُت أُؾزٟٞ اُزؾل٤ض١ ػجش

ٝاُجٞدًبعذ، ًٝزُي الإػلاٗبد ك٢ ٝعبئَ الإػلاّ اُغٔب٤ٛش٣خ ٝاُؼٞآَ أُئصشح ك٢ 

 كبػ٤ِزٚ ٝاٗزؾبسٙ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ. 

   دساعخ دٝس اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ اٗؾبء ٓؾزٟٞ رؾل٤ض١ ِْٜٓ، ٝكبػ٤ِزٚ ُذٟ اُغٜٔٞس

 أُغزٜذف.

  ساد اُزؾل٤ض٣خ ٝدٝسٛب ٝاٗؼٌبعٜب ػ٠ِ ع٤ٌُٞٞع٤خ أُغزِٜي، دساعخ ٝرؾ٤َِ اُؼجب

ٝرؤص٤شٛب ك٢ اُؾبُخ أُضاع٤خ، أ١ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُغبٗت اُ٘لغ٢ ك٢ اهبس دساعبد رشثو 

 ث٤ٖ ػِْ اُ٘لظ ٝاُزغ٣ٞن.

   ّدساعخ اعزشار٤غ٤بد أخشٟ ُِزغ٣ٞن اُؼبهل٢ ًٝزُي اُزغ٣ٞن اُؾغ٢، ٝاُزغ٣ٞن أُغزذا

ذاّ ٝدٝسٙ ك٢ رؾل٤ض أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ، ٝدساعخ اُو٤ْ أُغز ٝسثطٚ ثبُزـ٤ِق

 أُزنٔ٘خ ك٢ اهبس رُي.

  ،دساعخ اٗؼٌبط اُزؾل٤ض ػجش أُ٘زغبد ػ٠ِ الارغبٙ ٝا٤ُ٘خ اُؾشائ٤خ ٝاُضوخ ٝاُشمب

، ٝاٗؼٌبعٚ أ٣نًب ػ٠ِ ٌٓبٗخ brand Passionٝاُٞلاء ٝاُؾـق ٗؾٞ اُؼلآخ اُزغبس٣خ 

اُؼلآخ اُزغبس٣خ
63
 ٔزٜب ٝؽخق٤زٜب.ٝه٤ 

  :َدساعخ ثؼل اُ٘ٔبرط اُ٘ظش٣خ ٝسثطٜب ثبُزغ٣ٞن اُؼبهل٢ ٝاُزؾل٤ض ػجش أُ٘زغبد، ٓض

، ٝٗظش٣خ ٗٔٞرط Visual Design Element Theoryٗظش٣خ رق٤ْٔ اُؼ٘بفش أُشئ٤خ 

Brand Experience Model Theoryرغشثخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ 
64

. 

  ٖأٗٔبه رؼشمٚ لأعب٤ُت اُزؾل٤ض ػجش أُؾزٟٞ دساعخ ٓ٘زغبد ثؼ٤ٜ٘ب ٝعئاٍ اُغٜٔٞس ػ

، ٝخقٞفًب ك٢ أُ٘زغبد عش٣ؼخ اُزذاٍٝ FOPأُقـش ػجش اُٞاعٜخ الأٓب٤ٓخ ُِٔ٘زظ 

 ًبُؾ٤ٌٞلارخ، ٝاُؾ٤جظ، ٝا٤ُٔبٙ اُـبص٣خ.
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  دساعخ ٓوبسٗخ ث٤ٖ ٓ٘زغبد أع٘ج٤خ ٝػشث٤خ ٝٓؾ٤ِخ ك٢ أعب٤ُت اعزخذآٜب ُِزؾل٤ض ػجش

لإُوبء ٓض٣ذ ٖٓ اُنٞء ػ٠ِ Cross Culture صوبكبد أُؾزٟٞ أُقـش، أ١ ك٢ ػذح 

 الأعب٤ُت اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٛزا اُقذد.

   ُٕٞدساعخ ثؼل اُؼ٘بفش اُغشاك٤ٌ٤خ ٝػلاهزٜب ثبُو٤ْ اُز٢ روذٜٓب ثؼل أُ٘زغبد، ًبلأ

ٝدٝسٛب ك٢ ادساى أُغز٤ٌِٜٖ ُقٞسح أُ٘زظ اُز٤٘ٛخ ٤ٔٓٝضارٚ اُقؾ٤خ، ٝاُو٤ْ اُزؾل٤ض٣خ 

 ، ًبُ٘ؾبه ٝاُؾ٣ٞ٤خ ٝاُطج٤ؼ٤خ ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ.اُز٢ ٣شًض ػ٤ِٜب

  دساعخ كبػ٤ِخ اُزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ أُقـش ػجش ثؼل أُ٘زغبد اُز٢ رزجغ اعزشار٤غ٤بد

رغ٣ٞو٤خ، ٓضَ: اُزغ٣ٞن اُٞسد١، ؽ٤ش لاؽظذ اُجبؽضخ ٝعٞد ػجبساد رؾل٤ض٣خ ٌٓزٞثخ 

 ٠ عج٤َ أُضبٍ. ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓ٘زغبد ٓغزؾنشاد اُزغ٤َٔ، ٝأُلاثظ اُ٘غبئ٤خ ػِ

   أُؾبُٝخ ٓشح أخشٟ ُِٞفٍٞ ُِوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ثبُؾشًبد ٓؾَ اُذساعخ ُلْٜ هج٤ؼخ

ٝدٝاكغ الاػزٔبد ػ٠ِ اُزؾل٤ض ثبُٔؾزٟٞ أُقـش ٝٓذٟ الاعزٔشاس ك٢ ًزبثزٜب، ثبلإمبكخ 

 ا٠ُ اعشاء ٓوبثلاد ٓزؼٔوخ ٓغ ؽشًبد أخشٟ رؼزٔذ ػ٠ِ الإعزشار٤غ٤خ ٗلغٜب.
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  .279،  6ع 12أُزِو٢، ٓغِخ اُزق٤ْٔ اُذ٤ُٝخ، اُغٔؼ٤خ اُؼ٤ِٔخ ُِٔق٤ٖٔٔ، ٓظ6

                                                      e_267603_ar.htmlhttps://idj.journals.ekb.eg/articl     

5  - Chan, E.Y. (2024). Emotional Marketing. In: Consumer Behavior in Practice. 

Palgrave Macmillan, Cham., 86, 90.     

https://doi.org/10.1007/978-3-031-50947-6_5  

6  - Kinard, B. R. (2019). Treat Yourself: The Effects of Motivational Messaging 

and Nutritional Information on Front-of-Pack Labeling. Journal of Food 

Products Marketing, 25(9), 861–874.  

https://doi.org/10.1080/10454446.2019.1693467 

7  - Arens, L. (2020), Exploring the publics' responses to inspirational social media 

marketing campaigns through content analysis: a case study - #LikeAGirl by 

Always, Master's thesis, The Netherlands, University of Twente, Faculty of 

Behavioral, Management and Social Sciences, Communication Science - Digital 

Marketing, 10. 

8 - Swaroop, T. S., Kumar, S., Garg, A., Tripathi, V., Singh, S., Singhal, H., & 

Bharat, K. (2024), Behavioral Consequences of Customer Inspiration: The Role 

of Social Media Inspirational Content and Cultural Orientation.   Journal of 

Informatics Education and Research,  4 (3),  2596- 2599      

https://jier.org/index.php/journal/article/view/1615/1351     

9- Fulu, O. F., Op.Cit. 

10- Du Plessis, C., Op.Cit, 26. 

11 - Kinard, B. R., Op.Cit, 861–874.  
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 .184-139(، 46)11، اُغٔؼ٤خ أُقش٣خ ُِؼلاهبد اُؼبٓخ، ثؾٞس اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾشم الأٝعو

22- Sharma, K., Kodhati, P., & Sukhavasi, S. (2022). Emotional Marketing on 

Consumer Behaviour-Perception Study. International Journal on Customer 

Relations, 10(2), 1-8 

 .280-271، ٓشعغ عبثنعٔش، ٝاُؾشهب١ٝ، أؽٔذ،  هطت، ٤ٓغٕٞ، أثٞ د٤ٗب، - 23

24  - Khuong, M. N., & Tram, V. N. B. (2015). The effects of emotional marketing 

on consumer product perception, brand awareness and purchase decision—A 

study in ho chi Minh City, Vietnam. Journal of Economics, Business and 

Management, 3(5), 524-530.  

https://www.joebm.com/index.php?m=content&c=index&a=show&catid=43&id=5

32  

25 - Consoli, D. (2010). A new concept of marketing: The emotional 

marketing. BRAND. Broad Research in Accounting, Negotiation, and 

Distribution, 1(1). 

https://www.edusoft.ro/brain/index.php/brand/article/view/76  

26- Fulu, O. F. Op.Cit. 

27 - Du Plessis, C., Op.Cit, 26-33. 

28  - Gao P, Jiang H, Xie Y and Cheng Y (2021) The Triggering Mechanism of 

Short Video Customer Inspiration – Qualitative Analysis Based on the 

Repertory Grid Technique. Frontiers in Psychology, 12:791567.     doi: 

10.3389/fpsyg.2021.791567  

(. اُزؼشك ُِٔؾزٟٞ اُزؾل٤ض١ ك٢ ٝعبئَ الإػلاّ اُشه٢ٔ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ 2023ؽغٖ، ٣بع٤ٖٔ ) - 29
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 :DOI .                              583 – 565(، 43)9اُؼشث٤خ ُِؾنبسح ٝاُلٕ٘ٞ الإعلا٤ٓخ،  

10.21608/MJAF.2022.118991.2649  
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أكنَ أُٔبسعبد اُزلبػ٤ِخ ُزق٤ْٔ اُزـ٤ِق اُلؼبٍ: دساعبد ؽبُخ ٓزؼذدح، (، ٣2019ٞعق، ٓشكذ ) - 40

  .208-201(،  3)9خ اُؼ٤ِٔخ ُِٔق٤ٖٔٔ، ، اُغٔؼ٤ٓغِخ اُزق٤ْٔ اُذ٤ُٝخ

ٓغِخ عبٓؼخ رؾش٣ٖ (. أصش اُزـ٤ِق اُج٤ئ٢ ػ٠ِ اُغٞدح أُذسًخ،  2018ٗبدس، ٜٗبد، ٝثلاٍ، ٓشٝإ )  - 41
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