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د. ساسٓ ٍغَ٘د أعَذ اىسعٞذ خاطش


 

 :اىَيخض

٠ٍؼت اٌّؾزٜٛ إٌّؾٛس ػٍٝ ففؾبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٝ 

 ً فٝ اٌزغ٠ٛك ٌٙزٖ اٌؼلاِبد، ٠ٚؼزّذ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٝ دٚساً ٘بِب

ػٍٝ خٍك ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ اٌّغزٍٙه ٚ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرٌه ِٓ خلاي رؾغ١غ اٌّغزٍٙه 

 ػٍٝ الاسرجبه ثٙب. 

غزخذَِ ٘زٖ إٌّقبد ٚاٌّؾزٜٛ إٌّؾٛس ػٍٝ ففؾخ  ُِ ٠ٚزؾمك رٌه الاسرجبه ثبٌزفبػً ث١ٓ 

 اٌزغبس٠خ، ِّب لذ ٠ئدٜ اٌٝ ؽشاء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ صُ ٚلاء اٌّغزٍٙه ٌٙب.اٌؼلاِخ 

ٌٚزٌه ٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ عٍٛو١بد اسرجبه اٌّغزٍٙه ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً 

الاعزّبػٝ، ثبلإمبفخ اٌٝ ٚفف اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ ثبلأعٙضح إٌّض١ٌخ إٌّؾٛس ػٍٝ 

ًٍ اٌف١غجٛن ِٓ ؽ١ش ٘ذف اٌّؾزٜٛ ٚؽىٍٗ، ٚ رٌه ِٓ خلاي دساعخ ٔزٕٛعشاف١خ ثبعزخذاَ و

غزخذِٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ، ٚ اٌّلاؽظخ ثذْٚ  ُِ ِٓ اٌّغؼ اٌى١فٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ 

ِؾبسوخ ٌّؾزٜٛ اٌقفؾبد اٌشع١ّخ ٌؼلاِز١ٓ رغبس٠ز١ٓ ّ٘ب "فش٠ؼ" ٚ"اٌؼشثٟ" ٌّذح أسثؼخ 

 . 2022اٌٝ ِبسط  2021أؽٙش ِٓ د٠غّجش 

ف اٌٙذف اٌزغ٠ٛمٟ ٌىً ػلاِخ رغبس٠خ ٚاٌزٞ أؼىظ ثذٚسٖ ػٍٝ ٚرٛمؼ ٔزبئظ اٌجؾش اخزلا

اٌّؾزٜٛ، فٍمذ رؾبثٗ اٌّؾزٜٛ ث١ٓ اٌؼلاِز١ٓ اٌزغبس٠ز١ٓ ِٓ ؽ١ش اٌٙذف ٚاٌمبٌت اٌؾىٍٟ ف١ّب 

ػذا اٌفئخ اٌخبفخ ثبٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍؾشوبد ٚاٌزٟ رُ اعزخذاِٙب فٟ ففؾخ "اٌؼشثٝ" 

ش٠ؼ" ثبٌّغبثمبد ثؾىً وج١ش فٝ ؽ١ٓ اوزفذ "اٌؼشثٝ" فمو. وّب رٛمؼ إٌزبئظ ا٘زّبَ "ف

غزخذ١ِٓ ػٍٝ الاؽزشان ف١ٙب.  ُّ  ثبلإػلاْ ػٓ اٌّغبثمبد فمو ٚرؾغ١غ اٌ

 

 -ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ  –اٌّؾزٜٛ  –اسرجبه اٌّغزٍٙه : اىنيَاث اىشئٞسٞت

 إٌزٕٛعشاف١ب
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The Role of Social Media Content in Consumer 

Brand Engagement: A Study on Egyptian Brands 

Dr. Sarah Mahmoud Ahmed Al-Saeed Khater


 

Abstract 

This study aims at identifying customer engagement behaviors (CEBs) 

on social media platforms, and describing the content of two Egyptian 

brands of home appliances (Elaraby Group & Fresh) through a 

netnographic study from December 2021 to March 2022.  

Findings show the resemblance between both brands in content type 

and format, except the content category that focuses on corporate 

social responsibility which was used only on the official Facebook 

page of “Elaraby”. Findings also indicate the excessive use of contests 

on the official Facebook page of “Fresh”, while “Elaraby” used their 

Facebook page only to announce contests and encourage followers to 

participate. 

Keywords: engagement – customer – content – social media – 

netnography 
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 اىَقذٍت

عبُ٘ الأزشٔذ فٟ خٍك اٌؼذ٠ذ ِٓ فشؿ اٌزفبػً ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ ؽ١ش ٠مَٛ اٌّغٛق ثبٌزؾذس 

اٌّجبؽش ِغ ِغزٍٙىٟ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ػجش اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ِٕٚقبد اٌزٛافً 

الاعزّبػٝ، وّب عبُ٘ فٝ رٛف١ش اٌؼذ٠ذ ِٓ الأدٚاد اٌزٝ رغبػذ فٝ ل١بط فؼب١ٌخ اٌغٙٛد 

 .Trackingٌه ِٓ خلاي رزجغ عٍٛن اٌّغزٍٙه ػٍٝ اٌّٛالغ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚ ر

ٌٚمذ اعزطبع الأزشٔذ أْ ٠غ١ش ٠ٚطٛس ِٓ هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغٛل١ٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ اٌزٟ 

أفجؾذ رؼزّذ ٚثؾىً اعبعٝ ػٍٝ اعزّشاس الارقبي ث١ُٕٙ، ٌٚزٌه صاد الا٘زّبَ ثذساعخ 

 زغ٠ٛك ثبٌؼلالبدػلالخ اٌّغزٍٙه ثبٌؾشوخ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اٌ

 -ٚ ٌمذ عبػذد ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ػٍٝ ثٕبء ِب ٠غّٝ ثبٌّغزّؼبد الافزشام١خ 

اٌزٟ رغّغ ث١ٓ رٚٞ الا٘زّبِبد اٌّؾزشوخ، ٚ٘ٛ ِب اعزفبدد ِٕٗ  -ػٍٝ ٘زٖ إٌّقبد 

لْٛ ٌزط٠ٛش اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌّغزٍٙه. ِّٛ  اٌؾشوبد ٚاٌّغ

م١خ اٌٝ اٌجؾش ػٓ إٌّزغبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِٓ ٚ ١ّ٠ً أػنبء اٌّغزّؼبد الافزشا

أعً ثٕبء ٠ٛ٘زُٙ اٌزار١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب؛ فبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رغبػذ ػٍٝ اٌزؼشف 

ػٍٝ ؽخـ ِب ِٓ خلاي ِمبسٔزٗ ثب٢خش٠ٓ؛ ؽ١ش ٠غؼٝ ٘ئلاء الأػنبء اٌٝ اظٙبس ِىبٔخ 

خلاي ِزبثؼزُٙ ػلاِبد رغبس٠خ ِؼ١ٕخ اعزّبػ١خ ِؾذدح ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٝ ِٓ 

 ٚ رفبػٍُٙ ِؼٙب ػٍٝ ٘زٖ إٌّقبد. 

غزخذَِ ٚإٌّزظ ثؼ١ذاً ػٓ ػ١ٍّخ اٌؾشاء؛ ؽ١ش  ُّ ٚرظٙش ٕ٘ب أ١ّ٘خ اٌقٍخ اٌؾؼٛس٠خ ث١ٓ اٌ

غزخذ١ِٓ فٝ أْ ٠ىٛٔٛا عضءًا ِٓ ِغزّؼبد افزشام١خ ِؼ١ٕخ )ثّب فٟ رٌه  ُّ ٠شغت ثؼل اٌ

رٌه ٌٍؾفبظ ػٍٝ فٛسح/ِىبٔخ اعزّبػ١خ ِؼ١ٕخ؛ ٌزٌه عبء ِغزّؼبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ(؛ ٚ

الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ فٝ اٌزغ٠ٛك ٚاٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ِٕقبد 

ٝ "اسرجبه اٌّغزٍٙه" أٚ الاسرجبه ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. َّّ  اٌزٛافً الاعزّبػٝ ثّب ٠غُ

أ١ّ٘خ خبفخ فٝ  Customer Engagementٚ ٌمذ اوزغت ِقطٍؼ "اسرجبه اٌّغزٍٙه" أٚ 

ِغبي اٌزغ٠ٛك خلاي اٌؼمذ٠ٓ اٌّبم١١ٓ، خبفخً ِغ رطٛس ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٝ 

غزٍٙى١ٓ  ُّ ٚوضشح اعزخذاِٙب؛ ٚ ٘ٛ ِقطٍؼ ٠ؾ١ش اٌٝ رٍه اٌغٍٛو١بد اٌزٝ رزنّٓ ِؾبسوخ اٌ

غٛل١ٓ  ُّ ثؾىً أٚ ثآخش فٝ خٍك اٌّؾزٜٛ أٚ اثذاء اٌشأٜ أٚ ؽزٝ اٌغىْٛ؛ ِّب ٠ؼطٝ اٌ

غزٍٙى١ٓ ٔؾٛ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ِٚذٜ الزٕبػُٙ ثبٌّٕزظ. ُّ  ِئؽشًا ٚامؾًب ػٓ ارغبٖ اٌ

ل١ٓ ٠غزخذِْٛ الاسرجبه أداحً ٌم١بط فبػ١ٍخ اٌّؾزٜٛ  ّٛ ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ اٌىض١ش ِٓ اٌّغ

اٌزغ٠ٛمٝ، ٚفبػ١ٍخ اٌغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٝ، ِٓ خلاي الا٘زّبَ 

ٌىً ِٕؾٛس، ٚػذد اٌّزبثؼ١ٓ ٌٍقفؾبد ٚاٌؾغبثبد اٌخبفخ  ١Followersٓ ثؼذد اٌّزبثؼ

ُِّ ػٍٝ ؽغبة اٌى١ف، فٝ ؽ١ٓ أْ اٌزشاس  ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ؛ ِب ٠ئدٞ اٌٝ الا٘زّبَ ثبٌى

ك فٝ دساعخ اسرجبه اٌّغزٍٙه ِٓ إٌٛاؽٝ الإدساو١خ  ُّّ اٌؼٍّٝ اٌغبثك ٠ؾ١ش اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزؼ
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ِٓ أعً ِؼشفخ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػ١ٍٗ، ٚإٌزبئظ اٌّزشرجخ ػ١ٍٗ ٚاٌؾؼٛس٠خ ٚاٌغٍٛو١خ؛ ٚرٌه 

ًٍّ ِٓ اٌّغزٍٙه ٚاٌؾشوخ.    ثبٌٕغجخ اٌٝ و

 اىذساست الاسخطلاعٞت

 ٠Datareportalشوض ٘زا اٌجؾش ػٍٝ لطبع الأعٙضح إٌّض١ٌخ ٚرٌه ٚفمبً لإؽقبءاد ِٛلغ 

ِٓ أوضش اٌمطبػبد ، ؽ١ش ٚمؾذ ث١بٔبد اٌّٛلغ أْ ٘زا اٌمطبع ٠ؼُذ 2021ػٓ ِقش ػبَ 

 (.Datareportal, 2021أفبلبً ػجش اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ )

لبِذ اٌجبؽضخ ثؼًّ دساعخ اعزطلاػ١خ ٌجٍٛسح اٌّؾىٍخ اٌجؾض١خ ٌٚزؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ 

اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌخبفخ ثبلأعٙضح إٌّض١ٌخ ػٍٝ اٌف١غجٛن ٚرٌه ِٓ خلاي ِغؼ رُ رٛص٠ؼٗ 

غزخذ 204ػٍٝ  ُِ ِٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ أوضش اٌؼلاِبد ِفشدح ِٓ 

ػٍٝ ِٛلغ اٌف١غجٛن، ٌٚمذ  40اٌٝ عٓ  18اٌزغبس٠خ اٌزٟ ٠زبثؼٙب اٌّجؾٛصْٛ ِٓ عٓ 

أٚمؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ أْ أوضش اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ ٠زبثؼٙب اٌّجؾٛصْٛ فٝ 

 ٘زا اٌمطبع ٟ٘:

 فشٝش -

 اىعشبٚ -

خ ثؼًّ ِغؼ ٌؼذد اٌجٛعزبد اٌزٟ رُ ٔؾش٘ب ػٍٝ اٌقفؾبد اٌخبفخ ثٙزٖ ٚ ٌمذ لبِذ اٌجبؽض

، 2022اٌٝ ِبسط  2021اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِٛلغ اٌف١غجٛن فٟ اٌفزشح ِٓ ِبسط 

ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ اٌؾٙٛس اٌزٟ ؽظذ ثؤوجش ػذد ٌٍجٛعزبد ؽزٝ ٠زُ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب فٟ اٌذساعخ 

 إٌزٕٛعشاف١خ ٌٚمذ عبءد إٌزبئظ وب٢رٝ:

 (: ّخائش اىذساست الاسخطلاعٞت1صذٗه سقٌ )
 اىعشبٚ فشٝش اىعلاٍت اىخضاسٝت / عذد اىب٘سخاث فٜ اىشٖش

 50 33 2022ِبسط 

 51 15 2022فجشا٠ش 

 54 28 ٠2022ٕب٠ش 

 32 28 2021د٠غّجش 

 45 12 2021ٔٛفّجش 

 36 16 2021أوزٛثش 

 61 13 2021عجزّجش 

 46 15 2021أغغطظ 

 ٛ١ٌٛ٠2021 15 49 

 ٛ١ٔٛ٠2021 13 72 

 29 13 2021ِب٠ٛ 

 25 16 2021اثش٠ً 

 68 21 2021ِبسط 
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 عشع اىذساساث اىسابقت

  أٗلا: اىع٘اٍو اىَؤرشة عيٚ اسحباط اىَسخٖيل

ً ٌٍزشاس اٌؼٍّٝ اٌغبثك فٝ  ِٚٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ اسرجبه اٌّغزٍٙه ػٍٝ اٌف١غجٛن ٚفمب

ؽ١ش أصجزذ اٌذساعبد اسرفبع اسرجبه اٌّغزٍٙه  ،٘زا اٌّغبي فٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

. ِٚٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ (Greve, 2014ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ راد اٌقٛسح اٌم٠ٛخ )

ً فٍخ اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أٚ أغّبعٗ ِؼٙب ؽ١ش أصجزذ  ،اسرجبه اٌّغزٍٙه أ٠نب

, Vinerean & Opreanaاٌذساعبد أْ الأغّبط ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٝ ػٍٝ اسرجبه اٌّغزٍٙه )

2021.) 

ػٍٝ  Social presenceوّب أٚمؾذ دساعخ أخشٜ أْ "اٌؾنٛس الاعزّبػٟ" ٌٍّغزٍٙه 

ٚرٌه لأٔٗ ٠ؾ١ش اٌٝ اعزخذاَ  ،اٌف١غجٛن ٠ئصش ثؾىً ِجبؽش ػٍٝ اسرجبهٗ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

عزّبػٟ، الأفشاد ٌّٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚاٌزفبػً ػ١ٍٙب وٕٛع ِٓ اٌزوبء ٚ اٌمجٛي الا

ً ٌٍزفبػً ِغ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ ٘زٖ إٌّقبد ٚثبٌزبٌٟ  ً اعزّبػ١ب ِّب ٠ؼط١ُٙ دافؼب

 (.McLean & Osei-Frimpong ,2018الاسرجبه ثٙب )

٠ٚزنؼ ِٓ اٌزشاس اٌؼٍّٟ اٌغبثك أْ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ػٓ إٌّزظ فٟ ف١ذ٠ٛ٘بد 

اسرجبه اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، وّب رئصش  اٌجش اٌّجبؽش ػٍٝ الأزشٔذ رئصش ا٠غبثب ػٍٝ

 .Luo etأ٠نب ِقذال١خ ِقذس الارقبي فٟ ٘زٖ اٌف١ذ٠ٛ٘بد ا٠غبثب ػٍٝ اسرجبه اٌّغزٍٙه )

al ,2024.) 

ٚ ٌمذ أٚمؾذ اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزٕبٚي اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي اٌف١غجٛن أ١ّ٘خ اٌّؾزٜٛ 

فٙٛ ٠غبػذ ػٍٝ خٍك ػلالخ ٚص١مخ  ،ٌزغ٠ٛك ٌٙبإٌّؾٛس ػٍٝ ففؾبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ فٝ ا

ٚرٌه ِٓ خلاي رؾغ١غ اٌّغزٍٙه ػٍٝ الاسرجبه ثٙب ِٓ  ،ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌّغزٍٙه

ِّب ٠ئدٜ فٝ إٌٙب٠خ اٌٝ ؽشاء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ صُ ٚلاء  ،خلاي اٌزفبػً ػٍٝ اٌف١غجٛن

زٜ رٕؾشٖ ػجش ِٛلغ اٌف١غجٛن ِٓ اٌّغزٍٙه ٌٙب. ٚ رخزٍف اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ فٝ اٌّؾزٜٛ اٌ

(، فزئصش عٛدح اٌّؾزٜٛ ِٚذٜ رفبػ١ٍخ ففؾخ Dolan, 2015ؽ١ش ٔٛع ٚ ؽىً اٌّؾزٜٛ )

 ,Carlsonاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ا١ٌٕخ فٟ ِّبسعخ عٍٛو١بد اسرجبه اٌّغزٍٙه ثبٌخذِبد )

de Vries, Rahman & Voola ,2018.) 

٠ؼزجش ػبِلا سئ١غ١ب فٟ خٍك اسرجبه اٌّغزٍٙه  وّب رج١ٓ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ اٌّؾزٜٛ

ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ ٠غت ِشاػبح رٛل١ذ ٔؾشٖ ػٍٝ اٌف١غجٛن ٚ ِشاػبح اخز١بس ٔٛع اٌّؾزٜٛ 

 (.Berge & Gaede ,2017إٌّبعت ٌٍٕؾش عٛاءً وبْ فٛس أٚ ف١ذ٠ٛ٘بد )

غزخذِخ فٝ الإ ُّ ػلاْ ٚ ٌمذ سوضد اؽذٜ اٌذساعبد ػٍٝ ِب ٠غّٝ "ٔجشح اٌقٛد" اٌ

advertising tone ٓٚرٛفٍذ اٌٝ أٔٙب رئصش ثؾىً عٍجٝ ػٍٝ اسرجبه اٌّغزٍٙه، فٝ ؽ١ ،

رخفف فٍخ اٌّغزٍٙه ثبٌّٕزظ ِٓ اٌزؤص١ش اٌغٍجٟ ٌٕجشح اٌقٛد الإػلا١ٔخ ػٍٝ الاسرجبه 

(Hammerschmidt, Weiger & Wetzel ,2018.) 
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ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً ٚ ٌمذ أٚمؾذ اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ اسرجبه اٌّغزٍٙه ثبٌغٍغ 

الاعزّبػٟ ٠خزٍف ؽغت اخزلاف اٌٙذف ِٓ اٌّؾزٜٛ إٌّؾٛس ػٍٝ اٌقفؾبد ٚ اٌؾغبثبد 

اٌخبفخ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ ٘زٖ إٌّقبد، ؽ١ش ٠خزٍف اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٝ ػٓ 

اٌّؾزٜٛ اٌزشف١ٟٙ ٚاٌؼبهفٟ فٝ عزة اٌّغزخذ١ِٓ ٌلاسرجبه ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِٕقبد 

 (.Dolan, 2015الاعزّبػٟ ) اٌزٛافً

وّب رٛمؼ اٌذساعبد أْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب اٌّغزٍٙه ِٓ خلاي ِؾزٜٛ ففؾبد 

اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌف١غجٛن ٚ اٌزفبػلاد اٌزٟ ٠خٛمٙب ػٍٝ ٘زٖ اٌقفؾبد رئصش ثؾىً 

ً ػ ،ا٠غبثٟ ػٍٝ اسرجبه اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٍٝ صمخ ٚ اٌزٜ ٠ئصش ثذٚسٖ ا٠غبثب

 (.de Silva, 2019اٌّغزٍٙه فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )

ً فٟ ِغزّؼبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌف١غجٛنٚ ؽ١ش ٠ض٠ذ ِٓ  ،٠ٍؼت اٌزمذ٠ش دٚساً أعبع١ب

اسرجبه اٌّغزٍٙه ثٙزٖ اٌؼلاِبد ٚ ٠ؾ١ش "اٌزمذ٠ش" ٕ٘ب اٌٝ اٌّىبفآد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ 

فزشام١خ ٔز١غخً ٌّؾبسوزٗ إٌؾطخ فٟ ٘زٖ اٌّغزّؼبد ٠ؾقً ػ١ٍٙب ػنٛ ٘زٖ اٌّغزّؼبد الا

, Chang, Cheung, Lee, Lee & Zheng, 2014; de Silvaِٓ خلاي اٌّؾزٜٛ )

غزخذَ 2019 ُّ ً رؤص١ش اٌمبٌت اٌؾىٍٝ ٌٍّؾزٜٛ ػٍٝ اسرجبه اٌ (. ٚأصجزذ اٌذساعبد أ٠نب

lan, & Shahbaznezhad, Doثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ )

Rashidirad, 2021).) 

ٚ ٠زنؼ ِٓ خلاي اٌزشاس اٌؼٍّٝ اٌغبثك أ١ّ٘خ دٚس اٌّؾزٜٛ فٝ رؾذ٠ذ اسرجبه اٌّغزٍٙه 

ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌف١غجٛن ِٓ خلاي اٌغّبد اٌؾخق١خ ٌٍّزبثؼ١ٓ ٌقفؾبد ٘زٖ 

بد اٌٝ ػذَ الاسرجبه ثبٌؼلاِ introvertsاٌؼلاِبد، ؽ١ش ر١ًّ اٌؾخق١بد الأطٛائ١خ 

الاسرجبه ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أوضش ِٓ  agreeableاٌزغبس٠خ ٚرغزط١غ اٌؾخق١بد الاعزّبػ١خ 

غ١ش٘ب ٚ رٌه لأٔٙب رز١ّض ثّؼبٍِزٙب اٌذافئخ ِغ ا٢خش٠ٓ، وّب ر١ًّ اٌؾخق١بد إٌّنجطخ 

Conscientious  اٌٝ ػذَ الاسرجبه ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٚرٌه لأٔٙب رؼزجش اٌؼًّ أوضش أ١ّ٘خ

لالبد الأغب١ٔخ، ٚ ثبٌزبٌٟ فٟٙ لا رٙزُ ثبٌزٛافً ِغ أػنبء ففؾبد اٌؼلاِبد ِٓ اٌؼ

اٌزغبس٠خ. وّب أْ الأفزبػ ػٍٝ رغبسة ا٢خش٠ٓ ٠غؼً اٌفشد أوضش ١ِلاً اٌٝ الاسرجبه 

, Lages, Marbach & Nunanثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ )

2016.) 

س اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رؾم١ك اسرجبه اٌّغزٍٙه ٚرٌه ِٓ وّب رزٕبٚي ثؼل اٌذساعبد دٚ

خلاي سٚثٛربد اٌذسدؽخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ثٕبء لٕٛاد ارقبي ثغٌٙٛخ ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ، ِؼضصح 

، وّب ٠ٛمؼ (Adeoye et. Al, 2024ثزٌه اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌّغزٍٙه )

ٌج١بٔبد اٌخبفخ ثبٌّغزٍٙى١ٓ ٚسدٚد اٌزشاس اٌؼٍّٟ أ١ّ٘خ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٝ رؾ١ًٍ ا

 .(Gupta & Khan, 2024أفؼبٌُٙ ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ )

ٌٚمذ رٕبٚي اٌزشاس اٌؼٍّٟ ِذٜ رؤص١ش ا١ٌّزبف١شط ػٍٝ اسرجبه اٌّغزٍٙه ِٓ خلاي صشاء 

، ٚأ٠نب ِٓ (Cheung et. al, 2024اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رزغُ ثبٌٛالؼ١خ ٚرز١ؼ اٌزفبػً اٌّجبؽش )
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رم١ٕبد اٌٛالغ اٌّؼضص ٚاٌٛالغ الافزشامٟ اٌزٟ رئصش ا٠غبثب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغزٍٙه  خلاي

 ,Enyejo et. alٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٚٓ صُ ػٍٝ اسرجبه اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )

2024.) 

 راّٞا: سي٘مٞاث اسحباط اىَسخٖيل عيٚ ٍْظاث اىخ٘اطو الاصخَاعٜ 

٠ٛمؼ اٌزشاس اٌؼٍّٟ اٌغبثك ٌّغزٍٙه ػجش الارقبي اٌّجبؽش: ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛو١بد اسرجبه ا

أْ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌزٝ رؼُجِّش ػٓ فئخ إٌّزظ أٚ اٌؾشوخ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك اسرجبه اٌّغزٍٙه 

, Rupikثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرٌه لأٔٙب رخٍك ٔٛػًب ِٓ اٌّؾبدصبد ؽٛي اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )

مخ خجشح اٌّغزٍٙه ٔز١غخ رؼبٍِٗ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ (، وّب رزٕبٚي اٌذساعبد اٌغبث2015

Customer-Brand Experience  ٖالأفىبس ٚاٌّؾبػش اٌزٝ ٠ّزٍىٙب الأفشاد رغب ٟ٘ٚ

ػلاِخ رغبس٠خ ِؼ١ٕخ؛ ِّب ٠َٕزظ ػٕٙب رفبػلاد ِؼ١ٕخ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚ رغبُ٘ ٘زٖ 

ك اسرجبه اٌّغزٍٙه أ٠نب اٌزفبػلاد فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌؾخق١خ ٌلأفشاد ٚفٟ رؾم١

(Maslowska et al ,.2016.) 

وّب ٠زؾمك اسرجبه اٌّغزٍٙه فٝ اٌّؼبسك اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي اٌزفبػلاد اٌّجبؽشح اٌزٟ رؾذس 

ؼ١َّٓ،  ُِ ث١ٓ اٌّغزٍٙه ٚاٌجبئغ،  ِٚٓ خلاي ٔؾش اٌؾبمش٠ٓ رغشثزُٙ اٌخبفخ ثؾنٛس ِؼشك 

ك الاسرجبه ٕ٘ب ِٓ خلاي ؽؼٛس اٌّغزٍٙه ِضً اٌزؾذُّس ِغ ٔظشائُٙ ػٓ رٌه اٌّؼشك، ف١زؾم

ثىٛٔٗ عضءًا ِٓ اٌّؼشك، ٚرشعّخ رٌه اٌؾؼٛس اٌٝ عٍٛو١بد ِؼ١ٕخ، عٛاء وبٔذ ؽشاءً أٚ 

 (.Gopalakrishna et al., 2017; Gallup, n.dوٍّخً ِٕطٛلخً )

ً اٌؾشوبد ٌزش٠ٚ ّٙب أؽ١بٔب ظ وّب رٛمؼ اٌذساعبد اٌغبثمخ أ١ّ٘خ الأؽذاس اٌخبفخ اٌزٟ رُٕظِّ

 (.Beatty et al ,.2018ِٕزغبرٙب فٟ رؾم١ك اسرجبه اٌّغزٍٙه )

٠ٛمؼ اٌزشاس ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛو١بد اسرجبه اٌّغزٍٙه ػجش ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ: 

اٌؼٍّٟ اٌغبثك أْ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ رخزٍف ٚفمب ٌطج١ؼخ ٚأعجبة اعزخذاِٙب ِٓ 

غزخذ١ِٓ؛ ٌٚزٌه رغزخذِٙب وً ؽشوخ ُّ ً ٌطج١ؼخ وً  لجًَِ اٌ ثؤعٍٛة ِخزٍف فٝ اٌزغ٠ٛك ٚفمب

 Bronner etِٕقخ، ٚ ِذٜ ػلالزٙب ثبٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٌٍؾشوخ أٚ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )

al ,.2018 وّب رٛمؼ اٌجؾٛس اٌغبثمخ أ١ّ٘خ عٍٛو١بد الاسرجبه ػجش إٌّقبد ،)

ًّ ػٍٝ رمذ٠ُ الافزشام١خ فٟ رؼض٠ض ٚلاء اٌّغزٍٙه ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌؼ

 (.Winell et. al ,2023رغشثخ أفنً ٌٍّغزٍٙه )

ٚرٛمؼ اٌذساعبد اٌغبثمخ اخزلاف عٍٛو١بد الاسرجبه ثبخزلاف فئخ اٌغٍغ اٌزٟ ٠زُ اٌزش٠ٚظ 

ٌٙب ػجش ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ، ٚرٌه لأْ اخزلاف اٌغٍغ ٠قٕغ ع١بلبد ِخزٍفخ 

 Drossosؼخ اسرجبه اٌّغزٍٙه ثٙزٖ اٌغٍغ )ٌزفبػً اٌّغزٍٙى١ٓ ٚثبٌزبٌٟ ٠ئصش ػٍٝ ؽىً ٚهج١

et. al ,2024.) 

ٚرخزٍف ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٝ فٝ ؽىً اٌّؾزٜٛ اٌّٛعٛد ػ١ٍٙب؛ ٚ رٌه ث١ٓ ِؾزٜٛ 

؛ User-Generated Contentسعّٝ رٕؾشٖ اٌؾشوبد ٔفغٙب، ِٚؾزٜٛ ٠ٕؾشٖ اٌّغزٍٙه 
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اٌٝ اٌزش٠ٚظ  YouTubeة ؽ١ش ١ّ٠ً اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕزغٗ اٌّغزٍٙه ػٍٝ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛ

 Twitterٌٍّغزٍٙه ٔفغٗ أوضش ِٓ اٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزظ، فٝ ؽ١ٓ أْ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ِٛلغ ر٠ٛزش 

 ١ّ٠Facebookً أوضش اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ إٌّزظ، ث١ّٕب ١ّ٠ً اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ِٛلغ اٌف١غجٛن 

أخ١شًا، (. Barger et al ,.2016ٚاٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّغزٍٙه ٚ إٌّزظ ِؼًب ثؾىً ِزٛاصْ )

رخزٍف ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٝ فٝ ٔٛػ١خ اٌّؾزٜٛ إٌّؾٛس ػ١ٍٙب ِب ث١ٓ ِٕقبد 

رغّؼ ثٕؾش ِؾزٜٛ ِىزٛة فمو، ِٕٚقبد رغّؼ ثٕؾش ِؾزٜٛ فٛرٟ ِٚؾزٜٛ ِىزٛة، ٚ 

 ِٕقبد رغّؼ ثٕؾش ع١ّغ أٔٛاع اٌّؾزٜٛ ِٓ ِؾزٜٛ ِىزٛة ٚفٛرٟ ِٚشئٟ. 

ه اٌّغزٍٙه ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚرٛمؼ اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ عٍٛو١بد اسرجب

 رٕمغُ اٌٝ صلاس فئبد سئ١غ١خ ٟٚ٘:

 Consumption( الاسخٖلاك ١

٠ؾ١ش الاعزٙلان اٌٝ ػذَ رفبػً اٌّغزٍٙه ِغ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ، 

ؾبسَ  ُّ وخ ٚ ٚ٘ٛ عٍٛن غ١ش ٔؾَِو، ٚ ٠ؼُزجَش ألً ِغز٠ٛبد عٍٛو١بد اسرجبه اٌّغزٍٙه ِمبسٔخً ثبٌ

(؛ ٚرٌه لأٔٗ لا ٠زنّٓ Dolan, 2015; Zailskaite-Jakštė et al ,.2018الاثزىبس )

 عٍٛوًب ٚامؾًب ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٝ ِٓ لجًَِ اٌّغزٍٙه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

 Contribution( اىَشاسمت ٢

غزخذ١ِٓ فٝ اٌّؾزٜٛ ُّ اٌزٞ رٕزغٗ  ٠ؾ١ش ٘زا إٌٛع ِٓ عٍٛو١بد الاسرجبه اٌٝ ِغبّ٘خ اٌ

اٌؾشوبد ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ِٓ خلاي اٌزفبػً ِغ ٘زا اٌّؾزٜٛ أٚ اٌزفبػً 

غزخذ١ِٓ آخش٠ٓ، ٚ ٠ّضً ِغزٜٛ ِزٛعطًب ِٓ الاسرجبه ِمبسٔخً ثبلاعزٙلان ٚ  ُِ ِٓ خلاٌٗ ِغ 

 (.Dolan, 2015; Zailskaite-Jakštė et al ,.2018الاثزىبس )

ً اٌؾشوبد ِؾبسوخ ٚ ٕ٘بن ػذح أؽىبي ِخزٍفخ ِٓ  ِّٙ اٌّؾبسوخ؛ ففٝ ثؼل الأؽ١بْ، رغُ

اٌّغزٍٙى١ٓ فٝ رق١ُّ إٌّزظ؛ ٚ رٌه ِٓ خلاي أؾبء ِٕقبد ربثؼخ ٌٍؾشوخ خبفخ ثٙزا 

(؛ ؽ١ش ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ؾبسن اٌّغزٍٙه فٟ Blaszczyk et al ,.2017اٌٙذف فمو )

 (.Rupik ,2015الإػلاْ ػٓ إٌّزظ، أٚ ػ١ٍّخ رق١ّّٗ )

 Creationناس ( الابخ٣

., ٠Zailskaite-Jakštė et alؾ١ُش الاثزىبس اٌٝ أزبط اٌّغزٍٙه أٔٛاػًب ِخزٍفخ ِٓ اٌّؾزٜٛ )

غزخذَ اٌّؾزٜٛ ثٕفغٗ 2018 ُّ (. ٠ٚؾُزشه فٝ ٘زا اٌؾىً ِٓ عٍٛو١بد الاسرجبه أْ ٠جزىش اٌ

(Andonova ,2016 "؛ ٌٚزٌه فبْ "اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕزغٗ اٌّغزٍٙه)User-Generated 

Content  ٚأUGC  َ٠ٕزّٟ اٌٝ ٘زٖ اٌفئخ ِٓ عٍٛو١بد الاسرجبه، لأٔٗ أٜ ِؾزٜٛ ٠ُٕزظ

غزخذ١ِٓ ثٛعٗ ػبَ ) ُّ ( ِضً Kaplan & Haenlein ,2010ثٛاعطخ ِغزٍٙى١ٓ ٚ ٠زُبػ ٌٍ

، ٚرم١١ُ اٌّغزٍٙه ٌخجشرٗ ِغ اٌؼلاِخ posts، ٚ إٌّؾٛساد reviewsرم١١ّبد إٌّزظ 

 Brand experience (Kannan & Li, 2017; Greve, 2014; Carlson etاٌزغبس٠خ 

al ,.2018.) 
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 أٗصٔ الاسخفادة ٍِ اىذساساث اىسابقت:
أ١ّ٘خ اٌّؾزٜٛ وؼبًِ أعبعٟ ِئصش ػٍٝ اسرجبه اٌّغزٍٙه ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً  .1

 الاعزّبػٟ ِٓ خلاي عٛدرٗ ٚ ؽىٍٗ ٚ ٔٛػٗ.

غزٍٙه  ارفمذ اٌذساعبد فٟ ِغٍّٙب ػٍٝ ٚعٛد دٚافغ ِؼ١ٕخ ٌظٙٛس عٍٛو١بد .2 ُّ اسرجبه اٌ

ػجش ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ِضً اٌجؾش ػٓ ِؼٍِٛبد، ٚاٌجؾش ػٓ اٌزشف١ٗ، ٚ 

اٌشغجخ فٟ اٌزفبػً، ٚ٘ٛ الأِش اٌزٜ أؼىظ ػٍٝ هج١ؼخ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ رٕؾشٖ اٌؾشوبد 

 ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ.

 ٍٙه.لٍخ اعزخذاَ إٌزٕٛعشاف١ب فٟ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اسرجبه اٌّغز .3

 اىَشنيت اىبغزٞت

ٚاٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٚػشك اٌزشاس  –ِّٚب عجك رزٍخـ اٌّؾىٍخ اٌجؾض١خ 

 ف١ّب ٠ٍٝ:  –اٌؼٍّٟ اٌغبثك 

٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ عٍٛو١بد اسرجبه اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ 

بؿ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٝ، ثبلإمبفخ اٌٝ ٚفف اٌّؾزٜٛ اٌخ

ٌؼلاِز١ٓ رغبس٠ز١ٓ ّ٘ب "فش٠ؼ"  –ِٓ ؽ١ش اٌٙذف ٚاٌؾىً  –إٌّؾٛس ػٍٝ اٌف١غجٛن 

( ِٓ خلاي ففؾبرّٙب 2022اٌٝ ِبسط  2021ٚ"اٌؼشثٟ" ٌّذح أسثؼخ أؽٙش )ِٓ د٠غّجش 

 اٌشع١ّخ.

 إٔذاف اىبغذ

ؾبرٙب اٌشع١ّخ اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ رفبػً اٌّغزٍٙى١ٓ ِغ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي فف .1

 ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ.

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌّؾزٜٛ إٌّؾٛس ػٍٝ ففؾبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ فٝ رؾم١ك اسرجبه  .2

 اٌّغزٍٙه ثٙزٖ اٌؼلاِبد.

اٌٛفٛي اٌٝ ّٔٛرط ِمزشػ ِجٕٟ ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾش ٠ٛمؼ دٚس اٌّؾزٜٛ فٟ رؾم١ك  .3

 اٌزٛافً الاعزّبػٟ.  اسرجبه اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِٕقبد

 اىَذخو اىْظشٛ ىيبغذ

٠ٕزّٟ ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌفٍغفخ اٌزفغ١ش٠خ اٌزٟ رشوض ػٍٝ دساعخ اٌغٍٛن ٚاٌزفبػً فٟ اهبس 

صمبفخ ِؼ١ٕخ، ٚرجُٕٝ اٌجؾٛس اٌزٟ رٕزّٟ ٌٍفٍغفخ اٌزفغ١ش٠خ ػٍٝ أعبط أْ اٌّؼبٔٝ رزٌٛذ ِٓ 

بثزخ ٚرزغ١ش ثبعزّشاس ثٕبءاً ػٍٝ خلاي اٌزفبػلاد الاعزّبػ١خ، ٌٚزٌه فبٌّؼبٟٔ ١ٌغذ ص

 (.2021اٌخجشاد اٌزٟ ٠ؼ١ؾٙب الأفشاد )اٌغّبي، 

وّب ٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ اٌّذخً الإعزمشائٟ اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ فئبد أٚ ٔزبئظ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌج١بٔبد 

 (. Kennedy & Thornberg ,2018اٌزٟ ٠غزخشعٙب اٌجبؽش )
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اَ اٌج١بٔبد اٌى١ف١خ ٚاعزخذاَ ػذح هشق ١ّ٠ًٚ اٌجبؽش اٌزٞ ٠غزخذَ الاعزمشاء اٌٝ اعزخذ

ثؾض١خ ٌغّؼٙب صُ ثٕبء ٔظش٠خ فٟ مٛء ٔزبئظ رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌج١بٔبد، ٚرٌه ػٍٝ ػىظ اٌّذخً 

 (.2021الاعزذلاٌٟ ؽ١ش  اٌجبؽش اٌٝ ٚمغ فشٚك ػ١ٍّخ ٚاخزجبس٘ب )اٌغّبي، 

 الإطاس اىْظشٛ ىيبغذ

ٌزٟ رٙذف ٌجٕبء ّٔٛرط لبئُ ا ٠Grounded Theoryؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌظش٠خ الإعشائ١خ 

، ثذلا ِٓ هشػ فشٚك لاخزجبس٘ب. ٚسغُ أْ ٘زٖ data-driven modelػٍٝ اٌج١بٔبد 

س٘ب ػبٌّب اعزّبع، الا أْ اعزخذاِٙب لا ٠مزقش ػٍٝ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ فؾغت،  ّٛ إٌّٙغ١خ ه

٠ش ثً ٠ّىٓ رطج١مٙب فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزخققبد، فٟٙ رز١ؼ ثٍٛسح اٌّفب١ُ٘ اٌؼبِخ ٚرطٛ

 (.Corbin & Strauss ,2015رفغ١شاد ٔظش٠خ ٚرمذ٠ُ سإٜ عذ٠ذح ٌزفغ١ش اٌظٛا٘ش )

 حساؤلاث اىبغذ:

 ػٍٝ الأعئٍخ اٌجؾض١خ ا٢ر١خ: اعزٕبداً اٌٝ ِب عجك رغؼٝ اٌجبؽضخ اٌٝ الإعبثخ

غزخذِْٛ ػٍٝ ففؾبد اٌؼلاِبد  - ُّ ِب ٟ٘ أُ٘ عٍٛو١بد اسرجبه اٌّغزٍٙه اٌزٟ ٠ّبسعٙب اٌ

 قبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ؟اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِٕ

ِب ٘ٛ ٘ذف ٚؽىً اٌّؾزٜٛ إٌّؾٛس ػٍٝ اٌقفؾبد اٌشع١ّخ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌخبفخ  -

 ثبلأعٙضح إٌّض١ٌخ ػٍٝ ِٛلغ اٌف١غجٛن؟

  اىخظٌَٞ اىَْٖضٜ

 ٍْٖش اىْخْ٘صشافٞا:

" فٟ اؽبسح اٌٝ الأزشٔذ netِٓ ِمطؼ١ٓ: " Netnographyرزىْٛ وٍّخ "ٔزٕٛعشاف١ب" 

"ٚnography فٟ اؽبسح اٌٝ الاصٕٛعشاف١ب، ؽ١ش ٠ؾ١ش اٌّقطٍؼ اٌٝ الاصٕٛعشاف١ب ػجش "

 (.Xun & Reynolds ,2010الأزشٔذ أٚ الاصٕٛعشاف١ب الافزشام١خ )

ٌٚمذ اعزخذَ اٌجبؽضْٛ ػذح ِقطٍؾبد ٌٛفف ٘زٖ اٌطش٠مخ اٌجؾض١خ ِضً "الاصٕٛعشاف١ب 

جىبد" ٚ"الاصٕٛعشاف١ب الاٌىزش١ٔٚخ/ الافزشام١خ" ٚ"الاصٕٛعشاف١ب اٌشل١ّخ" ٚ"اصٕٛعشاف١ب اٌؾ

, Jongاٌغ١جشا١ٔخ" ٚ"الاصٕٛعشاف١ب ػجش الأزشٔذ" ٚ"اصٕٛعشاف١ب ا٠ٌٛت/ ا٠ٌٛجٕٛعشاف١ب" )

2016 .) 

رؼُزجَش الاصٕٛعشاف١ب الافزشام١خ أٚ"إٌزٕٛعشاف١ب" ِذخلاً ِٓ ِذاخً اٌجؾٛس اٌى١ف١خ، ٚاٌزٜ 

ً ٌذساعخ اٌغٍٛو١بد اٌّخزٍفخ فٟ ع١ب لٙب اٌطج١ؼٟ/اٌّؾٍٟ ِٓ خلاي رّض١ً ِفقً ٠ٛفش هش٠مب

ؼبػ ػٍٝ الأزشٔذ، ٠ٚغزط١غ اٌجبؽش ِٓ خلاٌٙب دساعخ عٍٛو١بد الأفشاد اٌز٠ٓ  ُّ ٌٍٛالغ اٌ

 (.٠Kozinets, Dolbec & Earley ,2014ٕزّْٛ ٌضمبفخ ِغزّؼ١خ ٚاؽذح )

ح ٚ عشد اٌٛالغ ٚ ِٓ أُ٘ ِب ١ّ٠ض إٌزٕٛعشاف١ب ٘ٛ لذسرٙب ػٍٝ فُٙ اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ اٌّؼمذ

غزخذ١ِٓ  ُّ ثبلإمبفخ اٌٝ لذسرٙب ػٍٝ رّى١ٓ اٌجبؽش ِٓ رط٠ٛش ِٛمٛػبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌ
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(Azer, Blasco-Argas & Harrigan ,2021 فّٓ خلاي اٌّلاؽظخ ٚاٌّؾبسوخ ،)

اٌضمبف١خ اٌّىضفخ اٌزٟ رزنّٕٙب إٌزٕٛعشاف١ب ٠غزط١غ اٌجبؽش دساعخ ِغبلاد عذ٠ذح فٟ اٌؾ١بح 

إٌزٕٛعشاف١ب ٌٍجبؽض١ٓ ٔظشح ؽبٍِخ ؽٛي رفبػً  (، وّب رٛفشJong ,2016) الاعزّبػ١خ

الأػنبء فٝ ث١ئخ افزشام١خ ٚ رؼزجش ٚع١ٍخ ِٕبعجخ ٚ فؼبٌخ ٚ غ١ش ِزطفٍخ ٌٍؾقٛي ػٍٝ 

 ,Meek, Ogilvieِؼٍِٛبد غ١ٕخ ٚ صبلجخ ػٓ اٌّغزّغ الافزشامٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ )

Lambert, & Ryan ,2018.) 

بؽضْٛ اِىب١ٔخ رنّٓ إٌزٕٛعشاف١ب لأوضش ِٓ ٚع١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ؽ١ش ِٓ وّب ٠ٛمؼ اٌج

اٌّّىٓ أْ رزطٍت اٌذساعخ اعشاء اٌّلاؽظخ )عٛاء ثبٌّؾبسوخ أٚ ثذْٚ ِؾبسوخ( ثبلإمبفخ 

اٌٝ اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ػجش الأزشٔذ، ٚاٌزٝ ِٓ اٌّّىٓ اعشاإ٘ب ثبعزخذاَ الارقبي 

 ,Fenton & Procterَ إٌـ اٌّىزٛة ػجش الإ١ّ٠ً )اٌؾخقٝ ػجش اٌف١ذ٠ٛ أٚ ثبعزخذا

2019; Kozinets, Dolbec & Earley ,2014 .) 

ٚ رٕبعت إٌزٕٛعشاف١ب هج١ؼخ ٘زٖ اٌذساعخ ٚرٌه لأٔٙب رغّؼ ٌٍجبؽضخ ثذساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ 

(، ٚ Hollebeek, Juric & Tang ,2017فٟ ِغزّؼبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ الافزشام١خ )

 ذ اعزخذِذ اٌجبؽضخ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد اٌزب١ٌخ فٝ اهبس إٌزٕٛعشاف١ب.ٌزٌه فٍم

 أدٗاث اىبغذ:

اٌّلاؽظخ ثذْٚ ِؾبسوخ: ٚرٌه لأٔٙب رٕبعت أ٘ذاف اٌذساعخ ؽ١ش رغؼٝ اٌجبؽضخ اٌٝ دساعخ 

ففؾبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ ع١بلٙب اٌطج١ؼٟ ثذْٚ 

 ػنبء أٚ ِغزخذِٟ ٘زٖ اٌقفؾبد.رفبػً ِٓ اٌجبؽضخ ِغ أ

اٌّغؼ اٌى١فٟ: وجذ٠ً ٌٍّمبثلاد ػجش الإٔزشٔذ ٚرٌه ٌزٛف١ش لذس أوجش ِٓ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي 

 الاػزّبد ػٍٝ أوجش ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ.

 ٍضخَع اىبغذ:

٠ّىٓ اٌمٛي ثقفخ ػبِخ أْ ِغزّغ اٌجؾش ٘ٛ وً ِغّٛع الأفشاد أٚ اٌؾبلاد أٚ 

ٚ ٠مُقَذ ثىً اٌّغّٛع ِغّٛع اٌؾبلاد ٝ دساعزٙب اٌّٛمٛػبد اٌزٝ ٠شغت اٌجبؽش ف

اٌفشد٠خ، ٚ ٠ؼشف اٌجؼل ِغزّغ اٌجؾش ثؤٔٗ ِغّٛع وً اٌؾبلاد اٌزٝ رزفك ِغ ثؼنٙب فٝ 

ٚاٌّغزّغ فٝ ٘زا اٌجؾش ٘ٛ ففؾبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّقش٠خ  ِغّٛػخ ِٓ اٌخقبئـ.

 اٌخبفخ ثبلأعٙضح إٌّض١ٌخ ػٍٝ ِٛلغ اٌف١غجٛن.

 عْٞت اىبغذ: 

٠غزخذَ ٘زا اٌجؾش "اٌؼ١ٕخ إٌظش٠خ" لأٔٗ ٠ٕزّٝ اٌٝ فئخ اٌجؾٛس اٌى١ف١خ، ٚاٌٙذف ِٓ اٌؼ١ٕخ 

ِغّٛػخ أٚ فئبد ٌٍذساعخ ػٍٝ أعبط ػلالزٙب ثبلأعئٍخ اٌجؾض١خ ٚاٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ ٘ٛ اخز١بس 

ٚ ٠شٜ اٌجؼل أْ ِٓ الأفنً  ،((Silverman, 2013ثٕٝ ػ١ٍٙب اٌجؾش  اٌزٟ إٌظش٠خ

ؼ١ٕخ فٝ مٛء اٌؾبعخ اٌٝ الإعبثخ ػٓ اٌغئاي اٌجؾضٝ، ٕٚ٘ب ٠ئخز ثّؼ١بس رؾجغ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌ
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ٚ٘ٛ ػذَ امبفخ ِفشداد اٌٝ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ارا رج١ٓ أٔٙب لا رن١ف   saturation dataاٌج١بٔبد 

 (.Schreier, 2018رجٕٝ اٌظب٘شح ) اٌزٟأ٠خ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّفب١ُ٘ 

ِب رٙزُ  ٚل١ٍلاٛس اٌى١ف١خ ػ١ٕبد فغ١شح، اٌجؾ فٟاٌّغزخذِخ  الاؽزّب١ٌخاٌؼ١ٕبد غ١ش ٚ

ثبٌزؼج١ش ػٓ إٌزبئظ ثؤسلبَ أٚ ٔغت ِئ٠ٛخ، ٚ٘ٛ ِب٠غؼٍٙب ػشمخ ٌلأزمبد لأٔٙب لا رٛفش اٌمبث١ٍخ 

ٌٍزؼ١ُّ. ٠ّٚىٓ اٌشد ػٍٝ رٌه ثؤْ وً اٌؼ١ٕبد اٌقغ١شح، ؽزٝ ٌٚٛ وبٔذ ػ١ٕبد ػؾٛائ١خ، 

ٌٍزؼ١ُّ. ٠ٚلاؽع فٝ ٘زا اٌغ١بق أْ أغٍت ِب ٠ىْٛ ٌٙب ل١ّخ ػ١ٍّخ ثبٌٕغجخ ٌٍمبث١ٍخ  ٔبدسا

رؾذس ف١ٗ اٌظب٘شح ثذسعخ وج١شح ِٓ اٌؼّك،  اٌزٞاٌذساعبد اٌى١ف١خ رشوض ػٍٝ فُٙ اٌغ١بق 

ٚ٘ٛ ِب ٠ٕبعت اعزخذاَ ػ١ٕبد فغ١شح، رؾمك ِؼ١بس رؾجغ اٌج١بٔبد فٝ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد 

خبفخ ارا وبْ اٌجذ٠ً اٌىّٝ ثذ٢ ِٓ اعزخذاَ ػ١ٕبد اؽقبئ١خ وّم١بط ٌزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ، 

 (.Morgan, 2008رفبف١ً لذ لا ٠ّىٓ رؾ١ٍٍٙب ) فٟعٛف ٠غشلٕب 

فٝ اٌجؾٛس اٌى١ف١خ ٚاٌزٝ ٘ٝ الأٔغت  Theoretical Samplingٚ رؼُزجَش اٌؼ١ٕخ إٌظش٠خ 

رؾظٝ ثب٘زّبَ وج١ش، ٚ رجَُٕٝ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِشاؽً أصٕبء اعشاء اٌجؾش ؽ١ش ٠ؾًٍ اٌجبؽش 

 رؼطٟرؾزبط اٌٝ عّغ ِض٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد، ٚ٘ٝ ثزٌه  اٌزٟلاً ثؤٚي ٌزؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘ اٌج١بٔبد أٚ

 & Daymonرظٙش ػٕذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ) اٌزٌٍٟجبؽش فشفخ اوزؾبف الأفىبس غ١ش اٌّزٛلؼخ 

Holloway, 2011; Neuman, 2014; Wimmer & Dominick, 2011). 

رؼ١ُّ ٔزبئغٙب ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ، ٚرٌه  ٚاٌؼ١ٕخ إٌظش٠خ ٟ٘ ػ١ٕخ غ١ش اؽقبئ١خ ٚ لا ٠ّىٓ

لأْ اٌٙذف ِٓ اٌجؾٛس اٌى١ف١خ ٘ٛ اٌذساعخ اٌّزؼّمخ ٌٍظٛا٘ش داخً ع١بلٙب ١ٌٚظ رؼ١ُّ 

إٌزبئظ فٟٙ ػ١ٕخ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب اٌذساعخ، ٌٚزٌه رغؼٝ اٌجؾٛس اٌى١ف١خ 

  .Theoretical Generalizationاٌٝ رؾم١ك ِب ٠غّٝ "ثبٌزؼ١ُّ إٌظشٞ" 

ً اٌزؼ١ُّ اٌزؾ١ٍٍٝ  ٚرشرىض  analyticفىشح اٌزؼ١ُّ إٌظشٞ )ٚاٌزٜ ٠طٍك ػ١ٍٗ اٌجؼل أ٠نب

generalization ) ػٍٝ ِٕطك اٌزىشاسReplication Logic  ِٓ ؽ١ش ٠ىْٛ اٌٙذف

اٌجؾش ١ٌظ رؼ١ُّ ٔزبئغٗ ػٍٝ اٌّغزّغ أٚ ػٍٝ ؽبلاد أخشٜ ، ٚأّب ٠ىْٛ ٘ذفٗ ٘ٛ ثٕبء 

 (.Rapley, 2014; Schreier, 2018رؾذ٠ذ ػلالبد عجج١خ  )ٔظش٠خ ِب أٚ 

 إصشاءاث اىبغذ:
ً ٌٕزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ؽ١ش اخزبسد اٌجبؽضخ ػلاِز١ٓ  رُ رؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚفمب

رغبس٠ز١ٓ ِٓ مّٓ اٌؼلاِبد الأوضش ِزبثؼخ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ، وّب عبءد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ 

١ٓ ٌّٛلغ اٌف١غجٛن أوضش ِٓ أٞ ِٕقخ أخشٜ ٌّزبثؼخ الاعزطلاػ١خ ثبعزخذاَ اٌّجؾٛص

اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، ٌٚزٌه ٌغؤد اٌجبؽضخ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ ثٙزٖ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ 

اٌٝ  2021ػٍٝ ففؾبرٙب اٌشع١ّخ ػٍٝ اٌف١غجٛن خلاي أسثؼخ أؽٙش فٝ اٌفزشح ِٓ د٠غّجش 

 .2022ِبسط 

 ِٕؾٛس وّب ٠ٍٝ:  ١٩٢رُ رؾ١ٍٍٙب اٌزٝ  Postsٚ ٌمذ ثٍغ ػذد إٌّؾٛساد 

 ِٕؾٛس ػٍٝ اٌقفؾخ اٌشع١ّخ اٌخبفخ "ثفش٠ؼ" ػٍٝ اٌف١غجٛن.  ٢٠١ -

 ِٕؾٛس ػٍٝ اٌقفؾخ اٌشع١ّخ اٌخبفخ "ثبٌؼشثٝ" ػٍٝ اٌف١غجٛن.  ٢٨١ -
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 اسخشاحٞضٞت حغيٞو اىبٞاّاث

ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد  ٠Thematic Analysisغزخذَ ٘زا اٌجؾش "اٌزؾ١ًٍ اٌّٛمٛػٝ" 

ب، ٠ّٚضً اٌزؾ١ًٍ اٌّٛمٛػٝ هش٠مخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌى١ف١خ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ إٌزٕٛعشاف١

الأّٔبه اٌّزىشسح مّٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد، فٙٝ ١ٌغذ فمو هش٠مخ ٌٛفف اٌج١بٔبد ٚ ٌىٕٙب أ٠نبً 

هش٠مخ ٌزفغ١ش٘ب ٚرٌه لأٔٙب رؼزّذ ػٍٝ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽش فٟ ثٕبء اٌّٛمٛػبد 

Constructing themes (Kiger & Varpio ,2020 .) 

٠ٚٛفش اٌزؾ١ًٍ اٌّٛمٛػٝ هش٠مخ ٌزؾ١ًٍ ٚرفغ١ش ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّؼبٟٔ اٌظب٘شح ٚاٌىبِٕخ 

, Clarke & Braunاٌّزٛاعذح فٝ اٌج١بٔبد اٌى١ف١خ ٚرٌه دْٚ اٌزم١ذ ثٕظش٠خ ِؾذدح )

(، ٚ ٌمذ اخزٍف اٌجبؽضْٛ ف١ّب ٠زؼٍك ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌّٛمٛػٝ، فج١ّٕب ٠شٜ اٌجؼل 2017

زّٝ ٌجؾٛس الاصٕٛعشاف١ب دْٚ غ١ش٘ب ٠شٜ ا٢خشْٚ أٔٙب ِٓ اٌّّىٓ أْ رؼُزجَش أٔٗ ٠ٕ

اعزشار١غ١خ ِغزمٍخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚثبٌزبٌٝ ِٓ اٌّّىٓ اعزخذاِٙب ِغ هشق اٌجؾش اٌى١ف١خ ثؾىً 

ًٍ اٌذساعبد اٌزٝ Kiger & Varpio ,2020ػبَ ) (، وّب أٔٗ ِٓ اٌّّىٓ اعزخذاِٙب فٝ و

ٚ أ٠نبً فٝ اٌذساعبد اٌزٝ رؼزّذ ػٍٝ إٌّطك  inductiveٟ رؼزّذ ػٍٝ إٌّطك الاعزمشائ

 deductive (Clarke & Braun ,2017.)الاعزذلاٌٟ 

٠ٚؼزجش اٌجبؽضْٛ اٌزؾ١ًٍ اٌّٛمٛػٝ أداح ثؾض١خ ِشٔخ ٚرٌه لأٔٗ ٠ٛفش رؾ١ٍلاً ِفقلاً ٚغ١ٕبً 

ً ٌٍج١بٔبد اٌى١ف١خ، ؽ١ش ٠غؼٝ اٌجبؽش ِٓ خلاٌٗ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أّٔبه عٍٛو١بد  ٚدل١مب

ؼبؽخ ٚاٌىؾف ػٓ ارغب٘برُٙ ٚ دٚافؼُٙ اٌؾم١م١خ ) ُّ  ,Vaismoradiاٌّجؾٛص١ٓ ٚخجشارُٙ اٌ

Turunen & Bondas, 2013; Clarke & Braun ,2017 .) 

 صذٗه اىخعشٝفاث
 اىخعشٝف الإصشائٜ اىخعشٝف اىْظشٙ اىَظطيظ

 اٌّؾزٜٛ اٌزغبسٞ

زغبس٠خ ػجش ِٕقبد اٌّؾزٜٛ اٌزٞ رٕؾئٗ اٌؾشوبد ٌٍزش٠ٚظ ٌؼلاِبرٙب اٌ

الإٔزشٔذ ِضً ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ِٚٛالغ ا٠ٌٛت ٚرطج١مبد 

 (Li et. al, 2025اٌٙبرف اٌّؾّٛي )

اٌّؾزٜٛ إٌّؾٛس ػٍٝ 

اٌقفؾبد اٌشع١ّخ ٌٍؼلاِبد 

 اٌزغبس٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ

عٍٛو١بد اسرجبه 

 اٌّغزٍٙه

اٌزغبس٠خ أٚ  اٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠ّبسعٙب اٌّغزٍٙه ٚاٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌؼلاِخ

 (Dolan, 2015اٌؾشوخ، ٚاٌزٟ رزخطٟ اٌؾشاء )

ع١ّغ أؽىبي اٌزفبػً ث١ٓ 

اٌّغزخذَ ٚففؾبد اٌؼلاِبد 

 اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌف١غجٛن

ِٕقبد اٌزٛافً 

 الاعزّبػٟ

ِغّٛػخ ِٓ اٌزطج١مبد اٌّغزٕذح اٌٝ الإٔزشٔذ ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ الأعظ 

ٟ رغّؼ ثبٔؾبء ٚرجبدي ، ٚاٌزWeb 2.0الأ٠ذ٠ٌٛٛع١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٌـ 

 (Kaplan  &Haenlein, 2010اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕؾئٗ اٌّغزخذَ )

اٌقفؾبد اٌشع١ّخ ٌٍؼلاِبد 

اٌزغبس٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِٛلغ 

 اٌف١غجٛن

 ّخائش اىبغذ

ِب ٟ٘ أُ٘ عٍٛو١بد اسرجبه اٌّغزٍٙه اٌزٟ ٠ّبسعٙب  :ّخائش اىسؤاه اىبغزٚ الأٗه

غزخذِْٛ ػٍٝ ففؾبد اٌؼلاِب ُّ  د اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ؟اٌ

أٚمؾذ ٔزبئظ اٌّغؼ اٌى١فٝ أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ عٍٛو١بد الاسرجبه اٌزٟ ٠ّبسعٙب اٌّجؾٛصْٛ 

ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٌلاسرجبه ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثزمغ١ّٙب 

 وبٌزبٌٝ:



اىَغخ٘ٙ اىخضاسٛ عيٚ ٍْظاث اىخ٘اطو الاصخَاعٜ ٗدٗسٓ فٜ حغقٞق اسحباط اىَسخٖيل اىَظشٛ باىَْخش: دساست عيٚ اىعلاٍاث 

 اىخضاسٝت اىَظشٝت
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  سي٘مٞاث لا حشحبظ باىضشٗسة باىششاء

: ٚ٘ٝ أوضش اٌغٍٛو١بد اعزخذاِبً ثٕغجخ likes and reactionsالإػغبة ٚسدٚد الأفؼبي  ●

51% 

 %9اٌجٛعذ: ٚعبء رٌه اٌغٍٛن فٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ  فِٟؾب٘ذح اٌف١ذ٠ٛ اٌّٛعٛد  ●

 %6.3ٌلأفذلبء: ٚعبء رٌه ثٕغجخ  mentionػًّ "ِٕؾٓ"  ●

 سي٘مٞاث ٍشحبطت باىششاء

 ىٓ ِٓ اٌؾشاء أٚ اٌغئاي ػٓ إٌّزظ لاؽمبً.ٌٍزّ saveػًّ ؽفع ٌٍجٛعذ  ●

 اسعبي سعبٌخ ٌٍقفؾخ ٌٍؾشاء أٚ ٌٍغئاي ػٓ إٌّزظ لجً ارخبر لشاس اٌؾشاء. ●

ً لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ  -ٚ ٌمذ لاؽظذ اٌجبؽضخ أْ ؽفع اٌجٛعذ  ً ثبٌؾشاء  -ٚفمب لا ٠شرجو دائّب

ؾزشه ؽشائٗ ثؼذ رٌه، ؽ١ش ٠مَٛ ثؼل اٌّجؾٛص١ٓ ثؾفع اٌجٛعذ ػٕذ اػغبثُٙ ثبٌّٕزظ ٚلا ٠ُ 

فٝ ؽ١ٓ ٠شرجو ؽفع اٌجٛعذ ثبٌؾشاء ارا أػمت رٌه اسعبي سعبٌخ اٌٝ ففؾخ اٌؼلاِخ 

     اٌزغبس٠خ ٌلاعزفغبس ػٓ إٌّزظ.

           

 

 

 

 

 

 

 

 

(: حظْٞف ىسي٘مٞاث اسحباط اىَبغ٘رِٞ/عْٞت اىذساست باىعلاٍاث اىخضاسٝت عيٚ 1شنو سقٌ )

 ٍْظاث اىخ٘اطو الاصخَاعٜ

ِب ٘ٛ ٘ذف ٚؽىً اٌّؾزٜٛ إٌّؾٛس ػٍٝ اٌقفؾبد اٌشع١ّخ  سؤاه اىبغزٚ اىزاّٜ:اى

 ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌخبفخ ثبلأعٙضح إٌّض١ٌخ ػٍٝ ِٛلغ اٌف١غجٛن؟

رٕبٌٚذ اٌجؾٛس اٌغبثمخ رق١ٕفبد ِخزٍفخ ٌٍّؾزٜٛ ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٝ ٚفمبً 

زمغ١ّٙب اٌٝ فئبد ِخزٍفخ ِضً اٌّؾزٜٛ ٌٍٙذف ِٓ ٔؾش ٘زا اٌّؾزٜٛ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽضْٛ ث

 & Dolan, 2015; Rachmahاٌّؼٍِٛبرٟ ٚاٌزشف١ٟٙ ٚاٌمققٟ ٚاٌّىبفئ )



اىَغخ٘ٙ اىخضاسٛ عيٚ ٍْظاث اىخ٘اطو الاصخَاعٜ ٗدٗسٓ فٜ حغقٞق اسحباط اىَسخٖيل اىَظشٛ باىَْخش: دساست عيٚ اىعلاٍاث 

 اىخضاسٝت اىَظشٝت

 011    0202 دٝسَبش /  مخ٘بشأ  - (1)س ٗاىزلارُ٘ اىشابعاىعذد  –ٗالإعلاُ اىَضيت اىعيَٞت ىبغ٘د اىعلاقاث اىعاٍت 

 

Mayangsari ,2020 ٝأٚ اٌّؾزٜٛ اٌٛظ١ف ،)Utilitarian  ٚاٌّؾزٜٛ اٌّبدٜ اٌزٜ ٠شوض

(، أٚ رمغ١ّٙب فٝ ثؼل Liadeli, Sotgiu, Verlegh ,2022) Hedonicػٍٝ اٌّزؼخ 

فئبد أوضش رفق١لاً ٚ٘ٝ الإػلاْ ٚالأؽذاس اٌخبفخ ٚرش٠ٚظ اٌّج١ؼبد ٚالأػّبي  الأؽ١بْ اٌٝ

 ,Erikssonاٌخ١ش٠خ ٚاٌزقش٠ؾبد اٌقؾف١خ ٚاٌزغط١خ الإػلا١ِخ ٚاٌّغبثمبد )

Rosenbroijer & Fagerstrom ,2019.) 

وّب أٚمؾذ اٌذساعبد أ١ّ٘خ رٛل١ذ ٔؾش اٌّؾزٜٛ ِٚذٜ رؤص١شٖ ػٍٟ رؾم١ك اسرجبه 

 (.Drossos et. al ,2024بٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌف١غجٛن )اٌّغزٍٙه ث

ٌٚمذ لبِذ اٌجبؽضخ ثزمغ١ُ اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػ١ٕخ اٌجؾش ٟٚ٘ "فش٠ؼ" 

 ٚ"اٌؼشثٝ" ٚفمبً ٌزؾ١ٍٍٙب ٌج١بٔبد اٌؼ١ٕخ ٚ ٚفمبً ٌٍٙذف ِٓ ٘زا اٌّؾزٜٛ اٌٝ اٌفئبد اٌزب١ٌخ:

ٌٕٛع ِٓ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب اٌؼلاِخ : ٠شوض ٘زا ا( اىَغخ٘ٙ اىَعيٍ٘اح١ٜ

غزخذَ ٚ ٠ٕمغُ اٌٝ ِب ٠ٍٝ: ُّ  اٌزغبس٠خ ٌٍ

اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ ثبٌّٕزظ: رز١ّض ٘زٖ اٌفئخ ِٓ اٌّؾزٜٛ ثبٌزشو١ض ػٍٝ ػشك إٌّزظ ِٓ  -

خلاي اٌقٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ٚإٌـ اٌّىزٛة ٚرٌه ٌزٛم١ؼ وً خقبئـ ٘زا إٌّزظ ِٓ 

رغزخذَ اٌؼلاِزبْ اٌزغبس٠زبْ ػ١ٕخ اٌجؾش فٝ ٘زا إٌٛع ِٓ خلاي اٌف١غجٛن ؽ١ش 

اٌّؾزٜٛ فٛسا راد عٛدح ػب١ٌخ ٌّٕزغبرٙب ِقؾٛثخ ثٕـ ٠ٛمؼ أُ٘ ١ِّضاد ٘زٖ 

اخزلافٙب ػٓ إٌّزغبد إٌّبفغخ، ٠ٚزُ اعزجذاي اٌقٛس أؽ١بٔب ثف١ذ٠ٛ٘بد  ٚو١ف١خإٌّزغبد 

ؽضخ أْ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّؾزٜٛ ٌؼشك إٌّزغبد ثؾىً أٚمؼ ٌٍّزبثؼ١ٓ. ٌٚمذ ٚعذد اٌجب

 ٠زُ اعزخذاِٗ فٝ وً ِٓ اٌؼشثٝ ٚفش٠ؼ ثؾىً سئ١غٝ.

ِؾزٜٛ خبؿ ثطشق اٌذفغ: رؾًّ ٘زٖ اٌفئخ اٌّؾزٜٛ اٌزٜ ٠ذػٛ ٌٍزغٛق أٚٔلا٠ٓ  -

زبؽخ ٌٍّغزٍٙه ػٕذ اٌؾشاء، ٌٚمذ لاؽظذ اٌجبؽضخ  ُّ ثبلإمبفخ اٌٝ رٛم١ؼ هشق اٌذفغ اٌ

ًٍ ِٓ "فش٠ؼ" ٚ"اٌؼشثٝ".ٚعٛد ٘زٖ اٌفئخ فٝ اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ ث  ى

ِؾزٜٛ خبؿ ثبفززبػ فشٚع عذ٠ذح: رؾ١ش ٘زٖ اٌفئخ اٌٝ اعزخذاَ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػ١ٕخ  -

اٌجؾش ٌقفؾبرٙب ػٍٝ ِٛلغ اٌف١غجٛن ٌلإػلاْ ػٓ افززبػ اٌفشٚع اٌغذ٠ذح ٚاٌزؼش٠ف 

غزٍٙى١ٓ، ٠ٚزٛاعذ ٘زا ٚث١غثّٛالؼٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾبفظبد ثٙذف ػشك  ُّ  ِٕزغبرٙب ٌٍ

عذ ثؾىً أوضش فٝ اٌّؾزٜٛ  ُٚ ًٍ ِٓ "اٌؼشثٝ" ٚ"فش٠ؼ" ٚاْ  إٌٛع ِٓ اٌّؾزٜٛ فٝ و

 اٌخبؿ "ثبٌؼشثٝ".

٠شوض ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ اٌؼشٚك ٚ  ( اىَغخ٘ٙ اىخاص باىَنافآث/ اىشبظ:٢

ً ٌٍّغزٍٙه:  Sales Promotionاٌخقِٛبد ٚرٕؾ١و اٌّج١ؼبد  ً ِبد٠ب ٚوً ِب ٠ّضً سثؾب

خ اٌؼشٚك ٚاٌخقِٛبد ٚاٌزخف١نبد ٚ خذِخ ِب ثؼذ اٌج١غ اٌخبفخ رزنّٓ ٘زٖ اٌفئ

ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػ١ٕخ اٌجؾش، ٌٚمذ لاؽظذ اٌجبؽضخ ٚعٛد ٘زٖ اٌفئخ فٝ اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ 

"ثبٌؼشثٝ"، ؽ١ش رنّٕذ الإػلاْ ػٓ اٌخقِٛبد ثبلإمبفخ اٌٝ الإػلاْ ػٓ خذِبد ِب 



اىَغخ٘ٙ اىخضاسٛ عيٚ ٍْظاث اىخ٘اطو الاصخَاعٜ ٗدٗسٓ فٜ حغقٞق اسحباط اىَسخٖيل اىَظشٛ باىَْخش: دساست عيٚ اىعلاٍاث 
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ؿ "ثفش٠ؼ" ؽ١ش رنّٕذ الإػلاْ ػٓ ثؼذ اٌج١غ، وّب لاؽظذ ٚعٛد٘ب فٝ اٌّؾزٜٛ اٌخب

 اٌخقِٛبد أ٠نبً ثبلإمبفخ اٌٝ الإػلاْ ػٓ اٌؼشٚك اٌخبفخ ٌؾشاء إٌّزغبد. 

٠شوض ٘زا اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ع١ّغ  ( اىَغخ٘ٙ اىخاص بالأّشطت اىخس٘ٝقٞت ىيعلاٍت اىخضاسٝت:٣

جؾش أؽىبي الأٔؾطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٝ رُ اعزخذاِٙب ٌٍزش٠ٚظ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػ١ٕخ اٌ

 ثّٕزغبرٙب اٌّخزٍفخ ٚ رُ رمغ١ُ ٘زا اٌّؾزٜٛ وب٢رٝ:

ٚ رٛاعذد  اٌزٍفض٠ْٛاػلأبد اٌز١ٍفض٠ْٛ: رزنّٓ ٘زٖ اٌفئخ إٌّؾٛساد اٌخبفخ ثبػلأبد  -

ًٍ ِٓ "اٌؼشثٝ" ٚ"فش٠ؼ" ٚرؼزمذ اٌجبؽضخ أْ رٌه سثّب ٠شعغ اٌٝ اعزخذاَ  ٘زٖ اٌفئخ فٝ و

 ْ ػٓ ِٕزغبرٙب. وٛع١ٍخ سئ١غ١خ ٌلإػلا ٌٍزٍفض٠ْٛاٌؼلاِز١ٓ 

اٌّجبؽش: ٚ ٠ؾًّ ٘زا اٌّؾزٜٛ الأؽذاس  ٚاٌزغ٠ٛكِؾزٜٛ خبؿ ثؤٔؾطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  -

ًٍ ِّٕٙب ػٍٝ ٘زٖ الأٔؾطخ  اٌخبفخ ٚ اٌّؼبسك ٚ رٛاعذد فٝ اٌؼلاِز١ٓ ؽ١ش رؼزّذ و

 اٌزغ٠ٛم١خ ثؾىً وج١ش ٌؼشك ٚ ث١غ إٌّزغبد ِجبؽشح ٌٍغّٙٛس. 

١خ ٌٍؾشوبد: لاؽظذ اٌجبؽضخ ٚعٛد ٘زٖ اٌفئخ فٝ ِؾزٜٛ  خبؿ ثبٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ -

ِؾزٜٛ "اٌؼشثٝ" فمو ؽ١ش ؽٍّذ ٘زٖ اٌفئخ وً إٌّؾٛساد اٌخبفخ ثخذِخ اٌّغزّغ ٚ 

غزذاِخ ِضً ػمذ ٔذٚح رشوض ػٍٝ أ١ّ٘خ  اٌزؼ١ٍُ  ُّ ، ٚ ٠ؾًّ ٘زا اٌّؾزٜٛ اٌفٕٟاٌز١ّٕخ اٌ

غزخذ١ِٓ ثّذسعخ اٌؼشثٝ ٌٍزىٕ اٌزٟأ٠نب إٌّؾٛساد  ُّ ٌٛٛع١ب اٌزطج١م١خ. ٚ ٌمذ رؼشف اٌ

 لاؽظذ اٌجبؽضخ أْ "فش٠ؼ" ٌُ رغزخذَ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ففؾزٙب اٌشع١ّخ.

اىَغخ٘ٙ اىعاطفٜ: ٝخَٞز ٕزا اىَغخ٘ٙ بخشمٞزٓ عيٚ ٍخاطبت اىَسخٖيل بشنو ٍباشش ( ١

 دُٗ ضشٗسة حْاٗه أٙ ٍْخش فٚ اىب٘سج اىَْش٘س ٗ ْٝقسٌ إىٚ:

اٌّغزٍٙه فٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ: ٠زنّٓ ٘زا إٌٛع ِٓ ِؾزٜٛ ٠شوض ػٍٝ رؼض٠ض صمخ  -

رشوض فٝ ف١غزٙب ػٍٝ رؼض٠ض صمخ اٌّغزٍٙه فٝ اٌؼلاِخ  اٌزٟاٌّؾزٜٛ إٌّؾٛساد 

اٌزغبس٠خ، ٚ ٠زنؼ رٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ ٘بؽزبعبد ِؼ١ٕخ ِضً ٘بؽزبط "اٌؼشثٝ وٍّزٗ 

اٌّؾزٜٛ ػٍٝ  مّبْ" دْٚ الإؽبسح اٌٝ أٜ ِٕزظ، ٚلاؽظذ اٌجبؽضخ ػذَ ٚعٛد ٘زا

 اٌقفؾخ اٌشع١ّخ "ٌفش٠ؼ".

ِؾزٜٛ خبؿ ثبٌّٕبعجبد ٚالأػ١بد: ٚرؾًّ ٘زٖ اٌفئخ اٌزٕٙئخ ثبلأػ١بد اٌّخزٍفخ ِضً ػ١ذ   -

ًٍ ِٓ  ٠َٚٛالأَ  اٌّشأح ٚ أػ١بد سأط اٌغٕخ، ٌٚمذ رٛاعذ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّؾزٜٛ فٝ و

 "اٌؼشثٝ" ٚ"فش٠ؼ".
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ٝسخخذً اىَشإٞش ٍٗؤرشٙ ٍ٘اقع اىخ٘اطو اىَغخ٘ٙ اىخشفٖٜٞ: ٕٗ٘ اىَغخ٘ٙ اىزٛ ( ٥

 الاصخَاعٜ ىضزب عذد أمبش ٍِ اىَخابعِٞ ٗ اىَشإذاث ٗ ْٝقسٌ ٕزا اىَغخ٘ٙ إىٚ:

اٌّؾزٜٛ اٌزٜ ٠شوض ػٍٝ إٌّزغبد: ٠ٚؾ١ش اٌٝ اعزخذاَ اٌّؾب١٘ش ِٚئصشٜ ِٛالغ  -

ٜٛ ػٍٝ ٌٍزش٠ٚظ ٌٍّٕزظ ػٍٝ اٌقفؾخ ٌٚمذ رٛاعذ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّؾز الاعزّبػٟاٌزٛافً 

 اٌقفؾخ اٌخبفخ "ثبٌؼشثٝ".

اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ ثبٌّغبثمبد: ٠ٚؾ١ش اٌٝ اعزخذاَ اٌّؾب١٘ش ِٚئصشٜ ِٛالغ اٌزٛافً  -

الاعزّبػٝ ٌزمذ٠ُ ِغبثمبد أٚ ثشاِظ خبفخ ثبٌّغبثمبد ٠زُ ػشمٙب ػٍٝ ِٕقبد 

غزخذِٝ ٘زٖ إٌّقبد ٚرفبػٍُٙ أ٠نبً، ٌٚمذ  الاعزّبػٟاٌزٛافً  ُِ ٌغزة ِؾب٘ذاد 

 زا اٌّؾزٜٛ ػٍٝ اٌقفؾخ اٌخبفخ "ثفش٠ؼ".رٛاعذ ٘

اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ ثبٌخجشاء: ٠ٚؾ١ش اٌٝ اعزخذاَ اٌّؾب١٘ش ِٚئصشٜ ِٛالغ اٌزٛافً  -

ِغبي ِؼ١ٓ فٝ  فٌٟزمذ٠ُ إٌقبئؼ  ٚاٌّزخقق١ٓالاعزّبػٝ ِٓ اٌؾخق١بد اٌؼبِخ 

ؽىً ف١ذ٠ٛ٘بد  فٟ الاعزّبػٟفٛسح ثشاِظ ٠زُ اراػزٙب فمو ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً 

 ح اٌّذح، ٌٚمذ رٛاعذ ٘زا اٌّؾزٜٛ أ٠نبً ػٍٝ اٌقفؾخ اٌخبفخ "ثفش٠ؼ".لق١ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: حظْٞف اىَغخ٘ٙ اىَْش٘س عيٚ اىفٞسب٘ك اىخاص باىعلاٍاث اىخضاسٝت عْٞت اىذساست2شنو سقٌ )

وّب أٚمؾذ إٌزبئظ أْ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػ١ٕخ اٌجؾش رمَٛ ثبعزخذاَ لٛاٌت ؽى١ٍخ ِخزٍفخ 

 ِب ث١ٓ اٌقٛس ٚ اٌف١ذ٠ٛ٘بد وب٢رٝ:ِٓ اٌّؾزٜٛ 

رز١ّض اٌجٛعزبد اٌخبفخ "ثبٌؼشثٝ" ثبٌزٕٛع فٝ أؽىبي اٌّؾزٜٛ إٌّؾٛس، ؽ١ش  اىعشبٚ:( ٢

٠زُ اعزخذاَ اٌقٛس ثغبٔت إٌـ اٌّىزٛة فٝ ِؼظُ ِب ٠زُ ٔؾشٖ ثبلإمبفخ اٌٝ اعزخذاَ 

 فٝ أؽ١بْ أخشٜ.  Liveاٌف١ذ٠ٛ٘بد فٟ ثؼل الأؽ١بْ ٚاعزخذاَ اٌجش اٌّجبؽش أٚ "اٌلا٠ف" 



اىَغخ٘ٙ اىخضاسٛ عيٚ ٍْظاث اىخ٘اطو الاصخَاعٜ ٗدٗسٓ فٜ حغقٞق اسحباط اىَسخٖيل اىَظشٛ باىَْخش: دساست عيٚ اىعلاٍاث 

 اىخضاسٝت اىَظشٝت
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لاؽظذ اٌجبؽضخ اعزخذاَ اٌقٛس فٝ ِؼظُ فئبد اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ "ثبٌؼشثٝ" ػٍٝ اٌف١غجٛن، 

ؽ١ش رُ اعزخذاِٙب ثؾىً سئ١غٟ ِغ إٌّزغبد فٍمذ لاؽظذ اٌجبؽضخ اعزخذاَ اٌقٛس دائّب فٝ 

وً اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ ثبٌّٕزظ. وّب رُ اعزخذاِٙب فٟ فئبد أخشٜ ٌٍّؾزٜٛ فٝ ؽىً 

اف ِضً اٌفئخ اٌخبفخ ثبٌق١بٔخ اٌّغب١ٔخ. ٚ ٌمذ رُ اعزخذاَ اٌقٛس ثبٌزجبدي ِغ أفٛعش

اٌف١ذ٠ٛ٘بد فٝ اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ ثبلأػ١بد ِضً ٔؾش الإػلاْ اٌخبؿ ثؼ١ذ الأَ ػٍٝ ففؾخ 

اٌف١غجٛن، ثبلإمبفخ اٌٝ اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ ثبفززبػ فشٚع عذ٠ذح ٌٍؼشثٟ ٚرٌه ٌؼشك ِؾب٘ذ 

 بي اٌغّٙٛس ػ١ٍٗ.ِٓ افززبػ اٌفشع ٚ ِذٜ الج

ٚ ٌمذ رُ اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ٘بد ِغ اٌجش اٌّجبؽش ثؾىً ِىضف ٌٕؾش ِب ٠غّٝ "ثبعزٛد٠ٛ 

اٌؼشثٝ" ٚ٘ٛ ثشٔبِظ خبؿ ثبٌؼشثٝ ٌزؾ١ًٍ ِجبس٠بد إٌّزخت اٌمِٛٝ اٌّقشٜ أصٕبء ثطٌٛخ 

 وؤط الأُِ الأفش٠م١خ. وّب رُ اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ٘بد أؽ١بٔب فٟ فئخ اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ ثبٌّٕزظ

 ٌزٛم١ؼ إٌّزظ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ١ِّضارٗ ثؾىً أوجش. 

لاؽظذ اٌجبؽضخ رٕٛع اٌمٛاٌت اٌؾى١ٍخ ٌٍّؾزٜٛ اٌخبؿ "ثفش٠ؼ" ِب ث١ٓ اٌقٛس  فشٝش:( ١

ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد، ٚسوض ِؾزٜٛ فش٠ؼ فٝ ِغٍّٗ ػٍٝ ثشاِظ اٌّغبثمبد ٚ اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ 

 ثبٌّئصش٠ٓ ٚاٌخجشاء ثؾىً ػبَ.

"ثفش٠ؼ" ثبعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ٘بد فٝ اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ  رز١ّض ففؾخ اٌف١غجٛن اٌخبفخ

ثبٌّؾب١٘ش، ؽ١ش رؾزٛٞ ٘زٖ اٌفئخ ػٍٝ ثشٔبِظ لق١ش رؾذ اعُ "ِؼٍِٛخ فش٠ؼ" ؽ١ش 

رغزؼ١ٓ اٌؾشوخ ثّزخقق١ٓ فٟ ِغبي اٌزغز٠خ ِٓ أهجبء ٚغ١شُ٘ ٌزمذ٠ُ ِؼٍِٛخ أٚ ٔقبئؼ 

 ٌّزبثؼٟ اٌقفؾخ فٝ ؽىً ف١ذ٠ٛ٘بد لق١شح.

اٌّؾزٜٛ اٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌخبفخ ثجشٔبِظ ِغبثمبد "وٍٗ فش٠ؼ" اٌزٜ  وّب رؾًّ ٘زٖ اٌفئخ ِٓ

 ٠مَٛ ثزمذ٠ُ ٚرٛص٠غ اٌغٛائض ػٍٝ اٌّزغبثم١ٓ ف١ٗ اٌفٕبْ خبٌذ ػ١ٍؼ. 

ٚاعزخذِذ اٌقفؾخ اٌقٛس فٝ ثؼل الأؽ١بْ فٝ اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ ثّٕزغبد "فش٠ؼ" 

 لأػ١بد.ثبلإمبفخ اٌٝ اعزخذاِٙب أؽ١بٔب ِغ اٌف١ذ٠ٛ٘بد فٝ اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ ثب

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: الأشناه اىَخخيفت ىيَغخ٘ٙ اىَْش٘س عيٚ طفغاث عْٞت اىذساست3شنو سقٌ )



اىَغخ٘ٙ اىخضاسٛ عيٚ ٍْظاث اىخ٘اطو الاصخَاعٜ ٗدٗسٓ فٜ حغقٞق اسحباط اىَسخٖيل اىَظشٛ باىَْخش: دساست عيٚ اىعلاٍاث 

 اىخضاسٝت اىَظشٝت
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 ٍْاقشت ّخائش اىبغذ

٘زا اٌجؾش ٠غؼٝ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ عٍٛو١بد اسرجبه اٌّغزٍٙه  ِّٚب عجك ٠زنؼ أْ

ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٝ، ثبلإمبفخ اٌٝ ٚفف اٌّؾزٜٛ 

بلأعٙضح إٌّض١ٌخ إٌّؾٛس ػٍٝ اٌف١غجٛن ِٓ ؽ١ش ٘ذف اٌّؾزٜٛ ٚؽىٍٗ ثبٌزطج١ك اٌخبؿ ث

ػٍٝ ِؾزٜٛ ػلاِز١ٓ رغبس٠ز١ٓ ّ٘ب "فش٠ؼ" ٚ"اٌؼشثٟ" ٌّذح أسثؼخ أؽٙش ِٓ خلاي 

 ففؾبرّٙب اٌشع١ّخ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ِٕبلؾخ ٔزبئظ اٌجؾش ٚفمبً ٌلأعئٍخ اٌجؾض١خ وّب ٠ٍٝ:

 ٍِ عٞذ سي٘مٞاث اسحباط اىَسخٖيل: -1

أٚمؾذ إٌزبئظ اخزلاف ٚرٕٛع عٍٛو١بد اسرجبه اٌّغزٍٙه ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً 

الاعزّبػٟ، ؽ١ش ارنؼ أْ اسرجبه اٌّغزٍٙه لا ٠زؼٍك ثبٌنشٚسح ثؾشاء إٌّزظ، ٚ رزفك رٍه 

إٌز١غخ ِغ دساعخ فبْ دٚٚسْ اٌزٝ رئوذ أْ عٍٛو١بد الاسرجبه رزخطٝ اٌّؼبِلاد اٌؾشائ١خ 

(van Doorn et.al ,2010 .) 

غزخذ١ِٓ ِغ اٌّؾزٜٛ إٌّؾٛس ػٍٝ الإهلاق فٝ ثؼل  ُّ وّب رٛمؼ إٌزبئظ ػذَ رفبػً اٌ

الأؽ١بْ، ٚالاوزفبء ثّؾب٘ذح اٌف١ذ٠ٛ فمو فٝ ثؼل الأؽ١بْ الأخشٜ. ٚ ٠طٍك ثؼل اٌجبؽضْٛ 

, Dolanٚ٘ٝ عٍٛو١بد اسرجبه غ١ش ٔؾطخ ) Dormancyػٍٝ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد "اٌغىْٛ" 

2015.) 

ٕزبئظ أ٠نبً ػذَ اعزخذاَ اٌزؼ١ٍمبد الا فٝ ؽبٌخ روش الأفذلبء فمو أٚ ػًّ ٚ ٌمذ أٚمؾذ اٌ

"ِٕؾٓ" ٌُٙ، ٠ٚٛمؼ رٌه أ١ّ٘خ اٌزفبػً اٌزٞ رز١ّض ثٗ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ 

غزخذ١ِٓ ػٍٝ الاسرجبه ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ. فٍمذ أصجزذ اٌذساعبد أْ اٌّزؼخ ٚاٌم١ُ  ُّ رؾغ١غ اٌ

ب اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٝ رغبػذ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙ

غزخذ١ِٓ ثٙزٖ اٌؼلاِبد ) ُّ  (.Klepek ,2018ػٍٝ اسرجبه اٌ

أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغٍٛو١بد اٌزٝ رشرجو ثبٌؾشاء ٚاٌزٝ رزٍخـ فٝ ِشاعٍخ اٌقفؾخ/اٌؾغبة 

ٟٙ ٌُ ٠زُ رٕبٌٚٙب فٝ اٌخبؿ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثبلإمبفخ اٌٝ ؽفع اٌجٛعذ اٌخبؿ ثبٌّٕزظ، ف

اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚ سثّب ٠شعغ رٌه اٌٝ اػزّبد ِؼظُ اٌذساعبد اٌخبفخ ثبسرجبه اٌّغزٍٙه 

ٚاٌزٝ  – Publicػٍٝ ث١بٔبد رؾ١ٍ١ٍخ فمو، فٙٝ ثبٌزبٌٝ رمزقش ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼبِخ 

غزخذَ ٚ  ٚلا رزّىٓ ِٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌخبفخ ِضً ِؾزٜٛ سعبئً –٠ّىٓ اٌٛفٛي ا١ٌٙب  ُّ اٌ

 لبئّخ اٌؾفع اٌخبفخ ثٗ ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ.

 ٍِ عٞذ ٕذف ٗشنو اىَغخ٘ٙ: -2

ًٍ ِٓ اٌؼلاِز١ٓ اٌزغبس٠ز١ٓ ِٓ  أٚمؾذ إٌزبئظ اٌزؾبثٗ اٌٍّؾٛظ ث١ٓ اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ ث١ٓ و

ؽ١ش اٌٙذف، ؽ١ش لاؽظذ اٌجبؽضخ ٔؾش ٔفظ فئبد اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ففؾزٟ "اٌؼشثٝ" 

ػذا اٌفئخ اٌخبفخ ثبٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍؾشوبد ٚاٌزٟ رُ اعزخذاِٙب فٟ  ٚ"فش٠ؼ" ف١ّب

 ففؾخ "اٌؼشثٝ" فمو.



اىَغخ٘ٙ اىخضاسٛ عيٚ ٍْظاث اىخ٘اطو الاصخَاعٜ ٗدٗسٓ فٜ حغقٞق اسحباط اىَسخٖيل اىَظشٛ باىَْخش: دساست عيٚ اىعلاٍاث 

 اىخضاسٝت اىَظشٝت

 014    0202 دٝسَبش /  مخ٘بشأ  - (1)س ٗاىزلارُ٘ اىشابعاىعذد  –ٗالإعلاُ اىَضيت اىعيَٞت ىبغ٘د اىعلاقاث اىعاٍت 

 

وّب رٛمؼ إٌزبئظ ا٘زّبَ "فش٠ؼ" ثبٌّغبثمبد ثؾىً وج١ش رقً اٌٝ رمذ٠ُ ثشٔبِظ ِغبثمبد 

ِٓ لجًَِ أؽذ اٌّؾب١٘ش ػٍٝ ففؾزٙب اٌشع١ّخ، فٝ ؽ١ٓ اوزفذ "اٌؼشثٝ" ثبلإػلاْ ػٓ 

غزخذ١ِٓ ػٍٝ الاؽزشان ف١ٙب. ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ اخزلاف اٌٙذف اٌّغبثمبد  ُّ فمو ٚرؾغ١غ اٌ

اٌزغ٠ٛمٟ ٌىً ػلاِخ رغبس٠خ ؽ١ش أصجزذ الأثؾبس أْ اعزخذاَ اٌّؾزٜٛ اٌزٜ ٠شوض ػٍٝ 

غزخذ١ِٓ ثبٌغٍغ ػٍٝ ِٕقبد  hedonicاٌّزؼخ  ُّ ٠ٙذف ثؾىً سئ١غٟ اٌٝ ص٠بدح اسرجبه اٌ

( ؽ١ش رٛمؼ اٌذساعبد أْ Liadeli, Sotgiu, Verlegh ,2022اٌزٛافً الاعزّبػٟ )

الاعزّزبع ٠ئصش ثؾىً ٍِؾٛظ ػٍٝ ِؼذي اٌّؾبسوخ فٟ ففؾبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ 

(، ٠ٚظٙش رٌه ثؾىً ٍِؾٛظ ػٍٝ ففؾخ "فش٠ؼ" اٌزٝ رغزخذَ 2018اٌف١غجٛن )ػجذ الله، 

"اٌؼشثٝ" اٌزٝ  أ٠نبً اٌخجشاء ِٓ ِئصشٜ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٝ ثؾىً ِٕزظُ ٚأوضش ِٓ

 رغزخذَ اٌّؾب١٘ش ٚاٌّئصش٠ٓ أؽ١بٔبً فمو.

وّب ٠ض٠ذ اٌّؾزٜٛ اٌزشف١ٟٙ ِٓ اسرجبه اٌّغزٍٙه ثبٌّٕؾٛس ػٍٝ وً ِٓ اٌف١غجٛن 

ٚالأغزغشاَ، ٚرٌه لأْ اٌّؾزٜٛ اٌزشف١ٙٝ ٠شوض ػٍٝ اٌّغبثمبد ٚالأؽذاس اٌخبفخ 

, Eriksson, Rosenbroijer & Fagerstromاٌزشف١ٙ١خ ٚالأعئٍخ اٌّٛعٙخ ٌٍّزبثؼ١ٓ )

(، ٚاٌزٟ رؾغغ ػٍٝ فزؼ ؽٛاس ِجبؽش ث١ٓ اٌؾشوخ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ ِٕقبد 2019

, Cuevas-Molano, Matosas-Lopez, Bernal-Bravoاٌزٛافً الاعزّبػٟ )

2021.) 

ٚاؽزشوذ اٌؼلاِزبْ اٌزغبس٠زبْ فٟ ا٘زّبِّٙب ثٕؾش اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٝ ٚخبفخً اٌّؾزٜٛ 

ٌّٕزغبد، ٠ٚشٜ ثؼل اٌجبؽضْٛ أْ اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٝ ٠ؼطٝ ل١ّخ ل١ٍٍخ اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ ا

ٌّزبثؼٝ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚرٌه لأٔٗ ٠ؼزجش رىشاسا 

-Cuevas-Molano, Matosas-Lopez, Bernalٌؾذ٠ش اٌؾشوخ إٌّفشد ػٓ ِٕزغبرٙب )

Bravo ,2021.) 

ِىبٔخ وج١شح ِٓ ؽ١ش الاعزخذاَ ث١ٓ اٌّغٛل١ٓ ػٍٝ  humorوّب رؾزً اٌفىب٘خ/اٌذػبثخ 

ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ، ٚرٌه لأْ اٌذساعبد أصجزذ أ١ّ٘خ اٌذػبثخ وٛع١ٍخ ٌلارقبي 

 (.Ge & Gretzel ,2017رؾغغ اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ اٌزفبػً )

ٚرزفك ٔزبئظ اٌجؾش ِغ اٌزشاس اٌؼٍّٟ اٌغبثك اٌزٞ ٠ٛمؼ أْ اٌّؾزٛٞ اٌزشف١ٟٙ ػٍٝ 

 (.2023غجٛن ٠غبُ٘ ثؾىً ٍِؾٛظ فٝ دفغ اٌّغزٍٙه ٔؾٛ اٌزفبػً )ثٕٙغٟ، اٌف١

ًٍ ِٓ "فش٠ؼ" ٚ"اٌؼشثٝ" ٌٍف١ذ٠ٛ٘بد ٚاٌقٛس ؽغت  ٌٚمذ أٚمؾذ ٔزبئظ اٌجؾش اعزخذاَ و

اٌٙذف ِٓ اٌّؾزٜٛ ؽ١ش رُ اعزخذاَ اٌقٛس ٌؼشك إٌّزغبد فٝ أغٍت الأٚلبد فٝ ؽ١ٓ 

ٌّغبثمبد ٚاٌخجشاء ػٍٝ ففؾخ "فش٠ؼ" ٚفٝ اعزخُذِذ اٌف١ذ٠ٛ٘بد فٝ اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ ثب

اٌّؾزٜٛ اٌخبؿ ثبٌّئصش٠ٓ ػٍٝ ففؾخ "اٌؼشثٝ"، وّب رُ اعزخذاَ اٌجش اٌّجبؽش أؽ١بٔبً فمو 

 فٝ "اعزٛد٠ٛ اٌؼشثٝ". 

ٌٚمذ أٚمؾذ اٌذساعبد أْ اٌزٕٛع فٝ اعزخذاَ لٛاٌت ؽى١ٍخ ِخزٍفخ ِٓ اٌّؾزٜٛ ٠غبػذ 

فؾبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌف١غجٛن، فبعزخذاَ ػٍٝ خٍك اعزغبثبد ِؼ١ٕخ ٌذٜ ِزبثؼ١ٓ ف



اىَغخ٘ٙ اىخضاسٛ عيٚ ٍْظاث اىخ٘اطو الاصخَاعٜ ٗدٗسٓ فٜ حغقٞق اسحباط اىَسخٖيل اىَظشٛ باىَْخش: دساست عيٚ اىعلاٍاث 

 اىخضاسٝت اىَظشٝت

 013    0202 دٝسَبش /  مخ٘بشأ  - (1)س ٗاىزلارُ٘ اىشابعاىعذد  –ٗالإعلاُ اىَضيت اىعيَٞت ىبغ٘د اىعلاقاث اىعاٍت 

 

اٌّؾزٜٛ اٌؼملأٝ ِقؾٛثب ثبٌقٛس ِضلاً ٠ذفغ اٌّغزخذ١ِٓ اٌٝ اعزخذاَ الإػغبة ٚسدٚد 

الأفؼبي أوضش ِٓ اعزخذاَ اٌزؼ١ٍمبد فٝ ؽ١ٓ ٠ذفغ اٌّؾزٜٛ اٌؼبهفٝ اٌّقؾٛة ثبٌف١ذ٠ٛ 

an & Rashidirad, Shahbaznezhad, Dolاٌّغزخذ١ِٓ اٌٝ اعزخذاَ اٌزؼ١ٍمبد )

ً ٌٍٙذف ِٓ 2021 (، ٚثزٌه ٠غزط١غ ِغئٌٛٛا اٌقفؾخ رؾذ٠ذ اٌؾىً إٌّبعت ٌٍّؾزٜٛ ٚفمب

 (. Ge & Gretzel ,2017اٌزغ٠ٛك )

 اىَْ٘رس اىَقخشط 

٠ٚٛمؼ  data-driven modelرٛفٍذ اٌجبؽضخ اٌٟ ّٔٛرط ِمزشػ ٠غزٕذ اٌٟ ٔزبئظ اٌجؾش 

ٕٛع ػٍٟ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ رؾم١ك اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌّؾزٛٞ اٌزغبسٞ اٌّز

اسرجبه اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ ٘زٖ إٌّقبد، وّب ٠ٛمؼ أ١ّ٘خ ٘ذف/ٔٛع 

اٌّؾزٛٞ فٟ رؾذ٠ذ اٌمبٌت اٌؾىٍٟ إٌّبعت ٌٗ لجً إٌؾش، ثبلإمبفخ اٌٝ أ١ّ٘خ اٌفئخ اٌغٍؼ١خ 

 ّؾزٜٛ.وّزغ١ش ٚع١و ٠ؾذد هج١ؼخ عٍٛو١بد اسرجبه اٌّغزٍٙه ٚؽىً اٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: َّ٘رس اىَغخ٘ٙ ٗسي٘مٞاث الاسحباط4شنو سقٌ )

 اىخ٘طٞاث

٠فزؼ ٘زا اٌجؾش اٌّغبي ٌذساعخ أُ٘ ِب ١ّ٠ض اٌّغزّؼبد الافزشام١خ ػٍٝ ِٕقبد  .1

 اٌزٛافً الاعزّبػٟ، ٚو١ف١خ رفبػً أػنبئٙب ِٓ خلاي اٌّؾزٜٛ. 

اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚاٌزؾ١ٍلاد ِضً  –٠ٛفٟ اٌجؾش ثزم١١ُ و١ف١خ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ  .2

فٟ ف١بغخ ٚٔؾش اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً  – predictive analyticsاٌزٕجئ٠خ 

 الاعزّبػٟ ٌزؾم١ك اسرجبه اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

ِضً اٌٛالغ الافزشامٟ ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد  –دساعخ رؤص١ش ظٙٛس أؽىبي عذ٠ذح ٌٍّؾزٜٛ  .3

 زٕبٚي ػلالخ اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.ػٍٝ ثٕبء ّٔبرط عذ٠ذح ر –اٌمق١شح 
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 اىَشاصع: 
اٌذاس  فٟ الارقبي. ١ِضٛدٌٚٛع١ب الارقبي: ػٍُ اٌجؾش اٌؼٍّٝ ٚرطج١مبرٗ(. 2021اٌغّبي، ساعُ محمد ) .1

 اٌّقش٠خ اٌٍجٕب١ٔخ.

 (. رؤص١ش اٌّؾبسکخ فٝ ِغزّغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ الافزشامٝ ػجش اٌف١غجٛک ػٍٝ صمخ2018ػجذ الله، دا١ٌب ) .2

 .65-1 ،16اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، ٚٚلاء اٌّغزٍٙک١ٓ. 

(. رٛظ١ف اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ فٝ اٌقفؾبد اٌشع١ّخ ٌّٕقبد اٌجش 2023ثٕٙغٝ، ِٙب ) .3

-371 ،25اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، اٌشلّٝ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ثّٛلغ ف١غجٛن. 
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