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دساسخ رؾٍٍُُخ ثبٌزطجُك  رىظُف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍجُبٔبد اٌظؾفُخ اٌشلُّخ

 ػًٍ ػُٕخ ِٓ اٌششوبد اٌسؼىدَخ فٍ لطبع الأغزَخ واٌّششوثبد

د. ػُسً ثٓ طبٌؼ اٌىضُشٌ


 

 :ٍّخض اٌ

عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ سطذ ٚرؾ١ًٍ ؽج١ؼخ رٛظ١ف اٌششوبد اٌغؼٛد٠خ ٌٍج١بٔبد اٌظؾف١خ 

ٚاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ لطبع اٌشل١ّخ وؤداح ِٓ أد

الأغز٠خ ٚاٌّششٚثبد، ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ اٌىشف ػٓ أ٘ذاف ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚأعب١ٌت رؾش٠ش٘ب 

ِٚٛػٛػبرٙب الأعبع١خ ٚوزٌه سطذ اٌّفشداد ٚاٌىٍّبد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رُ اعٕبد٘ب اٌٝ 

 اٌشل١ّخ ٚث١بْ دلالارٙب. اٌششوبد فٟ ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ

( ث١بْ طؾفٟ فٟ 240ٚلذ ٚظفذ اٌذساعخ ِٕٙظ اٌّغؼ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ِؼّْٛ ػذد )

، ٚاعزؼبٔذ اٌذساعخ 2025ؽزٝ ػبَ  2022اٌفزشح اٌزٟ اِزذد ٌضلاس عٕٛاد ِٓ ػبَ 

ثبعزّبسح رؾ١ًٍ ِؼّْٛ رؼّٕذ اٌؼذ٠ذ ِٓ فئبد اٌشىً ٚوزٌه اٌّؼّْٛ ثّب ٠ؾمك أ٘ذاف 

 غ١ت ػٍٝ رغبإلارٙب.اٌذساعخ ٠ٚ

ٚخشعذ اٌذساعخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رش١ش اٌٝ ارغبٖ اٌششوبد اٌضلاس ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌٝ 

الاػزّبد ثشىً ٍِؾٛظ ػٍٝ ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ وؤداح ِٓ أدٚاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزؾم١ك 

ز١ٕ٘خ اٌط١جخ ػذح أ٘ذافٙب أّ٘ٙب ثٕبء صمخ ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ، ٚدػُ اٌظٛسح اٌ

ٌٍششوبد ٚوزٌه اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼلالخ ِغ اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝ وفبءح الإداسح ٚعلاِخ 

 لشاسارٙب.

وّب وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ رٛظ١ف ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اعزشار١غ١بد اٌىزبثخ اٌزٟ 

، ٚعبءد رؼىظ أ٘ذاف اٌّؾشس٠ٓ ٚثّب ٠زٛافك ِغ الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌىً ِئعغخ أٚ ششوخ

"الاعزشار١غ١خ الإػلا١ِخ" فٟ اٌزشر١ت الأٚي صُ" اعزشار١غ١خ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ" ٌزؾزً اٌزشر١ت 

 اٌضبٟٔ، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش عبءد " اعزشار١غ١خ اٌؾغظ ٚاٌجشا١٘ٓ".

اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ، اٌزغط١خ اٌظؾف١خ لأخجبس اٌىٍّبد اٌّفزبؽُخ: 

 اٌششوبد.
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Abstract 

With the advent of digital public relations, this study aimed to shed 

light on the nature of Saudi companies' use of digital press releases as 

a public relations tool. It also explores the objectives of these press 

releases, their editing methods, and their main themes. 

The study employed a survey method, analyzing the content of 240 

press releases over three years from 2022 to 2025. The study 

employed a content analysis tool to identify the primary 

characteristics and content dimensions of these press releases. 

the results indicate that the three companies tend to rely significantly 

on these press releases as a public relations tool to achieve several 

objectives, most notably building trust in the products and services 

provided, supporting a positive corporate image, maintaining 

relationships with investors, and emphasizing the efficiency of 

management and the soundness of its decisions. 

The study results also revealed that these press releases employ 

several writing strategies that reflect the editors' objectives and are 

consistent with the overall objectives of each company. The 

"information strategy" came in first place, followed by the " image 

strategy" in second place, and the "arguments and evidence strategy" 

in third place. 

Keywords: press releases, digital public relations, corporate news 

coverage. 
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 اٌّمذِخ

وبْ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ رؤص١شاً وج١شاً ػٍٝ ؽج١ؼخ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرم١ٕبد اٌزٛاطً ِغ 

اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ، ِٚغ ظٙٛس اٌشلّٕخ رغ١شد ِّبسعبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚأطجؾذ رؼزّذ 

ػٍٝ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚإٌّظبد اٌشل١ّخ اٌزفبػ١ٍخ ٌزؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ٘ذاف أّ٘ٙب 

ٔطبق اٌغّٙٛس ثش ٚٔشش اٌشعبئً الارظب١ٌخ ثشىً ٠زغُ ثبٌذلخ ٚاٌغشػخ ٚاٌفؼب١ٌخ،  رٛع١غ

٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛاد اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ لذ رؤصشد ثٙزا 

 اٌٛع١ؾ اٌشلّٟ ٌزظجؼ أوضش لذسح ػٍٝ اٌٛطٛي.

إٌّظّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ  ٚلذ أشبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ الإعٙبِبد اٌجؾض١خ اٌٝ ص٠بدح اػزّبد

ٌزؾم١ك ػذح أ٘ذف رزؼٍك ثبٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ٚاٌغّٙٛس، ٚدػُ اٌؼلالبد ثٛعبئً الإػلاَ، 

ٚوزٌه اثمبء اٌّغب١ّ٘ٓ ػٍٝ ارظبي دائُ ثىً عذ٠ذ، ٚوزٌه ِٛاعغٙخ اٌزؾذ٠بد ِضً 

 .اٌشبئؼبد ٚاٌؾبعخ اٌٝ اٌزؼج١ش ػٓ ٚعٙخ ٔظش إٌّظّخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمؼب٠ب

أؽذ أُ٘ أدٚاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌزٟ رؼزّذ  News Releasesٚرؼُذ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ 

ػ١ٍٙب اٌّئعغبد ٌجٕبء ػلالبد ا٠غبث١خ ِغ ٚعبئً الإػلاَ ٚاٌغّٙٛس، ٚلذ رؾٌٛذ ٘زٖ 

اٌٝ اٌشىً  *اٌج١بٔبد ِٓ اٌشىً اٌزم١ٍذٞ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ إٌشش فٟ اٌظؾف اٌّطجٛػخ 

ت اٌزطٛس اٌزٞ ؽذس فٟ ؽشق اعزٙلان ٚاٌزؼشع ٌٍّؾزٜٛ ٌذٜ ٌزٛاو digitalاٌشلّٟ 

 اٌغّٙٛس.

ٚفٟ ظً رطٛس رىٌٕٛٛع١ب الارظبي ٚثشٚص اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚإٌّظبد اٌشل١ّخ ٌٍششوبد 

ٚاٌّئعغبد، أطجؼ ٠زُ رؾش٠ش ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚٔشش٘ب ثشىً سلّٟ، ار ٠ّىٓ ٌّغئٌٟٚ الإػلاَ 

ٔبد ٚٔشش٘ب ثشىً عش٠غ ػجش اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ رؾش٠ش ٘زٖ اٌج١ب

ٚاٌزٟ أثشص٘ب اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٘زا ثذٚسٖ ٠ؼضص ِٓ 

ؽؼٛس اٌششوخ ٚأخجبس٘ب ػجش ِؾشوبد اٌجؾش ٠ٚض٠ذ ِٓ فشص ل١بَ اٌّغزخذ١ِٓ ثض٠بسح 

 اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّئعغخ.

 connectedزّبػٟ لذساد اٌششوبد ػٍٝ اٌجمبء ِزظٍخ ٌمذ ػضصد ِٕظبد اٌزٛاطً الاع

ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ، ٚلذ عبّ٘ذ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ فٟ دػُ ٘زا اٌزٛعٗ، ٚلذِذ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ عؼٍزٙب رٕزشش ثغشػخ ٚرظجؼ ِؾً اػزّبد ِٓ لجً اٌششوبد 

اٌٝ لذسح ٘زٖ الأداح ػٍٝ دػُ ٚإٌّظّبد اٌّخزٍفخ، ار أشبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ الارغب٘بد اٌجؾض١خ 

اٌؼلالبد الإػلا١ِخ ٚدػُ اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء ٚوزٌه أطجؾذ رغزخذَ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ِغ 

 اٌّغب١ّ٘ٓ.

ٚلذ ثشصد اٌؼذ٠ذ ِٓ الارغب٘بد اٌجؾض١خ اٌزٟ رئوذ ػٍٝ ػشٚسح اٌزٛعغ فٟ دساعخ ِضً ٘زٖ 

ٙب ٚاٌّضا٠ب اٌزٟ رمذِٙب اٌج١بٔبد، ٚاٌىشف ػٓ أ٘ذافٙب ٚخظبئظٙب اٌجٕبئ١خ ٚوزٌه خظبئظ

ٌٍششوبد فٟ ظً أخفبع رىٍفخ اػذاد٘ب ٚٔشش٘ب ٚرؾٛي أ٘ذافٙب ِٓ الأ٘ذاف الإعشائ١خ اٌٝ 

 الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ.
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ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق رؾبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ؽج١ؼخ رٛظ١ف اٌششوبد اٌغؼٛد٠خ 

د اٌؼبِخ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚالارغبٖ ٌٍج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ وؤداح ِٓ أدٚاد اٌؼلالب

اٌٝ اربؽخ ٘زٖ اٌج١بٔبد ػجش اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍششوخ ٚؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ ػجش إٌّظبد 

الاعزّبػ١خ، ٚاٌىشف ػٓ الأ٘ذاف اٌّخزٍفخ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب ٚأعب١ٌت وزبثزٙب، ٚرٌه 

 ٚاٌّششٚثبد.ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ لطبع الأغز٠خ 

 :ِىػىع اٌذساسخ

ٌمذ أؽذصذ رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد اٌشل١ّخ صٛسح وج١شح فٟ ِغبي أزبط ِٛاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ، 

ٚفٟ ظً أزشبس إٌّظبد اٌشل١ّخ ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚوزٌه ص٠بدح الاػزّبد ػٍٝ 

ك رٛاطً فؼبي ِغ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٕظّخ وٛع١ٍخ ارظبي أعبع١خ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب فٟ خٍ

اٌمطؼبد راد اٌظخ، ارغٙذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد اٌٝ الاػزّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ أٚ 

الإػلا١ِخ وٛع١ٍخ أعبع١خ ٌخٍك اسرجبؽبد ثبٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٚوزٌه ٚعبئً الإػلاَ 

Media Relations ٚلذ رضا٠ذ الاػزّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ اٌشل١ّخ ثغجت اٌزؾٛي .

ٚدٚسح الأخجبس ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ، ٚوزٌه سغجخ اٌششوبد فٟ رخف١غ  أػذاد  اٌشلّٟ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اػذاد اٌزمبس٠ش ِٚٛاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚفٟ راد اٌٛلذ عؼٟ اٌششوبد 

ٚإٌّظّبد اٌٝ رٛف١ش ِب ٠ىفٟ ِٓ اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ اٌشل١ّخ ثّٛاسد ألً، ٘زا اٌٝ عبٔت 

ممٙب ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٓ عشػخ فٟ اٌٛطٛي، ٚاِىب١ٔخ اعزٙذاف اٌؼذ٠ذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ رؾ

ِٓ اٌفئبد ٚوزٌه اٌّشٚٔخ فٟ اٌزؾش٠ش ٚإٌشش.
 (1) 

ٚرؾبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ٌؼذد ِٓ اٌششوبد 

ٌشى١ٍخ ٚفك اٌغؼٛد٠خ فٟ لطبع الأغز٠خ ٚاٌششٚثبد ٚث١بْ ِذٜ اٌزضاِٙب ثؼٕبطش ا١ٌٙئخ ا

الإؽبس إٌظشٞ اٌزٞ ٠ٕطٍك ِٕٗ اٌجبؽش، ٚوزٌه رؾبٚي اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّٛػٛػبد 

ٚاٌمؼب٠ب ٚالأ٘ذاف الأعبع١خ اٌزٟ رؾبٚي ٘زٖ اٌج١بٔبد رؾم١مٙب ٌخذِخ الأ٘ذاف ٘زٖ اٌششوبد، 

د وّب رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ سطذ ٚرؾ١ًٍ الأعب١ٌت اٌزؾش٠ش٠خ اٌزٟ رُ رٛظ١فٙب فٟ ٘زٖ اٌج١بٔب

ِٚؼشفخ ِٛػٛػبرٙب الأعبع١خ، ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ اٌىشف ػٓ اٌّفشداد الأوضش رىشاساً 

ً ثبٌششوبد اٌضلاس وّب ظٙشد فٟ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٓ ؽ١ش اٌظفبد  ٚظٙٛساً ٚاسرجبؽب

 ٚاٌّظبدس ٚالأفؼبي ٚث١بْ دلالارٙب.

 :أهذاف اٌذساسخ

 ١ٌٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ رؾم١ك ػذح أ٘ذاف ٠ّىٓ الإشبسح ا

. اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ٌٍششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرؾذ٠ذ دسعخ اٌزضاِٙب 1

 ثؼٕبطش ا١ٌٙئخ اٌشى١ٍخ.

ً فٟ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ اٌزٟ رظذس٘ب 2 . رؾذ٠ذ الأعب١ٌت اٌزؾش٠ش٠خ الأوضش رٛظ١فب

 اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ.

الأوضش ظٙٛساً فٟ ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ اٌّشرجطخ  . اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ اٌّٛػٛػبد3

 ثبٌششوبد اٌضلاس.
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 . اٌىشف ػٓ الأ٘ذاف الأعبع١خ ٌٍج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ٌٍششوبد اٌضلاس ػ١ٕخ اٌذساعخ.4

. رؾذ٠ذ اعزشار١غ١بد وزبثخ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ٌٍششوبد اٌضلاس ٚفك رؾ١ًٍ ِؼّْٛ 5

 ٘زٖ اٌج١بٔبد.

رؾذ٠ذ اٌّفشداد ) اٌظفبد ٚاٌّظبدس ٚالأفؼبي( اٌّغٕذح اٌٝ اٌششوبد اٌضلاس فٟ اٌج١بٔبد . 6

 اٌظؾف١خ ِؾً اٌزؾ١ًٍ.

 :أهُّخ اٌذساسخ

 رسزّذ اٌذساسخ اٌؾبٌُخ أهُّزهب ِٓ ػذح ٔمبؽ َّىٓ الإشبسح ئٌُهب ػًٍ إٌؾى اٌزبٌٍ:

لاي اٌىشف ػٓ أؽذس . رمذَ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اػبفخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزؤط١ً إٌظشٞ ِٓ خ1

اٌشإٜ ٚاٌىزبثبد الأوبد١ّ٠خ اٌزٟ رؼجش ػٓ ؽج١ؼخ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ٚأ٘ذافٙب 

 ٚأعب١ٌت ط١بغزٙب، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ الاعزفبدح ِٕٙب.

. رٛاوت اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌزطٛس اٌزٞ ٠ؾذس ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ ِٚٓ صُ 2

ِٓ اٌّّبسع١ٓ الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌىشف ػٓ الأ٘ذاف ٚأعب١ٌت  ٠ّىٓ ٌٍؼذ٠ذ

 اٌظ١بغخ ٚوزٌه ؽج١ؼخ اٌّؼب١ِٓ اٌزٟ رخذَ الأ٘ذاف اٌّئعغ١خ .

. رطشػ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ آ١ٌخ اٌزؾ١ًٍ اٌذلاٌٟ اٌٍغٛٞ ٌٍّفشداد اٌزٟ رُ رٛظ١فٙب فٟ اٌج١بٔبد 3

خ ِٕٙغ١خ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌّضط ث١ٓ أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ، ٌٚزٌه فٟٙ رمذَ اػبف

 اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ، ٘زا ثذسٖٚ ٠ذػُ إٌزبئظ ٠ٚغبػذ فٟ رفغ١ش٘ب ثشىً أفؼً.

 :الإؽبس إٌظشٌ ٌٍذساسخ

رؼُذ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ٚاؽذح ِٓ أُ٘ اٌّٛاد الإػلا١ِخ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اداساد اٌؼلالبد 

د، ار رؼُذ ٚع١ٍخ ارظبي سئ١غ١خ ثبٌظؾف١١ٓ ٚٚعبئً اٌؼبِخ فٟ ِخزٍف اٌّئعغبد ٚا١ٌٙئب

الإػلاَ ٚوزٌه اٌغّٙٛس اٌؼبَ ٚاٌؼّلاء، وّب أٔٙب رؼجش ػٓ ِٛلف اٌششوخ ٚسإ٠زٙب ٚرؼًّ 

ثّضبثخ ساثؾ أعبعٟ ٠ّىٓ اٌششوخ ِٓ اٌجمبء فٟ ؽبٌخ ارظبي ثبٌغّب١٘ش ٚاٌمطبػبد إٌٛػ١خ 

 اٌّخزٍفخ ٌٍششوخ.

ثٙزا اٌؼًّ ثشىً ِغزّش، ار ٠ذخً فٟ ٔطبق ِٙبُِٙ ا١ِٛ١ٌخ، ٠ٚمَٛ ِغئٌٛٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 mediaٚرؼُذ ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ أؽذ الأدٚاد الأعبع١خ فٟ دػُ اٌؼلالبد الإػلا١ِخ 

relations .ٚرٛف١ش ِغبؽخ ٌٍٕشش ٚرغط١خ أؽذاس إٌّظّبد ٚاٌّئعغبد
(2) 

خ ٚاٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس ػٍٝ وّب رغبػذ فٟ اػلاَ اٌغّب١٘ش ثبٌمشاساد اٌزٟ رظذس٘ب اٌّئعغ

ِغزٜٛ الأػّبي اٌّخزٍفخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب، ٠ّٚىٓ ِٓ خلاٌٙب فزؼ لٕٛاد ارظب١ٌخ دائّخ ِغ 

أطؾبة اٌّظٍؾخ ثبخزلاف فئبرُٙ ٚأٔٛاػُٙ. 
(3)

 

ٚلذ عبػذد اٌزطٛساد الأخ١شح فٟ رىٌٕٛٛع١ب الارظبي ػٍٝ رطٛس اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ، ار 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ اٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ عبػذد ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛعب ِّبسعٟ 

ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚالأخجبس ِؼٙب ، وّب أربؽذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح اِىب١ٔخ الاعزؼبٔخ ثبٌظٛس 
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ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ  ٍِٚفبد اٌظٛد ٚغ١ش٘ب ِٓ الأدٚاد اٌزٟ رغُٙ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد 

اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌزٟ أطجؾذ سل١ّخ ِٓ  اٌغّٙٛس، ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ اِىب١ٔخ رٛص٠غ ٘زٖ

خلاي ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِضً ر٠ٛزش ٚف١غجٛن ١ٌٕٚىذ اْ ٠ٚٛر١ٛة.
(4) 

ِٚغ اربؽخ ٘زٖ اٌج١بٔبد ثشىً سلّٟ أطجؾذ رمذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب إٌغج١خ ٌٍششوبد 

ٚاٌّئعغبد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ الإشبسح ا١ٌٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 
(5)

 

 فٟ اطذاس اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ ٚ٘زا لا ٠زٛافش فٟ ؽبٌخ اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ  اٌغشػخ ٚا١ٔ٢خ

 ثؾىُ رم١ذ٘ب ثزٛل١ذ طذٚس ٚدٚس٠خ ِؾذدح .

  ٓاِىب١ٔخ رٛع١ٗ ٘زٖ اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌمطبػبد ِٓ عّٙٛس ػبَ ِٚغزخذ١ِ

 ١ٌٚظ اٌظؾف١ٓ فمؾ . followersِٚزبثؼ١ٓ 

 ٌظٛس ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ اٌزٛػ١ؾ١خ ٚوزٌه اٌشٚاثؾ اٌضشاء ٚاٌزٕٛع فٟ الاعزؼبٔخ ثب

 اٌزفظ١ٍ١خ اٌزٟ رمذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح.

  رؼًّ ٘زٖ اٌج١بٔبد وؤداح ٌزؾغ١ٓ ظٙٛس اٌّئعغبد ٚٔشبؽٙب ػجش ِؾشوبد اٌجؾش

 .search engine optimizationاٌّخزٍفخ 

ششٖ ٚعبئً الإػلاَ اٌّطجٛػخ ٌمذ رؾٌٛذ ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ِٓ اٌشىً اٌزم١ٍذٞ اٌزٞ رٕ

اٌٝ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ اٌزٟ رٕشش٘ب ٚعبئً الإػلاَ الإٌىزش١ٔٚخ ِضً اٌّٛالغ الإخجبس٠خ 

ِٕٚظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌؾغبثبد اٌشع١ّخ ٌٍششوبد ٚاٌّئعغبد، ٚلذ اسرجؾ رٌه 

ُٙ اٌٝ اعزٙلان ثشىً ٚاػؼ ثزغ١ش ػبداد الأفشاد ٚأّٔبؽ رؼشػُٙ ٌٛعبئً الإػلاَ ٚرؾٌٛ

الأخجبس ِٚزبثؼخ الإٔزشٔذ ٚوزٌه ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.
 (6) 

ِٚغ دخٛي الإٔزشٔذ أطجؾذ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ رٛعٗ اٌٝ اٌؼبِخ ١ٌٚظ اٌظؾف١١ٓ فمؾ، 

ٚف١ٙب  ٠ٚstoryّىٓ رمغ١ُ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌٝ صلاصخ أٔٛاع أعبع١خ رشًّ: اػلأبد اٌمظخ 

 coverػلاْ ػٓ شٝء ع١ؾذس، ٚإٌٛع اٌضبٟٔ اػلأبد اٌزغط١خ رغؼٝ اٌّئعغبد اٌٝ الإ

release  ٚف١ٙب ٠زُ رغط١خ أِش ِب ؽذس ثبٌفؼً، ٚإٌٛع اٌضبٌش ٚ٘ٛ ث١بْ ِزبػجخfollow up 

release  .ٟرؼٍك ثّزبػجخ ؽذس ِب ٌٗ أصبس ِّزذح ، ٚأؽ١بٔب ٠غّٝ ث١بْ رٛػ١ؾ ٛ٘ٚ
(7)

 

ً ٌّب ر٘جذ ا١ٌٗ  اػذاد اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ٟ٘ ػ١ٍّخ  فبْ Jennifer Kaplanٚٚفمب

١٘ى١ٍخ ، ٠ٚغت أْ رشزًّ ٘زٖ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ:
 (8)

 

 وٍّخ "ث١بْ طؾفٟ " فٟ الأػٍٝ ؽزٝ ٠زُ ر١ّض ٔٛع ٘زٖ اٌّبدح الإػلا١ِخ. .1

 ا٠ٌٛٙخ اٌّئعغ١خ ٚشؼبس اٌششوخ. .2

 ربس٠خ اٌج١بْ اٌظؾفٟ. .3

 اٌؼٕٛاْ الأعبعٟ. .4

 ج١بْ .اٌّمذِخ فٟ ثذا٠خ اٌ .5

 ِزٓ اٌج١بْ ِٚؾزٛاٖ الأعبعٟ . .6

 اٌّخٍض أٚ اٌخبرّخ. .7

 ث١بٔبد الارظبي الأعبع١خ . .8

 اعزخذاَ ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌظٛس . .9

 رؼ١ّٓ ثؼغ اٌشٚاثؾ الأعبع١خ ٌّض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛػ١ؼ. .10
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 : اٌذساسبد اٌسبثمخ راد اٌظٍخ ثّىػىع اٌذساسخ

سزخذاَ اٌّإسسبد واٌششوبد ٌٍجُبٔبد اٌّؾىس الأوي: دساسبد سوضد ػًٍ أدواس وأهذاف ا

 اٌظؾفُخ اٌشلُّخ 

سوضد دساعبد ٘زا اٌّؾٛس ػٍٝ أّٔبؽ رٛظ١ف اٌششوبد ٚاٌّئعغبد ٌٍج١بٔبد اٌظؾف١خ 

اٌشل١ّخ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ الأ٘ذاف الأعبع١خ اٌزٟ ِٓ أعٍٙب رؼزّذ اٌششوبد ػٍٝ ٘زٖ الأداح، 

، ( Francisco, J., M., Encarna, G., 2013) ِٚٓ ٘زٖ اٌذساعخ، دساعخ وً ِٓ 

ٚلذ ؽبٌٚذ اٌذساعخ الإعبثخ ػٍٝ رغبإي أعبعٟ: و١ف ٠ّىٓ أْ رؼًّ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ 

اٌظبدسح ػٓ اٌششوبد ثبػزجبس٘ب أداح ٌزؾم١ك أ٘ذاف الارظبلاد اٌّئعغ١خ ٌٍّٕظّبد ػجش 

ٔبد الإٔزشٔذ ؟ ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ِؼّْٛ ػذد ِٓ اٌج١ب

فٟ ػبِٟ  IBEX 35الإخجبس٠خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌششوبد الأعجب١ٔخ اٌّذسعخ فٟ ِئشش اٌجٛسطخ 

، ِٓ خلاي رٛظ١ف اعزّبسح ٌزؾ١ًٍ ِؾزٜٛ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌزٟ رظذس٘ب 2009ٚ 2008

٘زٖ اٌششوبد، ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ اعشاء دساعخ و١ف١خ ِٓ خلاي ػذد ِٓ اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ 

بط ِذٜ اػزّبدُ٘ ػٍٝ ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ وّظذس ِٓ ِٛصٛق ِغ اٌّغزضّش٠ٓ ٌم١

ٌٍّؼٍِٛبد، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أٔٗ فٟ ػبٌُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚإٌّظبد اٌشل١ّخ ٌُ 

رؼذ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ اٌزم١ٍذ٠خ رؾزً ٔفظ الأ١ّ٘خ وّظذس ٌٍّؼٍِٛبد ٠ّىٓ ٌٍّغزضّش٠ٓ 

١غ١خ، فٟ ؽ١ٓ رضا٠ذ الا٘زّبَ ثبٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ػجش الاػزّبد ػ١ٍٗ ٌذػُ لشاسارُٙ الاعزشار

اٌزٟ رزٕبٚي اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌٍششوخ ثبػزجبس٘ب  internet press releases (IPR)الإٔزشٔذ 

الأُ٘ ٌٍّغزضّش٠ٓ ٚٚعبئً الإػلاَ  ِٚغئٌٟٛ عٛق الأٚساق  news eventاٌؾذس الإخجبسٞ 

ّش٠ٓ رخٛفبد ف١ّب ٠زؼٍك ثبِىب١ٔخ اٌزلاػت اٌّب١ٌخ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه أثذٜ ثؼغ اٌّغزض

فٟ ِؾزٜٛ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٓ لجً ٚعبئً الإػلاَ أٚ إٌّبفغ١ٓ، ٔظشاً ٌٍّشٚٔخ اٌزٟ رزّزغ ثٙب 

ً رشو١ض ٘زٖ اٌج١بٔبد ػٍٝ ػذح ٔمبؽ أثشص٘ب أداء  الإٔزشٔذ، ٚلذ وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أ٠ؼب

، ٚوزٌه ل١ّخ الإفظبػ  corporate governance، ٚاٌؾٛوّخ  performanceاٌششوخ 

، ِٚٓ ؽ١ش ا١ٌٙئخ اٌشى١ٍخ رزىْٛ financial disclosureاٌّبٌٟ " الأسثبػ / اٌخغبئش 

اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ِٓ شؼبس اٌششوخ ٚػٕٛاْ سئ١غٟ ٚػٕب٠ٚٓ فشػ١خ ٚثؼغ اٌفمشاد 

اٌزٟ رزٕبٚي اٌّٛػٛػبد الأعبع١خ صُ ٍِخض فٟ ٔٙب٠خ اٌج١بْ.
 (9)

 

 (Pollach, I., Rosenkranz, J., 2016) ق عبءد دساعخ وً ِٓ ٚفٟ راد اٌغ١ب

ٚاٌزٟ عؼٝ اٌجبؽضبْ ِٓ خلاٌٙب اٌٝ اٌىشف ػٓ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌششوبد اٌٝ رؾم١مٙب 

ِٓ خلاي ٔشش اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ٚالإػلا١ِخ اٌزٟ رزٕبٚي أخجبس٘ب اٌّب١ٌخ، ٚوزٌه ِؾبٌٚخ 

، Media Relationsلبد ثٛعبئً الإػلاَ اٌىشف ػٓ دٚس ٘زٖ اٌج١بٔبد فٟ دػُ اٌؼلا

ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ٚأداح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ِؼّْٛ 

ششوخ ِٓ  30اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌزٟ رظذس٘ب ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد الأٌّب١ٔخ ثٍغ ؽغّٙب 

ٚلذ رُ اٌششوبد اٌىج١شح ٚاٌّذسعخ فٟ ِئشش الأعُٙ الأٌّبٟٔ "داوظ" اٌزبثغ ٌٍجٛسطخ،  

اخز١بس ٘زٖ اٌششوبد ثٕبء ػٍٝ ؽغُ ٔشبؽٙب ٚأسثؾب٘ب ٚلذ ثٍغ ػذد اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌزٟ رُ 

( ث١بٔبً، ٚخشعذ اٌذساعخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب أْ اٌششوبد رؾظٝ ثّغبؽبد 60رؾ١ٍٍٙب )

ئً ِٓ إٌشش لأخجبس٘ب اٌّب١ٌخ خبطخ رٍه اٌّشرجطخ ثبلأسثبػ ِٓ خلاي ارغبٖ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚعب
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الإػلاَ لإػبدح ط١بغخ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ٚٔشش٘ب فٟ أثٛاثٙب الالزظبد٠خ، ٘زٖ اٌج١بٔبد 

اٌظؾف١خ رؼًّ ثبػزجبس٘ب أداح ٌزؾغ١ٓ الارظبلاد اٌّب١ٌخ ٌٍششوبد ٚاٌزٟ رؼُجش ػٓ أدائٙب فٟ 

، ٚاْ وبٔذ اٌّٛالغ اٌظؾف١خ corporate financial communicationsالأعٛاق 

ؼًّ ػٍٝ اػبدح ط١بغخ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚاخزظبس٘ب ثّب ٠زلائُ ِغ اٌّغبؽخ ٚٚوبلاد الأٔجبء ر

اٌّخظظخ ٌٍٕشش ِٓ خلاي اعزخذاَ أسلبَ ألً ػٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّئعغخ، ٚرم١ًٍ ػذد 

اٌىٍّبد اٌّغزخذِخ، ٚاػبفخ ثؼغ رؾ١ٍلاد سعبي الالزظبد ٚاٌّظبدس اٌّزخظظخ. 
(10) 

ٟ ؽبٚي ِٓ خلاٌٙب اٌجبؽضْٛ اٌىشف ػٓ ٚاٌز( Walker, M., et al., 2019) دساعخ 

دٚس اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌزٟ رظذس٘ب اٌششوبد فٟ عزة أزجبٖ ٚعبئً الإػلاَ ٚاٌؾظٛي 

أٌف ث١بْ طؾفٟ خلاي ِذح ص١ِٕخ  78ػٍٝ اٌزغط١خ الإػلا١ِخ، ٚلذ رُ رؾ١ًٍ ِب ٠مشة ِٓ 

 Standardششوخ ِذسعخ فٟ ِئشش  279ِّزذح ٚطٍذ اٌٝ ػشش عٕٛاد، ٚرٕبٌٚذ أٔشطخ 

& Poor’s  ٝ٘ الأِش٠ىٟ، ٚلذ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ أّ٘ٙب أْ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ

-companyأداح أعبع١خ رمَٛ اٌششوخ ثبطذاس٘ب ؽٛاػ١خ وؾبفض ٌٍزغط١خ الإػلا١ِخ 

initiated information  ثزٌه رخزٍف ػٓ اػلأبد الأسثبػ الإٌضا١ِخ اٌزٟ رٍزضَ ثٙب ٝ٘ٚ ،

بْٔٛ، وّب أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ٚخبطخ رٍه اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ اٌششوخ ثؾىُ اٌم

رزٕبٚي أسثبػ اٌششوخ ٚأطٌٛٙب رّضً ٚع١ٍخ عزة ِّٙخ ٠ّىٓ ٌٍششوبد ِٓ خلاٌٙب اٌؾظٛي 

ػٍٝ ِغبؽخ ِٓ إٌشش ٚاٌزٕبٚي لأٔشطزٙب ِٚغبي ػٍّٙب ٚٚػؼٙب فٟ اٌغٛق، ؽ١ش ارؼؼ أْ 

ً ٍِؾٛظًب فٟ ػذد اٌّمبلاد ٚاٌزمبس٠ش الإخجبس٠خ اٌزٟ رزٕبٚي أٔشطخ اٌششوبد  ٕ٘بن اسرفبػب

ِؾً اٌذساعخ فٟ ٔفظ ا١ٌَٛ اٌزٞ طذسد ف١ٗ ٘زٖ اٌج١بٔبد أٚ فٟ ا١ٌَٛ اٌزبٌٟ، وّب وشفذ 

ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد اسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ إٌشش الإ٠غبثٟ ؽٛي أٔشطخ اٌششوخ ٚؽغُ اٌزذاٚي ػٍٝ 

ْ ٘زٖ اٌج١بٔبد ارؼؼ أْ أغٍجٙب ٠شوض ػٍٝ اػلاْ أعّٙٙب فٟ اٌجٛسطخ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّؼّٛ

الأسثبػ اٌّب١ٌخ إٌّزظّخ، وّب وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌزٕغ١ك ِغ 

اٌّذ٠ش٠ٓ رؾشص ػٍٝ اطذاس ٘زٖ اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ وآ١ٌخ ٌز١ٌٛذ رغط١خ اػلا١ِخ أوجش ؽٛي 

ٔشبؽ اٌششوخ. 
(11)

 

اٌىشف ػٓ  (Perez, A., et al., 2020) ٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚفٟ راد اٌغ١بق ؽبٚي ِغّ

 corporate socialأ٘ذاف اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ٌجشاِظ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد 

responsibility  ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ أطؾبة اٌّظٍؾخstakeholder  ِضً اٌؼّلاء

ِٓ اٌج١بٔبد  195ٚاٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚوزٌه اٌّغزّغ، ٚلذ لبَ اٌجبؽضْٛ ثزؾ١ًٍ 

الإػلا١ِخ اٌزٟ رظذس٘ب اٌششوبد ػجش ِٛلؼٙب الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٟ رزٕبٚي ثشاِظ اٌّغئ١ٌٚخ 

الاعزّبػ١خ اٌزٟ رٕفز٘ب ٌذػُ اٌّغزّغ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد اٌظؾ١خ ٚاٌزؼ١ٍّخ ٚخذِخ اٌّشأح 

ٍٝ ٚالأؽفبي رٚٞ الإػبلخ ٚوزٌه اٌغبٔت اٌخ١شٞ، ٘زا اٌٝ عبٔت اعشاء دساعخ ١ِذا٠ٕخ ػ

( 10اٌغّٙٛس، ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد الأعجب١ٔخ ثٍغ ػذد٘ب )

 stakeholder theoryششوبد، ٚٚظفذ فٟ اؽبس٘ب إٌظشٞ "ٔظش٠خ أطؾبة اٌّظٍؾخ" 

ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ اٌزٟ رزٕبٚي ثشاِظ دػُ اٌّغزّغ ٌٙب رؤص١شاد 

ػٍٝ ادسان اٌؼّلاء ٌٍغبٔت الأخلالٟ ٌٍّٕظّبد ٚاٌششوبد ِؾً اٌذساعخ، وّب  ا٠غبث١خ وج١شح

ارؼؼ أْ ٘زٖ اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ رؼذ أؽذ أُ٘ ِظبدس اعززاة اٌزغط١خ الإخجبس٠خ اٌزٟ رشوض 
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ػٍٝ اٌغٛأت الإ٠غبث١خ ٌٍششوبد، وّب رؼًّ ٘زٖ اٌج١بٔبد ػٍٝ دػُ طٛسح ٚعّؼخ اٌّئعغخ 

َ، اٌغّٙٛس اٌؼبَ، ٚاٌؼّلاء، ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ أْ أخجبس اٌّغئ١ٌٚخ ٌذٜ وً ِٓ ٚعبئً الإػلا

الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد ٚاٌزٟ رشوض ػ١ٍٙب اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ لا رئصش فمؾ ػٍٝ اٌظٛسح 

الإ٠غبث١خ، ٌٚىٓ أ٠ؼب ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ.
(12)

 

اٌىشف ػٓ ِذٜ  (Wiwesa, N.R., et al., 2021) ٚلذ ؽبٚي ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ  

اعزفبدح ِؾشسٞ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٕذ رظ١ُّ اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ 

فٟ وزبثخ ٚرؾش٠ش  PR Bot،  ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اعزؼذاُ٘ ٌزجٕٟ أداح اٌشٚثٛد اٌزوٟ 

 technologyٚرٛص٠غ اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ، ٚلذ ٚظفذ اٌذساعخ ّٔٛرط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب 

acceptance model  وّب اػزّذد ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ٚاعزّبسح الاعزج١بْ، ٘زا ثبلإػبفخ ،

اٌٝ اعشاء ػششح ِمبثلاد ِزؼّمخ ِغ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد فٟ 

ِذ٠ٕخ "عبوشرب" ػبطّخ أٔذ١ٔٚغ١ب، ٚلذ خشعذ اٌذساعخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛد ارغبٖ 

ٚاٌزٟ رغبػذُ٘ فٟ أشبء ٚرؾشس  PR botاٌّجؾٛص١ٓ ٌزجٕٟ رم١ٕخ روبء اططٕبػٟ  لٛٞ ٌذٜ

اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ ثشىً اؽزشافٟ، ؽ١ش ٠زُ رمذ٠ُ ٘زٖ اٌخذِخ ػجش اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ 

ٌٍششوخ أِٚٓ خلاي رطج١ك ٠زُ رؾ١ٍّٗ ػجش اٌّزغش لأعٙضح الأٔذس٠ٚذ أٚ الأ٠فْٛ ٠ٚزىْٛ ِٓ 

ٌج١بْ، ٚػٕٛأٗ، ٚربس٠خٗ، ٚاٌّشفمبد ِضً اٌظٛس ، ٚوزٌه ػذح ػٕبطش ٘ٝ: ِٛػٛع ا

اٌشخض أٚ عٙخ الارظبي اٌّشاد الإسعبي ا١ٌٙب، وّب وشفذ اٌذساعخ أْ ػٛاًِ ِضً عٌٙٛخ 

الاعزخذاَ ٚاٌفبئذح اٌّزٛلؼخ ٘ٝ اٌزٟ عبػذد ػٍٝ رجٕٟ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، وّب ارؼؼ أْ 

عخ ٌذ٠ُٙ خجشح وج١شح فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذسا

ٚلذ رُ رٛظ١ف ٘زٖ اٌخجشح فٟ أشبء ٚرؾشس اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌّئعغبرُٙ، ٚ٘زا 

لذ ػجش اٌّجؾٛصٓ ػٓ أْ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٓ رؾً ِؾً ِغئٌٟٚ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌىبًِ 

ٌٚىٓ عٛف رغبػذُ٘ فٟ أداء ػٍُّٙ .
(13) 

ؽبٚي اٌجبؽش اٌىشف ػٓ ِغزمجً اٌؼلالبد  (Chamblee, W., 2022) ٚفٟ دساعخ 

اٌؼبِخ فٟ ظً ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ِغ ِؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش ٘زٖ إٌّظبد 

اٌشل١ّخ ػٍٝ الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ ٚالأدٚاد الارظب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ِٕٚٙب اٌج١بٔبد 

ٙظ اٌّمبسْ ٚوزٌه ٚػؼذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظؾف١خ، ٟٚ٘ دساعخ ِغزمج١ٍخ ٚظفذ إٌّ

اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّخزٍفخ ٌّغزمجً اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚلذ وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِٕظبد 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أؽذصذ رؾٛلاً عزس٠ب فٟ ؽشق ِّبسعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ ِغزٜٛ 

غزخذَ ػٍٝ اٌشعبئً الارظب١ٌخ ٚوزٌه الأدٚاد، ؽ١ش أطجؾذ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ سل١ّخ ٚرُ 

ٔطبق ٚاعغ ٌزؾم١ك ػذح أ٘ذاف أّ٘ٙب اٌزؼج١ش ػٓ ا٠ٌٛٙخ اٌّئعغ١خ ٚإٌغبؽبد اٌزٟ رؾممٙب 

اٌّئعغبد ٚالاعزغبثخ ٌٍشبئؼبد ٚاٌشد ػ١ٍٙب ٚوزٌه رٛػ١ؼ ِٛلف اٌششوخ اٌّبٌٟ ٚػٛائذ 

، ٚوزٌه اٌزؼج١ش ػٓ شىش اٌؼّلاء annual return on investmentالاعزضّبس اٌغ٠ٕٛخ 

ثبٌششوخ أٚ اٌّئعغخ، ٌمذ ظٙشد اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ػجش إٌّظبد الاعزّبػ١خ  ػٓ صمزُٙ

social media news releases  ٌٍٝزظجؼ ٚاؽذح ِٓ الأدٚاد اٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػ

اٌٛطٛي اٌٝ فئبد أوجش ٚرؼًّ اٌششوبد ٚاٌّئعغبد ػٍٝ ٔشش ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٓ خلاٌٙب 

وّب وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ ِٓ خلاي دساعخ  ؽغبثٙب اٌشعّٟ ػٍٝ وً ِٓ ف١غجٛن ٚر٠ٛزش،
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اٌؾبلاد ِؾً اٌذساعخ أْ ِؼب١٠ش ٔغبػ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ٘ٝ اٌزفبػً ِغ اٌّغزّغ 

ٚلؼب٠بٖ، الأخشاؽ فٟ ِؾبدصبد ِغزّشح ِغ اٌغّٙٛس، اٌّظذاف١خ، ٚرض٠ٚذ اٌغّٙٛس 

ٖ اٌج١بٔبد ٚوزٌه اٌشد ثبٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح ، ِٚزبثؼخ رؼ١ٍمبد اٌّغزخذ١ِٓ ٚآسائُٙ ػٍٝ ٘ز

ػٍٝ اٌّزبثؼ١ٓ ٚػذَ اّ٘بٌُٙ.
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،  (Arango, L. E., Javier, P., & Carlos, V., 2023) ٚؽبٌٚذ دساعخ وً ِٓ 

اٌىشف ػٓ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ فٟ وٌِٛٛج١ب اٌٝ 

رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ، ٚوشفذ ٔزبئظ  رؾم١مٙب، ٚلذ ؽجمذ اٌذساعخ ِٕٙظ اٌّغؼ ِٓ خلاي أداح

اٌذساعخ ٚرؾ١ًٍ ِؼّْٛ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ اٌزٟ ٔششد ػجش ِٛلغ اٌجٕه اٌّشوضٞ 

أْ ِؾزٜٛ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ سوض ػٍٝ أسثؼخ ِٛػٛػبد سئ١غ١خ ٘ٝ: اٌغ١بعخ 

فذ ٔزبئظ إٌمذ٠خ، ٚعؼش اٌظشف، ٚاٌفبئذح اٌّزٛلؼخ ٚوزٌه اٌزؼخُ ٚأعؼبس اٌزؼخُ، وّب وش

اٌذساعخ أْ اٌجٕه ٠زغخذَ ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ثبػزجبس٘ب أداح ِٓ أدٚاد رٛػ١ؼ 

اٌغ١بعبد إٌمذ٠خ، وّب ارؼؼ أْ أثشص الأ٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ اٌجٕه اٌٝ رؾم١مٙب ِٓ خلاي ٔشش 

، ٚاربؽخ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٘ٝ: رجش٠ش اٌغ١بعبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠زخز٘ب ٚفك الأٚػبع الالزظبد٠خ

ٚوزٌه رمذ٠ُ ثؼغ اٌّؼٍِٛبد ٌٍغٙبد راد اٌظٍخ ِضً اٌجٕٛن ٚاٌششوبد ٚالأفشاد، صُ رمذ٠ُ 

ِؼٍِٛبد ؽٛي الأٚػبع اٌّب١ٌخ ٚرٛلؼبرٙب فٟ اٌّغزمجً، ٚرزؼؼ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ 

ِٓ لذسرٙب ػٍٝ رؾش٠ه الأعٛاق اٌّب١ٌخ، ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌزؾ١ًٍ اٌذلاٌٟ اٌزٞ ٚظفٗ اٌجبؽضْٛ 

ٔٗ رُ الاػزّبد ػٍٝ آ١ٌخ رغ١ّغ اٌىٍّبد ٚث١بْ دلاٌزٗ ٚفك ػذد ِشاد ظٙٛس٘ب ٔغذ أ

ٚالاشبساد الإ٠غبث١خ أٚ اٌغٍج١خ اٌزٟ اسرجطذ ثٙب، ؽ١ش ارؼؼ أْ وٍّخ " اٌزؼخُ" وبٔذ 

أوضش ثشٚصا ٚؽؼشٚا ِمبسٔخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّفشداد الأخشٜ. 
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ش اٌىشف ػٓ دٚس اٌج١بٔبد ، ٚاٌزٟ ؽبٚي اٌجبؽ(Kennedy, D. S., 2024) دساعخ 

اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ اٌزٟ رظذس٘ب اٌششوبد فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الارظب١ٌخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ دػُ 

 organizational supportاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ، ٚٚظفذ اٌذساعخ ٔظش٠خ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ 

theoryد ِٓ ، ٚ٘ٝ دساعخ و١ف١خ ٚرؾ١ٍ١ٍخ اػزّذ اٌجبؽش ف١ٙب ػٍٝ اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ِغ ػذ

ِغئٌٟٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ رؾش٠ش اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ اٌشل١ّخ، ٚوزٌه رُ رؾ١ًٍ 

ػذد ِٓ اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ اٌزٟ رظذس٘ب اداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌششوبد ِؾً 

اٌذساعخ، ٚلذ ارؼؼ أْ آ١ٌخ اطذاس ٘زٖ اٌج١بٔبد اخزٍفذ ٚأزمٍذ ِٓ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ 

ػٍٝ اٌزٛاطً ِغ اٌظؾف١١ٓ اٌّؾ١١ٍٓ ٚاسعبي اٌج١بٔبد اٌٝ اٌظؾف اٌّخزٍفخ، اٌٝ رؼزّذ 

اطذاس اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ ٚٔشش٘ب ِٓ خلاي اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍششوخ أٚ ِٓ خلاي 

ؽغبثبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، وّب وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌششوبد رؼزّذ ػٍٝ اٌج١بٔبد 

ذ٠ذ ِٓ الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ أثشص٘ب: اٌزشو١ض ػٍٝ ٔمبؽ الإػلا١ِخ اٌشل١ّخ ٌزؾم١ك اٌؼ

، دػُ اٌظٛسح  organizational rewardsر١ّض اٌّئعغخ ٚاٌغٛائض اٌزٟ ؽظٍذ ػ١ٍٙب 

اٌز١ٕ٘خ ٚاٌغّؼخ اٌط١جخ ٌٍّئعغخ، اثشاص اٌزضاَ اٌّئعغخ ثّؼب١٠ش اٌؼًّ ٚاؽزشاَ اٌمٛا١ٔٓ، ٘زا 

. employee characteristicsب١ٍِٓ ثبٌّئعغخ ثبلإػبفخ اٌٝ اثشاص ر١ّض اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼ
(16) 
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ؽبٌٚذ اٌجبؽضخ  ثؾش رؤص١ش اٌضمبفخ  (2024) َبسا ِؾٍ اٌذَٓ، سَُ ػبدي، ٚفٟ دساعخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أزبط اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍج١بٔبد اٌظؾف١خ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ إٌّظّبد 

بع١خ الاعزضّبس٠خ ٚاٌؼبِخ، وّب عؼذ اٌّخزٍفخ فٟ ِظش ٚاٌزٟ رٕٛػذ ِب ث١ٓ اٌخذ١ِخ ٚالإٔز

اٌذساعخ اٌٝ اٌىشف ػٓ ِؼذي اعزخذاَ ٚأعب١ٌت اػذاد ٚاخشاط اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ 

ثبٌّٕظّبد، ٚاػزّذد اٌذساعخ فٟ اؽبس٘ب إٌظشٞ ػٍٝ ّٔٛرط اٌم١ُ اٌّزٕبفغخ، ِغ رطج١ك 

أْ ٘ذف "  اعزّبسح اعزمظبء ػٍٝ ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٙزٖ إٌّظّبد، ٚوشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ

اٌزؼش٠ف ثبٌّئعغخ ٚخذِبرٙب ِٕٚزغبرٙب عبء فٟ ِمذِخ أ٘ذاف اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌزٟ 

رظذس٘ب "، فٟ ؽ١ٓ عبء ٘ذف " ؽّؤٔخ اٌغّٙٛس اٌؼبَ ػٍٝ لذسح اٌّئعغخ ػٍٝ ِٛاعٙخ 

الأصِبد" فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح، ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف عبء " اٌغّٙٛس اٌؼبَ" فٟ 

د اٌّغزٙذفخ، فٟ ؽ١ٓ عبء " اٌؼبٍِْٛ ثبٌّئعغغخ"فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح، ِمذِخ اٌمطبػب

ٚسثّب اسرجؾ رٌه ؽج١ؼخ ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌزٟ رٛعٗ ثبلأعبط ٌٍغّٙٛس اٌخبسعٟ، ٚف١ّب ٠زؼٍك 

ثطج١ؼخ اٌّؼب١ِٓ اٌزٟ رشٍّٙب ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ارؼؼ أْ " اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ 

فٟ اٌزشر١ت الأٚي" فٟ ؽ١ٓ عبءد " إٌزبئظ اٌّب١ٌخ فٟ  ٔشبؽ اٌّئعغخ ٚأغبصارٙب عبءد

اٌزشر١ت الأخ١ش" ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثٛع١ٍخ ٔشش اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ عبءد " اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ 

فٟ اٌزشر١ت الأٚي " وؤصش ٚع١ٍخ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّئعغبد اٌّخزٍفخ.
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أْ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ،  (PRWeb, 2024) ٚفٟ راد اٌؼبَ وشفذ دساعخ أعشرٙب ١٘ئخ 

اٌشل١ّخ اعزطبػبد رغ١ش ٔطبق اٌٛطٛي اٌٝ عّب١٘ش ٔٛػ١خ ِخزٍفخ ِٓ اٌغّٙٛس اٌؼبَ 

ٚاٌؼّلاء ٚٚعبئً الإػلاَ ِٚغزخذِٟ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، فٟ ؽ١ٓ أْ ِغئٚي 

ؽظش٠ب ٌٛعبئً  press releasesاٌؼلالبد اٌؼبِخ وبٔٛا ٠ؾشسْٚ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌزم١ٍذ٠خ 

ػلاَ فمؾ، ٚوبٔذ ٚعبئً الإػلاَ رزؾىُ ٚرؾذد ِب ٠ظٍؼ ٌٍٕشش ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌششوبد الإ

ٚاٌّئعغبد فٟ ػظش إٌّظبد اٌشل١ّخ ٟ٘ اٌزٟ رزؾىُ فٟ ِبرا ٠ٕشش ٚرٛل١ذ إٌشش أ٠ؼبً، 

وّب وشفذ اٌذساعخ أْ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ رغبػذ اٌششوبد فٟ اٌزؼج١ش ػٓ أ٘ذافٙب 

ؽذاس فٟ اٌّغزّغ أٚ ٔشش اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ، وّب أٚطذ اٌذساعخ ٚاٌزؼ١ٍك ػٍٝ ثؼغ الأ

ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمٛاػذ ٌىزبثخ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ أّ٘ٙب: وزبثخ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ِٓ خلاي 

، ػذَ اعزٙذاف اٌظؾف١١ٓ فمؾ، keyword-rich copy الاعزؼبٔخ ثىٍّبد ِفزبؽ١خ غ١ٕخ 

ِغ اٌج١بٔبد  linksٓ، ػشٚسح ٚػغ سٚاثؾ رفبػ١ٍخ ٚاعزٙذاف اٌغّٙٛس اٌؼبَ ٚاٌّشزش١٠

اٌظؾف١خ ٌّض٠ذ ِٓ اٌٍّؼِٛبد، ؽغٓ ػشع اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ٌغٌٙٛخ اٌٛطٛي 

ا١ٌٙب، ٚوزٌه عزة اٌؼّلاء ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌج١ؼ١خ ِٓ خلاي ػشع إٌّزغبد ٚاٌزشو١ض 

ػٍٝ اٌّضا٠ب اٌج١ؼ١خ.
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ُخ اٌزغطُخ الإػلاُِخ لأخجبس اٌششوبد وػلالزهب اٌّؾىس اٌضبٍٔ دساسبد سوضد ػًٍ أهّ

 ثزؾمُك الأهذاف اٌّإسسُخ وأهذاف اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ارغٙذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌٝ ثؾش اٌؼلالخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌظؾبفخ، 

ٚوزٌه اٌمبءاٌؼٛء ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ رّبسعٗ ٚعبئً الإػلاَ فٟ رٕبٚي أخجبس اٌششوبد 

بد ٚػلالخ ثزٌه ثزؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٚوزٌه أ٘ذاف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌّئعغ

اٌّشرجطخ ثجٕبء اٌؼلالبد ِغ عّبػبد اٌّظبٌؼ اٌّخزٍفخ، ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ ِؾبٌٚخ اٌىشف 
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ػٓ اٌذٚس اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌظؾف١ْٛ فٟ رٕبٚي أخجبس اٌششوبد، ِٚذٜ ل١بُِٙ ثزؾم١ك أ٘ذاف 

ٚفٟ ع١بق دساعبد ٘زا ، خ ثٕمً اٌٍّؼِٛبد ٚدػُ اٌظٛسح اٌط١جخاٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّشرجط

اٌىشف ػٓ الأدٚاس  (John, L. & Laura, T, 2015) اٌّؾٛس ؽبٌٚذ دساعخ وً ِٓ 

ٚاٌؼلالبد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌظؾبفخ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚرٌه ِٓ خلاي رٛظ١ف ِٕٙظ دساعخ 

طبػبد ِخزٍفخ ثبٌٍّّىخ اٌّزؾذح، ٚلذ اٌؾبٌخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ ل

وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لا رضاي ثؾبعخ اٌٝ اٌظؾبفخ، اٌزٟ ٌطبٌّب وبٔذ 

ثّضبثخ "ؽشف صبٌش ٠ظُبدق" ػٍٝ سعبئٍٙب ٠ٚغُٙ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب، وّب أٚػؾذ إٌزبئظ 

ٝ اٌظؾبفخ، الا أْ أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اؽز١بط ِغئٌٟٚ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌششوبد اٌ

اٌظؾبفخ ٘ٝ الأخشٜ ثبرذ فٟ ؽبعخ ِبعخ اٌٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ وّظذس ِٓ ِظبدس 

اٌّؼٍِٛبد، ٚلذ ٌؼجذ ػٛاًِ ِضً إٌّبفغخ ٚص٠بدح رذفك اٌشعبئً الارظب١ٌخ ِٓ خلاي 

ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ دٚسا ِؾٛس٠بً فٟ ارغبٖ ِغئٌٟٚ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌٝ اٌزٛاطً 

١ٓ ٚاسعبي اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ثٙذف ؽّب٠خ عّؼخ اٌّئعغخ ٚدػُ ػلالزٙب ِغ اٌظؾف١

ثبٌغّٙٛس اٌّغزٙذف، وّب وشفذ اٌذساعخ ص٠بدح اػزّبد ِغئٌٟٚ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 

اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ػٍٝ اٌظؾف فٟ ٔشش أخجبس اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌّجبدساد 

سا ِّٙب فٟ دػُ ادسان اٌغّٙٛس ٌٍغبٔت اٌّغزّؼ١خ اٌّخزٍفخ، ار رّبسط ٘زٖ اٌّٛاد دٚ

الأخلالٟ ٌٍششوبد.
(19)

 

اسرجؾ اٌٙذف الأعبعٟ ثّؾبٌٚخ اٌىشف ػٓ  ( ،Fisher, C., el al., 2019 (ٚفٟ دساعخ  

الأدٚاس اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌظؾف١ْٛ فٟ وزبثخ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ 

١خ ٚاٌزمبس٠ش الإخجبس٠خ، ٚلذ أعُش٠ذ ٘زٖ اٌذساعخ ادسان اٌغّٙٛس ٌٍفشق ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌظؾف

وغضء ِٓ ِششٚع ٠غّٝ" اعزٙلان الأخجبسن اٌشل١ّخ" أششف ػ١ٍٗ ِؼٙذ س٠ٚزشص، ٚرٌه 

دٌٚخ ٚلذ وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أٔٗ  33ِٓ خلاي اٌزطج١ك ػٍٝ ِغزٍٙىٟ الأخجبس اٌشل١ّخ فٟ 

ذس خٍؾ ث١ٓ ِب١٘خ الأخجبس فٟ ػظش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚالإٔذِبط ث١ٓ إٌّظبد اٌشل١ّخ، ؽ

% ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ؼزمذْٚ أْ 40ِٚب١٘خ الأٔشطخ اٌذػبئ١خ ثشىً وج١ش، ار ارؼؼ أْ 

رؾش٠ش ٚوزبثخ اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ ٘ٝ ِٓ ط١ُّ ػًّ اٌظؾف١ٓ ٚاٌّشاع١ٍٓ، فٟ ؽ١ٓ ٠ؼزمذ 

ٌخٍؾ اٌزٞ % ُِٕٙ أٔٙب ِغئ١ٌٚخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌششوبد، ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ ا 35

ؽذس ث١ٓ ِب ٘ٛ اخجبسٞ ِٚب ٘ٛ رغ٠ٛمٟ، ار أْ رؼ١ّٓ اٌج١بٔبد الإخجبس٠خ اٌشل١ّخ لأخجبس 

اٌششوبد ٚأسثبؽٙب ٚٔشبؽٙب عؼً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغّٙٛس ٠ؼزمذ أْ ٘زٖ ِٛاد طؾف١ٗ ٚلذ ؽذس 

رٌه ثشىً ٍِؾٛظ فٟ اٌجذاْ اٌزٟ ارغُ ِؼذي اعزٙلان ِٛاؽ١ٕٙب ٌلأخجبس اٌشل١ّخ ثؤٔٗ وض١ف 

شرفغ، وّب ارؼؼ أْ اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ اٌشل١ّخ ِٚب رزؼّٕٗ ِٓ أخجبس رئصش ثشىً وج١ش ِٚ

ػٍٝ ادسان اٌّغزخذ١ِٓ ٚطٛسح اٌششوبد ٌذ٠ُٙ وّب رؼذ ِظذسا ِٓ ِظبدس اٌٍّؼِٛبد.
(20)

   

ٚاٌزٝ عؼذ اٌٝ اٌىشف ػٓ  (،Jokela, M., 2020) ٚفٟ راد اٌغ١بق، عبءد دساعخ 

ْٛ اٌّزخظظظْٛ فٟ اٌشئْٚ الالزظبد٠خ فٟ ٔشش أخجبس اٌذٚس اٌزٞ ٠ّبسعٗ اٌظؾف١

اٌششوبد ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ رمبس٠ش اخجبس٠خ رزٕبٚي أخجبس اٌششوبد ػجش اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ 

٠ؼٍّْٛ ثٙب، ٚ٘ٝ دساعخ رؾ١ٍٍخ اػزّذ ف١ٙب اٌجبؽش الأعٍٛة اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ ِغ اعشاء رؾ١ًٍ 

عزؼبْ ثٙب اٌظؾف١ْٛ ٌٛطف أٔشطخ اٌششوبد، ٌغٛٞ ٌٍىشف ػٓ اٌّفشداد ٚاٌىٍّبد اٌزٟ ا
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( ششوخ، ٚوشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد 32( رمش٠شاً اخجبس٠ًب رزٕبٚي أٔشطخ )125ٚلذ رُ رؾ١ًٍ)

اسرجبؽ ا٠غبثٟ ث١ٓ ؽغُ ٔشبؽ اٌششوخ ٚاٌزغط١خ الإػلا١ِخ اٌّىزغجخ، ؽ١ش أْ اٌششوبد اٌزٟ 

ؽذاس اٌخبطخ ٟ٘ اٌششوبد الأوضش رزغُ ثؾغُ ٔشبؽ وج١ش ٚخذِخ الالزظبد اٌٛؽٕٟ ٚرؼذد الا

عزثب ٌٛعبئً الإػلاَ، ؽ١ش ٠زغٗ اٌظؾف١ْٛ اٌٝ ٔشش أخجبس ٘زٖ اٌششوبد ِٓ خلاي رمبس٠ش 

اخجبس٠خ رزٕبٚي ؽج١ؼخ ػًّ ٘زٖ اٌششوبد ٚأدائٙب ٚؽغُ أسثبؽٙب ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ 

زغبة الالزظبد، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌششوبد طغ١شح اٌؾغُ ٚإٌشبؽ وبٔذ ٘ٝ الألً ؽظب فٟ او

إٌشش، وّب وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٘زٖ اٌزمبس٠ش رؼًّ ثّضبثخ ث١بٔبد طؾف١خ ِغب١ٔخ، ٚاْ 

وبْ اٌظؾف١ْٛ ٠ٕغٕجْٛ رٍه اٌزمبس٠ش اٌزٟ رؾًّ ِٛاد دػئ١خ أٚ رش٠ٚغ١خ طش٠ؾخ، الا أْ 

اٌّشىٍخ اٌٛؽ١ذح ٘ٛ ػذَ رؾىُ اٌششوخ فٟ ِؼّْٛ ِب ٠زُ ٔششٖ ؽٌٛٙب فٟ ٘زٖ اٌزمبس٠ش.
(21)

 

ؽبٚي اٌجبؽش اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ( 2020) ػجذ اٌشؽّٓ اٌّطُشٌ، ساعخ ٚفٟ د

ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌظؾف١١ٓ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ 

ٚاٌّئعغبد الإػلا١ِخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌىشف ػٓ و١ف١خ رؼبًِ 

زٟ ٠ٕزغٙب ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّٕظّبد اٌغؼٛد٠خ، اٌظؾف١١ٓ ِغ اٌّٛاد الإػلا١ِخ اٌ

ٚاٌکشف ػٓ ِٛلف اٌظؾف١١ٓ، ِّٚبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّٕظّبد اٌؾک١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ 

ِٓ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ اٌٛطفٟ 

ٌّجؾٛص١ٓ، ٚؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕز١ٓ ٚاٌّمبسْ، ثبعزخذاَ أداح الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ا

( ِفشدحً، ث١ّٕب شٍّذ 68ِخزٍفز١ٓ، شٍّذ اٌؼ١ٕخ الأٌٚٝ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚثٍغذ )

( ِفشدحً. ٚخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ رطبثك اٌشإ٠خ الإ٠غبث١خ 62اٌؼ١ٕخ اٌضب١ٔخ اٌظؾف١١ٓ ٚثٍغذ )

لإ٠غبث١خ رجشص فٟ شؼٛس ث١ٓ اٌظؾف١١ٓ، ِّٚبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚأْ ٘زٖ اٌشإ٠خ ا

ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثؤْ ٌذٜ اٌظؾف١١ٓ ؽشطًب ػٍٝ اعزمبء اٌّؼٍِٛبد اٌّٛصٛلخ ِٓ 

ب ثزارٗ،  ًّ اٌّظبدس اٌشئ١غخ فٟ إٌّظّبد، اػبفخ اٌٝ کْٛ اٌظؾف١١ٓ ٠ّضٍْٛ عّٙٛسًا لبئ

بسعٟ ٠ٚؾشص ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ أشبء ػلالخ ل٠ٛخ ِؼُٙ، ٚأْ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّ

ًّ ِّبسعٛ  اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌظؾف١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٛعبئً الإػلاَ رؤخز أشکبلًا ِخزٍفخ، ٚلذ فؼ

اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼلالخ ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌّٙبساد، ٚاٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ، ٚاػزجشٚ٘ب 

ألٜٛ أٔٛاع اٌؼلالخ اٌزٟ رکْٛ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌظؾف١١ٓ، ث١ّٕب فؼً اٌظؾف١١ٓ اٌؼلالخ 

ٌزؼب١ٔٚخ، الأِش اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ أْ ػلالخ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّٕظّبد اٌؾک١ِٛخ ا

اٌغؼٛد٠خ ِغ اٌظؾف١١ٓ ػلالخ رؼب١ٔٚخ رشبسک١خ.
(22)

 

ؽبٚي اٌجبؽضْٛ اٌىشف ػٓ رؤص١ش رغط١خ اٌّٛالغ ( Cai, C., et al., 2022) ٚفٟ دساعخ 

طج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد فٟ اٌظ١ٓ، الإٌىزش١ٔٚخ لأخجبس اٌششوبد ػٍٝ أدائٙب اٌّبٌٟ ثبٌز

وّب عؼذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ و١ف ٠ّىٓ أْ رئصش اٌزغط١خ اٌغٍج١خ لأخجبس اٌششوبد 

ػٍٝ ِٛلف اٌّغزضّش٠ٓ، ِٚب ٘ٛ ِمذاس اٌزغط١خ اٌغٍج١خ اٌزٞ ٠ّىٓ اػزجبسٖ ِمجٛلا ثبٌٕغجخ 

 2013ائٙب فٟ اٌفزشح ِٓ ٌٍششوبد؟ ، ٚرؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌّّزذح اٌزٟ رُ اعش

، ٚشٍّذ اٌذساعخ ػذد وج١ش ِٓ اٌششوبد اٌّذسعخ فٟ لبػذح ث١بٔبد أثؾبس 2019ٚؽزٝ 

عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ فٟ اٌظ١ٓ، ٚوشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ػذد اٌزغط١بد الإػلا١ِخ اٌغٍج١خ 

negative websites coverage ٍِٝٛالغ اٌىزش١ٔٚخ ٚطفؾبد وبْ ٌٗ رؤص١ش عٍجٟ ػ ِٓ 
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، ؽ١ش أصش رٌه ثبٌغٍت ػٍٝ صمخ اٌؼّلاء financial performanceالأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ 

فٟ خذِزبد ِٕٚزغبد اٌششوبد، وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ اعزّشاس اٌزغط١خ الإػلا١ِخ اٌغٍج١خ 

دْٚ سد أٚ رظؾ١ؼ ِٓ اٌششوبد ٠ئصش ػٍٝ أخفبع ل١ّخ ػٛائذ الأعُٙ ثشىً ٚاػؼ، ٚلذ 

خلاي ل١بط اٌؼلالخ اٌخط١خ ث١ٓ الأخجبس اٌغٍج١خ إٌّشٛسح ٚل١ّخ ػٛائذ  رُ اٌىشف ػٓ رٌه ِٓ

الأعُٙ فٟ اٌجٛسطخ، ٌزا ٠غت أْ رؾشص اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ رزجغ ِب ثٕشش ؽٛي 

اٌششوخ فٟ إٌّظبد الإخجبس٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اطذاس اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ اٌزٟ 

ٝ رٍه الأخجبس، ؽزٝ لا ٠زؤصش ِٛلف اٌّغزضّش٠ٓ رٛػؼ ِٛلفٙب ٚٚػؼٙب ٚرشد ثٙب ػٍ

ٚاٌؼّلاء.
 (23) 

ٚوبْ ( Ayad, K. & Alharmoudi, L, 2022) ٚفٟ راد اٌغ١بق عبءد دساعخ 

اٌٙذف الأعبعٟ ٘ٛ اٌىشف ػٓ ػلالخ اٌزؤص١ش اٌّزجبدي ث١ٓ اداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚؽج١ؼخ 

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ دٌٚخ الإِبساد  اٌّؾزٜٛ اٌظؾفٟ إٌّشٛس ػجش عزخ ِٓ اٌّٛالغ اٌظؾف١خ

اٌؼشث١خ اٌّزؾذح، وّب ؽبٚي اٌجبؽضبْ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإي اٌزبٌٟ: اٌٝ أٞ ِذٜ أصشد اٌؼلالبد 

اٌؼبِخ ػٍٝ رذفك الأخجبس ٚؽج١ؼزٙب ػجش اٌظؾف الإٌىزش١ٔٚخ ِؾً اٌذساعخ؟ ، ٚاػزّذد 

ٚلذ ٚظفذ اٌذساعخ  وبؽبس ٔظشٞ ٌٍذساعخ، framing theoryاٌذساعخ ػٍٝ ٔظش٠خ اٌزؤؽ١ش 

ِبدح ِٕشٛسح ػجش اٌّٛالغ اٌظؾف١خ اٌغذ ِؾً  587ِٕٙظ اٌّغؼ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ِؼّْٛ 

ِمبثلاد ِزؼّمخ ِغ ػذد ِٓ ِذ٠شٞ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  9اٌذساعخ، ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ اعشاء 

ِٚغئٌٟٚ إٌشش فٟ اٌظؾف ِؾً اٌذساعخ، ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ أْ أخجبس 

% ِٓ الأخجبس إٌّشٛسح ػٍٝ ِٛالغ الأخجبس فٟ دٌٚخ 50اٌؼبِخ رُّضً ِب ٠مشة ِٓ  اٌؼلالبد

% ِٓ الأخجبس إٌّشٛسح ػٍٝ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ 49الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح. وّب أْ 

وبٔذ أخجبس ػلالبد ػبِخ صٚدد اٌمشاء ثٛعٙخ ٔظش ِؾذدح فمؾ. وّب وشفذ إٌزبئظ ػٓ 

لالبد اٌؼبِخ ٚعٛدح اٌّؾزٜٛ الإخجبسٞ ٚاٌظؾبفخ، ٚلذ أٚػؾذ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ أخجبس اٌؼ

ًّٙ ع١ش اٌؼًّ  إٌزبئظ أْ أغٍت ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ؼزمذْٚ أْ ِٛاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ رغُ

اٌظؾفٟ، ار ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌظؾف١ْٛ فٟ أخجبسُ٘، وّب أْ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ رؤص١ش لٛٞ ػٍٝ 

خلاي دفغ رىب١ٌف اٌّغبؽبد الإػلا١ٔخ ٚاٌؼغؾ ػٍٝ رذفك أخجبس اٌّئعغبد اٌظؾف١خ ِٓ 

الإداساد، ِّب ٠ئصش ػٍٝ عٛدح ٚدلخ ِؾزٜٛ الأخجبس.
(24) 

اٌٝ اٌىشف ػٓ رؤص١ش اٌزمبس٠ش الإػلا١ِخ  (Zhu, S. & Xue, Z., 2024) ٚعؼذ دساعخ 

اٌزٟ رٕشش٘ب ٚعبئً الإػلاَ ٚاػلأبد اٌششوبد ػٍٝ ل١ّخ الأعُٙ ٚاٌؼٛائذ اٌزٟ ٠ّىٓ 

مٙب، ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ٚاعزخذَ ػذح ِؼبِلاد اؽظبئ١خ ِضً رؾم١

ِؼبًِ الإٔؾذاس ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ وضبفخ إٌشش ٚؽغُ اٌزغ١ش فٟ ل١ّخ الأعُٙ ٌذٜ اٌششوبد 

( ششوبد، ٚلذ خشعذ اٌذساعخ 5اٌؼبِخ فٟ لطبع اٌزى٠ٌٕٛٛغب ٚالارظبي، ٚاٌزت ثٍغ ؽّٙب )

ب فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ ، ار رئصش ػٍٝ  ثؼذح ٔزبئظ أّ٘ٙب ًّ أْ ٚعبئً الإػلاَ رٍؼت دٚسًا ِٙ

اٌغٍٛن الاعزضّبسٞ ٌٍّغزضّش٠ٓ ِٓ خلاي ٔمً اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزٛل١ك اٌظؼ ٚثبٌغٛدح 

اٌغ١ٍّخ،وّب وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اػلأبد اٌششوبد فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ رؾظٝ 

، لأٔٙب لا رىشف خبسع١ًب ػٓ ؽبٌخ اٌششوخ اٌزشغ١ٍ١خ ثب٘زّبَ ٚاعغ ِٓ لجً اٌّغزضّش٠ٓ

ٚاٌزط٠ٛش٠خ فؾغت، ثً رٛفش أ٠ؼًب ِؼٍِٛبد ِّٙخ ٌٍغٛق فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌٍزؤص١ش ػٍٝ 
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ارغبٖ اٌغُٙ، وّب أٔٙب ٚع١ٍخ ِّٙخ ٌٍششوبد اٌّذسعخ ٌٍزٛاطً ِغ اٌّغزضّش٠ٓ فٟ رجبدي 

ً ث١ٓ  ٔشش اٌّؼٍِٛبد الإ٠غبث١خ عٛاء ِٓ اٌّؼٍِٛبد.وّب ارؼؼ ٚعٛد ػلالخ داٌخ اؽظبئ١ب

خلاي اٌزمبس٠ش أٚ اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ أٚ ؽزٝ الإػلأبد اٌّشرجطخ ثبٌّٛاصٔبد ٚؽغُ الأسثبػ 

ٚالأداء الالزظبدٞ ٚث١ٓ اسرفبع ل١ّخ أعُٙ اٌششوخ. 
(25)

 

 اٌزؼٍُك ػًٍ اٌذساسبد اٌسبثمخ وؽذود اسزفبدح اٌجبؽش ِٕهب فٍ اٌذساسخ اٌؾبٌُخ

ؽش، ثؼذ اعزؼشاع أُ٘ الاعٙبِبد اٌجؾض١خ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ، اعزطبع اٌجب

اٌخشٚط ثؼذح ِئششاد عبػذرٗ فٟ ٚػغ الإؽبس إٌظشٞ ٚإٌّٙغٟ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

رؼذدد عٙٛد اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي سطذ ٚرؾ١ًٍ الأدٚاس اٌٛظ١ف١خ ٌٍج١بٔبد اٌظؾف١خ  -

اٌط١جخ ٌٍّئعغبد ٚاٌششوبد ػٍٝ اخزلاف ؽج١ؼزٙب ٚدٚس٘ب فٟ دػُ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 

ٚٔطبق ػٍّٙب، ٚلذ خشعذ ٘زٖ اٌذساعبد ثبٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رئوذ أغٍجٙب ػٍٝ اٌذٚس 

اٌفؼبي ٌٍج١بٔبد اٌظؾف١خ ثبػزجبس٘ب أؽذ أُ٘ الأدٚاد ٌزؾم١ك أ٘ذاف الارظبلاد اٌّئعغ١خ 

ٞ اٌٝ اٌشىً اٌشلّٟ اٌزٞ ٠ؾًّ ٌٍّٕظّبد، ٚلذ رؾٌٛذ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٓ اٌشىً اٌزم١ٍذ

 عّبرٗ شى١ٍخ ِؾذدح أوذد ػ١ٍٙب اٌىزبثبد راد اٌظٍخ.

ِغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثبرذ ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ رؤخز اٌشىً الإٌىزشٟٚٔ، ٌُٚ رؼذ رٌٛعٗ  -

فمؾ اٌٝ اٌظؾف١١ٓ فٟ ٚعبئً الإػلاَ اٌّطجٛػخ، ٚأّب ارغغ عّٙٛس٘ب ١ٌشًّ 

٠ٓ، ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚوزٌه اٌغّٙٛس اٌؼبَ، ٚلذ اٌّغزضّش٠ٓ، ٚاٌؼّلاء، ٚاٌّٛسد

أطجؾذ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِزبؽخ ػجش اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّئعغبد ٚؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ ػجش 

 ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚ٘ٛ ِب صاد ِٓ فشص اٌزؼشع ٌٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب.

ٌلإشبسح اػزّذ اٌجبؽضْٛ اٌٝ ِظطٍؾبد ػذ٠ذح  terminologyػٍٝ ِغزٜٛ اٌّظٍطؼ  -

ُِٕٚٙ ِٓ  Media Releaseاٌٝ ٘زٖ اٌج١بٔبد فُّٕٙ ِٓ اعزخذَ " اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ" 

، ُِٕٚٙ ِٓ اػزّذ ػٍٝ رغ١ّخ "  News Releaseٚظف ِظطٍؼ اٌج١بٔبد الإخجبس٠خ 

، ٚوبٔذ ٘زٖ اٌزغ١ّخ الأخ١شح ٟ٘ الأثشص ٚالأوضش Press Releaseاٌج١بٔبد اٌظؾف١خ" 

 ً اٌجبؽض١ٓ.أزشبسا ٚرٛظ١فبً ِٓ لج

ٚظفذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأؽش إٌظش٠خ ٚاٌزٟ أثشص٘ب ٔظش٠خ أطؾبة  -

 technologyٚٔظش٠خ رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب  stakeholder theoryاٌّظبٌؼ 

acceptance theory  ٚوزٌه ٔظش٠خ اٌزؤؽ١ش ،Framing theory  ُٚٔظش٠خ اٌذػ

ه ّٔٛرط اٌم١ُ اٌّزٕبفغخ ٚلذ رٕٛػذ ٚوزٌ organizational support theoryاٌزٕظ١ّٟ 

 ٘زٖ الأؽش إٌظش٠خ ثؾغت أ٘ذاف وً دساعخ ٚفشٚػٙب الأعبع١خ.

ً ٚاعزخذاِب  - رٕٛػذ إٌّب٘ظ اٌزٟ ٚظفٙب اٌجبؽضْٛ ٚوبْ ِٕٙظ "اٌّغؼ" ٘ٛ الأوضش رٛظ١فب

ٚاسرجؾ ثٙزا إٌّٙظ اٌؼذ٠ذ ِٓ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد ِضً اعزّبسح الاعزمظبء ٚرؾ١ًٍ 

وزٌه ٚظف اٌجبؽضْٛ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ٚإٌّٙظ اٌّمبسْ ٚخلاٌٗ ثشصد اٌّؼّْٛ ٚ



 ثبٌزطجُك ػًٍ ػُٕخ ِٓ اٌششوبد اٌسؼىدَخ فٍ لطبع الأغزَخ واٌّششوثبد دساسخ رؾٍٍُُخ رىظُف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍجُبٔبد اٌظؾفُخ اٌشلُّخ
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اٌؼذ٠ذ ِٓ الأدٚاد اٌى١ف١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِضً اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ِغ اٌّغئ١ٌٚٓ ٚلذ اعزفبد 

 اٌجبؽش ِٓ ٘زٖ اٌذساعبد فٟ ٚػغ فئبد اٌزؾ١ًٍ ٚرؾذ٠ذ٘ب ثشىً دل١ك.

اٌزٟ اػزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽضْٛ، ؽ١ش وشف اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ رٕٛع اٌؼ١ٕبد  -

( 60ارغٙذ ثؼغ اٌذساعبد اٌٝ الاػزّبد ػٍٝ ػ١ٕبد طغ١شح ِٓ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ )

ث١بٔبً ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٚرٌه ِٓ خلاي رٛظ١ف ثؼغ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ًٍ ِضً 

ً ثٍغذ   200رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ، فٟ ؽ١ٓ اػزّذد دساعبد أخشٜ ػٍٝ ػ١ٕبد أوجش ٔغج١ب

( ث١بٔبً، فٟ 587ث١بٔبً، ٚارغٙذ دساعبد أخشٜ اٌٝ الاػزّبد ػٍٝ ػذد أوجش ) 300ٌٝ ا

ؽ١ٓ ارغٙذ دساعخ ٚاؽذح اٌٝ الاػزّبد ػٍٝ ػ١ٕخ وج١شح عذا شٍّذ ِب ٠ض٠ذ ػٓ عجؼ١ٓ 

أٌف ث١بٔبً، ؽ١ش اعزّشد ٘زٖ اٌذساعخ ٌؼذح عٕٛاد ٚاػزّذ اٌجبؽضْٛ ف١ٙب ػٍٝ ثشاِظ 

١بط ٘زا اٌىُ ِٓ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ ػٕبطشٖ. ٚلذ رٕٛػذ ٚرؾ١ٍلاد اؽظبئ١خ ِزمذِخ ٌم

ً ِب ث١ٓ  ششوخ ، ٚارغٙذ ثؼغ  30أٚ  10أٚ  5ػ١ٕبد اٌششوبد ِؾً اٌزطج١ك أ٠ؼب

ِفشدح ِٓ  100اٌٝ  60اٌذساعبد اٌٝ اٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّّبسع١ٓ رٕٛػذ ِب ث١ٓ 

 ٍفخ.اٌؼب١ٍِٓ فٟ اداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّئعغبد ٚاٌششوبد اٌّخز

لاؽع اٌجبؽش غ١بة أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌذلاٌٟ ٌّفشداد اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ، ٌٚزٌه لبَ  -

ثٛػغ ثؼغ الأ٘ذاف اٌّشرجطخ ثزؾ١ًٍ اٌّفشداد اٌّغٕذح اٌٝ اٌششوبد ِؾً اٌزؾ١ًٍ وّب 

ظٙشد فٟ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ِؾً اٌزؾ١ًٍ، ٚلذ لبَ اٌجبؽش ثزؾ١ًٍ ٘زٖ اٌّفشداد ) 

 س ٚالأفؼبي( ٚفمذ ِذٜ ؽؼٛس٘ب فٟ اٌج١بْ ٚث١بْ دلالارٙب اٌّخزٍفخ. اٌظفبد ٚاٌّظبد

 الإؽبس إٌّهغٍ ٌٍذساسخ:

 :أ. ِٕهظ اٌذاسسخ

رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ٠ٚٙذف ٘زا إٌّٙظ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌظب٘شح اٌّشاد 

ّب ٠شًّ دساعزٙب ٚعّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ثٙذف رؾ١ٍٍٙب ٚل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ ػذح ِزغ١شاد، و

ِٕٙظ اٌّغؼ ػذح أثؼبد أّ٘ٙب ِغؼ اٌغّٙٛس ِٚغؼ ٚعبئً الإػلاَ ِٚغؼ أعب١ٌت اٌّّبسعخ 

الإػلا١ِخ.
(26 )

٠ٚؼذ ِٕٙظ اٌّغؼ أوضش إٌّب٘ظ ِلائّخ فٟ اٌىشف ػٓ رغبسة اٌّجؾٛص١ٓ 

ِٚٛالفُٙ ٚفُٙ ِذسوبرُٙ رغبٖ لؼ١خ أٚ ِٛػٛع ِب .
 (27) 

ي رؾ١ًٍ ِؼّْٛ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ رٛظف اٌذاسعخ اٌؾب١ٌخ ِٕٙظ اٌّغؼ، ِٓ خلا

ٌٍششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٠ٚغُٙ ِغؼ اٌّؼّْٛ فٟ اٌىشف ػٓ عّبد اٌّؾزٜٛ اٌّمذَ، 

ٚوزٌه الاعزذلاي ػٍٝ أثؼبد اٌغ١بق اٌزٞ لذَُ ِٓ خلاٌٗ
 
.

 (28) 

 :ة.ِغزّغ اٌذساسخ

ٛد٠خ ٚ٘ٛ اٌّغزّغ ٠شًّ ِغزّغ اٌذساعخ وبفخ اٌششوبد اٌزٟ رؼًّ داخً اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼ

الأٚعغ اٌزٞ ٠ّضً الإؽبس اٌؼبَ اٌزٞ لبَ اٌجبؽش ِٓ خلاٌٗ ثغؾت اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رُ اٌزطج١ك 

ػ١ٍٙب ، ار ٠زؼّٓ ِغزّغ اٌذساعخ اٌششوبد اٌزٟ رظذس ث١بٔبد طؾف١خ سل١ّخ ٚرّزٍه ِٛلؼبً 
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ٔشش  اٌىزش١ٔٚبً أٚ ؽغبة سعّٟ أٚ أوضش ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚرؼزّذ ػ١ٍٗ فٟ

 اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ثشىً سلّٟ.

 :ط.ػُٕخ اٌذساسخ

٠ؼُذ لطبع الأغز٠خ ٚاٌّششٚثبد ِٓ أوضش اٌمطبػبد ّٔٛاً ٚرؾم١م١بً ٌلأسثبػ داخً اٌٍّّىخ 

اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ د١ًٌ اٌششوبد اٌغؼٛد٠خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق 

ششوبد ِٓ ؽ١ش اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٚوزٌه  اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ )رذاٚي( ٌٍٛلٛف ػٍٝ أوجش صلاصخ

 :سلبَ ٚاٌّئششاد أْ صلاس ششوبد ٟ٘، ٚلذ وشفذ الأ2025رؾم١ك الأسثبػ ٚفمب ٌجذا٠خ ػبَ 

ششوخ اٌّشاػٟ، ٚششوخ طبفٛلا، ٚششوخ ٔبدن " اٌششوخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍز١ّٕخ اٌضساػ١خ " ٟ٘ 

ٌىزشٟٚٔ ٌىً ششوخ اٌششوبد الأثشص فٟ ٘زا اٌمطبع، ٌٚزٌه اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌّٛلغ الإ

ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌزٟ ٔششد خلاي اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ اِزذد اٌٝ صلاس 

، ٚرٌه ِٓ خلاي  2025ٚؽزٝ الأٚي ِٓ ٠ٕب٠ش ٌؼبَ  2022عٕٛاد ِٓ الأٚي ِٓ ٠ٕب٠ش ٌؼبَ 

بْ ِضٍذ ( ث240١آ١ٌخ اٌؾظش اٌشبًِ ٌٙزٖ اٌج١بٔبد ، ٚلذ ثٍغ ػذد اٌج١بد الإػلا١ِخ الإعّب١ٌخ )

( ث١بْ ٌششوخ 72( ث١بْ طؾفٟ ٌششوخ "اٌّشاػٟ"، ٚ )108اٌؼ١ٕخ اٌزؾ١ٍٍخ ٌٍذساعخ ثٛالغ )

 ( ث١بْ ٌششوخ "ٔبدن".60"طبفٛلا" ، ٚوزٌه ) 

ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ وً ِٓ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌؾغبة اٌشعّٟ ٌىً ششوخ ػجش ِٕظزٟ 

ل١ّخ ِؾً اٌزؾ١ًٍ، ِغ ؽزف اٌج١بٔبد "ف١غجٛن" ٚ " اوظ"  فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌش

اٌظؾف١خ اٌزٝ رُ رىشاس ػشػٙب ٚالاوزفبء ثبٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌغذ٠ذح ٚرٌه خلاي اٌفزشح 

( ث١بْ طؾفٟ ٌٍششوبد اٌضلاس 240اٌض١ِٕخ ٌٍذساعخ،ـ ٚلذ أعفشد ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ػٓ عّغ )

ٌذساعخ ٚرؾم١ك ٟٚ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اخؼبػٙب ٌٍزؾ١ًٍ ثٙذف الإعبثخ ػٍٝ رغبإلاد ا

 أ٘ذافٙب اٌّخزٍفخ.

ٚلذ رجب٠ٕذ ٘زٖ اٌج١بٔبد فٟ ِٛػٛػبرٙب ٚوزٌه فٟ ؽشق وزبثزٙب ٚأعب١ٌت رؾش٠ش٘ب ٚ٘زا ِب 

 ٠مَٛ اٌجبؽش ثزٕبٌٚٗ فٟ اٌغضء اٌخبص ثٕزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ.

 :د. أداح عّغ اٌجُبٔبد

١ّخ اٌظبدسح ػٓ اٌششوبد رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ اعزّبسح رؾ١ًٍ ِؼّْٛ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل

ػ١ٕخ اٌذساعخ. ٚرؼذ أداح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ِٓ أثشص الأدٚاد إٌّٙغ١خ اٌزٟ اػزّذ ػ١ٍٙب 

اٌجبؽضْٛ فٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌذساعبد، ار ٠زُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ِٚب رشٍّٗ ِٓ اٌؼٕب٠ٚٓ 

٠زٛافك ِغ أ٘ذاف  اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ ٚعغُ اٌزمش٠ش ِٓ خلاي ػذح فئبد ٠ؾذد٘ب اٌجبؽش ٚثّب

اٌذساعخ ٚرغبإلارٙب.
 (29) 

ٚرؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ٘ٛ أعٍٛة ٠غزخذَ ٌذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح فٟ اٌّٛاد الإػلا١ِخ 

اٌّخزٍفخ ثٙذف فّٙٙب ٚاٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼزٙب ٚأ٘ذافٙب، ٚلذ ٠شًّ أعب١ٌت و١ّخ 

quantitative  أٚ أعب١ٌت و١ف١خqualitative ٚ أ٘ذاف اٌذساعخ.ٚفمب ٌشإ٠خ اٌجبؽش
(30)
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ٚلذ اعزؼبْ اٌجبؽش ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزظ عبػذرٗ فٟ اعزخشاط فئبد اٌزؾ١ًٍ 

اٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ، ِغ ِلاؽظخ أْ اٌذساعبد الأعٕج١خ وبٔذ أوضش صشاء فٟ 

 اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشىً ٚاٌّؼّْٛ.

 اٌزؾًٍُ ٖ. فئبد

لبَ اٌجبؽش ثبػذاد اعزّبسح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ اٌزٟ رشزًّ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ فئبد اٌشىً 

ٚاٌّؼّْٛ، ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌّفشداد اٌّغٕذح اٌٝ اٌششوبد اٌضلاس ٚاٌزٟ رشًّ 

اٌظفبد ٚاٌّظبدس ٚالأفؼبي ٚث١بْ دلالارٙب، ٚ٘زا إٌّظٛس اػزّذ ػ١ٍٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ 

 .Kennedy, D.Sأِضبي 
 (31)

  &Francisco, J. M., Encarna, G.,  ،
(32 )

ٚلذ اػزّذ  .

اٌجبؽش ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ثبلأعبط ، ؽ١ش خشعذ إٌزبئظ فٟ شىً أسلبَ ٚٔغت رؼجش ػٓ 

الأ٘ذاف اٌّشاد رؾم١مٙب ٚرغ١ت ػٍٝ اٌزغبإلاد اٌزٟ ؽشؽٙب اٌجبؽش، ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ 

ؾ١ًٍ اٌّفشداد الأوضش ؽؼٛسا ٚاسرجبؽب ثبٌششوبد اٌضلاس وّب اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ اٌّزّضً فٟ ر

 ظٙشد فٟ ع١بق اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ِؾً اٌزؾ١ًٍ.

ٚلذ لبَ اٌجبؽش ثبٌزؾمك ِٓ طذق الاعزّبسح ِٓ خلاي ػشػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء 

اٌجبؽش  فٟ اٌّغبي *، ثؼذ رمذ٠ُ ششػ ٌطج١ؼخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب ٚٚرغبإلارٙب، ٚلذ اٌزضَ

 ثبعشاء وبفخ اٌزؼذ٠لاد اٌزٟ ؽٍجٙب اٌّؾىّْٛ ثّب ٠خذَ أ٘ذاف اٌذساعخ ٠ٚؾمك أ٘ذافٙب.

٘زا اٌغضء ِٓ اٌذساعخ )اٌزؾ١ًٍ اٌذلاٌٟ( اػزّذ ف١ٗ اٌجبؽش ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ ثٙذف سطذ 

ً ثبٌششوبد اٌضلاس وّب ظٙشد فٟ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ  اٌّفشداد الأوضش ظٙٛساً ٚاسرجبؽب

خ اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّفشداد راد اٌظٍخ ثبٌظفبد ٚاٌّظبدس ٚالأفؼبي اٌشل١ّ

 الأوضش ظٙٛسا ٚاعزخذاِبً.

 وثشىً ِفظً، اشزٍّذ الاسزّبسح ػًٍ اٌفئبد اٌزبٌُخ:

 فئبد اٌشىً:

( فئبد ػًٍ إٌؾى 10رؼذدد فئبد اٌشىً اٌزٍ رؼّٕزهب اسزّبسح رؾًٍُ اٌّؼّىْ ٌزشًّ )

 اٌزبٌٍ:

 ٠غخ " وٍّخ ث١بْ طؾفٟ، اػلاِٟ ...اٌخ".اٌزشٚ .1

 ٠ٛ٘خ اٌّئعغخ ٚشؼبس٘ب. .2

 ربس٠خ اٌج١بْ. .3

 اٌؼٕٛاْ اٌشئ١غٟ. .4

 اٌّمذِخ. .5

 ِزٓ اٌج١بْ. .6

 اٌّخٍض ٚاٌخبرّخ. .7

 ث١بٔبد الارظبي الأعبع١خ. .8

 ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌظٛس. .9

 اٌشٚاثؾ اٌزٛػ١ؾ١خ. .10
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 فئبد اٌّؼّىْ:

 شبسح ئٌُهب ػًٍ إٌؾى اٌزبٌٍ:( فئبد أسبسُخ َّىٓ الإ5اشزٍّذ فئبد اٌّؼّىْ ػًٍ )

 ِٛػٛع اٌج١بْ .1

 الأعٍٛة اٌزؾش٠شٞ اٌّغزخذَ .2

 اٌٙذف أٚ الأ٘ذاف الأعبع١خ ٌٍج١بْ .3

 اعزشار١غخ وزبثخ اٌج١بْ اٌظؾفٟ .4

 اٌّفشداد اٌّغٕذح اٌٝ وً ششوخ داخً اٌج١بْ ) اٌظفبد، اٌّظبدس، الأفؼبي( .5

 :رسبؤلاد اٌذساسخ

ذح رسبؤلاد، ِغ ِلاؽظخ أْ ثؼغ هزٖ رسؼً اٌذساسخ اٌؾبٌُخ ئًٌ الإعبثخ ػًٍ ػ

اٌزسبؤلاد ِسزّذح ِٓ الإؽبس إٌظشٌ ٌٍذساسخ وثؼؼهب ِشرجؾ ثأهذافهب ورٌه ػًٍ إٌؾى 

 اٌزبٌٍ:

 اٌٝ أٞ دسعخ رٍزضَ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ِؾً اٌذساعخ ثؼٕبطش ا١ٌٙئخ اٌشى١ٍخ ؟

 ١خ ٌٍششوبد اٌضلاس ؟ِب اٌّٛػٛػبد الأعبع١خ اٌزٟ رؼّٕزٙب اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشلّ

 ِب الأعب١ٌت اٌزؾش٠ش٠خ الأوضش رٛظ١فبً فٟ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ِؾً اٌذساعخ ؟

ِب ؽج١ؼخ الأ٘ذاف الأعبع١خ ٌٍج١بٔبد اٌظؾف١خ إٌّشٛسح ػجش اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍششوبد 

 اٌضلاس؟

 ِب رشر١ت اعزشار١غ١بد وزبثخ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ٌٍششوبد ِؾً اٌذساعخ ؟

ب اٌّفشداد اٌّغٕذح اٌٝ اٌششوبد اٌضلاس وّب ظٙشد فٟ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ِؾً ِ

 اٌزؾ١ًٍ؟

 :ٔزبئظ اٌذساسخ

٠مَٛ اٌجبؽش ثؼشع ِب رٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚفك الأ٘ذاف اٌزٟ عؼذ اٌٝ 

ذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ الإعبثخ ػ١ٍٙب ٚوزٌه رغبإلارٙب، ٠ّٚىٓ ثشىً ِفظً الإشبسح اٌٝ أُ٘ ٔزبئظ اٌ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (1عذوي سلُ )

 ػذد اٌجُبٔبد اٌظؾفُخ ِىصػخ ػًٍ وً ششوخ ِٓ اٌششوبد ِؾً اٌذساسخ
 إٌسجخ اٌّئىَخ )%( ػذد اٌجُبٔبد اٌظؾفُخ )ن( اٌششوخ

 %45 108 ششوخ اٌّشاػٍ ٌٍّٕزغبد اٌغزائُخ ) اٌّشاػٍ(

 %30 72 ششوخ طبفىلا ٌلأغزَخ واٌزغضئخ ) طبفىلا(

 %25 60 اٌششوخ اٌىؽُٕخ ٌٍزُّٕخ اٌضسساػُخ )ٔبدن(

 %100 240 اٌّغّىع



 ثبٌزطجُك ػًٍ ػُٕخ ِٓ اٌششوبد اٌسؼىدَخ فٍ لطبع الأغزَخ واٌّششوثبد دساسخ رؾٍٍُُخ رىظُف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍجُبٔبد اٌظؾفُخ اٌشلُّخ
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رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ ششوخ "اٌّشاػٟ" عبءد فٟ اٌزشر١ت الأٚي ِٓ ؽ١ش ػذد 

اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌزٟ أطذسرٙب اٌششوخ فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌّؾذدح ٌٍذساعخ، ؽ١ش ثٍغ ػذد 

% ، فٟ ؽ١ٓ عبءد ششوخ " طبفٛلا" 45ث١بٔبً طؾف١بً ٚثٕغجخ  (108٘زٖ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ )

% 30( ث١بًٔب طؾف١ب ٔشش ػجش ِٛلؼٙب الإٌىزشٟٚٔ ٚثّب ٠ّضً 72فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ثٛالغ )

ِٓ اعّبٌٟ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ِؾً اٌزؾ١ًٍ، فٟ ؽ١ٓ عبءد ششوخ " ٔبدن" فٟ اٌزش٠ت 

ٟ ٔششد ػجش اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍششوخ اٌضبٌش، ؽ١ش ارؼؼ أْ ػذد اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌز

%، ٚرىشف ٘زٖ الأسلبَ ػٓ ا٘زّبَ اٌششوبد اٌضلاس ثبٌج١بٔبد 25( ث١بًٔب ثّب ٠ّضً 60)

اٌظؾف١خ ثبػزجبس٘ب أداح ِٓ أدٚاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزٟ ٚظفٙب اٌّئعغبد ٌزؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ٛسح اٌز١ٕ٘خ، ٚلذ عبءد الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ ٚأ٘ذاف دػُ اٌؼلالبد اٌّئعغ١خ ٚوزٌه اٌظ

ششوخ اٌّشاػٟ وؤوضش اٌششوبد ا٘زّبِبً ٚاطذاساً ٌٙزٖ اٌج١بٔبد خلاي اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٌٍذساعخ 

 اٌزؾ١ٍ١ٍخ.

 (2عذوي سلُ )

 دسعخ اٌزضاَ اٌجُبٔبد اٌظؾفُخ اٌشلُّخ ثؼٕبطش اٌهُئخ اٌشىٍُخ
 اٌششوخ ِؾً اٌذساسخ                             

 ىٍُخػٕبطش اٌهُئخ اٌش

 ششوخ ٔبدن ششوخ طبفىلا ششوخ اٌّشاػٍ

 % ن % ن % ن

 %91.7 55 %83.3 65 % 90.7 98 رٛػ١ؾٟ...اٌخ.  –اػلاِٟ  –وٍّخ "ث١بْ طؾفٟ 

 %96.7 58 %97.2 70 % 100 108 ا٠ٌٛٙخ اٌّئعغ١خ ٚشؼبس اٌششوخ

 %100 60 %100 72 % 94.4 102 ربس٠خ اٌج١بْ اٌظؾفٟ

 86.7 52 %100 72 % 83.3 90 اٌؼٕٛاْ الأعبعٟ

 %93.3 56 %93 67 % 96.3 104 اٌّمذِخ فٟ ثذا٠خ اٌج١بْ 

 %100 60 %100 72 % 100 108 ِزٓ اٌج١بْ ِٚؾزٛاٖ الأعبعٟ 

 %80 48 % 69.5 50 % 92.6 100 اٌّخٍض أٚ اٌخبرّخ

 %83.3 50 % 76.4 55 % 81.5 88 ث١بٔبد الارظبي الأعبع١خ 

 %68.3 41 %41.7 30 % 60.2 65 اعزخذاَ ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌظٛس  

 %41.7 25 %45.8 33 %46.3 50 رؼ١ّٓ اٌج١بْ ثؼغ اٌشٚاثؾ الأعبع١خ

( ث١بْ ٌششوخ 108( ِمغّخ اٌٝ )240ثٍغ ػذد اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب )

فٟ ٌششوخ ٔبدن، ٚلذ وشفذ ( ث١بْ طؾ60( ٌششوخ طبفٛلا ، ٚوزٌه )72اٌّشاػٟ، ٚػذد )

ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ػٓ اٌزضاَ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ٌٍششوبد اٌضلاس ثؼذح ػٕبطش 

شى١ٍخ، ؽ١ش ارؼؼ أْ "ٚػٛػ ا٠ٌٛٙخ اٌّئعغ١خ ٚشؼبس اٌششوخ" وبْ ِٓ أثشص اٌؼٕبطش 

زضِذ ثٙزا اٌشى١ٍخ ؽؼٛسا فٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ اٌج١بٔبد اٌزٟ اٌ

% ٚوزٌه ٌذٜ ششوخ ٔبدن 97.2%، ٌٚذٜ ششوخ طبفٛلا 100اٌؼٕظش ٌذٜ ششوخ اٌّشاػٟ 

% ٚرؼىظ ٘زٖ إٌز١غخ سغجخ اٌششوبد اٌضلاس فٟ اٌزؤو١ذ ػٍٝ ٠ٛ٘زٙب ٚشؼبس٘ب فٟ 96.7

اٌج١بٔبد اٌزٟ رظذس٘ب، ٚفٟ راد اٌغ١بق رٛػؼ الأسلبَ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك أْ "ربس٠خ اٌج١بْ 

ِٓ اٌؼٕبطش اٌجبسصح ٚاٌٛاػؾخ فٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ اٌظؾفٟ" وبْ 

%، ٚثٍغذ 100ظٙٛس ٘زا اٌؼٕظش فٟ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثىً ِٓ ششوزٟ طبفٛلا ٚ ٔبدن 

%، ٠ؼىظ ٘زا ؽشص 94.4٘زٖ إٌغجخ فٟ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ٌششوخ اٌّشاػٟ 

َ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رظذس٘ب، ار أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد اٌضلاصخ ػٍٝ رٛػ١ؼ اٌزبس٠خ ٚا١ٌٛ



 ثبٌزطجُك ػًٍ ػُٕخ ِٓ اٌششوبد اٌسؼىدَخ فٍ لطبع الأغزَخ واٌّششوثبد دساسخ رؾٍٍُُخ رىظُف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍجُبٔبد اٌظؾفُخ اٌشلُّخ

 021    0202 دَسّجش /  وزىثشأ  - (1)ط واٌضلاصىْ اٌشاثغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍُّخ ٌجؾىس اٌؼلالبد اٌؼبِخ والإػلاْ 

 

٘زٖ اٌج١بٔبد رخض أِٛس ِب١ٌخ ٚدػٛح ٌٍغّؼ١خ اٌؼ١ِّٛخ أٚ اعزّبع ٌّٕبلشخ سفغ أٚ خفغ 

سأط اٌّبي ٚ٘ٝ أِٛس لاثذ ِٓ ٚػٛػ اٌزبس٠خ ف١ٙب ثشىً ؽبعُ ؽزٝ لا رؾذس خلافبد، وّب 

ؽؼٛسا فٟ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ارؼؼ أْ " ِزٓ اٌج١بْ اٌظؾفٟ" وبْ أوضش اٌؼٕبطش ثشٚصا ٚ

%، ا أٔٗ ِٓ غ١ش اٌّؼمٛي أْ لا ٠شًّ اٌج١بْ ػٍٝ 100ٌٍششوبد اٌضلاس ٚرٌه ثٕغجخ 

ِٛػٛع أٚ ِزٓ ٠ٛػؼ اٌمؼب٠ب الأعبع١خ اٌزٟ رشغت اٌششوخ فٟ اٌزؼج١ش ػٕٙب، ٚفٟ راد 

ٌٍششوبد اٌغ١بق رٛػؼ الأسلبَ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك اٌزضاَ إٌغجخ الأوجش ِٓ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ 

اٌضلاس ثٛػغ وٍّخ رٛػ١ؾ١خ رٛػؼ أػٍٝ اٌج١بْ ٟٚ٘ "ث١بْ طؾفٟ" أٚ ث١بْ" رٛػ١ؾٟ" 

...اٌخ ِٓ اٌّغ١ّبد اٌزٟ ع١ٛػؾٙب اٌجبؽش ف١ّب ثؼذ، ٚ٘ٛ ِٓ الأِٛس اٌّّٙخ ٌزٛػ١ؼ 

ٚر١ّض ٔٛع اٌّبدح اٌزٟ رظذس٘ب اٌّئعغخ، ٚثٍغذ ٘زٖ إٌغجخ فٟ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ٌششوخ 

%، ػٍٝ 83.3% ٚوزٌه ٌذٜ ششوخ طبفٛلا 90.7ششوخ اٌّشاػٟ  % ٌٚذ91.7ٜٔبدن 

اٌغبٔت الأخش ارؼؼ ػذَ اٌزضاَ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ٌٍششوبد اٌضلاس ثجؼغ ػٕبطش 

ا١ٌٙئخ اٌشى١ٍخ ٚاٌزٟ أثشص٘ب " رؼ١ّٓ اٌج١بٔبد ٌجؼغ اٌشٚاثؾ اٌزٛػ١ؾ١خ" ؽ١ش ثٍغذ ٘زٖ 

% ٌٚذٜ 45.8% ٌٚذٜ ششوخ طبفٛلا 46.3إٌغجخ فٟ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ٌششوخ اٌّشاػٟ 

% ٚ٘ٝ ٔغت ِٕخفؼخ ارا ِب أخزٔب فٟ اٌؾغجبْ أْ ٘زا اٌؼٕظش ِٓ 41.7ششوخ ٔبدن 

اٌؼٕبطش اٌزٟ ر١ّض شىً اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ِمبسٔخ ثبٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ 

ف١ذ٠ٛ  رٕشش فٟ اٌظؾف اٌّطجٛػخ، ٚوزٌه ارؼؼ أْ ػٕظش "رؼ١ّٓ اٌج١بْ ٌّمبؽغ

 ٚطٛس" وبْ ِٓ اٌؼٕبطش الألً ظٙٛسا ٚثشٚصا فٟ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ٌٍششوبد اٌضلاس.

 (3عذوي سلُ )

 ِسًّ اٌجُبْ اٌظؾفٍ
 % ن ِسًّ اٌجُبْ اٌظؾفٍ

 40 96 ثُبْ طؾفٍ

 22.5 54 ثُبْ رىػُؾٍ

 14.2 34 ثُبْ ئػلاٍِ

 11.7 28 ثُبْ

 9.1 22 رىػُؼ

 2.5 6 ِؼٍىِبد الإػلاَ

 %100 240 ٍالإعّبٌ

٠ؤرٟ اٌج١بْ اٌظؾفٟ فٟ ػذح ػٕبطش، ٚفٟ أػٍٝ اٌج١بْ ٠غت الاػزّبد ػٍٝ وٍّخ "ث١بْ 

ار اسرجؾ رٌه ثؼًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚعؼ١ٙب اٌٝ اطذاس ث١بٔبد  press releaseطؾفٟ" 

ِٛعٙخ اٌٝ اٌظؾبفخ ثشىً ِغزّش، الا أْ ٚالغ اٌّّبسعخ ٠ش١ش اٌٝ اػزّبد اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 غ١ّبد أخشٜ لذ رشًّ "ث١بْ اػلاِٟ" أٚ "رٛػ١ؼ" ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّغ١ّبد.اٌغٙبد ػٍٝ ِ

ٚلذ وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ أْ إٌغجخ الأوجش ِٓ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ عبءد 

%، ٚ٘ٛ ِب ٠زّبشٝ ِغ اٌّغّٝ 40رؾذ ِغّٝ "ث١بْ طؾفٟ"، ؽ١ش ثٍغذ ٘زٖ إٌغجخ 

١ٓ، فٟ ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌزٟ اٌظؾ١ؼ اٌزٞ أشبس ا١ٌٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض

% ٚسثّب اسرجؾ رٌه ثشغجخ اٌششوخ ٚاٌّغئ١ٌٚٓ 22.5اػزّذد ػٍٝ ِغّٝ "ث١بْ رٛػ١ؾٟ" 

فٟ رٛػ١ؼ ثؼغ الأِٛس اٌزٟ اسرجطذ ثشىً وج١ش ثبلأعُٙ ٚص٠بدح سأط ِبي اٌششوخ أٚ 



 ثبٌزطجُك ػًٍ ػُٕخ ِٓ اٌششوبد اٌسؼىدَخ فٍ لطبع الأغزَخ واٌّششوثبد دساسخ رؾٍٍُُخ رىظُف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍجُبٔبد اٌظؾفُخ اٌشلُّخ
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فٟ ؽبٌخ ششوخ  اٌذػٛح اٌٝ اٌغّؼ١خ اٌؼ١ِّٛخ  أٚ اٌزخبسط ِٓ ثؼغ الأعٛاق وّب ؽذس

"طبفٛلا"، ٚفٟ راد اٌغ١بق ثٍغذ ٔغجخ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ ِغّٝ " ث١بْ 

% ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ٌزؾًّ ِغّٝ "ث١بْ" 11.7، فٟ ؽ١ٓ عبءد  %14.2اػلاِٟ 

فمؾ ٚثبٌٍغخ اٌؼشث١خ، ػٍٝ اٌغبٔت الأخش وبٔذ ألً اٌّغ١ّبد ظٙٛسا فٟ اٌج١بٔبد اٌزٝ رُ 

% ٚ ِغّٝ " ِؼٍِٛبد الإػلاَ" اٌزٞ اػزّذد ػ١ٍٗ 9.1ؾ١ٍٍٙب ٘ٝ " رٛػ١ؼ" ٚرٌه ثٕغجخ ر

 % ِٓ اعّبٌٝ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ.2.5ثشىً ٍِؾٛظ ششوخ "طبفٛلا" ٚرٌه ثٕغجخ 

 (4عذوي سلُ )

 ِىػىع اٌجُبٔبد اٌظؾفُخ اٌشلُّخ وفك أهذافهب اٌشئُسُخ
ِىػىع اٌجُبٔبد اٌظؾفُخ وفمب لأهذافهب 

 خالأسبسُ

 اٌّغّىع ششوخ ٔبدن ششوخ طبفىلا ششوخ اٌّشاػٍ

 % ن % ن % ن % ن

 25.1 137 24.5 38 22.8 43 27.9 56 اٌزطىس فٍ إٌّزغبد واٌخذِبد اٌّمذِخ

 20.2 110 18.7 29 20.6 39 20.9 42 اٌزىسؼبد فٍ ِغبي اٌؼًّ والأسىاق

 16.7 91 17.4 27 17.5 33 15.4 31 أٔشطخ ثشاِظ اٌّسإوٌُخ الاعزّبػُخ

اٌؼلالبد ثبٌّسزضّشَٓ وػشع اٌزمبسَش 

 اٌسٕىَخ
20 10 28 14.8 22 14.2 70 12.8 

 8.8 48 9.7 15 8.5 16 8.4 17 وفبءح سُبسخ الإداسح

 5.9 32 5.8 9 5.8 11 5.9 12 اٌؾظىي ػًٍ شهبداد وعىائض

 4.4 24 4.5 7 4.2 8 4.5 9 اٌششاوبد ِغ اٌغهبد اٌخبسعُخ

ِإرّشاد،  الأؽذاس اٌخبطخ )

 ِهشعبٔبد، اؽزفبلاد(
8 4 7 3.7 5 3.3 20 3.7 

 2.4 13 1.9 3 2.1 4 3 6 رؼُٕبد فٍ ِٕبطت ثبٌّٕظّخ

رىشف الأسلبَ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك ػٓ رٕٛع اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رؼّٕزٙب اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ 

فٟ اٌشل١ّخ ٌٍششوبد اٌضلاس ِؾً اٌذساعخ، ٚلذ رٕٛػذ اٌّٛػٛػبد ٌزؼىظ سغجخ اٌششوبد 

اٌزؼج١ش ػٓ رطٛس ِٕزغبرٙب ٚرؼذد أٔشطخ ٚثشاِظ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚوزٌه ػلالزٙب 

ثبلأعٛاق اٌّغزٙذفخ، ٚرٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ " اٌزطٛس فٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد 

اٌّمذِخ" عبء فٟ ِمذِخ اٌّٛػٛػبد الأوضش ثشٚصا ٚظٙٛسا فٟ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ 

، ٚ٘زا ٠ؼىظ سإ٠خ الإداسح فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ صمخ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝ ٌٍششوبد اٌضلاس

اٌؾشص اٌذائُ ػٍٝ رط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ثبعزّشاس، ٚلذ عبء ٘زٖ اٌّٛػٛع ثٕغجخ 

.% ِٓ اعّبٌٟ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ٌٍششوبد اٌضلاس، ٚفٟ راد اٌغ١بق عبء ِٛػٛع " 25

ً اٌزشر١ت اٌضبٟٔ فٟ اٌّٛػٛػبد الأوضش ؽؼٛساً اٌزٛعؼبد فٟ ِغبي اٌؼًّ ٚالأعٛاق" ١ٌؾز

% ٚرؼجش ٘زٖ إٌز١غخ ػٓ سإ٠خ ِغزمج١ٍخ 20.2فٟ اٌج١بٔبد اٌشل١ّخ ِؾً اٌزؾ١ًٍ ٚرٌه ثٕغجخ 

ِشرجطخ ثشغجخ اٌششوبد اٌضلاس فٟ اٌزؤو١ذ ػٍٝ ل١ُ إٌّٛ الالزظبدٞ فٟ اٌّغزمجً ٚاٌشغجخ 

ٌش عبء ِٛػٛع " أٔشطخ ٚثشاِظ فٟ اٌزٛعغ فٟ الأعٛاق اٌغذ٠ذح، ٚفٟ اٌزش٠ت اٌضب

% ؽ١ش عؼذ اٌششوبد اٌضلاس اٌٝ ٔشش ث١بٔبد 16.7اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ" ٚرٌه ثٕغجخ 

طؾف١خ رئوذ ػٍٝ ؽشطٙب ػٍٝ دػُ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚرمذ٠ُ اٌّغبػذح ٌٍفئبد اٌّّٙشخ 

ػٛع ٚوزٌه دػُ لطبػبد ِضً اٌظؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌؼًّ اٌخ١شٞ، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ عبء ِٛ

%، ؽ١ش رؼّٕذ اٌؼذ٠ذ 12.8" اٌؼلالخ ثبٌّغزضّش٠ٓ ٚػشع اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ" ٚرٌه ٔغجخ 
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ِٓ اٌزمبس٠ش الأسثبػ اٌّب١ٌخ ٚؽبٌخ الأعُٙ ٚاٌؼلالخ ثبٌّغزضّش٠ٓ، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌخبِظ عبء 

% ٚلذ ارؼؼ رٌه ِٓ خلاي ػشع 8.8ِٛػٛع " وفبءح ع١بعخ الإداسح" ٚرٌه ثٕغجخ 

١غ١خ ٌلإداسح ٚوزٌه اعزؼشاع ِئششاد إٌغبػ ٚسثطٙب ثذٚس الإداسح اٌمشاساد الاعزشار

اٌؼ١ٍب، ٚفٟ ِغبي دػُ اٌظٛسح ٚاٌغّؼخ اٌط١جخ ٌٍششوخ ٚث١بْ ر١ّض٘ب اٌّؾٍٟ ٚالإل١ٍّٟ 

ٚاٌذٌٟٚ، عبءد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ٌزؼجش ػٓ اٌغٛائض ٚاٌشٙبداد اٌزٟ 

ج١بٔبد ِٛعٙخ اٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚٚعبئً الإػلاَ ؽظٍذ ػ١ٍٙب اٌششوبد اٌضلاصخ ٚ٘زٖ اٌ

%، فٟ ؽ١ٓ عبءد صلاصخ ِٛػٛػبد فٟ 5.9ثبلأعبط، ٚلذ عبء ٘زٖ اٌّٛػٛع ثٕغجخ 

%  4.4رشر١ت ِزؤخش ِزّضٍخ فٟ "اٌزؤو١ذ ػٍٝ ػمذ ششاوبد ِغ اٌغٙبد الأخشٜ" ثٕغجخ 

ه ٚفٟ %، ٚوز3.7ٌٚاعزؼشاع الأؽذاس اٌخبطخ اٌزٟ رٕظّٙب اٌششوبد اٌضلاس ثٕغجخ 

%، ٚلذ اؽزً ٘زٖ اٌّٛػٛع 2.4اٌزشر١ت الأخ١ش عبء ِٛػٛع " اٌزؼ١ٕبد الإداس٠خ" ٚثٕغجخ 

اٌزشر١ت الأخ١ش ٚسثّب ٠شعغ رٌه لأْ الأِٛس الإداس٠خ سثّب رُٙ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ثشىً أوجش 

ِمبسٔخ ثبٌّٛػٛػبد الأخشٜ اٌّشرجطخ ثزطٛس إٌّزغبد ٚاٌغؼٟ اٌٝ دػُ اٌّغزّغ ٚاٌزؤو١ذ 

 ل١ُ رط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌزٛعغ فٟ الأعٛاق ٌخذِخ اٌّغزٍٙى١ٓ.ػٍٝ 

 (5عذوي سلُ )

 الأسبٌُت اٌزؾشَشَخ اٌّسزخذِخ ٌؼشع ِؾزىي اٌجُبٔبد اٌظؾفُخ اٌشلُّخ
 % ن الأسبٌُت اٌزؾشَشَخ ٌؼشع ِؾزىي اٌجُبٔبد اٌظؾفُخ اٌشلُّخ

 36.7 88 الإخجبسٌ اٌّجبشش

 25 60 اٌزمشَشٌ

 13.8 33 اٌمظظٍ

 11.7 28 ؽفٍاٌؼب

 5.8 14 الإػلأٍ

 4.2 10 اٌخفُف

 1.6 4 اٌمبٔىٍٔ

 1.2 3 اٌزبسَخٍ

 %100 240 الإعّبٌٍ

رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك رؼذد الأعب١ٌت اٌزؾش٠ش٠خ اٌّغزخذِخ فٟ ػشع ِؾزٜٛ 

اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ٌٍششوبد اٌضلاس ثّب ٠خذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ٘ذاف اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ رغؼٝ 

" فٟ ِمذِخ ٘زٖ الأعب١ٌت " الأسٍىة الإخجبسٌ اٌّجبششً ششوخ اٌٝ رؾم١مٙب، ٚلذ عبء و

%، ار ٚظفذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِجبشش فٟ ط١غخ 36.7ثٕغجخ 

خجش داخً ِمذِخ ٚعغُ ٚخبرّخ اٌج١بْ، ٚ٘ٛ أعٍٛة ِجبشش ٠ٕمً اٌّؼٍِٛخ ثشىً ٚاػؼ دْٚ 

ٚ اٌؾىٟ، ِٚٓ الأِضٍخ ػٍٝ رٌه ث١بْ طؾفٟ ٌششوخ "اٌّشاػٟ" اعزخذاَ ٌٍغخ اٌؼٛاؽف أ

أفؼً سئ١ظ »ٌـ« أسلبَ»٠ؾًّ ػٕٛاْ " اٌشئ١ظ اٌزٕف١زٞ ٌششوخ اٌّشاػٟ ٠فٛص ثغبئضح 

، ار عبءد اٌّؼٍِٛبد داخً اٌج١بْ ٌزٛػؼ اٌزضاَ اٌششوخ ثّؼب١٠ش «2024رٕف١زٞ ٌؼبَ 

اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍفٛص ثغٛائض ِؾ١ٍخ ٚػب١ٌّخ، اٌشفبف١خ ٚاٌؾىِٛخ ٚالإداسح اٌشش١ذح ٚ٘زا ِب ٠ئً٘ 

ٚث١بْ طؾفٟ أخش ٌششوخ " طبفٛلا" ٠ؾًّ ػٕٛاْ "ِغّٛػخ رؼٍٓ طبفٛلا ػٓ لشاس ِغٍظ 

"، ٚاْ وبْ ِٓ 2024الإداسح ثؼذَ رٛص٠غ أسثبػ ٔمذ٠خ ػٍٝ اٌّغب١ّ٘ٓ ػٓ اٌؼبَ اٌّبٌٟ 

عبءد أغٍت اٌّلاؽع أْ ششوخ طبفٛلا اعزخذِذ ٘زا الأعٍٛة اٌزؾش٠شٞ ثشىً ٚاػؼ ار 
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اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ٌزؤخز اٌطبثغ اٌخجشٞ اٌّجبشش، ٚلذ وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ أ٠ؼبً أْ 

" عبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ِٓ ؽ١ش أوضش الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ ٚرٌه الأسٍىة اٌزمشَشٌ" 

% ، ؽ١ش عؼذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ٌٍششوبد اٌضلاس اٌٝ رمذ٠ُ رمبس٠ش 25ثٕغجخ 

ٚس٠خ رظف الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزطٛس فٟ سأط اٌّبي ٚالأسثبػ ٚوزٌه رمبس٠ش ثشاِظ اٌّغئ١ٌٚخ د

الاعزّبػ١خ ٚدػُ اٌّغزّغ، ِٚٓ أِضٍخ ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ، اٌج١بْ اٌزٞ أطذسرٗ ششوخ 

فٟ  2023"ٔبدن" ٚؽًّ ػٕٛاْ "ٔبدن رفٛص ثؤفؼً "رمش٠ش عٕٛٞ" ٌؼلالبد اٌّغزضّش٠ٓ 

غزؼشع اٌج١بْ فٟ، شىً رمش٠ش، ػلالخ اٌّغزضّش٠ٓ ٚرطٛس٘ب ٚالأسلبَ اٌششق الأٚعؾ" ار ٠

"  ثٕغجخ الأسٍىة اٌمظظٍاٌذاٌخ ػٍٝ ِؼذلاد إٌغبػ ٚاٌز١ّض، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش عبء " 

% ، ار ٚظفذ ثؼغ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ أعٍٛة اٌؾىٟ ثٙذف اٌزؤو١ذ ػٍٝ ل١ُ 13.8

اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ، ِٚٓ الأِضٍخ ػٍٝ رٌه ث١بْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌؾشص ػٍٝ اسػبء 

ثؼٕٛاْ " اٌزٛاطً الاثزىبسٞ ِغ ػلالبد اٌّغزضّش٠ٓ فٟ اٌّشاػٟ"، ؽ١ش عبء اٌج١بْ فٟ 

شىً لظخ رؾىٟ ؽج١ؼخ ػلالخ اٌششوخ ثبٌّغزضّش٠ٓ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ " ػلالبد اٌّغزضّش٠ٓ 

ٚرفزخش اٌّشاػٟ وض١شًا ثغغٍٙب فٟ  ٟ٘ ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ ششوخ اٌّشاػٟ ِٚغزّغ الاعزضّبس،

رض٠ٚذ اٌّغزضّش٠ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ثبٌّؼٍِٛبد اٌم١ّخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚثطش٠مخ دل١مخ. 

" ظٙش ثشىً ٚاػؼ  ٚثٕغجخ الأسٍىة اٌؼبؽفٍٚرٛػؼ الأسلبَ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك أْ "

ِخبؽجخ اٌّغزٍٙى١ٓ  %، ار اػزّذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ػٍٝ ٌغخ اٌؼٛاؽف ف11.7ٟ

ِٚٓ الأِضٍخ ػٍٝ رٌه ث١بْ طؾفٟ ٌششوخ اٌّشاػٟ ثؼٕٛاْ " اٌّشاػٟ رزؤٌك ثبلإٔغبصاد 

اٌز٘ج١خ". ػٍٝ إٌؾٛ الأخش ٚظفذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ "الأعٍٛة الإػلأٟ" ٚلذ 

% ، ِٚٓ خلاٌٗ رغؼٝ اٌششوبد اٌٝ رمذ٠ُ اػلاْ ِجبشش ػٓ 5.8ظٙش ٘زا الأعٍٛة ثٕغجخ 

ذِخ عذ٠ذح أٚ ششاوخ ِغ عٙخ خبسع١خ أٚ الإػلاْ ػٓ اعزّبع اٌغّؼ١خ اٌؼ١ِّٛخ، ِٚٓ خ

الأِضٍخ ػٍٝ رٌه ث١بْ طؾفٟ ٌششوخ طبفٛلا" رؾذ ػٕٛاْ  "اػلاْ اٌؾبلٟ ِٓ ِغّٛػخ 

( )الاعزّبع الأٚي( ٌؼبَ 44طبفٛلا ثخظٛص ٔزبئظ اعزّبع اٌغّؼ١خ اٌؼبِخ اٌؼبد٠خ سلُ )

ثٕغجخ  الأسٍىة اٌخفُف"عب١ٌت اٌزؾش٠ش٠خ ثٕغت ألً ِضً "، فٟ ؽ١ٓ عبءد ثؼغ الأ2025

% ِٚٓ خلاٌٗ ٠مذَ اٌج١بْ ِؼٍِٛبد خف١فخ ػٓ ثؼغ اٌٛطفبد أٚ اٌز٠ٕٛٙبد اٌجغ١طخ 4.2

اٌزٟ رخض اٌّغزٍٙى١ٓ ، ِٚٓ الأِضٍخ ػٍٝ الأعٍٛة اٌخف١ف ث١بْ طؾفٟ ٌششوخ "ٔبدن" 

غبد غ١ٕخ ثبٌم١ُ اٌغزائ١خ ٌٕمذَ ٌىُ ؽًّ ػٕٛاْ "ل١ُ غزائ١خ" ؽ١ش ٍٔزضَ فٟ ٔبدن ثزمذ٠ُ ِٕز

% 1.6فٟ اٌزشر١ت لجً الأخ١ش ٚثٕغجخ  "الأسٍىة اٌمبٔىٍٔ"أعٍٛة ؽ١بح ِزٛاصْ، ٚلذ عبء 

 %.1.2اٌزٞ عبء فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش ثٕغجخ  الأسٍىة اٌزبسَخٍ"ٚوزٌه "
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 ىزشؤٍ ٌٍششوخالأهذاف الأسبسُخ ٌٍجُبٔبد اٌظؾفُخ إٌّشىسح ػجش اٌّىلغ الإٌ

 الأهذاف الأسبسُخ ٌٍجُبٔبد اٌظؾفُخ

ششوخ 

 اٌّشاػٍ

ششوخ 

 طبفىلا
 اٌّغّىع ششوخ ٔبدن

 % ن % ن % ن % ن

 43.3 216 43.6 58 40.2 72 46 86 ثٕبء صمخ ثبٌّٕزغبد واٌخذِبد اٌزً رمذِهب اٌششوخ

دػُ اٌظىسح  اٌزهُٕخ اٌطُجخ ٌٍششوخ واٌؼلاِخ 

 اٌزغبسَخ
33 17.6 36 20.1 22 16.5 91 18.2 

 14 70 16.5 22 15.6 28 10.7 20 اٌؾفبظ ػًٍ اٌؼلالبد ِغ اٌّسزضّشَٓ

 9.8 49 9.8 13 9.5 17 10.2 19 اٌزأوُذ ػًٍ وفبءح الإداسح وسلاِخ لشاسارهب

ئثشاص ػٕبطش اٌزُّض فٍ اٌسىق ) اٌشهبداد 

 واٌغىائض(
15 8 13 7.3 10 7.5 38 7.7 

اٌّهشعبٔبد ئلبِخ الأؽذاس اٌخبطخ ِضً 

 واٌّإرّشاد
8 4.3 7 3.9 5 3.8 20 4 

اسزؼشاع اٌزغُُشاد فٍ اٌهُىً الإداسٌ 

 وإٌّبطت داخً اٌششوخ
6 3.2 6 3.4 3 2.3 15 3 

وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ػٓ رؼذد أ٘ذاف اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ إٌّشٛسح ػجش اٌّٛلغ 

لأ٘ذاف "عؼٝ اٌششوبد اٌٝ ثٕبء صمخ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍششوبد اٌضلاس، ٚلذ عبء فٟ ِمذِخ ٘زٖ ا

% ِٓ اعّبٌٟ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌزٟ 43.3ثّٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب اٌّخزٍفخ" ٚرٌه ثٕغجخ 

خؼؼذ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚرؼجش ٘زٖ إٌز١غخ ػٓ ا٘زّبَ اٌششوبد ثمطبع اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌشغجخ فٟ 

ِٚٓ صُ فبْ اٌزشو١ض رذػ١ُ اٌضمخ ِغ ٘زا اٌمطبع، لأٔٗ ثبلأعبط ٘ٛ سأط ِبي اٌششوخ اٌؾم١مٟ، 

ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد ٚرطٛس رىٌٕٛٛع١ب الإٔزبط ٚاٌغؼٝ اٌٝ رمذ٠ُ خذِبد ِزطٛسح ِٓ شؤٔٗ 

، وّب رٛػؼ  customer relationship managementدػُ اٌؼلالبد الإ٠غبث١خ اٌّّزذح 

ً أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ عؼذ اٌٝ دػُ اٌظٛسح  الأسلبَ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك أ٠ؼب

%، ٚلذ 18.2ز١ٕ٘خ اٌط١جخ ٚالإ٠غبث١خ ٌٍششوخ ٚلذ عبء ٘زا اٌٙذف فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ثٕغجخ اٌ

ؽبٌٚذ اٌششوبد رؾم١ك ٘زٖ اٌٙذف ِٓ خلاي اثشاص الإٔفبق فٟ ِغبي دػُ اٌّغزّغ 

ٚاٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌؼًّ ِغ اٌغّؼ١بد اٌخ١ش٠خ ٚوزٌه الإٔفبق ػٍٝ 

٘ٛث١ٓ ٚالأٔشطخ اٌش٠بػ١خ ٚاٌضمبف١خ، ٚفٟ راد اٌغ١بق ٚٔظشاً لأ١ّ٘خ ٘زا سػب٠خ اٌطلاة اٌّٛ

اٌمطبع اٌخبص عبء ٘ذف " اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼلالخ ِغ اٌّغزضّش٠ٓ" فٟ ِمذِخ الأ٘ذاف اٌزٟ 

%، ار ٠ؾزً ٘زا اٌمطبع 14عؼذ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ِؾً اٌزؾ١ًٍ اٌٝ رؾم١مٙب ٚرٌه ثٕغجخ 

ؤٔخ ٘ئلاء اٌّغزضّش٠ٓ ٚاػلاُِٙ ثزطٛس الأداء اٌّبٌٟ أ١ّ٘خ خبطخ فٟ ظً اٌشغجخ فٟ ؽّ

ِٚئششاد إٌّٛ فٟ سأط اٌّبي، وّب رىشف الأسلبَ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد 

اٌظؾف١خ اٌزٟ خؼؼذ ٌٍزؾ١ًٍ اسرجطذ أ٘ذافٙب ثّؾبٌٚخ  "اٌزؤو١ذ ػٍٝ وفبءح الإداسح ٚعلاِخ 

ٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌزٟ لبَ اٌجبؽش ثزؾ١ٍٍٙب، ؽ١ش % ِٓ اعّبٌٟ ا9.8لشاسارٙب"، ٚرٌه ثٕغجخ 

عؼذ اٌششوبد اٌٝ ٔشش اٌؼذ٠ذ ِٓ الأخجبس اٌزٟ رش١ش اٌٝ ٔغبػ الإداسح فٟ رؾم١ك إٌّٛ 

ٚػمذ اٌششاوبد ِغ اٌغٙبد اٌخبسع١خ، ِٚٓ الأ٘ذاف اٌزٟ عؼذ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌٝ 

الإشبسح اٌٝ اٌغٛائض رؾم١مٙب أ٠ؼب ٘ذف "اثشاص ػٕبطش اٌز١ّض فٟ اٌغٛق ِٓ خلاي 

ٚشٙبداد اٌزمذ٠ش اٌزٟ ؽظٍذ ػ١ٍٙب اٌششوخ" الأِش اٌزٞ ِٓ شؤٔٗ دػُ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 
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اٌط١جخ ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ أ٘ذاف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثشىً وج١ش، ٚلذ عبء ٘زا اٌٙذف ثٕغجخ 

% ِٓ اعّبٌٟ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ، ػٍٝ إٌؾٛ الأخش عبءد ثؼغ الأ٘ذاف فٟ رشر١ت 7.7

% ٚوزٌه اٌٙذف 4زؤخش ِضً "البِخ الأؽذاس اٌخبطخ ِضً اٌّٙشعٕبد ٚاٌّئرّشاد" ثٕغجخ ِ

اٌّشرجؾ ثبػلاَ اٌغّٙٛس ٚٚعبئً الإػلاَ ثجؼغ اٌزغ١١شاد اٌزٟ ؽذصذ فٟ ا١ٌٙىً الإداسٞ 

% ، ار ٌُ رشوض اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ثشىً أعبعٟ ػٍٝ ٘زٖ 3ٌٍّئعغخ ٚرٌه ثٕغجخ 

 رؤرٟ فٟ ع١بق أ٘ذاف أخشٜ عبثمخ.الأِٛس ٚاْ وبٔذ 

 (7عذوي سلُ )

 رشرُت اسزشارُغُبد وزبثخ اٌجُبٔبد اٌظؾفُخ اٌشلُّخ وفك اٌششوبد اٌضلاس

رؼزّذ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اعزشار١غبد اٌىزبثخ اٌزٟ رؼىظ أ٘ذاف اٌّؾشس٠ٓ 

ذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚثّب ٠زٛافك ِغ الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌىً ِئعغخ أٚ ششوخ، ٚلذ وشف

أْ" الاعزشار١غ١خ الإػلا١ِخ" عبءد فٟ اٌزش٠ت الأٚي ِٓ ؽ١ش أوضش الاعزشار١غ١بد اٌزٟ 

ٚظفزٙب اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ اٌزٟ خؼؼذ ٌٍزؾ١ًٍ، ار عؼذ اٌششوبد اٌضلاس اٌٝ رمذ٠ُ 

ٚٚعبئً الإػلاَ، اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٙخ اٌٝ وً ِٓ اٌؼّلاء ٚاٌّغزضّش٠ٓ 

ً ٚ٘ٝ الأعٍٛة اٌخجشٞ اٌّجبشش  ٚسثّب اسرجؾ رٌه ثبلأعب١ٌت اٌزؾش٠ش٠خ الأوضش رٛظ١فب

ٚالأعٍٛة اٌزمش٠شٞ، ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ عؼذ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌٝ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ؽذ٠ضخ 

رخض اٌزطٛس فٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، ٚاٌششاوبد ِغ اٌغٙبد اٌخبسع١خ، ٚخطؾ اٌزٛعغ 

١غٟ ٚوزٌه ِزوشاد اٌزفبُ٘ اٌّٛلؼخ ِغ اٌغٙبد اٌّؾ١ٍخ، ِٚٓ الأِضٍخ ػٍٝ رٌه ث١بْ الاعزشار

( ٌذػُ SAPطؾفٟ ٌششوخ اٌّشاػٟ ٠ؾًّ ػٕٛاْ "اٌّشاػٟ رؾمك ٔغبؽبً فٟ رطج١ك ؽٍٛي )

اٌزٛعغ الاعزشار١غٟ" ٚاٌزٞ ٠ٛػؼ خطؾ اٌزٛعغ فٟ اٌّغزمجً ٠ٚؾبٚي رمذ٠ُ ِؼٍِّٛبد 

ٝ اٌغبٔت الأخش عبءد " اعزشار١غخ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ" ٚؽمبئك ؽٛي سإ٠خ اٌششوخ، ٚػٍ

ٌزؾزً اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ِٓ ؽ١ش أوضش الاعزشار١غبد رٛظ١فبً فٟ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ اٌزٟ 

رُ رؾ١ٍٍٙب، ار عؼذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌٝ دػُ طٛسح اٌششوخ ٚطٛسح اٌؼلاِخ 

ِخ اٌّغزّغ ٚدػُ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرٛف١ش اٌغلاي اٌزغبس٠خ ٚوزٌه اثشاص اٌذٚس الإٔغبٟٔ فٟ خذ

اٌغزائ١خ ٚاٌزؼبْٚ ِغ عّؼ١بد اٌّغزّغ، الأِش اٌزٞ ِٓ شؤٔٗ دػُ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍششوخ 

 اٌششوخ                

 

 اسزشارُغُخ اٌىزبثخ

 اٌّغّىع ششوخ ٔبدن ششوخ طبفىلا ششوخ اٌّشاػٍ

 اٌّزىسؾ اٌزشرُت اٌّزىسؾ اٌزشرُت اٌّزىسؾ اٌزشرُت اٌّزىسؾ
اٌزشرُ

 ة

 الاسزشارُغُخ الإػلاُِخ

 "ؽمبئك وِؼٍىِبد"
3.61 1 3.69 1 3.45 1 3.58 1 

اسزشارُغُخ اٌظىسح 

طىسح اٌششوخ  اٌزهُٕخ

 وااٌؼلاِخ اٌزغبسَخ

3.35 2 3.55 2 3.41 2 3.43 2 

اسزشارُغُخ اٌؾغظ 

 واٌجشاهُٓ
2.96 3 3.14 3 2.96 3 3.02 3 

 4 2.65 4 2.68 4 2.60 4 2.68 الاسزشارُغُخ اٌؼبؽفُخ

اسزشارُغُخ اٌزشوَظ 

 ٌٍّإسسخ
2.64 5 2.19 5 2.64 5 2.49 5 

 6 1.96 6 1.78 6 2.07 6 2.03 اسزشارُغُخ اٌزضمُف
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ً فٟ اٌزؤو١ذ ػٍٝ  ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ار رّبسط ثشاِظ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػخ دٚساً ِؾٛس٠ب

ْ الإػلاِٟ ٌششوخ "ٔبدن" اٌزٞ ؽًّ اٌغبٔت الأخلالٟ ٌٍششوبد، ِٚٓ الأِضٍخ ػٍٝ رٌه اٌج١ب

ػٕٛاْ "  "ٔبدن" رشػٝ ِجبدسح "ؽذ٠مزٟ ِغئ١ٌٚزٟ" لأِبٔخ ِٕطمخ اٌش٠بع ثبٌزؼبْٚ ِغ 

ثٍذ٠خ اٌشٚػخ" ٚ٘ٝ ِٓ ثشاِظ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ ِغبي اٌج١ئخ، ٚرغؼٝ اٌششوخ ِٓ 

ٌزّٕٛٞ ٚالاعزّبػٟ، خلاي إٌشش فٟ ٘زا اٌّغبي اٌٝ دػُ طٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ اٌّشرجطخ ثبٌؼًّ ا

ٚوزٌه ث١بْ طؾفٟ ٌٕفظ اٌششوخ ؽًّ ػٕٛاْ"  ٔبدن رشػٝ  ِجبدسح "رؼـب٠ذ" ٌٕشش ثٙغخ 

اٌؼ١ذ" ٌٍزؤو١ذ ػٍٝ ِؼبٟٔ اٌغؼبدح ٚاٌفشؽخ، ٚ٘زا ِٓ شؤٔٗ دػُ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍششوخ، 

ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش عبءد " اعزشار١غ١خ اٌؾغظ ٚاٌجشا١٘ٓ" ، ؽ١ش اسرجؾ ِؼّْٛ ثؼغ 

ج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ اٌزٟ خؼؼذ ٌٍزؾ١ًٍ ثبعزؼشاع الأسلبَ ٚاٌشٙبداد اٌزٟ ؽظٍذ اٌ

ػ١ٍٙب اٌششوخ ٚػشع الارفبل١بد اٌّخزٍفخ ِذػّخ رٌه ثبلأسلبَ ٟٚ٘ اعزشار١غ١خ رؼىظ سإ٠خ 

اٌششوبد اٌٝ دػُ ِٛلفٙب ٚع١بعزٙب ِٓ خلاي الأسلبَ ٚاٌجشا١٘ٓ اٌّخزٍفخ، ِٚٓ الأِضٍخ ػٍٝ 

ٟ ٌششوخ اٌّشاػٟ ثؼٕٛاْ" ٔغبػ رغ٠ٛمٟ ٌٍّشاػٟ ثبٌششق الأٚعؾ ٚأفش٠م١ب رٌه ث١بْ طؾف

- MENA Effie Award ٓار سوض اٌج١بْ ػٍٝ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾغظ ٚاٌجشا١٘ "

ٌٍزؤو١ذ ػٍٝ ٔغبػ ع١بعخ اٌششوخ فٟ رؾم١ك إٌّٛ الالزظبدٞ فٟ اٌششق الأٚعؾ، ٚفٟ 

١خ" عٛاء ِٓ ؽ١ش اعزخذاَ اٌىٍّبد أٚ اٌظٛس اٌزشر١ت اٌشاثغ عبءد " الاعزشار١غ١خ اٌؼبؽف

اٌؼبؽف١خ فٟ ثٕب ٔض اٌج١بْ اٌظؾفٟ ٚسثؾ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثّؼب١ٔب٠غبث١خ ِؾججخ، ٚلذ 

اػزّذد اٌششوبد اٌضلاصخ ػٍٝ ٘زا الأعٍٛة ِٓ خلاي رمذ٠ُ لظض ٚؽىب٠بد ِٓ شؤٔٙب 

اٌّشاػٟ" ٚ "ٔبدن" اٌزؤص١ش فٟ ارغب٘بد اٌؼّلاء، ٚلذ وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ششوزٟ "

ٚظفذ ٘زا الأعٍٛة ثشىً ٠فٛق ششوخ "طبفٛلا"، ِٚٓ الأِضٍخ ٌزٌه ث١بْ طؾفٟ ٌششوخ 

"ٔبدن" ثؼٕٛاْ" ل١ُ صساػ١خ" اٞ ٠ش١ش اٌج١بْ اٌٝ اٌم١ُ اٌزٟ رشثؾ اٌششوخ ثؼّلائٙب ٚلذ اػزّذ 

ٌزغبس٠خ، ػٍٝ الاعزشار١غ١خ اٌؼبؽف١خ ِٓ أعً ثٕبء ارغب٘بد ا٠غبث١خ ٔؾٛ اٌششوخ ٚاٌؼلاِخ ا

فٟ ؽ١ٓ عبءد ثؼغ الاعزشار١غبد فٟ رشر١ت ِزؤخش ِضً اعزشار١غخ "اٌزش٠ٚظ ٌٍّئعغخ" 

ِٓ خلاي اٌّٙشعٕبد ٚالاؽزفبلاد ٚاٌذػب٠خ اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ، ٚوزٌه اعزشار١غ١خ 

اٌزضم١ف ٚاٌزٟ ؽبٌٚذ اٌششوبد ِٓ خلاٌٙب رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد رضم١ف١خ ٌٍؼّلاء ؽٛي إٌّزغبد 

 أٚ ؽشق اٌغزاء اٌغ١ٍُ ٚوزٌه ثؼغ الإسشبداد اٌضساػ١خ.اٌغزائ١خ 
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 (8عذوي سلُ )

 اٌّفشداد اٌّسٕذح ئًٌ اٌششوبد اٌضلاس وّب وسدد فٍ اٌجُبٔبد اٌظؾفُخ اٌشلُّخ
 اٌششوخ               

 

 ؽجُؼخ اٌّفشداد

 ششوخ ٔبدن ششوخ طبفىلا ششوخ اٌّشاػٍ

 اٌظفبد

 

 ِزمذِخ -أوجش           -

 ؽّىؽخ -طىسح       ِز -

 أفؼً -وؽُٕخ         -

 ألىي-سائذح           -

 ٍِزضِخ -

 ِسإوٌخ   -

 رخطؾ ٌٍّسزمجً -

 سائذح        -

 ِزُّضح - 

 واػُخ            -

 عبدح -

 رزؾًّ اٌّسإوٌُخ -

 ؽّىؽخ - 

 رذػُ اٌّغزّغ -

 ٌذَهب لُُ واػؾخ -

 اٌّظبدس

 

 اسزضّبس -دػُ          -

 ِجبسدح -  رىسغ      -

 اثزىبس -اسزذاِخ      -

 رؼبوْ -اٌزضاَ         -

 ٔغبػ -اٌّسإوٌُخ    -

 رؾسُٓ -ؽىوّخ       -

 سثؼ -اسرفبع           -

 ششاوخ -ئفظبػ          -

 رخبسط -رىلُغ           -

 ِسإوٌُخ -ّٔى             -

 رطىَش -رّىُٓ           -

 ِىبٔخ -اٌؾفبظ          -

 اهزّبَ -اَ       اٌزض -

 اثزىبس -رّىُٓ       -

 وفبءح -ّٔى         -

 ِشبسوخ -رفبػً       -

 دػُ  -رىسغ       -

 رطٍغ-سػبَخ        -

 ِسإوٌُخ -

 الأفؼبي

 

 الأفؼبي ثظ١غخ اٌّؼبسع:

 رؼٍٓ -رذػُ          -

 رشوض -رإِٓ         -

 رّزٍه -رشػً         -

 رفىص -

 ٟ:الأفؼبي ثظ١غخ اٌّبػ

 شبسوذ -لذِذ       -

 أثشِذ  -

 

 الأفؼبي ثظ١غخ اٌّؼبسع:

 رذػى-رؼٍٓ           -

 رفزخش -سزمىَ        -

 رّزٍه -رسزضّش       -

 رذَش -

 الأفؼبي ثظ١غخ اٌّبػٟ:

 اسزطبػبد -سبهّذ       -

 ٔغؾذ -

 الأفؼبي ثظ١غخ اٌّؼبسع:

 رؾشص -رشػٍ       -

 رؾزفً -رٍجٍ        -

 رؾزفٍ - رشبسن     -

 الأفؼبي ثظ١غخ اٌّبػٟ:

 سبهّذ  -دشٕذ      -

 اخززّذ -أؽٍمذ      -

 ٔظّذ -ٔغؾذ      -

 ولؼذ -اؽزفذ      -

رٕٛػذ اٌّفشداد اٌزٟ رُ رٛظ١فٙب فٟ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب، ؽ١ش ٚظف ِؾشسٚ 

اٌظٛسح الإ٠غبث١خ ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظفبد ٚاٌّظبدس ٚالأفؼبي ٚرٌه ثٙذف اثشاص 

ٌىً ششوخ ٚث١بْ ِغزٜٛ اٌزضاِٙب رغبٖ اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رخبؽجٙب، ٚلذ وشفذ ٔزبئظ 

اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ػٓ ثشٚص ثؼغ اٌظفبد اٌّغٕذح اٌٝ ششوخ اٌّشاػٟ، ِٚٓ ٘زٖ اٌظفبد " 

أوجش" ٚرؾًّ ٘زٖ اٌظفخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼبٟٔ اٌّشرجطخ ثؾغُ الاعزضّبساد ٚسأط اٌّبي 

رٛاطً  ٚوزٌه الأسثبػ اٌّزؾممخ، ٚلذ ظٙشد ٘زٖ اٌظفخ فٟ ػذح ِٛاػغ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي "

اٌّشاػٟ، ثظفزٙب أوجش شـشوخ أٌجبْ ِزىبٍِـخ سأعـ١بً فـٟ اٌؼبٌُ، ٚأوجش شـشوخ لإٔزبط ٚرٛص٠غ 

الأغز٠خ ٚاٌّشـشٚثبد ػٍٝ ِغـزٜٛ إٌّطمخ،  رٕف١ز ِجبدساد ٔٛػ١خ رشرىض ػٍٝ ِجبدة 

"، وّب ثشصد اٌظفخ "ِزمذِخ" ٌزؾًّ دلاٌخ ػٍٝ رجٕٝ اٌششوخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب الاثزىبسالاعزذاِخ ٚ

اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغؼٍٙب دائّب ششوخ ِزمذِخ ِٚزطٛسح، ٚفٟ راد اٌغ١بق ظٙشد طفخ "ٚؽ١ٕخ 

ٌزؼجش ػٓ دػُ اٌششوخ ٌلالزظبد اٌٛؽٕٝ ٚوزٌه اٌزؼج١ش ػٓ اٌزضاِٙب ٔؾٛ اٌغٛق اٌّؾٍٟ، 

خ "أفؼً" ٌزؼجش ػٓ إٌغبػ ٚاٌزطٛس ٚإٌّٛ، ػٍٝ عج١ً ٚظٙشد ثؼغ اٌظفبد فٟ ط١غ

 10اٌّشاػٟ ِٓ ث١ٓ أفؼً اٌّضبي طفخ "أفؼً" وّب عبءد فٟ ثؼغ اٌج١بٔبد ِضً " 

ٚطفخ " ألٜٛ" وّب فٟ اٌّضبي " اٌّشاػٟ ألٜٛ ششوخ ششوبد فٟ ؽٛوّخ اٌششوبد "، 

 أغز٠خ ِٚششٚثبد فٟ اٌششق الأٚعؾ".



 ثبٌزطجُك ػًٍ ػُٕخ ِٓ اٌششوبد اٌسؼىدَخ فٍ لطبع الأغزَخ واٌّششوثبد دساسخ رؾٍٍُُخ رىظُف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍجُبٔبد اٌظؾفُخ اٌشلُّخ

 022    0202 دَسّجش /  وزىثشأ  - (1)ط واٌضلاصىْ اٌشاثغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍُّخ ٌجؾىس اٌؼلالبد اٌؼبِخ والإػلاْ 

 

٠ذ ِٓ اٌّظبدس ٌزئوذ ػٍٝ سٚػ اٌّجبسدح ٚاٌذػُ، ػٍٝ ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌّظبدس عبءد اٌؼذ

عج١ً اٌّضبي ششوخ اٌّشاػٟ ٚدػُ الأعش الأشذ اؽز١بعبً، ٚوزٌه "اعزضّبس"، ؽ١ش رغؼٝ 

١ٍِبس ريال فٟ لطبػبد ِزؼذدح رؼّٓ الأِٓ اٌغزائٟ، وّب  1.1اٌششوخ اٌٝ اعزضّبس أوضش ِٓ 

ٚرؼىظ ٘زٖ اٌّفشدح اٌشإ٠خ  اسرجطذ ششوخ اٌّشاػٟ ثجؼغ اٌّظبدس ِضً "اٌزٛعغ "

رئِٓ اٌّشاػٟ الاعزشار١غ١خ ٌٍششوخ ٚسغجزٙب فٟ رؾم١ك إٌّٛ ٚاٌزطٛس، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي " 

، ٚوزٌه ثشصد ثؼغ  ثؤ١ّ٘خ اٌزٛعغ الاعزشار١غٟ فٟ ثؼغ إٌّبؽك ِضً ِٕطمخ ؽبئً"

خ ٚرؼّٓ اٌّظبدس ِضً "الاعزذاِخ" ٚ"الاثزىبس" ٌلإشبسح اٌٝ اٌم١ُ اٌزٟ رئِٓ ثٙب اٌششو

اعزّشاسا٘ب ٚاعزذاِزٙب ٚ٘زا ٠شرجؾ ثشىً وج١ش ثبٌّجبسداد اٌّغزّشح اٌزٟ رزجٕب٘ب، ٚظٙش 

اٌّظذس "اٌزضاَ" ١ٌٛػؼ ِب رئِٓ ثٗ اٌششوخ ِٓ ِغئ١ٌٚبد أخلال١خ ِٚغزّؼ١خ ١ِٕٙٚخ فٟ 

وبفخ الأعٛاق اٌزٟ رؼًّ ثٙب، وّب ظٙش اٌّظذس "ٔغبػ" ثشىً ِزىشس ١ٌٛػؼ الإٔغبص اٌذائُ 

رٛل١غ ِزوشح رفبُ٘ خ ٚرؾم١مٙب ٌٍٕغبط اٌّغزّش فٟ وبفخ اٌمطبػبد " ػٍٝ عج١ً اٌّضبي " ٌٍششو

ث١ٓ ششوخ اٌّشاػٟ ٚاٞ أٔذ أزجشا٠ض ٠ؤرٟ اعزىّبلاً ٌٕغبػ اٌّشاػٟ ػّٓ ثشٔبِظ 

 الاعزشبساد اٌج١ئ١خ اٌزٞ أؽٍمزٗ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ )رذاٚي(.

زخذاَ الأفؼبي فٟ ط١غزٝ "اٌّؼبسع" ٚ ٚػٍٝ ِغزٜٛ الأفؼبي وبْ ٕ٘بن ١ًِ اٌٝ اع

"اٌّبػٟ"، ؽ١ش عبءد ثؼغ الأفؼبي اٌّؼبسػخ ِضً "رذػُ"، "رؼٍٓ"، "رئِٓ" ٚ"رشوض" 

ٌٍذلاٌخ ػٍٝ الاعزّشاس فٟ رٕف١ز اٌؼذ٠ذ ِٓ الأٔشطخ ٚاٌجشاِظ فٟ وبفخ اٌمطبػبد، ػٍٝ عج١ً 

" ، ِغب١ٔخ فٟ سِؼبْعٍخ غزائ١خ  300عّؼ١بد خ١ش٠خ ثؤوضش ِٓ  3اٌّشاػٟ رذػُ اٌّضبي " 

 ٚاٌّشاػٟ رشوض ػٍٝ رط٠ٛش خطخ شبٍِخ ٌزؼض٠ض الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٚخفغ الأجؼبصبد"" 

ٚعبءد الأفؼبي فٟ ط١غخ اٌّبػٟ رف١ذ اٌزؤو١ذ ٚاٌزؾمك، ِضً اٌفؼً" لذِذ" ٚ"أثشِذ" ػٍٝ 

ٚلذ اٌّشاػٟ لذِذ اٌذػُ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ الأعش ثبٌزؼبْٚ ِغ اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ، عج١ً اٌّضبي "

 أثشِذ اٌششوخ اٌؼذ٠ذ ِٓ الارفبل١بد ،٠ٚؼجش ٘زا اٌفؼً ػٓ الإٔغبص اٌزٞ ؽممزٗ اٌششوخ"

ٚثبٌٕغجخ ٌششوخ "طبفٛلا" ظٙشد ثؼغ اٌظفبد، ٚاْ ٌُ رىٓ وض١شح، ٌزؼجش ػٓ أداء 

اٌششوخ ٚس٠بدرٙب ؽ١ش ظٙشد اٌظفخ "ِغئٌٚخ" ٌزؼجش ػٓ ل١ُ اٌششوخ ٚاٌزضاِٙب اٌذائُ رغبٖ 

د ثؼغ اٌظفبد فٟ شىً عًّ ِضً " رخطؾ ٌٍّغزمجً" ٌٍزؤو١ذ ػٍٝ اٌّغزّغ، وّب ظٙش

اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚدػُ سإ٠خ ؽّٛؽخ ٌزٛعغ اٌششوخ فٟ اٌّغزمجً، ٚفٟ راد اٌغ١بق 

ظٙشد اٌظفخ" سائذح" ٌزذي ػٍٝ س٠بدرٙب فٟ ػبٌُ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالاػزّبد ػٍٝ الأٔظّخ 

 ٛاسد اٌجشش٠خ.اٌّزمذِخ فٟ الإٔزبط ٚاٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح ٚاٌّ

ٚفٟ راد اٌغ١بق ظٙشد اٌظفخ "ِز١ّضح" ٌٍذلاٌخ ػٍٝ ر١ّض اٌششوخ ٚؽظٌٛٙب ػٍٝ اٌؼذ٠ذ 

 ِٓ اٌغٛائض ِضً عبئضح اٌز١ّض فٟ ِئشش ؽٛوّخ اٌششوبد اٌغؼٛدٞ.

ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌّظبدس ظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٕٙب فٟ ع١بق اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ِضً اٌّظذس " 

، ٚاسرجؾ 2025ػٓ اسرفبع الإ٠شداد فٟ اٌغٕخ اٌّب١ٌخ اٌؾب١ٌخ اسرفبع" اٌزٞ رُ رٛظ١فٗ ٌٍزؼج١ش 

ثٙزا اٌّظذس ِظذس أخش ٚ٘ٛ "سثؼ" ؽ١ش غٍجذ ػٍٝ اٌظ١بغخ اٌٍغ٠ٛخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد 

اٌظؾف١خ ٌششوخ "طبفٛلا" اٌظجغخ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رش١ش اٌٝ اٌزىب١ٌف ٚالأسثبػ ٚالإ٠شاداد، 

ٌششوخ ٚدخٌٛٙب فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ الارفبلبد وّب ظٙشد ثؼغ اٌّظبدس اٌذاٌخ ػٍٝ رٛعغ ا



 ثبٌزطجُك ػًٍ ػُٕخ ِٓ اٌششوبد اٌسؼىدَخ فٍ لطبع الأغزَخ واٌّششوثبد دساسخ رؾٍٍُُخ رىظُف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍجُبٔبد اٌظؾفُخ اٌشلُّخ

 022    0202 دَسّجش /  وزىثشأ  - (1)ط واٌضلاصىْ اٌشاثغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍُّخ ٌجؾىس اٌؼلالبد اٌؼبِخ والإػلاْ 

 

ٚاٌششاوبد ِغ عٙبد أخشٜ، ِٚٓ اٌّظبدس اٌزٟ ظٙشد ٚاسرجطذ ثبٌششوخ ِفشدح " 

رخبسط"، ؽ١ش ظٙشد ٘زٖ اٌّفشدح فٟ ػذح ث١بٔبد طؾف١خ ٌزؼجش ػٓ " رخبسط اٌششوخ ِٓ 

ش اٌغٛق الإ٠شأٟ ٚ٘ٛ ِب ٠زّبشٝ ِغ اعزشار١غخ اٌششوخ فٟ اٌزخبسط ِٓ الأعٛاق غ١

اٌشئ١غ١خ" ، ٚوزٌه ظٙش اٌّظذس"ّٔٛ" ١ٌؼجش ػٓ سغجخ اٌششوخ فٟ رط٠ٛش خطٛؽٙب 

ِٕٚزغبرٙب فٟ اٌّغزمجً، ٚرٌه لأٔٙب رزؾًّ " اٌّغئ١ٌٚخ" رغبٖ اٌغٛق اٌغؼٛدٞ ٚالأعٛاق 

اٌخبسع١خ، وّب ثشص اٌّظذس "اٌّغئ١ٌٚخ" ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌزضاَ اٌششوخ رغبٖ اٌّغزّغ ٚرؾٍّٙب 

ّى١ٓ الأفشاد رٚٞ الإػبلخ، ٚاٌزٛػ١خ ثؼذَ ا٘ذاس اٌطؼبَ ٚغ١ش٘ب ِٓ ٌذٚس٘ب الاعزّبػٟ ٚر

اٌّجبسداد الأخشٜ، ٚوزٌه ظٙش اٌّظذس "رط٠ٛش" ٚ "اٌؾفبظ" ٌٍذلاٌخ ػٍٝ عؼٟ اٌششوخ 

دائّب اٌٝ رط٠ٛش ِٙبساد اٌشجبة ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ فٟ اؽبس ثشاِظ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

 اٌزٟ رطٍمٙب.

ي ظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٕٙب فٟ ط١غخ اٌّؼبسع ٌزؾًّ دلاٌخ ػٍٝ الاعزّشاس فٟ ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبلأفؼب

اٌؼًّ ٚالأداء، ِٚٓ الأِضً ػٍٝ رٌه اٌفؼً "رؼٍٓ" ٚاٌزٞ رىشس ثشىً ٍِؾٛظ  فٟ أغٍت 

اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌزٟ عبءد ٌزؼزّذ ػٍٝ الأعٍٛة اٌخجشٞ اٌّجبشش ٚاٌزمش٠شٞ اٌزٞ ٠طشػ 

ئً الإػلاَ ثىبفخ اٌّغزغذاد، ِضبي وّب ٚسد فٟ أؽذ اٌّؼٍِٛبد ثٙذف اػلاَ اٌغّٙٛس ٚٚعب

رؼٍٓ ِغّٛػخ طبفٛلا ػٓ إٌزبئظ اٌّب١ٌخ الأ١ٌٚخ ٌٍفزشح إٌّز١ٙخ فٟ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ " 

ٚعبءد ثؼغ الأفؼبي ِضً "رغزضّش" ٚ"رّزٍه" ٚ"رذ٠ش" َ )صلاصخ أشٙش( " 31/03/2025

ٚٔطبق الأػّبي داخً اٌٍّّىخ  ٌزؼجش ػٓ الاعزّشاس٠خ ٚاٌشغجخ اٌذائّخ فٟ رط٠ٛش ؽغُ

 ٚخبسعٙب.

وّب ظٙشد ثؼغ الأفؼبي فٟ ط١غخ اٌّبػٟ ِضً "عبّ٘ذ" ٚ "اعزطبػذ" ٚ "ٔغؾذ" 

ٌزؾًّ دلاٌخ ػٍٝ رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ الإٔغبصاد ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ عٛائض اٌز١ّض ٔز١غخ 

 عٙٛد٘ب فٟ خذِخ اٌّغزّغ ٚرط٠ٛش خطٛؽ الإٔزبط ٚاٌخذِبد.

"ٔبدن " ظٙشد ثؼغ اٌظفبد اٌذاٌخ ػٍٝ ؽغُ الإٔغبص ِٚغزٜٛ اٌزضاَ  ٚثبٌٕغجخ ٌششوخ

اٌششوخ ثبٌم١ُ اٌّغزّؼ١خ اٌّخزٍفخ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ظٙشد طفخ " ٚاػذح" ٌزؼجش ػٓ اٌشإ٠خ 

اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششوخ ٚرج١ٕٙب ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ لطبػبد الإٔزبط ٚاٌشلّٕخ ٚاٌشّٛي 

عزّبػٟ، وّب ظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظفبد الأخشٜ ِضً طفخ "عبدح" اٌّبٌٟ ٚوزٌه اٌؼًّ الا

ٌٍزؼجش ػٓ ل١ُ الاٌزضاَ ثؤػٍٝ ِؼب١٠ش اٌؾّب٠خ اٌج١ئ١خ، ٚوزٌه ظٙشد ثؼغ اٌظفبد فٟ شىً 

عًّ "ِضً " رزؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ" ار أٔٙب ششوخ رئِٓ ثبٌؼًّ اٌّغزّؼٟ اٌزٞ ٠ؼّٓ ثمبئٙب 

أْ اٌششوخ " ٌذ٠ٙب ل١ُ ٚاػؾخ" ٚرظٙش فٟ  ٚاعزذاِزٙب، ٚوزٌه " رذػُ اٌّغزّغ" ، وّب

 الاٌزضاَ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ٚعلاعً اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّزبعش ٚٚعبئً الإػلاَ. 

ٚفٟ راد اٌغ١بق ثشصد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّظبدس اٌذاٌخ ػٍٝ ٔغبػ ٚرفٛق اٌششوخ ٚاٌزضاِٙب رغبٖ  

١ّضد ثشىً ٚاػؼ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌّغزّغ، ٚاْ وبْ ِٓ اٌّلاؽع أْ ششوخ " ٔبدن" ر

ؽ١ش رٕٛع اٌظفبد ٚاٌّظبدس ٚالأفؼبي اٌّغزخذِخ ٌزىْٛ أوضش صشاءً فٟ اٌزؼج١ش ػٓ ل١ُ 

اٌششوخ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ِٚٓ أِضٍخ اٌّظبدس اٌزٟ رُ رٛظ١فٙب فٟ ع١بق اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ 

غه ثؤػٍٝ اٌشل١ّخ ِؾً اٌزؾ١ًٍ، " اٌّظذس "اٌزضاَ" اٌزٞ عبء ١ٌؾًّ دلاٌخ ٚاػؾخ ػٍٝ اٌزّ



 ثبٌزطجُك ػًٍ ػُٕخ ِٓ اٌششوبد اٌسؼىدَخ فٍ لطبع الأغزَخ واٌّششوثبد دساسخ رؾٍٍُُخ رىظُف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍجُبٔبد اٌظؾفُخ اٌشلُّخ
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ِؼب١٠ش اٌغٛدح ، ٚوزٌه اٌّظذس "ا٘زّبَ" اٌزٞ ظٙش ٌؼ١جش ػٓ ا٘زّبَ اٌششوخ ثبٌجؾش 

اٌؼٍّٟ ٚسػب٠خ اٌّٛا٘ت ٚاصشاء اٌّؾزٜٛ اٌؼٍّٟ، ٚوزٌه ظٙش اٌّظذس "ِشبسوخ" ٌٍزؼج١ش 

ػٓ الاعزّشاس٠خ فٟ اٌّشبسوخ فٟ اٌفؼب١ٌبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼجش ػٓ ؽ٠ٛ١خ اٌششوخ 

رؤرٟ ِشبسوخ "ٔبدن" فٟ ِؼشع ب فٟ ِٛاوجخ وً عذ٠ذ، ِٚٓ الأِضٍخ ػٍٝ رٌه " ٚسغجزٙ

ػّٓ رٛعٙٙب الاعزشار١غٟ ٌزؼض٠ض اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء  2025عؼٛدٞ فٛد 

 ٚالأعٛاق".

وّب عبءد ثؼغ اٌّظبدس ٌزؼجش ػٓ اٌشإ٠خ الاعزشار١غ١خ ٌٍششوخ ِضً اٌّظذس "رٛعغ" 

طّٛؽخ ٌٍششوخ ِٓ خلاي اٌزٛعغ فٟ لطبػبد عذ٠ذح ٚرؼض٠ض اٌزٞ ظٙش ١ٌؼجش ػٓ اٌشإ٠خ اٌ

ؽؼٛس٘ب فٟ علاعً الإِذاد اٌغزائٟ، ٚفٟ راد اٌغ١بق ظٙشد ِظبدس ِضً  "دػُ" ٚ 

"سػب٠خ" ٌٍزؼج١ش ػٓ ِٛاؽٕخ اٌششوخ ٚعؼ١ٙب اٌذائُ اٌٝ دػُ اٌّغزّغ ٚسػب٠خ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ٝ ِغ اٌجؼذ الإٔغبٟٔ ٚاٌّغزّؼٟ اٌزٞ اٌفئبد ٚالأٔشطخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌش٠بػ١خ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رزّبش

 رزجٕبٖ اٌششوخ.

ٚلذ رىشس اٌّظذس "اٌّغئ١ٌٚخ" ثشىً ٚاػؼ ١ٌؼجش ػٓ فٍغفخ اٌششوخ فٟ خذِخ اٌّغزّغ فٟ 

وبفخ اٌمطبػبد، ٚلذ ارؼؼ ِٓ خلاي اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ أْ اٌششوخ رٍزضَ ثشىً ٚاػؼ ثجشاِظ 

ِزُٙ ٚوزٌه دػُ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚدػُ الأٔشطخ ِزٕٛػخ ٌذػُ اٌؼب١ٍِٓ ٚأثٕبئُٙ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ علا

 اٌؼ١ٍّخ ٚاٌش٠بػ١خ ثشىً ِغزّش.

ٚػٍٝ ِغزٜٛ الأفؼبي عبءد ِٕٙب ثظ١غخ اٌّؼبسع ِضً " رشػٟ" لإثشاص دٚس اٌششوخ فٟ 

ٔبدن رشػٝ ؽفً رذش١ٓ ِىزجخ "لبسٞ عْٛ ِغبي اٌّغئ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي " 

رؾشص ٔبدن ػٍٝ أْ ٚوزٌه اٌفؼً "رؾشص" ِضبي " ،  ثش٠ف١زظ" فٟ عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد"

 .رىْٛ ِجبدسارٙب راد أصش ٍِّٛط ِٚغزذاَ ػٍٝ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌٍّّىخ"

ٚظٙشد ثؼغ الأفؼبي الأخشٜ ِضً "رٍجٟ" ٚ "رؾزفً" ٚ"رٕظُ" ٚ٘ٝ أفؼبي اسرجطذ 

ِٓ اٌّغبلاد ، ؽ١ش ثبلأؽذاس اٌخبطخ اٌزٟ ر١ّضد ثٙب اٌششوخ ٚدػذ ا١ٌٙب فٟ اٌؼذ٠ذ 

رؾشص ششوخ "ٔبدن" ػٍٝ رٕظ١ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأٔشطخ ٚاٌّٙشعٕبد ٚاٌفؼب١ٌبد اٌّزٕٛػخ 

ٚاٌزٟ اعزٙذفذ ِٓ خلاٌٙب ِخبؽجخ وبفخ اٌمطبػبد ِضً إٌّغٛث١ٓ ٚاٌؼّلاء ٚوزٌه اٌّغزّغ 

 اٌّذٟٔ ٚٚعبئً الإػلاَ.

ػٍٝ الإٔغبص ٚاٌؼًّ  ػٍٝ إٌؾٛ الأخش ظٙشد ثؼغ الأفؼبي فٟ ط١غخ "اٌّبػٟ" ٌٍذلاٌخ

فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ٚالأٔشطخ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي اٌفؼً "اخززّذ" وّب ظٙش فٟ ٔض أؽذ 

، اٌزٞ 2025اخززّذ "ٔبدن" ِشبسوزٙب اٌفبػٍخ فٟ ِؼشع عؼٛدٞ فٛد اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ " 

أل١ُ فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع، ٚعؾ ؽؼٛس ٚاعغ ِٓ اٌششوبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌشائذح فٟ 

 "ع الأغز٠خ ٚاٌّششٚثبدلطب

ٚوزٌه اٌفؼً "ٔغؾذ" اٌزٞ رىشس ظٙٛسٖ ٚؽؼٛسٖ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ١ٌؼجش 

ٔغؾذ "ٔبدن" فٟ رٕظ١ُ ٚسػ ػٓ اٌزّىٓ ِٓ رؾم١ك ثؼغ الإٔغبصاد، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي " 

 ػًّ ِٚؾبػشاد رٛػ٠ٛخ ؽٛي أ١ّ٘خ اٌزغز٠خ اٌّزٛاصٔخ ٚؽفع إٌؼّخ ٚأعب١ٌت ؽفع الأؽؼّخ



 ثبٌزطجُك ػًٍ ػُٕخ ِٓ اٌششوبد اٌسؼىدَخ فٍ لطبع الأغزَخ واٌّششوثبد دساسخ رؾٍٍُُخ رىظُف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍجُبٔبد اٌظؾفُخ اٌشلُّخ
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فٟ إٌّضي، ثبٌزؼبْٚ ِغ خجشاء فٟ اٌّغبي اٌغزائٟ، ثٙذف رؾغ١ٓ اٌٛػٟ اٌظؾٟ ث١ٓ 

 اٌّغزّغ ٚرشغ١غ ارجبع أعب١ٌت ؽ١بح غزائ١خ ِزٛاصٔخ".

ٚاٌفؼً " ٚلؼذ" اٌزٞ رىشس ١ٌجشص ٔشبؽ اٌششوخ اٌّغزّش فٟ رٛل١غ الارفبل١بد ِٚزوشاد 

ششوخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍز١ّٕخ اٌضساػ١خ ٚلؼذ اٌاٌزفبُ٘ ِغ اٌّزبعش الأخشٜ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي "

 )ٔبدن( ِزوشح رفبُ٘ ِغ ششوخ "ثٕذٖ" اٌشائذح فٟ لطبع اٌزغضئخ".

 :ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساسخ فٍ ػىء اٌذساسبد اٌسبثمخ والإؽبس إٌظشٌ

 :ٍِخض اٌذساسخ

أصش اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٝ رطٛس أدٚاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚأعب١ٌت ِّبسعزٙب، ٚلذ أؼىظ 

ج١ش ػٍٝ الأدٚاد اٌزٟ رٛظفٙب فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌمطبػبد ٚعّبػبد اٌّظبٌؼ رٌه ثشىً و

، ار رؾٌٛذ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌزٟ اسرجطذ ثّخبؽجخ ٚعبئً الإػلاَ stakeholderاٌّخزٍفخ 

اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌّطجٛػخ اٌٝ ث١بٔبد سل١ّخ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب ِٓ خلاي اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌؾغبثبد 

ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق اسرجؾ اٌٙذف اٌشع١ّخ ٌٍّئعغبد ػجش 

الأعبعٟ ٌٙز اٌذساعخ ثّؾبٌٚخ ثؾش ٚرؾ١ًٍ أّٔبؽ رٛظ١ف اٌششوبد اٌغؼٛد٠خ ٌٍج١بٔبد 

اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ وؤداح ِٓ أدٚاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ صلاس ششوبد ػبٍِخ فٟ 

ػٕبطش ا١ٌٙئخ اٌشى١ٍخ ٌٙزٖ اٌج١بٔبد  لطبع الأغز٠خ ٚاٌّششٚثبد ِٚؾبٌٚخ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ

اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ٚفك الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ، ٚوزٌه أ٘ذاف ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٚٛػٛػبرٙب 

الأعبع١خ ٚاعزشار١غ١بد وزبثزٙب، ٚوزٌه اٌزؼشف ػٍٝ اٌغبٔت اٌٍغٛٞ اٌّزّضً فٟ اٌّفشداد 

بد ٚاٌّظبدس ٚالأفؼبي اٌزٟ رُ اعٕبد٘ب اٌٝ اٌششوبد اٌضلاس ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش اٌظف

( ث١بْ طؾفٟ خلاي ِذح ص١ِٕخ اِزذد ٌضلاس 240ٚث١بْ دلاٌزٙب، ٚلذ لبَ اٌجبؽش ثزؾ١ًٍ )

 ( ٚ٘ٝ اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌزٟ رُ ف١ٙب عّغ ػ١ٕخ اٌذسعخ اٌزؾ١ٍٍخ.2025-2022عٕٛاد ِٓ )

ٌذساعخ ٚلذ خشعذ اٌذساعخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رئوذ ػٍٝ ارغبٖ اٌششوبد اٌضلاس ػ١ٕخ ا

اٌٝ الاػزّبد ثشىً ٍِؾٛظ ػٍٝ ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ٚاْ وبٔذ ششوخ "اٌّشاػٟ" ٟ٘ 

الأوضش اػزّبدا ػٍٝ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِمبسٔخ ثششوزٟ " طبفٛلا" ٚ "ٔبدن". وّب وشفذ ٔزبئظ 

اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اسرجبؽ أ٘ذاف اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ اٌشل١ّخ ٌٍششوبد اٌضلاس ثّؾبٌٚخ ثٕبء صمخ 

ٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ، ٚدػُ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌط١جخ ٌٍششوبد ٚوزٌه اٌؾفبظ ػٍٝ ثب

 اٌؼلالخ ِغ اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝ وفبءح الإداسح ٚعلاِخ لشاسارٙب.

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثذسعخ اٌزضاَ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ثؼٕبطش ا٠ٌٛٙخ اٌشى١ٍخ، ارؼؼ ارغبٖ اٌج١بٔبد 

لاس اٌٝ اٌزؤو١ذ ػٍٝ ٠ٛ٘خ اٌّئعغخ ٚشؼبس٘ب فٟ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ٌٍششوبد اٌض

% داخً وبفخ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ، ٚوزٌه 100اٌظؾف١خ ِؾً اٌزؾ١ًٍ، وّب ظٙش اٌّزٓ ثٕغجخ 

 ِٓ اٌؼٕبطش الأوضش ثشٚصا ٚؽؼٛسا ربس٠خ اٌج١بْ اٌظؾفٟ.

"ث١بْ  % ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب عبءد رؾذ ِغ40ّٝوّب وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ 

% عبء 14.2% عبء رؾذ ِغّٝ "ث١بْ رٛػ١ؾٟ"، فٟ ؽ١ٓ أْ 22.5طؾفٟ" فٟ ؽ١ٓ أْ 

 رؾذ ِغّٝ "ث١بْ اػلاِٟ".
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ٚلذ وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أ٠ؼب ثشٚص ػذح أعب١ٌت رؾش٠ش٠خ فٟ ط١بغخ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ 

%، 25%، ٚاٌزمش٠شٞ ثٕغجخ 36.7اٌشل١ّخ، وبْ أثشص٘ب "الإخجبسٞ اٌّجبشش" ثٕغجخ

%، ٚفٟ راد اٌغ١بق رٕٛػذ أ٘ذاف اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ِؾً اٌذساعخ 13.8ظٟ ثٕغجخ ٚاٌمظ

ٚوبْ أثشص٘ب ثٕبء صمخ ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ، ٚدػُ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌط١جخ ٌٍششوخ أٚ 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼلالخ ِغ اٌّغزضّش٠ٓ ٚوزٌه اٌزؤو١ذ ػٍٝ وفبءح الإداسح 

 ب.ٚعلاِخ لشاسارٙ

ٚفٟ راد اٌغ١بق ارؼؼ رٛظ١ف ػذح اعزشار١غ١بد فٟ وزبثخ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ، ؽ١ش عبءد 

" الاعزشار١غخ الإػلا١ِخ فٟ ِمذِخ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد" ِٚٓ خلاٌٙب رمَٛ اٌششوبد ثزمذ٠ُ 

اٌّؼٍِٛبد ثبعزّشاس ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٚوزٌه الأؽذاس اٌخبطخ اٌزٟ 

زشار١غ١خ " اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ" ِٚٓ خلاي ٘زٖ الاعزشار١غ١خ رؾبٚي اٌششوبد رٕظّٙب، صُ اع

ثٕبء ارغب٘بد ا٠غبث١خ ٚدػُ طٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ثشاِظ اٌّغئ١ٌٚخ 

الاعزّبػ١خ ٚثشاِظ دػُ اٌّغزّغ ٚاٌفئبد الأوضش اؽز١بعب، صُ عبءد اعزشار١غ١خ "اٌؾغظ 

ً فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌجشا١٘ٓ" فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش ِٓ  ً ٚرٛظ١فب ؽ١ش أوضش الاعزشار١غ١بد اعزخذاِب

 اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ اٌزٟ خؼؼذ ٌٍذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٌٍذساعخ.

 :ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساسخ

ِىزٛثخ ِٕٚظّخ ٌٚٙب ١٘ئخ شى١ٍخ ِؾذدح،  documentاٌج١بْ الإػلاِٟ )اٌظؾفٟ( ٘ٛ ٚص١مخ 

ٍك ثّٛػٛع ِؼ١ٓ ٠خض اٌششوبد ٚاٌّئعغبد، ٠ٚزُ ٠زؼ statementٚ٘ٛ ثّضبثخ ث١بْ 

ٔششٖ ثبٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌشل١ّخ ِٓ لجً اداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍششوبد ٚإٌّظّبد 

ٌزؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ٘ذاف. 
(33)

 

ٚلذ خشعذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ ارفمذ ف١ٙب ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد 

) َبسا ِؾٍ اٌذَٓ، سَُ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔزبئظ دساعخ اٌجبؽضخ اٌغبثمخ ، ؽ١ش رزفك 

ؽٛي رؤص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أزبط اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ، ؽ١ش وشفذ فٟ  (2024ػبدي، 

دساعزٙب أْ " اٌؾمبئك" ٚاٌّؼٍِٛبد الأعبع١خ " ؽٛي ٔشبؽ اٌّئعغخ ٚخذِبرٙب الأعبع١خ 

زٟ رؾزٜٛ ػ١ٍٙب اٌج١بٔبد الإخجبس٠خ ٌٍششوبد ٚاٌّئعغبد عبءد ثبػزجبس٘ب أُ٘ اٌّؼب١ِٓ اٌ

ً ؽ١ش ارؼؼ أْ الأعٍٛة  ِؾً اٌذساعخ، ٚ٘ٛ ِب وشفذ ػٕٗ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أ٠ؼب

الإخجبسٞ اٌّجبشش ٚالأعٍٛة اٌزمش٠ش اٌزٞ ٠ؼشع خذِبد ٚأٔشطخ اٌّئعغخ وبٔذ فٟ ِمذِخ 

خ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ.الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ ٚاٌزٟ ظٙشد فٟ اٌج١بٔبد اٌظؾف١
(34)

 

ً رزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب   ,.Kennedy, D. S) ٚأ٠ؼب

، ؽ١ش أٚػؾذ إٌزبئظ أْ اٌششوبد رؼزّذ ػٍٝ اٌج١بٔبد الإػلا١ِخ اٌشل١ّخ ٌزؾم١ك  (2024

ض اٌزٟ ؽظٍذ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رشرجؾ أّ٘ٙب ثبثشاص ر١ّض اٌّئعغخ ٚاٌغٛائ

ٚوزٌه دػُ اٌظٛسح اٌط١جخ ِٓ خلاي اثشاص الاعٙبِبد  organizational rewardsػ١ٍٙب 

 employeeالاعزّبػ١خ، ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزؤو١ذ ػٍٝ ر١ّض اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغخ 

characteristics .
(35)

 



 ثبٌزطجُك ػًٍ ػُٕخ ِٓ اٌششوبد اٌسؼىدَخ فٍ لطبع الأغزَخ واٌّششوثبد دساسخ رؾٍٍُُخ رىظُف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍجُبٔبد اٌظؾفُخ اٌشلُّخ

 022    0202 دَسّجش /  وزىثشأ  - (1)ط واٌضلاصىْ اٌشاثغاٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌؼٍُّخ ٌجؾىس اٌؼلالبد اٌؼبِخ والإػلاْ 

 

ؽ١ش وشفذ  فٟ دساعزٗ Sasongko, B. A & (Spica, L (2011 , ٚ٘زا ِب أوذ ػ١ٍٗ 

إٌزبئظ أْ اٌششوبد ر١ًّ اٌٝ رٛظ١ف اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ػجش ِٛلؼٙب الإٌىزشٟٚٔ ثٙذف دػُ 

إٌظشح الإ٠غبث١خ ٌٙب ٚلأٔشطزٙب اٌّخزٍفخ ٚ٘زا ِٓ خلاي رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزغ١١شاد 

الإ٠غبث١خ فٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٚ٘زا ِب ٠غبػذ٘ب فٟ رؾم١ك الأسثبػ.
 (36) 

، ؽ١ش وشفذ ٔزبئظ  Pambudi, S. T., et alأشبس ا١ٌٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِضً ٘زا ِب 

دساعزُٙ أْ اٌششوبد ٚاٌّئعغبد اٌّخزٍفخ رؼزّذ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ أٚ الإػلا١ِخ 

ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِخزٍفخ، أثشص٘ب ثٕبء صمخ فٟ إٌّزغبد، ٚاػلاَ اٌغّٙٛس ٚاٌؼّلاء ثؤثشص 

أٚ اٌّئعغخ، ٚوزٌه اثشاص اٌغٛأت الإ٠غبث١خ اٌزٟ رذػُ اٌزطٛساد اٌزٟ رؾذس ٌٍششوخ 

اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ِضً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌغٛائض أٚ رؾم١ك الأسثبػ ٚإٌّٛ فٟ الأعٛاق، ٚ٘ٝ 

ع١ّؼٙب أ٘ذاف رخذَ عؼٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌذػُ اٌظٛسح ٚاٌغّؼخ اٌط١جخ. 
(37) 

اٌٝ اوزغبة إٌشش اٌّغبٟٔ  اٌٝ أْ اٌششوبد رغؼٝ   .Jokela, Mوّب أشبسد ٔزبئظ دساعخ  

لأٔشطزٙب ِٚغبي ػٍّٙب ِٓ خلاي ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ، ار أْ أؽذ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ 

اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌٝ رؾم١مٙب ٘ٛ أْ رٍزمؾ اٌظؾبفخ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚرمَٛ ثزؾ٠ٍٛٙب اٌٝ 

ٕشش اٌشلّٟ خبطخ اٌ publicityلظض لإخجبس٠خ فؼ١ٍخ رغززة ِٓ خلاٌٙب اٌششوخ إٌشش 

اٌّشرجؾ ثبٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزخظظخ ِٕٚظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. 
(38)

 

ٚفٟ راد اٌغ١بق وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزضاَ أغٍت اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ ٌٍششوبد اٌضلاس 

ثؼٕبطش ا١ٌٙئخ اٌشى١ٍخ اٌزٟ ؽشؽزٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبثبد فٟ ٘زا اٌشؤْ، ٚوزٌه ٚفك ِب ر٘جذ 

 Jennifer Kaplanا١ٌٗ 
 (39)

ِٓ ػشٚسح اٌزضاَ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ثؼٕبطش ا١ٌٙئخ  

( ػٕبطش، ٚاْ وبٔذ ثؼغ اٌؼٕبطش ِضً ا٠ٌٛٙخ اٌّئعغخ ٚشؼبس٘ب 10اٌشى١ٍخ ٚػذد٘ب )

ٚاٌّزٓ ٚربس٠خ اٌج١بْ اٌظؾفٟ ٟ٘ الأوضش ظٙٛساً ِمبثً ثؼغ اٌؼٕبطش الألً ظٙٛساً ٟٚ٘ 

 خ أٚ طٛس ِٚمبؽغ ف١ذ٠ٛ رذػُ اٌّؾزٜٛ إٌّشٛس.اشزّبي اٌج١بٔبد ػٍٝ سٚاثؾ رٛػ١ؾ١

ؽ١ش  ) Zhang, J  (2024 ,ٚرزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أ٠ؼب ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٗ

ارؼؼ أْ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ ٌٍششوبد ٚاٌّئعغبد رٌٛٝ أ١ّ٘خ خبطخ ٌٍغّٙٛس، ٚأْ 

ٌظؾف ٚٚعبئً الإػلاَ فمؾ، اٌٝ أْ ٘زٖ اٌج١بٔبد رؾٌٛذ ِٓ وٛٔٙب ث١بٔبد رم١ٍذ٠خ رخبؽت ا

أطجؾذ ث١بٔبد رفبػ١ٍخ رخبؽت اٌغّٙٛس ِٓ خلاي إٌّظبد الاعزّبػ١خ ٚاٌؾغبثبد 

اٌشع١ّخ ٌٙزٖ اٌششوبد ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. ٠ٚش١ش اٌجبؽش اٌٝ ٘زا اٌّؼٕٝ 

َ، فبْ ػٕذِب ٠ظشػ " ث١ّٕب طّّذ اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ فٟ اٌّمبَ الأٚي ٌغزة ٚعبئً الإػلا

اٌج١بٔبد اٌظؾف١خ اٌشل١ّخ أطجؾذ ٚع١ٍخ ٌٍزٛاطً اٌّجبشش ِغ اٌغّٙٛس ِٓ خلاي ِٕظبد 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ" .
 (40) 

 ِب رضُشٖ اٌذساسخ ِٓ ثؾىس ِسزمجٍُخ

ثؼذ اعزؼشاع اٌجبؽش ٌٕزبئظ اٌذساعخ ِٕٚبلشزٙب فٟ ػٛء ِذٜ الارفبق أٚ الاخزلاف ِغ 

بسح اٌٝ أُ٘ ِب رض١شٖ ِٓ ثؾٛس ٚدساعبد ِغزمج١ٍخ ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٠ّىٓ الإش

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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اػزّبد اٌششوبد اٌسؼىدَخ ػًٍ رىٕىٌىعُب اٌزوبء الاططٕبػٍ فٍ ئػذاد ورظُُّ اٌجُبٔبد 

 دساعخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد فٟ لطبع اٌزىٌٕٛٛع١باٌظؾفُخ اٌشلُّخ: 

دساعخ ػٍٝ اٌجُبٔبد اٌظؾفُخ اٌشلُّخ :  ارغبهبد ِّبسسٍ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ئًٌ رىظُف

 اٌمبئُ ثبلارظبي فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّئعغبٌذ اٌغؼٛد٠خ

دساعخ ِمبسٔخ فٟ اؽبس أ٘ذاف اٌجُبٔبد اٌظؾفُخ اٌشلُّخ واٌجُبٔبد اٌظؾفُخ اٌزمٍُذَخ: 

 ٚٚظبئف اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

وبد اٌغؼٛد٠خ ٚفٟ ع١بق إٌزبئظ اٌغبثمخ، ِٚب خشعذ ثٗ اٌذساعخ ٠مزشػ اٌجبؽش ػٍٝ اٌشش

اٌجُبٔبد اٌظؾفُخ اٌزٟ رؼًّ فٟ وبفخ اٌمطبػبد أْ رؼ١ذ إٌظش فٟ ٘زٖ الأداح اٌّّٙخ " 

" ٚأْ رشاعغ ػٕبطش ا١ٌٙخ اٌشى١ٍخ ٌٙزٖ اٌج١بٔبد ثؾ١ش رجشص دائّب ا٠ٌٛٙخ اٌّئعغ١خ اٌشلُّخ

ّبػبد ٚشؼبس إٌّظّخ ٚأْ رؼّٓ ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌشٚاثؾ اٌّف١ذح اٌزٟ رضشٞ فُٙ ع

اٌّظبٌؼ ٌّٛالف إٌّظّخ، وّب ٠غت أْ رزٕٛع أعب١ٌت ٘زٖ اٌج١بٔبد ، فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ 

الأعٍٛة الإخجبسٞ اٌّجبشش فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ، الا أْ أعب١ٌت أخشٜ رىْٛ ِف١ذح فٟ ثٕبء 

 سٚاثؾ ٔفغ١خ ٚاعزّبػ١خ ِضً الأعٍٛة اٌمظظٟ ٚاٌزبس٠خٟ.

رزٛعغ فٟ الاػزّبد ػٍٝ إٌّظبد الاعزّبػ١خ  ٚفٟ راد اٌغ١بق ٠غت ػٍٝ اٌششوبْ أْ

ٚاٌؾغبثبد اٌشع١ّخ ٌٙب فٟ ؽشػ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٌٍّزبثؼ١ٓ ِغ اٌزؤو١ذ ػٍٝ ػشٚسح اٌشد ػ١ٍُٙ 

 connectedأٚلاً ثؤٚي، ٚػُ رغبً٘ اٌّغزخذ١ِٓ ٌؼّبْ أْ رظً اٌششوخ ِزظٍخ 

 ثبٌمطبػبد راد اٌظٍخ.

اٌج١بٔبد ٚفك رمغ١ُ ِٛػٛػٝ ٚصِٕٟ  وّب ٠مزشػ اٌجبؽش رخظ١ض ساثؾ دائُ ٠شًّ وً

٠غًٙ ػٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ أٞ ِٕٙب ثغشػخ، ٚفٟ راد اٌٛلذ ٠ؼًّ ػٍٝ دػُ 

 ؽؼٛس إٌّظّخ ثشىً دائُ.
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شخظبً،  50فٟ أػمبة ؽبدس لطبس فٟ أرلأزب ػٕذِب رٛفٝ  1906ذ٠ذ٠خ فٟ ثٕغٍفب١ٔب ػبَ ه اٌؾششوخ اٌغى

ٚفٟ رٌه اٌٛلذ اعزطبع ِٕذٚة اٌذػب٠خ ٌٍششوخ "أ٠فٟ ٌٟ" الٕبع اٌششوخ ثؼشٚسح اطذاس ث١بْ ٌٍظؾف١ٓ 
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