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 " " ترهر مقترح لمشيهض بالأندية الرياضية بسحافعة قشا في ضهء متطمبات أسمهب سيجسا ستة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  محسهد احسد السرطفي عبدالغشي الديدم د. 
 جامعة قشا ــكمية عمهم الرياضة  ــالإدارة الرياضية والترويح قدم مدرس ب 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مقدمة البحث:

في الشطع والأساليب الإدارية الخاصة  شيجت السؤسدات الخياضية تصػراً ممحػضاً في الدشػات الأخيخة    
بإدارة السؤسدات الخياضية بذكل عام والييئات الخياضية بذكل خاص، وتصػر الأساليب الإدارية نتيجة 
لعػامل رئيدية مثل التصػر التكشػلػجي ، وتدايج حجع السؤسدات والييئات، وتصػر أشكال السمكية، مسا 

وفعالية، فالسؤسدات الخياضية لا تدتصيع أن تحدغ مغ أداء  اً عقيجأدى إلى الحاجة لأساليب إدارة أكثخ ت
خجماتيا تجاه السجتسع دون تبشي الفكخ الإداري السعاصخ والاعتساد عمى الأساليب الإدارية الحجيثة ، 

 والتي تزعيا عمى السدار الرحيح في إدارة أعساليا وتحقيق أىجافيا.

تسكغ  استخاتيجية فيػ والتحديغ ،  لمتصػيخ أنو مشيجيشطخ لسفيػم أسمػب سيجسا ستة عمى و      
 خلال ترسيع وليكميا ، مغ الأساسية عسمياتيا يخز فيسا كبيخة  برػرة السدتسخ التحديغ مغ السشطسة

 نفذ لمسػارد الستاحة، وفي الأمثل والاستغلال الفاقج تقميل يتع بحيث اليػمية ، الأعسال أنذصة ومخاقبة

 (03:  74لجيو . ) القشاعة السدتفيج مغ الخجمة وتحقيق احتياجات تمبية الػقت

ويعتبخ أسمػب سيجسا ستة نطاماً إدارياً متكاملًا عمي درجة عالية مغ الييكمة لتحديغ أنذصة      
العسميات السختمفة ، فيػ يسثل تشطيساً إدارياً يدود القادة بالأساليب والأدوات التحميمية اللازمة لحل 

يعج نطاماً يجسع بيغ الكيادة السذكلات والػصػل بالعسمية إلي أعمي مدتػي لمجػدة ، وأسمػب سيجسا ستة 
الفعالة ومذاركة السػضفيغ وشاقاتيع ، بالإضافة إلي ذلظ فإن مدايا أسمػب سيجسا ستة لا تشحرخ في 
زيادة الأرباح ، ولكغ يجج السػضفػن أن العسل عمي كدب رضا السدتفيجيغ مغ الخجمة ووضػح عسميات 

يع أكثخ فعالية وعصاء سػاء مغ الشاحية السادية الأداء ووضع قياسات دقيقة وتصػيخ الأدوات يجعل عسم
 (222:  71أو السعشػية  . ) 

تأسيذ قاعجة قػية لمشجاح الثابت والسدتسخ في السؤسدات ، سيجسا ستة في أسمػب وتأتي أىسية      
تػضيح أىجاف كل مػضف زيادة معجل سخعة التحديغ ، التذجيع عمي التعميع والتجريب التخكيد عمي 

 (43: 2، تصػيخ السشتج أو الخجمة السقجمة عمى نحػ أسخع وأكثخ متانة . )العيػب 
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فأسمػب سيجسا ستة لا يسثل بخنامج أو مجالات رسسية محجدة، بل يعج فمدفة عسل وثقافة يسكغ أن      
تكػن مذتخكة مع العسلاء والسدتفيجيغ مغ الخجمات السقجمة والعامميغ، لحا فإن أغمب الذخكات 

تتبشي ىحا الأسمػب كػنو يحقق ميدة مقبػلة في التخكيد عمي السدتفيج مغ الخجمة والتخمز والسؤسدات 
مغ الرياغات وزيادة مدتػيات جػدة الخجمات السقجمة وإيجاد الفخص السيشية لمعامميغ، وبالتالي فيػ 

قبة وقياس يقػم عمي تحقيق ىجف أساسي ىػ تحديغ أداء العسميات، ويذتسل ىحا السفيػم الججيج عمي مخا
 (00:  9وتحديغ قجرة العسميات مغ أجل بشاء مشتجات أو تقجيع خجمات خالية مغ كل أنػاع العيػب.)

إلى السبادئ الأساسية التي يقػم عمييا أسمػب سيجسا ستة  "Pande & Holpp ويذيخ كلًا مغ "     
 ىي :

 التخكيد عمى العسلاء . -
 والبيانات .القخارات السبشية عمى الحقائق  -
 التخكيد عمى العسميات والأنذصة الجاخمية . -
 الإدارة الفعالة السبشية عمى التخصيط السدبق ) الإدارة الاستباقية ( . -
 التعاون بلا حجود . -
 (71:  20التحديغ السدتسخ . ) -

     

وتيتع الجولة بإنذاء السؤسدات الخياضية التي مشيا الأنجية الخياضية، وىي مغ السؤسدات التي تمعب  
دوراً ىاماً في تشسية الفخد وتكػيغ شخريتو بيجف قيام ىحه الأنجية بتشفيح سياسة الجولة لمكيام بسدؤولياتيا 

مغ مخافق الخجمة العامة وىجفاً حيػياً تجاه الذباب في السجال الخياضي باعتبار أن الشادي مخفقاً ىاماً 
مغ أىجاف الجولة لخعاية الشرء والذباب شأنيا في ذلظ شأن الخجمات الرحية والتعميسية وغيخىا مغ 

 (  70:  72الخجمات التي تجخل في أشار مدؤولية الجولة تجاه السػاششيغ. )
 

 مذكمة البحث:
، واحتكاكو بسجال العسل بكمية عمػم الخياضة بجامعة جشػب الػادي  الباحثومغ خلال شبيعة عسل      

، لاحظ كػنو حكساً بإحجى الاتحادات الخياضية ، وتخدده عمي بعس الأنجية الخياضية  الإداري والسيجاني
أنو تػجج العجيج مغ السذكلات والرعػبات التي تعاني مشيا تمظ الأنجية كالرعػبات التخصيصية  الباحث
سية والفشية والرعػبات الخاصة بالإمكانيات السالية والسادية التي تػاجو الأنجية الخياضية ، والتي والتشطي

تؤدي إلى عجم تحقيق الأىجاف السخجػة مشيا، ووجػد العجيج مغ نقاط الزعف في أسمػب الإدارة 
الفخصة لتعجيل وترحيح  والتقػيع دون إتاحة كالسخكدية الذجيجة والتسدظ بحخفية القػاعج والمػائح والخقابة

، وعجم القجرة عمي تحسل الأعباء السالية السختبصة بالأنذصة الستعجدة داخل الشادي، وعجم رضا السدار
السدتفيجيغ مغ الخجمات السقجمة، كسا يسثل البعج السكاني ليحه الأنجية مذكمة كبيخة نطخاً لديادة 
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ضية، وكحلظ عجم قجرة الييكل الإداري الحالي عمي الاحتياجات السالية اللازمة لانتقالات الفخق الخيا
تحقيق الأىجاف السخجػة، والقرػر في استخجام تكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة في تقجيع الخجمات وحفظ 

الخياضية  بالأنجية الإدارات( والعامميغ ذلظ عجم تبشي الإدارة العميا )مجالذالباحث البيانات، ويخجع 
اليب إدارية حجيثة في مجال الإدارة ، التي تعسل عمى تصػيخ وتحديغ العسل مفاليع وأس بسحافطة قشا

ضخورة تصبيق واستخجام الأساليب الإدارية الحجيثة مثل أسمػب الباحث برفة مدتسخة بتمظ الأنجية، ويخي 
لتصػيخ والتحديغ السدتسخ لمبخامج والخصط بالأنجية الخياضية سيجسا ستة الحي يعسل بجوره عمى ا

لمػصػل لمجػدة وتحقيق رضا السدتفيجيغ مغ الخجمات التي تقجميا تمظ الأنجية، الأمخ الحي يؤدي بجوره 
لمشيػض بالشػاحي الإدارية والفشية والسالية بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا، والحي يعسل بجوره عمى تغصية 

محمد  ارت إليو نتائج دراسة كلًا مغجدء مغ نفقاتيا لمسداىسة في عسميات التصػيخ والتحديغ، وىحا ما أش
( ، 6م( )0205عادل محمد عبدالسشعم ، محمد حامد فتحي )ودراسة ( ، 52م( )0202متهلي عفيفي )

عسر  ودراسة( ، 51م( )0252وليد رزق بدر )ودراسة  ، ( 2م( )0205أسامة الزبع عبده )ودراسة 
 السدتفيجيغ، رضا مبجأ لتخكيد عمى(، والتي أكجت نتائجيا عمى ا52م( )0251قذطة ) الله نرر

 . الاترال عسمية لمعامميغ بالأنجية ، وتػفيخ متصمبات السدتسخ التجريب متصمبات وتحقيق
لحلظ يدعى ىحا البحث إلى تأصيل ثقافة أسمػب سيجسا ستة ووضع إشار متكامل لتػفيخ الطخوف      

السلائسة لمتصبيق الشاجح والفعال ليحا الأسمػب، لسا لو مغ أىسية في تحقيق رضا السدتفيجيغ بالأنجية 
 الخياضية بسحافطة قشا.

ة لػضع ترػر مقتخح لمشيػض بالأنجية الخياضية إلى إجخاء تمظ الجراسة كسحاول الباحثىحا ما دعا      
بسحافطة قشا في ضػء أسمػب سيجسا، مسا سػف يكػن لو مغ أثخ واضح في الػصػل بالأنجية الخياضية 

  بسحافطة قشا إلي مراف السشطسات الستسيدة إدارياً وفشياً ومالياً.
 

 ىدف البحث:
بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا في ضػء متصمبات ييجف البحث إلى وضع ترػر مقتخح لمشيػض      

 أسمػب سيجسا ستة.
 

 تداؤلات البحث:
 ؟ بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا ما مجى تػافخ متصمبات تصبيق أسمػب سيجسا ستة -7
      ستة ؟ لمشيػض بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا في ضػء متصمبات أسمػب سيجساما الترػر السقتخح  -2

 السرطمحات الهاردة في البحث:
 :      "  "six sigma_ أسمهب سيجسا ستة 
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ىػ نطام إداري متكامل يدعي إلي تحديغ الخجمات والأنذصة السقجمة داخل السؤسدة في ضػء الحقائق 
 (33: 0والبيانات الرحيحة وتقميل العيػب والػصػل الي درجة قخيبة مغ الكسال .)

 الشادي الرياضي:ــ 
رياضية تكػنيا جساعة مغ الأشخاص الصبيعييغ، أو الاعتبارييغ مجيدة بالسباني والسلاعب  ىػ ىيئة

 (77والإمكانيات لشذخ السسارسة الخياضية والسذيخة شبقاً لأحكام القانػن .  )
 

 الدراسات السرجعية:
  الدراسات العربية: -أولًا:

متطمبات تطبيق أسمهب سيجسا ستة بالاتحاد : "  (52( )0202محمد متهلي عفيفي )دراسة  -7
" ، واستيجفت الجراسة التعخف عمي متصمبات تصبيق أسمػب سيجسا ستة بالاتحاد  السرري لرفع الأثقال

 واشتسمت عيشةالسرخي لخفع الأثقال ، واستخجم الباحث السشيج الػصفي متبعا الاسمػب السدحي ، 
( فخد، حيث قام الباحث بدحب 20عجد مغ التشفيحيغ في الاتحاد السرخي لخفع الأثقال )البحث عمى 

( استبانة عمى أفخاد العيشة، وتع 23عيشة البحث بالصخيقة العذػائية مغ مجتسع البحث حيث تع تػزيع )
عتساد (، وتع ا 63,12( استبانة، بشدبة استخجاع )استجابة( مغ قبل أفخاد العيشة بمغت )21استخجاع )

( استبانة ، استخجم الباحث أدوات جسع البيانات ومشيا استسارة استصلاع آراء الخبخاء الخاصة 20)
بالأداء الإداري بالاتحاد السرخي لخفع الأثقال ، ومغ أىع الاستشتاجات متػسط تػافخ متصمبات تصبيق 

لسدتػي الستػسط وفقا ( وىػ ما يقع في ا7.42بالاتحاد السرخي لخفع الأثقال ) Six Sigmaأسمػب 
 لسكياس ليكخت الثلاثي.

 
سيجسا ستة کشسهذج " بعشػان: ( 2( )2327) عادل محمد عبدالسشعم ، أسامة عبده الزبعدراسة  -2

الػصػل لشسػذج مقتخح لتصػيخ العسل الجراسة  استيجفتو  لمتغيير بالاتحاد السرري لمهوشه کهنغ فه "،
 السشيج الباحثان لاتحاد السرخي لمػوشػ كػنغ فػ ، وأستخجمالاداري باستخجام اسمػب سيجسا ستة با

مجالذ الاتحاد السرخي  أعزاء مغ ( فخداً 734البحث عمى ) الػصفي السدحي، واشتسمت عيشة
وأستخجم الباحثان الاستبيان كأداة لجسع البيانات،  ومجالذ الأفخع بالاتحاد والحكام والسجربيغ بالاتحاد ،

العميا لا يتػفخ برػرة جيجة لتصبيق اسمػب سيجسا ستة بالاتحاد  الإدارة ان دععوكانت مغ أىع الشتائج 
 ، لا تتػفخ الامكانات السالية لتصبيق اسمػب سيجسا .السرخي لمػوشػ کػنغ فػ

 
سيجسا ستة كشسهذج مقترح لتطهير العسل الإداري وعشػانيا "  (۲۱( )۱۰۲2وليد رزق بدر )دراسة   -0

" ىجفت الجراسة بحث بعس أسباب القرػر في الأداء  بجامعتي أسهان وجشهب الهاديلمرعاية الذباب 
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الإداري وأسمػب التشطيع لجياز رعاية الذباب لمسجتسع البحث الحي يتكػن مغ مجيخي الإدارات ورؤساء 
مجيخاً وأخرائياً رياضياً بكميات جامعتي جشػب الػادي ( ۹۹الأقدام والأخرائييغ، والبالغ عجدىع )

وأسػان، استخجم الباحث السشيجيغ الػصفي باستخجام الجراسات السدحية لػاقع العسل الإداري ومتصمبات 
تصبيق أسمػب سيجسا ستة بخعاية الذباب بجامعتي جشػب الػادي وأسػان / والتجخيبي ، وتع اختيار عيشة 

ػصل إلى نسػذج مقتخح ( ، وكان مغ أىع الشتائج الت36البحث بالصخيقة الصبكية العذػائية وعجدىع )
 لأسمػب سيجسا ستة لتصػيخ العسل الإداري أفاد العامميغ في مجتسع البحث.

متطمبات تطبيق أسمهب سيجسا ستة بعشػان "  (۲6( )۱۰۲۰مشي عبد السشعم عبد السعبهد )_ دراسة 1
ات تصبيق " ىجفت الجراسة التعخف عمى متصمب لتطهير العسل الإداري بالاتحاد السرري لتشس الطاولة

أسمػب سيجسا ستة لتصػيخ العسل الإداري بالاتحاد السرخي لتشذ الصاولة مغ خلال معخفة مجى إسيام 
الإدارة العميا ، واستخجم الباحث استسارة استبيان كأداة لجسع البيانات ومغ أىع الشتائج التػصل إلى نسػذج 

 والأولسبية. الإدارة التسيد لتصػيخ الأداء الإداري بالاتحادات الخياضية
 

 الدراسات الاجشبية: -ثانياً: 
" مذروع بحثي عن تشفيذ سيجسا ستة بعشػان  (۲2م( )Francisco Ribest ( )0252)دراسة   -7

" ، ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ الأخصاء في معاييخ الجػدة مغ داخل مبشى صشاعة البشاء والبحهث 
التي تع تشفيحىا بالفعل مع ستة سيجسا، علاوة عمى ذلظ، ىحا حيث إدارة الػقت وبالتالي تحديغ السذاريع 

الشطام يسكغ أيزا أن يقمل مغ الأخصاء، وىحا يعشي أقل حػادث العسل وأقل إضافية الشفايات السال، 
واستخجم الباحث السشيج الػصفي، وكان مغ أىع الشتائج: التػصل لشسػذج لرشاعة تكشػلػجيا الديارات أو 

  في تحديغ الػقت والجػدة في صشاعة وبحػث البشاء.السعمػمات ساعج 
 

مع  العالي التعميم تحهل" ( بعشهان: 52م( )0222)"  Al Atiqi & Deshpande " دراسة -2
واستيجفت الجراسة إلي التعخف عمي أثخ تصبيق بخنامج سيجسا ستة عمي التعميع العالي سيجسا ستة "، 

ستخجم الباحث السشيج الػصفي وأ الكػيت، في الخاصة الجامعات مجمذ عمى الجراسة بالكػيت، وأجخيت
 تصبيق سيجسا ستة يداىع أنومغ أىع نتائج الجراسة  التحميمي، واستخجام الاستبيان كأداة لجسع البيانات،

 . الاعتبار بشطخ ضل الأخح الأخخى في الجامعات مع مقارنة الجامعة مكانة تعديد في
سيجسا ستة سيجسا في تشعيم الخدمات في السسمكة بعشػان " ( 02م( )0222)"  Antony " دراسة -0

قام الباحث بعسل مدح عمى الذخكات سيجسا ستة في قصاع الستحدة الشاتجة عن السدح التجريبي " ، 
مى الستغيخات الخجمات في السسمكة العخبية الستحجة وتحجيج مدتػى سيجسا ستة حيث ركدت الجراسة ع

التدام الادارة العميا بالاستخاتيجيات ، ربط مفيػم سيجسا ستة ، التعخف عمى نسػذج : لية السدتقمة التا
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، التغيخ بالثقافة التشطيسية ، التعمع والتجريب ، البشية التشطيسية ، تفاعل سيجسا ستة مع  DAMICديساك 
وتػزيع الاستبيانات عمى  السالية ، والسحاسبة ، التخكيد عمى العسيل ، واستخجم الباحث السقابمة الذخرية

السػضفيغ في الذخكات ليرل إلى أعساق تصبيق سيجسا ستة فى استخاتيجيات الذخكات. وتػصمت 
 .( سيجسا 0.2الى )( ۳( مغ الذخكات عشج مدتػى )33الجراسة الى ان )

 
 إجراءات البحث:

 مشيج البحث:
 وذلظ لسشاسبتو لصبيعة البحث. )الجراسات السدحية( استخجم الباحث السشيج الػصفي    

 مجتسع البحث:
يتسثل مجتسع البحث في أعزاء مجمذ الإدارة، السجيخيغ التشفيحييغ، مجيخي الشذاط الخياضي،      

وىي الأنجية السذاركة في ،  فخداً ( أربعة وتدعػن 61والبالغ عجدىع )( أنجية رياضية 6الإدارييغ بػاقع )
الخياضية في مدتػي الجرجة الأولي أو الثانية عمي الأقل والأكثخ عزػية ، مدابقات احجي الاتحادات 

ويتػفخ بيا عجد مغ السشذآت الخياضية وىع ) نادي الألػمشيػم الخياضي _ نادي قشا الخياضي _ نادي 
شبان مدمسيغ قشا _ نادي نجع حسادي الخياضي _ نادي مخكد شباب مجيشة قشا _ نادي قفط الخياضي _ 

 ص الخياضي _ نادي فخشػط الخياضي _ نادي أبػ تذت الخياضي(.نادي قػ 
 عيشة البحث:

بالتصبيق  الباحثحيث قام الصبكية مغ مجتسع البحث،  تع اختيار عيشة البحث بالصخيقة العذػائية     
فخداً، بخلاف العيشة الاستصلاعية التي %( مغ إجسالي مجتسع البحث 56.1( فخد بشدبة )51عمي عجد )

( 7وججول )%( ، 27.0بشدبة )( فخداً مغ مجتسع البحث ومغ خارج عيشة البحث الأساسية 23بمغت )
 .يػضح تػصيف مجتسع وعيشة البحث 

 (5جدول )
 تهصيف مجتسع وعيشة البحث

مجتسع  فئات عيشة البحث م
 البحث

العيشة 
 الأساسية

العيشة 
 الاستطلاعية

 55 26 66 أعزاء مجمس إدارة الأندية الرياضية 5
 2 01 65 (الإداريين _ مديري الشذاط الرياضي _ )السديرين التشفيذيين 0
 02 12 22 السجسهع 
 %05.6 %12.2 %522 الشدبة السئهية  
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 :أولًا : أدوات جسع البيانات
 لجسع بيانات البحث الأدوات الآتية : الباحثاستخجم 

 

 الهثائق والدجلات :تحميل 
بجراسة وتحميل الػثائق والدجلات والسدتشجات بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا والتي الباحث قام      

 ساعجت الباحث في تفيع الػضع القائع.
 

 السقابمة الذخرية :
قام الباحث بإجخاء مقابلات شخرية غيخ مقششة مع عجد مغ السدئػليغ بػزارة الذباب والخياضة ،      

عجد مغ السدؤوليغ في مجالذ الأفخع بالأنجية والعامميغ بالأنجية الخياضية قيج البحث وذلظ لمحرػل 
 عمى السعمػمات التي تفيج البحث.

 

 الاستبيان :
)مغ إعجاد  تطبيق أسمهب سيجسا ستة بالأندية الرياضية بسحافعة قشاأولا : مدى تهافر متطمبات 

 الباحث(.
 :   وقج تع ترسيع الاستبيان في ضػء ىجف البحث وذلظ مغ خلال

 _ القراءة والاطلاع :5
بالاشلاع عمى العجيج مغ الجراسات والسخاجع التي تشاولت تصبيق أسمػب سيجسا ستة في  الباحثقام      

 .السجالات السختمفة 
 _ تحديد اليدف من الاستبيان :0

مجى تػافخ متصمبات تصبيق أسمػب سيجسا ستة  تع تحجيج ىجف الاستبيان وقج تسثل في التعخف عمى     
 بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا.

 

 ثانياً : السعاملات العمسية لاستسارة الاستبيان:
 مغ أجل أن يتػصل الباحث إلى صجق استسارة الاستبيان تع الاعتساد عمى: -أولًا : الردق:

 ولإجخاء صجق السحتػي قام الباحث بالخصػات التالية:صدق السحتهي:  - أ
 تحديد السحاور الرئيدية للاستبيان: -5

استسارة الاستبيان لمتعخف عمى مجى تػافخ متصمبات تصبيق أسمػب  قام الباحث بتحجيج محاور     
( مغ خلال الاشلاع والتحميل 2سيجسا ستة بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا في صػرتيا الأولية )مخفق 

والسخاجع والجراسات الستخررة في مجال الإدارة والإدارة الخياضية، وصػلًا  الأبحاث مغ لمعجيج السخجعي
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( ومغ خلال ذلظ تػصل 76(، )74(، )73(، )6(، )4(، )3محاور سيجسا ستة، مثل مخجع )إلى 
 ( محاور.3الباحث إلى عجد )

 
 عرض السحاور عمي الخبراء : -2

أسامػب سايجسا ساتة بالأنجياة ماجى تاػافخ متصمباات تصبياق قام الباحث بتحجيج محااور اساتسارة اساتبيان 
( 6(، ثاع قاام بعخضايا عماى الداادة الخباخاء وعاجدىع )2في صاػرتيا الأولياة )مخفاق  الخياضية بسحافطة قشا

( ، حياااث لجاااأ الباحاااث إلاااى الداااادة الخباااخاء 7خبااخاء فاااي مجاااال الإدارة والإدارة الخياضاااية والتاااخويح )مخفاااق 
لمتعااخف عماااى) مااجى مشاسااابة وكفايااة السحااااور الخئيداااية ، تعااجيل أو حاااحف أو إضااافة ماااا يااخاه الخبياااخ ماااغ 

 محاور رئيدية (
وبعج عاخض اساتسارة الاساتبيان عماى الداادة الخباخاء، قاام الباحاث بحدااب الشدابة السئػياة لآراء الداادة 

 ( يػضح ذلظ:2الخبخاء حػل السحاور الخئيدية السشاسبة وججول )
 

 (0جدول )
 ( 2أراء الدادة الخبراء حهل مدي مشاسبة محاور الاستبيان         ) ن =                  

 السحهر م
 التكرار

 الشدبة السئهية
 غير مهافق مهافق

 %733 - 6 دعم وإسيام الإدارة العميا 7

 %733 - 6 التدريب 2

 %55.55 7 5 التركيز عمي السدتفيدين 0

 %44.44 7 4 نعم السعمهمات 1

 %55.55 7 5 الإمكانات السالية 2

 %733 - 6 التعاون  3

      

( أن الشداابة السئػيااة لآراء الدااادة الخبااخاء حااػل السحاااور الخئيدااية لاسااتسارة متصمبااات 2يتزااح مااغ جااجول )
، وقاج % ( 733% : 44.44)قج تخاوحت ماا  ،تصبيق أسمػب سيجسا ستة بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا

أي  حاحف ياتع لاع عمياو %( فاأكثخ ماغ أراء الداادة الخباخاء لقباػل السحاػر، وبشااءاً 43الباحث ندابة )أرتزي 
لسحااور أسامػب  السخجعاي وارراء الداادة الخباخاء التحميال خالال ماغ الباحاث إليياا تػصل التي السحاور تمظ مغ
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أسامػب سايجسا ساتة  محااور أىاع ( محااور أساساية تسثال3سيجسا ستة، وبالتاالي تػصال الباحاث إلاى عاجد )
 (، وذلظ وفقاً لآراء الدادة الخبخاء .  0فى صػرتيا الشيائية )مخفق 

 

 إعداد عبارات الاستبيان: -6
بعج أن تػصل الباحث إلى السحاور الخاصة باستسارة استبيان مجى تػافخ متصمبات تصبيق أسمػب      

( محاور أساسية بشاءاً عمى التحميل السخجعي 3سيجسا ستة بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا، والتي تزع )
ه، ثع قام الباحث راء الدادة الخبخاء، قام الباحث برياغة العبارات الخاصة بكل محػر عمى حجآو 

بعخضيا عمى الدادة الخبخاء، وذلظ لمتأكج مغ صلاحية استسارة الاستبيان كأداة لجسع البيانات والتعخف 
عمى مجى مشاسبة العبارات السقتخحة بالشدبة لمسحػر التابعة لو وححف أو تعجيل العبارات غيخ السشاسبة 

باستسارة الاستبيان ، وقج بمغ عجد عبارات  وأيزاً إضافة أي عبارات أخخى مقتخحة تكػن غيخ مجرجة
 ( يػضح ذلظ.0( ، وججول )1( عبارة في صػرتيا الأولية )مخفق03الاستبيان )

    (6جدول )
 ( 2التكرار والشدبة السئهية لآراء الدادة الخبراء في عبارات الاستبيان ) ن = 

دعم وإسيام الإدارة 
 العميا

 التدريب
التركيز عمي 
 السدتفيدين

 التعاون  الإمكانات السالية نعم السعمهمات

 % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة

7 733% 7 53% 7 733% 7 63% 7 733% 7 53% 

2 43% 2 53% 2 63% 2 733% 2 733% 2 733% 

0 63% 0 733% 0 23% 0 733% 0 733% 0 733% 

1 53% 1 53% 1 63% 1 63% 1 733% 1 733% 

2 733% 2 33% 2 733% 2 733% 2 53% 2 63% 

3 63% 3 63% 3 53%     3 733% 

4 23% 4 43%         

%( وقج 733% : 23( أن الشدبة السئػية لآراء الخبخاء تخاوحت بيغ )0يتزح مغ ججول )
( مغ 4لقبػل العبارة، وبشاءاً عميو فقج تع استبعاد العبارة ) فأكثخ%( 43)أرتزى الباحث ندبة مػافقة 

( مغ محػر التخكيد عمي 0( مغ محػر التجريب، والعبارة )2محػر دعع وإسيام الإدارة العميا، والعبارة )
 (. 2( عبارة في صػرتو الشيائية )مخفق 00وبحلظ أصبح عجد عبارات الاستبيان )السدتفيجيغ، 

 عية للاستبيان :_ الدراسة الاستطلا6
( فخداً مغ مجتسع البحث ومغ خارج 23عيشة قػاميا )عمي قام الباحث بتصبيق استسارة الاستبيان      

التأكج مغ بغخض م ، وذلظ 73/4/2322م إلي 2/4/2322خلال الفتخة مغ عيشة البحث الأساسية، 
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وزمغ الإجابة عمى الاستبيان،  السصبق عمييا الاستبيانلمعيشة مجى مشاسبة العبارات وسيػلة صياغتيا 
وقج أضيخت نتائج إيجاد السعاملات العمسية للاستسارة الرجق والثبات، تحجيج زمغ تصبيق الاستبيان، و و 

الجراسة الاستصلاعية أن الاستبيان جاء مشاسباً مغ حيث الرياغة والمغة السدتخجمة ولع تطيخ أي 
 تعميقات تػحي بالغسػض أو عجم الفيع.

 العمسية لاستسارة الاستبيان:السعاملات  -5
 -الردق: قام الباحث باستخدام نهعان من الردق: -أ

 صدق السحتهى: -
أستخجم الباحث صجق السحتػى للاستبيان بيجف التحقق مغ صجق استسارة الاستبيان، حيث قام     

سجى تػافخ متصمبات تصبيق أسمػب سيجسا ستة بالأنجية الخياضية الباحث بعخض الاستبيان الخاص ب
( ، وذلظ 7( خبخاء )مخفق73( عمى الدادة الخبخاء وعجدىع )1بسحافطة قشا في صػرتيا الأولية )مخفق 

 ( الدابق. 0لمتعخف عمى مجى مشاسبة العبارات لمسحػر التابعة لو، كسا ىػ مػضح بججول )
 _ صدق الاتداق الداخمي :

استخجم الباحث صجق الاتداق الجاخمي لحداب معامل الرجق للاستبيان وذلظ بيجف التحقق مغ     
( فخداً مغ مجتسع البحث ومغ 23صجق استسارة الاستبيان، حيث تع تصبيق الاستبيان عمي عيشة قػاميا )

سحػر خارج عيشة البحث الأساسية، وقج تع حداب معامل الارتباط بيغ درجة كل عبارة ومجسػع ال
السشتسية إليو، وبيغ درجة كل عبارة والسجسػع الكمي للاستسارة، وبيغ درجة كل محػر والسجسػع الكمي 

 ح ذلظ.للاستسارة، والججاول التالية تػض
 (2جدول )

تطبيق لاستسارة استبيان مدى تهافر متطمبات معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ومجسهع السحهر السشتسية إليو 
 (02)ن=  سيجسا ستة بالأندية الرياضية بسحافعة قشاأسمهب 

 السحهر الأول 
 )دعم وإسيام الإدارة العميا(

 السحهر الثاني 
 )التدريب(

 السحهر الثالث
 )التركيز عمى السدتفيدين(   

 السحهر الرابع 
 )نعم السعمهمات(

 السحهر الخامس
 )الإمكانات السالية(

 السحهر الدادس 
 )التعاون(

رقم 
 العبارة

 معامل الارتباط
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

 معامل الارتباط
رقم 
 العبارة

 معامل الارتباط
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

 معامل الارتباط

5 3,633* 5 3,622* 5 3,532* 5 3,614* 5 3,674* 5 3,563* 
0 3,565* 0 3,625* 0 3,430* 0 3,674* 0 3,622* 0 3,610* 
6 3,631* 6 3,445* 6 3,526* 6 3,622* 6 3,603* 6 3,602* 
2 3,546* 2 3,621* 2 3,623* 2 3,545* 2 3,672* 2 3,657* 
2 3,613* 2 3,242* 2 3,603* 2 3,512* 2 3,622* 2 3,522* 
6 3,522* 6 3,631*       6 3,563* 

 (2022( عشد مدتهى معشهية )2.260قيسة "ر" الجدولية  = )* 
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( أن معاملات الارتباط بيغ درجة كل عبارة ومجسػع السحػر السشتسية إليو 1يتزح مغ ججول )    
(، مسا 3.32وىى معاملات ارتباط دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة ) (3,657: 3,242)تخاوحت ما بيغ 

 يذيخ إلى صجق الاتداق الجاخمي لعبارات كل محػر.

ثع أستخجم الباحث صجق الاتداق الجاخمي لحداب معامل الارتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة     
 ( يػضح ذلظ.2الكمية للاستبيان، وججول )

 

 (2جدول )
 (02)ن= الأرتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية للاستبيانمعاملات 

 السحهر الأول 
 )دعم وإسيام الإدارة العميا(

 السحهر الثاني 
 )التدريب(

 السحهر الثالث 
 )التركيز عمى السدتفيدين(  

 السحهر الرابع
 )نعم السعمهمات(

 السحهر الخامس
 )الإمكانات السالية(

 السحهر الدادس 
 )التعاون(

رقم 
 العبارة

 معامل الارتباط
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

 معامل الارتباط
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

 معامل الارتباط

5 3,565* 5 3,565* 5 3,465* 5 3,635* 5 3,537* 5 3,632* 

0 3,623* 0 3,632* 0 3,342* 0 3,530* 0 3,636* 0 3,606* 

6 3,623* 6 3,530* 6 3,522* 6 3,563* 6 3,531* 6 3,635* 

2 3,562* 2 3,621* 2 3,562* 2 3,443* 2 3,630* 2 3,673* 

2 3,551* 2 3,372* 2 3,636* 2 3,420* 2 3,636* 2 3,621* 

6 3,575* 6 3,562*       6 3,557* 

 (3.32( عشج مدتػى معشػية )3,102قيسة "ر" الججولية = )
ما ( أن معاملات الارتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية للاستبيان تخاوحت 2يتزح مغ ججول )    

( ، مسا يذيخ 3.32ارتباط دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة ) ( وىى معاملات3,635:  3,372بيغ )
 لعبارات الاستبيان ككل. إلى صجق الاتداق الجاخمي

للاستبيان،  الكمية والجرجة محػر كل بيغ درجة الجاخمي الاتداق صجق معامل بحداب الباحث قام ثع    
 (.3) لبججو  كسا ىػ مػضح، البحث محاور الاستبيان قيج صجق عمى لمتأكيج
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(6جدول )  
 (02)ن=معامل الارتباط بين درجة كل محهر والدرجة الكمية للاستبيان 

 (3.32( عشج مدتػى معشػية )3,102الججولية = )قيسة "ر" 
الكمية للاستبيان تخاوحت ما  ة( أن معاملات الارتباط بيغ درجة كل محػر والجرج3يتزح مغ ججول )   

(، مسا يذيخ 3.32، وىى معاملات ارتباط دالة إحرائياً عشج مدتػى دلالة ) (3,662: 3,615)بيغ 
 .إلى الاتداق الجاخمي للاستبيان ككل

 الثبات : -ب
-ALFA) كخونباخ          ألفاثبات  معامل خلال مغ للاستبيان الثبات معامل بإيجاد الباحث قام    

CORNBAKH) ، كسا ىػ ككل الاستبيان وثبات السحاور داخل العبارات ثبات عمى لمتأكيج وذلظ ،
 (.4مػضح بججول )

 (7جدول )
تطبيق أسمهب سيجسا ستة بالأندية الرياضية بسحافعة معامل ثبات ألفا كرونباخ لاستسارة استبيان مدى تهافر متطمبات 

 (02قشا  )ن=

 معامل ألفا عدد العبارات السحـــاور م

 3,647 3 دعم وإسيام الإدارة العميا 7

 3,624 3 التدريب 2

 3,634 2 التركيز عمى السدتفيدين 0

 3,553 2 السعمهماتنعم  1

 3,634 2 الإمكانات السالية 2

 3,632 3 التعاون  3

 20225 66 السجسهع

 (3.32( عشج مدتػى معشػية )3,102قيسة "ر" الججولية = )

 معامل الارتباط عدد العبارات السحاور م
 *202,6 6 دعم وإسيام الإدارة العميا 5
 *20265 6 التدريب 0
 *20222 2 التركيز عمى السدتفيدين 6
 *20222 2 نعم السعمهمات 2
 *20226 2 الإمكانات السالية 2
 *20221 6 التعاون  6

عبارة 66 مجسهع العبارات  
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(، 3,647: 3,553)( معامل ثبات ألفا كخونبااخ لسحااور الاساتبيان تخاوحات ماا بايغ 4يتزح مغ ججول )
( 3,627) كاال محااػر باسااتسارة الاسااتبيان، كسااا بمااغ مجسااػع السحاااورمسااا يااجل عمااى ثبااات العبااارات داخاال 

 مسا يجل عمى ثبات استسارة الاستبيان ككل.للاستبيان ككل, 
 تطبيق الاستبيان في صهرتو الشيائية: -0

بعج أجخاء السعاملات العمسية للاستبيان والتحقق مغ صجق العبارات وثباتيا وذلظ باستبعاد العبارات     
( 3( عبارة لعجد )00(، والسذتسل عمي )2غيخ الرادقة، أستقخ الاستبيان في صػرتو الشيائية )مخفق 

خلال الفتخة مغ  ( فخد، وذلظ51محاور، وتع تصبيق الاستبيان عمى أفخاد عيشة البحث وعجدىع )
غيخ مػافق(, وقج  -إلى حج ما  -م، وفق ميدان التقجيخ الثلاثي )مػافق2/6/2322م حتى 03/4/2322

تع الترحيح بحيث أعصيت الإجابة )مػافق( خسذ درجات والإجابة )إلى حج ما( ثلاث درجات والإجابة 
 عالجتيا إحرائياً .)غيخ مػافق( درجة واحجة, وتع تجسيع البيانات وتشطيسيا وججولتيا وم

 السعالجات الإحرائية:  -,
تحكيقاً لأىجاف البحث وتسذياً مع الإجخاءات أستعان الباحث بالحاسب الألي السعالجات الإحرائية     

 -(، وقج أستخجم الباحث الأساليب الإحرائية الآتية:SPSS)بخنامج الحدم الإحرائية باستخجام 
  معامل الارتباط )بيخسػن (person . 
  كخونباخلمعامل الفا . 
  السيدان التقجيخي . 
 .الجرجة السقجرة 
 .الستػسط الحدابي 

 
 عرض وتفدير ومشاقذة الشتائج:

تحكيقاً لأىجف البحث ووصػلًا للإجابة عماى تدااؤلاتو وفاي حاجود ماا تػصال إلياو الباحاث ماغ بياناات      
 مغ خلال التحميل الإحرائي سػف يحاول الباحث عخض الشتائج وتفديخىا ومشاقذتيا. 

 

مــا مــدى تــهافر متطمبــات تطبيــق أســمهب ســيجسا ســتة بالأنديــة الرياضــية  -التدــاؤل الأول :  -5
 قشا ؟بسحافعة 

للإجابة عمي التداؤل الأول قام الباحث بتصبيق استسارة الاستبيان عمى أفخاد العيشة  قيج البحث      
تػافخ متصمبات تصبيق أسمػب سيجسا ستة بالأنجية الخياضية ( فخداً، وذلظ لمتعخف عمى مجي 51وعجدىع )

والججاول الًاتية  ة والستػسط الحدابيبسحافطة قشا، ثع قام الباحث بحداب الجرجة السقجرة والشدبة السئػي
 -:تػضح ذلظ 
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 -السحهر الأول : دعم وإسيام الإدارة العميا:
 ( 1جدول ) 

 (12البيانات الهصفية للاستجابات عيشة البحث في محهر دعم وإسيام الإدارة العميا )ن= 

 العبارات م

 درجة الاستجابة

الدرجة 

 المقدرة

الوزن 

 النسبً

المتوسط 

 الحسابً
 الترتٌب

 موافق

إلً 

حد 

 ما

غٌر 

 موافق

1 
ٌتم منح العاملٌن الفرصة للمشاركة فً جهود 

 تحسٌن الأداء.
31 31 22 111 12.24 2.11 3 

2 
الإدارة العلٌا لدٌها الاستعداد لتحفٌز العاملٌن 

 مادٌاً ومعنوٌاً.
21 32 21 161 66.61 2.22 5 

3 

لتوفٌر التسهٌلات الإدارة العلٌا لدٌها الاستعداد 

والوقت والأدوات لاستخدام برامج التحسٌن 

 والتطوٌر.

32 26 21 112 61.46 2.22 4 

4 
تتوفر للإدارة العلٌا خطة استراتٌجٌة واضحة 

 لعملٌات التطوٌر والتحسٌن.
24 34 26 616 65.11 1..1 6 

5 
الإدارة العلٌا لدٌها الاستعداد لدعم برامج 

 التحسٌن والتطوٌر.
43 2. 12 1.. 11..1 2.31 1 

6 

الإدارة العلٌا لدٌها الجدٌة والحماس فً 

التخلص من الأسالٌب القدٌمة والبحث عن 

 أسالٌب جدٌدة متطورة.

32 41 11 11. 15.22 2.25 2 

   %12.1 .126    المجموع 

التحدين  الإدارة العميا لدييا الاستعداد لدعم برامج"  (2أن أعمى عبارة ) (1)يتزح مغ الججول 
تتهفر للإدارة (  " 1(، بيشسا جاءت أقل عبارة )766%( وبجرجة مقجرة )45.64" بػزن ندبى ) والتطهير

%( وبجرجة مقجرة 32.54" بػزن ندبى )العميا خطة استراتيجية واضحة لعسميات التطهير والتحدين
دعم وإسيام الإدارة ر)(، كسا كان الػزن الشدبي لآراء عيشة البحث في عبارات الاستبيان لسحػ 733)

 . %(43.4%( وكان مجسػع الػزن الشدبي )45.64%:32.54( تخاوح ما بيغ ) العميا
في ضػء ما أسفخت عشو نتائج الجراسة أن دعع وإسيام الإدارة العميا يتػفخ بجرجة  الباحثويخي       
يػجج دعع وإسيام   كستصمب لتصبيق أسمػب سيجسا ستة بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا ، حيث جيجة

،  لإحجاث عسميات التحديغ والتصػيخ بذكل دائع ومدتسخالإدارة العميا ، حيث تدعي  بجرجة مشاسبة مغ
، ولجييا الججية والحساس في التخمز مغ الأساليب  ولجييا الاستعجاد لجعع بخامج التحديغ والتصػيخ

وذلظ إيساناً مشيع لمػصػل لجرجة التسيد في الأداء والػصػل القجيسة والبحث عغ أساليب ججيجة متصػرة ، 
بالخجمات السقجمة بأنجيتيع لمجػدة، وذلظ لمحرػل عمى رضا السدتفيجيغ وبالتالي زيادة العائج السادي 
لتمظ الأنجية والحي يتع استخجامو في كثيخ مغ أوجو الأنذصة الأخخى وعسميات التصػيخ والتحديغ 
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،  (2م()0205عادل محمد عبدالسشعم ، أسامة الزبع عبده " ) دراسة "تفق مع السدتسخ، وىحا ما ي
 عمي أحسد العديري"، ودراسة "(6م( )0205عادل محمد عبدالسشعم ، محمد حامد فتحي )ودراسة 

والتي أشارت نتائجيا إلي الججية والحساس لجي الإدارة العميا في التخمز مغ الأساليب  (1م()0222)
 ث عغ أساليب ججيجة ومتصػرة يؤدي إلى الػصػل لمجػدة.القجيسة والبح

، الإدارة العميا تسشح العامميغ الفخصة لمسذاركة في جيػد تحديغ وتصػيخ الأداء أن ويرى الباحث     
كسا يجب أن تكػن الإدارة العميا عمى استعجاد تام لتػفيخ التدييلات والػقت والأدوات لاستخجام بخامج 
التحديغ والتصػيخ، كسا يجب وضع خصة استخاتيجية واضحة لعسميات التصػيخ والتحديغ بالأنجية 

السشطسات  الخياضية تداعج في الػصػل إلى تصبيق أسمػب سيجسا ستة بتمظ الأنجية لمػصػل لسراف
 حكيم خانودراسة " (51م( )0252وليد رزق بدر" )وىحا ما يتفق مع دراسة "الستسيدة إدارياً ومالياً، 

Hakeem Khank, Obaidullah "(0222( )00م)" أنتهني، ودراسةAntony" (0226 )م
خامج الستشػعة ، والتي أشارت نتائج دراستيع إلي أن حساس ودعع الإدارة العميا واستعجادىا لجعع الب(02)

 لأسمػب سيجسا ستة مغ أىع العشاصخ التي تداعج عمي تصبيق أسمػب سيجسا ستة.
 -التدريب :السحهر الثاني : 

 (2جدول )
 (12البيانات الهصفية للاستجابات عيشة البحث في محهر التدريب )ن= 

 العبارات م

 درجة الاستجابة
الدرجة 

 المقدرة

الوزن 

 النسبً

المتوسط 

 الحسابً
 الترتٌب

 موافق
إلً 

 حد ما

غٌر 

 موافق

1 
ٌتم تدرٌب العاملٌن علً أسالٌب تحسٌن جودة 

 الأداء.
35 2. 22 113 12.62 2.11 2 

2 
ٌتم تطوٌر أسالٌب التدرٌب لتساعد فً إنجاز 

 العمل بشكل أفضل.
35 26 23 112 11.43 2.14 3 

3 
ٌوفر التدرٌب فرصة للعاملٌن لتطوٌر أنفسهم 

 مستواهم الوظٌفً. وتحسٌن
25 42 1. 114 6..25 2.21 6 

4 
ٌتم توفٌر مدربٌن أكفاء لتدرٌب العاملٌن 

 القائمٌن علً رأس العمل.
31 32 23 116 6..14 2.12 5 

5 
البرامج التدرٌبٌة لها علاقة مباشرة بطبٌعة 

 العمل.
32 33 21 111 12.24 2.11 4 

6 
العاملٌن الإدارة العلٌا لدٌها الاستعداد لتدرٌب 

 علً أسلوب سٌجما ستة.
3. 32 15 1.2 16.1. 2.21 1 

 1212    المجموع 
6,11

% 
  

الإدارة العميا لدييا الاستعداد لتدريب العاممين عمي "  (3أن أعمى عبارة )( 2)يتزح مغ الججول   
(  " 0(، بيشسا جاءت أقل عبارة )762%( وبجرجة مقجرة )43.76" بػزن ندبى )أسمهب سيجسا ستة 
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%( 36.32" بػزن ندبى )يهفر التدريب فرصة لمعاممين لتطهير أنفديم وتحدين مدتهاىم الهظيفي
( التدريب(، كسا كان الػزن الشدبي لآراء عيشة البحث في عبارات الاستبيان لسحػر)741وبجرجة مقجرة )

 . %(47.3%( وكان مجسػع الػزن الشدبي )43.76%:36.32يغ )تخاوح ما ب
ىحه الشتيجة إلى اقتشاع الإدارة العميا بالأنجية الخياضية بقشا بأىسية تجريب العامميغ  الباحثويخجع       

عمى أسمػب سيجسا ستة ، لسا سػف يكػن لو أثخ واضح في الارتقاء بسدتػى الأنجية في جسيع السجالات 
والتي أشارت  (2)(0255"سسر خميل إبراهيم" )الإدارية والفشية والسالية ، وىحا ما يتفق مع نتائج دراسة 

 نتائجيا إلي أن الإدارة العميا لجييا الاستعجاد لتجريب العامميغ والسجيخيغ عمي بخامج وأدوات سيجسا ستة.
تجريب العامميغ عمي في ضػء ما أسفخت عشو نتائج البحث يجب العسل عمى زيادة  ويرى الباحث     

بالأنجية الخياضية سخعة تػفيخ مجربيغ أكفاء  أساليب تحديغ جػدة الأداء، كسا يجب عمى الإدارة العميا
بالأنجية الخياضية مسا يداعج عمى أنجاز الأعسال بذكل  لتجريب العامميغ القائسيغ عمي رأس العسل

أفزل والحرػل عمى رضا السدتفيجيغ مغ الخجمات التي تقجميا الأنجية الخياضية ، وقج اتفقت ىحه 
وليد رزق بدر"  ودراسة ، (1م()0222أحسد العديري" ) عمي دراسة "الشتيجة مع ما أسفخت عشو 

، والتي أكجت عمي أن تصبيق سيجسا ستة في السجال التخبػي يحتاج إلي وجػد كػادر (51م()0252)
لمتجريب عمي درجة عالية مغ الإتقان، و يعج عاملًا ميساً في التقجم والتصػر الشاجح لبخامج سيجسا ستة، 

 ب أن يتع تصػيخ أساليب التجريب لتداعج في أنجاز العسل بذكل أفزل.والتي أوضحت أيزاً أنو يج
 -التركيز عمي السدتفيدين:السحهر الثالث : 

 ( 52جدول )
 (12البيانات الهصفية للاستجابات عيشة البحث في محهر التركيز عمي السدتفيدين )ن= 

 العبارات م

 درجة الاستجابة
الدرجة 

 المقدرة

الوزن 

 النسبً

المتوسط 

 الحسابً
 الترتٌب

 موافق
إلً حد 

 ما

غٌر 

 موافق

1 
تحرص إدارة النادي علً تحقٌق رضا المستفٌدٌن من 

 خطة النشاط المنفذة. 
42 32 14 1.4 16..1 2.31 1 

2 
ٌقوم النادي بدوره على الوجه الأكمل تجاه خدمة أفراد 

 المجتمع من المستفٌدٌن.
34 35 15 111 14.21 2.23 2 

3 
توجد برامج مسابقات وأنشطة وبرامج  للمستفٌدٌن ذوى 

 القدرات الخاصة.   
26 33 25 16. 61.26 2.21 5 

4 
تستخدم بٌانات المستفٌدٌن لوضع مبادئ لتوجٌه الأداء ، 

 والعمل علً تحقٌق رضا المستفٌدٌن.
21 36 22 116 6..14 2.12 3 

5 
توجد قاعدة بٌانات للمستفٌدٌن من كل الأنشطة والخدمات 

 التً ٌقدمها النادي. 
25 35 24 16. 61.26 2.21 4 

   %11 1.5    المجموع 



            د/ محسهد احسد السرطفي الديد  ـ جامعة الاسكشدرية             كمية عمهم الرياضة لمبشين ــ ابه قيرـ
 م0202 سبتسبر ثانى ـــالجزءالـ مائة وخسدة وعذرون ــالعدد   عمهم الرياضة                 مجمة تطبيقات         

 

242 
 

تحرص إدارة الشادي عمي تحقيق رضا السدتفيدين من "  (1أن أعمى عبارة )( 52)يتزح مغ الججول   
( " 0(، بيشسا جاءت أقل عبارة )761%( وبجرجة مقجرة )43.65" بػزن ندبى )خطة الشذاط السشفذة 

%( 34.33" بػزن ندبى )تهجد برامج مدابقات وأنذطة وبرامج  لمسدتفيدين ذوى القدرات الخاصة 
التركيز (، كسا كان الػزن الشدبي لآراء عيشة البحث في عبارات الاستبيان لسحػر)736وبجرجة مقجرة )

 . %(47%( وكان مجسػع الػزن الشدبي )43.65%:34.33( تخاوح ما بيغ )دينعمي السدتفي
 

لمشيػض  التخكيد عمي السدتفيجيغ يتػفخ بجرجة مقبػلة كستصمبىحه الشتيجة إلى أن  الباحثويخجع      
بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا مغ خلال تصبيق أسمػب سيجسا ستة ، والدعي الجائع مغ قبل مجالذ 
الإدارات والعامميغ بالأنجية الخياضية قشا لتمبية احتياجات ومتصمبات العسلاء ووضعيا كستصمب أساسي 

السدتفيجيغ وفق ما يتشاسب مع  لتصبيق سيجسا ستة ، والجافع القػي مغ قبل الإدارة العميا لتحقيق رضا
رغباتيع مغ الخجمات التي تقجميا الأنجية الخياضية بسحافطة قشا ووضعو فى أولػياتيا، وىحا ما يتفق 

والتي أوضحت نتائجيا عمى تأكيج الإدارة العميا عمي أن  (2()0255سسر خميل إبراهيم" )نتيجة دراسة "
" محمد أىجافيا، كسا اتفقت تمظ الشتيجة مع نتائج دراسة  التسيد في خجمة السدتفيجيغ )السخضي( مغ أىع

والتي أشارت نتائجيا إلي أىسية التخكيد عمي تمبية احتياجات ومتصمبات  (56()0252صالح الزىراني" )
    العسلاء كستصمب لتصبيق سيجسا ستة. 

 
حتياجات الخاصة كػنيع أنو مغ السيع زيادة الاىتسام والتخكيد عمى ذوي اليسع والا الباحث ويعدو     

جدء رئيدي داخل السجتسع لو حقػق يجب أن تخاعى وتػضع في أولػيات القائسيغ عمى إدارة تمظ الأنجية 
، كسا أنو يجب أيزاً ضخورة الاىتسام بالسدتفيجيغ عمى وجو العسػم وأن تػضع في عيغ الاعتبار وفي 

بقات الخياضية وفق متصمباتيع واحتياجاتيع السقام الأول والعسل عمى مخاعاة تػفيخ الأنذصة والسدا
ورغباتيع التجريبية لحلظ، وىحا يعج مغ السبادئ الأساسية لأسمػب سيجسا ستة، وىحا ما يتفق مع نتائج 

، والتي أوضحت أن التخكيد عمى العسلاء مغ السبادئ  (5()0222أمل سلامة الذامان" )دراسة "
عمي احتياجات ورغبات واتجاىات العسلاء مغ أجل الحرػل الخئيدية لديجسا ستة التي تبشي فمدفتيا 

 عمي رضاىع.
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  -:نعم السعمهماتالسحهر الرابع : 
 (55جدول )

 (12البيانات الهصفية للاستجابات عيشة البحث في محهر نعم السعمهمات)ن= 

 العبارات م

 درجة الاستجابة
الدرجة 

 المقدرة

الوزن 

 النسبً

المتوسط 

 الحسابً
 الترتٌب

 موافق
إلً 

 حد ما

غٌر 

 موافق

1 
ٌتم إنجاز العمل فً النادي عن طرٌق استخدام الوسائل 

 التكنولوجٌة الحدٌثة.
32 31 11 111 11.13 2.15 3 

2 
ٌتوفر اتصال مباشر بالمدربٌن لتحسٌن جودة الأداء 

 إلكترونٌاً.
2. 35 22 111 12.24 2.11 5 

 4 2.12 12.63 111 22 34 32 للمعلومات مرتبطة بالنادي.تتوفر بنٌة قوٌة ومتطورة  3

 2 .2.1 13.22 114 11 32 34 تتوفر قواعد بٌانات تساعد فً اتخاذ القرارات. 4

5 
هناك مراجعة مستمرة لأنظمة المعلومات لتصحٌح 

 الأخطاء.
31 32 14 1.2 16.1. 2.2. 1 

  %3,12 12.    المجموع 

ىشاك مراجعة مدتسرة لأنعسة السعمهمات لترحيح "  (5أعمى عبارة )أن ( 55)يتزح مغ الججول 
يتهفر اترال (  " 2(، بيشسا جاءت أقل عبارة )762%( وبجرجة مقجرة )43.76" بػزن ندبى )الأخطاء 

(، كسا 744%( وبجرجة مقجرة )43.21" بػزن ندبى )مباشر بالسدربين لتحدين جهدة الأداء إلكترونياً.
( تخاوح ما بيغ نعم السعمهماتلآراء عيشة البحث في عبارات الاستبيان لسحػر) كان الػزن الشدبي

 . %(42.0%( وكان مجسػع الػزن الشدبي )%43.76:43.21)
ىحه الشتيجة إلى أن إدارة الأنجية الخياضية بسحافطة قشا تدعى جاىجة لتحقيق الجػدة  الباحثويخجع      

وكسا أنو يػجج في خجماتيا وعسمياتيا مغ خلال مخاجعة مدتسخة لأنطسة السعمػمات لترحيح الأخصاء ، 
وتحديغ  اقتشاع لجي العامميغ بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا بأىسية السرادر السعمػماتية في تػجيو

" كسا تدعى الإدارة لتبشي وتصبيق أسمػب سيجسا ستة بالأنجية الخياضية، وىحا ما يتفق مع دراسة الأداء ، 
 ,Hakeem Khank حكيم خان، ودراسة "(6م( )0205عادل محمد عبدالسشعم ، محمد حامد فتحي " )

Obaidullah (0222( )00م،) " أنتهنيودراسةAntony" (0222( )02م،)  أشارت نتائج والتي
دراستيع إلي أن حساس ودعع الإدارة العميا واستعجادىا لجعع البخامج الستشػعة لأسمػب سيجسا ستة بالأنجية 

 ، مغ أىع العشاصخ التي تداعج عمي تصبيق أسمػب سيجسا ستة.
في ضػء ما أسفخت عشو نتائج البحث ضخورة تػفيخ نطع السعمػمات الحجيثة   ويرى الباحث     

والسلائسة لتصبيق أسمػب سيجسا بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا ،  والحي يداعج عمى الاستكبال والتشطيع 
والسداعجة في أتخاذ قخارات فعالة داخل تمظ الأنجية، وكحلظ استخجام أحجث نطع الحكاء الاصصشاعي 

العسل عمى إعجاد مػقع إلكتخوني وربصو بجسيع الأنجية الخياضية بسحافطة قشا ، ويتػفخ بو الأنذصة و 
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والسدابقات التي يسكغ السذاركة مغ قبل السدتفيجيغ ، وذلظ وفق رغباتيع واحتياجاتيع التجريبية التي 
 (2م()0205زبع عبده " )عادل محمد عبدالسشعم ، أسامة اليخغبػن بيا ، وىحا ما يتفق مع نتائج دراسة 

، والتي أشارت نتائجيا إلي أن تػفيخ الأجيدة الحجيثة والتقشيات اللازمة لمخجمات السقجمة لدخعة أنجاز 
 العسل مغ متصمبات تصبيق سيجسا ستة في الاتحاد.

  -:الإمكانات السالية السحهر الخامس : 
 (50جدول )

 (12مكانات السالية )ن= البيانات الهصفية للاستجابات عيشة البحث في الإ

 العبارات م

 درجة الاستجابة
الدرجة 

 المقدرة

الوزن 

 النسبً

المتوسط 

 الحسابً
 الترتٌب

 موافق
إلً 

 حد ما

غٌر 

 موافق

1 
تتوفر الإمكانات المالٌة اللازمة لاستخدام أسلوب 

 سٌجما ستة بالنادي.
2. 24 31 166 65.11 1..1 3 

2 

حوافز مادٌة عند توصل  ٌتوفر الدعم المالً لمنح

أعضاء فرٌق سٌجما ستة لحل المشكلات وتحقٌق 

 الأهداف المرجوة.

34 25 25 111 12.24 2.11 1 

3 
تتوفر الأجهزة الحدٌثة والتقنٌات اللازمة لسرعة 

 إنجاز العمل.
36 22 21 116 6..14 2.12 2 

4 
ٌتم توفٌر الدعم المالً للاستعانة بخبراء خارجٌٌن 

 عملٌة تطبٌق سٌجما ستة بالنادي. للمساعدة فً
24 32 32 162 64.2. 1..3 5 

5 
ٌتوفر نظام للمعلومات ٌسمح بسهولة قٌاس وتقٌٌم 

 الأداء بالنادي.
21 25 31 165 65.41 1..6 4 

   %1,61 146    المجموع 

يتهفر الدعم السالي لسشح حهافز مادية عشد تهصل "  (2أن أعمى عبارة )( 50)يتزح مغ الججول       
%( وبجرجة 43.21" بػزن ندبى )أعزاء فريق سيجسا ستة لحل السذكلات وتحقيق الأىداف السرجهة 

يتم تهفير الدعم السالي للاستعانة بخبراء خارجيين ( " 1(، بيشسا جاءت أقل عبارة )744مقجرة )
(، كسا 732%( وبجرجة مقجرة )31.26" بػزن ندبى )اديلمسداعدة في عسمية تطبيق سيجسا ستة بالش

( تخاوح ما بيغ الإمكانات الساديةكان الػزن الشدبي لآراء عيشة البحث في عبارات الاستبيان لسحػر)
 . %(34.7%( وكان مجسػع الػزن الشدبي )%43.21:31.26)

لتصبيق أسمػب سيجسا ستة في أن الإمكانات السالية تتػفخ بجرجة مقبػلة كستصمب  الباحثويخي      
الأنجية الخياضية بقشا ، حيث تتػفخ الإمكانات السالية اللازمة لمتصبيق ، وتتػفخ الأجيدة والأدوات ونطام 

، ودراسة  (56( )0252محمد صالح الزىراني " )معمػمات مشاسب ، وقج اتفقت مع ما أسفخت عشو دراسة "
رت نتائجيسا إلي تػفخ الإمكانات السادية اللازمة ، كسا التي أشا (0( )0252"خالد حدين العديري" )
التي أشارت إلي تػفخ التقشيات الحجيثة  (1( )0222"عمي أحسد العديري")اتفقت مع نتائج دراسة 
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 (2( )0255سسر خميل إبراهيم" )اللازمة لخفع مدتػي الأداء وإنجاز العسل ، بيشسا اختمفت مع دراسة " 
التي أشارت إلي عجم تػفخ الجعع السالي اللازم لذخاء تقشيات وبخامج سيجسا ستة ، والاستعانة بخبخاء 

"عز الدين ، ودراسة  (,5( ),022" نزال حمسي الدلايسة" )خارجييغ وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة 
 ربيغ أكفاء ، ودراسةالتي أشارت إلي عجم تػافخ الإمكانات لمتعاقج مع مج (,( )0222حديشي سميسان" )

 " Antony( "0222م)" (02)  التي أوضحت عجم السقجرة عمي تػفيخ الإمكانيات السالية اللازمة لعسمية
 تصبيق سيجسا ستة .

الإدارة العميا بالأنجية الخياضية بقشا تػفيخ الجعع السالي للاستعانة أنو مغ السيع أن تدعي  الباحثويعدو  
في عسمية تصبيق سيجسا ستة بالأنجية الخياضية بقشا وذلظ لتحليل جسيع بخبخاء خارجييغ لمسداعجة 

العكبات وتػفيخ جسيع الإمكانيات والأدوات اللازمة مغ خبخاء متخرريغ في مجال الإدارة وحػافد 
ومكافآت مادية وأجيدة حجيثة لجسيع العامميغ بتمظ الأنجية لتصبيق أسمػب سيجسا ستة داخل تمظ الأنجية 

 سميات التحديغ والتصػيخ السدتسخ لدخعة أنجاز الأعسال السصمػبة .لتػفيخ ع
  -:السحهر الدادس: التعاون 

 (56جدول )
 (12البيانات الهصفية للاستجابات عيشة البحث في التعاون )ن= 

 العبارات م

 درجة الاستجابة
الدرجة 

 المقدرة

الوزن 

 النسبً

المتوسط 

 الحسابً
 الترتٌب

 موافق
إلً 

 حد ما

غٌر 

 موافق

1 
هناك تواصل مستمر بٌن الرؤساء و المرؤوسٌن 

 بالنادي. 
32 31 23 175 6..44 2.21 5 

2 
تتوفر روح التنافس بٌن العاملٌن مما ٌحقق الإبداع 

 فً العمل داخل النادي. 
35 34 15 188 14.62 2.24 2 

3 
ٌشارك العاملٌن بالنادي فً إعداد وتنفٌذ الخطط 

 والبرامج والأنشطة. 
32 25 21 173 61.65 2.26 6 

4 
ٌتم تبادل الأفكار الجدٌدة بٌن العاملٌن بالأندٌة 

 وزملائهم بالأندٌة الأخرى لتطوٌر العمل. 
33 21 24 177 12.24 2.11 4 

5 
ٌوجد رضا فً التعامل بٌن العاملٌن ورؤسائهم 

 بالأندٌة. 
31 26 22 186 13.11 2.21 3 

 1 2.21 .15.1 191 15 31 31 ٌوجد تنسٌق لأدوار العاملٌن فً النادي. 6

 %1,12 12.2    المجموع 
 

 %..12 51.4    المجموع الكلً للاستمارة 

" بػزن ندبى يهجد تشديق لأدوار العاممين في الشادي"  (3أن أعمى عبارة )( 56)يتزح مغ الججول 
يذارك العاممين بالشادي في إعداد ( " 0(، بيشسا جاءت أقل عبارة )767%( وبجرجة مقجرة )42.46)

(، كسا كان الػزن 740%( وبجرجة مقجرة )35.32" بػزن ندبى )وتشفيذ الخطط والبرامج والأنذطة. 
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%( 42.46%:35.32( تخاوح ما بيغ )التعاون الاستبيان لسحػر) الشدبي لآراء عيشة البحث في عبارات
 . %(42.7وكان مجسػع الػزن الشدبي )

في ضػء ما أسفخت عشو نتائج الجراسة أن تعاون الإدارات والأقدام يتػفخ بجرجة  الباحثويخي      
بالأنجية الخياضية بقشا ، وىشاك تفاىع وتشديق لأدوار جسيع العامميغ  ملائسة لتصبيق أسمػب سيجسا ستة

بالأنجية الخياضية بقشا ، وأنو مغ السيع أن تتػفخ روح التشافذ بيغ العامميغ مسا يحقق الإبجاع في العسل 
"وليد رزق داخل الشادي وذلظ لمػصػل للأىجاف السخجػ الػصػل إلييا ، وىحا يتفق مع دراسة كلا مغ 

 (  2م( )0205عادل محمد عبدالسشعم ، أسامة الزبع عبده " )ودراسة "  ( ،51م( )0252در" )ب
الأسمػب الجيج والػاضح الحي تتبعو إدارة الأنجية الخياضية بقشا مغ مغ السيع تػافخ  الباحثويخي      

ليع في وضع وتشفيح  خلال عسمية التشطيع والتشديق الجيج للأدوار بيغ جسيع العامميغ ومذاركتيع والدساح
الخصط والأنذصة والبخامج واتخاذ القخارات السؤثخة في العسل، مسا جعل ىشاك دافع لمعسل مغ قبل ىؤلاء 
العامميغ ودفعيع إلى العسل الجساعي كأعزاء فخيق واحج يتبادلػن الأفكار والاقتخاحات والحمػل فيسا 

السدتججات التي تصخأ عمى رأس العسل في بيشيع لمػصػل إلى أفزل أداء في العسل ، لمػقػف عمى 
مجال إدارة الأنجية الخياضية ، مسا سػف يكػن لو أثخ واضح في نجاح العسل الإداري بتمظ الأنجية، وىحا 

والتي أكجت عمى ضخورة تبادل  (1م( )0222"عمي أحسد العديري" )ما يتفق مع نتائج دراسة 
 ل.     السعمػمات الججيجة بيغ العامميغ لتصػيخ العس

 -_التداؤل الثاني:0

 ما الترهر السقترح لمشيهض بالأندية الرياضية بسحافعة قشا في ضهء متطمبات أسمهب سيجسا ستة ؟ 
 :الشسهذج السقترح 

بػضع نسػذج متصمبات تصبيق  الباحثفي ضػء ما تع التػصل إليو مغ نتائج الجراسة الحالية ، قام      
أسمػب سيجسا ستة بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا، وقج تع بشاء ىحا الشسػذج في ضػء السبادئ والسفاليع 

 ) رؤية ، رسالة ، فمدفة ، أىداف ، آليات تشفيذ الشسهذج(الأساسية لػضع الشساذج حيث يتكػن مغ 
 وذلظ عمي الشحػ التالي :

 أولًا : الرؤية :
 "الػصػل بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا إلي مراف السشطسات الستسيدة إدارياً وفشياً ومالياً "  

 ثانياً : الرسالة :
" إعجاد وتأىيل العامميغ بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا وتدويجىع بكافة السعارف والسيارات اللازمة لإدارة 

الأفخاد والإدارات سػاء في الشػاحي الفشية أو الشػاحي  البخامج والأنذصة مع ضسان التصػيخ السدتسخ لأداء
 الإدارية "
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 ثالثاً : فمدفة الشسهذج السقترح :
 تتحجد فمدفة الشسػذج السقتخح مغ خلال الشقاط التالية :

 : تتحجد ملامح فمدفة الترػر السقتخح مغ خلال- 
  الخياضية لفمدفة أسمػب سيجسا ستة ضخورة اقتشاع وتبشى الإدارة العميا )مجالذ الإدارات( بالأنجية

كاتجاه إداري حجيث في الإدارة الخياضية ، حيث تقخر الإدارة العميا بالأنجية تبشي أسمػب سيجسا ستة 
كدياسة إدارية حجيثة بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا وعمى الإدارة العميا أن تشقل ىحا الاقتشاع إلى جسيع 

خياضية مغ العامميغ، ومغ ىحا السشصمق يبجأ كبار السجيخيغ والعامميغ السدتػيات الإدارية بالأنجية ال
والسجربيغ بالأنجية بتمقي بخامج تجريبية متخررة عغ مفيػم أسمػب سيجسا ستة وأىسيتو ومتصمبات 

 .ىحا الأسمػب الإداري الحجيث تصبيقو بتمظ الأنجية والسبادئ التي يدتشج عمييا
  لإدارة الأنجية الخياضية بالذكل الحي يحقق رضا السدتفيجيغ، مسا يحقق تصػيخ مشاخ العسل الجاخمي

الأىجاف بػجو عام، وكحلظ يجب تييئة مشاخ العسل وثقافة العامميغ بالأنجية الخياضية وذلظ باىتسام 
الإدارة العميا بإعجاد وتييئة العامميغ بالأنجية الخياضية عمى مختمف السدتػيات لتفيع وقبػل أسمػب 

ا ستة والاقتشاع بو ويمدم ذلظ قيام الإدارة بتػفيخ السػارد والتدييلات السادية اللازمة لتصبيق ىحا سيجس
 .الأسمػب

  تحسل الإدارة العميا مدئػلية تػفيخ التجريب لكل الأفخاد وتػجيييع ومداعجتيع في استخجام التقشيات
يغ الخؤساء والسخؤوسيغ ورفع كفاءة التكشػلػجية الحجيثة لتأدية العسل بذكل جيج وإزالة السعػقات ب

ومذاركة  الخجمات وتصػيخ وتحديغ وتشديق الأعسال الحي يديج مغ التعاون بيغ السجسػعات والأفخاد
العامميغ ، والعسل الجساعي ىػ مدئػلية الجسيع ويجب أن يتحسل الجسيع بالأنجية الخياضية بسحافطة 

 . قشا السدئػلية لمتحديغ والتصػيخ داخل أنجيتيع
 رابعاً : أىداف الشسهذج السقترح لمشيهض بالأندية الرياضية بسحافعة قشا:

ييجف الترػر السقتخح لمشيػض بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا في ضػء متصمبات أسمػب سيجسا ستة 
 -إلى:

 تأىيل وإعجاد جيل مغ العامميغ بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا لجييع شخرية قيادية وقجرات عقمية 
 .متسيدة قادرة عمى تبشي وتصبيق كل ما ىػ حجيث في مجال الإدارة

  وميارياً وفشياً بسا يحقق التقجم والخقى داخل الأنجية الارتقاء بسدتػى العامميغ نفدياً العسل عمى. 
  محاولة إعجاد دورات تجريبية بذكل مدتسخ لمعامميغ لمتعخف عمى كيفية تصبيق أسمػب سيجسا ستة

 .بالأنجية
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  تحقيق التحديغ والتصػيخ السدتسخ في جسيع الجػانب الفشية والإدارية والسالية والعسل عمى تقػيع الأداء
 .والشتائج والعسل عمى تصػيخىا برفة مدتسخة

 ضخورة الدعي لمػصػل بالسدتفيجيغ إلى الخضا عغ الخجمات السقجمة مغ إدارة الأنجية الخياضية. 
  ومباشخة بيغ الأنجية وبعزيا وبيغ السدتفيجيغ حتى يتدشى للأفخاد إيجاد قشػات ووسائل أترال فعالة

 .الحرػل عمى السعمػمات والحقائق التي يحتاجػن إلييا بديػلة
 :-خامداً : آليات تطبيق الترهر السقترح 

 : كالتالي وىى السقتخح الترػر لتصبيق تشفيحىا يجب مخاحل عجة ىشاك
 :والتييئة الإعداد مرحمة  - أ

تتزسغ ىحه السخحمة التسييج والشذخ وعخض الأفكار الججيجة مغ خلال تييئة السشاخ السلائع لتقبل     
أفكار التججيج، وىحه الخصػة تقتزى بالزخورة إدراك الإدارة العميا ليحه الأفكار والسبادئ الحجيثة مع 

دارية، وتمقى بخامج تجريبية ضسان الجعع والتأييج مغ قبل الخؤساء والقائسيغ عمى تشفيح الدياسات الإ
متخررة عغ مفيػم أسمػب سيجسا ستة وأىسيتو وكيفية تصبيق متصمباتو والسبادئ التي يدتشج عمييا 
ونذخ ثقافة أسمػب سيجسا ستة، ولإنجاز ىحه السخحمة بشجاح يجب إتباع الخصػات أو السيام الزخورية 

 -:الأتية
 ،وتمبيتيا السدتفيجيغ ورغبات احتياجات عمى التعخف عمى تشز أن لابج والتي الإدارة سياسة تحجيج -

 عمى الدياسة تمظ تذتسل أن ويجب بيع، السحيصة البيئية والعػامل خرائريع دراسة خلال مغ وذلظ
 ليع الفخصة إتاحة شخيق عغ وذلظ بالأنجية الخياضية بقشا، عمى مذاركة العامميغ تأكيجال ضخورة
 .القخارات أتخاذ في والسذاركة وأرائييع اقتخاحاتيع لتقجيع

تصبيقو  عشج السدتفيجيغ عمى والسعشػي  الفشي والعائج الحاجة لتصبيق أسمػب سيجسا ستة مجى دراسة -
 . جيجة برػرة

 تػصيل وكيفية لتصبيق أسمػب سيجسا ستة الأساسية والسبادئ السفاليع عمى تجريباً  العامميغ يتمقى أن -
 .لمسدتفيجيغ السبادئ ىحه

 مغ جدء لإنجاز مشيا كبيخ قجر وتخريز مادية أو بذخية كانت سػاء لمتشفيح اللازمة السػارد تػفيخ -
 التشفيح لأسمػب سيجسا ستة مخحمة

  :التخطيط مرحمةب_ 
تيدف ىذه السرحمة إلى رسم الخطهط السدتقبمية لأداء الأندية الرياضية بسحافعة قشا من خلال اتباع 

  :-الاتي
 مع العسل بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا الستاحة والبذخية السادية الإمكانات تتشاسب أن . 
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 مشيا. الستحقق ضػء في تعجيميا ويتع الأىجاف تحقيق مجى تػضح معاييخ تػضع أن  
 أداء جػدة تحديغ عمى وتأثيخاً  تخكيداً  أكثخ تكػن  والتي واىتساماتيا أولػيتيا حدب الأىجاف تختيب 

 .الخياضية بقشاالعامميغ بالأنجية 
 أن عمى السػضػعة مدبقاً  الأىجاف ضػء في لتشفيح وتصبيق أسمػب سيجسا ستة مكتػبة خصة وضع 

 التشفيح عغ والسدؤوليغ التشفيح بجء ومػاعيج تشفيحىا مخاحل وتحجيج ودقة بعشاية الخصة ىحه تشاقر
 . والستابعة

 :مرحمة التدريب -ج
في ىحه السخحمة يتع تجريب جسيع العامميغ بالأنجية الخياضية عمى أحجث وسائل التجريب الستعمقة      

بأسمػب سيجسا ستة وكيفية تصبيقو وفق البخامج الدمشية السػضػعة، والعسل عمى تشسية قجراتيع ومذاركتيع 
ق الترػر السقتخح والعسل عمى وضع الاقتخاحات والحمػل اللازمة لحل السذكلات التي قج تػاجو تصبي

  .عمى تلاشى وقػعيا مدتكبلًا 
 مرحمة التشفيذ: -د

بعج الكيام بالسخاحل الدابقة تأتى مخحمة التشفيح وىى السخحمة اليامة لتخجسة ما سبق عمى الػاقع      
عامميغ( تشفيح ما سبق ووضع الخصط والبخامج  –الفعمي، ويقع عمى كاىل إدارة الأنجية )مجالذ إدارات 

يق أسمػب سيجسا ستة في في ضػء الإمكانيات السادية والبذخية الستاحة بسا يزسغ تحقيق ونجاح تصب
 الأنجية الخياضية بسحافطة قشا.

 مرحمة الستابعة والتقهيم : -ه
تيجف ىحه السخحمة إلى الحخص عمى الاستسخار في تصبيق أسمػب سيجسا ستة بالأنجية الخياضية لتحقيق 

ابعة الجػدة ودعع الجيػد مغ أجل تحقيق التحديغ والتصػيخ السدتسخ، وذلظ مغ خلال التقييع والست
السدتسخة قبل وأثشاء وبعج تصبيق أسمػب سيجسا ستة الحي ييجف إلى تحقيق جػدة الخجمات التي تقجميا 

والخواد( والعسل عمى أتاحو الفخصة للإدارييغ والسجربيغ  –الأنجية لمسدتفيجيغ مغ خجماتيا )اللاعبيغ 
ع الفشية والإدارية للاستفادة مشيع في بالأنجية لحزػر البخامج التجريبية اليادفة لتصػيخ قجراتيع ومياراتي

تقجيع الخجمات لمسدتفيجيغ بذكل أفزل يعسل عمى جحب السدتفيجيغ لمخجمات التي تقجميا تمظ الأنجية، 
كسا يتع مغ خلال ىحه السخحمة التعخف عمى مجى تمبية رغبات واحتياجات السدتفيجيغ مغ الخجمات 

 السقجمة ليع. 
 هر السقترح :_سادساً : ضسانات تحقيق التر

لتحقيق ىحا الترػر يتصمب تػفيخ مجسػعة مغ الزسانات الأساسية مغ قبل الإدارة العميا بالأنجية   
 وتتسثل ىحه الزسانات فيسا يمي :



            د/ محسهد احسد السرطفي الديد  ـ جامعة الاسكشدرية             كمية عمهم الرياضة لمبشين ــ ابه قيرـ
 م0202 سبتسبر ثانى ـــالجزءالـ مائة وخسدة وعذرون ــالعدد   عمهم الرياضة                 مجمة تطبيقات         

 

242 
 

  مجربيغ( في وضع الأىجاف والخصط الخاصة باحتياجات  –مذاركة العامميغ بالأنجية )إدارييغ
 السدتفيجيغ. 

 الخواد( في جسيع الأنذصة والخجمات التي تقجم  –انات لمسدتفيجيغ )اللاعبيغ العسل عمى إعجاد قاعجة بي
 بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا.

  إعجاد نجوات خاصة لاشلاع السدتفيجيغ عمى خجمات الشادي وعمى كل ما ىػ ججيج وتحقيق معاييخ
 الإدارة التشافدية.

 مجربيغ( لتجربييع عمى تصبيق أسمػب  –ة )إدارييغ عقج دورات ونجوات تجريبية لمعامميغ بالأنجية الخياضي
 سيجسا ستة الحي يحقق ليع جػدة الأداء.

  الاستعانة ببعس الخبخاء الخارجييغ الأكاديسييغ في مجال الإدارة والإدارة الخياضية للاستفادة مشيع في
 تخسيخ مبادئ سيجسا ستة والسداعجة في تصبيقو داخل الأنجية الخياضية بسحافطة قشا.

  قيام إدارة الأنجية بعقج نجوات ومؤتسخات ودورات تجريبية لمعامميغ لاشلاعيع عمى السدتججات التكشػلػجية
 وتجريبيع عمي شخيقة الاستفادة مشيا. 

  ،تػفيخ مشاخ عام داخل الأنجية الخياضية بسحافطة قشا تدػده الثقة، والتعاون، والاستقخار، والصسأنيشة
 والعلاقات الحدشة، والالتدام بالشطام، وتأدية الػاجبات.والستابعة السدتسخة، 

  تػفيخ التسػيل اللازم لمتجريب، ولإدخال التقشيات الحجيثة، وعقج نجوات لمتػعية بأىسية ىحا الأسمػب
 الإداري، ولتجعيع البحػث التي تجخى حػل أسمػب سيجسا ستة.

 سابعاً : آليات تشفيذ الشسهذج السقترح :
ورش عسل _ دورات تجريبية _ اجتساعات رسسية وغيخ رسسية _ المقاءات  ) محاضخات _ _5

 الافتخاضية _ حمقات نقاشية (
 _ القائسهن بالتشفيذ :0

 خبخاء في مجال الإدارة الخياضية . -
 خبخاء في مجال التخبية الخياضية . -
 الكيادات وذوي الخبخة بالأنجية الخياضية . -

 :_ أساليب الستابعة والتقهيم 6
 التقاريخ الجورية _ السلاحطة _ إجخاء السقابلات _ متابعة مدتػي الأداء  .

 _ القائسهن عمي عسمية الستابعة والتقهيم :2
 الخبخاء الستخررػن السدتعان بيع في السجال الخياضي.

 رؤساء المجان بالاتحادات.  -

 رؤساء الأفخع بالاتحادات.  -
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 رؤساء الأنجية الخياضية . -

 والتهصيات :الاستشتاجات 

 : : الاستشتاجات أولاً 
 من خلال عرض ومشاقذة الشتائج أستشتج الباحث ما يمي:

بالأندية الرياضية بسحافعة  الاستشتاجات الخاصة بسدى تهافر متطمبات تطبيق أسمهب سيجسا ستة - أ
 قشا.

الإدارة العميا لجييا الججية والحساس في التخمز مغ الأساليب القجيسة والبحث عغ أساليب ججيجة  -
 متصػرة 

 تتػفخ للإدارة العميا خصة استخاتيجية واضحة لعسميات التصػيخ والتحديغ. -

 الإدارة العميا لجييا الاستعجاد لتجريب العامميغ عمي أسمػب سيجسا ستة . -
 يتع إلى حج ما تصػيخ أساليب التجريب لتداعج في إنجاز العسل بذكل أفزل.    -

 يقػم الشادي بجوره عمى الػجو الأكسل تجاه خجمة أفخاد السجتسع مغ السدتفيجيغ. -
 تحخص إدارة الشادي عمي تحقيق رضا السدتفيجيغ مغ خصة الشذاط السشفحة.  -
 لمسدتفيجيغ ذوى الاحتياجات الخاصة.   تػجج إلى حج ما بخامج مدابقات وأنذصة وبخامج   -
  ىشاك مخاجعة مدتسخة لأنطسة السعمػمات لترحيح الأخصاء. -

 تتػفخ إلى حج ما قػاعج بيانات تداعج في أتخاذ القخارات. -
 يتع إلى حج ما إنجاز العسل في الشادي يتع عغ شخيق استخجام الػسائل التكشػلػجية الحجيثة. -

 جيثة والتقشيات اللازمة لدخعة إنجاز العسل. تتػفخ إلى حج ما الأجيدة الح -

يتع إلى حج ما تػفيخ الجعع السالي للاستعانة بخبخاء خارجييغ لمسداعجة في عسمية تصبيق سيجسا ستة  -
 بالشادي. 

 ىشاك إلى حج ما تػاصل مدتسخ بيغ الخؤساء و السخؤوسيغ بالشادي.  -

 لخصط والبخامج والأنذصة. يذارك العامميغ إلى حج ما بالشادي في إعجاد وتشفيح ا -

 يػجج تشديق لأدوار العامميغ في الشادي. -

الاستشتاجات الخاصة بالترهر السقترح لمشيهض بالأندية الرياضية بسحافعة قشا في ضهء  - ب
 متطمبات أسمهب سيجسا ستة.

تػصل الباحث إلى وضع ترػر مقتخح لمشيػض بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا في ضػء أسمػب  -
ستصمبات تصبيق ل في ضػء ما أسفخت عشو نتائج الجراسة الحالية مغ خلال تذخيرياسيجسا ستة ، 

 .أسمػب سيجسا ستة ومجى تػفخىا بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا
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 ثانياً : التهصيات :
 أظيرتو نتائج ىذا البحث من نتائج يهصي الباحث بسا يمي:في ضهء ما 

  تصبيق الترػر السقتخح لأسمػب سيجسا ستة بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا، لسا سػف يكػن ضخورة
لو مغ أثخ إيجابي في عسميات التحديغ والتصػيخ السدتسخ والػصػل لجػدة الخجمات السقجمة بتمظ 

 الأنجية.
 عميا إيجاد ألية وأساليب إدارية وتقشية تديع في تشفيح عسميات أسمػب سيجسا ستة أن تتػلي الإدارة ال

 الستعمقة بالترػر السقتخح.
  العسل عمي إيجاد مقػمات تشطيسية تداعج عمي تصبيق أسمػب سيجسا ستة بالأنجية الخياضية بسحافطة

 قشا.
 ا ستة كاتجاه إداري حجيث، إعجاد السديج مغ الجراسات العمسية والبحػث الستعمقة بأسمػب سيجس

 والاستعانة بشتائج تمظ الجراسات في تصػيخ الأداء بالسجال الخياضي.
  تصبيق مثل ىحه الجراسة عمى مؤسدات أخخى مثل الجامعات السرخية برفة عامة وكميات عمػم

 الخياضة برفة خاصة.  
 

 السراجع
 أولًا : السراجع العربية 

، مجمة السمظ سعػد،  تطبيقات سيجسا ستة في السجال التربهي ""  م( :2332_ أمل سلامة الذامان 7
 كمية العمػم التخبػية والجراسات الإسلامية، الدعػدية.

ترهر مقترح لتطبيق أسمهب سيجسا ستة في إدارة برنامج م( : " 2373_ خالج حديغ العديخي )2
" ، رسالة ماجدتيخ جامعة السمظ سعػد،  جمهب البيئي بالسسمكة العربية الدعهدية

 الدعػدية .
 والرشاعية " تطبيقات عمي السشذآت الخدمية  –سيجسا ستة "  م( :2331_ خالج سعج عبج العديد)0

 ،  السكتبة الػششية، الخياض ، الدعػدية .
مدي تهفر مقهمات تطبيق سيجسا ستة في السدتذفيات : " م( 2377_ سسخ خميل إبخاليع )1

كهمية في قطاع غزة ودورىا في تحدين جهدة الخدمات الرحية من وجية نعر الح
 غدة ، فمدصيغ . –" ، رسالة ماجدتيخ، كمية التجارة ، الجامعة الإسلامية  الإدارة العميا
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سيجسا ستة کشسهذج لمتغيير بالاتحاد م( : " 2327_ عادل محمد عبج السشعع ، أسامة الزبع عبجه )2
، كمية التخبية الخياضية ، جامعة أسػان  0، العجد 73، السجمج فه السرري لمهوشهکهنغ
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ترهر مقترح لمشيهض بالأندية الرياضية م( : " 2327_ عادل محمد عبج السشعع ، محمد حامج فتحي )3

، مجمة كمية التخبية الخياضية ،  بسحافعة أسهان في ضهء متطمبات أسمهب سيجسا ستة
 كمية التخبية الخياضية ، جامعة أسيػط .،  2يشايخ، الجدء  67السجمج 

رسالة   ، تقهيم أداء الإدارة الرياضية بالجامعات السررية" ":م(2331_ عد الجيغ حديشي سميسان )4
 دكتػراه،  كمية التخبية الخياضية لمبشيغ ببشيا ، جامعة الدقازيق ، مرخ .

متطمبات تطبيق أسمهب سيجسا ستة لتطهير العسل الإداري "  م( :2336_ عمي أحسج العديخي )5
، رسالة ماجدتيخ، كمية الجراسات العميا، جامعة نايف العخبية بإمارة مشطقة عدير" 

 لمعمػم الأمشية، الخياض ، الدعػدية .
 ، مجمةسيجسا ستة مدخل متسيز لتحدين جهدة التعميم العالي "   م( :2377_ عسخ عمي إسساعيل )6

،  27، العجد 4الإدارة والاقتراد ، السجمج كمية والاقترادية ، الإدارية لمعمػم تكخيت
 العخاق . ، تكخيت جامعة

 الرياضية في الأندية الذاممة بالجهدة للإدارة مقترح ترهر"  م( :2375قذصة ) الله نرخ _ عسخ73
العجد  (، 7السجمج ) والشفدية، التخبػية لمعمػم الأقرى جامعة " ، مجمةالفمدطيشية 

 (، كمية التخبية البجنية والخياضية، جامعة الأقرى، غدة، فمدصيغ.1)
أغدصذ 23مكخر)د( ،   00العجد  –، الجخيجة الخسسية0202لدشة  5,رقم_ قانهن الرياضة: 55

2322. 
، مخكد الجامعة، القاىخة ، السشعسات الأىمية ""  :م( 2333_ كسال دروير، أشخف عبج السعد)72

 مرخ.
إمكانية تطبيق أسمهب سيجسا ستة في نادي ضباط قهي الأمن "  م( :2373الدىخاني ) صالح_ محمد 70

، كمية الجراسات العميا، جامعة نايف العخبية لمعمػم الأمشية، رسالة  بسديشة الرياض "
 ماجدتيخ، الخياض ، الدعػدية .

إحرائي متقدم لمهصهل إلي أقل خطأ، سيجسا ستة أسمهب م( : 2373_ محمد عبج العال الشعيسي)71
، العجد الثاني السعيج العخبي لمتجريب و البحػث  مجمة العمهم الإحرائية العربية

 الاحرائية ، الأردن.
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" متطمبات تطبيق أسمهب سيجسا ستة بالاتحاد السرري لرفع م( : 2321_ محمد متػلي عفيفي )72
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، مجمة عمػم التخبية الخياضية، جامعة بابل، الإداري بالاتحاد السرري لتشس الطاولة
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إمكانية استخدام سيجسا ستة لتحدين الأداء الرحي في م( : 2334نزال حمسي الدلايسة) _74
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برعاية  أسمهب سيجسا ستة كشسهذج مقترح لتطهير العسل الإداري م( : " 2371_ وليج رزق بجر )75
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 السمخص

 "ترهر مقترح لمشيهض بالأندية الرياضية بسحافعة قشا في ضهء متطمبات أسمهب سيجسا ستة " 
 

 م د. محسهد احسد السرطفي عبدالغشي الديد 
 الإدارة الرياضية والترويح ــ كمية عمهم الرياضة ــ جامعة قشامدرس بقدم  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ألقي الباحث الزػء عمي مػضع لو أىسية كبيخة وىػ تصبيق أسمػب سيجسا ستة بالأنجية الخياضية      
بسحافطة قشا ، حيث استيجفت الجراسة التعخف عمي مجى تػافخ متصمبات تصبيق أسمػب سيجسا ستة 

الجراسة استخجم الباحث السشيج الػصفي، قام الباحث باختيار عيشة بالأنجية الخياضية بسحافطة قشا ، 
( فخد مغ أعزاء مجمذ الإدارة ، السجيخيغ التشفيحييغ، مجيخي 51بالصخيقة الصبكية العذػائية لعجد )

الإدارة العميا لجييا الججية والحساس في التخمز مغ أن  الشذاط الخياضي، الإدارييغ ، وقج أسفخت الشتائج
لعميا لجييا الاستعجاد لتجريب العامميغ عمي الأساليب القجيسة والبحث عغ أساليب ججيجة متصػرة ، الإدارة ا

 أسمػب سيجسا ستة ، تحخص إدارة الشادي عمي تحقيق رضا السدتفيجيغ مغ خصة الشذاط السشفحة. 
 : الأنجية ، قشا، سيجسا الكمسات الرئيدية
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Abstract  

 

" A proposed vision for the advancement of sports clubs in Qena 

Governorate in light of the requirements of the Six Sigma methodology" 
 

  

Mahmoud Ahmed EL Mostafa Abd El Ghany 
Lecturer in the Department of Sports Management and Recreation - Faculty of Sports 

Sciences - Qena University 
 

     The researcher highlighted a topic of great importance, which is the 

application of the Six Sigma method in sports clubs in Qena Governorate. The 

study aimed to identify the extent to which the requirements for applying the 

Six Sigma method are available in sports clubs in Qena Governorate. The 

researcher used the descriptive method. The researcher selected the study 

sample using stratified random sampling of (84) members of the Board of 

Directors, executive directors, sports activity managers, administrators, and the 

results showed that the senior management has the seriousness and enthusiasm 

to get rid of old methods and search for new advanced methods. The senior 

management is willing to train employees on the Six Sigma method. The club 

management is keen to achieve the satisfaction of the beneficiaries of the 

implemented activity plan. 

Keywords: Clubs,Qena, Sigma 

 

 


