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تطوير برنامج إلكتروني قائم عمى تقنية الذكاء الاصطناعي 
 لتحسين مستوى الإرشاد الأكاديمي بجامعة حائل

 عبد الله بن زيد المنقوري /دإعداد 
 البحث:  ممخص
ىدف البحث إلى قياس أثر برنامج المرشد الإلكتروني القائم عمى  

الويب في تحسين عمميات الإرشاد الأكاديمي لدى طلاب جامعة حائل، 
ولتحقيق أىداف البحث؛ استخدم الباحث برنامج الرزم الإحصائية لمعموم 

"، والانحراف المعياري لموصول إلى 2، واختبار "كا(SPSS)الاجتماعية 
 ن بعض أسئمة البحث، حيث توصل البحث إلى نتائج من أىميا: إجابة ع

مساعدة الطلاب عمى فيم نظام الدراسة بالساعات المعتمدة من خلال  -1
توفير البرنامج لمبيانات والمعمومات اليامة عن ىذا النظام في صورة 
شروحات متعددة الوسائط يمكن لمطلاب تحميميا أو مشاىدتيا مباشرة 

 وفي أي مكان. في أي وقتٍ، 
؛الأكاديم الإرشادحتياجات الطلاب من الوصول إلى قائمة بإ -2 لتحسين  يِّ

 الإرشاد برنامجفي وبرمجتيا الأكاديميين،  المرشدين ىداء لدمستوى الأ
 .  الإلكتروني القائم عمى الويب

وقد أشارت النتائج بشكل عام إلى كفاءة البرنامج وقدرتو عمى 
 تحسين عمميات الإرشاد الأكاديمي بجامعة حائل.  
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Abstract 

      The aim of this study was to measure the impact of a 

web-based electronic academic advising program on 

improving academic advising processes for students at 

the University of Hail. To achieve the study's objectives, 

the researcher used the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS), the Chi-square test (χ²), and standard 

deviation to answer the research questions. 

The study reached several key findings, including: 

1. Helping students understand the credit-hour system 

by providing essential data and information about 

the system in the form of multimedia explanations 

that students can download or view at any time and 

from anywhere. 

2. Identifying students’ academic advising needs to 

enhance the performance of academic advisors, and 

integrating those needs into the design of the web-

based advising program. 

Overall, the results indicated the program’s effectiveness 

and its ability to enhance academic advising processes at 

the University of Hail. 
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 مكدمة: -1
المجتمعااات والااادول والم سساااات فاااي الياااوم ماان تفااااوت باااين  نلاحظاااومااا 

درجااات التفاااوت والاخااتلاف إلااى  ، إنمااا يرجااك بشااكل أساااسٍ نسااب الرقااي والتقاادم
فعنادما تتخماف الادول عان بااقي  لأنظماة التعمايم المتبعاة،في اىتمامياا ورعايتياا 

وتسااااوء حالتياااا الإقتصااااادية والإجتماعيااااة والصاااحية، نجااااد أصااااابك  ،دول العاااالم
ا فاااي ا جوىري ااادورً  ييااا د -بااالا شاااك  -لأناااو  ؛الإتياااام تشاااير إلاااى النظاااام التعميماااي

 تواجييا تمك الدول. يالتحديات الكثيرة الت ةمواجي
بتماك الادول عماى تبنِّااي ومان ىاذا المنطماق حرصات الم سسااات التعميمياة 

نُظااامٍ تعميميااااة مبتكااارة وحديثااااو تتسااام بالقاااادرة عماااى مواكبااااة الت يااارات والتطااااورات 
المتلاحقة والسريعة في مختمف مجالات الحياة وجوانبيا، ومن ىذه النظم: نظام 

لمياااء مختااار عبااد  )التاادريس بالساااعات المعتماادة الااذي تقااوم فكرتااو كمااا تقااول 
زمن دراسة الطالاب لوحادات زمنياة معيارياة معتمادة  ( عمى تقسيم2119الحميد،

The Credit Unit وكل وحدة منيا تتساوى مك الوحدة الأخرى في المادة، وفاي ،
 كم النشاط التدريسي.

ووفقًاا لخصاائص ىاذا النظاام، يكااون لمطالاب الحاق فاي اختياار المقااررات 
التي يرغب فاي تعمممياا بالشاكل الاذي يتساق ماك رغباتاو وميولاو، كماا أناو يراعاي 

لميااااااء إباااااراىيم  )الفاااااروق الفردياااااة باااااين الطااااالاب، والتاااااي تتمثااااال كماااااا أشاااااارت 
ن ، الااذي يختمااف مااAcademic Loadفااي العاابء الدراسااي  (2122الدسااوقي،

طالااب إلااى فخااار فااي الكااام والنااوع، وحساااب قاادرات الطالاااب وظروفااو الشخصاااية 
-Partوالاجتماعية؛ إذ إنو يتيح لممتعمم متابعة الدروس عمى أساس دوام جزئي  

Time  .أو عمى فترات متقطعة تتخمميا فترات عمل 
أي أن الدراساااة بنظاااام السااااعات المعتمااادة تتااايح لمطالاااب قااادرًا كبيااارًا مااان 

ي متابعاااة دروساااو، وتعطياااو فرصًاااا مااان الحرياااة فاااي اختياااار مجاااالات المروناااة فااا
المعرفاااة داخااال الجامعاااة، بااال تمنحاااو الفرصاااة للانتقاااال باااين الجامعاااات، كاااذلك 
تسااااعده عماااى تحقياااق التاااوازن باااين احتياجاتاااو وميولاااو المختمفاااة، وباااين مطالاااب 

، إلاااى أن الطالاااب يساااتطيك أن (2122مشااااعل يوساااف،)المجتماااك، حياااث تشاااير
 صصو إذا وجد أنو غير قادر عمى الاستمرار فيو لأي سبب. ي ير تخ

وعمى الرغم من مميزات نظاام السااعات المعتمادة التاي سابق استعرا ايا 
ماااان الباحااااث، إلا أنااااو توجااااد بعااااض الساااامبيات، التااااي ظياااارت عنااااد اسااااتخدامو. 

يرجك إلى الطريقة  -(2121طيراوي ياسين؛ مسعد محمد،)كما أشار-وبع يا 
عَاااينِ فاااي التنفياااذ، أو لعااادم تاااوافر متطمباتاااو والإمكانياااات اللازماااة والأساااموب المتبَ 
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لتطبيقو. ولعل من أىم ىذه المتطمبات: الإرشااد الأكااديمي الاذي يكماف باو أحاد 
أع اء ىيئة التدريس؛ بيدف مساعدة الطلاب عمى مواجية المشاكلات. حياث 

باين الطالاب  يعد الإرشاد الأكاديمي الوسايمة التاي تاوفر فرصاة التواصال المانظم
 & ,.Tsauri, R) تسوري، وعابدين، ورداني، ويونو، وفخرونوجامعتو، حيث يرى 

Abidin, Z., 2023; Wardani, R, S ., 2021; Wiyono, et.al .2022))  أن عممياة
إرشااااد الطمباااة وتاااوجيييم ىاااي التاااي تحااادد مااادى نجااااح المتعمماااين عماااى المااادى 
البعيااااااد، وىااااااذا ماااااااا كشاااااافت عنااااااو نتاااااااائج الدراسااااااة التااااااي قامااااااات بيااااااا جامعاااااااة 

، من أن المتعممين الرا ين عان (Nevada Reno Unversity ,2005)نيفادرينو
 لية جد ا. عا (GAP)عمميات الإرشاد الأكاديميِّ حققوا معدلات تراكمية 

أن الإرشاااااد  (:0202معمدددؿطميددددد ِطمعمدددؿط طط )وفاااي ىاااذا الساااياق ياااارى 
الأكاديمي يعاد مان الأساباب الرئيساة لنجااح نظاام السااعات المعتمادة؛ نظارًا لماا 
يقااوم بااو المرشااد الأكااااديمي ماان خاادمات تساااعد الماااتعمم عمااى السااير قاادمًا فاااي 

زالة ما يقابمو من مشكلات ومعوقات تحد مان  نجاحاو فاي دراساتو، تخصصو، وا 
أي: أنَّ الإرشاااد الأكاااديميَّ يمثاال ال ااامن العممااي لمتابعااة تقاادم المتعماايمن فااي 

 دراستيم ، والأداة الأساسية التي تقدميا الجامعات لدعم الطمبة. 
ومك  رورة الاساتمرار فاي مسااعدة الماتعمم خالال سانوات دراساتو، ازداد 

لمعتمادة بالإرشااد الأكااديمي، ومان اىتمام تمك الجامعات بتبني نظام الساعات ا
باااين ىاااذه الجامعاااات: جامعاااة حائااال؛ حياااث تعتبااار الإرشااااد الاكااااديميى عممياااة 
توجييية مستمرة لمطلاب؛ بيادف مسااعدتيم عماى تحقياق أىادافيم التعميمياة مان 
خاااالال مساااااعدتيم عمااااى التكيااااف الأكاااااديمي والنفساااايِّ والاجتماااااعي مااااك الواقاااااك 

 . (ليل الطالب للإرشاد الأكاديمي، جامعة حائلد )التعميمي ليذا النظام 
وفااااي السااااياق نفسااااو: أجرياااات محاااااولاتٌ عدياااادةٌ لو ااااك تعريااااف للإرشاااااد 

بأنااو عمميااةٌ الياادفُ منيااا  (0202ودد ؿطمدد مٌوطعلددٌط  ددٌ و ط)الأكاااديمي، فعرفااو 
مكانياتاو، ومعاونتاو عماى اتخااذ القارارات  مساعدة الطالب عمى اكتشاف قدراتاو وا 

يشاير إلاى ف (Adnan et.al., 2022)عادنان التاي تتصال بالخطاة الدراساية. أماا 
أنو " نشاط يُنجاز مان قبال ع او ىيئاة التادريس، وييادف إلاى مسااعدة الطالاب 
فاااي الناحياااة التعميمياااة والمينياااة وفاااي اىتماماتاااو الشخصاااية بمساااتوى أدائاااي ذي 

 كفاية محدودة " . 
وميما كانت الاختلافات حول تعرياف الإرشااد الأكااديمي، إلا أناو لاوحظ 

شااااد عممياااة اتصاااال إنسااااني وحاااواري ماااك أنياااا تتفاااق فاااي معظمياااا عماااى أن الار 
     كماااا أشاااار-الماااتعمم بيااادف مسااااعدتو عماااى حااال مشاااكلاتو التعميمياااة، أي: أناااو 
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عممياااااة ياااااتم خلالياااااا التااااازود بالمعموماااااات  -(1994محماااااد خمفاااااان الاااااراوي ، )
والمعارف والعمل عماى حال المشاكلات والتحاديات، والاجاراءات، كالتساجيل فاي 

 ط الجدول الدراسي، ونواتج المعرفة. المقررات التعميمية وتخطي
وعماااى الااارغم مااان أىمياااة الإرشااااد الأكااااديمي فاااي الوقااات الاااراىن، إلا أن 
تنفياااذه ماااا زال محااادودًا ويعترياااو كثيااارٌ مااان التحاااديات والمعوقاااات، الأمااار الاااذي 
ظيااارت معاااو الحاجاااة إلاااى إجاااراء بحاااوث ودراساااات عديااادة فاااي مجاااال الإرشااااد 

 الأكاديمي. 
تكنولوجيا المعمومات،  وتوظيف العممية والتقنية اليائمة، مك التطوراتو 

وساائل تكنولوجياا المعموماات المعتمادة عماى ظيارت  والاتصالات في التعمايم،
 ي ااسااتراتيج اوقواعااد البيانااات خيااارً  ،(الإنترناات) والشاابكة العنكبوتيااةالحاسااوب 
 عمميات الإرشاد والتوجيو ومساعدة الطمبة. لتطوير 

ياااو: أن الإنترنااات أىااام إنجااااز تقناااي  ظيااار فاااي العصااار ومماااا لا شاااك ف
الحديث؛ لما توفره من إمكانات ووظائف لا حصر ليا؛ حيث أكادت دراساات 
وبحااوث عدياادة عمااى فاعميتيااا فااي التعماايم بشااكل عااام، وفااي حاال المشااكلات 
وأداء خدمات الاتصال والتواصل بشكل خاص، مثل دراسة ) رم ان محماد 

، (0202 مااااروة يوسااااف عبااااد الحماااايم وفخاااارون) (، ودراسااااة2123السااااعودي، 
 . (  Adnan et.al., 2022)  ، ودراسخ(AB, Rusdiman et.al., 2022)ودراسة 

، إلااااى أن الإنترناااات (0200محمااااد خماااايس،)وفااااي السااااياق نفسااااو أشااااار 
مصادر لمااتعمم لا يمكاان تجاىمااو، فيااو يااوفر إمكانيااة الوصااول السااريك إلااى أي 
محتااااوى إلكترونااااي ماااان أي مكااااان وفااااي أي وقاااات، وذلااااك ماااان خاااالال أجياااازة 
الكمبياااوتر واليواتاااف المحمولاااة المختمفاااة حساااب معاااايير الوياااب؛ الأمااار الاااذي 

رقماااي وفقماااا يخااادم  يسااااعد عماااى التخطااايط والإدارة لمعممياااة التعميمياااة بشاااكل
 الطلاب والمرشدين الأكاديميين. 

ولما كان اتجاه توظيف التقنية في كافة مجالات العممية التعميمية أمرًا 
ااا، ولا ساايما أن خاادمات الإرشاااد الأكاااديمي تعااد ماان الاادعائم اليامااة التااي  ممح 
تقااوم عمييااا العمميااة التعميمياااة بنظااام الساااعات المعتمااادة بجامعااة حائاال، فقاااد 

الوياااب يقااادم خااادمات  دعااات الحاجاااة إلاااى تقاااديم برناااامجٍ إلكتروناااي  قاااائم عماااى
الإرشااااااد الأكااااااديمي شااااارحًا وتوجيياًااااا، وكاااااذلك يقااااادم حماااااولًا إلكترونياااااة ذكياااااة 
لمشااكلات تطبيااق نظااام الساااعات المعتماادة؛ لااذلك جاااء ىااذا البحااث محاولااةً 

 لتطوير برنامج قائم عمى الويب؛ لتحسين مستوى الإرشاد الأكاديمي. 
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 مشكلة البخح:-2
س بجامعاااة حائااال خااالال الفصااال مااان خااالال عمااال الباحاااث فاااي التااادري

، ومن خالال مقاابلات أجريات ماك بعاض الطالاب الاذين لام 2123الأول عام
يوفقوا في تخطي مقررات السنة الأولى مان دراساتيم لابعض البارامج الدراساية 

 بالجامعة، قد ات ح ما يمي: 
لم يكن لدييم الوعى الكامال لاساتيعاب طريقاة اختياار المقاررات الدراساية  -

 وفيميا وفق نظام الدراسة بالساعات المعتمدة . 
كااذلك أشااار بع اايم بشااكل عااام إلااى عاادم تمكاانيم ماان ح ااور الأساابوع  -

الأول ماااان الدراسااااة، وىااااو الخاااااص بتعااااريفيم بنظااااام الدراسااااة بالساااااعات 
التاااي تمااانعيم مااان ح اااور ىاااذا المقااااء، المعتمااادة؛ نظااارًا لااابعض العوائاااق 

وباااااذلك لا يوجاااااد أمااااااميم ساااااوى مقابماااااة المرشاااااد؛ لفيااااام نظاااااام السااااااعات 
 المعتمدة. 

كما أو ح بع يم أنيم لم يتمكنوا مان الحصاول عماى معادلات تراكمياة  -
عالية؛ نظرًا لعدم قادرتيم عماى اختياارات مناسابة لدراساة بعاض المقاررات 

المقررات، والتاي كاان مان المفتارض أن وبالتالي اكتساب ميارات اختيار 
 يساعدىم الإرشاد عمى اكتسابيا. 

صااااعوبة مقابمااااة الطالااااب لممرشااااد الاكاااااديمي؛ حيااااث يوجااااد تعااااارض فااااي  -
 المواعيد بين أوقات المتعممين وأوقات المرشد. 

 كما يمكن تو يح مشكمة البحث من خلال المحاور التالية: 
ت في مجاال الإرشااد الأكااديمي بعض البحوث والدراسات التي تمنتائج  -أ

 وجود مشكلات في خدمات الإرشاد الأكاديمي.  التي أكدت عمي و 
فراء طمبااة جامعااة الكوياات  (2116الكناادري،نبيمااة  )اسااتطمعت دراسااة 

 ، حياث شاممت عيناةالخادمات الإرشااديةفاي أداء عممية الإرشاد  حول فاعمية
 )19(مكوناة مان اساتبانةتام توزياك و ، التربياةا من كميات طالبً  (311)الدراسة 

د و بنااا (11)بناااود لمجاااال التعامااال ماااك الطالاااب، و (5 )ا، خصاااص منياااا بنااادً 
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تاائج وجاود ر اا طلاباي أظيارت النوقاد  ،لمجال الخبرة في الإرشاادالأكاديمي
 .المرشد الأكاديميعن أداء  ات متدنيةبدرج

 ( 2116،كاشاااااف زايااااادالصاااااارمي و عباااااد ا   )كماااااا اساااااتيدفت دراساااااة 
الأكاديمي  الإرشادعن خدمات  اليندسةالتعرف عمى مدى ر ا طلاب كمية 

 مرشااااادينالطمباااااة يُريااااادون نتاااااائج الدراساااااة عااااان أن  وأسااااافرتالمقدماااااة ليااااام، 
، كماا والأنظماة والماوائحط الدراساة يخطاخبرة ومعرفة فاي تأكاديميين يمتمكون 

عاان مااك تقاادم الدراسااة يصاابحون أقاال ر ااا إلااى أن الطاالاب النتااائج  توصاامت
 الإرشاد. خدمات 

 ,Assiri, A.& Brdesee) عسيري، وبرديسيكما أشارت دراسة قامت بيا 

H 2020 )،  من الطمبة لم يمتقوا بالمرشد الأكاديمي إطلاقًا، في 91إلى أن %
% من الطمبة لم يمتقوا بمرشدييم خلال السنة الما ية، أي: أن 11حين أن 

نتاااااااائج الدراساااااااة أظيااااااارت وجاااااااود مشاااااااكمة فاااااااي مقابماااااااة الطااااااالاب لمرشااااااادييم 
 الأكاديميين.

 ((Dwikurnaningsih, Yari ,2018)دويكورنانين سايو وتتفاق معياا دراساة 
التي ىادفت إلاى تحدياد المعوقاات التاي تواجياة المرشادين الأكااديميين، حياث 

% ماان مجتمااك العينااة أفااادوا أن المشااكمة متعمقااة 77أظياارت النتااائج إلااى أن 
بالتواصااال ماااك الطااالاب، وأناااو يوجاااد ساااوء اتصاااال ماااك المرشااادين، وأوصااات 

 القوانيين. الدراسة ب رورة توفير أجيزة اتصال حديثة وتو يح التعميمات و 
وفااي دراسااة ىاادفت إلااى معرفااة ماادى ر ااا طمبااة كميااة التربيااة بجامعااة 
حائل عن خدمات الإرشاد الأكاديمي المقدمة ليم، وكذلك استطلاع توقعاتيم 

بتطوير مقياس مزدوج لقيااس الإرشااد  (2121محمد ربيك كناني،) منيا، قام 
طالبًااا وطالبااة ماان المسااجمين  (457)الأكاااديمي وتطبيقااو عمااى عينااة قواميااا: 

بالكمياة، وقاد كشافت نتاائج الدراساة عاان عادم ر اا طالاب الكمياة عان المرشااد 
الأكاديمي بدرجة كافية، وبينت أيً ا أنو مك زيادة عادد مارات مقابماة المرشاد 

 يزداد ر ا الطمبة عن الإرشاد الأكاديمي.
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ع وفااي إطااار نتااائج البحااوث والدراسااات التااي أُجرياات ب اارض اسااتطلا
رأي الطاالاب ور اااىم عاان خاادمات الإرشاااد الأكاااديمي المقدمااة لياام، وكااذلك 
تحديااد أدوار الإرشاااد المتوقعاااة، جاااءت دراسااات عديااادة عكفاات عمااى البحاااث 

 عن طرق بديمة للإرشاد أو تطوير المتبك منيا. 
: تاام ( Wiyono, et.al .2022) و أخارون  ويونااوففاي دراساة قاماات بياا 

رشااااد الأكااااديمي ييااادف إلاااى زياااادة معااادلات الطمباااة اقتاااراح نماااوذج باااديل للإ
الخاااريجين والحاااد مااان نساااب الانساااحاب مااان خااالال المااازج باااين اساااتراتيجيات 
الإرشاااد المسااتخدمة وعمميااات الإرشاااد الأكاااديمي، وقااد أثباات البرنااامج نجاحًااا 

 لدى تطبيقو في كمية واحدة من كميات المجتمك. 
 ,Susanti, Wardiah, Lian, 2020)  ساوزانتي، وردياا، لياانكماا قادم 

نموذجًا للإرشااد الأكااديمي مبناي عماى العلاقاة باين الطالاب ومرشادييم  ( 70
الأكاااااديميين، وذلااااك ماااان خاااالال تعيااااين مرشااااد أكاااااديمي يتشااااابو معياااام فااااي 

 الاىتمامات؛ لموصول إلى أف ل نتائج لعممية الإرشاد. 
 . بها الباحث الدراسة الاستطلاعية التي قام -ب

لمتأكد مان مشاكمو البحاث؛ تام عمال دراساة اساتطلاعية عماى عيناة مان 
طالبًااااا وطالبااااة، وأشااااارت  (31)الطاااالاب ماااان تخصصااااات مختمفااااة وعااااددىم 

الدراساة إلاى أن ىنااك العدياد ماان المعوقاات فاي عممياات الإرشااد الأكاااديمي، 
مثاال: عاادم تااوفر المعمومااات الكافيااة لاادى المرشااد، عاان الطاالاب الااذين يتااولى 

د ليم، كما كشفت نتائج الدراسة أي ا، عن تولد انطباعات سمبية لدى الإرشا
بعااض الطمبااو تجاااه مرشاادييم؛ الأماار الااذي جعمياام يشااعرون بااالخوف ماانيم؛ 

 وبالتالي عدم طمب مساعدتيم.
ومماااااا أكاااااد شاااااعور الباحاااااث بالمشاااااكمة: عمماااااو بعااااادم تمقاااااي المرشااااادين 

م المياااام والأدوار، الأكااااديميين ورشًاااا تدريبياااة كافياااة فاااي المجاااال تو اااح ليااا
 وخاصة أنيم من ذوي تخصصات أكاديمية مختمفة. 

 ما يمي:  الباحثلاحظ  :سبق في  وء ما
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وىاااذا أي اااا ماااا  تااادني ر اااا الطااالاب عااان خااادمات الإرشااااد الأكااااديمي -
 . (2119سعود شايش العنزي،  )أكدتو دراسة سعاد 

ي بميااااام المرشااااد الأكاااااديم تقااااوم أخاااارىفااااي اقتااااراح باااارامج  وجااااود رغبااااة -
 & .Loucif, S)"  تشاان وىاذا يتفاق أي اا ماك نتاائج دراساة "  .ووواجباتا

Negreiros, J. 2020.).   
حياااث  ؛الأكااااديمي المرشااادأثنااااء تعاااامميم ماااك  تيمخاااوف الطااالاب ورىبااا -

 &  ,.Loucif, S)" فااي دراسااتو لوساايف، ونيجريااروسأشااار إلااى ذلااك " 

Negreiros, J. 2020)  . 
باااالتطوير القاااائم عماااى اساااتخدام تكنولوجياااا قماااة الدراساااات التاااي تناولااات  -

المعموماااات الإلكترونياااة رفاااك كفااااءة الإرشااااد الأكااااديمي فاااي الم سساااات 
 التعميمية المختمفة.

وتأسيسًااا عمااى مااا ساابق: لااوحظ وجااود قصااورٍ فااي أداء عمميااة الإرشاااد 
الأكاديمي، وتظير ال رورة فاي إيجااد اساتراتيجية أخارى مان شاأنيا أن ترفاك 

الإرشاااااااد الأكاااااااديمي؛ لااااااذا ياااااارى الباحااااااث  اااااارورة توظيااااااف  ماااااان مسااااااتويات
مسااتحدثات تكنولوجيااا المعمومااات؛ لتطااوير بعااض جوانااب الإرشاااد الأكاااديمي 
المتمثمااة فااي إنتاااج برنااامج ذكااي قااائم عمااى الويااب؛ لتحسااين مسااتوى الإرشاااد 
الأكااااديمي، وتقاااديم حماااولٍ لااابعض مشاااكلات الطمباااة؛ ومااان ثاَاام يمكااان تحدياااد 

كيف يمكان تطاوير برناامج قاائم "  التسا ل الرئيسِ التالي:مشكمة البحث في 
 عمى الويب لتحسين مستوى الإرشاد الأكاديمي بجامعة حائل"؟

 وتفرع عن التساؤل الرئيس الاسئمة الفرعيه الآتية : 
 أدائيامالأكااديمي لتحساين مساتوى  الإرشااد مان المتعمماينحتياجات اما  -

البرنامج الإلكتروني الأكاديميين، والمطموب برمجتيا في  المرشدين ىلد
 ؟القائم عمى تقنية الذكاء الاصطناعي

 البرناااامج الإلكتروناااي القاااائم عماااى تقنياااة الاااذكاء الاصاااطناعيماااا صاااورة  -
 ؟  حائلجامعة ب لتحسين مستوى الإرشاد الأكاديمي
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تحساين لفعالية برنامج إلكتروني قائم عمى تقنية الذكاء الاصطناعي ما  -
 حائل؟ جامعة  -لدى طلاب كمية التربيةالأكاديمي  الإرشادمستوى 

ما مدى التوافق بين فراء جميك أفراد عينة البحث المختمفة في البرناامج  -
 المعد من قبل الباحث؟

ط:ط لبعدطفِط لنقاطط لحالْة عىؿ فّمكنطج ؽْصططأهداف البخح:-3

معوقاااات ومشاااكلات الإرشااااد الأكااااديمي ومحاولاااة و اااك عماااى رف التعااا -
 الحمول الإلكترونية الذكية ليا. 

حصر مشكلات تطبيق الساعات المعتمدة الناتجاة عان  ارورة الإلتازام  -
 بالقواعد والقوانيين المنظمة لمدراسة .

، بياادف برمجتيااا إلكتروني ااا وتقااديميا الإرشاااديةوالواجبااات الميااام تحديااد  -
لمطااااااالاب مااااااان خااااااالال برناااااااامج إلكتروناااااااي قاااااااائم عماااااااى تقنياااااااة الاااااااذكاء 

 الاصطناعي. 
فعالية برناامج الإرشااد الالكتروناي القاائم عماى تقنياة الاذكاء الكشف عن  -

الاصطناعي في تحسين مستوى الإرشاد الأكاديمي لدى طلاب جامعاة 
 حائل. 

قعطل ؿط ٙنحيدا طمدنط لبعددط لعدالِ:طعوطّحعىدنططططططمنط لمحٌط:أهمية البخح -4

شام دةطظالد  طًـلدلط  دَطططططط– ٗقشاؾط ٕكاؾّمِطلؿٍطط بدةططك ْدةط لحكلْدةطططط

ط لنعٌط لحالِط:طط

الكشااااف عاااان أثاااار تطااااوير برنااااامج إلكترونااااي قااااائم عمااااى تقنيااااة الااااذكاء  -
الاصااطناعي فااي حاال مشااكلات نظااام الساااعات المعتماادة لاادى طاالاب 

 جامعة حائل.
البرنااامج الإلكترونااي القااائم عمااى تقنيااة الااذكاء الكشااف عاان أثاار محاولااة  -

لمفااىيم الدراساة وقواعادىا ولوائحياا بنظاام عمى التحصايل الاصطناعي 
 الساعات المعتمدة لدى طلاب جامعة حائل . 

 رفك مستويات الأداء للإرشاد الأكاديمي بالجامعة .في قد يسيم البحث  -
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طعؿؾ تط لحالْةط: قحيك لبعدط  َط لمط:حدود البخح-5

 جامعة حائل .  –طمبة كمية التربية  -
 المرشدين الأكاديميين بكمية التربية . -
 الميام الإدارية والإرشادية التي يقوم بيا المرشد الأكاديمي . -

 تباع منيجين ىما: اعمى البحث  اعتمد :مههج البخح -7
 ماان  الطمبااةحتياجااات التوصاال إلااى قائمااة بويت اامن ا :الماانهج الوصاافي

جاراء مقاابلات ةساتباناتصاميم عن طرياق كاديمي، وذلك الإرشاد الأ ، وا 
الأكااديمي القوانيين والموائح الخاصة بالإرشاد طلاع عمى جماعية، والا

 . بالجامعة
 :أراء عينااة عمااى وقااد اسااتخدمو الباحااث لمتعاارف  الماانهج شاابة التجريبااي

رشاااااااد البحااااااث المختمفااااااة فااااااي البرنااااااامج المقتاااااارح؛ لرفااااااك مسااااااتويات الإ
وحاااال مشااااكلات الدراسااااة بنظااااام الساااااعات الأكاااااديمي بجامعااااة حائاااال، 

ومساعدة المرشدين الأكاديمين عمى أداء  طلاب الجامعة ىالمعتمدة لد
 . مياميم 

 تمت صياغة فروض البحث كما يمي:  فزوض البخح: -8
لددْنطط(،α≤23.2)جٌشددؿطفددكًتطـ تطؾٙلددةطةظيددالْةط نددؿطمىددحٌٍطؾٙلددةطططط -

محٌوددددِطؾقشددداتططدددٚةط لمصمٌ دددةط لحصكّبْدددةطفدددِط لحدبْقدددْنط لقب دددِططط

ً لب دددؿُطٗؼحبددداقط كحىددداةط لم ددداىْيط لمحمدددمنةطفدددِطلكندددامسط ٗقشددداؾططططططط

طِط لصاااالح   ٕكددداؾّمِط ٗلكحكًندددِط لقددداليط  دددَطجقنْدددةط لدددفكا ط ٙ ددددنا 
 التطبيق البعدي.

ج ىااال يوجاااد اتفااااق باااين فراء فئاااات عيناااة البحاااث المختمفاااة عااان البرناااام -
 .(α≤15.1)المعد من قبل الباحث عند مستوى دلالة 

 لتحقيق أىداف البحث استُخدمت الأدوات التالية:  أدوات البخح: -9
  .مان إعاداد ) استبانة لتحديد احتياجات الطلاب من الإرشاد الأكااديمي

 . (الباحث



 م(2122المجلد الأول  –( )العدد الثالث 021العدد رقم ) –جامعة كفرالشيخ  –التربية مجلة كلية 

-04- 

 

  (من تصميم الباحث)اختبار تحصيمي معرفي  . 
  . (إعداد الباحثمن )بطاقة تقيِّمُ البرنامج   . 
 :البخح مصطلَخات -10
 بزنامج إلكتروني قائم على تكهية الذكاء الاصطهاعي: -10/1

يقصد الباحاث بالبرناامج المقتارح: بنااء قاعادة بياناات إلكترونياة لقواعاد 
بجامعة حائال، وبرمجاة المياام  (البكالوريوس)القبول ببرامج الدراسة الجامعية 

والواجبات الوظيفية لممرشد الأكااديمي بنظاام الحماول الإلكترونياة الذكياة عبار 
الإنترناات؛ بياادف حاال مشااكلات الطمبااة الناتجااة عاان التاازاميم بااالنظم والقواعااد 
تاحة ذلك لمطلاب من خلال تقنية الاذكاء  المختمفة التي تحكم ىذه البرامج، وا 

 الاصطناعي. 
 الإرشاد الأكاديمي: -10/2

الإرشاااد بصاافة عامااة يقصااد بااو توجيااو الطالااب منااذ دخولااو إلااى الكميااة 
، يسااااعده فاااي  حتاااى تخرجاااو منياااا، حياااث يكاااون لكااال طالاااب مرشااادٌ أكااااديمي 
اختيار المقررات التي يرغب في دراساتيا، وعاادة ماا يكاون المرشاد الأكااديمي 

ت الشخصية والقادرات من بين أع اء ىيئة التدريس، ويشترط فيو من السما
مااا يساااعده عمااي حساان توجيااو الطاالاب، وكااذلك يشااترط فيااو المعرفااة الواعيااة 

 بلائحة الدراسة وترتيب المقررات...إلخ.
 مههجية البخح وإجزاءاته: -11

، البحاااثفيماااا يماااي الإجاااراءات التاااي اتبعااات لإتماااام يساااتعرض الباحاااث 
العيناااة، وأدوات البحاااث، ثااام تجرباااة اساااتخدام برناااامج والتاااي ت ااامنت تحدياااد 

 الإرشاد الإلكتروني المنتج، والمعالجة الإحصائية لمبيانات.  
 مجتمع البخح وعيهته: -11/1

والمرشااادين  مااان طااالاب كمياااة التربياااةلمعيناااة المجتماااك الأصااامي  تكاااون
. 2123/2124في العاام الجاامعيجامعة حائل  –الأكاديميين بالكمية نفسِيا 

 (51)ومسائولي تساجيل المقاررات  أمااا عيناة البحاث فقااد تكونات مان إجمااالي 
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طالبًا، ومرشدين أكاديميين ومسئولي تسجيل المقاررات  ، ويباين الجادول رقام 
طتوزيك أفراد عينة البحث : (1)

 (1جذول )

 عدد أفراد عينة البحث والنسبة المئوية 

 انًجًىع  انطهجخ انًزشذوٌ الاكبدًَُىٌ

 انُسجخ % انعذد انُسجخ % انعذد
ط93

3 39% 93 77% 

فْماطّ ِطً فطٕؾً تط لبعدطًةشك   تططإعداد أدوات البحث: -11/2

طجن ْفىاطظحَططع بعثط العةطل حدبْقط.طط

قدددالط لباظددددطاستتتنجبَخ يانُبجتتتبد انطتتتشة يتتتٍ امرشتتتبد ا كتتتبدًٍَ    -أ

ط- لحالِ:طلالؽدٌ تط لحالْةطلبنا ط ٙوحبانة.طًـللط  َط لنعٌط

 يعذاد انصىرح ا ونُخ نلإسنجبَخ    -

جكٌندددددثط ٙودددددحبانةطمدددددنطذٚذدددددةطمعددددداًق:ط لمعدددددٌقط ًٕ :طّؽدددددحصططط

لنددؿ  طً لمعددٌقط لرددانِ:طط(01)لالميددد عاتطً لم  ٌمدداتط ٕكاؾّمْددةطًّحمددمنط

لندٌؾ طً لمعدٌقط لرالدد:طّؽدحصطلقٌ  دؿططططططط(3)ّؽحصطلقٌ  ؿط لحىصْ طًّحممنط

لندٌؾ.طًجديطة ددا طجدؿقزطعمدالطكد طميداقلط  دَط لنعدٌططططططططططط(4) لحقدؿّك تطًّحمدمنططط

مٌ فدقطلؿقشدةطكبْدكلط/ططططط–مٌ فدقطلؿقشدةطكبْدكلطشدؿ/  ط/طؼمدهطؾقشداتطططططططط) لحدالِطط

مٌ فددقطلؿقشددةططط–مٌ فددقطلؿقشددةطمحٌودددةط/طذددٚخطؾقشدداتططططط–عقلددعطؾقشدداتطط

ط.(ٙطع  مياط/طؾقشةطً ظؿلط–ضئْ ةط/طؾقشحاوط

 اننأكذ يٍ صذق الاسنجبَخ    - 

  دَطمصمٌ دةطمدنطططططشك طمبؿلِفِططثُ كضط ؿتط ٕؾ ل؛ًل ح كؿطمنط

مددنطـًُط لؽبددكلطً ٙؼحيدداجطفددِطمصددا ط ٗقشدداؾطًمددنط مدداؾلططط ط0 لمعكمددْن

 لحىددصْ طً لقبددٌ طلالصام ددة؛طلمددباط ظحْاشدداتط ْنددةطمددنط ٗقشدداؾطفددِطضددٌ طططططط

عىؿ فط لبعد طًمؿٍطجمرْ ط ٙظحْاشاتط ل ك ْةطلٚظحْاشاتط لكلْىدة طًكدفللططط

 لح كؿطمنطوٚمةط ليْاغةطل باق تط ٙوحبانة طًفِطضٌ طماطعلؿًهطمنطج ؿّٚتط

                                                 
 .  حائم: اسًاء انًحكًُن لاحخُاجاث انطلاب ين الإشزاف الأكادًٍَ بجايعت  0يهحق   -0
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ةشدك  ططنثطظدففطل دعط بداق تط ٙودحبانةطًةضدافةطل متدياطًج ؿّ دو طذديطططططططططجمم

 طًلدددفللطجددديط لحٌ ددد طةلدددَط ليدددٌقلط لنيالْدددةطل٘ودددحبانةططططططط لح دددؿّٚتط لٚلمدددةط

ط.(0)م عق

   الاسنجبَخاسبة ثجبد  -

ظْدددطجدديطط(،α)جدديط لح كددؿطمددنطذبدداتط ٙوددحبانةطلدكّقددةطخعل دداطككًنبدداغخطط

عوداجفهطلك ْدةط لحكلْدةطلصام دةطططططط(8) ْندةطجصكّبْدةطقٌ ميداططططجدبْقط ٙودحبانةط  دَططط

ظْدددطشددا تط لبْاندداتط ٗظيددالِ ططspssلبكنددامسططبْانددات لً ٌلصددثطظالدد  ط

ط.طط(0) لحِطظي ط  ْياط لباظدطكماطٌّضعياطشؿً طققيط

 كههب وانًحبور انفزعُخ الاسنجبَخ(     َجٍُ يعبيشد ثجبد يحبور 3جذول )

 أنفب نكزوَجبخ يعبيم انًحبور انزئُسخ و

ط80.2طم كفةط لميد عاتطً لم  ٌماتط ٕكاؾّمْة 1

ط82.2طلٌ لطط لحىصْ طًقٌ  ؿه 3

ط82.2طنظيط لحقؿّك تطًقٌ  ؿىاط 9

ط42.2ط لمعاًقطمصم ة/ط 4

خططعل داطككًنبداغططخطم ام ط لربداتططعوطقْيطط(0)ّحمططمنط لصؿً طققيط

(α)طكماطل غطم امد ط لربداتططط ٙوحبانةشا تطمكج  ةطلالنىبةطلصمْعطمعاًقط ط 

ًىددِطقْمددةطمكج  ددة؛ط ٕمددكط لددفُطؾ ط  ددَطذبدداتطططط(،2,42) لك ددِطل٘وددحبانةط

ط. ٙوحبانة

جديطة دؿ ؾط ٙؼحبداقط لحعيدْ ِطليدؿفطقْدانطططططططاخنجبر اننحصتُم انًعزيتٍ     -ة

 لصٌ ندداط لم كفْددةطل م دداقفطً لم دداىْيط لمكجبدددةطلمٌضددٌ طخطنظددالططططططط

ّحمددددمنوطلكنددددامسط ٗقشدددداؾطط لؿق وددددةطلالىددددا اتط لم حمددددؿلطخ ط لددددفُطط

 ٗلكحكًنِط لقاليط  َطجقنْةط لفكا ط ٙ دنا ِطلؿٍططٚةط لمصمٌ دةطط

م كؾل/طمنطنٌ ط ليٌ ةطط(03)  لحصكّْةطل بعد طًقؿطجك/ٌوط ٙؼحباقطمن

ً لؽد  طً ٙؼحْاقطمنطمح ؿؾ طًقؿطجيطة دا طؾقشةطً ظؿلطلك طم دكؾل طط

ؾقشةط.طًفْماطّ ِط دك ططط(03)ًلالحالِطجكٌوط لؿقشةط لك ْةطلٚؼحباقط

طج يْ ِطلؽدٌ تطجيمْيط ٙؼحباق طًـللط  َط لنعٌط ٓجِ:

                                                 
 .  بجايعت حائماحخُاجاث انطلاب ين الإشزاف الأكادًٍَ  تان: انصىرة اننهائُت لاسخب 2يهحق  -2
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َّوطشؿً ط لمٌ   اتطمنطلُ ؿّنط:ط ًٕ طيعذاد جذول انًىاصفبد    - جك

عفقددِطّمردد ط ٕىددؿ فط لىدد ٌكْة طً لرددانِطقعوددِطّمردد طمعحددٌٍط لبكنددامسط

ٌضدٌ ططًّنش طمنطجقاط يماط ؿّؿطمنط لؽّٚداط لحدِطجشدْكطةلدَط قجبداططمططططط

ط)م ْنطمنطمٌضٌ اتط لمعحٌٍطلمىحٌٍطم ْنطمنطمىحٌّاتط ٕىؿ فط

.طً  ْدوطفقدؿطع دؿط لباظددطشدؿً طمٌ  دد اتططططططط( 82 طج0223 لمّدٌؾ طط

 جىيطلشمٌلوطل معاًقط لمحممنةطؾ ؼ ط لبكندامس طًقدؿط  حمدؿطفدِطة دؿ ؾطططططط

 لصددؿً طفددِط لب ددؿط لددفُطّمردد ط ٕىددؿ فط لىدد ٌكْةط  ددَطجيددنْفطل ددٌلطططططط

(Bloom)لحددفكك طً ل يددي ططط) لم كفددِطلمىددحٌّاجوط لرٚذددةططططفددِط لمصددا طط 

ط.ط( ً لحدبْق

طاسبة ثجبد الاخنجبر وصذله   -

 وددحؽؿلط لباظدددطعودد ٌةط لحصملددةط لنيدد ْةطلعىدداةططططططثجتتبد الاخنجتتبر  ط-ططط

 لربددات طظْدددطجدديطجدبْددقط ٙؼحبدداقط  ددَط ْنددةطمددنط لدددٚةط ددؿؾىيطططط

طٚة طًلحصملوطم كؾ تط ٙؼحبداقطةلدَطعودئ ةطفكؾّدةطًعؼدكٍططططططط(02)

خطلًشْدددة طجددديطظىددداةطم امددد ط لربددداتطلسودددحؽؿ لطم اؾلدددةطودددْبكماوطط

Spearmanًىددَطقْمددةطط(24,2)ًقددؿطل  ددثطقْمددةطم امدد ط لربدداتطخ طط

طمقبٌلةطلرباتط ٙؼحباق.ط

 وددحؽؿلط لباظدددطعودد ٌةط ددؿتط لمعكمددْن؛طًـلددلططططططصتتذق الاخنجتتبر  ط-ططط

ط)ل ددك ط ٙؼحبدداقطفددِط ددٌقجوط ًٕلْددةط  ددَطؼمىددةطمددنط ٕودداجفلطططط

جؽيددصطجكنٌلٌشْدداط لح  ددْي طً لمكشددؿّنط ٕكدداؾّمْْن طًمىدد ًلِطططططط

؛طلم كفةطآق لييطظٌ ط ٙؼحباقطمنطظْدطودٚمةط لح  ْمداتططط( لحىصْ 

فُطجقْىو.طًًضٌظيا طًمؿٍطمناوبةطك طم كؾلطل مىحٌٍط لم كفِط ل

طًفِطضٌ طآق  ط لمعكمْن طجيطةشك  ط لح ؿّٚتط لٚلمةط

جيطظىاةطلمنط ٗشالةط نط ٙؼحباق طظْدطل دغطططتحذَذ سيٍ الاخنجبر ط-ططط

ط(02)محٌواط لٌقدثط لدفُط ودح كقوط لددٚةطل٘شالدةط دنط ٙؼحبداقطططططططط

طؾقْقة.
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طجيطلناؤىاطفِطضٌ ط لؽدٌ تط لحالْةط:طثطبلخ تمُُى انجزَبيج    -ج

ىٌطجعؿّؿطمؿٍطعذكط لبكنامسط ٗلكحكًنِط تحذَذ انهذف يٍ انجطبلخ   -

ط لقاليط  َط لٌّاطفِطجعىْنط ٗقشاؾط ٕكاؾّمِطلصام ةطظال .

جكٌندثط لبداقدةطمدنطؼمىدةطمعداًقطقلْىدة؛ططططططط تحذَذ يحبور انجطبلتخ    -

طلعْدطجحناواطمعط ليؿفطمنيا طًىِط:ط

  ٗجاظةطل مٌقعطًلكنامسط ٗقشاؾط ٗلكحكًنِط.ططانًحىر ا ول  

 ٍَط ٗقشدددداؾً شيددددةط ٙوددددحؽؿ لطلبكنددددامسطك ددددا لط:طانًحتتتتىر ان تتتتب

 .ط ٗلكحكًنِ

  طك ا لط لبكنامسطفِطجٌشْوط لدٚةطًةقشاؾىي.طانًحىر ان بنث 

  ك ا لط لبكنامسطفدِطمىدا ؿلط لمكشدؿّنط  دَطعؾ  ططططططانًحىر انزاثع

 ميامييط ٗقشاؾّة.

 طيداطقٌ  دؿط لقبدٌ طًقٌ نْنططط دنط دعةط لمعحدٌٍططط:ططسانًحىر انخبي

ططط.لصام ةطظال ةطلبك مسط لؿق و

قالط لباظدطلحعؿّؿطمصمٌ دةطمدنط ل بداق تطططط صُبغخ عجبراد انجطبلخ  -

مح ك ددةطمددنط لمعدداًقط لكلْىددةط لىددالقطـككىددا طًقددؿطجدديطً ددفطىددفهطططططط

 ل باق تطلؿقة؛طكِطجٌضططمداطّقيدؿطمنيدا طًّقالد طكد ط بداقلطمقْدانطططططططط

ذٚذِطىٌطخطجعققثطخط طخطليطجعققطخطًطخطغْدكطمح كدؿطخ طًقدؿطل دغط دؿؾطططططط

ط باقل.طط(30) ل باق تط

قط لباظدطمنط ؿتطىفهط ٕؾ لط نططكّقطجعقطاسبة صذق انجطبلخ  -

جٌلّ ياطفِط ٌقجياط ًٕلْةط  َط ؿؾطمنط ٕواجفهط لمحؽييدْنطفدِططط

جكنٌلٌشْددداط لح  دددْيطً لعاوددداط ٓلدددَ؛طً ٕوددداجفلطجىدددصْ ط لمقدددكق ت طططط

ً لمكشؿّنط ٕكاؾّمْنطلك ْةط لحكلْةطلصام ةطظالد  طًطُ داطمدنييطةلدؿ  ططططط

لإىدؿ فط لمكشدٌل طمدعطططط لكعُطنعٌطمؿٍطًضٌضط ل باق ت طً ٚقحياط
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ةمكانْةطةضافةط لمقحكظاتط لحِطّكًوطةضافحيا.طًقؿطُ ؿلثط لبداقدةطفدِططط

ضددٌ ط لحٌ ددْاتطً لمقحكظدداتطظحددَطع ددبعثط ددالعةطلٚوددحؽؿ لطفددِط

ط.ط(2م عقط)جقْْيط لبكنامسطًقْانطعذكهط

جدديطظىدداةط لربدداتط  ددَط ْنددةط لبعدددط لبددالغططططاستتبة ثجتتبد انجطبلتتخ   -

ط– مدددا طىْئددةط لحددؿقّهطلك ْددةط لحكلْدددةططططمددنط ٕودداجفلطعططط(02) ددؿؾىاطط

شام ددةطظالدد  طً ٕودداجفلط لحىددصْ طلالصام ددةطلاوددحؽؿ لطم امدد طخطعل دداططططططط

 طط(40.2)ككًنبددداغطخطفب دددغطم امددد ط لربددداتطل بددداق تط لمعدددٌ ط ًٕ ططط

 ط(41.2) طًل باق تط لمعٌقط لرالددطط(44.2)ًل باق تط لمعٌقط لرانِط

 طًل بدداق تط لمعددٌقط لؽددامه طعمدداطط(42.2)ًل بدداق تط لمعددٌقط لك لددعط

 طًشمْددعط(28.2) بدداق تط لمعدداًقطككدد طفقددؿطل ددغطم امدد ط لربدداتطليدداطططط

ممداطّدؿ ط  دَطعوططططط(20.2)م امٚتط لرباتط لىدالقةطؾ لدةط ندؿطمىدحٌٍططططط

ط لبداقةطلياطؾقشةطذباتطمقبٌلةط.

جدديط وددحؽؿ لط لبداقددةطليددٌقجياط لنيالْددةطمددنطقبدد طط استتنخذاو انجطبلتتخ   -

 ْنةط لبعد طًـللطل ؿطعوطقالط لباظدطلشكضطفككلط ودحؽؿ مياطمقْاو/دا ططط

ً ليؿفطمنوطشدكظ/اطج يد ْ/اطً فْ/داطٗل لدةطعُطغمدٌ طقدؿطٌّ شدوطعفدك ؾططططططططط

 ْنةط لبعدد طكدفللطجٌضدْططكْ ْدةطجىدصْ ط ٙودحصالاتط  دَط بداق تططططططططط

 ٗلكحكًنِ طًـللطلفككطمرا طجٌضْعِطط لبداقةطعذنا ط وحؽؿ لط لبكنامس

طلفلل.طًمنطذيطجيطق ؿط لنحالسطًم الصحياط.ططط

 تصميم المعالجة التجزيبية.
 بزنامج الإرشاد الإلكتروني الكام على تكهية الذكاء الاصطهاعي . 

جدديطة ددؿ ؾط لبكنددامسط لمقحددكضطًفددقطؼدددٌ تط لنمددٌـزط ل ددالطل حيددمْيطط

ًّحممنطىف ط لنمٌـزطمدنطؼمدهطمك ظد  طجديطجيدمْمياططططططط،ADDIE لح  ْمِط

ط  َط لنعٌط لحالِ:ط
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 أولًا : مزحلة التخليل: تتضمو الخطوات التالية : 
ط–ًىديططدٚةطقىديطجكنٌلٌشْداط لم  ٌمداتطططططططتحديد خصائص المستتييديو :  -1

 لك ْةط لحدبْقْةطلصام ةطظال  طًّحىمٌوطلالقؿقلط  دَط ودحؽؿ لط لعاوداطططط

ط ٓلِ طكماطعوَّطلؿّييطقؿقلط  َط لح  يطمنطؼبك جييط لم كفْةطً لمياقّة.

جمر ددثطظاشددةط لدددٚةط ْنددةط لبعددد طفددِط لعاشددةطةلددَطططتحديتتد اجاجتتات : -2

ةشددددك فطةلكحكًنددددِطّقددددٌلطلمىددددا ؿجييط  ددددَط لح  دددداط  ددددَط لحعددددؿّاتط

ً لم ٌقاتطً لمشكٚتط لحِطجقال ييطعذنا طوْكىيطفِطلدك مصييط لؿق ودْةططط

لصام ةطظال .طًقؿطجيطجعؿّؿط ظحْاشداتط لددٚةطمدنط ٗقشداؾط ٕكداؾّمِطططططط

طمكنطةّصالىاط  َط لنعٌط لحالِط:طلالك ْةطًفقط ؿؾطمنط لؽدٌ ت طّ

جمثطمعطمصمٌ اتطمنط لددٚةطممدنطططط Interviewانًمبثشد انشخصُخ  -

ّقٌلط لباظدطلالحؿقّهطليي طظْدطًشيثطلييط ؿؾ/ طمنط ٕوئ ةطمر :طكديطط

مكلطّمكنطل دٚةطمقال ةط لمكشؿط ٕكاؾّمِ؟طى طّىحدْعطل دالاطمقال ةط

شالاتطكافْةطمنطمكشدؿهططمكشؿهطفِطعُطًقث؟طى طّعي ط لدالاط  َطة

لٖوئ ةط لحِطجؿًقطلؿ ؼ و؟طماطعىيط لمشكٚتط لحِطٌّ شيياط لدٚةط ندؿطط

 لحىصْ طل مقكق تط لؿق وْة؟ط...ط طًقدؿطجديط لحٌ د طةلدَطمصمٌ دةطمدنططططططط

ط ٙظحْاشاتطعفيطط نياط لدٚةطمنط ٗقشاؾط ٕكاؾّمِط.ط

مداطجديط لحٌ د طططط جديطجع ْد طط   Group Discussion انًُبلشتبد انجًبعُتخ   -

ةلْددوطمددنط ظحْاشدداتط لدددٚةطعذنددا ط لمقال ددة طظْدددط وددحمعط لباظدددطةلددَطططططط

طًشياتط لنظكطفِط ٙظحْاشاتط لمد ٌلةطمنط ٗقشاؾط ٕكاؾّمِ.ط

فِطضٌ طماطجيط لحٌ  طةلْوط بكط لمقالٚتط لمقنننةطمعط لدٚة طقدالطط

ِط لباظدطلعيدكط ٙظحْاشداتط لحدِطعمكدنطشم يدا طذديطجيدنْ ياطًجقىدْمياطفدططططططططط

ذٚخطمصمٌ ات ط شحم ثطك طمصمٌ ةط  َط ؿؾطمدنط ٙظحْاشداتط ل ك ْدةطططط

 ظحْاشداتططط ودحبانةط(طظاشدة طًضد ثطفدِط دٌقلططططط10ًل غط ل دؿؾط لك دِطليداط ططط

ط لدٚةطمنط ٗقشاؾط ٕكاؾّمِ.
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 ثانياً : مزحلة التصميم : تتضمو الخطوات التالية : 
 تحديد الأهداف التعليمية : -1

جٌشْددوط لدددٚةطًةقشدداؾىيطمددنطؼددٚ طانهتتذف انعتتبو نهجزَتتبيج انًمنتتز    

 لمكشددؿط ٗلكحكًنددِط لقدداليط  ددَطجقنْددةط لددفكا ط ٙ دددنا ِطةلددَطجعقْددقططط

عىدددؿ فييط لح  ْمْدددةطمدددنطؼدددٚ ط لمحال دددةط لؿقْقدددةطلحقدددؿمييطفدددِطلدددك مصييطط

 لؿق وْة طً لح كؿطمنطج  بييط  َط لمشكٚتط لحِطقدؿطجنشد طعذندا طودْكىيططططط

ط مصييط لؿق وْة.فِطلك

ل ددؿط وددحؽؿ لطلكنددامسط ٗقشدداؾط ٗلكحكًنددِطّكددٌوططططططا هتتذاف انستتهىكُخ   

ط لدٚةطقاؾقّنط  َط:ط

طم كفةط ل ا ط لؿق وِطلك طفي طؾق وِط.ط -

 ؼحْداقطمقددكق جييط لؿق وددْةطًفددقط ل ددا ط لم كفددِط لمعددؿؾطلكدد طفيدد طط -

طؾق وِ.ط

ط ٕكاؾّمْة.فييط لعاٙتط لمح ؿؾلط لحِطجص  ط لدالاطجعثط لمٚظظةط -

طفييط لشكًطط لمؽح  ةط لحِطجعكيط م ْاتط لعففطً ٗضافةطًجدبْقيا.ط -

طفييطشكًطط لحعٌّ طلْنط ٕقىالط لمؽح  ةطلالك ْةط.ط -

 فييططكّقةط ٙنىعاةطمنط لصام ةط.ط -

ط لح كفط  َطلؿ ّةطمٌ  ْؿط لعففطً ٗضافةطً نحياليا.ط -

م كفدددةطمحد بددداتط لصام ْدددةطً لك ْدددةطً لحؽيدددص طً ؼحْددداقط لك ْدددةطططططط -

 ً لحؽيصطً لصام ة.ط

 .ط((GPAفييططكّقةطظىاةطم ؿ طنقاطط لحقؿّكط -

طم كفةطشكًططج شْ ط لؿق وةط.ط -

جديطجيدمْيط لبكندامسططططصُبغخ يحنتىي انجزَتبيج وتصتًُى ا َشتطخ        -3

طًفقط لؽدٌ تط لحالْةط:ط

  لصام دةطظالد  طططط( لبكدالٌقٌّنط)وةطجعؿّؿطقٌ  ؿط لقبٌ طلبك مسط لؿق

ً م طلكمصةطةلكحكًنْةطلياط طلعْددطجيدبططشدكًط/اطًم داّْكطّقدؿلطططططط



 م(2122المجلد الأول  –( )العدد الثالث 021العدد رقم ) –جامعة كفرالشيخ  –التربية مجلة كلية 

-22- 

 

منطؼٚلياط ٗقشاؾط ٗلكحكًنِط لقاليط  َطجقنْةط لفكا ط ٙ دنا ِط

 ل دٚة.ط

 ط–لكمصددةطمدداطجدديط لحٌ دد طةلْددوطمددنط ظحْاشدداتططددٚةطك ْددةط لحكلْددةطططط

شام ددةطظالدد طمددنط ٗقشدداؾط ٕكدداؾّمِطةلكحكًنْ/دداطلكددِطجٌضددعطظ ٌل/دداطط

طةلكحكًنْةطجقؿلطل دٚةط نؿطج كضييطل  قباتطً لحعؿّاتط ٕكاؾّمْة.ط

فِطضٌ طماطوبق طقدالطط مزحلة كتابة السيهاريو)تصميم التياعل( : -ثالجاً

 لباظدطلٌضعطجى ى ط لبكمصةط ٗلكحكًنْةط  دَطشدك طعنشددةطةلكحكًنْدةططططط

 لدٚةطلحن ْفىا؛طليؿفطةوحْ ا طمحد بداتط لحؽدكزطً لعيدٌ ط  دَططططططّقٌل

ط لؿقشةط لصام ْة طًجيطـللط  َط لنعٌط لحالِ:ط

 تصًُى واجهخ الاسنخذاو (User Interface )لم كفدةططط لحِطجىدمططلحبداؾ ططط 

طِ  ٗلكحكًندِط لقداليط  دَطجقنْدةططططططلْنط لمىحؽؿلطًلكنامسط ٗقشاؾط ٕكداؾّم

 طًىدددَطكدددفللطًودددْ ةط لبكندددامسط(قا دددؿلط لم كفدددةط)ط لدددفكا ط ٙ ددددنا ِ

 طًجمدديط ٗلكحكًنددِط لمقحددكضطل عيددٌ ط  ددَط لم  ٌمدداتطمددنط لمىددحؽؿلطط

 ودددحقبا طً طً لم كفدددةط لكمدددٌلطً لٌ دددٚتط لؽا دددةطلسؾؼدددا ط لبْانددداتطط

ط.طًجقؿّيط لع ٌ ط لحٌشْياتًة ؿ قط لح  ْمات ط

    جحمدمنطقىدمْن ط ًٕ طجؽدموطفْدوطقٌ  دؿطًلدٌ لططططططططثُبء لبعذح انًعزيخ

جنظْيط لؿق وةطلنظالط لىا اتط لم حمدؿلطلصام دةطظالد  طً لردانِطّحمدمنطططططط

 لصم ط ٗقشاؾّةطً ٗؼباقّةط لمحمر ةطفِط ظحْاشاتط لدٚةطمنط ٗقشداؾطط

 ٕكدداؾّمِط ٗلكحكًنددِ طً لحددِطج حبددكطضددمنطًدددالفط لمكشددؿط ٕكدداؾّمِط

طًً شباجوطًميامو.طط

   الاستنذلال  يحتزن(Inference Engine)   لدفُطّقدٌلطلحٌشْدوط لبعددطفدِطططططط 

ّددددحيط نحقددددا طةلددددَطعوطً لم دددداىْيط ٙجصاىدددداتط لمؽح  ددددةطلقا ددددؿلط لم كفددددةط

ط لم  ٌماتط لمد ٌةطجقؿّمياطل دٚة.ط

 أداح انتتتتنحكى (Control Machine ) جىددددا ؿط لنظددددالط  ددددَطجصيْددددمططططط

 لشدددكًظاتطًجقدددؿّمياطلٌضدددٌضطل ددددٚة طًـلدددلطفدددِطضدددٌ ط لقدددٌ نْنطططططط

ً لشددكًططً لقٌ  ددؿط لؽا ددةطلددالقبٌ طً لحىددصْ ط  لم  ٌمددة(طً لحددِطجدديطططططط

طًططط  لم ددداىْيطمدددنطؼدددٚ طمعدددك طططط لعيدددٌ ط  ْيددداطمدددنطقا دددؿلط لم كفدددةط

ط.ط ٙوحؿٙ 
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     ج ددؿٌّ ط ددنططكّقيدداطّددحيطةضددافةٌطعًطظددففٌطعًطططططواتتذح تحتتذَث انًعزيتتخ

ل ٌ لططً لقٌ نْْنط لؽا ةطلحنظْيط لؿق وةطلنظالط لىا اتط لم حمؿل طًمنط

ذيط لح ؿّ طفِطديٌقط باق تط ٗقشاؾط ٕكاؾّمِطًفقطماطجيطمنطج ْدك تطط

فددِط لم كفددةطً لم دداىْي.طً لشددك ط لحؽدْدددِط لحددالِطٌّضددططكْ ْددةطجنظددْيط

  م ط لبكنامس.ط

ط

 

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

 
ط

 

 

 

طجحممنط لؽدٌ تط لحالْة:ط رابعاً : مزحلة الإنتاج والتهييذ :

 يَنبج انىسبئط اننٍ َنضًُهب انجزَبيج، وهٍ   -
ط؛طٗنحازط لنيٌجط.طط Microsoft Wordجيط وحؽؿ لطلكنامسططانُص   -

جيطةنحازطلقداتط ل ْؿٌّط لؽا ةطل م ْاتطجقدؿّيط ٗقشداؾطططيشبهذ انفُذَى    -
ً لحٌشْوطل دٚةطفِطظالةطماطةـ طً شيحيطمشك ةطعًط قبداتطعذندا طقْدامييطططط
ل م ْاتط لحىصْ طعًط ٙؼحْاقطمنطلْنط لبؿ ل ط لمحاظة؛طلسوحؽؿ لطلكندامسطط

Macromedia Authorware 7ط

انهتتتتتتتتتتتتتىائ  

 وانمىاٍَُُ
يحزكبد  انًسنحذثخانًعزيخ 

 امسنذلال

 انطبنت

 واجهخ انًسنخذو

 يخزجبد يذخشد

 لبعذح انًعزيخ 

 َعى

 أداح اننحكى

 لا

انًشتتتتتتتتتتتتتتتتتزف 

 يَهبء

تمُُخ (  انًخطط  انًمنز  نجزَبيج امشزاف امنكنزوٍَ انمبئى عهً 1شكم رلى )

 (انجباث)يٍ تصًُى  انذكبء الاصطُبعٍ 

 

 اننهاَت 
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لداطمدنط ٙودحما ططططجيطةنحازطقودال ط ليدٌتطليدؿفطجمكدْنط لداطططططانصىد   -

ةلْيا؛طلا حباقىاطجٌشْي/اطًةقشاؾ/ طلو طًكفللطةمكانْةطةقوا طج لط لكوال ط

 ليٌجْةطةلْوط نططكّقطىاج وط لنقا طعًط لبكّؿط ٗلكحكًنِطةـ طلملط ٕمكط

ط.

ًجقنْدةطططمؽييةطل م ط لبك مسط لقالمدةط  دَط لٌّداططط طPHPطل ةاسنخذاو  -

 طHypertext Preprocessor لددفكا ط ٙ دددنا ِط طًىددَطةؼحيدداقطلدد طططط

 Structured queryًىدَطةؼحيداقطلد طططططMySQL ٙودح ٚلط ليْك ْدةطططًل ة

languageطًـللطلبكمصةطماطجيط م وطفِطمكظ ةط لحع ْ طً لحيمْيط.ط ط

ًفِطضٌ ط لؽدٌ تط لىالقةطجديطة دؿ ؾط لبكندامسط لمقحدكضط لقداليط  دَططططططط

  دَطشدبكةط لٌّداططططجقنْةط لفكا ط ٙ دنا ِطلشدك طمبدؿلِ طًمدنطذديطجعمْ دوطططططط

ط؛طلْيبططمحاظ/اطل دٚة.Ftpلاوحؽؿ لطةظؿٍطلك مسط

قالط لباظددطل دك ط لبكندامسطليدٌقجوططططططخامساً : مزحلة تكويم البرنامج :

 ًٕلْددةط  ددَطمصمٌ ددةطمددنط لمعكمددْنط لمحؽييددْنطفددِط لعاودداط ٓلددِ طط

ً لمكشؿّنط ٕكاؾّمْْنطًل عط لمىئٌلْنط نطجىدصْ ط لمقدكق تطلصام دةطططط

ظالد ؛طٗلددؿ  ط لدكعُطفددِطمدؿٍط ددعةط لمعحدٌٍطًوددٚمةطلكندامسط ٗقشدداؾطططططط

 لمعكمدددٌوطل دددعططط ٗلكحكًندددِطٙودددحؽؿ لط لددددٚة طًقدددؿطعلدددؿٍط لىددداؾلطططط

 لمٚظظاتط لحدِطجديطعؼدفىاطفدِط ٙ حبداق طًلدفللطع دبطط لبكندامسطشداىم/ طططططططططط

طلٚوحؽؿ لط لنيالِ.ط

اتباااك البحااث الحاااالي تصااميم المجموعاااة التصااميم التجريباااي :  -11/2
 يو ح ذلك . (11)التجريبية الواحدة ذا القياس القبمي والبعدي، وشكل 

ط

ط

ط

ط

ط
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ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

ط

 التطبيق القبمي لأدوات البحث:  -11/3
فااي  ااوء التصااميم التجريبااي المقتاارح: تاام تطبيااق الاختبااار التحصاايمي 
عمااى عينااة البحااث ماان الطمبااة؛ بياادف معالجااة بالنتااائج إحصااائي ا مااك نتااائج 

 التطبيق البعدي لأدوات البحث . 
طتنفيذ التجربة : -11/4

طااالاب  ) اسااتخدام البرنااامج المقتاارح مااان قباال جميااك عينااة البحااثباادأ 
، وذلاك 21/3/2124ابتاداءًا مان ياوم  (ومرشدبن ومسئولي تساجيل المقاررات

يومًااا، ، وقااد قااام الباحااث فااي بدايااة التجربااة بتقااديم عاارض كاماال  (16)لماادة 
لطريقة استخدام البرنامج، وكذلك تو يح الأىداف ومكوناتاو وكيفياة التعامال 
معااااو، كااااذلك تاااام تااااوجيييم لاسااااتخدام المساااااعد الإلكترونااااي الموجااااود داخاااال 
البرنااامج، كمااا أو ااح الباحااث لمسااو لي عمااادة التسااجيل والقبااول أنااو يجااب 

يل أنفسيم مرشدين أكاديميين وطلابًا؛ كي يتمكنوا من إعطاء استجابات تسج
 سميمة عمى محاور بطاقة تقييم البرنامج، وكذلك المرشدين الأكاديميين.

  

إستخدام برنامج  القبمي الإختبار التحصيمي
 الارشاد الإلكتروني

 عينة البحث من الطمبة عينة البحث من الطمبة

 عينة البحث من المشرفين 

 عينة البحث من الطمبة

 عينة البحث من المشرفين 

بطاقة تقييم 
 البرنامج

 البعدي الإختبار التحصيمي

 التصميم التجريبي

 اننصًُى اننجزَجٍ نهجحث :  13شكم 
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طاننطجُك انجعذٌ  دواد انجحث    -11/5

بعاااد الانتيااااء مااان اساااتخدام البرناااامج، تااام تطبياااق الاختباااار التحصااايمي 
ي ا عمى عينة البحث مان الطمباة، لكان عيناة البحاث وبطاقة تقييم البرنامج بعد

مااان المرشاااديين ومسااائولي عماااادة التساااجيل والقباااول تااام التطبياااق فيماااا يخاااص 
 بطاقة تقييم البرنامج المقترح . ثم رصد النتائج ومعالجتيا إحصائي ا. 

 البحااثلمعالجاة بيانااات    انجحتتثانًعبنجتتخ اماصاتتابئُخ نجُبَتتبد  -13
سااااتخدام الباحااااث الأساااااليب الإحصااااائية ا؛ والإجابااااة عاااان أساااائمتياا إحصااااائي  
 التالية:

نسااب المئويااة لمتعاارف عمااى تكاارار الإجابااات لاادى لالتوزيعااات التكراريااة وا -
 مجتمك البحث.

الاااذي يساااتخدم عنااادما يكاااون كااالا المت يااارين و معامااال ارتبااااط بيرساااون :  -
 مقاسًا بمقياس فئوي .

حيااااث تاااام إعطاااااء  ،الثلاثيااااة بشااااكل كماااىالتعبيااار عاااان فئااااات الاساااتجابة  -
غياار متأكااد(، وذلااك ، لاام تتحقااق، : )تحققااتلاسااتجابات 3،2،1الاادرجات 

 عمى الترتيب .
 عمل المعالجة الإحصائية لمنتائج.تم  Spssباستخدام برنامج  -
نجااح برناامج المرشاد لمحكام عماى مادى  ؛ المعاايير التالياة الباحث اعتمد -

ذكاء الاصااااطناعي لتحسااااين الخاااادمات الأكاااااديمي القااااائم عمااااى تقنيااااة الاااا
 (:ط0202و ؿطم مٌوطعلٌط  ٌ و ط )المقدمة من عممية التوجيو الأكاديمية 

طجكٌوطؾقشةط لحعققطم ؿًمة.ط(42.0عًطجىاًُططعق طمن)

ط.محٌودةطجكٌوطؾقشةط لحعققطط(12.0طط-ط48.0يٍ  )

طجكٌوطؾقشةط لحعققطمكج  ة.ط(ف   ِطط–ط0ط.13يٍ  )

جدديطط لبعددد ل ددؿطةشددك  ط لم الصدداتط ٗظيددالْةطلبْاندداتطط:البختتحنتتتائج  -13

ط ك ط لنحالسط  َط لنعٌط لحالَ:

مااااا خطللإجابااااة عمااااى التساااااؤل الأول لمبحااااث الااااذي ياااانص عمااااى  -
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 ىلاد أدائيامالأكااديمي لتحساين مساتوى  الإرشاد من المتعممينحتياجات ا
البرنامج الالكتروني القائم الأكاديميين، والمطموب برمجتيا في  المرشدين

.طًجمثط ٗشالةط نطىدف ط لىد   طضدمنطططط ؟عمى تقنية الذكاء الاصطناعي 

ةشك   تط لبعد طظْددطجٌ د ط لباظددطةلدَطقالمدةطلاٙظحْاشداتط لمد ٌلدةطططططططط

 .ط(2م عقطققيط)فِط ٌقجياط لنيالْةط

ماا صاورة للإجابة عمى التسااؤل الاااني لمبحاث الاذي يانص عماى "  -
لتحسااااين  الإلكترونااااي القااااائم عمااااى تقنيااااة الااااذكاء الاصااااطناعيالبرنااااامج 

ًجمثط ٗشالةط نطىف ط لى   طط؟ حائلجامعة ب مستوى الإرشاد الأكاديمي

ط(ط.03ط-02ضمنطةشك   تط لبعدط لمٌضعوطلالي عاتطمنط 

فعاليااة مااا خطللإجابااة عمااى التساااؤل الاالااث لمبحااث الااذي ياانص عمااى -
لتحسااين مسااتوى ذكاء الاصااطناعي برنااامج إلكترونااي قااائم عمااى تقنيااة الاا

ًل٘شالددةط؟طططحائاالجامعااة  -لاادى طاالاب كميااة التربيااةالأكاااديمي  الإرشاااد

جدديط ددْاغةط ل كضددْةط لحالْددةط:طجٌشددؿطفددكًتطـ تطؾٙلددةططط  ددَطىددف ط لىدد   ؛

لددْنطمحٌودددِطؾقشدداتططددٚةطط(،α≤23.2)ةظيددالْةط نددؿطمىددحٌٍطؾٙلددةط

 لمصمٌ ةط لحصكّبْةطفِط لحدبْقْنط لقب ِطً لب ؿُطٙؼحباقط كحىاةط لم اىْيط

 لمحمددمنةطفددِطلكنددامسط ٗقشدداؾط ٕكدداؾّمِط ٗلكحكًنددِط لقدداليط  ددَطجقنْددةطططططط

ًل حعققطمدنط دعةط ل دك ططططلصالح التطبيق البعادي.   لفكا ط ٙ دنا ِ

.طPost-TestDesign,طPre-Testلطجيطةوحؽؿ لطةؼحباقطخطتطخطل  ْندةط لٌ ظدؿطط

One Groupٌّضططـللط.ط(1)ً لصؿً ط ط 

(:طنحالسطةؼحباقطخطتطخططلؿٙلةط ل كًتطلْنطمحٌودِطؾقشاتط لحدبْقطقب ْ/اطًل ؿّ/اط1شؿً ط 

طٙؼحباقط كحىاةطط لم اىْيط لمحممنةطلبكنامسط ٗقشاؾط ٗلكحكًنِط.

 يسخىي انذلانت  قًُت " ث "  الإنحزاف انًعُارٌ انًخىسط انعذد الإخخبار

 1.2 4 33 انقبهٍ
- 2.21 3.333 

 1.1 11 33 انبعذٌ
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 طعوطمحٌواطؾقشاتط ْنةط لبعدطمنط لد بدةطفدِططط(1)ّحمططمنطشؿً ط 

ًىددٌطعكبددكطمددنطمحٌودداطؾقشدداجييطفددِطط(02,22) لحدبْددقط لب ددؿُطلٚؼحبدداقطل ددغط

ً ل كتطؾ  طةظيالْاط نؿطمىحٌٍطط(2,22) لحدبْقط لقب ِطلف تط ٙؼحباقطةـطل غط

 طًىددف طّددؿ ط  ددَطجعىددنطم عددٌبطفددِط كحىدداةط لم دداىْيطً ل ددٌ لطط(23,2)ؾٙلددةط

ً لقٌ  دددؿطلبكندددامسط ٗقشددداؾط ٕكددداؾّمِط ٗلكحكًندددِط لقددداليط  دددَطجقنْدددةط لدددفكا ط

  ٙ دنا ِطط.

ىاااال خطللإجابااااة عمااااى التسااااا ل الرابااااك لمبحااااث، والااااذي ياااانص عمااااى  -
عينااااااة البحااااااث المختمفااااااة عاااااان البرنااااااامج  يوجااااااد اتفاااااااق بااااااين فراء فئااااااات

ظىدددداةطجدددديط؛ (α≤15.1)المعااااد ماااان قباااال الباحااااث عنااااد مسااااتوى دلالااااة 

خطٙوددددحصالاتطعفددددك ؾط ْنددددةطط0ً لنىدددداط لمئٌّددددةطًقْمددددةطخطكدددداط لحكددددك ق ت

ط طًجٌضدددطط لصدددؿ ً ط لبعددددط  دددَطشمْدددعطمعددداًقطلداقدددةطجقْدددْيط لبكندددامسطططط

طىفهط لنحالس. لحالْةط

طَ - ذٚذدددةطمعددداًقطمدددنطمعددداًقطلداقدددةطططعًل/ددداط:ط ودددحصالاتط ْندددةط لبعددددط  ددد

 .جقْْيط لبكنامس

 ْنةط لبعدط  َطٙوحصالاتطخ ط0ًقْمةطخكا لحكك ق تطً لنىاط لمئٌّةط(ط:ط0-2شؿً ط 

ط لمعاًق ط ًٕ طً لرانِطً لرالدط.

أرقاو انعباراث  انفزعُت 

 نهًحىر

 انخكزاراث نًقُاس انخحقق

كا
2

ي  
ى
سخ

ي

نت
لا
نذ

ا
 

 غُز يخأكذ نى حخحقق ححققج

 ث)%( ث)%( ث)%(

 انًحىر الأول : يعاَُز الإحاحت نبزنايج الارشاد الإنكخزونٍ انقائى عهً حقنُت انذكاء الاصطناعٍ  

0 45(96)% 2(4)% - 3,48 111.1 

2 33(71)% 02(24)% 3(6)% 6,35 111.1 

3 44(88)% 4(8)% 2(4)% 3,67 111.1 

4 42 (81)% 6(00)% 4 (9)% 5,53 111.1 

5 45(91)% 4(8)% 0(2)% 5,71 111.1 

6 43(86)% 6(01)% 0(2)% 0,66 111.1 

7 49(011)% - - 4,20 111.1 
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 ْنةطٙوحصالاتطعفك ؾطخ ط0ًقْمةطخكا لحكك ق تطً لنىاط لمئٌّةط(:ط0-2شؿً طققيط ط-جالعط
ط لمعاًق ط ًٕ طً لرانِطً لرالدط.ط نط لبعدط

أرقاو انعباراث  

 انفزعُت نهًحىر

 انخكزاراث نًقُاس انخحقق

كا
2

ي  
خى

س
ي

نت
لا
نذ

ا
 

 غُز يخأكذ نى حخحقق ححققج

 ث)%( ث)%( ث)%(

 الثالث : كفاءة البرنامج في توجيه الطلاب  وإرشادهمالمحور 

09 49 (98)% 0 (2)% - 0,46 333.3 

21 51 (011)% - - 2,63 333.3 

20 43 (86)% 6 (02)% 0 (2)% 5,72 333.3 

22 45 (91)% 4 (8)% 0 (2)% 3,35 333.3 

23 46 (92)% 4 (8)% - 3,42 333.3 

24 48 (96)% 2 (4)% - 3,40 333.3 

25 51 (011)% - - 7,62 333.3 

26 38 (76)% 8 (06)% 4 (8)% 1,32 333.3 

27 51 (011)% - - 5,72 333.3 

28 43 (86)% 5 (01)% 2 (4)% 0,46 333.3 

29 45 (91)% 5 (01)% - 9,28 333.3 

31 51 (011)% - - 9,25 333.3 

30 45 (91)% 4 (8)% 0 (2)% 8,58 333.3 

32 49 (98)% 0 (2)% - 5,21 333.3 

33 44 (88)% 6 (02)% - 2,06 333.3 

34 43 (86)% 7 (04)% - 2,06 333.3 

35 42 (84)% 7 (04)% 0 (2)% 9,09 333.3 

36 40 (82)% 9 (08)% - 9,09 333.3 

 انًحىر انثانٍ : كفاءة واجهت انًسخخذو  نبزنايج الارشاد الإنكخزونٍ انقائى عهً حقنُت انذكاء الاصطناعٍ

8 40 (82)% 9 (08)% - 4,21 111.1 

9 40 (82)% 9 (08)% - 8,26 111.1 

01 44 (88)% 6 (02)% - 5,73 111.1 

00 46 (92)% 3  (6)% 0 (2)% 8,28 111.1 

02 55 (011)% - - 5,77 111.1 

03 40 (88)% 6 (02)% - 8,28 111.1 

04 46 (92)% 3 (6)% 0 (2)% 5,73 111.1 

05 44 (98)% 0 (2)% - 0,40 111.1 

06 45 (91)% 4 (8)% 0 (2)% 5,71 111.1 
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وجود اتفااق عماى تحقاق عباارات المحااور   (1-4)يت ح من الجدول 
الثلاثة؛ حيث جاءت درجة تحققيا بتكرارت مرتفعاة، كاذلك لاوحظ مان بياناات 

 (5‚91)الجدولياة جميعيا أكبر من قيمتيا  المحسوبة "2كاالجدول: أن قيمة "
ن الفااروق دالااة أ، وىااذا يعنااي (1‚15) عنااد مسااتوى دلالااةو  (2)بدرجااة حريااة 

إلاااى وجاااود تطاااابق فاااي فراء عيناااة البحاااث حاااول تحقاااق  ؛ مماااا يشااايراحصاااائي  إ
 محاور البطاقة . 

:ط ودددحصالاتط ْندددةط لبعددددطمدددنط لمكشدددؿّنط ٕكددداؾّمْْنطًمىددد لِط مددداؾلطاانيااااً 

  لحىصْ طً لقبٌ ط  َط لمعٌقّنط لك لعطً لؽامهط.

عُُخ انجحث يٍ لاسنجبثبد "، 3ولًُخ "كباننكزاراد وانُست انًئىَخ (  3-4جذول رلى )

 انًزشذٍَُ ا كبدًٍَُُ ويسؤنٍ تسجُم انًمزراد ، عهً انًحىرٍَ انزاثع وانخبيس .  

أرقاو انعباراث  

 انفزعُت نهًحىر

 انخكزاراث نًقُاس انخحقق

كا
2

ت  
ج

در

ق
حق

نخ
ا

 

 غُز يخأكذ نى حخحقق ححققج

 ث)%( ث)%( ث)%(

 انًزشذَن الأكادًَُُن عهً أداء يهايهى الإرشادَتانًحىر انزابع : كفاءة انبزنايج فٍ يساعذة 

37 09 (95)% 0 (5)% - 6,09 111.1 

38 09 (95)% 0 (5)% - 6,09 111.1 

39 06 (81)% 3 (05)% 0 (5)% 6,09 111.1 

41 06 (81)% 3 (05)% 0 (5)% 9,09 111.1 

40 06 (81)% 2 (01)% 2 (01)% 9,09  

42 07 (85)% 0 (5)% 2 (01)% 9,09  

43 06 (81)% 3 (05)% 0 (5)% 9,09  

 انًحىر انخايس : انقىاعذ وانقىانُُن انحاكًت ننظاو انذراست بانساعاث انًعخًذة

44 21 (011)% - - 8,02 111.1 

45 08 (91)% 2 (01)% - 8,02 111.1 

46 07 (85)% 2 (01)% 0 (5)% 0,24 111.1 

47 08 (91)% 2 (01)% - 8,02 111.1 

48 07(85)% 3 (05)% - 8,9 111.1 

49 06 (81)% 3 (05)% 0 (5)% 2,7 111.1 

51 06 (81)% 3 (05)% 0 (5)% 9,09 111.1 

50 05 (75)% 3 (05)% 2 (01)% 7,05 111.1 
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دالااااة المحسااااوبة  "2كااااا" نلاحااااظ أن قيمااااة  (2 –4) ماااان الجاااادول رقاااام
 (5‚99)إحصااااائية؛ لأن قيميااااا المحسااااوبة كميااااا أكباااار ماااان قيمتيااااا الجدوليااااة 

مماا يادل عماى أن جمياك أفاراد ؛ (1‚15) عناد مساتوى دلالاةو  (2)بدرجة حرية 
عينااة البحااث ماان المرشااديين الأكاااديميين ومساائولي تسااجيل المقااررات  اتفقااوا 

س وتأكدو من أنيا عمى تحقق جميك العبارات الورادة بالمحورين الرابك والخام
 ت دي دورىا داخل البرنامج . 

" وللإجابة عمى التساؤل الخامس لمبحاث  والاذي يانص عماى  -

ما مدى التوافق بين آراء عينة البحث في البرنامج المعد من قبل الباحث؟ 
تاام صااياغة الفر ااية التاليااة : ىاال يوجااد اتفاااق بااين فراء فئااات عينااة البحااث 

 15.1 )المختمفااة عاان البرنااامج المعااد ماان قباال الباحااث عنااد مسااتوى دلالااة 
≥α) لعىاةط لمحٌوداط لعىدالِطططقالط لباظدط؟ ولمتحقق من صحة ىذا الفرض

جقْدددْيطلداقدددةطعفدددك ؾط ل ْندددةط  دددَطً ٙنعدددك فط لم ْددداقُطً لكجددداطٙودددحصالاتط

 ، والجداول التالية تو ح ذلك .  لبكنامس
: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والرتب لإستجابات عينة البحث (1-5)جدول

 المختمفة عمى المحور الأول لبطاقة تقييم البرنامج

رقم 
 العبارة

 المحاور
 استجابات المرشدين  استجابات الطلاب

ف 
حرا

الإن
ري
عيا
الم

سط 
متو

ال
يب 

ترت
ال

ف  
حرا

الإن
ري
عيا
الم

سط 
متو

ال
يب 

ترت
ال

 

1 
يعبَُز 

امتباخ 

نهًىلع 

وثزَبيج 

انًزشذ 

 امنكنزوٍَ

253,0 93,2 2 000,0 00,3 1 

2 678,0 56,2 6 483,0 60,2 5 
3 305,0 90,2 4 632,0 80,2 3 
4 550,0 80,2 3 699,0 60,2 5 
5 253,0 93,2 2 674,0 70,2 4 
6 461,0 83,2 5 316,0 90,2 2 
7 000,0 00,3 1 000,0 00,3 1 
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    (1-5)َنض  يٍ انجذول رلى 

معااايير الإتاحااة لمموقاا  أن المتوسااط الحسااابي لعبااارات المحااور الأول "  -
نحراف اوبا (11.9-56.2)" قاد تراوحات باين وبرنامج المرشد الإلكتروناي

مما يادل عماى أن غالبياة أفاراد عيناة ؛ (699.1-111.1)معياري ما بين 
تفقااااوا عمااااى تحقااااق معااااايير الإتاحااااة لمموقااااك وبرنااااامج المرشااااد االبحااااث قااااد 

 ا.  الإلكتروني، وذلك بدرجة كبيره جد  
: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتب لاستجابات عينة البحث  (2-5)جدول

 المختمفة عمى المحور الااني لبطاقة تقييم البرنامج

رقم 

 العبارة
 المحاور

 استجابات المرشديين  استجابات الطلاب

ف 
حرا

الان
ري
عيا
الم

سط 
متو

ال
يب 

ترت
ال

ف  
حرا

الان
ري
عيا
الم

سط 
متو

ال
يب 

ترت
ال

 

8 

كفاءة 

 ةواجه

 المستخدم

لبرنامج 

المرشد 

 لكترونيالا 

379,0 83,2 10 421,0 80,2 9 

9 345,0 87,2 7 463,0 40,2 10 
10 305,0 81,2 5 316,0 90,2 5 
11 345,0 03,2 3 319,0 93,2 2 
12 010,0 10,3 1 000,0 00,3 1 
13 305,0 90,2 6 312,0 89,3 6 
14 442,0 50,2 6 317,0 91,2 4 

15 182,0 36,2 2 000,0 00,3 1 

16 414,0 85,2 9 347,0 85,2 7 

17 243,0 92,2 4 422,0 81,2 8 

18 305,0 86,2 8 338,0 42,2 3 

نجااااد أن المتوساااط الحسااااابي  :(2-5)رقااام وباااالنظر فااااي بياناااات الجاااادول  -
لبرناااااامج المرشاااااد  المساااااتخدمكفااااااءة واجهاااااه لعباااااارات المحاااااور الثااااااني " 

نحراف معيااااري ماااا باااين اوبااا (11.9-61.2)" قاااد تراوحااات باااين  الإلكتروناااي
تفااااق باااين غالبياااة أفاااراد عيناااة اي كاااد عماااى وجاااود وىاااذا  ،(111.1-699.1)
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كماا يت اح  ىذا المحور بدرجاة عالياة.  عباراتالبحث عمى تحقق كثير من 
 –طاالاب  )ماان الجاادول السااابق وجااود اتفاااق بااين أفااراد عينااة البحااث الثلاثااة 

عماى تحقاق غالبياة العباارات بدرجاة  (مس ولي تسجيل المقاررات  –مرشديين 
 التحقق والترتيب نفسيا. 

المعياري والرتب لاستجابات عينة البحث  : المتوسط الحسابي والانحراف (3-5)جدول
 المختمفة عمى محاور بطاقة تقييم البرنامج

رقم 
 العبارة

 المحاور
 استجابات المرشدين  استجابات الطلاب

ف 
حرا

الان

ري
عيا
الم

سط 
متو

ال
يب 

لترت
ا

ف  
حرا

الان

ري
عيا
الم

سط 
متو

ال
يب 

لترت
ا

 

19 

كفاءة 
البرنامج 
في 

توجيه 
الطلاب 
رشاد  هموا 

315,0 53,2 5 000,0 00,3 1 

20 000,0 00,3 1 000,0 00,3 1 
21 461,0 03,2 9 421,0 60,2 11 
22 434,0 66,2 8 316,0 90,2 3 
23 263,0 94,2 4 000,0 00,3 1 
24 256,0 96,2 3 000,0 00,3 1 
25 000,0 00,3 1 000,0 00,3 1 
26 728,0 23,2 13 422,0 81,3 10 
27 000,0 00,3 1 000,0 00,3 1 
28 460,0 62,2 10 674,0 70,2 12 
29 305,0 60,2 14 315,0 91,2 2 
30 000,0 00,3 1 000,0 00,3 1 

31 250,0 89,2 6 304,0 89,2 4 
32 000,0 00,3 1 313,0 88,2 5 
33 102,0 97,2 2 410,0 82,2 9 
34 347,0 87,2 7 415,0 83,3 8 
35 424,0 60,2 12 316,0 87,3 6 
36 330,0 41,2 11 412,0 84,2 7 
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رشااااد  "أماااا فيماااا يتعماااق باااالمحور الثالاااث - كفااااءة البرناااامج فاااي توجياااه وا 
، فقااد حصاامت عبااارات ىااذا المحااور عمااي نسااب اتفاااق عاليااة ماان الطاالاب"

حيث القيمة والترتياب مان معظام عيناة البحاث عماى تحققياا بدرجاة عالياة، 
 (11.3-61.2)كمااااا أشااااار لااااذلك المتوسااااط الحسااااابي الااااذي تااااراوح بااااين 

. ويمكاان تفسااير ىااذه النتااائج (3 .718-.111)وبااانحراف معياااري مااا بااين
تروناااي اساااتطاع تمبياااة احتياجاااات الطااالاب مااان باااأن برناااامج المرشاااد الإلك

عمميااة الإرشاااد الأكاااديمي عمااى نحااو كبياار؛ ماان خاالال مااا قدمااو البرنااامج 
مكانيات إلكترونية ذكية.  من خدمات وا 

: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتب لاستجابات عينة البحث  (4-5 جدول
  من المرشدين ومس ولي القبول والتسجيل عمى محاور بطاقة تقييم البرنامج

رقم 

 العبارة
 المحاور

 استجابات المرشديين  استجابات الطلاب
ف 

حرا
الان

ري
عيا
الم

سط 
متو

ال
يب 

لترت
ا

ف  
حرا

الان

ري
عيا
الم

سط 
متو

ال
يب 

لترت
ا

 

كفبءح  37

انجزَبيج يٍ 

يسبعذح 

انًزشذٍَ 

عهً أداء 

يهبيهى 

 امرشبدَخ

   000,0 00,3 1 

38    000,0 00,3 1 

39    401,0 80,2 2 

40    674,0 60,2 3 

41    641,0 69,2 4 

42    926,0 40,2 6 

43    636,0 60,2 5 

صحة  44

المحتوى عن 

قواعد القبول 

وقوانينها 

ببرامج 

الدراسة 

 بجامعة حائل 

   649,0 50,2 8 
45    000,0 00,3 1 
46    632,0 35,2 7 
47    634,0 70,2 5 
48    316,0 50,3 2 
49    401,0 70,3 3 
50    402,0 49,2 4 
51    631,0 69,2 6 
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 ين: والخاصااة بااالمحور  (4-5)كااذلك أشااارت البيانااات الااواردة بالجاادول رقاام  -
" كفبءح انجزَبيج يٍ يستبعذح انًزشتذٍَ ا كتبدًٍَُُ عهتً     والخاامس الرابك

صحخ انًحنىي عٍ لىاعذ ولتىاٍَُُ انمجتىل   ًطخطأداء يهبيهى امرشبدَخ "

المرشادين " إلى إتفاق غالبية عينة البحث مان ثجزايج انذراسخ ثجبيعخ ابئم
الأكااديميين ومساا لي تسااجيل المقاررات  عمااى أن البرنااامج قاد ساااعدىم عمااى 
القيام بمياميم الإرشادية، وأن القواعد والقوانين صحيحة وسميمة من الناحياة 

 (11.3-41.2)الم ويااة؛ حيااث جاااءت اسااتجاباتيم بمتوسااط حسااابي مااا بااين
 وىي درجة اتفاق عالية جدا. (946.1-111.1)وبانحراف معياري بين 

 نتائج البحث:  تفسير-14
إن اليااااادف الأسااااااس مااااان ىاااااذا البحاااااث ىاااااو رفاااااك مساااااتوى الخااااادمات 
المقدماااااة لمطااااالاب مااااان خااااالال عممياااااات الإرشااااااد الأكااااااديمي لمطااااالاب عيناااااة 
البحاااااااث بجامعاااااااة حائااااااال، وكاااااااذلك مسااااااااعدة المرشااااااادين الأكااااااااديميين عماااااااى 
ااااااا يساااااااعد فااااااي تحسااااااين  أداء الميااااااام الإرشااااااادية باعتبااااااار ذلااااااك عاااااااملًا ميم 

كاااال؛ ولكااااي يتحقااااق ىااااذا الياااادف تاااام تطبيااااق عمميااااات الإرشاااااد الأكاااااديمي ك
البرناااااااامج الإلكترونااااااااي القاااااااائم عمااااااااى تقنيااااااااة الاااااااذكاء الاصااااااااطناعي، حيااااااااث 
أثبتاااات النتاااااائج فعاليتاااااو فااااي رفاااااك مساااااتويات الخاااادمات المقدماااااة عبااااار تقنياااااة 
الإرشااااااد الأكااااااديمي الاااااذكي، ويمكااااان تفساااااير ماااااا توصااااال إلياااااو الباحاااااث مااااان 

 نتائج عمى النحو التالي: 
فعالياااة برناااامج إلكتروناااي قاااائم عماااى تقنياااة الاااذكاء ماااا " التسااااؤل الرابااا  

 ..  ؟ " الاصطناعي لتحسين مستوى الإرشاد الأكاديمي بجامعة حائل
، يت ااااااح فعاليااااااة البرنااااااامج، (3)بااااااالنظر إلااااااى بيانااااااات الجاااااادول رقاااااام 

 ويمكن إرجاع ىذه النتيجة إلى: 
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احتااااااااواء البرنااااااااامج عمااااااااى مكتبااااااااة إلكترونيااااااااة تت اااااااامن وسااااااااائط متعااااااااددة  -
لجمياااااااااك المفااااااااااىيم والمعاااااااااارف والماااااااااوائح والقواعاااااااااد والقاااااااااوانيين الخاصاااااااااة 
بالإرشااااااااااد الأكااااااااااديمي المتربطاااااااااة بنظاااااااااام السااااااااااعات المعتمااااااااادة، حياااااااااث 
يمكاااااان لمطاااااالاب مشاااااااىدتيا والاسااااااتفادة منيااااااا مباشاااااارة أثناااااااء اسااااااتخداميم 

م بتحميميااااااااا لمشاااااااااىدتيا ماااااااارة أخاااااااارى فااااااااي لمبرنااااااااامج، أو يمكاااااااانيم القيااااااااا
أوقاااااات أخااااارى تناسااااابيم، وباااااذلك تمااااات تقنياااااة التكااااارار الماااااوزع فاااااي الفيااااام 

 والتعمم مما ساىم في تثبيت المعمومات والاحتفاظ بيا مدة طويمة. 
تمكاااااان الطاااااالاب ماااااان عماااااال محادثااااااات صااااااوتية ونصااااااية، سااااااواء كاناااااات  -

ل فردياااااااة أو جماعياااااااة؛ الأمااااااار الاااااااذي أتااااااااح فرصاااااااة إقاماااااااة حاااااااوار حاااااااو 
مفااااااىيمَ وأفكاااااارٍ ومعاااااارفَ مختمفاااااةٍ لمعرفاااااة وفيااااام قاااااوانيين العمااااال بنظاااااام 

 الساعات المعتمدة. 
وجاااااود مااااااا يساااااامى بخدمااااااة المرشاااااد الأكاااااااديمي الإلكترونااااااي القااااااائم عمااااااى  -

تقنيااااااة الااااااذكاء الاصااااااطناعي  اااااامن البرنااااااامج، أساااااايم فااااااي بناااااااء قاعاااااادة 
معرفيااااااااة تطبيقيااااااااة لاااااااادى طاااااااالاب البحااااااااث أثناااااااااء مقااااااااابمتيم لممشااااااااكلات 

تحااااااديات الخاصااااااة بالتسااااااجيل واختيااااااار المقااااااررات، وىااااااذا ساااااااىم فااااااي وال
 بناء المعرفة لدييم. 

كاااااااااذلك وفااااااااارت خاصاااااااااية الاطااااااااالاع عماااااااااى ممفاااااااااات اختياااااااااارات الطمباااااااااة  -
لممقاااااااررات الدراساااااااية فاااااااي سااااااانوات ساااااااابقة، والمخزناااااااة بقاعااااااادة البياناااااااات 
الالكترونيااااااة لمبرنااااااامج، فااااااي مساااااااعدة الطاااااالاب الجاااااادد عمااااااى اختياااااااراتيم 

راساااااية الحالياااااة فاااااي مواقاااااف مختمفاااااة بصاااااورة أف ااااال وىاااااذا لممقاااااررات الد
 ما يسمى بالخبرة غير المباشرة. 

ن ثمااة وتتفااق ىااذه النتيجااة مااك نظريااة الااتعمم ذي المعنااي لأوزوباال؛ حيااث إ -
 الاكتشاااااااف، منيمااااااا: طريقااااااة بيمااااااا المعموماااااااتالفاااااارد طااااااريقتين يكتسااااااب 
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(Discovery) اأو غامً ااا حااين يكاااون المعنااى ناقصاااا، والتااي يساااتخدميا ،
، أو العلاقات بين المعمومات والبياناات المقدماة لاوالفرد باستخلاص  فيقوم

التااااي اطمااااك عمييااااا، وبالتااااالي يساااااعده فااااي عمميااااة اكتسااااابو خباااارة اختيااااار 
 المقررات . 

التساؤل الخامس " ما آراء جمي  افراد عينة البحاث المختمفاة فاي البرناامج 
 المعد من قبل الباحث؟ " .. 

قاام الباحاث بتسااحيل فراء جمياك أفااراد عيناة البحاث عمااى ثلاثاة محاااور 
فقااط ماان محاااور بطاقااة تقياايم البرنااامج، وىاام المحااور الأول والثاااني والثالااث، 
ولماااا كاااان أفاااراد عيناااة البحاااث مااان الطمباااة غيااار معنياااين بإباااداء فرائيااام حاااول 

يين المحااااور الرابااااك والخااااامس؛ قااااام الباحااااث برصااااد فراء المرشاااادين الأكاااااديم
ومسااااائولي تساااااجيل المقاااااررات  عماااااى المحاااااورين الراباااااك والخاااااامس. ويو اااااح 

، النتااائج الخاصااة بيااذا التسااا ل عمااى النحااو (3-4) ورقاام(، 1-4)الجاادول رقاام 
    التالي

أن غالبيااة أفااراد عيناااة  (1-4)تو ااح النتااائج الموجااودة بالجاادول رقاام 
حققااات، وبياااانيم البحاااث رأوا أن عباااارات المحاااور الأول والثااااني والثالاااث قاااد ت

 الإرشااادبرنااامج ،  ويمكاان تفسااير ذلااك بااأن (15,3)فااروق دالااة عنااد مسااتوى 
يعمااااااال مااااااك جمياااااااك القااااااائم عماااااااى تقنيااااااة الاااااااذكاء الاصااااااطناعي الإلكترونااااااي 
ن أثنااااء تصااافح و المساااتفيدا التاااي يمكااان أن يساااتخدمي المختمفاااةالمتصااافحات 

 يميمكاانبحيااث لياام، وا ااح  رابااطٍ البرنااامج، كمااا روعااي و ااك البرنااامج فااي 
، كاااذلك تااام برمجاااة الموقاااك والبرناااامج بيندساااة ةوسااارع ةالوصاااول إلياااو بسااايول

إلااى الباارامج  (الموقااك والبرنااامج)يحتاااج أي منيمااا  الإ ااافات الكاممااة كااي لا
 .Plug-in الم افة
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 المسااااتخدم ةكفاااااءة واجهااااأن عبااااارات المحااااور الثاااااني " كماااا لااااوحظ 
" قااد  الااذكاء الاصااطناعي الارشاااد الإلكترونااي القااائم عمااى تقنيااةلبرنااامج 

ي كاااد عماااى ، وىاااذا (15,1)تحققااات بدرجاااة عالياااة وفاااروقٍ دالاااة عناااد مساااتوى 
تفااق باين غالبياة أفاراد عيناة البحاث. ويرجاك الباحاث ىاذه النتيجاة إلاى اوجود 

 أىميا:  ،برنامجالمستخدم لم ةمميزات تميزت بيا واجي ةعد
  ةداخال شاشاة الواجياالبرناامج يمكانيم التنقال من  ينالمستفيدجميك أن 

، وأنو قد روعي الواقك النفسي للألوان عند تصميم ومرونة تامةبسيولة 
 . ةالواجي

  شاااااعور المساااااتخدمين بالفاعمياااااة أثنااااااء الاساااااتخدام، حياااااث تاااااوفرت ليااااام
إمكانية التراجك عن أي عمل بعد القيام بو، أو التراجك عان أي عممياة 

دام الواجيااة بااأكثر ماان أثناااء تنفيااذىا، كااذلك تااوفرت لياام إمكانيااة اسااتخ
 طريقة، كاستخدام الأزرار، أو القوائم أو لوحة المفاتيح . 
مختاااار محماااد وتتفاااق نتاااائج ىاااذا المحاااور ماااك نتاااائج دراساااات كااال  مااان )

مان أن واجياة برناامج  ،(Loucif, S., & Negreiros, J. 2020) ،(2020الهاادي 
الإرشاد الإلكتروني القاائم عماى تقنياة الاذكاء الاصاطناعي ىاي قنااة الاتصاال 
التااي يتفاعاال ماان خلاليااا المسااتخدمون مااك البرنااامج ووفاارت لااو إمكانيااة أداء 

 الميام المطموبة .
فاي توجياه المقتار  كفااءة البرناامج  " أما فيما يتعمق بالمحور الثالاث

رشاااد فقااد حصامت عبااارات ىاذا المحااور عماى نساابة اتفااق ماان ، "همالطالاب وا 
معظااام عيناااة البحاااث عماااى درجاااة تحقاااق عالياااة، حياااث أشاااار لاااذلك التكااارارات 

، ويمكن تفسير ىاذه النتاائج باأن برناامج الإرشااد (1-4)" بالجدول2وقيمة "كا
الإلكترونااي القااائم عمااى تقنيااة الااذكاء الاصااطناعي، اسااتطاع تمبيااة احتياجااات 
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يااة الإرشاااد والتوجيااو عمااى نحااو كبياار، وذلااك ماان خاالال مااا الطاالاب ماان عمم
مكانيات إلكترونية ذكية، نذكرىا منيا الآتي:   يقدمو البرنامج من خدمات وا 

  أتاااح البرنااامج تواصاالًا إلكترونيااا باااين الطاالاب ومرشاادييم، ماان خاالال ماااا
يسمى بالمنتدى الإلكتروني. وىذا يحقق ما طالبت بو دراساة كااكي محماد 

 من  رورة إيجاد طرق بديمة للاتصال بين الطالب ومرشده.، (2121)
  تبادل إمكانية التواصل فيما بين الطلاب بع يم؛ الأمر الذي يسَّرَ عممية

جاااااراء الحاااااوارات والمناقشاااااات  حاااااول اختياااااار المقاااااررات الأفكاااااار والآراء وا 
الدراساااية، وكيفياااة تخطاااي العقباااات الاكاديمياااة والنفساااية كناااوع مااان الخبااارة 

 لمزملاء. السابقة
  إمكانيااة الوصااول إلااى حمااول لممشااكلات الأكاديميااة عباار البرنااامج فااي أي

وقت وفي أي مكان، وذلك دون انتظار لمقابمة المرشد الأكاديمي التي قاد 
 يتعذر إتماميا؛ نظرًا لعدم تفرغو الكامل لمطلاب . 

  مساااعدة الطاالاب عمااى فياام نظااام الدراسااة بالساااعات المعتماادة ماان خاالال
لبرناااامج لمبياناااات والمعموماااات الياماااة عااان ىاااذا النظاااام فاااي صاااورة تاااوفير ا

شروحات متعددة الوسائط يمكان لمطالاب تحميمياا أومشااىدتيا مباشارة فاي 
 أي وقت وفي أي مكان. 

  تذكير الطلاب بمواعياد الحاذف والإ اافة بشاكل دائام ومساتمر فاي صاورة
ى معرفااة رسااائل نصااية عباار برياادىم الإلكترونااي؛ الأماار الااذي يجعمياام عماا

 بتمك الإجراءات . 
  تقييم الطلاب بشكل إلكتروني من واقاك ساجميم الأكااديمي، ومان ثام تقاديم

 حمولٍ ذكية تتفق ومستوياتيم الاكاديمية.
  منح الطلاب الفرصة لإجراء عمميات الحاذف والإ اافة ماك تاوفر الإرشااد

 والتوجيو الالكتروني من خلال خصائص البرنامج المقترح.  
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الخاصاااااااة  (2-4)ارت البياناااااااات الاااااااواردة بالجااااااادول رقااااااام كاااااااذلك أشااااااا  
" كفتتتبءح انجزَتتتبيج يتتتٍ يستتتبعذح انًزشتتتذٍَ    والخاااامس  الراباااك ينباااالمحور 

"صتحخ انًحنتىي عتٍ لىاعتذ     ًطا كبدًٍَُُ عهً أداء يهبيهى امرشبدَخ "

إلاى إتفااق غالبياة عيناة    ولىاٍَُُ انمجىل ثجتزايج انذراستخ ثجبيعتخ ابئتم"    
البحااااث ماااان المرشاااادين الأكاااااديميين ومساااائولي تسااااجيل المقااااررات  عمااااى أن 
البرنامج قد ساعد المرشدين عمى القيام بمياميم الإرشااديو وأن المحتاوى مان 
قااوانين وقواعااد صااحيح وسااميم ماان الناحيااة الم ويااة، حيااث جاااءت اسااتجاباتيم 

، (15,1)وق دالااة عناااد مساااتوى لدرجااة المقيااااس " تحققااات " عاليااة جااادا وبفااار 
ويعاازو ساابب ارتفاااع تقااديرات أفاااراد عينااة البحااث ماان المرشاادين الأكاااادييمين 

فيمااا يتعمااق بمراقبااة لعبااارات ىااذا المحااور إلااى تقااديم البرنااامج تقرياارًا إلكترونيًااا 
متابعااة ؛ الأماار الااذي ساايل عمااى المرشااد الأكاااديمي الأكاااديمي الطاالابأداء 
، كاذلك مكان البرناامج ومستوى أدائو في المقاررات الدراساية ومتطمباتياا وتقدم

المرشد من التواصل مك طلابو بطرق مختمفة كالبريد الإلكتروني، والمحاداثة 
 عبر اليواتف المحمولة.  smsالنصية المتزامنة ورسائل الا 

" دالااة إحصاااائي ا؛ 2كااذلك جاااءت التكاارارات والنساابة المئوياااة وقيمااة "كااا
عتمااااد تااام الا وكافياااة ةودقيقااا ةمعموماااات صاااحيحث قااادم البرناااامج الاااذكي حيااا

 الطمباااااةختياااااارات اوالإرشااااااد و ااااابط والنصاااااح عمييااااا فاااااي عممياااااات التوجياااااو 
وتقويمااو وغياار ذلااك ماان  يالدراساا ءلمقاارراتيم الدراسااية، وكااذلك تحديااد العااب

 الشروط والقوانين.
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 التوصيات والمقترحات-15
 : يميوصي بما نتائج البحث، فإن الباحث يبناء عمى   ننىصُبدا -15-1
العنايااة بتفعياال نظااام الإرشاااد الأكاااديمي؛ لمااا يقااوم بااو ماان دور رئاايس فااي  -

 نظام الدراسة المعتمد عمى الساعات المعتمدة.
 اارورة اسااتحداث طاارق أكثاار فاعميااة لمعرفااة أثاار الخاادمات الإرشااادية فااي  -

  وء الاسترشاد بآراء المتعممين.
تصااااااميم باااااارامج وورش عماااااال لممرشاااااادين الأكاااااااديميين لتعزيااااااز مياااااااراتيم  -

 وتنشيطيا في مجال الحاسب الآلي والإنترنت.
المتعمماااااين والمساااااتفيدين مااااان خااااادمات الإرشااااااد عقاااااد لقااااااءات دورياااااة ماااااك  -

 لتعريفيم بالأنظمة المستخدمة في تقديم تمك الخدمات. الأكاديمي؛
الاذكاء الاصاطناعي فاي بنااء بارامج يوصي الباحث بالاعتماد عمى تطبيقاات 

 الإرشاد الأكاديمي وتصميميا.
مااان البحاااث إكماااالا لمفائااادة المرجاااوة الباحاااث قتااارح ي انًمنزاتتتبد   -15-3

 الآتية : البحوثإجراء  الحاليِّ 
مشكلات الطمبة واحتياجاتيم من عمميات مسحية لاستقصاء إجراء بحوث  -

 الإرشاد الأكاديمي. 
لنظم الإرشااد الأكااديمي وبرامجاو بالجامعاات المحمياة  إجراء بحوث مقارنة -

والعالمية. 

تصااميم بحااوث عامميااة لمعواماال الم ديااة إلااى تكااوين اتجاىااات ساامبية لاادى  -
 المرشدين نحو الإرشاد الأكاديمي بالجامعات المختمفة.

لتزوياااد المرشااادين  aiتصاااميم بحاااوث بااارامج إلكترونياااة قائماااة عماااى تنقياااة  -
الأكاااااديميين بكافااااة المعمومااااات عاااان النظااااام الأكاااااديمي المعمااااول بااااو فااااي 

 الجامعة.  
 
 



 م(2122المجلد الأول  –( )العدد الثالث 021العدد رقم ) –جامعة كفرالشيخ  –التربية مجلة كلية 

-42- 

 

 انًزاجع
 ٗشدك فط ٕكداؾّمِطل مدؿّكطًؾًقهطفدِططططط(.ط0201قممداوطمعمدؿط لىد ٌؾُ ططط

ً ل اط ْددةطلددؿٍط لم  مددْنطلالمددؿ قنطططططجعىددْنط لك اّدداتط ٙشحما ْددةطط

:طؾق ودةطجدبْقْدةط  دَطمعافظدةطك دكط لشدْػ طشام دةططططططططط لكومْةطل  ات

ط.043ط–ط100ط( ط  ط00(   04ظ ٌ وط طك ْةط لحكلْة طمس 

مكًلطٌّوفط بؿط لع دْي طٌّودفط بدؿط لم ددِطشدٌىك طظىدْنةطظىدْنط بدؿططططططططط

(.طج  ْ ط ٙشك فط ٗلكحكًنِطلالح  ْيطقبد ط لصدام ِططط0202 لكظْيط 

طٕطط مكّكْددةط طمص ددةطفددِطميددكط  ددَطضددٌ طؼبددكلط لٌّٙدداتط لمحعددؿلط 

ط(ط8( ط  2شام ةط ل ٌْلطل   ٌلط لحكلٌّةطً لن ىْةط مسط 

جيدددمْيطنظدددالطةلكحكًندددِطمقحدددكضطل٘قشددداؾطط(.ط0204ممدددؿًضطوددداليط ل قدددِط 

م حٌظةط لميؿقطًعذكهطط ٕكاؾّمِطقاليط  َطجٌدْفطل عط لحدبْقات

  َط جصاىاتططٚةط لؿق وداتط ل  ْداطًقال ْحدوطلٚودحؽؿ ل ط لصم ْدةطططططط

ط(0( ط  04كنٌلٌشْاط لح  ْيط طمس  لميكّةطلح

 ٗقشاؾط ٕكداؾّمِط لكقمدِطمدؿؼ طلحددٌّكططططط(.ط0202معمؿطميد ِطمعمؿط 

ؾق وددةطمْؿ نْددة طمص ددةططط: ٕؾ  ط لح  ْمددِطلددؿٍططددٚةطشام ددةطعوددٌْطط

 لبعدط ل  مِطفِط لحكلْة طشام دةط دْنطشدمه طك ْدةط لبنداتطلدٔؾ ةططططططط

ط(.00( ط  3ً ل  ٌلطً لحكلْةط طمس 

(ط.طؾًقطمٌ قعط لحٌ   ط ٙشحمدا ِطفدِطج مّدمطططط0202كط ظناوطؾقًّشط م

 ٗقشدداؾط ٕكدداؾّمِط لكقمددِطفددِط لبْئددةط لصام ْددةط:طؾق وددةطنظكّددةطخطططط

مص ةط لبعدط ل  مِطفِط لحكلْدةط طشام دةط دْنطشدمهط طك ْدةط لبنداتططططططط

ط(08(ط ط  8لٖؾ ةطً ل  ٌلطً لحكلْةط طمسط 

ط0204ٕلمْددا طمؽحدداقط بددؿط لعمْددؿط ط كدداؾّمِط ددنطل ددؿطط(.طؼددؿماتط ٗقشدداؾط 

لدٚةط لؿق واتط ل  ْاطلقىيط لمكحباتطً لم  ٌمداتطلصام دةطظ دٌ و طططط

ط.000-ط082( ط صط0( ط  4 لمص ةط لؿًلْةطل  ٌلط لمكحباتطمس 
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كهُتتتخ  يتتتٍ ا كتتتبدًٍَ انًزشتتتذ أداء تمُتتتُى(.ط0204وددد ٌؾطشددداّشط ل ندددمُ 

ط ل كلْدددةط لمم كدددةطفدددِط لعدددؿًؾط لشدددمالْةططلصام دددة واِداة اننزثُتتتخ

ً لن ىددْةط طط لحكلٌّددةطل ؿق وداتطط ٗوددٚمْةط لصام دةطط لىد ٌؾّة طمص ددةط

ط(.0( ط  00مس 

طلدك مسططجنىْقطلمك كمط ٕكاؾّمِط ٗقشاؾط(.طعذك0202مؽحاقطمعمؿط لياؾُ 

ل ؿ قودددْن طقودددالةطط ل  مدددِط لمىدددحٌٍطجعىدددْنط لم حدددٌضطفدددِط لح  دددْي

ك ْددةط لؿًلْددة طط لؿّنْددةط ٕمكّكْددةطماشىددحْكطغْددكطمنشددٌقل ط لصام ددةطط

ط لحكلْةطً ٓؾ ة طقىيط لقْاؾلط لحكلٌّة.

(.ط ٗقشددداؾط ٕكددداؾّمِط لصدددام ِطًودددْ ةطلدددؿفعط ل كدددكططط0202كددداكِطمعمدددؿ 

ً لنيددٌ طلالعدددطفددِط لصام ددةط لصم لكّددة:طنمدداـزطمددنط لصام دداتططططططط

 لك لؿلطفِط ل الي طمص ةطم اىْيطل ؿق واتط ل  ىْةطً ٗنىانْةط لم مقدةطط

ط(.2 ط  

 ٗلكحكًنددِطط ٕكدداؾّمِطج  ْدد ط ٗقشدداؾط(.ط0200لمْددا طةلددك ىْيط لؿوددٌقِط طط

مص ةطشام ةطط طلدٚةط لح  ْيط لرانٌُط ل الطفِطميك:طجيٌقطمقحكض

 طشام دددةطشندددٌةط لدددٌ ؾُ طشندددٌةط لدددٌ ؾُط لؿًلْدددةطل   دددٌلط لحكلٌّدددة

  4.) 

ط لدٚلددددِط ٗقشدددداؾطجدبْددددقطم ْقددددات.ط(ط0200ٌّوددددفط طمشددددا  طعودددد ؿط

ط ٙلحؿ لْددددةطلالمددددؿ قنطل مكظ ددددةط ل  ْدددداط ليدددد ٌفطفددددِط ٗلكحكًنددددِ

ط ل كلْةط لمص ة.ط لدٚلْاتط لمكشؿ تطنظكطًشيةطمنطلصؿلط لعكٌمْة

ط 112ط-ط104ط ط22.ط ط ل  مِ طل نشك
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