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 المستخلص
مةةخ صةةجم مةم نةةأ مةةخ  معرفةةأ م ةةخ ائص ةةريا ائرلرقلةةأ ئ اةةرقك فةة  ائ  ةة   هددد ت الدراسددة إلدد 

ائتعرف   ، ،  مقى الا تمرخ  قنخ  ت فلر ت   ائص رياالأ عرق تمث ت ف  )الإ قاع، ائم رقرك، الإ ةرز،(
 تمث ةةةت ت ةةة  الأ عةةةرق فةةة  )ائتملةةةز ائصةةةقمرت ، ائتملةةةز   ةةةب م عةةةرق تلالةةةا ائتملةةةز ائموككةةة  فةةة  ائ  ةةة  ن

تل لم ق ر ائص ةريا ائرلرقلةأ ئ اةرقك فة  تلالةا ،   ،  مقى الا تمرخ  قنخ  ت فلر ت   الأ عرقائمعرف (
 تفلق ائالرقات الإقارلأ فة ائت  م إئب نقق مخ ائت  لرت ائت  لمكخ مخ ،     ف  ائ    كائتملز ائموك

ائمةةةة ن   اكةةةةتصقخ ائ رلةةةة   ائةةةة زارات اات ائعجوةةةةأ،  ائةنةةةةرت ائمع لةةةةأ  ائمنتمةةةةلخ  نةةةةاا ائمةةةةةرم  ائ  ةةةة  
اكت لرخ كأقاك ريلكلأ ئ قراكأ ئةمع ائ لر رت الأ ئلأ ائجزمأ،  ت اا ائغرض،  اكتمرر ائ  ف  ائتل ل   ئن
الإكةةمرنل لأ  مقل ةةأئةةقى ائ  ةة   فةة   ائعةةرم لخلأصةةرى إئةةب ائمةةقلرلخ،  اإئةةب  الأ ئةةب تةةخ ت ةلةةس الاكةةتمررك

 ل مةةر   ةةح لةةةةخ ، ( مفةةةرقك69)مةةخ ائمةةقلرلخ   ةةح لةةةخ مةتمةةةع ائقراكةةأ للةةة   ةمن رلةةأ م ةةر ائعر لةةأ 
 تخ اكتصقاخ مك  ب ائعل أ ائعش ايلأ ائط الةأ،    غةت نل ةأ ( مفرقك، 214) مةتمع ائقراكأ مخ ائعرم لخ

   غةةت  كةة أ (، 181) ائقراكةةأ مةةخ ائعةةرم لخ نل ةةأ ل مةةر   ةةح لةةةخ فةةرقك، ( م11) مةةخ ائمةةقلرلخ ائقراكةةأ
( لإقصةرم  معرئةةأ  تل لةم SPSS) الإل ةري  ئاق تخ اكتصقاخ  ر ةرم  ائتل لةم %(، 84.42الاكترقاق )
 ائقراكأ ائب ائ تري  ائترئلأ :   ت   ت ائ لر رت 

ئةقى ائ  ة    ةمن رلةأ  ئموككة  ص ةريا ائرلرقلةأ ئ اةرقك فة  تلالةا ائتملةز االةر   ئق ر  ة ق   1
 م ر ائعر لأ 

فةة   متملةةزك  ةقلةةقك  طةةرا ائصةةقمرت  تاةةقلخ ا ي الأفكةةرر الإ قانلةةأ ئتطةة لر ائعمةةمضةةعف تشةةةلع   4
ن ةب ائمصت فأ ئةقى ائعةرم لخ ائاقرات  تط لر  ممر لوثر  شكم ك    ن ب ت ملأالأ ظمأ  ائ كريم 

 ف  ائعمم  ائتةقلق  ائتغللر  الإ قاع 

ف  تة فلر ائة ظخ  ايئلةرت ائتة  تكةر خ فة  جكتفرقك مخ ائتط رات ائع ملأ ئم رقرك ئضعف مكت ى ا  1
 تلالا ائة قك  ائكرنأ ائمط   أ ف  تاقلخ ائصقمرت ائم رفلأ  تلكلخ مقاء ائعمم 

ئتاةقلخ ائتضةللرت مار ةم مةر كلل ة  خ ن لةس  ائقايخكتعقاق الا لنخل ةق ئقلا     رئ  ائعرم  خ  مخ   2
تكر خ  طرورت ةقلقك ت ت ائمصت فأ ائت   رام  ائ إنقاق  ظراً ئضعف الا تمرخ  أمخ ن ايق مكتا  ل

  منرخائف  زلرقك كفرءك ا ةرز 
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 يل :  بما الدراسةأوصت ما ك

فةة  الأ ظمةةأ  متملةةزك  ةقلةةقك  طةةرا ائصةةقمرت  تاةةقلخ ا ي الأفكةةرر الإ قانلةةأ ئتطةة لر ائعمةةمتشةةةلع   1
ن ةةةب الإ ةةةقاع ائمصت فةةةأ ئةةةقى ائعةةةرم لخ ائاةةةقرات  مةةةأ ئتطةةة لر  ت ملةةةأالإمكر لةةةرت ائجز  رلتةةة ف،    ائ كةةةريم

 ف  ائعمم ئقى ائ       ائتةقلق  ائتغللر  

لاكتفرقك مخ ئزلرقك مكت ى ا ائجزمأ  ايئلرت ت فلر ائ ظخ ن ب    ائ  ائم رقرك مخ و م إقارك   4
 تاقلخ ف  ائمط   أ رنأتلكلخ  تط لر ائعمم  رلإضرفأ إئب تلالا ائة قك  ائك ف ائتط رات ائع ملأ 

 ائم رفلأ  ائصقمرت

 كفرءكئقى ائعرم لخ  لل  تكر خ ف  زلرقك  طرورت ةقلقك ت ت ائمصت فأ ائت   رام  رئ الا تمرخ  .3
ائت  تشةع  تزلق مخ الاكتعقاق ئقى  ائ كريم الإمكر لرت   ت فلر    ائ  تنتخ  مخ ل  غ   منرخائا ةرز 

  متملزك  قلقكة  طرا ائصقمرت ائعرم لخ ن ب تاقلخ

 ائاطرع ائم رفب،  ائتملز ائموككب ، ائكمرت ائرلرقلأ ئ ارقكائك مرت ائمفترللأ: 
Abstract 

The study aimed to identify the most important entrepreneurial 

characteristics of leaders in banks through a set of dimensions represented by 

(creativity, initiative, achievement), and to assess the extent of interest in 

supporting and providing these characteristics. It also sought to explore the 

dimensions of achieving institutional excellence in banks, which were 

represented by (service excellence, cognitive excellence), and to evaluate the 

extent of interest in supporting and providing these dimensions. Additionally, 

the study analysed the role of entrepreneurial characteristics of leaders in 

achieving institutional excellence in banks and developed a few 

recommendations that could benefit the administrative leadership in banks, 

related ministries, concerned authorities, and those interested in this field. 

The researcher employed the descriptive analytical method for this 

purpose, using a questionnaire as the primary tool for collecting the necessary 

primary data. The first questionnaire was directed to managers, while the 

second was directed to employees in banks in the city of Ismailia, Arab 

Republic of Egypt. The study population consisted of (69) managers and (412) 

employees. The stratified random sampling technique was used, with a sample 

size of (31) managers and (183) employees, achieving a response rate of 
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(82.24%). The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program was 

utilized for data entry, processing, and analysis. 
 

Findings  

1. The presence of a positive role for the entrepreneurial characteristics of 

leaders in achieving institutional excellence in banks in the Arab Republic of 

Egypt. 

2. A lack of encouragement for individuals with creative ideas to develop 

work and provide services in new and distinctive ways through systems and 

tools, which negatively affects the development and enhancement of various 

capabilities among employees for creativity, innovation, and change in their 

work. 

3. A low level of initiative to leverage scientific advancements in providing 

systems and mechanisms that contribute to achieving the required quality and 

speed in delivering banking services and improving work performance. 

4. The employees in banks do not exhibit a constant readiness to make 

sacrifices in exchange for future returns, due to a lack of interest in developing 

diverse programs that generate new energies to enhance the efficiency of task 

completion. 
 

Recommendations: 

1. Encouraging individuals with creative ideas to develop work and provide 

services in new and distinctive ways through systems and tools, and providing 

the necessary resources to develop and enhance the various capabilities of 

employees for creativity, innovation, and change in their work within banks. 

2. Initiating efforts by bank management to provide the necessary systems and 

mechanisms to increase the utilization of scientific advancements in 

improving and developing work, in addition to achieving the required quality 

and speed in delivering banking services. 

3. Focusing on diverse programs that generate new energies among employees 

to enhance the efficiency of task completion, with banks prioritizing the 

provision of resources and means that encourage and increase employees' 

readiness to deliver services in new and distinctive ways. 

Key words: entrepreneurial characteristics of leaders, institutional excellence, 

banking sector  
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 مقدمة:

تلتم ائرلرقك م ملأ صر أ ئكم مخ ائم ظمرت ائاريمأ  ائةقلقك  ك ب زلرقك ائقل رملكلرت ائ ليلأ 
م رفكأ ائعرئملأ  غض ائ ظر نخ نمر ائم ظمأ م  لةمنر،  ائم رقرات الإكتراتلةلأ لةب مخ  لقك ائ

 ،ترت ط  شكم مفضم  أقاء ائم ظمأ لأ نر تنقف إئب تلقلق ائفرا  تط لر ر  ل  ائمزالر ائت رفكلأ
لفلأ  اكتغجم  اك ائفرا    ة  ر ر ح ائم رقرك ف  للخ مخ ة  ر الإقارك الإكتراتلةلأ لك خ ف  ك

 تل م  اك ائفرا إئب مزالر ت رفكلأ مكتقامأ 
مخ ائ رلثلخ وق ا تا  ا مخ ائ ل  ف  مةرم ائرلرقك كمقصم ئ تط لر ف   قالأ   لجلظ

ن ب مكت ى ائفرق إئب قراكأ ائرلرقك ن ب مكت ى  ائرلرقكمخ قراكأ  ائمرض ائثمر ل رت مخ ائارخ 
ائم ظمرت ئم ةأ مخ ائتغلرات ائكرلعأ ف  مصت ف  وق كرخ ائ   تلةأ ئتعرض ائكثلر مخ  ،ائم ظمأ

ائمةرلات ائتك  ئ ةلأ  الاةتمرنلأ  الاوت رقلأ، قفعتنر  ل  ضر رك إلارظ ائر ح ائرلرقلأ قاصم 
 م للترج إئب ةن ق ك لرك  ،كمر مخ ائتملز ائموكك  ئلس  ئلق ائ لظأ  لا لتلاا  رلأم لرت ت ظلمرتنر 

لل  لعت ر  ظرمر متكرمج لعمم ن ب ت ظلف كرفأ  ،ةملع مكت لرتنخمخ كرفأ ائعرم لخ ف  ائم ظمأ  
لل  مخ ائتلقلرت  ائضغ طرت  ،الأفراق  نقف رفع مكت لرت الأقاء  الإ ةرز ن ب من ب ائمكت لرت

ائت  ت اةننر ائم ظمرت إثر ن ر ائع ئمأ  ائتل لات ائمكتمرك ف  ائك ا ائعرئملأ مخ ائ  ال  
ئتك  ئ ةلأ مقت إئب ضر رك ائ ل  ائمكتمر نخ مفضم ائطرا  الأكرئلب ائكلركلأ  الاوت رقلأ  ا

 لانتمرق ر ف  ائلفرظ ن ب مكت ى ائة قك  ائتملز  ائت  تلاا ائتف ا كملزك ت رفكلأ 
ف  ظم ائمشنق ائت رفك  ائةقلق  اكتراتلةلرت الأنمرم ائلرك ئخ تعق ائم ظمرت مطرئ أ  تلالا 

لأقاء كضر رك مخ اةم ائ ارء  الاكتمرار  لمثم الأقاء وقرك ائم ظمرت  ا  مر ائتملز ف  ا فاط،الأقاء 
ن ب    غ الأ قاف  رلاكتصقاخ الأمثم ئ م ارق،  لع ر نخ مقى ولرخ ائم ارق ائ شرلأ  منرمنخ  فا 

 لتب لتخ ائ   م إئب الأقاء الأفضم م  ائمتملز  الأقاء،معرللر ملققك مخ صجم ائالرخ  عم لأ تاللخ 
ت   اك ائقراكأ ئتك لط ائض ء ن ب ق ر ائص ريا ائرلرقلأ ئ ارقك  تلالا ائتملز  ئاا تأ

  ائموكك  ف  ائ     ف  ةمن رلأ م ر ائعر لأ 
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 مصطلحات الدراسة:
 :(Entrepreneurial Characteristics of Leadersالريادية للقادة ) لسماتا

 مر  م شأتس للترةنر لإقارك  ،رقيتعرف  أ نر "ائاقرات  ائكمرت ائشص لأ ائت  لمت كنر ائرل
ف  مصت ف ائم اوف ائت  ل اةننر م  الأق ار ائت  لا خ  نر ت عر ئ  ع ائمنرخ  ت رفسلع   تلقلق طرايا 

 1( Koratko,2007,58ائمط  ب م س ت فلا ر   ةرح" )
 (:Institutional Excellenceالتميز المؤسسي )

ف ا ائت ظلم  تلاا مكت لرت نرئلأ مخ الأقاء لعرف  أ أ "لرئأ مخ الإ قاع الإقاري  ائت
 مر ل ت  ن أ  تري   ا  ةرزات تتف ا  ، ائت فلا ئ عم لرت الإ ترةلأ  ائتك لالأ  ائمرئلأ  غلر ر ف  ائم ظمأ

 م لرب ائم  لأ كرفأ ف  ائم ظمأ  ، لرضب ن نر ائعمجء ،ائم رفك خ للااسن ب مر 
  4(4001،ائك م )

 الدراسات السابقة:
 :للقادة الخصائص الرياديةالتي تناولت دراسات الجموعة الأول : الم
 3(Bagheri, 2017دراسة ) -1

دراك"أثر القيادة الريادية عل  سلوك الابتكار بعنوان  الفرص  ي الشركات الصغيرة والمتوسطة ذات  وا 
 التكنولوجيا العالية"
ائالرقك ائرلرقلأ ائمتمث أ ف  م عرق ر ائتعرف ن ب ائعجوأ  الأثر ائمت رقم  لخ  هد ت الدراسة إل 

قرا  ائفرا( ئقى ائم ظفلخ ف  ائشركرت ائ غلرك  ،الاكت رولأ ،)ائمصرطرك الإ قاع،  ك    الا تكرر  ا 
مخ ائالرقك ائرلرقلأ توثر  توصلت الدراسة إل    ائمت كطأ ائلةخ اات ائتك  ئ ةلر ائعرئلأ ف  إلراخ 

قرا  ائفرا ئقى ائم ظفلخ ف  ائشركرت ائ غلرك  ائمت كطأ  شكم الةر   ن ب ك    الا تكرر  ا  
كمر ت   ت إئب  ة ق مثر م رشر ئ الرقك ائرلرقلأ ن ب ك    الا تكرر ئقى ائم ظفلخ  شكم  ،ائلةخ

 مخ تط لر ائاقرات ائالرقلأ تعتمق ن ب ائتك  ئ ةلر ائلقلثأ ممر  ،مك ر مخ مثر ر ن ب إقرا  ائفرا
                                                           

1
(, "الريادية في الشركات العائلية الصناعية في محلفظات وسط وجنوب الضفة الغربية: الواقع 6112أبو شامة, صفاء سلامة )

 .9,  جامعة الخليل, صغير منشورة ماجستيروالمأمول", رسالة 
6

 القاهرة. ,القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع ,"خواطر في الإدارة المعاصرة" ,(6111علي ) ,السلمي
3
Bagheri, A.(2017) The impact of entrepreneurial leadership on innovation work behavior and 

apportunity recognition in high-technology SMEs. The Journal of high Technology management 

Research, 6(3),P(2-8). 
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قرا  ائفرا  ائتغ ب ن ب ائتلقلرت  ئج تكرر اكتراتلةلرت م رك أ  لكر خ ف  ص ا م رخ فعرم  ا 
  ائم رفكلخ 

 4(2112دراسة )الطحان،-2
دراسة ميدانية عل   -للمنظمات الإستراتيجيةبعنوان " تأثير استشراف المستقبل  ي تحقيق الريادة 

 الشركة المصرية للاتصالات"
)ائثارفأ ائرلرقلأ،  الإكتراتلةلأتا م ف  تلالا ائرلرقك قراكأ تأثلر اكتشراف ائمكهد ت الدراسة إل  

 ات ع ائ رل   ئجت رلاتئ شركأ ائم رلأ  ائالرقك ائرلرقلأ، ائعا لأ ائرلرقلأ، الإقارك الإكتراتلةلأ ئ م ارق(
 ورخ ائ رل   إةراء قراكأ ملقا لأ ن ب نل أ مخ ائعرم لخ  رئشركأ ائم رلأ  ائتل ل  ،ائم ن  ائ  ف  

ئ رولأ  إل ريلأل ةق تأثلر ا  قلائأ  مخ م منر: ،نقك  تري  إل  دراسةال تتوصل رلات   ئجت
ل ةق تأثلر ا  قلائأ كمر  ئ شركأ ائم رلأ ئجت رلات  الإكتراتلةلأائمكتا  لأ ف  تلالا ائرلرقك 

 ت رلات ئ شركأ ائم رلأ ئج الإكتراتلةلأئ تل لم ائ لي  الاكتراتلة  ف  تلالا ائرلرقك  إل ريلأ
 5(2121، المصريدراسة )شبات،  -3

دراسة ميدانية عل  شركة  -بعنوان " دور أبعاد الريادة الإستراتيجية  ي تعزيز الذاكرة التنظيمية
 أوريدو  لسطين للاتصالات الخلوية"

لأ ائتعرف إئب ق ر ائرلرقك الإكتراتلةلأ ف  تعزلز ائااكرك ائت ظلملأ ف  شركأ ائ ط  إل ت الدراسة هد 
مخ م منر:  ،نقك  تري  إل  دراسةال تتوصلو   وق  ظف ائ ل  ائم ن  ائ  ف  ائتل ل   ،ئجت رلات

 ائااكرك ائت ظلملأ لكر ي  ،أالإكتراتلةلئةملع فارات م عرق ائرلرقك  ائ ك   ائلكر  مخ ائمت كط 
قلائأ كمر  مظنرت ائ تري  ملضر  ة ق نجوأ طرقلأ اات  ،%( ن ب ائت ائ 88.84 ،8%..8)

 ت لخ مخ ائمتغلرات ائموثرك ن ب ائااكرك  ،إل ريلأ  لخ م عرق ائرلرقك الإكتراتلةلأ  ائااكرك ائت ظلملأ
%( مخ ائتغلر ف  ائااكرك ائت ظلملأ 77 مخ ) ،ائم ارق ائمقارك اكتراتلةلر ،: ائالرقك ائرلرقلأ  ائت ظلملأ 

 لع ق ئ تغلر ف  ائرلرقك الإكتراتلةلأ 

                                                           
4

دراسة ميدانية  -"تأثير استشراف المستقبل في تحقيق الريادة الاستراتيجية للمنظمات ,(6112) ,عماد عبد الخالق صابر ,الطحان

 (.14-1ص) , ,الجيزة ,المعهد العالي للعلوم الإدارية ,على الشركة المصرية للاتصالات"
5

دراسة  -(, "دور أبعاد الريادة الاستراتيجية في تعزيز الذاكرة التنظيمية6161جلال إسماعيل, المصري, نضال حمدان, ) شبات,

ميدانية على شركة أوريدو فلسطين للاتصالات الخلوية", مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والادارية, 

Vol28,No2,2020,PP23-000. 
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 6(2121دراسة )رشاد،-4
دراسة تطبيقية عل  العاملين -بعنوان "أثر التوجه الريادي عل  سلوكيات المواطنة التنظيمية

 بالمجمعات الصناعية المصرية"
ائتعرف ن ب مثر ائت ةس ائرلرقي ن ب ك  كلرت ائم اط أ ائت ظلملأ  رئتط لا ن ب هد ت الدراسة إل  

ق ائ رل  ف  تلقلق مفرقات ائقراكأ ن ب نل أ ائعرم لخ  رئمةمعرت ائ  رنلأ ائم رلأ،  وق انتم
نقك  تري  م منر  ة ق  توصلت الدراسة إل وقد نش ايلأ مخ ائعرم لخ  رئمةمعرت ائ  رنلأ ائم رلأ 

نجوأ مع  لأ  م ة أ  لخ ائت ةس ائرلرقي  ك  كلرت ائم اط أ ائت ظلملأ،   ة ق مثر مع  ي م ةب 
 كلرت ائم اط أ ائت ظلملأ لأ عرق ائت ةس ائرلرقي ن ب م عرق ك   

 7(2121دراسة )البرعي،-5
دراسة تطبيقية عل  قطاع المستشفيات بجامعة -بعنوان "رأس المال الفكري وأثرة  ي التوجه الريادي

 "الإسماعيلية
ائتعرف ن ب ائعجوأ  لخ رمس ائمرم ائفكري  ائت ةس ائرلرقي ئ عرم لخ ف  وطرع  هد ت الدراسة إل 
م س ت ةق نجوأ مع  لأ  لخ رمس ائمرم ائفكري  توصلت الدراسة إل الإكمرنل لأ   مكتشفلرت ةرمعأ 

 ائت ةس ائرلرقي،  كائ  ل ةق مثر مع  ي لأ عرق رمس ائمرم ائفكري ن ب ائت ةس ائرلرقي،  رلإضرفأ إئب 
س نقخ  ة ق اصتجفرت مع  لأ ف  آراء مفرقات نل أ ائقراكأ ل م مقى ت افر متغلرات ائقراكأ )رم

 ائمرم ائفكري،  ائت ةس ائرلرقي(  رصتجف ائمتغلرات ائقلم ةرافلأ 
 2(2121دراسة )المنسي،-8

 دراسة ميدانية"-بعنوان "أثر بناء القيادات الإدارية المستقبلية عل  تحقيق الريادة الإستراتيجية

                                                           
6
دراسة تطبيقية على العاملين بالمجمعات -(, أثر التوجه الريادي على سلوكيات المواطنة التنظيمية6161محمد ) رشاد, وليد يحيى 

 ..جامعة قناة السويس –كلية التجارة , غير منشورة مهني ماجستيرالصناعية المصرية", رسالة 
7
دراسة تطبيقية على قطاع المستشفيات -ريادي(, "رأس المال الفكري وأثرة في التوجه ال6161البرعي, أحمد السيد صالح ) 

 .جامعة قناة السويس –كلية التجارة , غير منشورة مهني ماجستير", رسالة الإسماعيليةبجامعة 
8
 دراسة ميدانية"، رسالة-(، "أثر بناء القيادات الإدارية المستقبلية على تحقيق الريادة الإستراتيجية0202المنسي، منال دسوقي منسي عبده ) 

 ..جامعة قناة السويس –كلية التجارة دكتوراة غير منشورة، 
القيرادة الرياديرة ودور را اري استشرراف المسرتقبل كمرديل لتافيرف تنااسرية المنطمرات برالت بيق علرى ( 0203يوسف، شرريف محمرد،)  3

 ، المجلة الاربية للأدارة  شركات الاتصالات
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ف  الأ عرق ائترئلأ )قنخ تلقلق مقى تأثلر   رء ائالرقات الإقارلأ ائمكتا  لأ  ائمتمث أ  استهد ت الدراسة
ائت ةس الإكتراتلة ، تعزلز ائتمكلخ الإقاري، قنخ ائثارفأ ائت ظلملأ، تط لر رمس ائمرم ائ شري( ن ب 
تلالا ائرلرقك الإكتراتلةلأ  ائمتمث أ ف  الأ عرق ائترئلأ )الإ قاع، ائمر  أ، ائرولأ ائمكتا  لأ، تا م 

 ة ق تأثلر ئتأ لم    رء ائالرقات الإقارلأ  دراسة إل توصلت الائمصرطر( ف  ائةرمعرت ائم رلأ   
 ائمكتا  لأ ن ب تلالا ائرلرقك الإكتراتلةلأ 

 (2123 ،يوسفدراسة ) -7
القيادة الريادية ودورها  ي استشراف المستقبل كمدخل لتعزيز تنا سية المنظمات بالتطبيق بعنوان: 

   عل  شركات الاتصالات
ب ق ر ائالرقك ائرلرقلأ ف  اكتشراف ائمكتا م ئتعزلز ائت رفكلأ ف  شركرت ائتعرف ن  استهد ت الدراسة

الات رلات؛ ائتأ لم ائ ظري ئ الرقك ائرلرقلأ  ن ر ر ر؛ ائتعرلف  ركتشراف ائمكتا م  م عرقه؛ ائتعرف 
  ف  ائائم ن  وقد استخدمت   .ن ب آراء ائعرم لخ ئتلقلق  ارط ائا ك  ائضعف  اوتراح ت  لرت

  م نر: ائب نقك  تري وقد توصلت        ركتصقاخ اكتمررك اكت لرخ كأقاك ريلكلأ ئةمع ائ لر رتتل لائ
تأثلر إلةر   ا  قلائأ إل ريلأ ئ الرقك ائرلرقلأ ف  زلرقك ائاقرك ن ب اكتشراف ائمكتا م ئتعزلز  ة ق 

ركرت ائرلرقلأ )الإ قاع، ائت رفكلأ )رفض ائفر ض الأ  لأ  و  م ائ قل أ(؛ اتةر رت إلةر لأ تةره ائممر
% ئ رولأ، 48.4% ئلإ قاع، 48.2ائرولأ، تلمم ائمصرطر(  قرةأ ك لرك؛  كب تفكلر نرئلأ )

تط لر صطأ اكتراتلةلأ مقر كأ تعتمق ن ب الاكتشراف؛   وقد اوصت الدراسة  .% ئ مصرطر(47.1
 ء ائشركأ ئتلالا ائت رفكلأ لرغأ رولأ مكتا  لأ رلرقلأ   رءً ن ب ائتل لم الاكتراتلة ؛ تل لم مقا

 1(2125،الزريقات والجريب دراسة )-8 

دور القيادة الريادية  ي تحفيز الابتكار  ي عصر الرقمنة )دراسة ميدانية عل  قطاع بعنوان: 
  الخدمات الفندقية  ي الأردن

وأ  لخ ائالرقك ائتعرف ن ب مفن خ ائالرقك ائرلرقلأ  م مرطنر  منرراتنر؛ معرفأ ائعج استهد ت الدراسة
ائرلرقلأ  الا تكرر؛ ائتعرف ن ب ق ر الا تكرر  ائروم أ ف  تلكلخ ق ر ائالرقك ائرلرقلأ ف  وطرع 

 (  تل ل   )مكتمق مخ ائ  ف كقراكأ ملقا لأائ  ف  ائائم ن : وقد استخدمت    ائصقمرت ائف قولأ
رءك ائموككرت ف  وطرع ائف رقا؛   رء ثارفأ تر ط ائرلرقك  رلا تكرر ئتعزلز كف  وقد اوصت الدراسة
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تلكلخ مقاء ائارقك ائرلرقللخ ن ر  رش نمم  تقرلب مكتمر؛ مراو أ  تري  ائعمم  معرئةأ ائتا لر؛   
زلرقك   تط لر اكتراتلةلرت تقرل لأ ئتعزلز منررات ائم ظفلخ؛   م اك أ ائتط رات ف  ائاطرع ائف قو ؛   

 ع رور أ شفرفأ ئتلالا الأ قاف رام  ائتقرلب مكت لرك مخ ائق م ائمتاقمأ م
 :ركزت عل  الخصائص الريادية للقادة التيالتعليق عل  المجموعة الأول  من الدراسات 

ف   ضع م عرق ائص ريا ائرلرقلأ ئ ارقك،  ائةق م ائترئ  ل ضح مر ت   ت إئلس  اصت ف ائ رلث خ
 ئ :ائقراكرت ائكر اأ فلمر لتع ا  ت   الأ عرق،  ائ  ن ب ائ ل  ائتر

 
 

----------------------------- 
ق ر ائالرقك ائرلرقلأ ف  تلفلز الا تكرر ف  ( ، .404ائزرلارت، زلق م طفب، ائةرل ب، المق )  1

 Remayah Journal for، ن ر ائروم أ )قراكأ ملقا لأ ن ب وطرع ائصقمرت ائف قولأ ف  الأرقخ
Research and studies    

 (1جدول رقم )
 الخصائص الريادية للقادة و قاً للدراسات السابقةأبعاد 

 

الإبدا الدراسة
 ع

المباد
 رة

الإنجا
 ز

الثقة 
 بالنفس

المخا
 طرة

الاستق
لالية 

وتحمل 
المسؤو

 لية

الاستبا
 قية

التحك
م 

الذات
 ي

المرو
 نه

(Dudnik,2
013) 

#  #  # #   # 

    # # # # # #)القاسم،



   

 

 =622 = 

 6265 وفمبرن  - لسادسا العدد -الثاني المجلد 

 

 مجلة تكنولوجيا العلوم الانسانية والادارية

2113) 

)المومني،
2114) 

# # # # # #    

(Al-
Damen,20

15) 

 # # # # #    

     # # # #  (2116)علي،

2116) ارس،
) 

# # # # # #    

)الحيلةومسلم،
2116) 

# #   #  #   

  #  # # # # # # (2117)غنام،

(Bagheri,2
017) 

#    #  #   

2121)رشاد،
) 

#    #  #   

)البرعي،
2121) 

#    #  #   

)المنسي،
2121) 

#    #    # 
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مخ م عرق ائص ريا ائرلرقلأ ئ ارقك الأكثر تكراراً ف   (1رقم )  لتضح مخ ائةق م ائكر ا
ائقراكرت ائكر اأ    )الإ قاع، ائم رقرك، الإ ةرز(،     الأ عرق ائت  ك ف تعتمق ن لنر ائ رل  ف  

 ائقراكأ 

 المؤسسيالتميز  التي تناولتدراسات الة: نيلمجموعة الثاا
 9(2117دراسة )سالم،-1

بعنوان "الإبداع القيادي ودورة  ي تحقيق التميز المؤسسي دراسة ميدانية بالتطبيق عل  قطاع 
 الأعمال المصر ي"

ائمعرفأ، ائتعرف ن ب ق ر الإ قاع ائالرقي ف  تلالا ائتملز ائموكك  )الدراسة إل   تهد 
ائم ن  ائ  ف  ائتل ل   ئناا  ائ رل  اكتصقخ، (ب ائمرئلأائالرقك، ائم ارق ائ شرلأ، ائعم لرت، ائة ا 

إخ الإ قاع ائالرقي ئس تأثلر مع  ي ن   ائتملز  مخ م منر: ،نقك  تري  إل  دراسةال تتوصلو   ،ائغرض
كمر مخ  ائموكك  مخ  ةنأ  ظر منضرء الإقارك ائع لر  ائعرم لخ  رئم ررف ائم رلأ ائعرمأ  ائصر أ 

ائم رف  ائم ري لتمتع خ  قرةأ نرئلأ مخ ائشفرفلأ  تت افر ئقلنخ ائشةرنأ لاتصرا ائمقراء ف  ائاطرع 
 ف  م ظمرتنخ  اتائارار 
 11(2112دراسة )حماد،-2

دراسة  -التوظيف المؤقت  ي تحقيق التميز المؤسسي إستراتيجيةبعنوان "نموذج مقترح لدور 
 ية"ميدانية مقارنة عل  الجامعات الفلسطينية والعربية والأجنب

ائت ظلف ائمووت ف  تلالا ائتملز  إكتراتلةلأت ملخ  م اج ماترح ئق ر  إل  دراسةال تهد 
 رئةرمعرت ائف كطل لأ  ائعر لأ  )ائتملز ائالرقي،  ائتملز ائصقمرت ،  ائتملز ائمعرف ( ائموكك 
اكأ،  تخ  ورخ ائ رل    لرغأ ائفرضلرت  مةم نأ مخ ائتكرولات ئتغط  كرفأ ة ا ب ائقر   الأة  لأ

  ر  مخ  مخ م منر: ،نقك  تري  إل  دراسةال تتوصلو  اكتصقاخ ائم ن  ائ  ف  ائتل ل   ئناا ائغرض
                                                           

9
دراسة ميدانية بالتطبيق على قطاع الأعمال -ة في تحقيق التميز المؤسسي"الإبداع القيادي ودور ,(6112أمل صلاح ) ,سالم

 ..جامعة قناة السويس –كلية التجارة  ,رسالة دكتوراة غير منشورة ,المصرفي"
11

دراسة  -"نموذج مقترح لدور استراتيجية التوظيف المؤقت في تحقيق التميز المؤسسي ,(6112رشاد حماد علي ) ,حماد

 .جامعة قناة السويس –كلية التجارة  ,غير منشورة دكتوراة رسالة ,ميدانية"

 4 1 2 8 14 8 7 7 10 رارالتك
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ائت ظلف ائمووت  تلالا ائتملز ائموكك  ف  ائةرمعرت ملم ائقراكأ،  كائ   إكتراتلةلأنجوأ  لخ 
 ائةرمعرت ائت ظلف ائمووت ن ب تلالا ائتملز ائموكك  ف  ت    لإكتراتلةلأل ةق مثر 

 11(2121،دراسة )خليل-3
 : دراسة ميدانية"يبعنوان "الأنماط القيادية لدى المرأة والرجل وأثرها عل  الأداء التنظيم

ائتعرف ن ب م خ الأ مرط ائالرقلأ ائمت عأ ف   لقات ائلكخ ائمل  ،  مقى  هد ت الدراسة إل 
)الأقاء    زلرقك مكت ى الأقاء ائت ظلم الا تمرخ  قنخ  ت فلر ت   الأ مرط ائالرقلأ ائت  تكر خ ف

  اكتصقخ ائ رل  ائم ن  ائ  ف  ائتل ل   ئناا ائغرض،  ،ائ شري، الأقاء ائعم لرت ، الأقاء ائصقمرت (
مخ   ر  نجوأ  لخ تغللر الأ مرط ائالرقلأ  تلكلخ  مخ م منر: ،نقك  تري  إل  دراسةال تتوصلو 

 كائ  ل ةق مثر ئتغللر الأ مرط ائالرقلأ ن ب  ،   ملم ئ قراكأالأقاء ائت ظلم  ف   لقات ائلكخ ائمل
 تلكلخ الأقاء ائت ظلم  ف   لقات ائلكخ ائمل   

 12(2121دراسة )راجح،-4
بعنوان "تأثير مناخ العمل داخل المنظمة عل  التميز التنظيمي بالتطبيق عل  العاملين بالشركة 

 "الإسماعيليةالمصرية للاتصالات ب
قراكأ تأثلر م رخ ائعمم قاصم ائم ظمأ ن ب ائتملز ائت ظلم ،  تخ تط لاس ن ب  ة إل هد ت الدراس

ائشركأ ائم رلأ ئجت رلات  رلإكمرنل لأ،  وق انتمق ائ رل  ف  تلقلق مفرقات ائ ل  ن ب ائعل أ 
ق نقك  تري  تمث ت ف   ة ق نجوأ ارت رط مع  لأ  لخ م عر توصلت الدراسة إل و ائعش ايلأ ائط الأ 

م رخ ائعمم )ائنلكم ائت ظلم ، ائالرقك، ائل افز، الات رلات(  م عرق ائتملز ائت ظلم  )تملز ائارقك 
 ائروكرء، تملز ائعم لرت، تملز ائمرو كلخ، تملز ائثارفأ( ف  ائشركأ ائم رلأ ئجت رلات   رلإضرفأ 

ر مع  ي لأ عرق م رخ ائعمم إئب  ة ق تأثلر مع  ي ئم رخ ائعمم ن ب ائتملز ائت ظلم   كمر ل ةق تأثل
 ن ب م عرق ائتملز ائت ظلم  ف  ائشركأ ملم ائقراكأ  فارً ئط لعأ ائعمم  رئشركأ 

  13(2121دراسة )حسون،-5
                                                           

11
رسالة  ,"الأنماط القيادية لدى المرأة والرجل وأثرها على الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية" ,(6161شعبان حسان أحمد ) ,خليل

 .جامعة قناة السويس –كلية التجارة  ,غير منشورة ماجستير
20
(, "تأثير مناخ العمل داخل المنظمة على التميز التنظيمي بالتطبيق على العاملين 6161راجح, محمود محمد الغريب طه ) 

 .جامعة قناة السويس –كلية التجارة , غير منشورة مهني ماجستير", رسالة الإسماعيليةبالشركة المصرية للاتصالات ب
23
ة بين قدرات إدارة التحالف والميزة التنافسية (, "الدور الوسيط لتطوير الخدمة في العلاق6161حسون, ريزان عبد الرحمن ) 

 ..جامعة قناة السويس –كلية التجارة , غير منشورة  بالتطبيق على شركة الخطوط الجوية العراقية", رسالة دكتوراة
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بعنوان "الدور الوسيط لتطوير الخدمة  ي العلاقة بين قدرات إدارة التحالف والميزة التنا سية بالتطبيق 
 عل  شركة الخطوط الجوية العراقية"

 ل  ائق ر ائ كلط ئتط لر ائصقمأ ف  ائعجوأ  لخ وقرات إقارك ائتلرئف  ائملزك  تهد ت هذة الدراسةاس
ائت رفكلأ ئشركأ ائصط ط ائة لأ ائعراولأ   انتمقت ائقراكأ ن ب طرلاأ ائل ر ائشرمم ئةمع ائ لر رت 

ائشركأ،  وق   غت  مخ ةملع مقراء ائشركأ   وق تخ ت ملخ وريمأ اكتا رء ئةمع ائ لر رت مخ مقراء
إئب  ة ق تأثلر مع  ي إلةر   ئاقرات ائتلرئف  توصلت الدراسةوريمأ    471نقق و ايخ الاكتا رء 

ن ب تط لر ائصقمأ   مشررت ائقراكأ إئب  ة ق تأثلر مع  ي إلةر   م رشر ئاقرات إقارك ائتلرئف ن ب 
   غلر م رشر ئاقرات إقارك ائتلرئف ن ب ائملزك ائت رفكلأ،  مكقت ائ تري  ن ب  ة ق تأثلر مع  ي إلةر

 ائملزك ائت رفكلأ مخ صجم ائق ر ائ كلط ئتط لر ائصقمأ 
 14(2121دراسة )عباس، -8

تل لم مثر ائ مت ائت ظلم  ) مت الإانرخ، ائ مت ائقفرن ، ائ مت  هد ت الدراسة إل 
ارك ائش رب  ائرلرضأ، الاةتمرن ( ن ب الأقاء ائموكك  )رضر ائعرم لخ، رضر مت ا  ائصقمأ(   ز 

ةمن رلأ م ر ائعر لأ  ورخ ائ رل   ركتصقاخ ائم ن  ائ  ف  ائتل ل   لاصت رر فر ض ائقراكأ، 
 ت   ت ائقراكأ إئب  ة ق نجوأ ارت رط اات قلائأ إل ريلأ نككلأ  لخ م عرق ائ مت ائت ظلم  

( ئ ة ق م عرق ..0كت ى ) الأقاء ائموكك ،  ملضرً ل ةق تأثلر مع  ي ا  قلائأ إل ريلأ ن ق م
 ائ مت ائت ظلم  ن ب الأقاء ائموكك  

 3(2124، السقافدراسة ) -7
أثر المهارات الناعمة  ي تحقيق التميز المؤسسي بإدارة المحلية اليمنية "دراسة ميدانية  بعنوان:

   "لموظفي مكاتب المديريات م/عدن
 رم  ائت ا م، إقارك الأزمرت  لم ائمشكجت، ائتعرف ن ب ائمنررات ائ رنمأ )الات هد ت الدراسة إل 

إقارك ائ وت(  مثر ر ف  ائتملز ائموكك  ف  الإقارك ائمل لأ  مقلرلرت ملرفظأ نقخ؛ معرفأ م  اع 
ائمنررات ائموثرك؛ ائ و ف ن ب ائتملز ائموكك   أ عرقه؛ معرفأ ائق ر ائاي توقلس ائمنررات ائ رنمأ ف  
                                                           

24
رسالة ماجستير  دراسة ميدانية بالت بيق على وفارة الشباب"،-(، "أثر الصمت التنطيمي على الأداء المؤسسي0202عباس، أميرة محمد ) 

 ..جامعة قناة السويس –كلية التجارة غير منشورة ، 
أثر المهارات الناعمة اي تحقيق التميف المؤسسي بإدارة المحلية اليمنية "دراسة ميدانية لموطفي مكاتب ( 0204السقاف، نبيلة عبيد، ) 3

 ، مجلة الأندلس للالوم الإنسانية والإجتماعية المديريات م/عدن
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،  وق اكتصقمت ائقراكأ ائم ن  ائ  ف  ائتل ل   ، ت ئتلكلخ ائمنرراتائتملز؛ ائصر ج   تري   ت  لر
(؛ ت فر ائتملز 1.81ت فر ائمنررات ائ رنمأ  مكت ى نرمٍ )مت كط م نر  وتوصلت ال  عدة نتائج

( مع معرمم 0.42(؛ نجوأ تأثلر إلةر لأ اات قلائأ مع  لأ )1.88ائموكك   مكت ى نرمٍ )مت كط 
(؛ نقخ  ة ق فر ا مع  لأ لكب ائص ريا ائشص لأ )ائ  ع، ائعمر، 0.48ارت رط طرقي و ي )
زلرقك ائ ن   أ ملأ ائمنررات ائ رنمأ مثم:  وقدمت مجموعة من التوصيات  .ائمو م، مقك ائصقمأ(

 تط لر ر ف  موككرت ائق ئأ؛ الأصا  علخ الانت رر ائمنررات ائ رنمأ ف  ائت ظلف  ائترولرت؛ ناق 
 .لأ؛ تعزلز ائثارفأ ائت ظلملأ ئقنخ ائمنررات ائ رنمأق رات تقرل لأ ق ر 

 :عل  التميز المؤسسي تالتي ركز ة من الدراسات السابقة نيالتعليق عل  المجموعة الثا
 ف  ض ء ائقراكرت ائكر اأ لمكخ ئ  رل  مخ ت قي ائمجلظرت ائترئلأ:

 أبعاد التميز المؤسسي و قاً للدراسات السابقة:
 ضع م عرق ائتملز ائموكك ،  ائةق م ائترئ  ل ضح مر ت   ت إئلأ ائقراكرت  ف اصت ف ائ رلث خ 

 ائكر اأ فلمر لتع ا  ت   الأ عرق،  ائ  ن ب ائ ل  ائترئ :
 (2جدول رقم )

 أبعاد التميز المؤسسي و قاً للدراسات السابقة
 

الخدما الدراسة
 ت

المعر 
  ة

العمليا البشري
 ت

 العلاقات المالي

(Northen،
2011) 

#     # 

)الهلالي 
 (2112وغبور،

# # #    

     # # (2113)سهمود،
    #  # (2114)البحيصي،

(Saada,2014)  #     
     # # (2115)الحيلة،
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 # #   #  (2116)السيد،
  #  #  # (2116)النعماني،
  # # # #  (2117)سالم،
     # # (2112)حماد،
   # #  # (2121)خليل،
    #  # (2121)راجح،
    #   (2121)عباس،

 2 3 2 7 7 9 التكرار
 

مخ م عرق ائتملز ائموكك   الأكثر تكراراً ف  ائقراكرت  (2رقم ) لتضح مخ ائةق م ائكر ا 
ائكر اأ    )ائتملز ائصقمرت ، ائتملز ائمعرف ،(،     الأ عرق ائت  ك ف تعتمق ن لنر ائ رل  ف  

 ائقراكأ 
 :بين الخصائص الريادية للقادة والتميز المؤسسي التي تناولت العلاقةدراسات الة: ثالثلالمجموعة ا

 15(2112،يدراسة )العتيب -1
بعنوان "أثر استراتيجيات الريادة عل  تحقيق التميز المؤسسي للمؤسسات العامة: دراسة ميدانية 

 عل  المؤسسة العامة للخطوط الجوية العربية السعودية  ي محا ظة جدة"
معرفأ مثر اكتراتلةلرت ائرلرقك ن ب تلالا ائتملز ائموكك  ئقى ائعرم لخ ف   هد ت الدراسة إل 

مخ صجم ت ضلح م ملأ  ،ائموككأ ائعرمأ ئ صط ط ائة لأ ائعر لأ ائكع قلأ ف  ملرفظأ ةقك
 ، ت ضلح م ملأ تلالا ائتملز ائموكك  ئ موككرت ،اكتراتلةلرت ائرلرقك ف  ائموككرت ائعرمأ

  ضع ت  لرت تشةع  ،ئتعرف ن ب مقى تأثلر اكتراتلةلرت ائرلرقك ن ب تلالا ائتملز ائموكك  ا
مخ   ر   توصلت الدراسة إل   ائمقلرلخ ن ب اكتصقاخ اكتراتلةلرت ائرلرقك ئتلالا ائتملز ائموكك  

 لأ ائكع قلأ تأثلر لاكتراتلةلرت ائرلرقك ن ب ائتملز ائموكك  ف  ائموككأ ائعرمأ ئ صط ط ائة لأ ائعر 
 ،مخ   ر  تأثلر الةر    لخ كم مخ اكتراتلةلرت ائرلرقك )الإ قاع، الا تكرر، ائتفرق،ف  ملرفظأ ةقك

                                                           
15

"أثر استراتيجيات الريادة على تحقيق التميز المؤسسي للمؤسسات العامة: دراسة ميدانية  ,(6112أروى بنت إبراهيم ) ,العتيبي

-119ص  ,4ع ,5س ,المجلة العلمية للبحوث التجارية ,على المؤسسة العامة للخطوط الجوية العربية السعودية في محافظة جدة

121. 



   

 

 =676 = 

 6265 وفمبرن  - لسادسا العدد -الثاني المجلد 

 

 مجلة تكنولوجيا العلوم الانسانية والادارية

مصا ائمصرطرك(  ائتملز ائموكك  )ائتملز ائالرقي  ائتملز  تاقلخ ائصقمأ( ف  ائموككأ ائعرمأ  ،ائم رقمك
 ئ صط ط ائة لأ ائعر لأ ائكع قلأ 

 16(2112دراسة ) رحات، -2
 ي تحسين جودة الأداء المؤسسي لمؤسسات الصحا ة المطبوعة  الإستراتيجيةعنوان "دور الريادة ب

  ي  لسطين"
)ائالرقك ائرلرقلأ، و  م ائمصرطرك،  الإكتراتلةلأائكشف نخ ق ر ائرلرقك  الدراسة إل  تهد 

ة قك الأقاء ائموكك  ف  ف  تلكلخ  ائتفكلر ائرلرقي، ائثارفأ ائرلرقلأ، إقارك ائم ارق  شكم إكتراتلة (
 تتوصل   ل ل   وق اكتصقخ ائ رل  ائم ن  ائ  ف  ائت، موككرت ائ لرفأ ائمط  نأ ف  ف كطلخ

ضعف مقاء إقارات موككرت ائ لرفأ ائمط  نأ ف  تلكلخ  نقك  تري ، مخ م منر:  إل  دراسةال
لع ائعرم لخ ن ب ائم رقرك  لا تكتطلع ت فلر  ليأ نمم مجيمأ ئتشة ، ركتمرارة قك مكت ى صقمرتنر 

 ل ت ائ تري  ضعف ائل افز ائت  تاقمنر ائموككرت ئتلكلخ الأقاء كمر   الا تكرر  رئشكم ائمط  ب 
 رلإضرفأ إئب  ة ق ضعف ف  إةراء  ل    قراكرت ئمعرئةأ ائمشكجت ائت   ،ائ ظلف  ئ عرم لخ

 ت اةس موككرت ائ لرفأ ائمط  نأ 
 17(2119دراسة )عايض، -3

"أثر استراتيجيات الريادة  ي تحقيق الميزة التنا سية المستدامة  ي الشركات اليمنية بعنوان 
 "للصناعات الغذائية
 رلإضرفأ إئب ،تلقلق مثر اكتراتلةلرت ائرلرقك ف  تلالا ائملزك ائت رفكلأ ائمكتقامأ هد ت الدراسة إل 

 مكت ى  ،ت رفكلأ ائمكتقامأمعرفأ مقى  ة ق فر ا اات قلائأ إل ريلأ ف  مكت ى تلاا ائملزك ائ
مخ  توصلت الدراسة إل   تط لا اكتراتلةلرت ائرلرقك تعزي ئمتغلري نمر ائشركأ    ع ائم ت  

ائشركرت ت ئب ا تمرمر ك لرا  تلالا ائملزك ائت رفكلأ ائمكتقامأ  كرفأ م عرق ر كمر ت قي ائشركرت 
فأ إئب  ة ق اصتجف ف  مثر اكتراتلةلرت إضر ،ا تمرمر ك لرا  تط لا اكتراتلةلرت ائرلرقك   عقلنر

فاق كرخ مكثر ر تأثلرا ُ عق  ،ائُ عق  رصتجفائرلرقك ف  تلالا ائملزك ائت رفكلأ ائمكتقامأ ف  ائشركرت 
                                                           

12
ور الريادة الاستراتيجية في تحسين جودة الأداء المؤسسي لمؤسسات الصحافة المطبوعة "د ,(6112غالي جمال ديب ) ,فرحات

 . غزة , ,اكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا ,غير منشورة ماجستيررسالة  ,في فلسطين"
12

مستدامة في الشركات اليمنية "أثر استراتيجيات الريادة في تحقيق الميزة التنافسية ال ,(6119عبد اللطيف مصلح محمد ) ,عايض

 .24-52ص ,3عدد ,65مجلد ,مجلة تنمية الرافدين ,للصناعات الغذائية
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فضج نخ  ة ق اصتجف ف  مكت ى تلاا ائملزك  ،ائمصرطرك إكتراتلةلأُ عق  ل لس ،ائم رقمك إكتراتلةلأ
 كائ  اصتجف مكت ى تط لا  ،   ع ائم ت  ،كرت  لكب نمر ائشركأائت رفكلأ ائمكتقامأ ف  ائشر 

  ل مر لا لصت ف مكت ى تط لانر  لكب   ع ائم ت   ،اكتراتلةلرت ائرلرقك  لكب نمر ائشركأ
 12(2121دراسة )عامر، -4

لدى إدارات الدراسات العليا بالجامعات الفلسطينية وعلاقتها بجودة  الإستراتيجيةبعنوان "الريادة 
 خرجات التعليمية"الم

تاقلر قرةأ ممرركرت إقارات ائقراكرت ائع لر  رئةرمعرت ائف كطل لأ  ملرفظرت غزك  إل  الدراسة هد ت
 ائكشف نخ مكت ى ائمصرةرت ائتع لملأ  ،مخ  ةنس  ظر منضرء  ليأ ائتقرلس الإكتراتلةلأئ رلرقك 

 لخ ائرلرقك  ارت رطلسا مخ  ة ق نجوأ  ملضر ائتلا ،ئ رام  ائقراكرت ائع لر ف  ائةرمعرت ائف كطل لأ
 ئقى إقارات ائقراكرت ائع لر ف  ائةرمعرت ائف كطل لأ  مكت ى ة قك ائمصرةرت ائتع لملأ  الإكتراتلةلأ

اات قلائأ إل ريلأ  لخ  سرت رطلارخ م رز ر     ة ق نجوأ نقق مخ ائ تري  ك إل الدراسة توصلت  
 ،الإكتراتلةلأئةرمعرت ائف كطل لأ  ملرفظرت غزك ئ رلرقك ممرركأ إقارات ائقراكرت ائع لر ف  ا

  مت كطرت تاقلراتنخ ئمكت ى ة قك ائمصرةرت ائتع لملأ 
 19(2121دراسة )سليمان، -5

 بعنوان "دور الريادة الإستراتيجية  ي تحقيق الأداء الجامعي المتميز"
لةلأ )ائثارفأ ائرلرقلأ، ائتعرف ن ب مقى  ة ق مثر لأ عرق ائرلرقك الإكترات إل  دراسةال تهد 

ائالرقك ائرلرقلأ، الإ قاع( ن ب الأقاء ائةرمع  ائمتملز  أ عرقه ) تري  ائعم لأ ائتع لملأ،  تري  ائتركلز 
 اكتصقخ وق ، ،  تري  ائتركلز ن ب و ك ائعمم( ف  ائةرمعرت ائصر أ  ائلك ملأائصررة ن ب ائعملم 

مخ   ر   عض  مخ م منر: ،نقك  تري  إل  دراسةال تتوصل  ائم ن  ائ  ف  ائتل ل  ، ائ رل 
ائمتملز ف   ائةرمع ائع ر ر الأكركلأ ائجزمأ ئتفعلم ق ر ائرلرقك الإكتراتلةلأ مخ مةم تلالا الأقاء 

                                                           
12

"الريادة الاستراتيجية لدى إدارات الدراسات العليا بالجامعات الفلسطينية وعلاقتها بجودة  ,(6161ياسرمحمد ) ,عامر

 (.122-2ص) ,جامعة الأقصى ,يةكلية الترب ,غير منشورة  ماجستيررسالة  ,المخرجات التعليمية"
19

غير  رسالة ماجستير ,"دور الريادة الاستراتيجية في تحقيق الأداء الجامعي المتميز" ,(6161إيمان محمد صالح ) ,سليمان

 .جامعة قناة السويس –كلية التجارة  ,منشورة 

قراكأ ملقا لأ ن ب »تلالا ائتملز ائموكك   ق ر ائالرقك ائرلرقلأ ف ( 4044ن قائعرم، المخ ن قائعرم، نملر، ث رء مع ض )  1
، مة أ  ل   ائشرا الأ كط  لملأ مكت  ر ائتع 8ائمقارس ائلك ملأ  إقارت  ائشلخ زالق،  Middle East Research Journal 
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ائةرمعرت ائلك ملأ  ائصر أ ف  ةمن رلأ م ر ائعر لأ )ائالرقك ائرلرقلأ، ائثارفأ ائرلرقلأ، الإ قاع( 
 ل ت ائقراكأ مخ كمر  لةب ت فر ر ف  ت   ائةرمعرت  ائت مخ م خ ائما مرت لل  تعت ر ت   ائع ر ر 

  ر  نجوأ  لخ ائرلرقك الإكتراتلةلأ  تلالا الأقاء ائةرمع  ائمتملز،  كائ  ل ةق مثر إلةر   ئ رلرقك 
الإكتراتلةلأ ف  تلالا الأقاء ائةرمع  ائمتملز ف  ائةرمعرت ائلك ملأ  ائصر أ  ةمن رلأ م ر 

 ر لأ ائع
 1(2122،عبدالعال، عميردراسة ) -6

دراسة ميدانية عل  المدارس الحكومية »دور القيادة الريادية  ي تحقيق التميز المؤسسي بعنوان: 
 يميةلأكتوبر التع 6بإدارتي الشيخ زايد، 
، ائتعرف ن ب ق ر ائالرقك ائرلرقلأ  م عرق ر )الإئنرخ، ائرولأ، ائت ا م  ائمشرركأهد ت الدراسة إل  

ائثاأ( ف  ائتملز ائموكك   رئمرالم ائتع لملأ؛ قراكأ تأثلر كم  عق؛ إمكر لأ تعملخ ائ تري  ن ب م رطا 
تل ل  ،  ركتصقاخ ائتل لم ائ  ف  ائ ائم ن  وق اكتصقمت ائقراكأ   .تع لملأ مصرى ف  م ر

 ة ق  م منر مخ ،نقك  تري  إل  دراسةال تتوصل   ،F،T م ف فأ الارت رطرت، اصت رر) الإل ري 
 ؛ تأثلر إلةر   ئ ت ا م(R=0.751 ،R²=56% معرمم) نجورت ارت رطلأ إلةر لأ اات قلائأ

(T=4.930)الإ قاع ، (T=7.193)ائرولأ ، (T=5.949)؛ نقخ تأثلر ئ ثاأ T=1.917).    وقد
ارات؛ ناق اكتاجئلأ ائالرقات  تا لم الأمركزلأ؛ الائتزاخ  رئت ا م ف    ع ائار  نخ قاوصت الدراسة 

 ق رات تقرل لأ؛ الاكتفرقك مخ ص رات ائموككرت ائمتملزك؛ قنخ الأفكرر ائرلرقلأ  ل افز
 4 (2125،الغنيم ، ومحضردراسة )  -7

   القيادة الريادية مدخل لتحقيق التميز المؤسسي  ي الجامعات السعودية: دراسة تحليليةبعنوان: 
ف  تلالا ائتملز ائموكك  ف  ائةرمعرت ائكع قلأ، مع قراكأ ق ر ائالرقك ائرلرقلأ هد ت الدراسة إل  

ائتركلز ن ب ائتلقلرت ائكرلعأ ف  وطرع ائتع لخ ائعرئ ،  تل لم مقى مجءمتنر ئ ةرمعرت ائكع قلأ 
 وق اكتصقمت   . تأثلر ر ن ب الأقاء ائموكك  )مثم الإ قاع، ائم رقرك،  تلمم ائمصرطر ائملك  أ(

لعتمق ن ب تل لم الأق لرت ائكر اأ، قراكأ تةررب ائةرمعرت  ائاى  ل  ، تلائ  ف  ائ ائم ن ائقراكأ 
ائعرئملأ،  اكتكشرف ممرركرت ائالرقك ائرلرقلأ ف   عض ائةرمعرت ائكع قلأ،  رلإضرفأ إئب تل لم 

نقك  إل  دراسةال تتوصل   معرللر ائتملز ائموكك  )مثم ائالرقك ائفعرئأ  ائتصطلط الاكتراتلة (
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ت فلا ائالرقك ائرلرقلأ ف  ائةرمعرت ائكع قلأ لا لزام ف  مرال س الأ ئب، مع ةن ق مخ   منرمخ م ، تري 
ئتعزلز ر مخ صجم م رقرات   رام  تط لر، ئكخ   ر  تلقلرت ريلكلأ مثم  اا ائتم لم، ائمار مأ 

وقد اوصت   .ائموككلأ ئ تغللر،  اا ائكفرءات ائالرقلأ ائمقر أ،  كلركرت غلر  اضلأ تقنخ ائرلرقك
تط لر  رام  تقرل لأ ئ ارقك    لقات متص  أ قاصم ائةرمعرت ئقنخ ائالرقك ائرلرقلأ؛  إ شرء الدراسة 

تعزلز الإ قاع  ائم رقرك مخ صجم إورمأ مراكز متص  أ ئقنخ   الأكرقلمللخ ئت    اكتراتلةلرت رلرقلأ؛ 
 ائاكرء الا ط رن  ف  ممرركرت ائالرقك قم  ائتك  ئ ةلر   الأفكرر ائرلرقلأ  تم لم ائمشررلع ائ لثلأ؛ 

 .ائرلرقلأ ئتلكلخ ائكفرءك  تلالا ائالرقك ائعرئملأ
-------------------- 

ائالرقك ائرلرقلأ مقصم ئتلالا ائتملز ( .404،   رك لرتخ، ملضر،  فرء ن قائعزلز، ) ائغ لمب 4
 International Journal of Educational ،  ائموكك  ف  ائةرمعرت ائكع قلأ: قراكأ تل ل لأ

Sciences and Arts, London  
 مشكلة الدراسة:

 مر مكفرت ن س مخ  تري  لمكخ    رك مشك أ ائقراكأ ف   ف  ض ء ائقراكأ الاكتطجنلأ 
محل  كو ما دور الخصائص الريادية للقادة  ي تحقيق التميز المؤسسي  ي البنائتكروم ائترئ : 

  الدراسة؟
 لتساؤل التساؤلات الفرعية التالية:ويتفرع من هذا ا

 كألق م عرق ائص ريا ائرلرقلأ ئ ارقك ف  تلالا ائتملز ائموكك  ؟مر ق ر الإ قاع  -
 ؟مر ق ر ائم رقرك كألق م عرق ائص ريا ائرلرقلأ ئ ارقك ف  تلالا ائتملز ائموكك   -
 وكك  ؟مر ق ر الإ ةرز كألق م عرق ائص ريا ائرلرقلأ ئ ارقك ف  تلالا ائتملز ائم -

 أهداف الدراسة:
 تتمثم م قاف ائقراكأ ف  ايت :

،  مقى الا تمرخ  قنخ  ت فلر ص ريا ائرلرقلأ ئ ارقك ف  ائ     ملم ائقراكأمعرفأ م خ م عرق ائ-1
 ت   الأ عرق 

،  مقى الا تمرخ  قنخ ائ     ملم ائقراكأ ائتعرف ن ب الأ عرق ائجزمأ ئتلالا ائتملز ائموكك  ف -4
 ت   الأ عرق   ت فلر
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  ائ     ملم ائقراكأ تلقلق ق ر ائص ريا ائرلرقلأ ئ ارقك ف  تلالا ائتملز ائموكك  ف -1
، ائ     ملم ائقراكأائت  م إئب نقق مخ ائت  لرت ائت  لمكخ مخ تفلق ائالرقات الإقارلأ ف  -.

  ائمنتملخ  ناا ائمةرم 
 أهمية الدراسة:

 :الأهمية العلمية -1
ف  ائتعرف ن ب مفن خ ائص ريا ائرلرقلأ ئ ارقك،  كائ  تكر خ ف  ت ضلح مفن خ ائقراكأ  تكر خ-م

ائتملز ائموكك ،  وق تمثم ائقراكأ إضرفأ ن ملأ مخ صجم إئارء ائض ء ن ب الإطرر ائمفر لم  ئق ر 
 ائص ريا ائرلرقلأ ئ ارقك  ق ره ف  تلالا ائتملز ائموكك  

خ م ض نرت الإقارك ائمعر رك،   مر: ائص ريا تك ط  اك ائقراكأ ائض ء ن ب م ض نلخ م-ب
 ائ     ائرلرقلأ ئ ارقك،  ائتملز ائموكك ،  مثرر مر ن ب 

تز لق ائمكت رت ائعر لأ  إضرفأ ن ملأ مخ صجم ت ر م ائعجوأ  لخ ائص ريا ائرلرقلأ ئ ارقك  ائتملز -ق
 مخ الأ عرق ئخ لتخ ت ر ئنر مخ و ائموكك  مخ صجم مةم نأ م

 مية التطبيقية:الأه -2
 الاوت رق م   ف ائم ري  ائاي ئس ق ر لل ي ائاطرع ائم رف  تتخ  اك ائقراكأ ن ب  -م 

 ت فلر فرا نمم ئ م اط لخ  ف  لكر خ  ائم ري
 رامةنر  ف ن ب إقراج ائص ريا ائرلرقلأ ئ ارقك  ائمرئلأتمكلخ ائم ررف   ائموككرت  -ب 

 رك أ مخ و م روكرينر الأكرئلب ائم  اكتصقاخائتقرل لأ ممر لمك نر مخ 
 نموذج الدراسة:

 ائص ريا ائرلرقلأ ئ ارقك ،  تتمثم ف  الإ قاع  ائم رقرك  الإ ةرز  المتغير المستقل:-1
  ائتملز ائصقمرت   ائتملز ائمعرف  م ف ائتملز ائموكك   لتمث المتغير التابع:-2
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 (1شكل رقم )
  م اج ائقراكأ

  روض الدراسة:
ائريلك : ل ةق مثر ا  قلائأ إل ريلأ ئ ص ريا ائرلرقلأ ئ ارقك ن ب تلالا ائتملز ائموكك  ائفرض 

 ف  ائ     ملم ائقراكأ 
  لتفرع مخ  اا ائفرض ائفر ض ائفرنلأ،    :

 ائفرض ائفرن  الأ م: ل ةق مثر ا  قلائأ إل ريلأ ئلإ قاع ن ب ائتملز ائصقمرتب  1
 لائأ إل ريلأ ئلإ قاع ن ب ائتملز ائمعرفبائفرض ائفرن  ائثر ب: ل ةق مثر ا  ق  4
 ائفرض ائفرن  ائثرئ : ل ةق مثر ا  قلائأ إل ريلأ ئ م رقرك ن ب ائتملز ائصقمرتب  1
 ائفرض ائفرن  ائرا ع: ل ةق مثر ا  قلائأ إل ريلأ ئ م رقرك ن ب ائتملز ائمعرفب  2
 ائصقمرتب ائفرض ائفرن  ائصرمس: ل ةق مثر ا  قلائأ إل ريلأ ئلإ ةرز ن ب ائتملز  .
  ائتملز ائمعرفبائفرض ائفرن  ائكرقس: ل ةق مثر ا  قلائأ إل ريلأ ئلإ ةرز ن ب   8

 

دية للقادةالخصائص الريا  

 

 التميز المؤسسي

 

 

 الإبداع

 المبادرة

  الإنجاز

 
 

 التميز المعرفى
 

 التميز الخدماتى
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 الإطار النظري

 الخصائص الريادية للقادة وأبعادها

تعق ائرلرقك  ائص ريا ائرلرقلأ ئ ارقك مخ ائلا م ائنرمأ  ائ انقك ف  اوت رقلرت ائق م إا 
وت رقلأ ائشرم أ ئك  نر ائ  اك الأ ئب ف    رء م ظمرت تكر خ مكر مأ فرن أ ف  تط لر ائت ملأ الا

لل  اكتطرنت ائعقلق مخ م ظمرت الأنمرم مخ تمزج مر  لخ  ،الأنمرم  شالنر ائعرخ  ائصرا
ائص ريا ائرلرقلأ ئقى  عض ائعرم لخ ئقلنر  تلالا ت ةنرتنر  م قافنر  علقك ائمقى  آئلرت نم نر 

ةراءاتنر ائكثلرك  ائركملأ  ائت  مخ صجم إلةرق ائرلرقك ائااتلأ  أت م إئب لق  لر وراطلأ ثال   ا 
ف  م ظمرت الأنمرم  فاق  ةق  أل ع س الأفراق  ائ لقات ائت ظلملأ ائفرنل ي ائمتمث أ  ك  نر ك    رلرق

ائعقلق مخ ائارقك  ائمقراء مخ تعزلز وقرك ائم ظمأ   ةرلنر لعتمق إئب ت ملأ  تط لر ائرلرقك ائااتلأ 
  ن نر  رئص ريا ائرلرقلأ ئلأفراق ائمع ر

 مفهوم الريادة:
لل   ،خ( لتب ايخ1700اصت فت ايراء  شأخ مفن خ ائرلرقك م  ائرلرقلأ ا تقاءا مخ ائعرخ )

نرفت آ اا   رئرغ أ ف  ائ ئ ج ئ مصرطر ممج  تلالا ر ح معلخ مخ صجم الإ قاع ائ ان  ائمكت ق 
 تلالا ائتكرمم ف  الأ شطأ ائمصت فأ ائت   ،ر أ ائ رقرك م نرلأفضم اكتفرقك مخ ائم ارق ائمترلأ  ص

    تري  لأ مرط ائتفكلر ائمتاقمأ ائنرقفأ ئتشصلا ائفر أ  تعظلخ  تريةنر  تلةلخ م اضع ائتنقلقات 
  40(Geldern،2005:365ائظر رك  ائملتم أ )

 :41(2ا،خ4010،لتك خ مفن خ ائرلرقك مخ ثجثأ م عرق )ائزلخ  
(:  تمثم ائل  م الإ قانلأ غلر ائمأئ فأ ئلم ائمشكجت  ت  لأ Innovativeness) الا تكررلأ-

  ائت  تأصا  لغرً مخ ائتا لرت ائلقلثأ  ،ائلرةرت
 تتضمخ ائرغ أ ئت فلر م ارق مكركلأ  ،(:     مصرطرك نرقك مر تلتكب  تقارRiskائمصرطرك )-

 لاكتثمرر ائفر أ مع تلمم ائمكو ئلأ نخ ائفشم  ك فتأ 

                                                           
61Geldern, M.W, Thurik, A.R,(2005), Success and risk factor in the pre startup phase, small 

business economics,24,4,365. 
02

 آليات دعم ومساندة المشروعات الذاتية والمبادرات لتحقيق التنمية. الملتقى العلمي الدولي. الجزائر. ,(6111منصوري ) ,الزين
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 (:  تت م  رئت فلا مع ائعمم ف  مخ تك خ ائرلرقك مثمرك Proactivenessالاكت رولأ )-
 الخصائص الريادية للقادة:

 ئعم مخ م رز  اك  ،ئص ريا ائفرق  كمرتس ائشص لأ مثر ف  ك  كس  ت ةنرتس  مقايس
ر ائمنخ ائمكتا  لأ ائص ريا ت   ائص ريا ائمتع اأ  رئرلرقك  ك  كلرتنر ائت  تقفع الأفراق إئب اصتلر

 الأنمرم ائرلرقلأ ائت  تكنخ  إلةر لأ ف  تكرلع  م  وطرع الأنمرم ائاي لفترض مخ لك خ رقلفرً 
ئ اطرع ائعرخ  اخ لتكرمم معس ف  قفع نة أ ائت ملأ ائمكتقامأ ف  ائمةتمع )ائعمري 

  44خ(4011،  ر ر
ت ف ا ف  تعقاق خ ئ ص ريا  وق اص ،اصت ف ائ رلث خ ف  تعرلفنخ ئ رلرقك  تلقلق مفن منر

 لةب الإشررك إئب مخ م ض ع  ،ائرلرقلأ  ائك    ائرلرقي ائ   ك ب تعقق مةرلات ائمعرفأ ائصر أ  نر
ائص ريا ائرلرقلأ لا لمثم م ض نرً مكتاجً  ااتس  ا  مر    تمثلم ئ تك لخ ائشص   ئلأفراق  شكم 

 للترةنر لإقارك  ،ائت  لمت كنر ائرلرقي فرئص ريا ائرلرقلأ    ائاقرات  ائكمرت ائشص لأ ،نرخ
  (Koratko,2007,58)41م شأتس   ةرح 
مخ ائص ريا ائرلرقلأ ك اء ف    ننر م  نقق ر تك خ نرضأ ئ تغلر إمر  فا  ائ رل  ترى 

 نمر الإ كرخ م   ك ب ك  نر لا تصضع ئ ث رت ائ ك   
ائص ريا ائرلرقلأ ئ ارقك   مخ صجم ك خ مخ مقى ور  لأ ائتكلف مع ائ ليأ ائت  تلم نر

 ائمثلر  رئص ريا ائرلرقلأ ك  نر لا لشعر  نر ائفرق إلا ف  لرئأ  ،تةع نر مكثر ث رترً  ائعكس  للح
ظن ر ائلرةأ إئب ائتكلف مع ائظرف ائ لي  ائاي لمثم ائك    الأفضم ئتلالا  قف ملقق م  تط لا 

 رولر معل أ م  ت فلا إكتراتلةلأ ملققك 
 ئص الريادية للقادة:أبعاد الخصا

 (Innovativeness)الإبداع -1
لعت ر الإ قاع مخ م خ ائكمرت ائت  تتملز  نر ائم ظمرت ائرلرقلأ فن  مكثر  كل أ فعرئأ 

 ئ تلقل   ائتةقلق ف  مي م ظمأ  تعزلز وقراتنر ن ب لم ائمشركم ائت  ت اةننر 
                                                           

00
قياس خصائص الريادة لدى طلبة الدراسات العليا في إدارة الأعمال وأثرها في  ,(6111محمد جودت ) ,وناصر ,غسان ,العمري

 .07، الادد الرابع، المجلدمجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية ,دراسة منشورة ,ادية )دراسة مقارنة(الأعمال الري
03
 Kuatko.D. (2007). Entrepreneurial Leadership in the 21st century guest editors perspective: 

Journal of Leadership and Organization Studies,13(4),58. 
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 (Initativeness)المبادرة -4
ائنرقف  ل  ت وع الالتلرةرت ائمكتا  لأ  ائتغلرات  ، رئم ظمرت "   ائك    ائفعرم ئ عرم لخ

 الأكرئلب  ائتا لرت ائمعر رك ئتلالا م قاف ائم ظمأ ن ب ائمقى ائ علق"   ، ليأ ائعمم ف 
  .4    "  رء ائم ظ ر ائمكتا    ئ عمم  ائكع  لاكتثمرر ائفرا"  42(114ا،خ4012،)ائم م  

 ظمرت ائرلرقلأ  ائت  ت ط ي ن ب رغ أ الإقارك ائع لر ف  مخ تُعق ائم رقرك مخ م خ ص ريا ائم
   مفضم   تك خ ائم ظمأ    م م مخ لكتةلب لالتلرةرت ائز ريخ  تلالا لرةرتنخ  رغ رتنخ  فا مر

إا تكعب ائم ظمرت ائرلرقلأ إئب ائت رف  كرنأ ئغرض الاكتفرقك ائا  ى مخ ائك ا و م مي م ظمأ 
ئاا تملم ائم ظمرت إئب تلمم ائمصرطرك ف   ،ظرر ايصرلخ لإ ةرز ائمنرخمصرى  نقخ الاكتعقاق لا ت

  (Alderman, 2011:559)26 قص م الأك اا ائةقلقك ف  ظر ف نقخ ائتأكق
 (Achievement)الإنجاز -3

 ا ةرز م  ائف ز ف  م وف ت رفك  معلخ  م تشلر  اك ائصر لأ إئب ائرغ أ ف  تاقلخ مفض
 لمل  خ إئب تلمم ائ عرب  ،ةرز لتلم  خ مكو ئلأ    غ ائنقف  ةقارك ائراغ  خ  تاقلخ مفضم ا 

لل  لكعب م لرب ائرلرقك الإقارلأ إئب ولرس  ، لت وع خ رق ق فعم كرلعأ تةره  شرطنخ  ا ةرز خ
فرئرلرقي قايمرً لكعب لأخ لالخ مقاءه  ا  ةرزه ف  ض ء معرللر  ، ةرلنخ  ار  لتنخ ن ب    غ الأ قاف

  47 تراه لا لشعر  رلاكتارار طرئمر كرخ مقاءه غلر متملزاً  ،نتلرقلأولركلأ  غلر ا
 ائكع   ل  ائتف ا ئتلالا م قاف  ، وق نرف ص لفأ الإ ةرز  أ أ "اكتعقاق ائفرق ئتلمم ائمكو ئلأ

 ائتصطلط  ، ائشع ر  المأ ائزمخ ، ائمثر رك ئ تغ ب ن ب ائعا رت  ائمشكجت ائت  وق ت اةنس ،معل أ
  48(48ا،خ4000،كتا م" )ص لفأائقايخ ئ م
 
 

                                                           
04

"أثر الخصائص الريادية للعاملين في تحقيق التوجهات المستقبلية للجامعات الخاصة الأردنية بمدينة  ,(6114) ,هنادة ,المومني

 العدد الثاني والأربعون. ,مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ,عمان"
05

 .16ص ,مرجع سبق ذكره ,(6112) ,باسم عمر محمود ,اللوح
06
 Alderman, Delton, (2011), "Entrepreneurial Orientation Of Eastern White Pine Primary Producers 

And Secondary Manufactures: A Regional Phenomenon Proceedings of the 17th Central Hardwood 

Forest Conference. 
07

 .65ص ,مرجع سبق ذكره ,(6112) ,حازم خميس ,أبو سمرة
08

 جمهورية مصر العربية. ,القاهرة ,دار غريب للطباعة والنشر ,(: الدافعية للإنجاز6111اللطيف )عبد  ,خليفة
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 التمدديز المؤسسددي
م  ح الا تمرخ  اضلر ف  معرفأ ائتملز ائموكك ، مخ مةم ائتكلف مع ائ ليرت ائصررةلأ مخ 
مةم ائكع  إئب امتج  ائما مرت الإقارلأ مخ مةم تكنلم نم لأ م اك أ ائتط ر ائتك  ئ ة  ائنريم 

لأ ائ رقرك ائت  تتمتع  نر ائم ظمأ ف  ظم ائم رفكأ،  ائت   ائمكتمر،  الا تمرخ  رئص ريا ائت ظلم
 تةع نر ورقرك ن ب إقارك م ارق ر مخ مةم تعزلز ائتاقخ  ائتط لر ف  ائموككأ  

قارلأ ةقلقك مخ مةم تلالا رغ تنر ف    تكعب ائم ظمرت إئب ائعمم ن ب ت    مفكررا رلرقلأ  ا 
ل  نخ طرا  مكرئلب ةقلقك تت ركب مع ائتط رات ائتملز  ائ و ف إئب ةر ب إقارتنر مخ مةم ائ 

ائنري أ، مخ مةم إش رع لرةرت ائعمجء  مخ مةم ائ ارء  ائتط ر إئب الأقاء الأفضم،  ائعمم ن ب رفع 
 مكت ى  كفرءك اكتصقاخ ائم ارق ائمترلأ مخ  صجم ائتملز ائموكك   

 مفهوم التميز المؤسسي:
 يلي: ومن أهم المفاهيم الرئيسية للتميز ما

 :القيادة وثبات الغاية 
    لع ر نخ ك    ائارقك، فن  ائقانخ ئكم م نةلرت ائتملز، إا لتخ ت ضلح اتةره ولخ  غرلأ ائم ظمأ 

 مخ صجم ك  كنخ  تشةلعنخ ئم ظفلنخ ف  ائكع  ئتلالا ائتملز 
 :التميز المستمد من المتعاملين 

نري  ن ب تملز ائصقمرت    نلأ ائم تةرت، توكق كم مقاصم ائتملز مخ ائعملم    م قر ائلكخ ائ 
 فنخ الالتلرةرت ائلرئلأ  ائمكتا  لأ ئ عمجء ائلرئللخ  ائملتم لخ،  لُعق مفضم  كل أ ئتلالا  لاء 
ائعمجء  الالتفرظ  نخ، ف  ت ائعملم لك خ لركمر ف  ت ملخ ائعم لرت م  نض ائصقمرت ائت  توثر 

 ن ب ائعمجء 
 :التوجه الإستراتيجي 
لع م نةلرت ائتملز توكق ن ب ضر رك ائت ةس الإكتراتلة ،  ضر رك ت    صطط ائتط لر ةم

 الإكتراتلة  ف  ائم ظمأ،  تلالا ائت كلا  ائتكرمم الإكتراتلة  ف  كم مةزاء ائت ظلخ 
 :التعلم والتحسين المستمر 

 خ  ائتلكلخ ائمكتمر لُعق ائتع خ  ائتلكلخ ائمكتمر ن  رلخ لركملخ ف  م نةلرت ائتملز، فتلفلز ائتع
 تكنخ ف  ت فلر  ليأ م رك أ ئلإ قاع  الا تكرر مخ صجم تلالا ائمشرركأ ائعرئأ ئ معرفأ 
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 :التركيز عل  الأ راد 
  لُعق مكت ى ائعرم لخ ن  را منمر ف  إطرر ائتملز، ف ةرح ائم ظمأ لعتمق ن ب ت ملأ مكت ى

رك  ولاء ائعرم لخ تك خ مفضم مخ صجم ائمعرفأ،  ائمنررات  الإ قاع ئقى ائعرم لخ  نر،  وق
  44(Harrington,2008,p56)ائالخ ائمشتركأ ائت  تقنمنر ثارفأ ائثاأ  ائتمكلخ ف  ائم ظمأ 

 أهمية التميز المؤسسي:

تظنر م ملأ ائتملز ائموكك  ف  تملز ائم ظمرت نخ  عضنر،     ضر ري ئرفع مقاء  
ائجزمأ  ائت  ل  ن لنر ائتملز ائموكك ،  تظنر م ملأ  ائم ظمأ  تلكل نر مخ صجم تط لا ائمعرللر

 ائتملز ائموكك  ف  ائ ارط ائترئلأ:
مخ م ملأ ائتملز ائموكك  تكمخ ف  تلكلخ الأقاء  تشصلا  ارط ائا ك ف  ائم ظمأ،  تلكلخ -1

 تكرك، ائاقرات ائت رفكلأ،  كائ  لعت ر نرمج منمر ئتعزلز نمم ائم ظمأ  فرن لتنر  لةع نر م ظمأ م
 لعت ر ائتركلز ن ب رمس ائمرم ائ شري كع  ر مكرك  ئتط لر ائم ظمأ  تملز ر مخ ائ ارق ائت  تةعم 

  10(11خ، ا4012ائتملز ائموكك  للتم م ملأ ئقى ائم ظمرت )لمق، 
 مخ م ملأ ائتملز ائموكك  تتمثم ف : 11(11-14خ،ا4010 ل مر ترى )ائ ك ر،

 ئ تعرف ن ب ائعا رت ائت  ت اةننر لرم ظن ر ر ائم ظمرت  لرةأ إئب  كريم  طرا -7
ائم ظمرت  لرةأ إئب  كل أ ئةمع ائمع  مرت، لتب تتمكخ مخ اتصرا ائارارات ائمنمأ  شأخ ائم ارق -8

 ائ شرلأ 
ائم ظمأ  لرةأ إئب تط لر منضرينر   فأ مكتمرك ك اء ائمقلرلخ م  ائم ظفلخ، لتب لتمك  ا مخ -4

 ز مارر أ  رئم ظمرت الأصرى مكرنقك ائم ظمأ ن ب ائتمل
 ائم ظمأ  لرةأ إئب ت فر ائمنررات ائجزمأ ئ ر ع ائارار ك اء كرخ فرق مخ ةمرنأ -10
  14(44خ،ا4018ائعمم ن ب تفعلم ر ح ائفرلا،  الا تكرر،  ائم رفكأ )م   ن قك،-11

                                                           
09
 Harrington, J, (2008), "The Impossible Dream", Paper for the Quality Forum and the Symposium 

of the Best Practices of King Abdul-Aziz Quality Award, Riyadh: King Abdul-Aziz Quality Award: 

56. 
32

م(, "دور أبعاد إدارة الأداء في التميز التنظيمي: بحث ميداني في وزارة المالية في الهيئة العامة 6114حمد, سنان فاضل, )

 .31للضرائب", رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة بغداد, العراق, ص
32

دراسة تطبيقية في وزارة التعليم -علمة في تحقيق التميز المؤسسيم(, "أثر خصائص المنظمة المت6111النسور, أسماء سالم, )

 .33-36العالي والبحث العلمي الأردنية", جامعة الشرق الأوسط, كلية الأعمال, قسم إدارة الأعمال, ص 
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ئم اوع تظنر م ملأ ائتملز ف  الأقاء ائموكك  مخ صجم ائع ر ر ائكفوك،   ضعنر ف  ا -14
ائم رك أ،  كائ  تلقلق ائع ر ر ائت  تلترج إئب قنخ  تط لر ر ئ  ن ض  أقاينر 

  11(48خ،ا4018)  لأ،
إخ م ملأ ائتملز ائموكك  تت   ر ف  تلكلخ ائثاأ  مقاء ائعمم  زلرقك ائتعر خ  لخ الإقارات -11

لب ائعرم لخ ن ب  تشةلع ائعمم ائةمرن ، كمر م نر تلكخ مع  لرت ائعرم لخ،  تكرنق ن ب تقر 
  12(112-111خ،ا4004مك  ب تط لر ائعم لرت )ائرشلق،

 ممر ك ا ترى ائ رل  مخ ائتملز ائموكك  م  ح ضر رك مخ ضر رلرت ائتط لر الإقاري 
ئرفع مكت لرت الأقاء مخ صجم تط لر منررات  وقرات ائعرم لخ، إا مخ تط لر منرراتنخ لتط ب  ة ق 

،  الا تكرر  الإ قاع،  ائم رقمك،  ائم رفكأ،  لل  لشعر كم فرق مخ ت ظلخ فعرم تك قه ر ح ائفرلا
الأفراق ائعرم لخ  أخ ائم ظمأ م كر ئس،   اا ائشع ر لقفع ائعرم لخ إئب  ام طرورتنخ  ةن ق خ مخ مةم 

 تملز ائم ظمأ   ةرلنر 

ت مقاء  ملضر ترى ائ رل  مخ ائم ظمرت ائمتملزك    ت   ائم ظمرت ائت  تلرفظ ن ب مكت لر
متف ا،  مر ل    التلرةرت ةملع م لرب ائم  لأ،  ن لأ تكعب ائم ظمأ إئب تط لر الأقاء الإقاري 
  ائف   ئكرفأ ائ شرطرت  ائصقمرت ائم ظملأ، مخ صجم م نةلرت ائتملز ائعرئملأ  ائت  مث تت  ةرلنر 

 أبعاد التميز المؤسسي:
نر ئتشكم الإطرر ائفكري ئ تملز ائموكك ، ف  إطرر ائ ل  نخ الأ عرق ائت  تتفرنم فلمر  ل 

لتضح اصتجف  ةنرت ائ ظر ئقى ائ رلثلخ ف  تلقلق م عرق ائتملز ف  الأقاء ائموكك ، لل  مخ  اك 
الأ عرق تصت ف مخ م ظمأ إئب مصرى  لكب لةمنر  ط لعأ نم نر  ط لعأ ائ ليأ ائمللطأ  نر،  كائ  

  .1ئ رلثلخ  مةتمع ائقراكأ ائمكتنقف ئقلنختصت ف لكب م قاف ائقراكرت ائت  ت ر ئنر ا

                                                                                                                                                                                 
30

قية على تطبي ةدراس-(, "أثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميز المؤسسي6112أبو عودة, محمود إسماعيل إسماعيل, )

 .66منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة", رسالة ماجستير, كلية التجارة, الجامعة الإسلامية, غزة, ص
33

م(, "مدى ممارسة الرشاقة الإستراتيجية وعلاقتها بتميز الداء المؤسسي لدى قطاع الصناعات 6112هنية, محمد أنور رشدي, )

 .62التجارة, الجامعة الإسلامية, غزة, ص الغذائية في قطاع غزة", رسالة ماجستير, كلية
34

, 112(, "التميز في الأداء ماهيتهُ وكيف يمكن تحقيقه في منظمات الأعمال", مجلة آفاق اقتصادية, عدد6119الرشيد, صالح, )

 .114-113, الإمارات العربية المتحدة, ص69مجلد
35

يجية وعلاقتها بتميز الأداء المؤسسي لدى قطاع (, "مدى ممارسة الرشاقة الإسترات6112هنية, محمد أنور رشدي, )

 .35الصناعاتالغذائية في قطاع غزة", رسالة ماجستير, كلية التجارة, الجامعة الإسلامية, غزة, ص
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الأ عرق الأكثر تكرارا  اكتصقامر مخ و م ائ رلثلخ ف  ائقراكرت ائكر اأ،  ائ رل  وق انتمقت 
 رلإضرفأ إئب ك  نر مكثر ا كةرمر مع ط لعأ مةتمع ائقراكأ ائمكتنقف ف   اك ائقراكأ     ائ    ، 

تغلر الأ م ئناه ائقراكأ     ائص ريا ائرلرقلأ ئ ارقك،  كائ  ك  نر الأكثر تكرمج مع ط لعأ ائم
 ائتملز ائ شري  -ائتملز ائمعرف  - كر ت الأ عرق ن ب ائ ل  ائترئ : ائتملز ائصقمرت 

 أولًا: التميز الخدماتي:
ائتملز ف  ائصقمأ   : "تط لر م ت  صقم  اات م ا فرت مملزك  فرلقك، تم ح ائم ظمأ ائفر أ ئ ضع 

ث ريلأ، فمثج إاا ورخ ائم رق خ  زلرقك مكعرر ائمقصجت فإخ ائم ظمأ وق تتمكخ مخ تلملم مكعرر اكت
ائ  ن ب ائعمجء ائالخ لا لكتطلع خ ائل  م  كن ئأ ن ب م تةرت  قل أ  ظرا ئمر تتمتع  س ائم تةرت 

  18مخ  فرت مملزك  فرلقك
 ائمكتفلقلخ مخ ائم ظمأ، فن   لعت ر ائتملز  تاقلخ ائصقمأ ائموشر الأكرك  ئمقى رضر ائعمجء

مرت طأ  ت وعرت ائعمجء نخ ائصقمأ،  مقى  ة ق شكر ي،  ائفة ك ف  إقرا  ائعملم ئ صقمأ مارر أ مع 
ت وعرتس، فك مر و ت ائشكر ي م  ا عقمت، ك مر زاق ائتملز  تاقلخ ائصقمأ،   ائ  لتلاا ائتملز 

  17ائموكك 
 ,Hughes)تط لر آئلأ تاقلخ ائصقمأ ئ عمجء  م نر     ر  مةم نأ مخ ائا انق ائت  تعمم ن ب

2003, P.22)18: 
 ضع ائعملم  رئقرةأ الأ ئب  تشمم الارتارء  مكت ى ائصقمرت ائماقمأ ئتار م ت وعرت ائعملم كمر -1

 تشمم ملر ئأ فنخ رغ رت ائعمجء  ملر ئأ تاقلمنر ن ب ائ ةس الأمثم 
لق ائع خ  مكرنقك ائعملم  عق مخ تتخ نم لأ ائ لع    رء نجوأ ط لم الأمق  ائ  مخ صجم مق-4

  ائتأكق مخ مخ ائعملم راض  مر ورخ  شرايس 
ائتعرف ن ب إمكر رت ائم ظمأ   ارط ائضعف ئقلنر  ائعمم ن ب تعزلز إمكر رت ائم ظمأ ف  تق لس -1

  ارط ائضعف  ائ  ف  ك لم تاقلخ ائصقمأ ئ عمجء 
                                                           

36
 Dess, G. Lumpkin, T, & Eisner, A. B. "Strategic Management creating competitive advantages", 

four editions. McGraw Hill, 2008. P174. 
37

(, "تحقيق الدقة في إدارة الجودة: مفاهيم وممارسات", دار 6112النعيمي, محمد عبد العال, وصويص, راتب جليلي, )

 .25اليازوري للنشر والتوزيع, عمان, الأردن, ص
38
 Hughes, Arthur Middleton, (2003), "The Customer Loyalty Solution: What Works (and What 

Doesn't) in Customer Loyalty Programs", McGraw-Hill, U.S.A., P22. 
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كتمرع ئنخ،  ائتعرف ن ب التلرةرتنخ  آئلرت ائتلكلخ ف  تاقلخ ائت ا م مع ائعمجء مخ صجم الا-2
 ائصقمرت ائمكتا  لأ 

 ائعمم ن ب تعزلز مفن خ ضمرخ ائة قك ئقى ائعرم لخ ف  ائصقمأ ائماقمأ ئ عمجء -.
 ثانياً: التميز المعر ي:

  تعت ر ائمعرفأ ائم رق ائاي لا ل ضب  لا ل اا ف  ائموككأ  م لزقاق  شكم مكتمر، فن
لمثم مةم نأ ائمعررف  ائمنررات ائت    غت  رئص رات ائشص لأ  ائالخ ائعرمأ ف  ائموككأ، 

  نككت ائشص لأ الانت ررلأ ائعرمأ ئ موككأ،     ائت  تلاا ائتملز ائموكك  
فرئمعرفأ   : "مزل  مخ ائص رات،  ائمنررات،  ائاقرات،  ائمع  مرت ائكلرولأ ائمتراكمأ ئقى 

  14ئموكك "ئعرم لخ  ئقى ا
(Daft, 2001:259)20  فاق فرا  لخ ائمعرفأ ائضم لأ  ائمعرفأ ائظر رك،  منطب كم م نمر

 ب ائص رك ائشص لأ  ائا انق مفن مر مصت فرً، فعرف ائمعرفأ ائضم لأ ن ب م نر "ائمعرفأ ائت  تعتمق ن
الاكتقلائلأ  ائلقس  ائلكخ ائشص  ،  نرقك مر ل عب  ضعنر ف  رم ز م  ك مرت،  تشلر إئب مر 

كلف"  ممر ائمعرفأ ائظر رك فعرفنر ن ب م نر "ائمعرفأ ائركملأ  ائم ظمأ  ائت  لمكخ  –ئس   س  معرفأ 
لإرشرقات ائعرمأ،  تشلر إئب مر ئس   س  م ض ع ترملز ر  كتر تنر   ا نر ئلآصرلخ   اكطأ ائ ثريا  ا

 معلخ 
 أسلوب الدراسة

ئتلالةةا م ةةقاف ائقراكةةأ تةةخ الانتمةةرق ن ةةب م ةةقرلخ مكركةةللخ ئ مع  مةةرت،  لمكةةخ ت ضةةلح ائةة    
 ن ب ائ ل  ائترئ :

 المصادر الثانوية: .أ 
 ع ائقراكةةأ تةخ الانتمةرق ن ةب  عةض ائ لر ةرت ائثر  لةةأ ائم شة رك  غلةر ائم شة رك اات ائ ة أ  م ضة

 ائقراكةرت  ائةق رلرت  ائ شةرات  ،ئ  رلة  ائل ة م ن لنةر مةخ صةجم ائرةة ع إئةب ائمكت ةرت ت ائت  متللة
 م رقر ائ غلر ر مخ  ، ائمارلات

                                                           
39

 ,م(, "التميز في الجودة النوعية في التعليم العالي", المملكة العربية السعودية, دار العبيكان للنشر6116جابر, عبد المطلب, )

 .46ص
42
 Daft, Richard L., (2001), "Organization Theory and Design", South Western College Publishing 

Ohio. 
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 المصادر الأولية: .ب 
 إنةةةقاق ةر ةةةب تط لاةةة  ملةةةقا   ئمعرئةةةةأ ائة ا ةةةب ائتل ل لةةةأ  اكتا ةةةرء ايراء لةةة م  ائ رلةةة  وةةةرخ 

للةة   تةةرخص ل ةرً ئنةةاا ائغةةرض،  م ةن نمرمل ةةمتةةخ تاكتا ةةرء  ت وةريم م ضة ع ائقراكةةأ لعتمةةق ن ةةب
ملةةم ائقراكةةأ،  ائ  ةة  فةة   مةةقلرلخ  الأصةةرى م ةنةةأ إئةةب ائعةةرم لخنل ةةأ مةةخ ائب ئةةكر ةةت الأ ئةةب م ةنةةأ إ

 ائةة  ئةمةةع ائ لر ةةرت الأ ئلةةأ ائجزمةةأ ئ قراكةةأ،  ائةة   ائةة  لاصت ةةرر  ةةلأ ائفةةر ض ائصر ةةأ  رئقراكةةأ، 
  ائت  تتع ا  مر ل  : اتةر رت فيرت نل أ ائقراكأ ائت  تصقخ م ض ع ائقراكأئ ل  م ن ب آراء   

  ائص ريا ائرلرقلأ ئ ارقكل م مقى الا تمرخ  ق ر  نل أ ائقراكأفيرت ائتعرف ن ب آراء  
 ائتملز ائموكك  ائتعرف ن ب آراء فيرت نل أ ائقراكأ ل م طرا تلالا  
  ائتملز ائموكك تلالا  ن ب ئ ارقكائص ريا ائرلرقلأ  الا تمرخ  ق رمثر ولرس  

 مجتمع الدراسة
م ةر   ةمن رلةأ الإكةمرن لأا قل ةأفة  م  إةراءائقراكأن ب كرفأ ائعرم لخ ئةقى ائ  ة  ورخ ائ رل  

مةتمةةع لةةةخ   ةةح  مفةةرقك،  ل مةةر 84م ر ةة نخ ائمةةقلرلخ  مصت ةةف مةةخمةتمةةع ائقراكةةأ     ةةح لةةةخ ائعر لةةأ،
 ، 4040ائعرخ  نرلأ لتب  ائ مفرقك،  214 تص  رتنخ  عرم لخ  مصت ف  ظريفنخائ مخ ائقراكأ

 عينة الدراسة
 قل ةأف  م مقلرلخ  ائعرم لخ ئقى ائ    ائمك  ب ائعل أ ائعش ايلأ ائط الأ مخ  ائقراكأ ن ب انتمقت
 412ائقراكةةأ   ةةح  لةةةخ نل ةةأ    ةةح ، إئةةب مصةةر  ةة  مةةخ  اق خنةةقم ائةة   ظةةراً لاصةةتجف  ،الإكةةمرنل لأ
  %،.%   ك أ صطأ .4عرمم ثاأ  ق ممفرقك  ائ  
 ض و اختبارات الفر 

 :الفرض الفرعي الأول .1
 التميز الخدماتي.  ي تحقيق لإبداعلدلالة إحصائية  وذأثر وجد ي

  عقق مخ الاصت ررات  ائ  ن ب ائ ل  ائترئ : ائ رل  ورخلاصت رر  اا ائفرض 
 معامل الارتباط: .أ 

 كمتغلر تر ع  كمتغلر مكتام   ائتملز ائصقمرت  اعالإ قل لخ ائةق م ائترئ  معرمم الارت رط  لخ 
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 (3جدول رقم)
 معامل الارتباط للفرض الفرعي الأول

 التميز الخدماتي الاختبار المتغير

 الإ قاع
 0.708 معرمم الارت رط

 0.000 ائمع  لأ
  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ :المصدر

% ن ةق 70.8 ة ق نجوةأ ارت ةرط اات قلائةأ إل ةريلأ   كة أ  (3رقم ) لتضح مخ ائةق م ائكر ا
 ائتملز ائصقمرت     الإ قاع لخ  .0.0مكت ى مع  لأ 

 معامل التحديد: .ب 
 (4) جدول رقم

 للفرض الفرعي الأول معامل التحديد
 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد المتغير المستقل

 0.606 0.496 0.499 الإ قاع 

  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ :المصدر
لفكةر  الإ ةقاع    مةر لع ة  مخ  R2  =0.244مخ معرمم ائتلقلق  (4رقم ) ل ضح ائةق م ائكر ا

%، ممةةر ائ كةة أ ائ رولةةأ فتفكةةر ر متغلةةرات مصةةرى ئةةخ تةةقصم فةة  24.4  كةة أ  ائتملةةز ائصةةقمرت ائتغلةةر فةة  
قارلةةأ،  رلإضةةرفأ إئةةب الأصطةةرء ائعشةة ايلأ ائ رتةةةأ نةةخ مكةة  ب كةةلب ائعل ةةأ  قوةةأ ائالةةرس ائعجوةةأ الا ل

  غلر ر 
 :ANOVA Testتحليل التباين .ج 
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 6265 وفمبرن  - لسادسا العدد -الثاني المجلد 

 

 مجلة تكنولوجيا العلوم الانسانية والادارية

 (5رقم ) جدول
 تحليل التباين للفرض الفرعي الأول

 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان

 63.437 1 63.437 الا لقار
172.983 

 
 0.367 174 63.81 ائ  او  0000.

  175 127.247 ائمةم ع
  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ :المصدر

ائتملةز    الإ ةقاع ةة ق نجوةأ ارت ةرط مع  لةأ طرقلةأ  ةلخ  (5رقم ) لتضح مخ صجم ائةق م ائكر ا
 تةقم ن ةب  .0.0يلرً ن ةق مكةت ى مع  لةأ  لظنر ائ  مخ صجم ولمأ "ف"   ةب قائةأ إل ةر ائصقمرت ،

  لأ  ة  رلأ ائعجوأ  لخ ائمتغلرلخ  ة قك الإطرر   لأ الانتمرق ن ب  تريةس  ق خ مصطرء 
 تحليل الانحدار: .د 

 (6جدول رقم)
 تحليل نتائج الانحدار للفرض الفرعي الأول

 النموذج
 معياريةالالمعاملات غير 

المعاملات 
اختبار  المعيارية

 ت
 ةالمعنوي

 بيتا
الخطأ 
 المعياري

 بيتا

1 
 0.177 0.914 ائثر ت

 

0.706 

5.169 .0000 

 الإ قاع 
0.726 0.055 

13.15
2 

0.000 

  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ :المصدر

اات قلائةةأ مع  لةةأ  الإ ةةقاعمخ وةةلخ اصت ةةرر "ت" ئمتغلةةر  (6رقددم ) لظنةةر مةةخ صةةجم ائةةةق م ائكةةر ا
 ائتملز ائصقمرت     الإ قاع ل لخ  اا و ك ائعجوأ الا لقارلأ  لخ  .0.0ن ق مكت ى مع  لأ 
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 6265 وفمبرن  - لسادسا العدد -الثاني المجلد 

 

 مجلة تكنولوجيا العلوم الانسانية والادارية

 نستنتج من الجداول السابقة ما يلي:
  0.0كرخ مكت ى ائقلائأ ائصر أ  كم مخ معرمم ارت رط " لركة خ"  معرمةم الا لةقار موةم مةخ ولمةأ. 

  ائتملز ائصقمرت    الإ قاعممر لع    ة ق نجوأ اات قلائأ إل ريلأ  لخ 
  كر ةةةت إشةةةررك معرمةةةم ارت ةةةرط " لركةةة خ" م ة ةةةأ ممةةةر لع ةةة  م ةةةس ت ةةةةق نجوةةةأ ارت ةةةرط طرقلةةةأ اات قلائةةةأ

 ائتملز ائصقمرت     الإ قاعإل ريلأ  لخ 
  كر ةةةت ولمةةةأ مكةةةت ى ائمع  لةةةأ لاصت ةةةرر معرقئةةةأ الا لةةةقار ككةةةمANOVA اصت ةةةرر ف( موةةةم مةةةخ ولمةةةأ(

ر لةأ الانتمةرق ن ةب  مة اج الا لةقار ائماةقر   رئتةرئ  إمكر لةأ تعمةلخ ممةر لع ة  إمك .0.0مكت ى ائقلائأ 
  تري  ائعل أ ن ب ائمةتمع ملم ائقراكأ 

  وةةلخ معرمةةمBeta  كةةب مصت فةةأ   ةةاا ائتفكةةلر لا  ائتملةةز ائصةةقمرت تةةوثر فةة   الإ ةةقاعتشةةلر إئةةب مخ  
 لمكخ مخ لرةع إئب ائ قفأ 

 و  م ائفرض مي م س: ئ  رل ك ا لمكخ  ممر 
 ائتملز ائصقمرت   ف  تلالا ئلإ قاعقلائأ إل ريلأ   امثر   ةقل
 :ثانيالفرض الفرعي ال .2
 التميز المعر ي.  ي تحقيق للإبداعدلالة إحصائية  وذأثر وجد ي

  عقق مخ الاصت ررات  ائ  ن ب ائ ل  ائترئ : ائ رل  ورخلاصت رر  اا ائفرض 
 معامل الارتباط: .أ 

 كمتغلر تر ع  مكتام   ائتملز ائمعرف كمتغلر  الإ قاع لخ  ل لخ ائةق م ائترئ  معرمم الارت رط
 (7) جدول رقم

 الثانيمعامل الارتباط للفرض الفرعي 
 التميز المعر ي الاختبار المتغير

 الإ قاع
 0.7.8 معرمم الارت رط

 0.000 ائمع  لأ
  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ :المصدر

% ن ةق 8..7 ة ق نجوةأ ارت ةرط اات قلائةأ إل ةريلأ   كة أ  (7رقم )  م ائكر التضح مخ ائةق
 ائتملز ائمعرف     الإ قاع لخ  .0.0مكت ى مع  لأ 
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 6265 وفمبرن  - لسادسا العدد -الثاني المجلد 

 

 مجلة تكنولوجيا العلوم الانسانية والادارية

 معامل التحديد: .ب 
 (2) جدول رقم

 الثانيللفرض الفرعي  معامل التحديد
 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد المتغير المستقل

 0.50648 0.572 0.575 الإ قاع 

  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ :المصدر
لفكةر  الإ ةقاع    مةر لع ة  مخ  .R2  =0..7مخ معرمم ائتلقلق  (2رقم ) ل ضح ائةق م ائكر ا

%، ممةةر ائ كةة أ ائ رولةةأ فتفكةةر ر متغلةةرات مصةةرى ئةةخ تةةقصم فةة  ..7.  كةة أ  ائتملةةز ائمعرفةة ائتغلةةر فةة  
عجوةةأ الا لقارلةةأ،  رلإضةةرفأ إئةةب الأصطةةرء ائعشةة ايلأ ائ رتةةةأ نةةخ مكةة  ب كةةلب ائعل ةةأ  قوةةأ ائالةةرس ائ

  غلر ر 
 :ANOVA Testتحليل التباين .ج 

 (9جدول رقم )
 الثانيتحليل التباين للفرض الفرعي 

 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان

 60.365 1 60.365 الا لقار
235.319 

 
 0.257 174 44.635 ائ  او  0000.

  175 105 ائمةم ع
  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ :المصدر

ائتملةز    الإ ةقاع ةة ق نجوةأ ارت ةرط مع  لةأ طرقلةأ  ةلخ  (9رقم ) لتضح مخ صجم ائةق م ائكر ا
 تةقم ن ةب  .0.0إل ةريلرً ن ةق مكةت ى مع  لةأ   لظنةر ائة  مةخ صةجم ولمةأ "ف"   ةب قائةأ ائمعرف ،

  لأ  ة  رلأ ائعجوأ  لخ ائمتغلرلخ  ة قك الإطرر   لأ الانتمرق ن ب  تريةس  ق خ مصطرء 
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 6265 وفمبرن  - لسادسا العدد -الثاني المجلد 

 

 مجلة تكنولوجيا العلوم الانسانية والادارية

 
 تحليل الانحدار: .د 

 (11جدول رقم)
 الثانيتحليل نتائج الانحدار للفرض الفرعي 

 النموذج
 معياريةالالمعاملات غير 

المعاملات 
اختبار  المعيارية

 ت
 المعنوية

 بيتا
الخطأ 
 المعياري

 بيتا

1 
  0.148 0.871 ائثر ت

0.758 

5.89 .0000 

 0.000 15.34 0.046 0.708 الإ قاع 

  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ :المصدر

ع  لةأ اات قلائةأ م الإ ةقاعمخ وةلخ اصت ةرر "ت" ئمتغلةر  (11رقدم ) لظنر مخ صجم ائةق م ائكر ا
 ائتملز ائمعرف     الإ قاع ل لخ  اا و ك ائعجوأ الا لقارلأ  لخ  .0.0ن ق مكت ى مع  لأ 

 نستنتج من الجداول السابقة ما يلي:
  0.0كرخ مكت ى ائقلائأ ائصر أ  كم مخ معرمم ارت رط " لركة خ"  معرمةم الا لةقار موةم مةخ ولمةأ. 

  ائتملز ائمعرف     قاعالإممر لع    ة ق نجوأ اات قلائأ إل ريلأ  لخ 
  كر ةةةت إشةةةررك معرمةةةم ارت ةةةرط " لركةةة خ" م ة ةةةأ ممةةةر لع ةةة  م ةةةس ت ةةةةق نجوةةةأ ارت ةةةرط طرقلةةةأ اات قلائةةةأ

 ائتملز ائمعرف     الإ قاعإل ريلأ  لخ 
  كر ةةت ولمةةأ مكةةت ى ائمع  لةةأ لاصت ةةرر معرقئةةأ الا لةةقار ككةةمANOVA  اصت ةةرر ف( موةةم مةةخ ولمةةأ(

إمكر لةأ الانتمةرق ن ةب  مة اج الا لةقار ائماةقر   رئتةرئ  إمكر لةأ تعمةلخ  ممةر لع ة  .0.0مكت ى ائقلائأ 
  تري  ائعل أ ن ب ائمةتمع ملم ائقراكأ 

  ولخ معرممBeta  كب مصت فأ   اا ائتفكلر لا لمكخ  ائتملز ائمعرف لوثر ف   الإ قاعتشلر إئب مخ  
 مخ لرةع إئب ائ قفأ 

 و  م ائفرض مي م س: ئ  رل ك ا لمكخ  ممر 
 ائتملز ائمعرف   ف  تلالا ئلإ قاعقلائأ إل ريلأ   امثر  ةق ل
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 6265 وفمبرن  - لسادسا العدد -الثاني المجلد 

 

 مجلة تكنولوجيا العلوم الانسانية والادارية

 :الثالثالفرض الفرعي  .3
 التميز الخدماتي.  ي تحقيق لمبادرةلدلالة إحصائية  وذ أثروجد ي

  عقق مخ الاصت ررات  ائ  ن ب ائ ل  ائترئ : ائ رل  ورخلاصت رر  اا ائفرض 
 معامل الارتباط: .أ 

 كمتغلر تر ع  ائتملز ائصقمرت كمتغلر مكتام    ائم رقركت رط  لخ ل لخ ائةق م ائترئ  معرمم الار 
 (11رقم) جدول

 الرابعمعامل الارتباط للفرض الفرعي 
 التميز الخدماتي الاختبار المتغير

 ائم رقرك
 0.871 معرمم الارت رط

 0.000 ائمع  لأ
  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ :المصدر

% ن ق 87.1 ة ق نجوأ ارت رط اات قلائأ إل ريلأ   ك أ  (11رقم ) مخ ائةق م ائكر ا لتضح
 ائتملز ائصقمرت    ائم رقرك لخ  .0.0مكت ى مع  لأ 

 معامل التحديد: .ب 
 (12) جدول رقم

 الرابعللفرض الفرعي  معامل التحديد
 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد المتغير المستقل

 0.634 0.447 0.450 ائم رقرك 

  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ :المصدر
 ائم ةةةرقرك  ةةة  مةةةر لع ةةة  مخ  R2  =0.2.0مخ معرمةةةم ائتلقلةةةق  (12رقدددم ) ل ضةةح ائةةةةق م ائكةةةر ا

ئةخ تةقصم %، ممةر ائ كة أ ائ رولةأ فتفكةر ر متغلةرات مصةرى 0..2  كة أ  ائتملةز ائصةقمرت لفكر ائتغلر فة  
ف  ائعجوأ الا لقارلأ،  رلإضرفأ إئب الأصطرء ائعش ايلأ ائ رتةأ نخ مك  ب كةلب ائعل ةأ  قوةأ ائالةرس 

  غلر ر 
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 6265 وفمبرن  - لسادسا العدد -الثاني المجلد 

 

 مجلة تكنولوجيا العلوم الانسانية والادارية

 :ANOVA Testتحليل التباين .ج 
 (13رقم ) جدول

 الرابعتحليل التباين للفرض الفرعي 
 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان

 57.312 1 57.312 الا لقار
142.593 

 
 0.402 174 69.935 ائ  او  0000.

  175 127.247 ائمةم ع
  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ :المصدر

ائتملز   ائم رقرك ة ق نجوأ ارت رط مع  لأ طرقلأ  لخ   (13رقم ) لتضح مخ صجم ائةق م ائكر ا
 تةقم ن ةب  .0.0جم ولمأ "ف"   ةب قائةأ إل ةريلرً ن ةق مكةت ى مع  لةأ  لظنر ائ  مخ ص ائصقمرت ،

  لأ  ة  رلأ ائعجوأ  لخ ائمتغلرلخ  ة قك الإطرر   لأ الانتمرق ن ب  تريةس  ق خ مصطرء 
 تحليل الانحدار: .د 

 (14رقم) جدول
 الرابعتحليل نتائج الانحدار للفرض الفرعي 

 النموذج
 معياريةالالمعاملات غير 

ت المعاملا
اختبار  المعيارية

 ت
 المعنوية

 بيتا
الخطأ 
 المعياري

 بيتا

1 
 0.209 0.734 ائثر ت

 

0.671 

3.516 .0010 

 ائم رقرك 
0.783 0.066 

11.94
1 

0.000 

  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ :المصدر



   

 

 =622 = 

 6265 وفمبرن  - لسادسا العدد -الثاني المجلد 

 

 مجلة تكنولوجيا العلوم الانسانية والادارية

اات قلائةأ مع  لةأ  ائم رقركمتغلر مخ ولخ اصت رر "ت" ئ  (14رقم ) لظنر مخ صجم ائةق م ائكر ا
 ائتملز ائصقمرت     ائم رقرك ل لخ  اا و ك ائعجوأ الا لقارلأ  لخ  .0.0ن ق مكت ى مع  لأ 

 نستنتج من الجداول السابقة ما يلي:
  0.0كرخ مكت ى ائقلائأ ائصر أ  كم مخ معرمم ارت رط " لركة خ"  معرمةم الا لةقار موةم مةخ ولمةأ. 

  ائتملز ائصقمرت    ائم رقركوأ اات قلائأ إل ريلأ  لخ ممر لع    ة ق نج
  كر ةةةت إشةةةررك معرمةةةم ارت ةةةرط " لركةةة خ" م ة ةةةأ ممةةةر لع ةةة  م ةةةس ت ةةةةق نجوةةةأ ارت ةةةرط طرقلةةةأ اات قلائةةةأ

 ائتملز ائصقمرت     ائم رقركإل ريلأ  لخ 
  كر ةةةت ولمةةةأ مكةةةت ى ائمع  لةةةأ لاصت ةةةرر معرقئةةةأ الا لةةةقار ككةةةمANOVAمةةةأ )اصت ةةةرر ف( موةةةم مةةةخ ول

ممةةر لع ةة  إمكر لةةأ الانتمةةرق ن ةةب  مةة اج الا لةةقار ائماةةقر   رئتةةرئ  إمكر لةةأ تعمةةلخ .0.0مكةةت ى ائقلائةةأ 
  تري  ائعل أ ن ب ائمةتمع ملم ائقراكأ 

  وةةلخ معرمةةمBeta  كةةب مصت فةةأ   ةةاا ائتفكةةلر لا  ائتملةةز ائصةةقمرت لةةوثر فةة   ائم ةةرقركتشةةلر إئةةب مخ  
 لمكخ مخ لرةع إئب ائ قفأ 

 و  م ائفرض مي م س: ئ  رل مكخ ك ا ل ممر 
 ائتملز ائصقمرت   ئ م رقركف  تلالاقلائأ إل ريلأ   ا مثر ةق ل
 :الرابعالفرض الفرعي  .4
 التميز المعر ي.  ي تحقيق للمبادرةدلالة إحصائية  وذأثر وجد ي

  عقق مخ الاصت ررات  ائ  ن ب ائ ل  ائترئ : ائ رل  ورخلاصت رر  اا ائفرض 
 :معامل الارتباط .أ 

 كمتغلر تر ع  ائتملز ائمعرف مكتام   كمتغلر  ائم رقركل لخ ائةق م ائترئ  معرمم الارت رط  لخ 
 (15) رقم جدول

 الخامسمعامل الارتباط للفرض الفرعي 
 التميز المعر ي الاختبار المتغير

 ائم رقرك
 .0.78 معرمم الارت رط

 0.000 ائمع  لأ
 ب  تري  ائتل لم الإل ري   رلانتمرق ن  ائ رل نقاق إمخ :المصدر
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 6265 وفمبرن  - لسادسا العدد -الثاني المجلد 

 

 مجلة تكنولوجيا العلوم الانسانية والادارية

% ..78 ةةة ق نجوةةأ ارت ةةرط اات قلائةةأ إل ةةريلأ   كةة أ   (15رقددم ) لتضةةح مةةخ ائةةةق م ائكةةر ا
 ائتملز ائمعرف     ائم رقرك لخ  .0.0ن ق مكت ى مع  لأ 

 معامل التحديد: .ب 
 (16) جدول رقم

 الخامسللفرض الفرعي  معامل التحديد
 رياالخطأ المعي التحديد المعدل معامل معامل التحديد المتغير المستقل

 0.49991 0.583 0.586 ائم رقرك 

  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ :المصدر
 ائم ةةرقرك  ةة  مةةر لع ةة  مخ  R2  =0..88مخ معرمةةم ائتلقلةةق   (16رقددم ) ل ضةةح ائةةةق م ائكةةر ا

 أ ائ رولأ فتفكر ر متغلرات مصرى ئخ تقصم ف  %، ممر ائ ك8.8.  ك أ  ائتملز ائمعرف لفكر ائتغلر ف  
ائعجوةةأ الا لقارلةةأ،  رلإضةةرفأ إئةةب الأصطةةرء ائعشةة ايلأ ائ رتةةةأ نةةخ مكةة  ب كةةلب ائعل ةةأ  قوةةأ ائالةةرس 

  غلر ر 
 :ANOVA Testتحليل التباين .ج 

 (17رقم ) جدول
 الخامستحليل التباين للفرض الفرعي 

 المعنوية F المربعات متوسط درجات الحرية مجموع المربعات البيان

 61.515 1 61.515 الا لقار
246.146 

 
 0.25 174 43.485 ائ  او  0000.

  175 105 ائمةم ع
  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ :المصدر

 ائم ةةةرقرك ةةةة ق نجوةةةأ ارت ةةةرط مع  لةةةأ طرقلةةةأ  ةةةلخ   (17رقدددم ) لتضةةةح مةةةخ صةةةجم ائةةةةق م ائكةةةر ا
 تةقم  .0.0 لظنر ائ  مخ صجم ولمأ "ف"   ب قائأ إل ريلرً ن ق مكت ى مع  لةأ  ملز ائمعرف ،ائت  

 ن ب  لأ  ة  رلأ ائعجوأ  لخ ائمتغلرلخ  ة قك الإطرر   لأ الانتمرق ن ب  تريةس  ق خ مصطرء 
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 تحليل الانحدار: .د 
 (12رقم) جدول

 الخامستحليل نتائج الانحدار للفرض الفرعي 

 النموذج
 معياريةالملات غير المعا

المعاملات 
اختبار  المعيارية

 ت
 المعنوية

 بيتا
الخطأ 
 المعياري

 بيتا

1 
 0.165 0.549 ائثر ت

 

0.765 

3.333 .0010 

 ائم رقرك 
0.811 0.052 

15.68
9 

0.000 

  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ :المصدر

اات قلائةأ مع  لةأ  ائم رقركمخ ولخ اصت رر "ت" ئمتغلر   (12م )رق لظنر مخ صجم ائةق م ائكر ا
 ائتملز ائمعرف     ائم رقرك ل لخ  اا و ك ائعجوأ الا لقارلأ  لخ  .0.0ن ق مكت ى مع  لأ 

 نستنتج من الجداول السابقة ما يلي:
 0.0لمةأ كرخ مكت ى ائقلائأ ائصر أ  كم مخ معرمم ارت رط " لركة خ"  معرمةم الا لةقار موةم مةخ و. 

  ائتملز ائمعرف    ائم رقركممر لع    ة ق نجوأ اات قلائأ إل ريلأ  لخ 
  كر ةةةت إشةةةررك معرمةةةم ارت ةةةرط " لركةةة خ" م ة ةةةأ ممةةةر لع ةةة  م ةةةس ت ةةةةق نجوةةةأ ارت ةةةرط طرقلةةةأ اات قلائةةةأ

 ائتملز ائمعرف      ائم رقركإل ريلأ  لخ 
  كر ةةةت ولمةةةأ مكةةةت ى ائمع  لةةةأ لاصت ةةةرر معرقئةةةأ الا لةةةقار ككةةةمANOVA اصت ةةةرر ف( موةةةم مةةةخ ولمةةةأ(

ممر لع   إمكر لأ الانتمرق ن ب  مة اج الا لةقار ائماةقر   رئتةرئ  إمكر لةأ تعمةلخ  .0.0 مكت ى ائقلائأ 
  تري  ائعل أ ن ب ائمةتمع ملم ائقراكأ 

  ولخ معرممBeta  كب مصت فةأ   ةاا ائتفكةلر لا لمكةخ  ائتملز ائمعرف لوثر ف  ائم رقركتشلر إئب مخ  
 ةع إئب ائ قفأ مخ لر 

 و  م ائفرض مي م س: ئ  رل ك ا لمكخ  ممر 
 ائتملز ائمعرف   ف  تلالا ئ م رقركقلائأ إل ريلأ   ا مثر ةق ل
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 :الخامسالفرض الفرعي  .5
 التميز الخدماتي.  ي تحقيق لإنجازلدلالة إحصائية  وذأثر وجد ي

   ائترئ : عقق مخ الاصت ررات  ائ  ن ب ائ ل ائ رل  ورخلاصت رر  اا ائفرض 
 معامل الارتباط: .أ 

 كمتغلر تر ع  ائتملز ائصقمرت كمتغلر مكتام   الإ ةرز ل لخ ائةق م ائترئ  معرمم الارت رط  لخ 
 (19رقم) جدول

 السابعمعامل الارتباط للفرض الفرعي 
 التميز الخدماتي الاختبار المتغير

 الإ ةرز
 0.881 معرمم الارت رط

 0.000 ائمع  لأ
  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل قاق نإمخ :المصدر

% 88.1 ةةة ق نجوةةأ ارت ةةرط اات قلائةةأ إل ةةريلأ   كةة أ   (19رقددم ) لتضةةح مةةخ ائةةةق م ائكةةر ا
 ائتملز ائصقمرت      الإ ةرز لخ  .0.0ن ق مكت ى مع  لأ 

 معامل التحديد: .ب 
 (21) جدول رقم

 السابعللفرض الفرعي  معامل التحديد
 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد ستقلالمتغير الم

 0.64 0.436 0.439 الإ ةرز 

  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ :المصدر
 الإ ةةةرز  ةة  مةةر لع ةة  مخ  R2  =0.214مخ معرمةةم ائتلقلةةق  (21) رقددم ل ضةةح ائةةةق م ائكةةر ا

%، ممةر ائ كة أ ائ رولةأ فتفكةر ر متغلةرات مصةرى ئةخ تةقصم 21.4كة أ    ائتملةز ائصةقمرت لفكر ائتغلر فة  
ف  ائعجوأ الا لقارلأ،  رلإضرفأ إئب الأصطرء ائعش ايلأ ائ رتةأ نخ مك  ب كةلب ائعل ةأ  قوةأ ائالةرس 

  غلر ر 
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 :ANOVA Testتحليل التباين .ج 
 (21رقم ) جدول

 السابعتحليل التباين للفرض الفرعي 
 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية تمجموع المربعا البيان

 55.878 1 55.878 الا لقار
136.233 

 
 0.41 174 71.369 ائ  او  0000.

  175 127.247 ائمةم ع
  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ :المصدر

 الإ ةةةةرزطرقلةةةأ  ةةةلخ  ةةةة ق نجوةةةأ ارت ةةةرط مع  لةةةأ  (21) رقدددم لتضةةةح مةةةخ صةةةجم ائةةةةق م ائكةةةر ا
 .0.0 لظنةةر ائةة  مةةخ صةةجم ولمةةأ "ف"   ةةب قائةةأ إل ةةريلرً ن ةةق مكةةت ى مع  لةةأ  ائتملةةز ائصةةقمرت ،  

 تةةقم ن ةةب  ةةلأ  ة  رلةةأ ائعجوةةأ  ةةلخ ائمتغلةةرلخ  ةةة قك الإطةةرر   ةةلأ الانتمةةرق ن ةةب  تريةةةس  ةةق خ 
 مصطرء 

 تحليل الانحدار: .د 
 (22) رقم جدول

 السابعرعي تحليل نتائج الانحدار للفرض الف

 النموذج
 معياريةالالمعاملات غير 

المعاملات 
اختبار  المعيارية

 ت
 المعنوية

 بيتا
الخطأ 
 المعياري

 بيتا

1 
 0.177 1.178 ائثر ت

 

0.663 

6.672 .0000 

 الإ ةرز 
0.637 0.055 

11.67
2 

0.000 

  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ :المصدر
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اات قلائةأ مع  لةأ  الإ ةةرزمخ ولخ اصت ةرر "ت" ئمتغلةر  (22) رقم خ صجم ائةق م ائكر الظنر م
 ائتملز ائصقمرت     الإ ةرز ل لخ  اا و ك ائعجوأ الا لقارلأ  لخ  .0.0ن ق مكت ى مع  لأ 

 نستنتج من الجداول السابقة ما يلي:
 0.0رمةم الا لةقار موةم مةخ ولمةأ كرخ مكت ى ائقلائأ ائصر أ  كم مخ معرمم ارت رط " لركة خ"  مع. 

  ائتملز ائصقمرت    الإ ةرزممر لع    ة ق نجوأ اات قلائأ إل ريلأ  لخ 
  كر ةةةت إشةةةررك معرمةةةم ارت ةةةرط " لركةةة خ" م ة ةةةأ ممةةةر لع ةةة  م ةةةس ت ةةةةق نجوةةةأ ارت ةةةرط طرقلةةةأ اات قلائةةةأ

 ائتملز ائصقمرت     الإ ةرزإل ريلأ  لخ 
 عرقئةةةأ الا لةةةقار ككةةةم كر ةةةت ولمةةةأ مكةةةت ى ائمع  لةةةأ لاصت ةةةرر مANOVA اصت ةةةرر ف( موةةةم مةةةخ ولمةةةأ(

ممةةر لع ةة  إمكر لةةأ الانتمةةرق ن ةةب  مةة اج الا لةةقار ائماةةقر   رئتةةرئ  إمكر لةةأ تعمةةلخ .0.0مكةةت ى ائقلائةةأ 
  تري  ائعل أ ن ب ائمةتمع ملم ائقراكأ 

  وةةلخ معرمةةمBeta  تفكةةلر لا   كةةب مصت فةةأ   ةةاا ائ ائتملةةز ائصةةقمرت لةةوثر فةة   الإ ةةةرزتشةةلر إئةةب مخ
 لمكخ مخ لرةع إئب ائ قفأ 

 و  م ائفرض مي م س: ئ  رل ك ا لمكخ  ممر 
 ائتملز ائصقمرت   ئلإ ةرزف  تلالاقلائأ إل ريلأ   ا مثر ةق ل
 :السادسالفرض الفرعي  .6
 التميز المعر ي.  ي تحقيق للإنجازدلالة إحصائية  وذ أثروجد ي

 رات  ائ  ن ب ائ ل  ائترئ : عقق مخ الاصت ر ائ رل  ورخلاصت رر  اا ائفرض 
 معامل الارتباط: .أ 

 كمتغلر تر ع  ائتملز ائمعرف مكتام   كمتغلر  الإ ةرزل لخ ائةق م ائترئ  معرمم الارت رط  لخ 
 (23) رقم جدول

 الثامنمعامل الارتباط للفرض الفرعي 
 التميز المعر ي الاختبار المتغير

 الإ ةرز
 88..0 معرمم الارت رط

 0.000 ائمع  لأ
  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ :المصدر
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% ن ق 8.8. ة ق نجوأ ارت رط اات قلائأ إل ريلأ   ك أ  (23) رقم لتضح مخ ائةق م ائكر ا
 ائتملز ائمعرف     الإ ةرز لخ  .0.0مكت ى مع  لأ 

 معامل التحديد: .ب 
 (24) جدول رقم

 الثامنللفرض الفرعي  معامل التحديد
 رياالخطأ المعي معامل التحديد المعدل معامل التحديد المتغير المستقل

 0.62938 0.340 0.342 الإ ةرز 

  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ :المصدر
 الإ ةةةرز  ةة  مةةر لع ةة  مخ  R2  =0.122مخ معرمةةم ائتلقلةةق  (24) رقددم ل ضةةح ائةةةق م ائكةةر ا

%، ممةر ائ كة أ ائ رولةأ فتفكةر ر متغلةرات مصةرى ئةخ تةقصم فة  12.2  كة أ ملز ائمعرفلائتلفكر ائتغلر ف  
ائعجوةةأ الا لقارلةةأ،  رلإضةةرفأ إئةةب الأصطةةرء ائعشةة ايلأ ائ رتةةةأ نةةخ مكةة  ب كةةلب ائعل ةةأ  قوةةأ ائالةةرس 

  غلر ر 
 :ANOVA Testتحليل التباين .ج 

 (25رقم ) جدول
 الثامنتحليل التباين للفرض الفرعي 

 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية جموع المربعاتم البيان

 36.076 1 36.076 الا لقار
91.074 

 
 0.396 174 68.924 ائ  او  0000.

  175 105 ائمةم ع
  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ  :المصدر

 الإ ةةةةرزط مع  لةةةأ طرقلةةةأ  ةةةلخ  ةةةة ق نجوةةةأ ارت ةةةر (25) رقدددم لتضةةةح مةةةخ صةةةجم ائةةةةق م ائكةةةر ا
 تةقم  .0.0 لظنر ائ  مخ صجم ولمأ "ف"   ب قائأ إل ريلرً ن ق مكت ى مع  لةأ  ائتملز ائمعرف ،  

 ن ب  لأ  ة  رلأ ائعجوأ  لخ ائمتغلرلخ  ة قك الإطرر   لأ الانتمرق ن ب  تريةس  ق خ مصطرء 



   

 

 =222 = 

 6265 وفمبرن  - لسادسا العدد -الثاني المجلد 

 

 مجلة تكنولوجيا العلوم الانسانية والادارية

 تحليل الانحدار: .د 
 (26رقم) جدول

 الثامنفرض الفرعي تحليل نتائج الانحدار لل

 النموذج
 معياريةالالمعاملات غير 

المعاملات 
اختبار  المعيارية

 ت
 المعنوية

 بيتا
الخطأ 
 المعياري

 بيتا

1 
  0.174 1.47 ائثر ت

0.586 

8.469 .0000 

 0.000 9.543 0.054 0.512 الإ ةرز 

  رلانتمرق ن ب  تري  ائتل لم الإل ري   ائ رل نقاق إمخ :المصدر

اات  الإ ةةرزمخ ولخ اصت رر "ت" ئةملع ن ررات متغلر  (26) رقم ظنر مخ صجم ائةق م ائكر ال
 ائتملز ائمعرف     الإ ةرز  ل لخ  اا و ك ائعجوأ الا لقارلأ  لخ  .0.0قلائأ مع  لأ ن ق مكت ى مع  لأ 

 نستنتج من الجداول السابقة ما يلي:
 0.0 رط " لركة خ"  معرمةم الا لةقار موةم مةخ ولمةأ كرخ مكت ى ائقلائأ ائصر أ  كم مخ معرمم ارت. 

  ائتملز ائمعرف    الإ ةرزممر لع    ة ق نجوأ اات قلائأ إل ريلأ  لخ 
  كر ةةةت إشةةةررك معرمةةةم ارت ةةةرط " لركةةة خ" م ة ةةةأ ممةةةر لع ةةة  م ةةةس ت ةةةةق نجوةةةأ ارت ةةةرط طرقلةةةأ اات قلائةةةأ

 ائتملز ائمعرف     الإ ةرزإل ريلأ  لخ 
 لةةةأ لاصت ةةةرر معرقئةةةأ الا لةةةقار ككةةةم كر ةةةت ولمةةةأ مكةةةت ى ائمع  ANOVA اصت ةةةرر ف( موةةةم مةةةخ ولمةةةأ(

ممةر لع ة  إمكر لةأ الانتمةرق ن ةب  مة اج الا لةقار ائماةقر   رئتةرئ  إمكر لةأ تعمةلخ  .0.0مكت ى ائقلائأ 
  تري  ائعل أ ن ب ائمةتمع ملم ائقراكأ 

  وةةلخ معرمةةمBeta  مصت فةةأ   ةةاا ائتفكةةلر لا   كةةب  ائتملةةز ائمعرفةة لةةوثر فةة   الإ ةةةرزتشةةلر إئةةب مخ
 لمكخ مخ لرةع إئب ائ قفأ 

 و  م ائفرض مي م س: ئ  رل ك ا لمكخ  ممر 
 ائتملز ائمعرف   ئلإ ةرزف  تلالاقلائأ إل ريلأ   ا مثر ةق ل
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 ةدراسنتائج ال
  ص ةريا ائرلرقلةأ ئ اةرقك فة  تلالةا ائتملةز ائموككة الةةر   ئق ر ت   ت ائقراكأ إئب مخ  ةة ق  -1

     ةمن رلأ م ر ائعر لأ ئقى ائ  
 تاةةقلخ ائصةةقمرت  طةةرا ةقلةةقك  ا ي الأفكةةرر الإ قانلةةأ ئتطةة لر ائعمةةم ل ةةت ائقراكةةأ ضةةعف تشةةةلع   4

ائمصت فأ ئةقى ائعةرم لخ ائاقرات ممر لوثر  شكم ك    ن ب ت ملأ  تط لر ف  الأ ظمأ  ائ كريم  متملزك 
 ف  ائعمم  ائتةقلق  ائتغللر  ن ب الإ قاع 

  ايئلرت ت فلر ائ ظخ ف  جكتفرقك مخ ائتط رات ائع ملأمكت ى ائم رقرك ئ ائقراكأ ضعف اكت تةت  1
 ائم رفلأ  تلكلخ مقاء ائعمم  ائصقمرت تاقلخ ف  ائمط   أ تكر خ ف  تلالا ائة قك  ائكرنأ ائت 
كةعب ائم رفلأ للة  لا ت ائصقمرت خائعمجء ن رضر  معرفأ مقى ظنرت ائقراكأ ضعف الا تمرخم  2
ئعةقخ ائرغ ةأ فة  ائمكةتا  لأ ائلرئلةأ   ائعمةجء  متط  ةرت إةراء قراكرت ئ تعرف ن ب لرةةرت إئب     ائ  

 ائمرئلأ ن رء  عض الأتلمم 
للةة  لا لةةتخ  عةةرم لخ ائمعرفلةةأ ئ ككفةةرءتلكةةلخ ائ ن ةةب    ائ  ةة ل ةةت ائقراكةةأ ضةةعف ائعمةةم مةةخ و ةةم   1

قرل لةةأ ئتز لةق خ  ةةرئص رات  ائمنةررات ائةقلةةقك ائةق رات  ائ ةرام  ائتئ مشةرركأ فةة  م ركةة أ ائفةرا ائمة لنخ 
  ائمعرف  ئقلنخ ائتملزائت  تكر خ ف  تلالا 

مةةخ صةةجم ناةةق اةتمرنةةرت مةةع  الإ ةةقاعتشةةةع ائمةة ظفلخ ن ةةب   ةة   لا إقارك ائ اكةةت تةت ائقراكةةأ مخ  4
 لةةققك ضةةع آئلةةرت من ةةب تخ ائعمةةم   ةة رك كرفلةةأ لةةلا  ص ةةراتنخ، كمةةر  ةةرةللخ ئجكةةتفرقك مةةخ ائرلةةرقللخ ائ
  ليأ ائمللطأ ف  ائ  تغلراتاكتةر أً ئالإ قانلأ  وقرات ائعرم لختط لر ئ
تةنلةةزات ائ  ائتك  ئ ةلةةأ  رتائتا لةة  لةة  نةةخ مفضةةم الأكةةرئلب ائم ةةرقرك  ائ  ضةةعفائقراكةةأ م ضةةلت   1
لكةةلخ ائعمةةم تلمكةةخ مخ تكةةر خ فةة   ائتةة   ئتطةة لر الإمكر لةةرت ائمترلةةأ ئةةقى ائ  ةة  لقلثةةأ ائمعةةقات ائ  

 ت ى ائصقمرت  تط لر مك

لالةةةةا الإ ةةةةةرز الأفضةةةةم فةةةة  مقاء ائمنةةةةرخ  الأ شةةةةطأ تجزمةةةةأ ئائقراكةةةةأ ضةةةةعف ائاةةةةقرات ائم ضةةةةلت   2
مكةةخ م  إئةةب صطةةط نم ةةى ائعةةرم  خ ئةةقفكةةرر عمةةم ن ةةب تل لةةم الأخ ائتائمصت فةةأ ئةةقى ائ  ةة   للةة  لا لةة

  تلالا  تري  متملزك ف  ائعممف  الاكتفرقك م نر 
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 رئشةةةكم ائةةةاي لمكةةةخ مخ     ائ  ةةةئةةةقى ائمعرفةةة  رخ ئتالةةةلخ الأقاء  ظةةةت  ةة ت ائقراكةةةأ إئةةةب نةةةقخ تةةة افر   .
للة  لا تةقنخ ائ  ة    رئشةكم ائكةرف  نم لةأ ت ةرقم  فة  كرفةأ الإقاراتلكر خ ف  تلالا ائتملةز ائمعرفة  
   شر ثارفأ ائمعرفأ  لخ ائعرم لخ 

 رقددم ائتةةرئ  ت ضةةللنر فةة  ائةةةق م لمكةةخائتةةب كةةعت ائلنةةر  ائتةةب ائقراكةةأ مةم نةةأ الأ ةةقاف  لااةةتكمةةر 
(27): 

 (27رقم ) جدول
 أهداف الدراسة ومجالات تحقيقها

 النتيجة مجال تحقيقه مضمون الهدف رقم الهدف

 الأول
معرفةةةةأ م ةةةةخ ائص ةةةةريا ائرلرقلةةةةأ ئ اةةةةرقك فةةةة  
ائ  ةةةة  ،  مةةةةقى الا تمةةةةرخ  ةةةةقنخ  تةةةة فلر ت ةةةة  

 ائقراكأ الاكتطجنلأ  .ائص ريا
 ائقراكرت ائكر اأ 

 تخ تلالاس

 الثاني
ف ن ةةب م عةةرق تلالةةا ائتملةةز ائموككةة  ائتعةةر 

ف  ائ    ،  مقى الا تمرخ  قنخ  تة فلر ت ة  
 الأ عرق 

 تخ تلالاس

تل لةةةةم ق ر ائص ةةةةريا ائرلرقلةةةةأ ئ اةةةةرقك فةةةةة   الثالث
 تلالا ائتملز ائموكك  ف  ائ     

  ائتل لم الإل ري 
 تري  اصت ررات ائفر ض  

 تخ تلالاس

 الخامس

ئتة  لمكةةخ ائت  ةم إئةب نةقق مةخ ائت  ةلرت ا
مخ تفلةةةةةةةةق ائالةةةةةةةةرقات الإقارلةةةةةةةةأ فةةةةةةةة  ائ  ةةةةةةةة  ، 
 ائةةةةة زارات اات ائعجوةةةةةأ،  ائةنةةةةةرت ائمع لةةةةةأ، 

  ائمنتملخ  ناا ائمةرم 

 ت  لرت ائقراكأ 
 ةق م ت فلا ائت  لرت 

 تخ تلالاس

 
 الدراسة توصيات
فة   تاقلخ ائصقمرت  طرا ةقلةقك  متملةزك  ا ي الأفكرر الإ قانلأ ئتط لر ائعممضر رك تشةلع  -1

ائمصت فةةأ ئةةقى ائعةةرم لخ ائاةةقرات  الإمكر لةةرت ائجزمةةأ ئتطةة لر  ت ملةةأ رلتةة ف،   لأ ظمةةأ  ائ كةةريما
 ف  ائعمم ئقى ائ       ائتةقلق  ائتغللر  ن ب الإ قاع 
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ئقى ائعةرم لخ  للة  تكةر خ فة  زلةرقك  طرورت ةقلقك ت ت ائمصت فأ ائت   رام  ائ إنقاق الا تمرخ  -4
ائتة  تشةةع  تزلةق مةخ  ائ كةريم  تة فلر الإمكر لةرت     ائ  ةتنةتخ  مخ ل  غة   منرخائكفرءك ا ةرز 

  متملزك  ةقلقك  طرا ائصقمرت الاكتعقاق ئقى ائعرم لخ ن ب تاقلخ
    ائ  ةة ائم ةرفلأ  للةة  لةتخ الا تمةةرخ مةخ و ةةم ائصةةقمرت نةةخ ائعمةجء رضةةر ائتعةرف ن ةةب مةقى -1

 مةةخ صةةجم  ضةةعئمكةةتا  لأ اائلرئلةةأ   ائعمةةجء  متط  ةةرت إةراء قراكةةرت ئ تعةةرف ن ةةب لرةةةرت  ةة
 صقمرت ائت ى رضر ائعمجء نخ ة قك تاللخ مك ملقق ئالرس     اضح  ظرخ

م ركة أ ائفةرا ائللة  لةتخ مة لنخ   عةرم لخ ائمعرفلةأ ئ ككفةرءائ زلةرقكن ةب     ائ  ائعمم مخ و م  -2
خ فة  ائةق رات  ائ ةرام  ائتقرل لةأ ئتز لةق خ  ةرئص رات  ائمنةررات ائةقلةقك ائتة  تكةر ئ مشةرركأ فة  

  ائمعرف  ئقلنخ ائتملزتلالا 
 ائتةة  تكةةر خ فةة  تلالةةا ائتملةةز ائ شةةريمت  نةةأ لةةأ ائمتاقمةةأ  ائ ائتط لر  لةةأئتقرل ا ةةرام  ائر لتةة ف -.

 رلإضةرفأ إئةب ضةر رك مخ تت ركةب ت ة  ائ ةرام  مةع     رك ق رلةأ   طرلاأ م ض نلأ  مقر كأ 
 ائتغللرات الإقارلأ  ائتط رات ائتك  ئ ةلأ 

رلةةرقللخ ائمةةخ صةةجم ناةةق اةتمرنةةرت مةةع  الإ ةةقاعتشةةةع ائمةة ظفلخ ن ةةب   ةة    ائ إقاركمخ تنةةتخ  -8
وةقرات ائعةرم لخ تطة لر تخ  ضةع آئلةرت ملةققك ئلة،  كةائ  ضةر رك مخ  رةللخ ئجكتفرقك م نخ ائ

  ليأ ائمللطأ ف  ائ  تغلراتاكتةر أً ئالإ قانلأ 
خ  الأ شطأ ائمصت فأ ئةقى ائ  ة   لالا الإ ةرز الأفضم ف  مقاء ائمنرتتط لر ائاقرات ائجزمأ ئ -7

لمكةخ الاكةتفرقك م نةر  إئةب صطةط نمةمى ائعرم  خ ئقفكرر عمم ن ب تل لم الأ كائ  ضر رك ائ
  تلالا  تري  متملزك ف  ائعممف  

 رئشةكم ائةاي لمكةخ مخ لكةر خ فة  تلالةا ائتملةز     ائ  ةئةقى  ظرخ ئتاللخ الأقاء ائمعرف  ت فلر  -8
كائ  الا تمرخ  رئتلكلخ ف  نم لأ ت ةرقم   شةر ثارفةأ ائمعرفةأ  ةلخ    ف  كرفأ الإقاراتائمعرف  
  ائعرم لخ
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 :مراجع الدراسة
 أولا: المراجع العربية

ق ر ائص ةةريا ائرلرقلةةأ فةة  تلكةةلخ مكةةت ى الأقاء ائموككةة  (، 4017م ةة  كةةمرك، لةةرزخ صمةةلس، ) -
، ةرمعةةأ الأو ةةب م شةة رك غلةةر  قراكةةأ تط لالةةأ ن ةةب ائةرمعةةرت ائف كةةطل لأ ائصر ةةأ"، ركةةرئأ مرةكةةتلر

  غزك،
(، "ائرلرقلةةأ فةة  ائشةةركرت ائعري لةةأ ائ ةة رنلأ فةة  مل فظةةرت  كةةط 4018م ةة  شةةرمأ،  ةةفرء كةةجمأ ) -

، ك لةةأ ائقراكةةرت ائع لةةر، ةرمعةةأ غلر م شةة رك مرةكةةتلر  ة ةة ب ائضةةفأ ائغر لةةأ: ائ اوةةع  ائمةةأم م"، ركةةرئأ 
  4ائص لم، ا

(، "مثةةةر ةةةة قك ائللةةةرك ائ ظلفلةةةأ فةةة  تلالةةةا ائتملةةةز 4018م ةةة  نةةة قك، ملمةةة ق إكةةةمرنلم إكةةةمرنلم، ) -
غلةر م شة رك  قراكأ تط لالأ ن ب م ظمرت ائمةتمع ائمق   ف  وطةرع غةزك"، ركةرئأ مرةكةتلر-ائموكك 

  44، ك لأ ائتةررك، ائةرمعأ الإكجملأ، غزك، ا
راكةةأ تط لالةةأ ق-(، "رمس ائمةةرم ائفكةةري  مثةةرك فةة  ائت ةةةس ائرلةةرقي4041ائ رنةة ، ملمةةق ائكةةلق  ةةرئح ) -

ةرمعأ ، ك لأ ائتةررك، غلر م ش رك من   مرةكتلرن ب وطرع ائمكتشفلرت  ةرمعأ الإكمرنل لأ"، ركرئأ 
  و رك ائك لس

(، "مثةةةةر اكةةةةتراتلةلرت ائرلةةةةرقك ن ةةةةب تلالةةةةا ائتملةةةةز ائموككةةةة  4018ائعتل ةةةة ، مر ى   ةةةةت إ ةةةةرا لخ ) -
طةة ط ائة لةةأ ائعر لةةأ ائكةةع قلأ فةة  ملرفظةةأ ئ موككةةرت ائعرمةةأ: قراكةةأ ملقا لةةأ ن ةةب ائموكةةأ ائعرمةةأ ئ ص

  170-114، ا 2، ع.ةقك، ائمة أ ائع ملأ ئ  ل   ائتةررلأ، س
(، آئلةةةرت قنةةةخ  مكةةةر قك ائمشةةةر نرت ائااتلةةةأ  ائم ةةةرقرات ئتلالةةةا ائت ملةةةأ  4010ائةةةزلخ، م  ةةة ري ) -

 ائم تاب ائع م  ائق ئ   ائةزاير 
عر ةةةةةرك"، ائاةةةةةر رك: قار غرلةةةةةب ئ ط رنةةةةةأ  ائ شةةةةةر (، "صةةةةة اطر فةةةةة  الإقارك ائم4001ائكةةةةة م ، ن ةةةةة  ) -

  ائت زلع، ائار رك 
(، "تةةةةةأثلر اكتشةةةةةراف ائمكةةةةةتا م فةةةةة  تلالةةةةةا ائرلةةةةةرقك 4018ائطلةةةةةرخ، نمةةةةةرق ن ةةةةةق ائصةةةةةرئا  ةةةةةر ر، ) -

قراكةةةأ ملقا لةةةأ ن ةةةب ائشةةةركأ ائم ةةةرلأ ئجت ةةةرلات"، ائمعنةةةق ائعةةةرئ  ئ ع ةةة خ  -الاكةةةتراتلةلأ ئ م ظمةةةرت
 ( 12-1م ر ائعر لأ، ا)الإقارلأ، ائةلزك، ةمن رلأ 
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(، ولرس ص ريا ائرلرقك ئقى ط  أ ائقراكرت ائع لر 4011ائعمري، غكرخ،   ر ر، ملمق ة قت ) -
فةةة  إقارك الأنمةةةرم  مثر ةةةر فةةة  الأنمةةةرم ائرلرقلةةةأ )قراكةةةأ مارر ةةةأ(، قراكةةةأ م شةةة رك، مة ةةةأ ةرمعةةةأ قمشةةةا 

  47ئ ع  خ الاوت رقلأ  ائار   لأ، ائعقق ائرا ع، ائمة ق
مثر ائع امم ائرلرقلأ ف  تلالا ائتملةز ائموككة  )قراكةأ لرئةأ: (، 4017 ح،  ركخ نمر ملم ق، )ائ  -

، ك لةةأ ائتةةةررك، غ  ةةر م شةة رك مرةكةةتلرمةة ظف  شةةركرت ائ كةةرطأ ئةةلأ راا ائمرئلةةأ فةة  ف كةةطلخ"، ركةةرئأ 
 ائةرمعأ الإكجملأ، غزك 

الإقارلةةأ ائمكةةتا  لأ ن ةةب تلالةةا  (، "مثةةر   ةةرء ائالةةرقات4041ائم كةة ، م ةةرم قكةة و  م كةة  ن ةةقه ) -
  ةرمعأ و رك ائك لس، ك لأ ائتةررك، غلر م ش رك قراكأ ملقا لأ"، ركرئأ قكت راك-ائرلرقك الإكتراتلةلأ

(، "مثةةةةر ائص ةةةةريا ائرلرقلةةةةأ ئ عةةةةرم لخ فةةةة  تلالةةةةا ائت ةنةةةةرت ائمكةةةةتا  لأ 4012ائمةةةة م  ،   ةةةةرقك، ) -
ك لةةأ  غةقاق ئ ع ةة خ الاوت ةرقلأ ائةرمعةةأ، ائعةقق ائثةةر    ئ ةرمعةرت ائصر ةأ الأرق لةةأ  مقل ةأ نمةةرخ"، مة ةأ

  الأر ع خ 
-خ(، "مثةةر ص ةةريا ائم ظمةةأ ائمتع مةةأ فةة  تلالةةا ائتملةةز ائموككةة 4010ائ كةة ر، مكةةمرء كةةرئخ، ) -

ةرمعةأ ائشةرا الأ كةط ك لةأ الأنمةرم ، قراكأ تط لالأ ف   زارك ائتع لخ ائعرئ   ائ ل  ائع م  الأرق لأ"، 
  11-14، ا 

خ(، "ائتملةةةز فةةة  ائةةةة قك ائ  نلةةةأ فةةة  ائتع ةةةلخ ائعةةةرئ "، ائمم كةةةأ ائعر لةةةأ 4014ةةةةر ر، ن ةةةق ائمط ةةةب، ) -
  24ائكع قلأ، قار ائع لكرخ ئ  شر، ا

خ(، "ق ر م عرق إقارك الأقاء ف  ائتملةز ائت ظلمة :  لة  ملةقا   فة   زارك 4012لمق، ك رخ فرضم، ) -
  11مرةكتلر غلر م ش رك، ةرمعأ  غقاق، اائمرئلأ ف  ائنليأ ائعرمأ ئ ضرايب"، ركرئأ 

(: ائقافعلةةةأ ئلإ ةةةةرز، قار غرلةةةب ئ ط رنةةةأ  ائ شةةةر، ائاةةةر رك، ةمن رلةةةأ 4000ص لفةةةأ، ن ةةةق ائ طلةةةف ) -
 م ر ائعر لأ 

(، "الأ مةةةةرط ائالرقلةةةةأ ئةةةةقى ائمةةةةرمك  ائرةةةةةم  مثر ةةةةر ن ةةةةب الأقاء 4040ص لةةةةم، شةةةةع رخ لكةةةةرخ ملمةةةةق ) -
  ةرمعأ و رك ائك لس، ك لأ ائتةررك، غلر م ش رك مرةكتلر ائت ظلم : قراكأ ملقا لأ"، ركرئأ
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(، "تأثلر م رخ ائعمم قاصم ائم ظمةأ ن ةب ائتملةز ائت ظلمة  4041راةح، ملم ق ملمق ائغرلب طس ) -
غلةةةر  من ةةة  مرةكةةةتلر ةةةرئتط لا ن ةةةب ائعةةةرم لخ  رئشةةةركأ ائم ةةةرلأ ئجت ةةةرلات  رلإكةةةمرنل لأ"، ركةةةرئأ 

  و رك ائك لسةرمعأ ، ك لأ ائتةررك، م ش رك
قراكةةأ -(، "مثةةر ائت ةةةس ائرلةةرقي ن ةةب كةة  كلرت ائم اط ةةأ ائت ظلملةةأ4041رشةةرق،  ئلةةق لللةةب ملمةةق ) -

، ك لةةةأ غلةةةر م شةةة رك من ةةة  مرةكةةةتلرتط لالةةةأ ن ةةةب ائعةةةرم لخ  رئمةمعةةةرت ائ ةةة رنلأ ائم ةةةرلأ"، ركةةةرئأ 
ر لتةسُ  كلةف لمكةخ تلالاةس (، "ائتملز ف  الأقاء م4004ائرشلق،  رئح، )  ةرمعأ و رك ائك لسائتةررك، 

، الإمةةةةةررات ائعر لةةةةةأ ائمتلةةةةةقك، 44، مة ةةةةق118فةةةة  م ظمةةةةةرت الأنمةةةةةرم"، مة ةةةةأ آفةةةةةرا اوت ةةةةةرقلأ، نةةةةةقق
  112-111ا
(، "ائةةق ر ائ كةةلط ئتطةة لر ائصقمةةأ فةة  ائعجوةةأ  ةةلخ وةةقرات إقارك 4041لكةة خ، رلةةزاخ ن ةةق ائةةرلمخ ) -

، غلةر م شةة رك ئة لةأ ائعراولةأ"، ركةةرئأ قكتة راكائتلةرئف  ائملةزك ائت رفكةلأ  ةةرئتط لا ن ةب شةركأ ائصطةة ط ا
  ةرمعأ و رك ائك لسك لأ ائتةررك، 

ق ر ائالةةرقك ائرلرقلةةأ فةة  تلفلةةز الا تكةةرر فةة  ( ، .404ائزرلاةةرت، زلةةق م ةةطفب، ائةرل ةةب، المةةق )  -
 Remayah Journal for، ن ةر ائروم ةأ )قراكةأ ملقا لةأ ن ةب وطةرع ائصةقمرت ائف قولةأ فة  الأرقخ

Research and studies    
قراكأ ملقا لأ  رئتط لا -(، "مثر ائ مت ائت ظلم  ن ب الأقاء ائموكك 4041ن رس، مملرك ملمق ) -

  ةرمعأ و رك ائك لس، ك لأ ائتةررك، غلر م ش رك ن ب  زارك ائش رب"، ركرئأ مرةكتلر
ئملةةزك ائت رفكةةلأ (، "مثةةر اكةةتراتلةلرت ائرلةةرقك فة  تلالةةا ا4014نةرلض، ن ةةق ائ طلةةف م ةة ح ملمةق ) -

-7.، ا1، نةةقق.4ائمكةةتقامأ فةة  ائشةةركرت ائلم لةةأ ئ  ةة رنرت ائغاايلةةأ، مة ةةأ ت ملةةأ ائرافةةقلخ، مة ةةق
82  
(، "ائرلةةةةةةرقك الاكةةةةةةتراتلةلأ ئةةةةةةقى إقارات ائقراكةةةةةةرت ائع لةةةةةةر  رئةرمعةةةةةةرت 4040نةةةةةةرمر، لركةةةةةةر ملمةةةةةةق ) -

، ك لةةأ ائتر لةةأ، ةرمعةةأ م شةة رك غلةةر مرةكةةتلرائف كةةطل لأ  نجوتنةةر  ةةة قك ائمصرةةةرت ائتع لملةةأ"، ركةةرئأ 
 ( 188-8الأو ب، ا)
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(، "ق ر ائرلةةرقك الاكةةتراتلةلأ فةة  تلكةةلخ ةةة قك الأقاء ائموككةة  4018فرلةةرت، غةةرئ  ةمةةرم قلةةب ) -
ئموككةةةرت ائ ةةةلرفأ ائمط  نةةةأ فةةة  ف كةةةطلخ"، ركةةةرئأ مرةكةةةتلر، اكرقلملةةةأ الإقارك  ائكلركةةةأ ئ قراكةةةرت 

 ائع لر، غزك، ف كطلخ 
(، "ق ر م عةةرق ائرلةةرقك الاكةةتراتلةلأ فةة  4040مرنلم، ائم ةةري،  ضةةرم لمةةقاخ، )شةة رت، ةةةجم إكةة -

قراكأ ملقا لأ ن ب شركأ م رلق  ف كطلخ ئجت رلات ائص  لأ"، مة أ ائةرمعأ  -تعزلز ائااكرك ائت ظلملأ
  Vol28,No2,2020,PP23-000الإكجملأ ئ قراكرت الاوت رقلأ  الاقارلأ، 

(، "ق ر ائرلةةةةةرقك الاكةةةةةتراتلةلأ فةةةةة  تلالةةةةةا الأقاء ائةةةةةةرمع  4040) كةةةةة لمرخ، إلمةةةةةرخ ملمةةةةةق  ةةةةةرئح -
  ةرمعأ و رك ائك لس ، ك لأ ائتةررك، غلر م ش رك مرةكتلرائمتملز"، ركرئأ 

قراكةةةأ ملقا لةةةأ -(، "الإ ةةةقاع ائالةةةرقي  ق رك فةةة  تلالةةةا ائتملةةةز ائموككةةة 4017كةةةرئخ، ممةةةم  ةةةجح ) -
ةرمعةةةأ و ةةةرك ، ك لةةةأ ائتةةةةررك، غلةةةر م شةةة ركقكتةةة راك   ةةةرئتط لا ن ةةةب وطةةةرع الأنمةةةرم ائم ةةةرف "، ركةةةرئأ

  ائك لس
(، " مةةة اج ماتةةةرح ئةةةق ر اكةةةتراتلةلأ ائت ظلةةةف ائمووةةةت فةةة  تلالةةةا 4018لمةةةرق، رشةةةرق لمةةةرق ن ةةة  ) -

  ةرمعأ و رك ائك لس، ك لأ ائتةررك، غلر م ش رك قراكأ ملقا لأ"، ركرئأ قكت راك -ائتملز ائموكك 
ق ر ائالةةرقك ائرلرقلةةأ فةة  تلالةةا ائتملةةز ( 4044ملةةر، ث ةةرء معةة ض ) ن ةةقائعرم، المةةخ ن ةةقائعرم، ن -

، مة ةةةأ لملةةةأ مكتةةة  ر ائتع 8قراكةةةأ ملقا لةةةأ ن ةةةب ائمةةةقارس ائلك ملةةةأ  ةةةإقارت  ائشةةةلخ زالةةةق، »ائموككةةة  
 Middle East Research Journal ل   ائشرا الأ كط  

ا ائقوةةةأ فةةة  إقارك ائةةةة قك: (، "تلالةةة4008ائ علمةةة ، ملمةةةق ن ةةةق ائعةةةرم،   ةةة لا، راتةةةب ة ل ةةة ، ) -
  .8مفر لخ  ممرركرت"، قار ائلرز ري ئ  شر  ائت زلع، نمرخ، الأرقخ، ا

مثةةةر ائمنةةةررات ائ رنمةةةأ فةةة  تلالةةةا ائتملةةةز ائموككةةة   ةةةإقارك ائمل لةةةأ ( 4042ائكةةةارف،   ل ةةةأ ن لةةةق، ) -
  كر لأ  الإةتمرنلأ، مة أ الأ قئس ئ ع  خ الإ ائلم لأ "قراكأ ملقا لأ ئم ظف  مكرتب ائمقلرلرت خ/نقخ

ائالةةةرقك ائرلرقلةةةأ مةةةقصم ئتلالةةةا ائتملةةةز ( .404ائغ لمةةةب،  ةةة رك لةةةرتخ، ملضةةةر،  فةةةرء ن ةةةقائعزلز، )  -
 International Journal of Educational ،  ائموككة  فة  ائةرمعةرت ائكةع قلأ: قراكةأ تل ل لةأ

Sciences and Arts, London  



   

 

 =222 = 

 6265 وفمبرن  - لسادسا العدد -الثاني المجلد 

 

 مجلة تكنولوجيا العلوم الانسانية والادارية

ممرركةةةأ ائرشةةةروأ الإكةةةتراتلةلأ  نجوتنةةةر  تملةةةز ائةةةقاء  خ(، "مةةةقى4018  لةةةأ، ملمةةةق م ةةة ر رشةةةقي، ) -
، ك لةأ ائتةةررك، غلةر م شة رك ائموكك  ئقى وطةرع ائ ة رنرت ائغاايلةأ فة  وطةرع غةزك"، ركةرئأ مرةكةتلر

  48ائةرمعأ الإكجملأ، غزك، ا
ائالةةةرقك ائرلرقلةةةأ  ق ر ةةةر فةةة  اكتشةةةراف ائمكةةةتا م كمةةةقصم ئتعزلةةةز ( 4041ل كةةةف، شةةةرلف ملمةةةق،)  -

 ، ائمة أ ائعر لأ ئلأقارك  لأ ائم ظمرت  رئتط لا ن ب شركرت الات رلاتت رفك
 الأجنبية: المراجع ثانيا

- Alderman, Delton, (2011), "Entrepreneurial Orientation Of Eastern White 
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- Bagheri, A.(2017) The impact of entrepreneurial leadership on innovation 
work behavior and apportunity recognition in high-technology SMEs. The 
Journal of high Technology management Research, 6(3), P (4-8)  
- Daft, Richard L., (2001), "Organization Theory and Design", Southwestern 
College Publishing Ohio 
- Dess, G. Lumpkin, T, & Eisner, A. B. "Strategic Management creating 
competitive advantages", four editions. McGraw Hill, 2008. P174  
- Geldern ،M.W ،Thurik ،A.R،(2005) ،Success and risk factor in the pre 
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- Harrington, J, (2008), "The Impossible Dream", Paper for the Quality Forum 
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