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الاططُبػٍ فٍ رًُُخ يهبساد والغ اسزخذاو سوثىربد انذسدشخ انمبئًخ ػهً انزكبء 

 انزفكُش انُبلذ نذي طبنجبد انًبخسزُش فٍ خبيؼخ طُجخ

 ض:هخسزانً

ٛلكذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ اٌُْق ػٖ ٝاهغ اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ   

اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٖٓ ؽ٤ش اُؼٞآَ أُئصوح ٝاُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ 

ٛبُجبد أُبعَز٤و ثغبٓؼخ ٤ٛجخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل، اػزٔلد اُلهاٍخ 

ٌٛجّوذ ٝمُي ٬ُٔئٔزٚ ُطج٤ؼخ ٓ، أُٜ٘ظ إُٞل٢ أَُؾ٢ ٌِْخ اُلهاٍخ ٝأٛلاكٜب، ٝهل 

( ٛبُجخ ٖٓ ٓقزِق ٤ًِبد اُلهاٍبد اُؼ٤ِب 004ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ رٌٞٗذ ٖٓ )

ُٝغٔغ اُج٤بٗبد رْ ث٘بء أكاح . 0202-4113ثٔوؽِخ أُبعَز٤و ثغبٓؼخ ٤ٛجخ ُِؼبّ 

ٕ ٖٓ اُج٤بٗبد ا٧ٍب٤ٍخ  رٌٞٗذ ٖٓ ه٤َٖٔ:اُلهاٍخ)ا٫ٍزجبٗخ(،  ّٞ اُوَْ ا٧ٍٝ ٣زٌ

َٛ اٍزقلٓذ رطج٤وبد  -اُجوٗبٓظ ا٧ًبك٢ٔ٣ اُن١ ٣لهً ك٤ٚ -جؾٞص٤ٖ )ا٤ٌُِخُِٔ

ٓب٢ٛ رطج٤وبد هٝثٞربد اُلهكّخ أَُزقلٓخ(. أٓب اُوَْ اُضب٢ٗ،  -هٝثٞربد اُلهكّخ 

ٕ ٖٓ رٞى٣غ كوواد أكاح اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓؾبٝه اُوئ٤َ٤خ ّٞ ٕ ك٤زٌ ّٞ أُؾٞه ، ؽ٤شُ ٣زٌ

44ٕا٧ٍٝ ٖٓ ) ّٞ  ( ػجبهح، ك٢ ؽ٤ذ ٣ز42ٌٕٞاُضب٢ٗ ٖٓ ) أُؾٞه ( ػجبهح، ٣ٝزٌ

ًٌل ٖٓ ٕلهٜب ٝصجبرٜب42أُؾٞه اُضبُش ٖٓ ) ِذ ٗزبئظ ( ػجبهح، ٝهل رْ اُزؤ ّٕ . ٝرٞ

إٔ ٝاهغ اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ اُلهاٍخ ا٠ُ 

٢ عبٓؼخ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل عبءد ثلهعخ ٓورلؼخ ُلٟ ٛبُجبد أُبعَز٤و ك

٤ٛجخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوٖٛ، ك٤ٔب إٔ كوواد ٝاهغ اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ عبءد 

ٓزوبهثخ، ؽ٤ش عبءد ع٤ٔغ اُلوواد ثلهعخ ٓورلؼخ، ٝكووح ٝاؽلح كوٜ ثلهعخ 

(. ٝإ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو 1.23-7.32ٓزٍٞطخ، ؽ٤ش رواٝػ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ث٤ٖ )

اد اُزل٤ٌو اُ٘بهل عبءد ثلهعخ ٓورلؼخ ػ٠ِ كؼب٤ُخ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبه

ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ، ك٤ٔب إ كوواد ٓغبٍ اُؼٞآَ اُز٢ 

رئصو ػ٠ِ كؼب٤ُخ هٝثٞربد اُلهكّخ كوٜ عبءد ٓزوبهثخ ٝع٤ٔؼٜب ثلهعخ ٓورلؼخ، 

ب اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ 1.23-1.07ؽ٤ش رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ث٤ٖ ) ّٔ ٘٣ .)

ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ أص٘بء اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ رط٣ٞو 

ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل، عبءد ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثلوواد ٛنا أُؾٞه 

(. ٝك٢ ٙٞء 7.29-0.32عبءد ٓزلبٝرخ، ؽ٤ش رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ث٤ٖ )

ز٤ٕٞبد، ٖٓ أٜٛٔب: كٓظ ٓب اٍلود ػ٘ٚ اُ٘زبئظ، إٔٝذ اُلهاٍخ ثؼلك ٖٓ اُ

هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ أُ٘بٛظ ا٧ًبك٤ٔ٣خ ُجوآظ 

ٜبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل، ٓٔب  ّٓ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، ٖٓ ف٬ٍ ٝؽلاد رؼ٤ٔ٤ِخ ٓٞعٜخ ر٢ٌٔ٘ 

٣ؼُيّى ا٫ٍزقلاّ اُٞاػ٢ ٝأُ٘ظّْ ُٜنٙ اُزو٤٘خ، ٝفبٕخ ك٢ اُزقٖٖبد اُز٢ ُٜب ػ٬هخ 

  بُزو٤٘خ.ث
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اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء  انكهًبد انًفزبحُخ:

 ا٫ٕط٘بػ٢، اُزل٤ٌو اُ٘بهل.

Abstract: 

  The current study aimed to reveal the reality of using AI-

based chatbots regarding the influencing factors and challenges 

faced by master's students at Taibah University in developing 

critical thinking skills. The study employed a descriptive survey 

methodology, suitable for the nature of the study problem and its 

objectives. It was conducted on a random sample consisting of 

229 students, to collect data, a study tool (questionnaire) was 

developed, consisting of two sections: the first section includes 

the basic data of the respondents (college, academic program 

studied, whether they have used chatbot applications, and what 

chatbot applications were used). The second section consists of 

distributing the items of the study tool across three main 

domains: the first domain contains 11 statements, the second 

domain contains 10 statements, and the third domain contains 10 

statements. The validity and reliability were confirmed. The 

study results indicated that the reality of using AI-based chatbots 

for developing critical thinking skills was rated high among 

master's students at Taibah University from their perspective. 

The items regarding the reality of using chatbots were close, 

with all rated high, except for one item that was rated medium, 

with the mean scores ranging between 3.65 and 4.56. The factors 

affecting the effectiveness of chatbots in developing critical 

thinking skills were also rated high from the perspective of 

master's students at Taibah University. The items in the area of 

factors affecting the effectiveness of chatbots were close, all 

rated high, with mean scores ranging between 4.23 and 4.56. 

Meanwhile, the challenges faced by master's students at Taibah 

University while using chatbots to develop critical thinking skills 

were rated medium, and the items in this question varied, with 

mean scores for the third question items ranging between 2.68 
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and 3.89. In light of the results, the study recommended several 

recommendations, the most important of which are: integrating 

AI-based chatbots into the academic curricula of graduate 

programs through targeted educational units that develop critical 

thinking skills, thereby enhancing the conscious and organized 

use of this technology, especially in disciplines related to 

technology. 

Keywords: Artificial Intelligence, AI-based chatbots, critical 

thinking. 

 انًمذيخ:

ً ٝٓؼِٞٓبر٤بً ٙقٔبً، ام  ٫ ٣قل٠ ػ٤ِ٘ب   ا٤ُّٞ إٔ اُؼبُْ ٣ْٜل رطٞهاً رٌُ٘ٞٞع٤ب

رؼُزجو اُزو٤٘بد أَُزؾلصخ ٖٓ أثوى ٓظبٛو اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ اُؼٖو اُؾل٣ش، 

ب ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُؾ٤بح ك٢ ّز٠ أُغب٫د، ٝريا٣ل ا٫ػزٔبك  ّٔ ؽ٤ش رًِؼت كٝهاً ٜٓ

نٙ اُزو٤٘بد عيءًا ٫ ٣زغيأ ك٢ ع٤ٔغ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ؛ كؤٕجؾذ ٛ

أُغب٫د ًبُزؼ٤ِْ ٝاُوػب٣خ اُٖؾ٤خ، ٫ًٕٞٝ ا٠ُ اُٖ٘بػخ ٝاُزوك٤ٚ. ام رز٤ؼ ٛنٙ 

اُزو٤٘بد أَُزؾلصخ ٨ُكواك ٝأُئٍَبد اُولهح ػ٠ِ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ثَوػخ ٝأًضو 

 كهخ، ٓٔب ٣ٌََٜ ارقبم اُوواهاد، ٣ٝؼيى ا٫ثزٌبه ٝا٩ثلاع.

اٙبكخ ا٠ُ مُي، رؼًُزجو أَُزؾلصبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أكاحً ه٣ٞخ ك٢ رؾ٤َٖ اٌُلبءح    

ٝا٧كاء ك٢ ٓقزِق اُوطبػبد، ٝرط٣ٞو اُؾٍِٞ اُن٤ًخ اُز٢ رؼبُظ اُزؾل٣بد أُؼبٕوح، 

٣ٝ٘لهط رؾذ ٛنا أُٖطِؼ ٓغٔٞػخ ًج٤وح ٖٓ ا٫ثزٌبهاد اُز٢ رَْٔ: اُنًبء 

هغ أُؼيى، ٝاٗزوٗذ ا٤ّ٧بء، ٝاُؾٍٞجخ ا٫ٕط٘بػ٢، ٝاُٞاهغ ا٫كزوا٢ٙ، ٝاُٞا

اَُؾبث٤خ، ٝاُوٝثٞربد ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُزو٤٘بد اُز٢ رَُْٜ ك٢ رؼي٣ي ٝرؾ٤َٖ عٞكح 

 ا٩ٗزبع٤خ ك٢ ًبكخ أُغب٫د.

ٝهل رٌٞعٜذ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ا٠ُ رؼي٣ي ٌٓبٗزٜب ك٢ ٓغبٍ   

ٖٓ رؾو٤ن أٛلاف  أَُزؾلصبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝرؾل٣لاً اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ًغيء

،ؽ٤ش أُْٗئذ ا٤ُٜئخ اَُؼٞك٣خ ُِج٤بٗبد ٝاُنًبء  0272هإ٣زٜب اُطٔٞؽخ هإ٣خ 

ٛـ 09/40/4112( ٝربه٣ـ 134ا٫ٕط٘بػ٢ )ٍلا٣ب( ثٔٞعت ا٧ٓو ا٢ٌُِٔ ههْ )

( ُْ ٣ٌٖ رو٤ًي اَُؼٞك٣خ ػ٠ِ اُنًبء 0207(،ٝهل هبٍ ٬ٍٓٚ )0201)ٍلا٣ب،

ُٙؼذ ًؤٍبً ٌَُ رقط٤ٜ أٝ  (،0272ا٫ٕط٘بػ٢ ٍٟٞ رغ٤َلٍ ُـ )هإ٣خ  اُز٢ ٝ

( رؼ٤ِ أٌُِٔخ ؽبُخ ٖٓ 0243اٍزوار٤غ٤خ ؽ٤ٌٓٞخ، ٝٓ٘ن ا٬ٛم اُوإ٣خ ك٢ اثو٣َ )

ا٫ٗزؼبُ اُزو٢٘ ك٢ ًبكخ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ، ثَجت اُزج٢٘ اُٞاٙؼ ٝاُو١ٞ 

٫ٍزوار٤غ٤بد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ؽ٤ش رَؼ٠ اُؾٌٞٓخ اَُؼٞك٣خ ُزؼي٣ي اُولهاد، 
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٤ي اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، ٝرله٣ت اُلوم اُؼبِٓخ ُزٌٕٞ ُل٣ٜب أُولهح ُٔٞاًجخ ٝاكاهح ٝرغٜ

 أُ٘زغبد اُ٘بّئخ ػٖ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ.

( إٔ ا٤ُٜئخ ا٤ُ٘ٛٞخ ُِج٤بٗبد ٝاُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 0207ٝأٙبف ٬ٍٓٚ )  

ٝػِٔذ ػ٠ِ رٞؽ٤ل هبٓذ ثو٤بكح اُزٞعٚ ا٢ُ٘ٛٞ ُِج٤بٗبد ٝاُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، 

اُغٜٞك، ٝا٬ٛم أُجبكهاد ثْؤٜٗٔب، ٝرؾو٤ن ا٫ٍزلبكح أُض٠ِ ٜٓ٘ٔب. ًٝبٕ ٫كزبً 

اٛزٔبّ )ا٤ُٜئخ( ثب٫ٗزٜبء ٖٓ ٌٓٞٗبد اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزْو٣ؼ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رزؼبَٓ 

ٓغ ٤ٍبٍبد ؽًٞٔخ اُج٤بٗبد ا٤ُ٘ٛٞخ، ٝاػلاكٛب ٓؼغْ اُج٤بٗبد ٝاُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 

( إٔلهد ا٤ُٜئخ روو٣واً ػٖ اُنًبء 0207أؿَطٌ ) 42ػوث٢(، ٝك٢  -٤ِي١ )اٗغ

ا٫ٕط٘بػ٢ اُز٤ُٞل١ ٝاُ٘ٔبمط اُِـ٣ٞخ اٌُج٤وح، ك٢ فطٞح رَزٜلف هكغ َٓزٟٞ 

اُٞػ٢ اُؼبّ ثٜنٙ اُزو٤٘بد. ًٝبٗذ أٌُِٔخ هل أِٛوذ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ا٤ُ٘ٛٞخ ُِج٤بٗبد 

(، ٢ٛٝ ا٫ٍزوار٤غ٤خ اُز٢ هبٓذ 0202ٝاُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ )َُٗل١( ك٢ أًزٞثو )

ػ٤ِٜب ا٤ُٜئخ أ٣ٚبً، ُزٌٕٞ أٌُِٔخ ٖٙٔ ا٫هزٖبكاد أَُزلآخ أُؼزٔلح ػ٠ِ اُج٤بٗبد 

ٝاُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢. ٖٝٓ ٓظبٛو اٛزٔبّ أٌُِٔخ ثٜنا أُغبٍ أ٣ٚب، ٓ٘ؾذ اَُؼٞك٣خ 

أٍٝ  (، ُزٌٕٞ ثنُي0243اُغ٤َ٘خ ا٠ُ اُوٝثٞد ٕٞك٤ب اُْج٤ٜخ ثبُجْو ك٢ أًزٞثو )

ً ُٖؾ٤لخ )كب٣ْ٘٘بٍ رب٣ٔي(، كبٕ اَُؼٞك٣خ  هٝثٞد ٣ؾَٖ ػ٠ِ ع٤َ٘خ كُٝخ. ٝٝكوب

ٖٓ )اٗل٤ل٣ب( ػب٤ُخ ا٧كاء، ُزؼي٣ي ث٘بء  H100ٖٓ ههبئن  7222اّزود ٓب ٫ ٣وَ ػٖ 

 ثوآظ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ اُن١ كفِذ اُج٬ك ه٤ٍٔبً. 

‎‎  اُووٕ أُب٢ٙ،  إٔ عنٝه اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ رؼٞك ا٠ُ ثلا٣خ أهثؼ٤٘٤بد

ؽ٤ٖ اهزوػ ثؼ٘ اُؼِٔبء ٗٔٞمعب ُِق٣٬ب اُؼٖج٤خ ا٫ٕط٘بػ٤خ. آب ٓلّٜٞ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ كول ثوى ثٖلخ ًج٤وح ك٢ ثلا٣خ اُق٤٘٤َٔبد ٖٓ اُووٕ أُب٢ٙ، ػ٘لٓب 

اُزَبإٍ ؽٍٞ: "َٛ ا٥ُخ هبكهح  Alan Turingأصبه اُؼبُْ اُجو٣طب٢ٗ آ٫ٕ رٞه٣٘ؾ 

مُي اُٞهذ ّٜل اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٓٞعبد ٖٓ ا٫ىكٛبه ػ٠ِ اُزل٤ٌو؟"، ٝٓ٘ن 

ٝاُوًٞك، ا٠ُ إٔ َٕٝ ا٠ُ ا٫ٗزْبه اُٞاٍغ اُن١ ْٜٗلٙ ا٤ُّٞ ك٢ ّز٠ 

( إٔ ٖٓطِؼ اُنًبء 0207(. ٝهل مًو ؽٔلٕٝ ٝؽل٢ٚ٤ )0201أُغب٫د)ٍلا٣ب،

ّ(، ػ٘لٓب هلّّ 4922ا٫ٕط٘بػ٢ ظٜو ك٢ ٓ٘زٖق اُووٕ اُؼْو٣ٖ، ٝرؾل٣لاً ػبّ )

آ٫ٕ رٞه٣٘ؾ افزجبهً ا٠َُّٔٔ ثبٍٔٚ افزجبه رٞه٣٘ؾ، اُن١ ٣وّٞ ثزو٤٤ْ اُنًبء  اُؼبُْ

ّ٘لٚ ثؤٗٚ " م٢ً" ك٢ ؽبٍ هلهرٚ ػ٠ِ ٓؾبًبح اُؼوَ اُجْو١. ٝك٢ ػبّ ) ُٖ٣ٝ4924 )ّ

رْ اْٗبء أٍٝ ثوٗبٓظ ٣َزقلّ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ٖٓ هجَ اُؼبُْ ا٧ٓو٢ٌ٣ أهصو 

٤َ ٝرط٣ٞو ُؼجخ )اُلآب( ػجو عٜبى ، ؽ٤ش هبّ ثزْـArthur Samuelٕب٣َٞٓ 

ث٤ٖبؿخ  John McCarthyّ(، هبّ عٕٞ ٌٓبهص٢ 4923اُؾبٍٞة. ٝك٢ ػبّ )

ٖٓطِؼ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ أٍٝ ٓئرٔو ُِنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ ا٬ٛ٩م، ك٢ 

 ٤ًِخ كاهرٔٞس.



ISSN: 2537-0448                                            eISSN: 2537-0456 

 م0202نوفمبــــــز   (14ع ) –( 9الهوعية ، مج ) المجلة العزبية للتربية
 

 312 

( إٔ عٕٞ ٌٓبهص٢ هبّ ث٤ٖبؿخ ٖٓطِؼ 0200ٝأًل مُي ٓب هبُٚ ػجل اُـ٢٘ )  

ّ(، ػ٘لٓب كػب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ 4923ط٘بػ٢ ٧ٍٝ ٓوح ك٢ ػبّ )اُنًبء ا٫ٕ

ثزقٖٖبد ٓز٘ٞػخ، ثٔب ك٢ مُي ٓؾبًبح اُِـخ ّٝجٌبد اُق٣٬ب اُؼٖج٤خ ٝأًضو ٖٓ 

مُي، ا٠ُ ٝهّخ ػَٔ ٤ٕل٤خ ر٠ٌَٔ ْٓوٝع أثؾبس ٤ٕق كاهرٔٞس ؽٍٞ اُنًبء 

. ُٝول هبّ ثزؼو٣ق ا٫ٕط٘بػ٢، ُٔ٘بهْخ اُزٞهؼبد أُؾزِٔخ ُٔغبٍ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ثؤٗٚ: ػِْ ٝٛ٘لٍخ ر٤ٖ٘غ ا٫٥د اُن٤ًخ، ٝفبٕخ ثوآظ أٌُج٤ٞرو 

اُن٤ًخ. ٝٓ٘ن مُي اُٞهذ اعزٜل اُجبؽضٕٞ ُٞٙغ رؼو٣ق ُِنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، كبفزِلذ 

ٖٓطِؾبد اُجبؽض٤ٖ أَُزقلٓخ، ُٕٞق أُلّٜٞ ٌُٖٝ ارلوذ ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ 

ُِنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ثبػزجبهٙ كوعً ٖٓ ػِّٞ اُؾبٍت ٣ٌؼ٠٘ ثز٤ْٖٔ أُؼ٠٘؛ ؽ٤شٌ ٣ُ٘ظَو 

آ٫د هبكهح ػ٠ِ كْٜ ث٤ئزٜب ٝر٘ل٤ن ٜٓبّ رزطِتّ ك٢ ٓغِٜٔب َٓزٟٞ ٓؾلكً ٖٓ اُنًبء، 

ٝرؾب٢ً ٝرْبثٚ رِي اُز٢ روّٞ ثٜب اٌُبئ٘بد اُن٤ًخ، ًبُولهح ػ٠ِ اُزل٤ٌو أٝ اُزؼِْ ٖٓ 

زؼوف ػ٠ِ ا٬ٌُّ، ٕٝ٘غ اُوواه، ٝؿ٤وٛب اُزغبهة اَُبثوخ، ٝا٩كهاى اُجٖو١، ٝاُ

 ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ا٧فوٟ.

ٌُٖٝ ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ظٜٞه ٖٓطِؼ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٓ٘ن   

ّ( ٝاٗزْبه رو٤٘برٚ ك٢ ا٥ٝٗخ ا٧ف٤وح، ا٫ أٗٚ ٫ ٣ٞعل ؽز٠ ا٥ٕ رؼو٣ق 4922ػبّ)

بء ٓٞؽّل ٓزلن ػ٤ِٚ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ. ام رلٝه ًض٤و ٖٓ اُزؼو٣لبد اُ٘ظو٣خ ُِنً

ا٫ٕط٘بػ٢ ؽٍٞ هلهح ا٥ُخ ػ٠ِ اُزٖوف ٓضَ اُجْو أٝ اُو٤بّ ثؤكؼبٍ رزطِت مًبءً. 

ٝثبُ٘ظو ا٠ُ أًضو اُزطج٤وبد أُٞعٞكح ا٤ُّٞ، ٣ٌٖٔ رؼو٣ق أٗظٔخ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 

ثؤٜٗب: أٗظٔخ رَزقلّ رو٤٘بد هبكهح ػ٠ِ ػَٔ ر٘جئاد، أٝ ر٤ُٞل ٓؾزٟٞ، أٝ رول٣ْ 

 (.0201َز٣ٞبد ٓزلبٝرخ ٖٓ اُزؾٌْ اُنار٢ )ٍلا٣ب،ر٤ٕٞبد، أٝ ارقبم هواهاد ثٔ

ّٕ ٖٓطِؼ اُنًبء 0207ا٠ُ عبٗت مُي، أّبه ؽٔلٕٝ ٝؽل٢ٚ٤ )   ( ا٠ُ ا

ا٫ٕط٘بػ٢ ٣٘طجن ػ٠ِ ا٧ٗظٔخ اُز٢ رزٔزغ ثبُؼ٤ِٔبد اُلٌو٣خ ُ٪َٗبٕ، ًبُولٌهح ػ٠ِ 

 اُزل٤ٌو، ٝاًزْبف أُؼ٠٘، ٝاُزؼِْ ٖٓ اُزغبهة اَُبثوخ. ًٔب ػوّف ثٖ كثو١

( اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ثؤٗٚ: ٛو٣وخ ٖٓ ٛوم ػِّٞ اُؾبٍت ُٔؼوكخ ٝرؾ٤َِ 0207)

اُج٤بٗبد، ٝٓؾبًبح اَُِٞى اُجْو١ اُن١ ٣وّٞ ثبٗغبى أُٜبّ أُطِٞثخ ػجو ٗظبّ ٓؾلك. 

ٝػ٤ِٚ، كول ر٤ّٔي اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ثقٖبئٔ ٝهلهاد ٓزؼلكح، ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ 

( اُولهح 4( ٢ٛٝ:)0207ٜٓو٣خ )( 0202ٝاُقٖبئٔ ٓب مًو ك٢ كهاٍز٢ هْط٠ )

( 7( اُلْٜ ٝا٩كهاى ٖٓ اُقجواد ٝاُزغبهة اَُبثوخ، )0ػ٠ِ اصبهح أكٌبه ؽل٣ضخ، )

وبهة ٨ٍُِٞة اُجْو١ ك٢ ؽَ ا٬ٌُْٔد، ) ٌٓ ( اُزؼبَٓ ٓغ 1اٍزقلاّ أٍِٞة 

( اُزؼبَٓ ٓغ اُلو٤ٙبد ثٌَْ ٓزيآٖ ٝثلهخ ٍٝوػخ ػب٤ُخ، 2أُؼِٞٓبد اُ٘بهٖخ، )

خ اَُو٣ؼخ ُِٔٞاهق اُـبٓٚخ ٓغ ؿ٤بة أُؼِٞٓخ. ًٔب أٙبف اُٖجؾ٢ ( ا٫ٍزغبث3)

(اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 4( أٗٚ ٣ٌٖٔ رو٤َْ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ا٠ُ أٗٞاع ٢ٛٝ:)0202)

ا٤ُٚن ٣ٝؼُزجو ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أٗٞاع اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ا٧ثَٜ ػ٠ِ ا٬ٛ٩م ام ٣ؼزٔل 
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ُٞظبئق أُؾلكح ٖٙٔ ٗطبم ثٌَْ أٍب٢ٍ ػ٠ِ اُجوٓغخ ٧عَ رؤك٣خ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا

( اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ اُو١ٞ ٣ٝيكاك ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُنًبء 0ٓؾلك ٝك٢ ث٤ئخ ٓؼ٤٘خ،)

ا٫ٕط٘بػ٢ ػٖ اُ٘ٞع اَُبثن ثولهرٚ ػ٠ِ اٍزوطبة اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ 

اُقجوح أٌُزَجخ ٝهل ٍبْٛ مُي ك٢ عؼِٚ ٓئ٬ٛ ٫رقبم ثؼ٘ اُوواهاد اُنار٤خ ثٖلخ 

( اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ اُقبهم ٣ٝؼُل ٛنا اُ٘ٞع ٗٔٞمعب فبههب 7خ ػٖ اُزِو٤ٖ،)َٓزوِ

٣ٌٖٔ إٔ ٣٘بكٌ اُؼوَ اُجْو١ ٖٓ ؽ٤ش اُزل٤ٌو ا٫ أٗٚ ٓب ىاٍ ه٤ل اُزغبهة ٣ٝؾبٍٝ 

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ اُقبهم إٔ ٣َزٞػت اُطج٤ؼخ اُجْو٣خ ك٢ اُزل٤ٌو ٝٓب ٣ظٜوٙ ٖٓ 

 اٗلؼب٫د ٝهكٝك أكؼبٍ. 

٫ٕط٘بػ٢ ٣ْزَٔ ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ٝاُزو٤٘بد اُن٤ًخ اُز٢ إٔ اُنًبء ا  

رْ رطج٤وٜب ٝأصجزذ كبػ٤ِزٜب ًٝلبءرٜب ك٢ ؽَ ثؼ٘ ا٬ٌُْٔد اُز٢ رٞاعٚ ا٧كواك، 

ُٝؼَ أثوى ٛنٙ ا٧ٍب٤ُت اُزؼِْ ا٢ُ٥، ٝا٧ٗظٔخ اُقجوح، ٫ًٕٞٝ ا٠ُ ا٧ٗظٔخ اُن٤ًخ، 

ث٢، ٝؿ٤وٛب ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ٝاُزو٤٘بد اُز٢ ٝأٗظٔخ اُؾٍٞجخ ا٫هروبئ٤خ، ٝأُ٘طن اُٚجب

ُلٛب ػِْ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ )اُٜبك١ ، ٌٝ0204.) 

ٖٝٓ ث٤ٖ ٛنٙ ا٧ٍب٤ُت ٝأُغب٫د اُٞاٍؼخ اُز٢ ٣ِْٜٔب اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢   

اُز٢ رَُزقلّ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء ٝى٣بكح اٌُلبءح ك٢ ٓقزِق اُوطبػبد، ٖٝٓ أّٜوٛب 

 - ٤0242وح، ٝهٝثٞربد اُلهكّخ. ٝهل ّٜل اُؼب٤ٖٓ )ٓغبٍ اُزؼِْ ا٢ُ٥، ٝاُ٘ظْ اُقج

ّ( هليد ك٢ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ أُقزِلخ ا٠ُ أُوارت ا٠ُٝ٧  0243

ك٢ هبئٔخ اُزو٤٘بد أَُزؾلصخ اُز٢ إٔجؾذ كاهعخ ثٌَْ ًج٤و. ٝك٢ رؾو٤ن ُٖؾ٤لخ 

و اُزو٤٘بد كٞهثٌ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ رٞهؼذ إٔ رٌٕٞ هٝثٞربد اُلهكّخ ٝاؽلح ٖٓ أًض

ب ثغبٗت رطج٤وبد اُٞاهغ ا٫كزوا٢ٙ. ًٔب ٕ٘ق اٍزط٬ع  ًٓ اُزو٢٘  MITاٍزقلا

ّ( 0243هٝثٞربد اُلهكّخ ػ٠ِ أٜٗب ٝاؽلح ٖٓ أًضو ػْوح رو٤٘بد ٗغبؽًب ك٢ ٍ٘خ )

 (.0249( ٝ)اُؼٔو0249،١)اُق٢ُٞ ٝآفوٕٝ،

( إ ٖٓ أّٜو رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 0249ٝأٙبف اُؼ٘وٞك١ )  

د اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ، اُز٢ رْٜل اهجب٫ً ٝاٍؼبً ٖٓ هجَ أَُزقل٤ٖٓ، فبٕخ ك٢ هٝثٞرب

اُزؼ٤ِْ، ؽ٤ش ٣ٌٔ٘٘ب اػزجبهٛب ٓؼ٤٘بد ُِٔؼِْ ر٤َو ُٚ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؾزٟٞ أُ٘بٍت 

ُولهاد اُطِجخ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ٓقبٛجخ اُط٬ة، ٝٓزبثؼخ رولْٜٓ ك٢ ا٧ْٗطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، 

( هٝثٞربد اُلهكّخ 0202لٞه٣خ ُْٜ. ٝهل ػّوف اُٖجؾ٢ )ٝرٞك٤و اُزـن٣خ اُواعؼخ اُ

ٔٔخ ُٔؾبًبح م٤ًخ ُِٔؾبكصبد  ّٖ اُزلبػ٤ِخ: ثؤٜٗب ػجبهح ػٖ ثوٗبٓظ مًبء إط٘بػ٢ ٓ

اُجْو٣خ ،رُٞكو ٬ًٌّ ٖٓ أٌّبٍ اُزلبػَ ث٤ٖ أَُزقلّ ٝاُجوٗبٓظ ٣ٝزْ اُزلبػَ ٖٓ 

ب٫ً ٓقزِلخ، ٓضَ رطج٤وبد ف٬ٍ اُ٘ٔ أٝ اُٖٞد أٝ ٤ًِٜٔب .ٝرؤفن ٛنٙ اُزطج٤وبد أٌّ

أُواٍِخ، أٝ ٓٞاهغ ا٣ُٞت، أٝ رطج٤وبد ا٧عٜيح اُن٤ًخ، ٣ٌٖٝٔ ُِٔزؼ٤ِٖٔ اُزلبػَ 

ٓؼٜب ثطوػ أٍئِخ ٓزؼِوخ ثٔغبٍ ٓؼ٤ٖ، ٣ٝوّٞ اُوٝثٞد ثلٝه كبػَ ٖٓ ف٬ٍ ا٩عبثخ 
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ػٖ ا٧ٍئِخ اُز٢ رطوػ ػ٤ِٚ ٝرول٣ْ اُؾَ ٝاُلػْ ٝأُْٞهح ٝاُٖ٘ؼ أٝ ؽز٠ 

 زٔبكاً ػ٠ِ ٓب ٣ؾزبط ا٤ُٚ أَُزقلٕٓٞ ٖٓ َٓبػلح. اُزؼبٛق، اػ

ٝػ٤ِٚ كبٕ هٝثٞربد اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ رزٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بٕو،   

( ٓؾوى 4( ٓزٔضِخ ك٢:)0204) Vazquez Canoاُز٢ أّبه ا٤ُٜب كبى٤ًٞى ًبٗٞ 

ٜخ ( ٝاع0اُوٝثٞد اُن١ ٣وّٞ ثزؾ٤َِ هٍبئَ أَُزقلّ ٝر٤ُٞل ا٫ٍزغبثخ أُ٘بٍجخ، )

( ُـخ 7أَُزقلّ ٢ٛٝ إٌُٔٞ اُن١ ٣زلبػَ ٖٓ ف٬ُٚ أَُزقلّ ٓغ اُوٝثٞد، )

( 1ر٤ْٖٔ أُؾبكصخ ٢ٛٝ أَُئُٝخ ػٖ رٞك٤و أُ٘طن اُجْوٟ ُِنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، )

٤ٍِٝخ رٞإَ ُلٓظ هٝثٞربد اُلهكّخ ثٜب ٓضَ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ ّٝجٌخ اُزٞإَ 

( إٔ 0243) Reshmi & Balakrishnanا٫عزٔبػ٢. ٣ٝوٟ ه٠ْٔ٣ ٝث٬ًو٣ْ٘بٕ 

( هبػلح ث٤بٗبد 4هٝثٞد اُلهكّخ اُزلبػ٢ِ ٣زٌٕٞ ثٌَْ أٍب٢ٍ ٖٓ ص٬صخ أعياء ٢ٛ:)

( ٓؾوى ُِٔؾبكصخ 0اُ٘ظبّ روّٞ ثزـ٤ِق مًبء اُ٘ظبّ ٖٓ ف٬ٍ عٔغ أُؼِٞٓبد، )

( ثوٗبٓظ ٓلَو 7اُن٤ًخ ٣َز٤ٚق اُ٘ظبّ ٣ٝؼَٔ ًٔؾوى ُٞاعٜخ رلبػَ أَُزقلّ، )

 ٠ ٓؾَِ ُٝٓٞل ُِزٞإَ ٓغ ٝاعٜخ أَُزقلّ.٣ؾز١ٞ ػِ

( إٔ ٛ٘بى ٗٔط٤ٖ ُوٝثٞربد اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ 0200ٛنا ٝهل أٝٙؼ ؽَٖ )  

ٝاُز٢ رٔضِذ ك٢ اُٜ٘ٔ ا٧ٍٝ: ٝٛٞ ٜٗٔ ٣َز٘ل ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػل، ٝٛٞ اُٜ٘ٔ 

اُن١ ٣زْ ٖٓ ف٬ُٚ ث٘بء أؿِت ثوآظ هٝثٞربد اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ، كٜٞ ػجبهح ػٖ 

ً مٝ آٌب٤ٗبد ٓؾلٝكح، ؽ٤ش ٣ؼَٔ ٛنا اُجوٗبٓظ ٝكوًب ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػل  ثوٗبٓغب

اُز٢ رزٖٚٔ ؽلٝس ٗز٤غخ ٓؼ٤٘خ ػ٘ل اٍز٤لبء ّوٛ ٓؼ٤ٖ، كٜٞ ٣َزط٤غ ا٩عبثخ ػٖ 

ثؼ٘ ا٫ٍزؼ٬ٓبد اُج٤َطخ أُجوٓظ ػ٤ِٜب كوٜ، ٣ٝلَْ ك٢ ثؼ٘ ا٧ؽ٤بٕ ك٢ ا٩عبثخ 

ٜ اُضب٢ٗ: كٜٞ ا٧ًضو رطٞهاً ٣ؼزٔل ػ٠ِ رو٤٘خ اُنًبء ػٖ ا٫ٍزؼ٬ٓبد أُؼولحً. آب اُ٘ٔ

(اُ٘ٔٞمط اُوبئْ 4ا٫ٕط٘بػ٢ ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥، ٣ٝ٘وَْ ٛنا اُٜ٘ٔ ا٠ُ ٗٔٞمع٤ٖ ْٝٛ:)

ػ٠ِ ا٫ٍزوعبع، ٝٛنا اُ٘ٔٞمط أًضو ٓوٝٗخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ا٫ٍزؼ٬ٓبد ؽ٤ش ٣وّٞ 

به أَُزل٤ل ػٖ ٛو٣ن ثزؾ٤َِ ٓؾزٟٞ أُٖبكه أُزبؽخ ًْبكب ُٜب صْ ٣غ٤ت ػٖ اٍزلَ

أُٚبٛبح ث٤ٖ ا٫ٍزلَبه اُن١ ٣طوؽٚ، ٝث٤ٖ أٌُِبد اُٞاهكح ك٢ اٌُْبف ُزؾو٤ن 

(اُ٘ٔٞمط اُز٤ُٞل١، ٝٛنا ٣ؼزٔل ٛنا اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ فٞاهى٤ٓبد 0أه٠ٖ اٍزغبثخ،)

اُزؼِْ ا٢ُ٥، ٝاُزؼِْ اُؼ٤ٔن، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُوٝثٞد اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ ٖٓ ف٬ٍ ٛنا 

ْ ٖٓ أُؾبكصبد اَُبثوخ ُِزط٣ٞو اُنار٢ أَُزٔو ثٔوٝه اُٞهذ ،٣ٝوّٞ اُ٘ٔٞمط إٔ ٣ّزؼِ

اُوٝثٞد ثبُوعٞع ا٠ُ ا٧ٍئِخ اُز٢ اؽزبعذ ا٩عبثخ ػٜ٘ب رلفَ ػٖ٘و ثْوٟ ٣وّٞ 

ً ؽز٠ ٣ز٠َ٘ ُٚ اُو٤بّ ثز٤ُٞل ا٫ٍزغبثبد أُ٘بٍجخ َٓزوج٤ِبً، ٣ٝؼٌل ٛنا اُ٘ٔٞمط  ثؾلظٜب

 ؼت ك٢ ث٘بئٚ ٝرله٣جٚ.أكَٚ ك٢ اُ٘زبئظ ٖٓ ٍبثوٚ، ٌُٝ٘ٚ إٔ

( إ هٝثٞربد اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ رَبػل ػ٠ِ ٍوػخ 0207ٝأّبه اُغو٢َ٣ )  

ٍٕٝٞ اُطِجخ ُِٔؼبهف ٝأُؼِٞٓبد ثطو٣وخ ْٓٞهخ، ثؼ٤لاً ػٖ أَُِ اُن١ ٣ْٞة 

اُطوم اُزو٤ِل٣خ ك٢ رِو٢ أُؼِٞٓبد، ٝرلػْ رلو٣ل اُزؼ٤ِْ ػٖ ٛو٣ن اُزغبٝة ٓغ 
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ٓغ هلهارٚ ٍٝوػخ رؼِٔٚ. ٝهل أًلد ػلح كهاٍبد  اُطبُت ثٌَْ ٓقٖٔ ٣ز٘بٍت

كؼب٤ُخ هٝثٞربد اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ، ؽ٤ش رؼٌل ٖٓ أكَٚ أَُبػل٣ٖ اُن٣ٖ ٣ولٕٓٞ 

اُلػْ ٝاُزٞع٤ٜبد ٝا٩هّبكاد ٝاُزـن٣خ اُواعؼخ أُ٘بٍجخ ُِٔزؼ٤ِٖٔ أص٘بء اُؼ٤ِٔخ 

( 0204ز٢ )ّو٣ق،اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرٞك٤و ث٤ئخ ر٤ٌل٤خ رلبػ٤ِخ، ٖٝٓ ٛنٙ اُلهاٍبد كهاٍ

 (.0249ٝ)اُؼٔو١،

ًٔب إٔ ٜٓبهح اُزل٤ٌو اُ٘بهل رؼٌل ٖٓ اُوًبئي ا٧ٍب٤ٍخ ٝاُٚوٝه٣خ ك٢ اُووٕ   

اُؾبك١ ٝاُؼْو٣ٖ، ؽ٤ش ريا٣لد اُزؾل٣بد أُؼبٕوح ٝرَبهػذ ٝر٤وح اُزـ٤٤و ك٢ 

ٓقزِق ٓغب٫د اُؾ٤بح. ٝك٢ ػٖو اٗلغبه أُؼِٞٓبد، إٔجؼ ٖٓ اُٚوٝه١ إٔ 

٠ِ رؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ أُؼِٞٓبد ثٌَْ ٜٓ٘غ٢ ٝٓٞٙٞػ٢، ٓٔب ٣َبػلٗب ٗٔزِي اُولهح ػ

ػ٠ِ رؾو٤ن ٓؼبهف ٕؾ٤ؾخ َٝٓز٤٘وح ك٢ ٓقزِق عٞاٗت اُؾ٤بح، ٝٛ٘ب ٣ؤر٢ كٝه 

 اُزل٤ٌو اُ٘بهل ك٢ رؼي٣ي ٛنٙ اُولهاد، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ ث٘بء ٓغزٔغ أًضو ٝػ٤بً.

ً ك٢ اُلَِلخ    ا٤ُٞٗب٤ٗخ، ًٝبٕ اُل٤َِٞف ٝهل ظٜو ٓلّٜٞ اُزل٤ٌو اُ٘بهل هل٣ٔب

ا٤ُٞٗب٢ٗ ٍوواٛ ٣َزقلّ ٓٔبهٍبد كَِل٤خ رْغغ ػ٠ِ اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٖٓ ف٬ٍ اُؾٞاه 

اَُووا٢ٛ، صْ عبء أك٬ٕٛٞ ٝكػب ا٠ُ رله٣ت اُؼوَ ػ٠ِ اُزل٤ٌو ٧ٕ ا٤ّ٧بء رقزِق 

(. صْ أٌٍ أهٍطٞ ػِْ أُ٘طن ٝٙجٜ ا٫ٍزل٫ٍ، ٝصْ 0229ػٖ ظٞاٛوٛب )ػ٠ِ 

ً ُٔجبكة اُ٘ظو اُؼو٢ِ ٝإُٔٞٚ )اُؼجل اٌُو٣ْ ٝآفوٕٝ، عبء اُلٌو ا٩ ٢ٓ٬ٍ كاػٔب

(. ٝثؼل مُي رطٞه اُزل٤ٌو اُ٘بهل، ٝر٘بُٝٚ ٖٓ ىٝا٣ب كٌو٣خ ٓزؼلكح، ٝثوىد 0200

أ٤ٔٛخ اُزل٤ٌو اُ٘بهل ك٢ اُؼٖو اُؾل٣ش ٖٓ ف٬ٍ ًزبثبد أُوث٢ ا٧ٓو٢ٌ٣ عٕٞ 

٠ُ هثٜ اُزل٤ٌو اُ٘بهل ثبُؼِْ ك١ٞ٣، اُن١ اٍزقلّ ٖٓطِؼ اُزل٤ٌو اُزؤ٢ِٓ، ٝكػب ا

اُؾل٣ش ٝرطج٤ن أُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ ُلْٜ ػ٤ِٔخ اُزل٤ٌو. ٝاٍزٔو ٛوػ اُزل٤ٌو اُ٘بهل ًٜلف 

ٓوًي١ ُِزؼ٤ِْ ك٢ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼْو٣ٖ ك٢ أٗظٔخ اُزؼ٤ِْ أُقزِلخ ؽٍٞ اُؼبُْ 

( اُزل٤ٌو اُ٘بهل 0200(. ٝػ٤ِٚ، كول ػّوكذ اُْٜوا٢ٗ ٝاُؼية )0242أُيهٝع )

ؤٗٚ: رل٤ٌو ٓ٘طو٢ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ اُوبئٔخ ػ٠ِ ٜٓبهاد ث

اُزل٤ٌو اُؼ٤ِب ًب٫ٍزوواء ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزو٤٤ْ ٝا٫ٍز٘زبط ٝا٫ٍزل٫ٍ، ٖٓ أعَ ٓؼبُغخ 

اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝارقبم هواه ٝإلاه ؽٌْ ٓب أٝ ؽَ ٌِْٓخ. ٓب ث٤٘ٔب ػوكٚ 

ًّي ػ٠ِ كؾٔ ٝرؾ٤َِ أُٞا٤ٙغ أٝ ( ثؤٗٚ: رل٤ٌو اٍزل0200٫ٌٓو٢ٓ ) ٢ُ ٣و

أُٞاهق ٝرؾ٤ِِٜب رؾ٬٤ًِ رؤ٤ِٓبً، ٣َْٜ ك٢ ارقبم اُوواه ثٌَْ ٓ٘طو٢ ٝٓٞٙٞػ٢ 

 ٣ٌٕٝٞ ٓج٤٘بً ػ٠ِ ؽغظ ٝثوا٤ٖٛ ػ٤ِٔخ ٓو٘ؼخ ثلٕٝ رؾ٤ي أٝ ٤َٓ.

ٝٓٔب ٫ ّي ك٤ٚ إٔ اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٣ؼٌل ٜٓٔبً ك٢ ًض٤و ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢؛ كٖٔ اُ٘بؽ٤خ   

ك اُلوك ػ٠ِ ( ٤ْ٣0200و اُؼجل اٌُو٣ْ ٝآفوٕٝ ) اُلٌو٣خ، ّٞ ا٠ُ إٔ اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٣ؼ

اُزؤ٢ٗ ٝاُزؼٔن ٝاُجؼل ػٖ اَُطؾ٤خ ٝا٫ٍزؼغبٍ ك٢ ا٬ٛم ا٧ؽٌبّ، ٣ْٝغغ ػ٠ِ 

ر٤ٔ٘خ اُْـق أُؼوك٢ ٝا٩هجبٍ ػ٠ِ أُؼوكخ ثلاكغ مار٢ ٖٓ ف٬ٍ ٓٔبهٍخ اُزل٤ٌو 

ؼٌِٚ ثبٍزٔزبع، ًٔب ٣ٞعٚ اُزل٤ٌو ٗؾٞ رؾو٤ن أؿواٗ ٓؼ٤٘خ أٝ ؽٍِٞ ٓ٘بٍجخ، ٓٔب ٣غ



ISSN: 2537-0448                                            eISSN: 2537-0456 

 م0202نوفمبــــــز   (14ع ) –( 9الهوعية ، مج ) المجلة العزبية للتربية
 

 316 

أكاحً كؼبُخ ك٢ اٍزضٔبه أُٜبهاد أُؼوك٤خ ٝرٞظ٤لٜب. آب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزوث٣ٞخ، ك٤ٞٙؼ 

ٍ ػ٤ِٔخ اًزَبة أُؼوكخ ٖٓ ؽبُخ فبِٓخ ا٠ُ ( 0207هٍٖ ) ّٞ إٔ اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٣ؾُ

ً ٖٓ اكزواٗ إٔ اُزؼِْ ػ٤ِٔخ رل٤ٌو، ٓٔب ٣غؼَ كٝه اُطبُت  ْٗبٛ ػو٢ِ، اٗط٬هب

ً ٝكبػ٬ً ك٢ ػ ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ، ًٔب ٣ؾَُٖ ٖٓ َٓزٟٞ اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ، ٣ٝوكغ ا٣غبث٤ب

َٓزٟٞ كْٜ اُطِجخ ُِلوٝم اُضوبك٤خ ث٤ٖ اُؾٚبهاد أُقزِلخ ٝر٤ٔ٘خ ٝػ٤ْٜ ثبُز٘ٞع 

اُضوبك٢، ًٔب ٣َْٜ ك٢ رٔزغ اُطِجخ ثبُٖؾخ اُ٘ل٤َخ اُغ٤لح ٗز٤غخ هلهرْٜ ػ٠ِ اُز٤ٌق 

 ٓغ أُزـ٤واد.

ؼِْ اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٛٞ رؾ٤َٖ ٜٓبهاد ٝإ اُٜلف ا٧ٍب٢ٍ ٖٓ رؼ٤ِْ ٝر  

اُزل٤ٌو ُلٟ أُزؼ٤ِٖٔ، ًٔب إٔجؼ رؼ٤ِْ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ؿب٣خً أٍب٤ٍخ ُٔؼظْ 

ً هئ٤َبً رَؼ٠ ٓ٘بٛغٜب ُزؾو٤وٚ، ٝمُي ُٔب ؽووٚ  ا٤َُبٍبد اُزوث٣ٞخ ُلٍٝ اُؼبُْ، ٝٛلكب

ٝهل رجِٞه ا٫ٛزٔبّ  ٖٓ ٗزبئظ ا٣غبث٤خ صجذ أصوٛب ٍٞاء ػ٠ِ ؽ٤بح اُلوك ٝؽ٤بح أُغزٔغ.

ثزؼ٤ِْ اُزل٤ٌو اُ٘بهل ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾلح ا٧ٓو٤ٌ٣خ ك٢ اَُجؼ٤٘٤بد، ؽ٤ش أ٠ٕٝ 

أُؼٜل ا٧ٓو٢ٌ٣ ُِزوث٤خ ثٚوٝهح اػطبء ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل أ٣ُٞٝخ فبٕخ ك٢ 

أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ، ٝٓب ىاٍ ا٫ٛزٔبّ ثٜنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼ٤ِْ ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾلح 

ً ٝاٙؾبً  ا٧ٓو٤ٌ٣خ ً ؽز٠ ٝهز٘ب اُؾبٙو، ًٔب أثلد ثؼ٘ اُلٍٝ اُؼوث٤خ اٛزٔبٓب هبئٔب

 (. 0241ثٜنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼ٤ِْ )اُجغ٤ل١، 

ً ُزؼلك    ٛنا ٝهل ٝٙؼذ اُؼل٣ل ٖٓ اُز٤ٖ٘لبد ُٜٔبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل رجؼب

رؼو٣لبرٚ ٝا٧ٛو اُ٘ظو٣خ أُلَوح ُٚ، ٖٝٓ ٛنٙ اُز٤ٖ٘لبد ر٤ٖ٘ق كا٤ٗبُي ٝ اٝكٍ 

Daniels & Udall (:ٜٓبهاد 4، ؽ٤ش ٕ٘لب أُٜبهاد ا٠ُ ص٬س ٜٓبهاد ٢ٛٝ )

اُزل٤ٌو ا٫ٍزووائ٢، ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ اٍزل٫ٍ ػو٢ِ رَزٜلف ا٠ُ اٍز٘زبعبد أٝ رؼ٤ٔٔبد 

رزغبٝى ؽلٝك ا٧كُخ أُزٞكوح أٝ أُؼِٞٓبد اُز٢ رولٜٓب أُْبٛلاد 

ٍ ٓ٘طو٢ رَزٜلف (ٜٓبهاد اُزل٤ٌو ا٫ٍز٘جب٢ٛ، ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ اٍزل0٫أَُجوخ؛)

اُزَٕٞ ٫ٍز٘زبط ٓب أٝ ٓؼوكخ عل٣لح ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ كوٝٗ أٝ ثوا٤ٖٛ أٝ ٓؼِٞٓبد 

(ٜٓبهاد اُزل٤ٌو 7ٓزٞاكوح ٣ٝؤفن اُجوٛبٕ ا٫ٍز٘جب٢ٛ ٌَّ رو٤ًت هٓي١ أٝ ُـ١ٞ؛)

اُزو٢ٔ٤٤، ٣ٝؼ٢٘ اُْ٘بٛ اُؼو٢ِ اُن١ ٣َزٜلف ا٠ُ إلاه ؽٌْ ؽٍٞ ه٤ٔخ ا٧كٌبه أٝ 

 (.0223ٝٗٞػ٤زٜب)عوٝإ ،  ا٤ّ٧بء ٬ٍٝٓزٜب

ٌّٖ ٖٓ 0201ٝمًو اُْٜو١ ٝآفوٕٝ )   ( إ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل رٔ

اُزؼب٣ِ ٓغ أُزـ٤واد ا٤ٓٞ٤ُخ ثٜٔ٘ظ ػو٢ٗ٬ ٝأكٝاد ٜٓ٘غ٤خ ك٢ اُزل٤ٌو ٍُِٕٞٞ 

ا٠ُ ؽو٤وخ ا٧ٓٞه. ٣ٝؼُل اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٖٓ أَُبئَ اُزوث٣ٞخ اُز٢ ثلأ اُزوث٣ٕٞٞ ٝػِٔبء 

ً ًج٤واً ك٢ اُؼوٞك ا٧ف٤وح ٝمُي ثبػزجبهٙ أؽل أٌُٞٗبد اُ٘لٌ ٣ُٞٞ ٜٗب اٛزٔبٓب

أُؼوك٤خ، اُن١ ٣ؼط٢ كوٕخ ُِلوك ُِزلبػَ ا٣٩غبث٢ ٓغ أُزـ٤واد اُؾٚبه٣خ اُغل٣لح 

ثزلؼ٤َ أٌُٞٗبد اُؼو٤ِخ ُِلوك ك٢ اُزلبػَ ٓغ ث٤ئزٚ ثلٌو ٗول١ ٓ٘زظ ُٔٞاعٜخ اُزؾل٣بد 

ل١ اُز٢ رٌٖٔ ك٢ اًَبة اُط٬ة ٜٓبهاد ٓضَ أُؼبٕوح ٖٝٓ ٬ٓٓؼ اُزل٤ٌو اُ٘و
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أُوٝٗخ ٝأُٞٙٞػ٤خ ٝؽَ ا٬ٌُْٔد ٝا٫ٗلزبػ اُؼو٢ِ ٝا٫ٍزو٤ُ٬خ ك٢ ارقبم اُوواه، 

ٝٗجن ا٧ؽٌبّ أَُجوخ أٝ أُج٤٘خ ػ٠ِ ا٫كزواٙبد اُنار٤خ ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ا٤ٔٛ٧خ 

أكواك أُغزٔغ  أُز٬ىٓخ ٓغ ٓوز٤ٚبد اُؼٖو ٓزٔضِخ ك٢ رؾ٤ٖٖ أُزؼ٤ِٖٔ اُن٣ٖ ْٛ

ٖٓ ا٧كٌبه أُـِٞٛخ ٝاُزطوف ٝاُزؼٖت اُلٌو١. ٝأٙبف اُْٜو١ ٝآفوٕٝ 

( إٔ كٝه اُغبٓؼبد، ثبػزجبهٛب ٓئٍَبد روث٣ٞخ ٝرؼ٤ٔ٤ِخ، ٣وغ ػ٠ِ ػبروٜب 0201)

رؤ٤َٛ أُزؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓوؽِخ ػٔو٣خ ٜٓٔخ ُج٘بء ٝر٣ٌٖٞ ّق٤ٖخ أُزؼِْ، ٝمُي ثزْغ٤غ 

ّ ٝػلّ اُز٤َِْ ثبُؾوبئن كٕٝ اُزؾو١ أٝ ا٫ٍزٌْبف، هٝػ اُزَبإٍ ٝاُجؾش ٝا٫ٍزلٜب

ًَ مُي ٣ئك١ ا٠ُ ر٤ٍٞغ آكبم اُطِجخ أُؼوك٤خ، ٣ٝلكؼْٜ ٗؾٞ ا٫ٗط٬م ا٠ُ ٓغب٫د 

ػ٤ِٔخ أٍٝغ، ٓٔب ٣ؼَٔ ػ٠ِ صواء ث٤٘زْٜ أُؼوك٤خ ٝى٣بكح اُٞػ٢ ُل٣ْٜ. ٝرزؼبظْ أ٤ٔٛخ 

زؼ٤ِٖٔ ٝرؤ٤ِْٜٛ ُٔٞاعٜخ رؼ٤ِْ ٝرؼِْ اُزل٤ٌو اُ٘بهل ك٢ ر٣ٌٖٞ ٣ٞٛخ ّٝق٤ٖخ أُ

 رؾل٣بد أَُزوجَ اُلٌو٣خ ٝاُزو٤٘خ ٝاُؼ٤ِٔخ. 

 يشكهخ انذساسخ وأسئهزهب:

رزيا٣ل أ٤ٔٛخ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ك٢ ػٖو أُؼِٞٓبد ٝاُنًبء   

ا٫ٕط٘بػ٢، ام رؼُزجو ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٖٓ اُؼ٘بٕو ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ رَْٜ ك٢ 

ٍ، ٝرط٣ٞو اُولهح ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد ُلٟ اُطبُجبد، أٓوًا رؼي٣ي ٝرؾ٤َٖ اُزؼِْ اُلؼّب

ٙوٝه٣ًب ُٔٞاعٜخ اُزؾل٣بد ا٧ًبك٤ٔ٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ، ٝك٢ ظَ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

اَُو٣ؼخ ٝٓغ ظٜٞه اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝأكٝارٚ أُز٘ٞػخ، ثوىد هٝثٞربد اُلهكّخ 

ب ك٢ ث٤ئبد اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ًؤكاح ٓجزٌوح ٣ٌُٖٔ إٔ رِ ًٔ ؼت كٝهًا ٜٓ

اُزؼ٤ِْ .ٖٝٓ ٛ٘ب رجبكه ا٠ُ ا٫مٛبٕ رَبإٍ ؽٍٞ ٓلٟ كؼب٤ُزٜب ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد 

 اُزل٤ٌو اُ٘بهل ُلٟ ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ.

ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رٞكو ػلك ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ رز٘بٍٝ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأكٝاد 

(، ٝاُؼ٘ي١ 0207كهاٍخ اُلو٤ٚ ٝاُلوا٢ٗ )اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ٓضَ 

إٔ ٛ٘بى كغٞٙ ك٢ ا٧ثؾبس اُز٢  -ؽل ػِْ اُجبؽضخ-(، ا٫ أٗٚ ٝػ٠ِ 0201ٝاُؼج٤ٌبٕ )

 روًي ثٌَْ ٓؾلك ػ٠ِ هٝثٞربد اُلهكّخ ٝكٝهٛب ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل.

ب٢ُ: ٓب ٝاهغ ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب ٍجن، ٣َؼ٠ ٛنا اُجؾش ا٠ُ ا٩عبثخ ػ٠ِ اَُئاٍ اُوئ٤ٌ اُز

اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو 

 اُ٘بهل ُلٟ ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ؟

 ٣ٝزلوع ٓ٘ٚ ا٧ٍئِخ اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:

ٓب ٢ٛ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ كؼب٤ُخ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد  -

 ٜخ ٗظو ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ؟اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٖٓ ٝع

ٓب ٢ٛ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ أص٘بء اٍزقلاّ  -

 هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ رط٣ٞو ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل؟
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 أهذاف انذساسخ:

اٌُْق ػٖ ٝاهغ اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢  -

 اُزل٤ٌو اُ٘بهل ُلٟ ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ.ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد 

اٌُْق ػٖ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ كؼب٤ُخ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد  -

 اُزل٤ٌو اُ٘بهل ُلٟ ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ.

اٌُْق ػٖ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ أص٘بء  -

 لهكّخ ك٢ رط٣ٞو ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ُلٟ.اٍزقلاّ هٝثٞربد اُ

 أهًُخ انذساسخ:

 الأهًُخ انُظشَخ:

 رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ ٛنا اُجؾش ك٢ أٌٗٚ:

ٍّل كغٞح ٓؼوك٤خ ؽٍٞ اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ  - ٣َُْٜ ٛنا اُجؾش ك٢ 

 ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٝفبٕخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل.

٣ُٞكو اٛبهًا ٗظو٣ًب ُلْٜ ٤ًل٤خ رلبػَ هٝثٞربد اُلهكّخ ٓغ اُط٬ة، ٤ًٝل٤خ  -

 رؤص٤وٛب ػ٠ِ ٜٓبهارْٜ اُلٌو٣خ اُ٘بهلح.

٣ٌَبْٛ ك٢ رؾل٣ل اُؼٞآَ ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ رئصو ػ٠ِ اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢  -

 ر٤ٔ٘خ اُزل٤ٌو اُ٘بهل ُلٟ ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ.

 خ:الأهًُخ انزطجُمُ

 رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ ٛنا اُجؾش ك٢ أُٗٚ:

٣ُٞعّٚ أُؼ٤٤ٖ٘ ا٠ُ رطج٤وبد هٝثٞربد اُلهكّخ ٬ٍُزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  -

 كافَ ٝفبهط اُوبػبد اُلها٤ٍخ.

٣َُْٜ ٗزبئظ اُجؾش ك٢ رٞع٤ٚ إٔؾبة اُوواه ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُزؼي٣ي ٖٓ  -

 د اُلها٤ٍخ.اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثٌَْ كؼّبٍ ك٢ أُووها

 حذود انذساسخ:

اهزٖود اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ كهاٍخ ٝاهغ اٍزقلاّ هٝثٞربد  انحذود انًىضىػُخ:

اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٖٓ ؽ٤ش اُؼٞآَ أُئصوح ٝاُزؾل٣بد اُز٢ 

 رٞاعٚ ٛبُجبد أُبعَز٤و ثغبٓؼخ ٤ٛجخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل.

 ُٛجوِذ اُلهاٍخ ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ ك٢ أُل٣٘خ أُ٘ٞهح. انحذود انًكبَُخ:

 ٛـ.4113ُٛجٍوذ اُلهاٍخ ك٢ اُلَٖ اُلها٢ٍ اُضب٢ٗ ٖٓ ػبّ  انحذود انضيبَُخ:

ٌٛجِوذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٛبُجبد اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ثٔوؽِخ أُبعَز٤و ك٢  انحذود انجششَخ:

 ٓقزِق ا٤ٌُِبد ثغبٓؼخ ٤ٛجخ.
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 يظطهحبد انذساسخ:

 طُبػٍ:انزكبء الاط

ٍَت ٣وًي ػ٠ِ ث٘بء أٗظٔخ  -  ٍّ ٖٓ ٓغب٫دَ ػِّٞ اُؾب اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٛٞ ٓغب

هبكهح ػ٠ِ أكاء ٜٓبّ رزطِت ػبكح مًبء ثْو٣ب، ٓضَ اُزؼِْ، ٝا٫ٍزل٫ٍ، ٝاُزط٣ٞو 

 (.0200اُنار٢، ٣ٝطِن ػ٤ِخ ا٣ٚب مًبء ا٥ُخ )ٓؼغْ اُج٤بٗبد ٝاُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢،

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٛٞ كوع ٖٓ ػِّٞ اُؾبٍٞة ٣ٜلف  انزكبء الاططُبػٍ إخشائُب:

ٌّٖ ا٫٥د ٖٓ ٓؾبًبح اَُِٞى اُجْو١، ٝاُو٤بّ  ُزط٣ٞو ا٧ٗظٔخ ٝاُزطج٤وبد اُز٢ رٔ

 ثز٘ل٤ن ٜٓبّ رزطِت مًبء ٝاكهاى ثْو١، ٓضَ اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ٝاُزلبػَ.

 سوثىربد انذسدشخ:  

أٍب٤ُت ٓؼبُغخ اُِـبد هٝثٞد اُلهكّخ ٛٞ ثوٗبٓظ مًبء إط٘بػ٢ ٣َزقلّ  -

اُطج٤ؼ٤خ ُِزلبػَ ٓغ أَُزقل٤ٖٓ ػٖ ٛو٣ن أُؾبكصبد اُٖٞر٤خ اٝ ا٤ُٖ٘خ )ٓؼغْ 

 (.0200اُج٤بٗبد ٝاُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢،

( هٝثٞربد اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ: ثؤٜٗب ػجبهح ػٖ رو٤٘خ 0201ًٔب ػوف أُٜل١ ) -

ٓئرٔزخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ رَزؼ٤ٖ ثبُِـخ اُطج٤ؼ٤خ َُِٔزقلّ ثٜلف ْٓبهًزٚ ك٢ ٓؾبكصخ 

أُؼِٞٓبد، ؽ٤ش ٣ُٞعٚ اُؾٞاه اُن١ ٣زْ ٗؾٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبّ اُز٢ رولّ ػجو 

 اُزطج٤وبد أَُزقلٓخ.

‎:هٝثٞربد اُلهكّخ ٢ٛ رطج٤وبد ثوٓغ٤خ هبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء  سوثىربد انذسدشخ إخشائُب

ا٫ٕط٘بػ٢ ُِزلبػَ ٓغ أَُزقل٤ٖٓ ٖٓ ف٬ٍ اُٖ٘ٞٓ ٝاُٖٞد ّج٤ٜٚ 

بد ا٩َٗب٤ٗخ ٝرؼَٔ ٛنٙ اُوٝثٞربد ػ٠ِ كْٜ اٍزلَبهاد أَُزقل٤ٖٓ ٝرولّ ثبُٔؾبكص

 أَُبػلح أٝ أُؼِٞٓبد، ٝا٫عبثخ ػ٠ِ ا٧ٍئِخ ثٌَْ آ٢ُ.

 انزفكُش انُبلذ:   

( اُزل٤ٌو اُ٘بهل: ثؤٗٚ ْٗبٛ ػو٢ِ ٓوًت ٝٛبكف، ٣0227ؼوف ّؾبرٚ ٝاُ٘غبه ) -

ارظ ٣ٌٖٔ اُز٘جئ ثٜب ؿب٣زٚ اُزؾون ٖٓ ٓؾٌّٞ ثوٞاػل أُ٘طن ٝا٫ٍزل٫ٍ، ٣ٝوٞك ا٠ُ ٗٞ

ا٢ُْء ٝرو٤٤ٔٚ ثب٫ٍز٘بك ا٠ُ ٓؼب٤٣و أٝ ٓؾٌبد ٓوجُٞخ، ٣ٝزؤُق ٖٓ ٓغٔٞػخ ٜٓبهاد 

٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ثٖٞهح ٓ٘لوكح أٝ ٓغزٔؼخ، ٝرٖ٘ق ٖٙٔ ص٬س كئبد: ٢ٛ ٜٓبهاد 

 ا٫ٍزوواء، ٜٝٓبهاد ا٫ٍز٘جبٛ، ٜٝٓبهاد اُزو٤٤ْ.

ػ٤ِٔخ ػو٤ِخ ػ٤ٔوخ رزٖٚٔ رؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ أُؼِٞٓبد ٛٞ  انزفكُش انُبلذ إخشائُب:

ٝا٧كٌبه ٝا٥هاء أُقزِلخ ثطو٣وخ ٓ٘طو٤خ، ٝرَبػل ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ػ٠ِ ارقبم 

 اُوواهاد اُٖبئجخ.

 أدثُبد انذساسخ

 انًحىس الأول: انزكبء الاططُبػٍ:

٣ٍوٛب إٔ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٛٞ أؽل ٓغب٫د اُؼِْ ٝاُزٌِ٘ٞع٤ب اُز٢ رْ رط   ٌٞ
ك٢ اُض٬ص٤ٖ ٍ٘خ أُب٤ٙخ، ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ ٛنا أُٖطِؼ ُو٠ اٗزْبهاً ًج٤واً ك٢ 
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ّ(، ػ٘لٓب 4922)ا٥ٝٗخ ا٧ف٤وح، ا٫ إٔ ٖٓطِؼ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٣ؼٞك ا٠ُ ػبّ 

ثبٍزقلآٚ ُٕٞق ػِّٞ ٛ٘لٍخ ٕ٘بػخ ا٫٥د اُن٤ًخ. ٝك٢ ٝهز٘ب  هبّ عٕٞ ٌٓبهص٢

اُؾبٙو، اُجلا٣خ ًبٕ اُٜلف ٖٓ اٗظٔخ اُنًبء إٔ رـط٢ ٌٓبٕ اُقج٤و ك٢ رقٖٔ 

اُجوآظ، ٌُٖٝ ظٜو اٍزؾبُخ ٛنا، ٝإٔجؼ اُٜلف ٖٓ اٗظٔخ اُنًبء ٛٞ َٓبٗلح اُقج٤و 

ُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ إٔجؼ ٖٓ ك٢ أكاء أُٜبّ ثَوػخ ًٝلبءح ػب٤ُخ. ٝػ٤ِخ، كبٕ ٓغبٍ ا

أٗغؼ أُغب٫د، ؽ٤ش فوط ٖٓ ٓغبٍ اُجؾش ا٠ُ ا٫ٍزؼٔب٫د اُزغبه٣خ، ًٔب أصجذ 

 (.0221ًلبءح ك٢ ٓغب٫د ٓقزِلخ )ا٤َُل، 

 يفهىو انزكبء الاططُبػٍ:
ّّبه ًبظْ )   ( إٔ اُؼبُْ ا٧ٓو٢ٌ٣ عٕٞ ٓب ًبهص٢ ٛٞ اُن١ ٕبؽ 0240أ

ّ(، ٌُٖٝ ٖٓ اُٖؼت رؾل٣ل اُنًبء 4923ٖٓطِؼ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ػبّ)

ًٔلّٜٞ ثلهخ، ام ٫ ٣ٞعل ؽز٠ ا٥ٕ رؼو٣ق ػبّ ٓزلن ػ٤ِٚ ُٜنا أُٖطِؼ. ٖٓ عٜخ 

ٌ ٖٓ اُز٤ْٖٔ اُٜ٘ل٢ٍ، ٝاػزجوٙ اُجؼ٘  أفوٟ، ٣ّوٟ ثؼ٘ أُقزٖٕٞ اٗٚ كوػب

ّٕ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٓزَٖ ثغ٤ٔغ اُؼِّٞ اُز٢ ٣ٔبصَ ٣ْبثٚ اُزل٤ٌو ا٩َٗب٢ٗ  ا٥فو أ

وخ مًبء ا٩َٗبٕ. ٝاُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٣ؼوف ثؤٗٚ فٖبئٔ ٤ًٍِٞٝبد ٓؼ٤٘خ ٝٛو٣

رزٖق ثٜب ثوآظ اُؾبٍت ا٢ُ٫، رغؼِٜب هبكهح ػ٠ِ ٓؾبًبح هلهاد اُجْو ٝػ٤ِٔبد 

ػو٤ِخ ػب٤ُخ أَُزٟٞ، ٜٓ٘ب اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ، ٝا٫ٍز٘زبط، ٝاعبثبد ػ٠ِ اٝٙبع ُْ 

 (. 0242رجوٓظ ك٢ ا٥ُخ )ػجل اُوؽٖٔ، 

ٛٞ ػِْ ؽل٣ش ٣وًي ػ٠ِ رط٣ٞو رطج٤وبد رْبثٚ اُؼوَ اُجْو١، ثٔب ك٢ مُي ٝ  

اُزطج٤وبد أَُزقلٓخ ك٢ اُجؾٞس ا٩َٗب٤ٗخ ٝاُؼ٢ِٔ. ٛنٙ اُزطج٤وبد هبكهح ػ٠ِ رقي٣ٖ 

ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝاٍزقلآٜب ك٢ ارقبم اُوواهاد، ًٔب إ ُل٣ٜب اُولهح ػ٠ِ روعٔخ 

ٌَ ٖٓ 0201ٝ اُِـ٣ٞخ )ُؾ٤ٌْ ،اُٖ٘ٞٓ، ٝرٖؾ٤ؼ ا٧فطبء ا٬ٓ٩ئ٤خ ا (. ٝاٙبف ً

( اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ أٗٚ ٣ُٔضَ ػ٤ِٔبد رط٣ٞو ٗظبّ 4997ًٞث٬ٗل ٝثواٝككٞد )

اُؾبٍت ا٢ُ٥ ٤ٌُٕٞ هبكه ػ٠ِ أكاء أُٜبّ اُز٢ ػبكحً رؾزبط اٍزقلاّ اُنًبء اُجْو١، 

 (.0204ٓضَ ارقبم اُوواه ٝاُزوعٔخ. )ػجل أُ٘ؼْ ٝأٍبػ٤َ، 

ٌّٖ ا٥ُخ ٖٓ اُزٖوف ثطو٣وخ رؾب٢ً اُنًبء اُجْو١، اٝ ٝٛٞ اُؼِْ    اُن١ ٣ٔ

ٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ ثوٓغ٤بد اُؾبٍت اُز٢ رْ رط٣ٞوٛب ُزلٌو ثطو٣وخ ٓٔبصِخ ُ٪َٗبٕ، 

ٖٓ ف٬ٍ هلهارٜب ػ٠ِ اعواء اٍز٘زبعبد ٓز٘ٞػخ، ٝهلهرٜب ػ٠ِ اُزؼِْ ٖٓ ا٧فطبء، 

 (.0202محمد،ٓٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ أكاء ٜٓبٜٓب ثٌلبءح ٍٝوػخ ػب٤ُخ)محمدٝ

٣ؼُزجو ٝاؽلاً ٖٓ أُغب٫د  AIٝػ٤ِٚ إٔ ٖٓطِؼ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢   

أَُزؾلصخ اُز٢ ْٗؤد ٗز٤غخ ُزلافَ اُضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ٓغب٫د ػِّٞ اُؾبٍٞة، 

ٝاُزؾٌْ ا٢ُ٥، ٓغ ٓغب٫د ٓضَ اُِـبد ٝاُو٣ب٤ٙبد، ٣ٜلف ٛنا اُؼِْ ا٠ُ كْٜ ٛج٤ؼخ 

ثوآظ ؽبٍٞث٤خ رَزط٤غ ٓؾبًبح اَُِٞى اُجْو١ اُنًبء اُجْو١ ٖٓ ف٬ٍ رط٣ٞو 

ؽ٤ش رَزط٤غ ريٝك اُؾبٍٞة ثبُولهح ػ٠ِ ؽَ ا٬ٌُْٔد أٝ ارقبم اُوواهاد )فِق 
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( اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ اُٗٚ ػجبهح ػٖ 0201(.ٝػ٤ِخ ،ػوكخ أُط٤و١ )0202الله ،

و أٗظٔخ ٝثوٓغ٤بد رو٤٘خ آ٤ُخ رْ رط٣ٞوٛب ٖٓ هجَ اُجْو ٧كاء ٜٓبّ ٓؾلكح، ٝأٝآ

 ٓطِٞثخ ،ٝاُولهح ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد كٕٝ اُوعٞع ا٠ُ اُجْو.

 لذساد انزكبء الاططُبػٍ:

٣ٌٖٔ رو٤َْ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ا٠ُ ص٬صخ َٓز٣ٞبد هئ٤َ٤خ ؽَت ٓب مًو 

 (:0201ك٢)ٍلا٣ب،

ٝٛنا أَُزٟٞ ٣وًي ػ٠ِ ر٘ل٤ن ٜٓبّ ٓؼ٤٘خ ٝٓؾلكح،  انًحذُود أو انضؼُف: -

 ٫ٕط٘بػ٢ أَُزقلٓخ ا٤ُّٞ.٣َْٝٔ ٓؼظْ رو٤٘بد اُنًبء ا

ٝٛنا أَُزٟٞ ٣ٜلف ا٠ُ أكاء أ١ ٜٓٔخ ٣َزط٤غ ا٩َٗبٕ ٣وّٞ  انؼبو أو انمىٌٍ: -

 ثٜب، ٌُٖٝ ٛنا أَُزٟٞ ٫ ٣ياٍ ٣ٞاعٚ رؾل٣بد ًج٤وح ًٞٗٚ اكٌبه ٗظو٣خ.

ٝٛنا أَُزٟٞ ٣زغبٝى اُولهاد اُجْو٣خ ك٢ ر٘ل٤ن أُٜبّ، ٝٛٞ ًَبثوخ  انخبسق: -

 اكٌبه ٗظو٣خ رٞاعٚ اٌُض٤و ٖٓ اُٖؼٞثبد أُؼولح.

 رطجُمبد انزكبء الاططُبػٍ:

ك  ُٞ ٫هذّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ اٗزْبهًا ٝاٍؼًب ك٢ ا٥ٝٗخ ا٧ف٤وح، ٝمُي ٣ؼ

د اُؾبٍت. ٖٝٓ أثوى ٛنٙ اُزطج٤وبد ُزٞاكو ٤ًٔبد ًج٤وح ٖٓ اُج٤بٗبد، ٝرطٞه هلها

 ‎(:0201ٓب ٝهك ك٢ )ٍلا٣ب،

 ٣ٝؼ٢ٌ٘ رؾل٣ل اُلئخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب ٓلفَ ٓؼ٤ٖ ٝكوًب ُقٖبئٖٚ. انزظُُف: -

 ٣ٌٝؼ٢٘ اٍزقلاّ اُج٤بٗبد أُزبؽخ ُزٞهغ ٝرق٤ٖٔ اُ٘زبئظ ٝأؽلاس َٓزوج٤ِخ. انزُجؤ: -

 ٣ٝؼ٢ٌ٘ اْٗبء ٓؾز٣ٞبد ٝث٤بٗبد عل٣لح رْجٚ ث٤بٗبد اُزله٣ت. انزىنُذ: -

 يكىَبد انزكبء الاططُبػٍ:

 ( إٔ ُِنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ص٬س ٌٓٞٗبد هئ٤َ٤ٍخ، 0241:٢ٛأّبه ػل٤ل٢ )

 ‎ :رؼَٔ ػ٠ِ ه٤بً َٓز٣ٞبد أكاء اُ٘ظبّ ثل٫ُخ اُ٘ٞػ٤خ ٝاُؾغْ  لبػذحُ انًؼشفخ

 ٠:هبػلح أُؼوكخ اُز٢ رزٜٚٔ٘ب، ٝرؾز١ٞ ػِ

- ‎  ،اُؾوبئن أُطِوخ، ٢ٛٝ اُز٢ رٞٙؼ اُؼ٬هبد أُ٘طو٤خ ث٤ٖ أُلب٤ْٛ ٝاُؼ٘بٕو

 ٝٓغٔٞػخ اُؾوبئن أَُز٘لح ُِقجوح ُِقجواء ك٢ اُ٘ظبّ.

- ‎  .رول٣ْ ا٫ٍزْبهاد ٝٛوم ؽَ ا٬ٌُْٔد 

- ‎ .اُوٞاػل أَُز٘لح ػ٠ِ ٤ٕؾ ه٣ب٤ٙخ 

 ‎:ؾَ أُطِٞة ٖٓ ٢ٛٝ اعواءاد ٓجوٓغخ رئك١ ا٠ُ اُ يُظُىيخ آنُخ الاسزذلال

 ف٬ٍ هثٜ اُوٞاػل اُؾوبئن

‎.أُؼ٤٘خ 
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 ‎:سزفُذ ًُ ٢ٛٝ ع٤ٔغ ا٩عواءاد اُز٢ رولّ َُِٔزل٤ل أكٝاد ُزغ٤ٜيٙ  واخهخ ان

 ُِزلبػَ ٓغ اُ٘ظبّ، ٖٓ ف٬ٍ

‎.ّٓوؽِز٢ اُزط٣ٞو ٝا٫ٍزقلا 

 انغشع يٍ اسزخذاو رمُُبد انزكبء الاططُبػٍ:

رو٤٘بد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ًٔب أّبهد ثٌَْ ػبّ ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘ق اُٜلف ٖٓ اٍزقلاّ 

 ( ا٠ُ ٛلك٤ٖ هئ٤٤َ٤ٖ:0201ٍبك٣ب )

أ١ كػْ ا٩َٗبٕ ك٢ أكاء أُٜبّ، ٝرول٣ْ اُز٤ٕٞبد، ٝأَُبػلح ك٢ ارقبم  انزؼضَض: -

 اُوواهاد، ٢ٛٝ ٖٓ أًضو اُزطج٤وبد أُٞعٞكح ٝأَُزقلٓخ ا٤ُّٞ.

أ١ رؾ٣َٞ أُٜبّ ٝا٫ٝآو ا٤ُل٣ٝخ ا٠ُ ػ٤ِٔبد آ٤ُخ، ٝمُي ُي٣بكح اٌُلبءح  الأرًزخ: -

 ٝا٩ٗزبع٤خ.

 أهًُخ انزكبء الاططُبػٍ:

 (:0249ًٔب أّبه ا٤ُٜب )ػجل الله، 

 ٗوَ ٝرقي٣ٖ اُقجواد اُجْو٣خ ك٢ ا٫٥د اُن٤ًخ ُِؾلبظ ػ٤ِٜب. -

رو٤َِ اُٚـٞٛبد اُ٘ل٤َخ ٝأُقبٛوح ػٖ اُجْو، ام ٣ٌٖٔ ٫٦ُد اُن٤ًخ أكاء  -

 أُٜبّ اُٖؼجخ ٝاُقط٤وح اُز٢ ٖٓ اُٖؼت ػ٠ِ اُجْو ر٘ل٤نٛب. 

رقل٤ق اُغٜل، ؽ٤ش ر٘لن ا٫٥د اُن٤ًخ ا٧ػٔبٍ اُز٢ رزٖق ثبُزؼو٤ل ٝرؾزبط  -

 رو٤ًي ٝٓغٜٞك م٢٘ٛ ػب٢ُ.

- ‎ اهاد ثٌَْ أكَٚ، ؽ٤ش رزٖق ٛنٙ ا٧ٗظٔخ هلهح ا٫٥د اُن٤ًخ ػ٠ِ ارقبم اُوو

 اُن٤ًخ ثبُلهخ ٝأُٞٙٞػ٤خ، ٝثبُزب٢ُ هواهاد ؿ٤و ٓ٘ؾبىح ثؼٌٌ اُجْو.  

هلهح اُجْو ػ٠ِ اٍزقلاّ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ ك٢ اُزٞإَ ٓغ ا٫٥د اُن٤ًخ ثل٫ ٖٓ   -

اٍزقلاّ ُـبد ثوٓغخ ٕؼجخ، ٝٛنا ٣غؼَ اٍزقلآٜب ٓزبؽب ُغ٤ٔغ كئبد أُغزٔغ ثؼل 

 ًبٕ ٖٓ اُٖؼت اُزؼبَٓ ٓغ ا٧عٜيح ا٫ ٖٓ هجَ أُزق٤ٖٖٖ. إٔ 

 رحذَبد اسزخذاو رطجُمبد انزكبء الاططُبػٍ:

رٞاعٚ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾل٣بد اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إ رؼ٤ن 

ر٘ل٤نٛب ثٌَْ كؼّبٍ ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ هلهارٜب ٝٗزبئغٜب. أثوى ٛنٙ 

 (:0201اُزؾل٣بد)ٍلا٣ب،

٣زطِت اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ أٛلاكًب ٓؾلكح ٝٝاٙؾخ ُزؾو٤ن  ضىذ انًشكهخ:ػذو و -

 ٗزبئظ ٓل٤لح، ٝٛنا ٣ؼزٔل ػ٠ِ رؼو٣ق أُٜبّ ثٌَْ ٝاٙؼ ٝكه٤ن.

رؼزٔل عٞكح اٌُض٤و ٖٓ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ رٞكو  َمض انجُبَبد: -

و ٍِجًب ٤ًٔبد ٙقٔٚ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأ١ ٗؤ ك٢ ٛنٙ اُج٤بٗبد، أٝ ٍٞء عٞكرٜب ٣ئص

 ػ٠ِ اُ٘زبئظ.
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ثؼ٘ ا٬ٌُْٔد ث٤َطخ ٍِٜٝٚ، ٝهل ٫ رؾزبط ا٠ُ اُنًبء  سهىنخ انًشكهخ: -

 ا٫ٕط٘بػ٢؛ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ؽِٜب ثبٍزقلاّ اُطوم اُزو٤ِل٣خ ٝأُؼبك٫د اُٞاٙؾخ.

رؾزبط اُؼل٣ل ٖٓ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ا٠ُ رغ٤ٔغ  انجُبَبد غُش انًُظًخ: -

ثطوم ٜٓ٘غ٤خ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ اربؽخ ٝر٤ََٜ إٍُٞٞ اُج٤بٗبد ٝر٤ٖ٘لٜب ٝرقي٣ٜ٘ب 

 ا٤ُٜب ُزؾو٤ن اُ٘زبئظ ٓو٤ٙخ.

 رمُُبد انزكبء الاططُبػٍ:  

رطٞهد رو٤٘بد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ا٥ٝٗخ أُب٤ٙخ رطٞهاد ِٓؾٞظخ، ًٝبٕ 

ٍجت ٛنا اُزطٞه اٛزٔبّ اُؼل٣ل ٖٓ أُئٍَبد اٌُجوٟ اُز٢ رٖت رو٤ًيٛب ػ٠ِ ٛنا 

ٞا٫ ٙقٔخ ُزط٣ٞو ٝاٍزٔواه أثؾبس اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ٝٛنٙ أُغبٍ ٝرٚـ أٓ

ا٧ثؾبس رلهً اٌُض٤و ٖٓ ٓؾبٝه اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٜٝٓ٘ب اُزو٤٘بد اُلوػ٤خ اُوبئٔخ 

 (:0200ػ٤ِخ، ٖٝٓ ٛنٙ اُزو٤٘بد ٓب ٢ِ٣)ؽَٖ،

 انزشغُم اِنٍ نهؼًهُبد انشوثىرُخ:  -

٢ٛٝ رو٤٘خ رٜلف ا٠ُ اٍزق٬ٓ ا٩عواءاد ٝاُوٞاػل أَُزقلٓخ ك٢ ر٘ل٤ن ٜٓٔخ 

ٓؼ٤٘خ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ٓواهجخ أَُزقلّ أص٘بء ػَٔ ٛنٙ أُٜٔخ، ٝمُي ُز٤ْٖٔ ثوآظ 

هٝثٞر٤خ آ٤ُخ رؼَٔ ػ٠ِ أرٔزخ اُؼ٤ِٔبد ٝا٧ْٗطخ اُز٢ ٣٘لنٛب اُجْو ٝؿبُجًب ٓب رَُزقلّ 

ٜٔبّ أُزٌوهح اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُز٢ رزطِت ٛنٙ اُ٘ٞع ٖٓ اُزو٤٘بد ك٢ اُ

 ٜٓبهاد ٓ٘قلٚخ.

 انُظى انخجُش: -

٢ٛٝ اٗظٔخ أٝ ثوآظ ًٔج٤ٞرو هبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ٖٓٔٔخ رؾل٣لا 

ُٔؾبًبح هلهاد اُقج٤و اُجْو١ ك٢ ارقبم اُوواهاد أٝ ؽَ ا٬ٌُْٔد أٝ ر٘ل٤ن ٜٓبّ 

 ٓؾلكح.

 يؼبندخ انهغخ انطجُؼُخ:  -

رو٤٘خ رَُزقلّ ك٢ ر٤ْٖٔ ٝاٗزبط ثوٓغ٤بد رَبػل اُؾبٍت ٖٓ كْٜ ٝٓؼبُغخ اُِـخ ٢ٛ 

اُطج٤ؼ٤خ اُز٢ ٣زؼبَٓ اٝ ٣َزقلٜٓب اُجْو، ًٔب إ ٛنٙ اُزو٤٘خ رؼزٔل ػ٠ِ ص٬س رو٤٘بد 

 أٍب٤ٍخ: ٢ٛٝ كْٜ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ، ٝر٤ُٞل اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ، ٝاُزوعٔخ ا٤ُ٥خ. 

- ‎ :انشجكبد انؼظجُخ 

ؼَٔ ػ٠ِ ر٤ْٖٔ ثوٓغ٤بد هبكهح ػ٠ِ ٓؾبًبح اُطو٣وخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ٢ٛٝ رو٤٘خ ر

 اُلٓبؽ اُجْو١ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ا٬ٌُّ ٝاُٖٞه ٝا٬ٌُّ.

- ‎  :انشؤَخ ثبنحبست 
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٢ٛٝ رو٤٘خ رؼَٔ ػ٠ِ ر٤ْٖٔ ثوآظ هبكهح ػ٠ِ كْٜ ٝرؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُٖٞه ٍٞا ًبٗذ 

ف٬ٍ اكهاى اُٖٞهح  ٕٞه صبثزخ اٝ اُل٤ل٣ٞ ًٔب ٣لٜٜٔب اُؼوَ اُجْو، ٝمُي ٖٓ

 اٌُزو٤ًٗٝب ٝكْٜ ٍٔبرٜب.

 انشؤَخ اِنُخ: -

 ٖٓ ًٜ ٢ٛٝ رو٤٘خ رَْٔ ع٤ٔغ اُزطج٤وبد اُٖ٘بػ٤خ ٝاُـ٤و ٕ٘بػ٤خ اُز٢ رَزقلّ ف٤ِ

اُؼ٘بٕو أُبك٣خ ٝاُجوٓغ٤بد ٝمُي ثٜلف رٞك٤و اهّبكاد ٫٦ُد ُزٞع٤ٜٜب 

اُٖٞه ٖٓ ف٬ٍ َٝٓبػلرٜب ك٢ اكاء ٜٓبٜٓب، ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ اُزوبٛ ٝٓؼبُغخ 

اٌُب٤ٓواد ٝأعٜيح ا٫ٍزْؼبه ٝٛنٙ اُزو٤٘خ رَُزقلّ ؿبُجب ك٢ ٓغب٫د اُٖ٘بػخ 

 ٝا٩ٗزبط.

 انزكبء الاططُبػٍ انًىصع: -

٢ٛٝ رو٤٘خ رٜلف ا٠ُ ؽَ ا٬ٌُْٔد ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ رٞى٣ؼٜب اٝ رو٤َٜٔب ػ٠ِ 

 خ ٝؽِٜب.ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٬ًُٞء أَُزو٤ِٖ اُن٣ٖ ٣زلبػِٕٞ ٓغ ثؼْٜٚ ٣٩غبك ؽَ أٌُِْ

 ركبء انسشة أو اندًبػخ: -

ظٜود فٞاهى٤ٓبد مًبء اَُوة اٝ اُغٔبػخ ًؼبئِخ ٖٓ اُقٞاهى٤ٓبد أَُزٞؽبح ٖٓ 

اُطج٤ؼخ رؼَٔ ػ٠ِ ر٤ْٖٔ أٗظٔخ ٣ٌٜٔ٘ب اٗزبط ؽٍِٞ كؼبُخ ٝٓ٘قلٚخ اُزٌِلخ ٌُِض٤و 

 ٖٓ ا٬ٌُْٔد اُٖؼجخ ٝأُؼولح.

 انُظى انًسزمهخ: -

ن أُٜبّ ٝارقبم اُوواهاد ثطو٣وخ َٓزوِخ كٕٝ ٢ٛٝ رو٤٘خ ٝأٗظٔخ هبكهح ػ٠ِ ر٘ل٤

 اُؾبعخ ا٠ُ رلفَ ثْو١.

 انحىسجخ انىخذاَُخ: -

٢ٛٝ رو٤٘خ رؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو أٗظٔخ ٝأعٜيح هبكهح ػ٠ِ اُزؼوف ػ٠ِ أُْبػو 

 اُجْو٣خ ٝرل٤َوٛب ٝٓؾبًبرٜب.

 انجشيدخ الاحزًبنُخ:  -

٢ٛٝ ٛو٣وخ ُؼَٔ ٝاْٗبء أٗظٔخ ٝثوٓغ٤بد رَُبػل ػ٠ِ ارقبم اُوواه ك٢ ؽب٫د 

 اُزوكك ٝػلّ ا٤ُو٤ٖ، 

 ٫ٝ رزطِت اكفبٍ ٓزـ٤واد ٓؾلكح ثَ رزؼبَٓ ٓغ اُ٘ٔبمط ا٫ؽزٔب٤ُخ.

 انًحىس انثبٍَ: سوثىربد انذسدشخ انمبئًخ ػهً انزكبء الاططُبػٍ:

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ أكاح هئ٤َ٤خ ٫ ؿ٠٘  ‎ك٢ اَُ٘ٞاد اُو٤ِِخ أُب٤ٙخ، إجؼ  

ػٜ٘ب ك٢ اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ، ٖٝٓطِؾب ٣ؼٌٌ اُجوٓغ٤بد اُز٢ روّٞ ثز٘ل٤ن ٜٓبّ 

ٓؼولح ٝرزطِت أكهاى ثْو١؛ ؽ٤ش رَُزقلّ ٩ؽواى اُغٞكح ٝاٌُلبءح اُؼب٤ُخ ٝاَُوػخ 

ئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ ا٫ػٔبٍ ٝأُٜبّ أُقزِلخ. ٝرؼُل هٝثٞربد اُلهكّخ اُوب

ا٫ٕط٘بػ٢ ٖٓ أْٛ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝاُز٢ روًي ػ٠ِ ث٘بء ث٤ئخ ؽٞاه 
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رلبػ٤ِخ ث٤ٖ ا٩َٗبٕ ٝاُجوٓغ٤خ اٝ ا٥ُخ، ٝمُي ُ٪عبثخ ػ٠ِ ا٫ٍئِخ ٖٓ ف٬ٍ ٝاعٜبد 

٤ٖٗخ أٝ ٕٞر٤خ ٝرَزقلّ ٛنٙ اُوٝثٞربد فٞاهى٤ٓبد ُٔؼبُغخ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ ُلْٜ 

 ؾض٢ ٝاُوك ػ٤ِٚ ثٌَْ ٣ْجٚ اُؼوَ اُجْو١ ٤ٍبم اَُئاٍ اُج

(Adamopulou&Moussides,2020). 

ٝهل ظٜو اٍزقلاّ ٛنٙ اُوٝثٞربد ك٢ ثلا٣خ عبئؾخ ًٞهٝٗب، ؽ٤ش اٍزلػذ   

 (.0200اُؾبعخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُلػْ ٝاُقلٓبد ػجو ا٧عٜيح ػٖ ثؼل )هٓٚبٕ، 

ٖٓ اُوطبػبد  ٝػ٤ِخ، رْ ا٫ػزٔبك ػ٤ِٚ ٛنٙ اُوٝثٞربد ثٌَْ ٝاٙؼ ك٢ ػل٣ل

 (. 0200أُقزِلخ، ٝمُي ُزول٣ْ اُقلٓبد ٝاُلػْ ٝاُز٣َٞن ػجو ا٩ٗزوٗذ )ػجل اُـ٢٘ 

" اَُجبهخ ك٢ ٓغبٍ Gartnerٝٝكوًب ُٔب ٣زٚٔ٘ٚ اُزوو٣و اُن١ إٔلهرٚ ّوًخ عبهر٘و"

أثؾبس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ثؤٕ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 

اُزلبػ٬د ث٤ٖ أَُزل٤ل٣ٖ ٝاُْوًبد ػجو ّجٌخ ا٩ٗزوٗذ % ٖٓ 22رغبٝىد 

(0207 Gartner. Inc, .) 

 يفهىو سوثىربد انذسدشخ انمبئًخ ػهً انزكبء الاططُبػٍ:

" Chatterbotك٢ اُزَؼ٤٘٤بد ا٬٤ُٔك٣خ، ٕبؽ ٓٞك٤ُٖ ٖٓطِؼ ّبرو ثٞد "  

ه٤َٖٔ ا٧ٍٝ ٝمُي ُٕٞق ثوٗبٓظ أُؾبكصخ اُزلبػ٤ِخ، ٣ٝزٌٕٞ ٛنا أُٖطِؼ ٖٓ 

"ّبرو" ٣ٝؼ٢٘ اُزؾلس ثِـخ ٓقزٖوح، أٓب اُضب٢ٗ "ثٞد" ٣ٝوُٖل ثٚ اُغٜبى اُن١ ٣٘لن 

ثؼ٘ ا٫ٝآو ٝأُٜبّ ثٌَْ اُيا٢ٓ ٝٓزَََِ، ٝٓغ ٓوٝه اَُ٘ٞاد رْ افزٖبه ٛنا 

" ٣ٝؼ٢٘ "هٝثٞد اُلهكّخ اٝ أُؾبكصخ اُن٢ً"  Chatbotأُٖطِؼ ا٠ُ ّبد ثٞد "

 (.,Luo, et al 0200طو٣وخ آ٤ُخ )٤ُْ٣ٝو ا٠ُ أكاء أُٜبّ ث

٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثؤٕ ٫ ٣ٞعل رؼو٣ق ٓؾلك ٓزلن ػ٤ِخ ُٖٔطِؼ هٝثٞد   

اُلهكّخ اٝ أُؾبكصخ، ؽ٤ش رؼلكد ا٤َُٔٔبد اُز٢ أِٛوذ ػ٠ِ ٛنٙ اُزو٤٘خ، ٝر٘ٞػذ 

رؼو٣لبد اُقجواء ُٜب ٓب ث٤ٖ رؼو٣لبد ث٤َطخ ٝرؼو٣لبد ٓلِٖخ ُٕٞق أُٜبّ اُن١ 

ٞربد، ٝافز٬كٜب ػٖ اُزو٤٘بد اُلهكّخ ا٧فوٟ اُز٢ ٫ رؼزٔل ػ٠ِ روّٞ ثٚ ٛنٙ اُوٝث

( ثؤٜٗب ثوٗبٓظ ؽبٍت رْ ث٘بئٜب 0200اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ؽ٤ش أّبه ا٤ُٜب اُْ٘و٤ط٢ )

ُزؾب٢ً اُِـخ اُجْو٣خ ك٢ أُؾبكصبد، ٝاُوك ػ٠ِ اٍئِخ أَُزل٤ل٣ٖ ػٖ ٛو٣ن اُ٘ٔ 

 ‎ء ا٫ٕط٘بػ٢ رَؼ٠ ا٠ُ كػْ أٝ اُٖٞد، ٢ٛٝ ٝاعٜبد رلبػ٤ِخ هبئٔخ ػ٠ِ اُنًب

 (.0200أَُزقل٤ٖٓ ٝرغ٤ت ػ٠ِ اٍزلَبهارْٜ ثٌَْ آ٢ُ رِوبئ٢ )ٛ٘ل١، 

( ثؤٜٗب ثوٓغ٤بد رؼزٔل ػ٠ِ أعٜيح اُؾبٍٞة، 0207ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو محمد )   

رٜلف ا٠ُ ٓؾبًبح أُؾبكصبد اُجْو٣خ، ٝاُوك ػ٠ِ اٍزلَبهاد أُزؼ٤ِٖٔ ٝرول٣ْ اُؼٕٞ 

ْ. ًٔب اٜٗب رز٤ٔي ثولهرٜب ػ٠ِ اُزلبػَ ٝكوًب ُولهارْٜ ا٠ُ عبٗت ُْٜ أص٘بء ػ٤ِٔخ اُزؼِ

مُي رٞكو ٓغٔٞػخ ًج٤وح ٖٓ اُقلٓبد ٓضَ اُل٤ل٣ٞٛبد، ٝاُوٍٞٓبد ٝاُٖ٘ٞٓ ك٢ 

ٖٝٓ عٜخ أفوٟ، ٢ٛ ثوآظ َٓزوِخ هبئٔخ ثنارٜب رَزقلّ ًَ ٝهذ ٝك٢ ًَ ٌٓبٕ. 

ي ػ٤ِٔخ اُزؼِْ ٝرول٣ْ ُِزلبػَ ٓغ أَُزقل٤ٖٓ ػجو ؽٞاه ٢ٖٗ أٝ ٕٞر٢، ٝمُي ُزؼي٣
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اُلػْ ثلبػ٤ِخ ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َِ هٍبئَ أَُزقل٤ٖٓ ٝرول٣ْ اٍزغبثبد رز٘بٍت ٓغ 

 (.0201أٍِٞثْٜ ك٢ اُزل٤ٌو)ٗٞػ،

( أٜٗب رطج٤وبد ُل٣ٜب اُولهح ػ٠ِ اُو٤بّ ثٔؾبكصبد 0204ٝأّبه ػي١ )   

ب ُِؼَٔ رلبػ٤ِخ ٓغ أَُزقل٤ٖٓ ثنًبء ٣ْجٚ اُنًبء اُجْو١، ٝرْ ر٤ٖٜٔٔب ٝاْٗبئٜ

ثٌَْ َٓزوَ كٕٝ اُؾبعخ ُزلفَ اُجْو١، ؽ٤ش رولّ اعبثبد ػ٠ِ ا٫ٍزلَبهاد اُز٢ 

رطوػ ػ٤ِٜب ٝرولّ ا٫عبثبد ًٝؤٜٗب ٕبكهح ػٖ ّقٔ ثْو١ ؽو٤و٢، ػِٔب أٜٗب ٫ 

رٞكو ا٩عبثبد ٖٓ ف٬ٍ أعٞثخ ٓقيٗخ َٓجوب، ثَ رؼزٔل ػ٠ِ ٓؼبُغخ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ 

 وبػلح أُؼوك٤خ أُزٞكوح ُلٟ اُوٝثٞد.ٝاُجؾش ػٖ اعبثبد كه٤وخ ك٢ اُ

 أَىاع سوثىربد انذسدشخ انمبئًخ ػهً انزكبء الاططُبػٍ:

 ;Sadekov, 2017;ر٤ٖ٘ق أٗٞاع هٝثٞربد اُلهكّخ ؽَت ٓب مًوٙ ٬ًً ٖٓ )

Vincze, 2022 Allison,2012:ٝكوًب ُٔب ٢ِ٣ ) 

 :٣ٌٖٝٔ رو٤َْ ٛنا اُ٘ٞع ا٠ُ ٕ٘ل٤ٖ: طشَمخ انزفبػم 

اُلهكّخ ا٤ُٖ٘خ: ٝك٤ٜب ٣زْ اُزلبػَ ث٤ٖ اُجوٗبٓظ ٝأَُزقل٤ٖٓ ػٖ هٝثٞربد  -

 ٛو٣ن اُٖ٘ٞٓ أٌُزٞثخ.

هٝثٞربد اُلهكّخ اُٖٞر٤خ اٝ اُ٘بٛوخ: ٝك٤ٜب ٣زبػ اْٗبء ّق٤ٖخ ُِوٝثٞد  -

ب. ًٚ  رزلبػَ ٓغ أَُزقل٤ٖٓ ػٖ ٛو٣ن اُٖٞد ٝاُٖ٘ٞٓ ٝاُٞعٚ أ٣

 :٣ٌٖٝٔ رو٤َْ ٛنا اُ٘ٞع ا٠ُ ٕ٘ل٤ٖ: انجشيدخ 

 د اُلهكّخ أَُز٘لح ػ٠ِ اُوٞاػل: هٝثٞرب -

ً ثؼل ا٬ٛم ٖٓ٘خ )اُل٤ٌ    اٗزْود ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُوٝثٞربد اٗزْبها ٝاٍؼب

ثٞى(، ؽ٤ش ٣ولّ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُوٝثٞربد فلٓبد اُلػْ ا٢ُ٥ ُؼ٬ٔء أُئٍَبد، ٝ 

رؼُوف ثبٍْ هٝثٞربد اُلهكّخ أَُز٘لح ا٠ُ هٞائْ ا٫فز٤به، ٓضَ ثؼ٘ هٝثٞد 

ُقبٓ ثقلٓخ اُؼ٬ٔء ػ٠ِ ٖٓ٘خ أًٌ )ر٣ٞزو ٍبثوب(، ٝرَزقلّ ٛنٙ اُلهكّخ ا

اُوٝثٞربد ُ٪عبثخ ػ٠ِ ا٫ٍئِخ اُج٤َطخ ٝأُؾلكح، ًقلٓبد اُز٤َٕٞ ػجو ا٫ٗزوٗذ 

٣ٝؼزٔل اُزلبػَ ٓغ ٛنٙ ا٧ٗٞاع ٖٓ اُوٝثٞربد ػ٠ِ ٓ٘طن ٠َٔ٣ ٓ٘طن ّغوح 

ٍِلًب ٣ٌٕٝٞ ٛٞ ا٫فز٤به اُوواهاد ٣ٝؼ٢٘ إٔ ٣قزبه أَُزقلّ أؽل اُق٤بهاد أُؾلكح 

ا٧َٗت ٫ؽز٤بعٚ ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ؽُٖٞٚ ػ٠ِ ا٫عبثخ أُ٘بٍجخ ٝؿبُجب ٓب رؼزٔل ٛنٙ 

اُوٝثٞربد ػ٠ِ اُٞاعٜبد اُو٤ٍٓٞخ ٝ أُؾبكصبد اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ هٞائْ ا٫فز٤به ٖٝٓ 

ػ٤ٞة ٛنٙ اُوٝثٞربد، اٜٗب رلَْ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ا٧فطبء ا٬ٓ٩ئ٤خ ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ 

 هة ٓؾجطخ ُِؼ٬ٔء ًٔب اٜٗب رؼزٔل ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ ٓلف٬د أَُزقلّ.رغب

 هٝثٞربد اُلهكّخ أُؼزٔلح ػ٠ِ فٞاهى٤ٓبد اُزؼِْ ا٢ُ٥: -

رؼزٔل ٛنٙ ا٧ٗٞاع ٖٓ اُوٝثٞربد رو٤٘بد ٓؼبُغخ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ، ٝمُي ُلْٜ ٛلف  

َبػلح أَُزقلّ ٖٓ أٍئِزٚ ٝٓؾبُٝخ ؽَ ٬ٌْٓرٚ كٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ اُزلفَ ٝأُ
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اُجْو٣خ. ٣ٌٖٝٔ اُلوم ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُ٘ٞع ا٧ٍٝ ٛٞ اٍزقلاّ فٞاهى٤ٓبد اُزؼِْ ا٢ُ٥، 

اُن١ ٣ي٣ل ٖٓ هلهاد ٛنٙ اُوٝثٞربد ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ا٧ٍئِخ ٝا٫ٍزلَبهاد أُؼولح. 

ًٔب ٣ٌٖٔ َُِٔزقلّ اُزلبػَ ٓؼٜب ثطو٣وخ ًٔب ُٞ ًبٕ ٣زؾلس ا٠ُ ّقٔ ثْو١ 

ثٞربد ٣َُبػل ثٌَْ فبٓ أُئٍَبد اٌُج٤وح ك٢ ٓغب٫د ؽو٤و٢. كٜنا اُ٘ٞع ٖٓ اُوٝ

اُقلٓبد ٝا٫رٖب٫د، ؽ٤ش ٣ٌٜٔ٘ب فلٓخ آ٫ف اُؼ٬ٔء رِوبئ٤ًب ٝر٘ل٤ن أُٜبّ أُؼولح 

 ًٔب ٣زؼِْ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُوٝثٞربد ٖٓ اُزغبهة، ٣ٝيكاك مًبءً ثؼل ًَ ٓؾبكصخ.

 يكىَبد سوثىربد انذسدشخ انمبئًخ ػهً انزكبء الاططُبػٍ:

زؤُق هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٖٓ ػلك ٖٓ أٌُٞٗبد ر

 ( ٢ٛٝ ًبُزب0244:٢ُاُوئ٤َ٤خ، ًٔب أٍزؼوٜٙب كبى٤ًٞى ٝآفوٕٝ )

ٓؾوى اُوٝثٞربد ٝٛٞ اُن١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َِ هٍبئَ أَُزقلّ ٝر٤ُٞل ا٩عبثبد  -

 ٝاُوكٝك أُ٘بٍجخ.

أُؾبكصخ ث٤ٖ اُوٝثٞد ٝأَُزقلّ رغوثخ أَُزقلّ ٢ٛٝ اُز٢ رَؼ٠ ػ٠ِ عؼَ  -

 ٍَِخ ٝٛج٤ؼ٤خ.

 ٝاعٜخ أَُزقلّ ٢ٛٝ اُٞاعٜخ اُز٢ ٣زلبػَ أَُزقلّ ٖٓ ف٬ُٜب ٓغ اُوٝثٞد. -

ُـخ ر٤ْٖٔ أُؾبكصخ ٢ٛٝ أَُئُٝخ ػٖ رول٣ْ ٓ٘طن ثْو١ ُِنًبء ا٫ٕط٘بػ٢،  -

ٝأُوٖٞك ثٜب ٙوٝهح اهرجبٛ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ثٞاعٜخ أَُزقلّ ٝر٤ْٖٔ 

 أُؾبكصخ ٝأُؾبكصخ اهرجبٛ ٓزٌبَٓ ٝٓؾلك ثلهخ.

ٝعٞك ٤ٍِٝخ رٞإَ ٝمُي ُلٓظ هٝثٞربد اُلهكّخ ًٍٞبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢  -

 اٝ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ.

 أيثهخ ػهً سوثىربد انذسدشخ انمبئًخ ػهً انزكبء الاططُبػٍ:

 "Chat GPTٗٔٞمط ّبد ع٢ ث٢ ر٢"  -

، ٝٛٞ افزٖبه ُٖٔطِؼ "ٓؾ٫ٞد 0200 ثوى ٛنا اُ٘ٔٞمط ك٢ أٝافو كجوا٣و ػبّ

،  Open AIأُؾبكصخ اُز٤ُٞل٣خ أُلهثخ َٓجوًب" رْ اٗزبعٚ ٝرط٣ٞوٙ ثٞاٍطخ ّوًخ 

٣ٝز٤ٔي ثولهارٚ اُلبئوخ ك٢ ػَٔ أُؾبكصبد ٝا٫عبثخ ػ٠ِ اٍزلَبهاد أَُزل٤ل٣ٖ 

ثطو٣وخ رؾب٢ً رلبػَ اُجْو، ٣ٝؼزٔل ٛنا اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ اَُ٘قخ ا٧ؽلس ٖٓ رو٤٘خ 

، ٣ٝزٔزغ ثولهارٚ ك٢ ٓغب٫د اٌُزبثخ ٝاُزوعٔخ، ٝاُزؤ٤ُق، GPT-4ٔؼبُغخ اُِـ٣ٞخ اُ

 (.Lund et al, 2023ًٝزبثخ أُوب٫د ٝاُوٍبئَ ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُغب٫د أُزؼلكح )

 "GPTGOٗٔٞمط ع٢ ث٢ ر٢ عٞ " -

، ٝٛٞ ٓؾوى ثؾش ٝفلٓخ ٓغب٤ٗخ ٣ٔيط ث٤ٖ 0207ظٜو ٛنا اُ٘ٔٞمط ك٢ ٓبهً ػبّ 

ٝٓؾوى ثؾش  Chat GPTا٫ٕط٘بػ٢ أُؼزٔلح ػ٠ِ ٗٔٞمط  رو٤٘بد اُنًبء

Google  ْٜ٣َٝزقلّ ٛنا أُؾوى رو٤٘خ ٓزولٓخ ك٢ ٓؼبُغخ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ، ٝمُي ُل،
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ٝأكهاى أٍئِخ ٝاؽز٤بعبد أَُزقل٤ٖٓ، ٝرول٣ْ ٗزبئظ ثؾش ٝاعبثبد كه٤وخ ٝماد ِٕخ 

ٖٓ اُِـبد ٜٓ٘ب اُِـخ  ًٔب ٣زٔي ٛنا أُؾوى ثبُؼل٣ل ٖٓ ا٤ُٔياد، ٜٓ٘ب كػٔٚ اُؼل٣ل

اُؼوث٤خ، ٝػوٗ اُ٘زبئظ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ كٕٝ اُيا٤ٓخ اُزَغ٤َ كبُٔٞهغ، ٝآٌب٤ٗخ 

 ,Albaرؾ٤َٔ أُؾزٟٞ ػ٠ِ اُغٜبى ٓغ ؽٔب٣خ ف٤ٕٖٞخ أَُزقلّ ٝٓؼِٞٓبرٚ )

2023.) 

 "Poe AIٗٔٞمط ث١ٞ " -

طخ ّوًخ ٛنا اُ٘ٔٞمط ٛٞ أكاح ٖٓ أكٝاد مًبء إط٘بػ٢ رْ اْٗبٛب ٝرط٣ٞوٛب ثٞاٍ

Quora  ثبٍزقلاّ رو٤٘خChatGPT-4 ٝاُز٢ رؼل أؽلس ٓؼبُغبد اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ ،

، ٝروّٞ ٛنٙ ا٧كاح ثزول٣ْ اٍزغبثبد ٍو٣ؼخ ػ٠ِ أٍئِخ  Open AIأُلػٞٓخ ٖٓ 

ٝاٍزلَبهاد أَُزقل٤ٖٓ ث٘بءً ػ٠ِ رغبهة ا٥فو٣ٖ، ًٔب رزٔزغ ٛنٙ ا٧كاح ثبربؽخ 

اُزٞإَ ٓغ ٓقز٤ٖٖ ٝفجواء ٣ٌْٜٔ٘ رول٣ْ اعبثبد كه٤وخ ،ُٝل٣ٜب هلهح ٛبئِخ ػ٠ِ 

 .(Gülen, 2023ٓؼبُغخ ٤ًٔبد ٙقٔخ ٖٓ اُج٤بٗبد ثَوػخ كبئوخ )

 "Perplexityٗٔٞمط ث٤وث٤ٌَِز٢ " -

، ٝٛٞ هٝثٞد كهكّخ م٢ً ٝٓؾوى ثؾش 0200اُِٛن ٛنا اُ٘ٔٞمط ك٢ أؿَطٌ ػبّ 

ا٧ٓو٤ٌ٣خ، ٣ٝؼزٔل ٛنا أُؾوى  Perplexity AIٓغب٢ٗ رْ اْٗبئٚ ثٞاٍطخ ّوًخ 

٩ػطبء اعبثبد كه٤وخ ّٝبِٓخ ػ٠ِ أٍئِخ  ChatGPT-3  ٖٓOpenAIٗٔٞمط 

٣زٔزغ ثولهارٚ ػ٠ِ اُجؾش ك٢ ٓؾزٟٞ ا٣ُٞت ك٢ اُٞهذ ٝاؽز٤بعبد أَُزقل٤ٖٓ، ٝ

 ,Ma, Liu, & Yiاُلؼ٢ِ، ٝآٌب٤ٗخ اُجؾش ثبُٖٞد ًٔب ٣ولّ هٝاثٜ ُ٘زبئظ اُجؾش )

2023.) 

 انزطىس انزبسَخٍ نشوثىربد انذسدشخ انمبئًخ ػهً انزكبء الاططُبػٍ:

 الأخُبل انزمهُذَخ:

ْٕٔ ٖٓ  ELIZAهٝثٞد  : أٍٝ هٝثٞد كهكّخ ػوكزٚ اُجْو٣خ ػوف ثب4933ٍْ 

هجَ عٞى٣ق ٝا٣يٗجبّٝ ا٧ٍزبم ثٔؼٜل ٓبٍبرٍْٞزٌ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب، ًٝبٕ ٣ؼزٔل ٛنا 

 اُوٝثٞد ػ٠ِ أٍِٞة ٓطبثوخ ا٧ٗٔبٛ ٜٝٓ٘غ٤خ ا٫ٍزجلاٍ ُٔؾبًبح أُؾبكصخ اُجْو٣خ.

اُن١ ٕٔٔٚ اُطج٤ت ا٧ٓو٢ٌ٣ ٤٘٤ًش ًُٞت، PARRY: ار٠ هٝثٞد اُلهكّخ 4930

٠ٙ اُلٖبّ ػٖ ٛو٣ن أُؾبكصخ ا٤ُٖ٘خ ٝرول٣ْ اعبثبد ٝمُي ثٜلف ٓؼبُغخ ٓو

 (. 0204ػبٛل٤خ رُْجٚ أُ٘طن اُجْو١ )اُ٘غبه ٝؽج٤ت، 

ُٔؾبًبح أُؾبكصخ  jabberwackyْٕٔ هُٝٞ ًبهث٘زو هٝثٞد ػوف ثبٍْ  4922

اُجْو٣خ ثٌَْ ٛج٤ؼ٢ ٝٓٔزغ ثبٍزقلاّ فب٤ٕخ "ٓطبثوخ اُٜ٘ٔ ا٤َُبه٢"، ٝرْ رط٣ٞو 

 أكاح ثؾش أًبك٢ٔ٣ ٖٓ ف٬ٍ ٕلؾزٚ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ.ٛنا اُوٝثٞد ٤ُٖجؼ 
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٣َزقلّ ٗظبّ اُزْـ٤َ  Dr. sbailso: رْ اْٗبء هٝثٞد ٓؾبكصخ ػوف ثبٍْ 4990

MS-DOS ٝهل ٝاػُزجو ٖٓ أٝائَ أُؾب٫ٝد ُلٓظ رو٤٘بد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ،

 هٝثٞربد اُلهكّخ، ٝهل رْ ري٣ٝلٙ ك٢ إلاهارٚ ا٧ف٤وح ثزو٤٘خ اُجؾش اُٖٞر٢.

٣وّٞ ٛنا اُوٝثٞد ثزول٣ْ  WeChat: أِٛوذ ّوًخ ١ٝ ّبد ا٤٘٤ُٖخ هٝثٞد 0229

 فلٓبد اُز٣َٞن ا٩ٌُزو٢ٗٝ ػجو ا٩ٗزوٗذ.

 الأخُبل انزكُخ:

، iOS، ٣َزقلّ ٗظبّ اُزْـ٤َ Siri: أْٗؤد ّوًخ أثَ ا٧ٓو٤ٌ٣خ هٝثٞد 0242 

 اُجؾش اُٖٞر٣ٝ.٢ؼٌزجو َٓبػلاً ّق٤ًٖب م٤ًًب ٣َزقلّ ُـخ اُؾٞاه اُطج٤ؼ٤خ ٣ٝلػْ 

، ٝٛٞ َٓبػل ثؾش google assistant: ٛٞهد ّوًخ عٞعَ هٝثٞد 0240

اكزوا٢ٙ ٣َزقلّ رو٤٘خ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝرؼِْ ا٥ُخ ُلْٜ ا٧ٝآو ٤ٖٗخ ًبٗذ اٝ 

ٕٞر٤خ، ٣ٝزٔزغ ثولهرٚ ػ٠ِ ا٩عبثخ ػٖ ا٧ٍئِخ أُؼولح ٝرِق٤ٔ أُؼِٞٓبد ٖٓ 

 ا٩ٗزوٗذ ٝاُزطج٤وبد أُقزِلخ.

٤ٌُٕٞ ٓلٓغًب ثٌَْ  Cortanaهبٓذ ّوًخ ٓب٣ٌوٍٝٞكذ ثطوػ هٝثٞد  :0241

، ًٔب إ ٛنا اُوٝثٞد ٣لػْ اُجؾش Win Phone ٝWin10هئ٢َ٤ ك٢ أعٜيح 

 اُٖٞر٢ ٣ٝولّ اهزواؽبد ماد ِٕخ ثبٍزلَبهاد أَُزقلّ.

، ٝٛٞ َٓبػل ّق٢ٖ م٢ً، Alexa: هبٓذ أٓبىٕٝ ثز٤ْٖٔ ٝرط٣ٞو هٝثٞد 0242

 . Amazon Echo ٝEcho Dotيح ٓضَ ٝهل رْ كٓغٚ ك٢ أعٜ

، ٝٛٞ أؽلس ٌَّ ٖٓ هٝثٞربد اُلهكّخ اُن٤ًخ، ٝرْ chat gpt: هٝثٞد 0207

، ًٔب رْ ري٣ٝلٙ ث٤ٌٔبد ٛبئِخ ٖٓ اُج٤بٗبد، ٣َٝزقلّ OpenAIرط٣ٞوٙ ٖٓ هجَ ّوًخ 

ٌّ٘ٚ ٖٓ ث٘بء ٖٗٞٓ ٣ٖؼت GPT-4ٗٔٞمط أُؼبُغخ اُِـ٣ٞخ أُزطٞه  ، ٓٔب ٣ٔ

 ز٢ ٣ٌزجٜب ا٩َٗبٕ.ر٤٤ٔيٛب ػٖ رِي اُ

 انزفكُش انُبلذ:انًحىس انثبنث: 

اُزل٤ٌو ٛٞ ْٗبٛ اٝ ػ٤ِٔخ ػو٤ِخ ٓؼولٙ، رزٖٚٔ ٛنٙ ا٫ْٗطخ ٓغٔٞػخ   

ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ ر٘ظ٤ْ اُقجواد ٝأكهاى اُؼ٬هبد ث٤ٖ 

ؽ٤ش ٣ؼزٔل ػ٠ِ ا٤ّ٧بء. ٝهل رؼلكد ا٥هاء ؽٍٞ ٓلّٜٞ اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٝأْٛ ٜٓبهارٚ، 

أٌٍ ٝٓؼب٤٣و ٓ٘طو٤خ، ًٔب ٣َزقلّ أُؼِٞٓبد ٝاُقجواد ُج٘بء رٖٞهاد عل٣لح. ًٔب 

٣َؼ٠ ا٩َٗبٕ ٖٓ ف٬ُٚ ا٠ُ كْٜ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب ثؤكَٚ ٛو٣وخ ٌٓٔ٘خ؛ 

 (.0240ٛنا ٣َبػل ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٤ٜب ٝاٍزقلآٜب ٝكن اؽز٤بعٚ ٝفلٓزٚ)ع٤َٔ،

 يفهىو انزفكُش انُبلذ:

ّ( اُزل٤ٌو اُ٘بهل أٗٚ كهاٍخ كه٤وخ ٓزؤ٤ٗخ ٝعبكح 4929ػوف عٕٞ ك١ٞ٣ ك٢ )  

٫ػزوبكاد ٓؼ٤٘خ أٝ ٌَُْ ٖٓ اٌّبٍ أُؼوكخ، ٓغ ا٧فن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه ا٧ٌٍ اُز٢ 

رلػٜٔب ٝا٫ٍز٘زبعبد ا٧فوٟ اُز٢ ٣َؼ٠ ا٤ُٜب. آب هٝثود ا٤٘٣ٌ كول ٕٝق اُزل٤ٌو 

 (Fisher, 0224ثزؾل٣ل ٓب ٗلؼِٚ أٝ ٓب ٗئٖٓ ثٚ ) اُ٘بهل ثؤٗٚ رل٤ٌو ٓ٘طو٢ رؤ٢ِٓ ٣ؼ٠ُ٘
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( ا٠ُ اُزل٤ٌو اُ٘بهل ثؤٗٚ: ػ٤ِٔخ ػو٤ِخ ٓو٤لح ثوٞاػل أُ٘طن 0204ٝأّبه اُْواه١ )

ا٫ٍزل٢ُ٫، ٝرؼزٔل ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبهاد اُز٢ رَبػل اُلوك ك٢ رو٤٤ْ أُؼوكخ 

لكح فب٤ُخ ٖٓ اُزؾ٤ي، ًٔب اُز٢ ٣َزقلٜٓب ٝرؾل٣ل كهزٜب ٕٝلهٜب اٍز٘بكاً ا٠ُ ٓؼب٤٣و ٓؾ

رزطِت أكُخ ًبك٤خ ٝؽغظ ٓو٘ؼخ رلػْ ٕلم اُ٘زبئظ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ا٧ٍجبة أُزبؽخ، 

 ٓٔب ٣َبػل ُؾَ ا٬ٌُْٔد اُز٢ ٣ٞاعٜب اُلوك ك٢ ؽ٤برٚ.

( ك٤ؼوف اُزل٤ٌو اُ٘بهل ثؤٗٚ ػ٤ِٔبد ػو٤ِخ ٓزؼٔوخ 0207ًٔب أٙبف أى٣ج٢ )  

ٍ ٓؼ٤ٖ، ٝرؾ٤ِِٚ ٝرل٤َوٙ ٝاٍز٘زبعٚ، ٖٓ روًي ػ٠ِ عٔغ ا٧كُخ ؽٍٞ هأ١ اٝ ٓغب

 أعَ إلاه ؽٌْ اٝ ارقبم هواه أٝ ؽَ ٌِْٓخ.

ٝػُوف اُزل٤ٌو اُ٘بهل ػ٠ِ أٗٚ ْٗبٛ ػو٢ِ عبك ٝٛبكف، ٓو٤ل ثوٞاػل أُ٘طن   

ٝاُجؾش، ٣ئك١ ٛنا اُْ٘بٛ ا٠ُ ٗزبئظ ٣ٌٖٔ اُز٘جئ ثٜب، ٝمُي ثٜلف اُزؾون ٖٓ ٢ّء 

(. ٝٛٞ ػ٤ِٔخ اٝ ْٗبٛ م٢٘ٛ 0242بٝع ٝاُق٤ِلخ، ٝرو٤٤ٔٚ ٝكوًب ُٔؼب٤٣و ٓؾلكح )ٓط

ٌّٖ ٖٓ ث٘بء ٓؼبهف ٝؽغظ  ٣زْ ك٤ٜب رو٤٤ْ ا٧كُخ أُورجطخ ثبُٔؼوكخ ٝاُؾغخ، ٓٔب ٣ٔ

 (.Ivory, 2021هبثِخ ُِلكبع ػٜ٘ب )

( اُزل٤ٌو اُ٘بهل ثؤٗٚ اُولهح ػ٠ِ ا٫ٗزجبٙ ُِٞهبئغ ٝا٧ؽلاس، 0207ث٤٘ٔب ػوف اُٜوك٢ )

غ اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب اُطِجخ أص٘بء اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝمُي ثٜلف ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ أُٞا٤ٙ

 اٍزق٬ٓ ٗزبئظ ثطو٣وخ ٓ٘طو٤خ.

ّ رؼو٣ق ػبٓب ُِزل٤ٌو اُ٘بهل ٓزؼلك ا٧ٝعٚ، أّبه 4914ٛنا ٝهل اكٝاهك ع٤َِو ك٢ 

 ( ٝٛٞ ًب٥ر٢:Haber) ،0202ا٤ُخ 

رغبهة  ا٤َُٔ ا٠ُ اُزل٤ٌو اُؼ٤ٔن ك٢ اُوٚب٣ب ٝأُٞا٤ٙغ اُز٢ روغ ك٢ ٗطبم -

 اُْقٔ.

 ا٩ُٔبّ ثؤٍب٤ُت ا٫ٍزوٖبء ٝاُجؾش أُ٘طو٢ ٝا٫ٍز٘زبط.  -

 آز٬ى َٓزٟٞ ٖٓ أُٜبهح ك٢ اٍزقلاّ ٛنٙ ا٧ٍب٤ُت. -

 يهبساد انزفكُش انُبلذ:

إٔ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٜٓبهاد ٌٓزَجخ ٤َُٝذ كطو٣خ، ٝثوؿْ إٔ ٛ٘بى ثؼ٘ 

اُزل٤ٌو اُ٘بهل، ا٫ أْٜٗ ثؾبعخ ا٠ُ اُطِجخ ٣ظٜوٕٝ ك٫ئَ ػ٠ِ آز٬ًْٜ ُٜٔبهاد 

ًٍب ك٢ ٍؼ٤ْٜ ٗؾٞ أُؼوكخ. كٖٔ ف٬ٍ رط٣ٞو ٛنٙ  اُزله٣ت ٤ُٖجؾٞا أًضو رؾ٬ً٤ِ ٝؽٔب

أُٜبهاد، ٣َزط٤غ اُطِجخ رؼي٣ي صوزْٜ ك٢ رل٤ٌوْٛ ٝاٍزقلاّ هلهارْٜ ك٢ اُزل٤ٌو اُ٘بهل 

ٔؾٔل١، ك٢ أ١ ٓغبٍ ٖٓ أُغب٫د اٝ ك٢ أ١ ٌِْٓخ رٞاعْٜٜ )ػجل اُوؽٖٔ ٝاُ

0202.) 

 ( ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ًٔب 0244:٢ِ٣ٝهل ؽلك )اُؼ٤بٕوح،  

 يهبسح انزحهُم: -
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رزؼِن ٛنٙ أُٜبهح ك٢ رؾل٣ل اُؼ٬هبد ماد أُؼب٢ٗ ٝاُل٫٫د أُوٖٞكح ٝاُلؼ٤ِخ ث٤ٖ 

اُؼجبهاد ٝا٧ٍئِخ ٝأُلب٤ْٛ ٝاُٖلبد، ٝمُي ُزؼج٤و ػٖ اػزوبك أٝ ؽٌْ أٝ رغوثخ أٝ 

أهاء ُِزؼج٤و ػٖ اػزوبك أٝ ؽٌْ أٝ رغوثخ أٝ ٓؼِٞٓبد أٝ آهاء. ٝرزٖٚٔ ٓؼِٞٓبد أٝ 

ٜٓبهح اُزؾ٤َِ ٜٓبهاد كوػ٤خ، ؽ٤ش ٣ؼزجو كؾٔ ا٥هاء ٝاًزْبف اُؾغظ ٝرؾ٤ِِٜب 

 ٖٙٔ ٛنٙ أُٜبهاد.

 يهبسح الاسزمشاء: -

ر٤ْو ٛنٙ أُٜبهح إٔ ٕؾخ اُ٘زبئظ ٓورجطخ ثٖلم أُولٓبد أَُزقلٓخ، ٖٝٓ ٛنٙ 

 زغبهة ٝا٫صجبربد اُؼ٤ِٔخ.أُٜبهاد اُ

 يهبسح الاسزذلال: -

رزطِت ٛنٙ أُٜبهح اُولهح ػ٠ِ اعواء ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ ر٤ُٞل    

اُؾغظ ٝا٫كزواٙبد، ٝاُجؾش ػٖ ا٧كُخ، ٝاُزَٕٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ 

 اُزؼوف ػ٠ِ ا٫هرجبٛبد ٝاُؼ٬هبد اَُجج٤خ

 يهبسح الاسزُزبج: -

ٛنٙ أُٜبهح اُولهح ػ٠ِ رٞك٤و ٝرؾل٣ل اُؼ٘بٕو أُطِٞثخ ٫ٍزق٬ٓ اُ٘زبئظ ٝرؼ٢٘  

أُ٘طو٤خ ُِؼ٬هبد ا٫ٍزل٤ُ٫خ أُوٖٞكح أٝ اُلؼ٤ِخ ٖٓ ث٤ٖ اُٖلبد أٝ ا٧ٍئِخ أٝ 

اُؼجبهاد أٝ أ١ ٌَّ آفو ُِزؼج٤و ػٖ ا٥هاء ٝا٧ؽٌبّ. ًٔب ٣وٖل ثٜنٙ أُٜبهح اُولهح 

ٖٓ ف٬ٍ فطٞاد ٓ٘طو٤خ، اٙبكخ ا٠ُ ٜٓبهاد ػ٠ِ ث٘بء أٝ فِن علٍ أٝ ٗوبُ 

اٍز٘زبط كوػ٤خ ًٜٔبهح كؾٔ اُل٤َُ، ٜٝٓبهح رق٤ٖٔ اُجلائَ، ٜٝٓبهح اُزَٕٞ ا٠ُ 

 ا٫ٍز٘زبعبد.

 يهبسح انزمُُى: -

رزؼِن ٛنٙ أُٜبهح ثو٤بً ٖٓلاه٤خ اُؼجبهاد ٝاُل٫٫د أُوٖٞكح اٝ أ١    

رؼج٤واد أفوٟ ٝاُز٢ رؼٌٌ كْٜ ٝاكهاى اُْقٔ، ؽ٤ش رٖق رغوثزٚ ٝٝٙؼٚ 

ٝؽٌٔٚ ٝاػزوبكٙ ٝهأ٣ٚ، ٝثبُزب٢ُ ه٤بً اُوٞح أُ٘طو٤خ ُِؼ٬هبد ا٫ٍزل٤ُ٫خ أُوٖٞكح 

ِخ. ٝرَْٔ ٛنٙ أُٜبهح ػ٠ِ ٜٓبهر٤ٖ أٝ اُلؼ٤ِخ ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أٝ اُٖلبد أٝ ا٧ٍئ

 أٍب٤ٍخ ٢ٛ: ٜٓبهح رو٤٤ْ ا٫كػبءاد، ٜٝٓبهح رو٤٤ْ اُؾغظ.

 أهًُخ انزفكُش انُبلذ:

٣ؼُزجو اُزل٤ٌو اُ٘ول١ مٝ أ٤ٔٛخ ًج٤وح، ؽ٤ش ٣ؼُزجو اُزل٤ٌو اُ٘ول١ ٗٞػًب ٖٓ   

قلاّ اُؾٌْ اُنار٢ أُ٘ظْ، ٣َؼ٠ ا٠ُ اُزؾ٤َِ ٝاُزو٤٤ْ ٝا٫ٍز٘زبط، ٣ٝؼيى ٖٓ اٍز

هٞاػل ٤ٍِٔخ ٝٓ٘طو٤خ ػ٘ل إلاه ا٧ؽٌبّ. ٣ْٝغغ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزل٤ٌو ػ٠ِ 

ٓٔبهٍخ ػلك ًج٤و ٖٓ أُٜبهاد ًؾَ ا٬ٌُْٔد، ٝأُوبهٗخ اُغبكح، ٝاُزؾ٤َِ، 

ٝاُزو٤٤ْ، ٝاُجؾش، ٝارقبم هواهاد ٓٞٙٞػ٤خ فب٤ُخ ٖٓ اُزؾ٤ي، ًٔب ٣َبْٛ اُزل٤ٌو 

٣ؼيى ٖٓ اُزٞإَ اُلؼبٍ ٝاُزلبٝٗ اُن٢ً ٓغ اُ٘بهل ك٢ رؼي٣ي ٝػ٢ اُز٤ِٔن ثنارٚ، ٝ
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ا٥فو٣ٖ، ٝٛنا ٣ؼيى ٖٓ هلهارٚ ػ٠ِ ٛوػ ا٧كٌبه، ٝأُْبهًخ ك٢ اُؾٞاه ٝاُ٘وبُ، 

 (.0247ٝروجَ اُ٘ول، ٝاُز٤ٌق ٓغ اُؾ٤بح ٖٓ ف٬ٍ ٓٔبهٍخ ا٧ْٗطخ اُؼ٤ِٔخ )اُؾوث٢ ،

؛ اُؼجل اٌُو٣ْ 0247ٝػ٤ِٚ رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُزل٤ٌو اُ٘بهل ًٔب أّبه ا٤ُٜب )ا٬٤ُٜد ،

 ( ك٤ٔب ٢ِ٣: 0200ٝآفوٕٝ، 

٣ؼُيى ٖٓ ٕلم ا٧كواك ٓغ أٗلَْٜ، ٝفِن ث٤ئخ أٍو٣خ ٝٓغزٔغ ٓؾت ٣َٞكٙ  -

 اُزٞإَ اُلؼبٍ ٝاُٜبكف.

 ٣َُبػل ك٢ ث٘بء ّق٤ٖخ ٓٞٙٞػ٤خ ؿ٤و ٓزؾ٤يح ٝأٗب٤ٗخ ك٢ أُغزٔغ. -

 ٣ؼيى ُلٟ اُلوك اُٞػ٢ ثٔؾ٤طخ ا٫عزٔبػ٢، ٓٔب ٣ََٜ روجِٚ ُز٘ٞع اُضوبك٢ -

 ٝأُؼوك٢.

٣ز٤ؼ ُِٔزؼِْ كْٜ ػ٤ٔن ُِٔؼوكخ، ٝأُؾزٟٞ أُؼوك٢، اُن١ ٣زؼِٔٚ ؽ٤ش ٣غؼَ  -

 أُزؼِْ ٓزؼِْ ا٣غبث٢ ثل٫ ٖٓ ٓزِنٍ ٍِج٢ ُِٔؼِٞٓبد.

٣ؼيى ُلٟ أُزؼ٤ِٖٔ ؽٔبٍخ اُزَبإٍ ٝاُجؾش، ٝػلّ هجٍٞ اُؾوبئن كٕٝ رؾون ٖٓ  -

 ٕؾزٜب.

 ٣و اُناد ٝا٩ٗغبىاد.٣َبػل ك٢ رط٣ٞو اُولهاد ػ٠ِ اُزؼِْ اُنار٢، ٝرول -

٣ُُٞل ُلٟ ا٧كواك اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ًْ ٛبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ثٌَ  -

 ٍُٜٞخ ًٝلبءح.

٣َبْٛ ك٢ رؼي٣ي اُزل٤ٌو ثطو٣وخ ػو٤ٗ٬خ ثل٫ً ٖٓ اُزل٤ٌو اُؼبٛل٢ ٝرََٜ اُزؤ٢ٗ  -

 ك٢ ٝٙغ ا٧ؽٌبّ.

 يؼبَُش انزفكُش انُبلذ:

اُؼ٘بٕو ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ رٞع٤ٚ ا٧كواك ٗؾٞ اٍزقلاّ رؼزجو ٓؼب٤٣و اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٖٓ 

( 0229أٍب٤ُت رل٤ٌو ٓ٘طو٤خ ٝكه٤وخ، ٖٝٓ ٛنٙ أُؼب٤٣و ٓب أّبه ا٤ُٚ اُْٞهثغ٢ )

:٢ٛٝ 

٣ُؼزجو اُٞٙٞػ ٖٓ أُؼب٤٣و ا٧ٍب٤ٍخ ُِزل٤ٌو اُ٘بهل، ٝٛٞ ٣ٌَْ  انىضىذ: -

 أُلفَ ا٫ٍب٢ٍ ُجو٤خ أُؼب٤٣و.

٤ُْ٣و ٛنا أُؼ٤به ا٠ُ ٙوٝهح إٔ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد ٕؾ٤ؾخ ٝٓٞصٞم  انظذق: -

 ثٜب.

رؼ٢٘ اُلهخ إٔ ٣ؼُبُظ أُٞٙٞع ثٌَْ ًبفٍ ٣ٝؼُجو ػ٘ٚ كٕٝ أ١ ى٣بكح أٝ  انذلخ: -

 ٗؤ.
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٣زؼِن ا٫رٖبٍ ثٔلٟ اُزواثٜ ث٤ٖ اَُئاٍ أٝ اُؾغخ أٝ اُؼجبهح أٝ  الارظبل: -

٤ٖ أٌُِْخ ٝا٧كٌبه ٝا٧ٍئِخ أُورجطخ أٌُِْخ أُطوٝؽخ، ٓٔب ٣َٔؼ ثزو٤٤ْ اُؼ٬هخ ث

 ثٜب.

٤ْ٣و اُؼٔن ا٠ُ ٓلٟ رؼٔن أُؼبُغخ اُلٌو٣خ ٌُِِْٔخ، ثؾ٤ش ٣ز٘بٍت ٓغ  انؼًك: -

 رؼو٤لاد اُو٤ٚخ أُطوٝؽخ.

٣ؼُزجو أُ٘طن ٖٓ اُقٖبئٔ اُغٞٛو٣خ ُِزل٤ٌو اُ٘بهل، ؽ٤ش ٣غت إٔ  انًُطك: -

 ٣ٌٕٞ ا٫ٍزل٫ٍ ٓ٘طو٤ًب.

اُ٘بهل ثب٫رَبع ؽ٤ش ٣زْ أفن ع٤ٔغ عٞاٗت أُٞٙٞع ٣ز٤ٔي اُزل٤ٌو  الارسبع: -

 ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه ٓٔب ٣ٖٚٔ ا٤ُُْٞٔخ ك٢ اُزؾ٤َِ.

 رظُُفبد يهبساد انزفكُش انُبلذ:

( كبٕ ر٤ٖ٘ق 0207؛ ػوة، 0249ٗو٬ً ػٖ ر٤ٖ٘ق ٬ً ٖٓ )ٗبع٢ ٝاُو٤ّل 

 ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٣َْٔ:

٢ٛٝ ػ٤ِٔبد اٍزل٫ٍ ػو٢ِ رٜلف ا٠ُ اٍز٘زبعبد  يهبساد انزفكُش الاسزمشائٍ: -

رزغبٝى ؽلٝك ا٧كُخ أُزبؽخ، ك٢ٜ رنٛت ا٠ُ ٓب ٛٞ أثؼل ٖٓ ؽلٝك أُؼِٞٓبد أُزبؽخ 

 أٝ ا٧كُخ اُوبئٔخ.

٢ٛٝ ػ٤ِٔبد اٍزل٫ٍ ٓ٘طو٤خ رٜلف ٍُِٕٞٞ ا٠ُ  يهبساد انزفكُش الاسزُجبطٍ: -

 ٞاػل ٓؾلكح.اٍز٘زبعبد ث٘بءً ػ٠ِ ث٤بٗبد ٝٓؼط٤بد ٓزبؽخ ٝكن ه

ٝٛٞ اُْ٘بٛ اُؼو٢ِ اُن١ ٣َزٜلف إلاه ؽٌْ ؽٍٞ  يهبساد انزفكُش انزمًٍُُ: -

 ا٧كٌبه ٝاُؾٍِٞ، ٝرو٤٤ْ ٕؾزٜب، ٝافز٤به ا٧كَٚ ٜٓ٘ب.

 انذساسبد انسبثمخ

 انذساسبد انؼشثُخ:

( ا٠ُ ٓؼوكخ ٓلٟ كبػ٤ِخ هٝثٞربد 0201ٛلكذ كهاٍخ ع٢ء ٝاُوؽ٢ِ٤ )  

ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝاُلاكؼ٤خ ُِزؼِْ ُلٟ ٛبُجبد  Chat Botteاُلهكّخ 

اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، ؽ٤ش اٍزقلّ أُٜ٘ظ اُزغو٣ج٢ مٝ اُز٤ْٖٔ اُْجٚ رغو٣ج٢ ُٔغٔٞػخ 

( ٛبُجخ. ٝرٔضِذ أكٝاد اُجؾش ك٢ افزجبه ُٜٔبهر٢ 03ٝاؽلح ػ٠ِ ػ٤٘خ رٌٞٗذ ٖٓ )

ُِزؼِْ. ًْٝلذ اُ٘زبئظ ػٖ ٝعٞك  أُٜ٘غ٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزٞص٤ن اُؼ٢ِٔ، ٝٓو٤بً اُلاكؼ٤خ

( a≥2,22كوم مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُطبُجبد ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ )

ك٢ رطج٤ن ا٫فزجبه اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رؼط٢ ك٫ُخ ا٠ُ كبػ٤ِخ هٝثٞربد 

اُلهكّخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ثْو٤ٚ أُٜ٘غ٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزٞص٤ن اُؼ٢ِٔ 

ِطبُجبد ك٢ أُوؽِخ اُغبٓؼ٤خ ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ٝعٞك كوم مٝ ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ٓو٤بً ُ

اُلاكؼ٤خ ُِزؼِْ ا٧ٓو اُن١ ٣ئًل ػ٠ِ كبػ٤ِخ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُلاكؼ٤خ ُِزؼِْ 
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ٝهٙب اُطبُجبد ػ٠ِ اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ رؼِْ ٜٓبهاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ. 

ُزٍٞغ ك٢ اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ رله٣ٌ ٝػ٤ِٚ، ر٢ٕٞ اُلهاٍخ ػ٠ِ ا

ٓووهاد روث٣ٞخ ٝرؼ٤ٔ٤ِخ ٓقزِلخ، ًٔب ٣وزوػ اعواء أُي٣ل ٖٓ اُجؾٞس ػٖ أصو 

 ٝكبػ٤ِخ هٝثٞربد اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

( ا٠ُ ر٤ْٖٔ ٖٓ٘خ رؼ٤ٔ٤ِخ هبئٔخ ػ٠ِ 0201ٛلكذ كهاٍخ ٓو٠ٍ )   

٤بٕ أصوٛب ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اُزؾ٤َٖ ُٞؽلح هٞاػل اُج٤بٗبد هٝثٞربد اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ ٝث

ثؼ٘بٕوٛب أُقزِلخ، ٝهبث٤ِخ اٍزقلآٜب ُلٟ ٬ٛة اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ث٤ٌِخ ا٥كاة 

ثغبٓؼخ ٛ٘طب. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ك٢ اعواءارٜب ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزغو٣ج٢ ٝاُز٤ْٖٔ 

ُو٤بً ؽغْ أصو ٝاُجؼل١، ٝمُي ‎اُزغو٣ج٢ م١ أُغٔٞػخ اُٞاؽلح ٝاُو٤ب٤ٍٖ اُوج٢ِ 

اٍزقلاّ أُزـ٤و أَُزوَ )أُٖ٘خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُوبئٔخ ػ٠ِ هٝثٞربد اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ( 

ك٢ ر٤ٔ٘خ اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ ُٞؽلح هٞاػل اُج٤بٗبد ٝهبث٤ِخ ا٫ٍزقلاّ )أُزـ٤و٣ٖ 

اُزبثؼ٤ٖ(. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ص٬س أكٝاد ُغٔغ اُج٤بٗبد ٢ٛٝ: أُٖ٘خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ػ٠ِ هٝثٞربد اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ، ٝا٫فزجبه اُزؾ٢ِ٤ٖ ُٞؽلح هٞاػل اُج٤بٗبد، اُوبئٔخ 

ً ٝٛبُجخ ٖٓ 43ٝٓو٤بً هبث٤ِخ ا٫ٍزقلاّ ٝرٌٞٗذ ٓغٔٞػخ اُجؾش ٖٓ ) ( ٛبُجب

أُِزؾو٤ٖ ثبَُ٘خ اُز٤ٜٔل٣خ ُِٔبعَز٤و )رقٖٔ أٌُزجبد( ك٢ ٤ًِخ ا٥كاة ثغبٓؼخ 

( ث٤ٖ 2.24كاٍ اؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ) ٛ٘طب. ٝهل رْ اُزَٕٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ ٝعٞك كوم

ٓزٍٞط٢ كهعبد ِٛجخ ٓغٔٞػخ اُجؾش ك٢ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ٫فزجبه 

اُزؾ٤َٖ ُٞؽلح هٞاػل اُج٤بٗبد ُٖبُؼ اُطِجخ ك٢ اُزطج٤ن اُجؼل١، ٝعٞك كوم كاٍ 

ً ػ٘ل َٓز١ٞ ) ( ث٤ٖ أُزٍٞط٤ٖ اُلو٢ٙ ٝاُلؼ٢ِ ُٔو٤بً اُوبث٤ِخ a≥2,24اؽٖبئ٤ب

اّ ثؤثؼبكٙ أُقزِلخ ُٖبُؼ أُزٍٜٞ اُلو٢ٙ، ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٓٞعجخ ٬ٍُزقل

ه٣ٞخ ث٤ٖ كهعبد ٓغٔٞػخ اُجؾش ك٢ اُزؾ٤َٖ ٖٓ عٜخ ٝث٤ٖ اُوبث٤ِخ ٫ٍزقلاّ ٖٓ٘خ 

٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓٞعجخ  2,324هٝثٞربد اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ = 

لهاٍخ ثبُزٍٞغ ك٢ اٍزقلاّ رطج٤وبد ( .ًٔب ر٢ٕٞ ا2.24ُكاُخ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل َٓز١ٞ )

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ كػْ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝر٤ٔ٘خ أُٜبهاد أُقزِلخ ٝث٘بء ثوٗبٓظ 

 هبئْ ػ٠ِ هٝثٞربد اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ ُز٤ٔ٘خ ٓزـ٤واد ثؾض٤خ ٓقزِلخً. 

( ا٠ُ ٓؼوكخ رؤص٤و اٍزقلاّ 0201ٛلكذ كهاٍخ ػجل اُؾبكع ٝػجل اُؼ٤ِْ )    

Chat GPT  ٗٔٞمط ٓزطٞه ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٞٛٝ ،

أُٜبهاد أُؼوك٤خ )اُزل٤ٌو اُ٘ول١ ٝا٩ثلاػ٢ ٝاُزؤ٢ِٓ( َٝٓزٟٞ اٌُلبءح اُنار٤خ ُلٟ 

٬ٛة اُغبٓؼبد ك٢ ؿبٗب. اٍزقلٓذ اُلهاٍخ ٜٓ٘ظ ثؾض٢ ٓقزِٜ ا٧ٍب٤ُت ٣زٖٚٔ 

٣ج٤خ. ٝهل ِّٔذ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ، ٝاعواءاد رغو

ً ػ٠ِ أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ ) 402ٌٓٞٗخ ٖٓ  ً رْ رٞى٣ؼْٜ ػْٞائ٤ب ( ٛبُجبً 32ٛبُجب

ً ٝرْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤خ اُلَٖ أُؼًٌٞ ؽ٤ش 32ٝأُغٔٞػخ اُٚبثطخ ) ( ٛبُجب

ك٢ ر٘ل٤ن أُٜبّ  Chat GPTاٍزقلّ اُط٬ة ك٢ أُغٔٞػخ اُزغو٣ج٤خ ثوٗبٓظ 
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كافَ اُلَٖ ث٤٘ٔب اٍزقلّ اُط٬ة ك٢ أُغٔٞػخ اُٚبثطخ هٞاػل أٌُِل٤ٖ ثٜب 

اُج٤بٗبد اُزو٤ِل٣خ ٝٓؾوًبد اُجؾش ُٜٔبّ ٝر٤ٌِلبد ٓٔبصِخ ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ 

ٓو٤بً اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٝٓو٤بً اُزل٤ٌو ا٩ثلاػ٢ ٝٓو٤بً اُزل٤ٌو اُزؤ٢ِٓ ٝٓو٤بً اٌُلبءح 

أصو ػ٠ِ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو  Chat GPTظ اُنار٤خ. ٝأٝٙؾذ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ كٓ

اُ٘ول١ ٝا٫ٗؼٌب٢ٍ ٝا٩ثلاػ٢ ُلٟ اُط٬ة َٝٓزٟٞ اٌُلبءح اُنار٤خ ٝأثؼبكٛب ثٌَْ 

ِٓؾٞظ. ٝٗز٤غخ ُنُي رولّ اُلهاٍخ ر٤ٕٞبد اُلهاٍبد أَُزوج٤ِخ اُزٍٞغ ك٢ ٗطبهٜب 

ٖٓ ٖٓ ف٬ٍ رؼ٤٤ٖ ْٓبه٤ًٖ ٖٓ أهَبّ َٝٓز٣ٞبد أًبك٤ٔ٣خ ٓز٘ٞػخ ٝاعواء أُي٣ل 

ػ٠ِ اُولهاد  Chat GPTاُزؾو٤وبد أٍُٞؼخ ُو٤بً اُزؤص٤و ٣َٞٛ أُلٟ ٫ٍزقلاّ 

 أُؼوك٤خ ُِط٬ة.

 انذساسبد الاخُجُخ:

كهاٍخ ‎( ا٠ُ 0201) Ayman & Zakaryaٛلكذ كهاٍخ أ٣ٖٔ ٝىًو٣ب   

رؤص٤و ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ُلٟ ٬ٛة اَُ٘خ 

ك٢ رؼِْ اُِـخ ا٩ٗغ٤ِي٣خ ًِـخ أع٘ج٤خ، ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َِ أٗٔبٛ ا٫ٍزقلاّ، اُضبُضخ 

ٝاٍزقلاّ أُٜ٘غ٤بد ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ رو٤ْ اُلهاٍخ ٤ًق ٣ٌَْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ أكٝاد 

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ اُزل٤ٌو اُ٘ول١، ٝرْ رط٣ٞو اٍزج٤بٕ ّبَٓ ثب٫ٍز٘بك ا٠ُ ا٧كث٤بد 

ٓؼ٤ِٖٔ، ؽ٤ش رْ رؾ٤َِ ث٤بٗبرْٜ ُو٤بً رؤص٤و  2ب ٝٛبُج 22أُٞعٞكح رؤُلذ اُؼ٤٘خ ٖٓ 

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ اُزل٤ٌو اُ٘ول١. ًْٝلذ اُ٘زبئظ ػٖ ٕٞهح ٓؼولح ر٤ْو ا٠ُ 

إٔ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئصو ثٌَْ ا٣غبث٢ ٍِٝج٢ ػ٠ِ اُزل٤ٌو اُ٘ول١، كٜٞ 

اُ٘ول١ ٖٝٓ ف٬ٍ  ا٣غبث٢ ك٢ ؽبُخ آز٬ى اُط٬ة ثبُلؼَ ُِٜٔبهاد ا٬ُىٓخ ُِزل٤ٌو

اُزؼوٗ ُِنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٣ٌْٜٔ٘ رؾ٤َ٘ٚ ثٌَْ أًجو ٖٓ ف٬ٍ ٓٞاعٜخ ٓٞاهق 

عل٣لح، ٝٛٞ ٍِج٢ ك٢ ؽبُخ اُط٬ة اُن٣ٖ ٫ ٣ٔزٌِٕٞ أُٜبهاد أُنًٞهح أػ٬ٙ ؽ٤ش 

إٔ اُزؼوٗ ٖٓ ّؤٗٚ إٔ ٣غؼِْٜ أًضو اػزٔبكاً ٝأهَ رل٤ٌوًا ٗول٣ًب ٧ٗٚ ٣ٚو ثٌَْ ًج٤و 

 و٤٤ْ ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد أُولٓخ ُْٜ. ثولهرْٜ ػ٠ِ ر

، Chat GPT( ا٠ُ رو٤٤ْ رؤص٤و 0201) Mina Anٛلكذ كهاٍخ ٤ٓ٘ٚ إٓ   

ٝٛٞ ٤ًَٝ ٓؾبكصخ ثبُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ اروبٕ اٌُزبثخ ثبُِـخ ا٩ٗغ٤ِي٣خ ٝاُزل٤ٌو 

اُ٘ول١ ث٤ٖ ٬ٛة اَُ٘خ ا٠ُٝ٧ ك٢ عبٓؼخ ٓل٣٘خ ٢ّٞٛ ٓ٘ٚ ُِٖ٘بػخ ٝاُزغبهح. 

ٛبُجب، ٖٝٓ ف٬ٍ ٜٓ٘غ٤بد ٗٞػ٤خ ٤ًٔٝخ، ثٔب ك٢ مُي  72ُؼ٤٘خ ٖٓ ٝرٌٞٗذ ا

أُوبث٬د ّجٚ أُ٘ظٔخ، ٬ٓٝؽظبد اُلٍٖٞ اُلها٤ٍخ، ٝرؾ٤َِ ػ٤٘بد اٌُزبثخ، رْ 

و  ِٜ رٞص٤ن اُزؾ٤َ٘بد ك٢ اُوٞاػل ٝأُلوكاد ٝاُزٔبٍي ٝػٔن اُؾغظ. ٝك٢ ؽ٤ٖ رظُ

ب اُزؼوف اُ٘زبئظ رؾ٤َ٘بد ًج٤وح ك٢ ٜٓبهاد اٌُزبثخ ٝرؾل٤ي اُ ًٚ زل٤ٌو اُ٘ول١ كول رْ أ٣

ػ٠ِ رؾل٣بد ٓضَ ا٫ػزٔبك أُلوٛ أُؾزَٔ ػ٠ِ أكٝاد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢. ٝروزوػ 

اُلهاٍخ ر٤ٕٞبد ُلٓظ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رؼ٤ِْ اُِـخ ٓغ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ اُؾبعخ ا٠ُ 

 أُْبهًخ أُزٞاىٗخ ٝاُ٘ول٣خ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. 
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( ا٠ُ كهاٍخ 0201) Mayasari et alٕٝ ٛلكذ كهاٍخ ٓب٣بٍبه١ ٝآفو  

( ٝأُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ أُقٖٖخ Alكؼب٤ُخ اٍزقلاّ أكٝاد اُزؼِْ ثبُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ )

ك٢ رؼي٣ي ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘ول١ ُلٟ اُط٬ة ك٢ اٗل٤َ٤ٗٝب. رْ اٍزقلاّ ر٤ْٖٔ ثؾش 

زواٝػ ٛبُجًب، رْ عٔغ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود ٣ ٢ًٔ022 َّٝٔ ػ٤٘خ ٖٓ 

أُوثؼبد اُٖـوٟ  -، ٝرْ رؾ٤ِِٜب ثبٍزقلاّ ٗٔنعخ أُؼبك٫د ا٤ٌِ٤ُٜخ 2ا٠ُ  4ٖٓ 

(. ٝر٤ْو اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ع٤ٔغ اُؼ٬هبد ث٤ٖ أكٝاد اُزؼِْ SEM-PLS 3اُغيئ٤خ )

ا٢ُ٥ ٝأُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ أُقٖٖخ ٜٝٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘ول١ ا٣غبث٤خ ٜٝٓٔخ ٝر٤ْو 

ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ع٘جًب ا٠ُ ع٘ت ٓغ أُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ كٓظ اُنًبء 

أُقٖٔ ٣ؾَٖ ثٌَْ ًج٤و ٖٓ هلهاد اُزل٤ٌو اُ٘ول١ ُلٟ اُط٬ة. ٝث٘بء ػ٤ِٚ 

ر٢ٕٞ اُلهاٍخ ثٚوٝهح كٓظ أكٝاد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ 

ب  ًٚ ثزط٣ٞو أُقٖٖخ ُزؼي٣ي ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘ول١ ُلٟ اُط٬ة، ًٔب ٣ُٖ٘ؼ أ٣

٤ٍبٍبد رؼ٤ٔ٤ِخ رلػْ اٍزقلاّ ٛنٙ ا٧كٝاد ثٌَْ كؼّبٍ ثٜلف رؼي٣ي ٜٓبهاد اُزل٤ٌو 

 اُؼ٤ِب ك٢ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝرٞع٤ٚ اُلهاٍبد أَُزوج٤ِخ ٝاُزطج٤وبد اُؼ٤ِٔخ.

 أوخه ارفبق انذساسخ انحبنُخ يغ انذساسبد انسبثمخ واخزلافهب ػُهب:

ٓغ ع٤ٔغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٖٓ ؽ٤ش اُٜلف : ارلوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ يٍ حُث انهذف

ا٠ُ رؾ٤َٖ ٜٓبهاد ٓؼ٤٘خ )ٓضَ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، اُزل٤ٌو اُ٘بهل، ا٩ثلاع( ٖٓ ف٬ٍ 

 اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ أٝ هٝثٞربد اُلهكّخ.

ارلوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ؽ٤ش اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ٓغ كهاٍخ  يٍ حُث انًُهح:

( ٝارلوذ ك٢ عيء ٖٓ ٜٓ٘ظ كهاٍخ )ػجل 0201ارٔبكعب ٝآفوٕٝ، )ٓب٣بٍبه١، ٍبٍزو

( ؽ٤ش اػزٔلد 0201؛ أ٣ٖٔ، ىًو٣ب، 0201؛ ٤ٓ٘خ إٓ، 0201اُؾبكع، ػجل اُؼ٤ِْ، 

؛ 0201اُلهاٍخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ ٓقزِٜ، ٝافزِلذ ٓغ كهاٍخ ًَ ٖٓ )ع٢ء، اُوؽ٢ِ٤، 

 ( ؽ٤ش اٍزقلٓذ ٜٓ٘غًب رغو٣ج٤ًب.0201ٓو٠ٍ، 

اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٖٓ ؽ٤ش اٍزٜلاف ِٛجخ ارلوذ  يٍ حُث انؼُُخ:

؛ ٓو٠ٍ، 0201اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ًؼ٤٘خ ُِلهاٍخ ٓغ كهاٍخ ًَ ٖٓ )ع٢ء، اُوؽ٢ِ٤، 

؛ ٤ٓ٘خ إٓ، 0201(، ٝافزِلذ ٓغ كهاٍز٢ ًَ ٖٓ )ػجل اُؾبكع، ػجل اُؼ٤ِْ، 0201

ٓغ كهاٍخ ( ٖٓ ؽ٤ش اٍزٜلاف ِٛجخ اُغبٓؼخ ًؼ٤٘خ ُِلهاٍخ، ٝافزِلذ 0201

( اٍزٜلاف ٬ٛة 0201؛ أ٣ٖٔ، ىًو٣ب، 0201)ٓب٣بٍبه١، ٍبٍزوارٔبكعب ٝآفوٕٝ، 

 اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ٝٓؼ٤ِٖٔ ًؼ٤٘خ ُِلهاٍخ.

ارلوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٖٓ ؽ٤ش اٍزقلاّ  يٍ حُث الأداح:

، ؛ أ٣ٖٔ، ىًو٣ب0201ا٫ٍزجبٗخ ٓغ كهاٍخ )ٓب٣بٍبه١، ٍبٍزوارٔبكعب ٝآفوٕٝ، 

؛ 0201؛ ٓو٠ٍ، 0201(، ٝافزِلذ ٓغ كهاٍز٢ ًَ ٖٓ )ع٢ء، اُوؽ٢ِ٤، 0201

 (.0201؛ ٤ٓ٘خ إٓ، 0201ػجل اُؾبكع، ػجل اُؼ٤ِْ، 
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 وإخشاءارهب يُهح نهذساسخ

 :يُهح انذساسخ

ٝكوب ٌُِْٔخ اُلهاٍخ ٝأٍئِزٜب ٝث٘بء ػ٠ِ ا٬ٛ٫ع ػ٠ِ ثؼ٘ اُلهاٍبد   

(، اػزٔلد ٛنٙ 0201( ٝاُْٜوا٢ٗ )0201)اَُبثوخ ٜٓ٘ب: كهاٍخ أُؾَٖ ٝآٍ علبٍ 

اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ أَُؾ٢، ٝمُي ٬ُٔئٔزٚ ُطج٤ؼخ ٌِْٓخ اُلهاٍخ 

ٝأٛلاكٜب، ٝاُن١ ٣ٜلف ا٠ُ ٕٝق اُظبٛوح ٓٞٙٞع اُلهاٍخ. ٝهل ػوف اُؼَبف 

( ٛنا أُٜ٘ظ ثؤٗٚ: مُي اُ٘ٞع ٖٓ اُجؾٞس اُن١ ٣زْ ثٞاٍطخ اٍزغٞاة ع٤ٔغ 0240)

اُجؾش اٝ ػ٤٘خ ًج٤وح ْٜٓ٘، ثٜلف ٕٝق اُظبٛوح أُلهٍٝخ ٖٓ ؽ٤ش  اكواك ٓغزٔغ

 ٛج٤ؼخ ٝكهعخ ٝعٞكٛب كوٜ، كٕٝ إ ٣زغبٝى مُي.

 يدزًغ انذساسخ:

رٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ ٛبُجبد اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ك٢ ٓوؽِخ أُبعَز٤و   

ٛبُجخ  (333ثٔقزِق ا٤ٌُِبد ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ ثبُٔل٣٘خ أُ٘ٞهح ٝاُن١ ثِؾ ػلكٖٛ )

ؽَت ا٩ؽٖبئ٤بد اُٞاهكح ٖٓ اكاهح اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ثغبٓؼخ ٤ٛجخ )ارٖبٍ ّق٢ٖ 

 (.0202، 72ثؼٔبكح اُلاهٍبد اُؼ٤ِب ثغبٓؼخ ٤ٛجخ، اثو٣َ 

 ػُُخ انذساسخ: 

( ٛبُجخ، ؽ٤ش رْ افز٤بهٖٛ ثطو٣وخ اُؼ٤٘خ 009رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ )  

( 4أُغزٔغ ا٢ِٕ٧، ٝاُغلٍٝ )%( ٖٓ ؽغْ 72اُؼْٞائ٤خ اُج٤َطخ، ٝثَ٘جخ ثِـذ )

٣ج٤ٖ رٞىع أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ا٤ٌُِخ. ثؼل مُي، رْ افز٤به ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ 

 (:4ٓز٘بٍجخ ٓغ ؽغْ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٌُبكخ ا٤ٌُِبد، ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ )

 نكهُخ انطبنجخرىصَغ ػُُخ انذساسخ وفمبً (: 1اندذول )
 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ أػلاك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُلئخ أُزـ٤و

٤ًِخ 

 اُطبُجبد

 83.4% 191 ٤ًِخ اُزوث٤خ

 3.9% 9 ٤ًِخ اُؾوٞم

 5.7% 13 ٤ًِخ اُؼِّٞ ٝٛ٘لٍخ اُؾبٍت ا٢ُ٫

 5.3% 12 ٤ًِخ ا٥كاة ٝاُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ

 1.7% 4 ٤ًِخ اُؼِّٞ

 100% 229 أُغٔٞع

ُطبُجبد أُبعَز٤و ( ػٖ ؽغْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ا٤ٌُِخ ٣4زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ )       

ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ، عبءد ٛبُجبد ٤ًِخ اُزوث٤خ أًضو اٍزغبثبً ٝرٔض٤َ ثؼ٤٘خ اُلهاٍخ ثَ٘جخ 

( ٖٓ ػ٤٘خ ا٤ٌُِخ ُِلهاٍخ، ك٤ٔب عبءد ثبه٢ ا٤ٌُِبد ثزٔض٤َ ه٤َِ ٝاَُجت ك٢ 27.1)%

مُي ؽَت هأ١ اُجبؽضخ ًٕٞ اُجبؽضخ أؽل ٛبُجبد ٤ًِخ اُزوث٤خ، ٓٔب ٣ََٜ ػ٤ِٜب ػ٤ِٔخ 

 غ٤غ اُطبُجبد ػ٠ِ ا٩عبثخ ػ٠ِ أكاح اُلهاٍخ.رْ
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ٌُْق فٖبئٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ اٍزقلآٜٖ ُزطج٤وبد هٝثٞربد اُلهكّخ، رْ 

 (:0ؽَبة اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ١ٞ، ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ )

(: انزكشاساد وانُست لاسزدبثبد انطبنجبد حىل اسزخذايهٍ رطجُمبد 2خذول )

 سوثىربد انذسدشخ
 اَُ٘جخ اُزٌواه اُزو٤٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ّ

 96.5% 221 ٗؼْ 1

2 ٫ 8 %3.5 

 100% 229 أُغٔٞع

٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن َٗجخ اُطبُجبد اُز٢ ٣َزقلٖٓ رطج٤وبد هٝثٞربد         

( ٛبُجخ، ك٢ أُوبثَ ػلك اُطبُجبد ا٥ر٢ ٫ 004(، ٝثؼلك )93.2اُلهكّخ )%

ٛبُجبد. ٝث٘بء ػ٤ِٚ، ٖٝٓ اعَ إٍُٞٞ ا٠ُ أػ٠ِ ( ٣2َزقلٓٞا ٛنٙ اُزطج٤وبد )

كهعخ ٖٓ ٖٓلاه٤خ اُ٘زبئظ، ٤ٍزْ ؽنف اعبثبد اُطبُجبد اُز٢ ٫ ٣َزقلٖٓ رطج٤وبد 

 ( اٍزجبٗخ ٖٓ اعَ ٗزبئظ اُلهاٍخ.004هٝثٞربد اُلهكّخ، ٤ٍٝزْ اػزٔبك )

خ رْ ؽَبة اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُزطج٤وبد هٝثٞربد اُلهكّخ أَُزقلٓ      

اُز٢ رَزقل٤ٜٓ٘ب ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ، ؽ٤ش رْ رؾل٣ل رطج٤و٤ٖ ٣ٌٖٔ 

ُِطبُجبد افز٤بهاٛب اما ًٖ رَزقل٤ٜٓ٘ب، ٝاػطبء ا٩عبثخ ثؤفوٟ اما ًبٗذ ٛ٘بى 

 (:7رطج٤وبد أفوٟ، ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ )

انذسدشخ (: انزكشاساد وانُست لاسزدبثبد انطبنجبد نزطجُمبد سوثىربد 3خذول )

 انمبئًخ ػهً انزكبء الاططُبػٍ فٍ رًُُخ يهبساد انزفكُش انُبلذ
 اَُ٘جخ اُزٌواه اُزو٤٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ّ

1 Chat GPT 215 %93.9 

2 Perplexity 4 %1.7 

 4.4% 10 هٝثٞربد كهكّخ أفوٟ 3

 100% 229 أُغٔٞع

اُلهكّخ أَُزقلٓخ اُز٢ ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إ أًضو رطج٤وبد هٝثٞربد         

( ٝثَ٘جخ Chat GPTرَزقل٤ٜٓ٘ب ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ ٢ٛ رو٤٘خ )

(، 4.3( ثَ٘جخ )%Perplexity(، ك٤ٔب عبء اٍزقلاّ رطج٤ن )ّبد 97.9ٓئ٣ٞخ )%

 ( ٖٓ أُغٔٞع ا٢ٌُِ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ.1.1ك٤ٔب رْ ا٩عبثخ ثؤفوٟ ثَ٘جخ )%

 أداح انذساسخ:

٠ِ ٛج٤ؼخ اُلهاٍخ ٝػ٠ِ أُٜ٘ظ أُزجغ، ٝعلد اُجبؽضخ إٔ ا٧كاح ا٧ًضو ث٘بء ػ        

٬ٓءٓخ ُزؾو٤ن أٛلاف ٛنٙ اُلهاٍخ ُٝغٔغ أُؼِٞٓبد ٢ٛ ا٫ٍزجبٗخ، ٣ٝؼوف ػج٤لاد 

( ا٫ٍزج٤بٕ أٗٚ: أكاح ٬ٓئٔخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٝؽوبئن 0241ٝآفوٕٝ )

، ٣ٝطِت ا٩عبثخ ػٜ٘ب ٖٓ ػلك ٓورجطخ ثٞاهغ ٓؼ٤ٖ، ٣ٝولّ ػ٠ِ ٌَّ ػلك ٖٓ ا٧ٍئِخ
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ٖٓ ا٧كواك أُؼ٤٤ٖ٘ ثٔٞٙٞع ا٫ٍزج٤بٕ، ؽ٤ش رْ ث٘بء اُٖٞهح ا٤ُٝ٧خ ٧كاح اُلهاٍخ 

ثؼل ا٬ٛ٫ع ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧كث٤بد ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ٜٓ٘ب: كاهٍخ اُْٜوا٢ٗ 

(، ٤ٕٝبؿخ ػجبهاد ا٫ٍزجبٗخ ك٢ ٕٞهد 0207(؛ ا٤ُٖبك١ ٝاَُبُْ )0201)

ح، ٝاٙؾخ، ٝؿ٤و ٓوًجخ. ًٔب هٝػ٢ ػ٘ل ٤ٕبؿخ اُؼجبهاد إ رزلن ػجبهاد ه٤ٖو

ٓغ اٛبف ٝٛج٤ؼخ ا٫ٍزجبٗخ ٖٓ عٜخ، ٝأُؾٞه اُز٢ ر٘ز٢ٔ ا٤ُخ ٖٓ عٜخ أفوٟ، 

 ٝرٌٞٗذ ا٫ٍزجبٗخ ك٢ ٕٞهرٜب ا٤ُٝ٧خ ا٠ُ ه٤َٖٔ:

اُجوٗبٓظ ا٧ًبك٢ٔ٣ اُن١  -اُوَْ ا٧ٍٝ ٣زٌٕٞ ٖٓ اُج٤بٗبد ا٧ٍب٤ٍخ ُِٔجؾٞص٤ٖ )ا٤ٌُِخ

ٓب٢ٛ رطج٤وبد هٝثٞربد  -َٛ اٍزقلٓذ رطج٤وبد هٝثٞربد اُلهكّخ  -٣لهً ك٤ٚ

 اُلهكّخ أَُزقلٓخ(.

 اُوَْ اُضب٢ٗ: ٣زٌٕٞ ٖٓ رٞى٣غ كوواد أكاح اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓغب٫رٜب اُوئ٤َ٤خ:

أُؾٞه ا٧ٍٝ: ٝاهغ اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ 

ُ٘بهل ُلٟ ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ: ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو ا

 ( ػجبهح.44)

أُؾٞه اُضب٢ٗ: اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ كؼب٤ُخ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد 

( 42اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ: ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )

 ػجبهح.

ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ أص٘بء اٍزقلاّ أُؾٞه اُضبُش: اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ 

 ( ػجبهح.42هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ رط٣ٞو ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل: ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )

ٝرْ ػوٜٙب ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٬ٍُزوّبك ثآهائْٜ، ِٝٛت ْٜٓ٘ رؾل٣ل آهائْٜ 

ٖٓ ؽ٤ش: ٬ٍٓخ ٤ٕبؿخ اُؼجبهح، ٝٙٞػ اُؼجبهح، اهرجبٜٛب ثبُٔؾٞه اُز٢ ر٘ز٢ٔ ا٤ُخ، 

ٝأٙبكٚ أ١ ػجبهاد اٝ ٓوزوؽبد أفوٟ ٣وزوؽٜٞٗب. ٝث٘بء ػ٠ِ ٓبٝهك ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ 

( ػجبهاد، ٜٓ٘ب ك٢ أُؾٞه 2ؼل٣َ ٤ٕبؿخ )رْ أعواء ثؼ٘ اُزؼل٬٣د، ٝرٔضِذ ك٢ ر

 ( ػجبهاد رْ رؼل٣ِٜب.0( ػجبهاد، ٝأُؾٞه اُضبُش )3ا٧ٍٝ )

ٝهل اٍز٘لد اُجبؽضخ ك٢ ر٤ٖ٘ق كهعخ ٓٞاكوخ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ًَ كووح ػ٠ِ ٓو٤بً 

(، ُزؾل٣ل اٍزغبثخ أُجؾٞص٤ٖ ٌَُ كووح ٖٓ كوواد ٤ُLikert Scaleٌود اُقٔب٢ٍ )

ا٠ُ  2ًَ اٍزغبثخ ٖٓ ا٫ٍزغبثبد ػ٠ِ ٝىٕ َٗج٢ ٣زواٝػ ٓب ث٤ٖ  ا٧كاح، ٍٝ٘ؤفن

 كهعخ ٝاؽلح، ٝمُي ؽَت اُغلٍٝ ا٥ر٢:

 (: يمُبط نُكشد انخًبس4ٍاندذول )
 ؿ٤و ٓٞاكن ثْلح ؿ٤و ٓٞاكن ٓؾب٣ل ٓٞاكن ٓٞاكن ثْلح اُز٤ٖ٘ق

 4 0 7 1 2 اُلهعخ

ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي، رْ رؾل٣ل َٓزٟٞ ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ُِلوواد ٝأُغب٫د، ٝكوبً           

 ٤ُِٖـخ ا٥ر٤خ: 
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ا٤ٔٛ٧خ 

 اَُ٘ج٤خ =

 اُؾل ا٧ك٠ٗ ُِجل٣َ –اُؾل ا٧ػ٠ِ ُِجل٣َ 
= 

2 – 4 
 =4.77 

 7 ػلك أَُز٣ٞبد

 

ؽ٤ش ؽلك َٓزٟٞ ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ه٤ٔخ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٧ٝىإ 

ً ُض٬صخ  اعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ كوواد أكاح اُلهاٍخ ٝٓغب٫رٜب، ٝٝكوب

 َٓز٣ٞبد، ًٔب ٣ؤر٢:

 (: يسزىَبد الأهًُخ انُسجُخ5اندذول )

 أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ َٓزٟٞ ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ

 0.77أهَ ٖٓ  – 4 ه٤ِِخ

 7.33أهَ ٖٓ  – 0.77 ٓزٍٞطخ

 2.22 – 7.33 ٓورلؼخ

 أدواد انذساسخ:طذق 

٣ٜلف افزجبه ٬ٕؽ٤خ أكاح اُجؾش ا٠ُ اُزؤًل ٖٓ ٬ٍٓخ ٝهلهح أكاح اُلهاٍخ ػ٠ِ       

ه٤بً اُلوواد، ٝٓلٟ اٗزٔبء أُغب٫د ٬ٍُزجبٗخ ًٌَ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ رطج٤ن ػلح 

افزجبهاد رٔضِذ ك٢: افزجبه اُٖلم اُظبٛو١)أُؾ٤ٌٖٔ(، ٝاُٖلم اُلاف٢ِ، 

 بم اُلاف٢ِ ًوٝٗجبؿ اُلب.ٝافزجبه صجبد أكاح اُجؾش ثطو٣وخ ا٫رَ

 انظذق انظبهشٌ:

٣ٜلف افزجبه اُٖلم اُظبٛو١ ٧كاح اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؤًل ٖٓ ٓلٟ ٕلم         

ا٫ٍزجبٗخ، ٬ٓٝءٓزٜب ،٬ٕٝؽ٤زٜب ُغٔغ اُج٤بٗبد ا٬ُىٓخ ُِلهاٍخ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ 

ثؼل إٔ أػلد اُزؤًل ٖٓ ٝٙٞؽٜب ٝاهرجبٜٛب ٝرٔبٌٍٜب، ُٝزؾو٤ن ٛنٙ ا٧ٛلاف، 

ك٢ ٕٞهرٜب ا٤ُٝ٧خ هبٓذ ثؼوٜٙب ػ٠ِ  أكاح اُلهاٍخ )ا٫ٍزجبٗخ(اُجبؽضخ ٤ٕبؿخ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ا٧ٍبرنح م١ٝ ا٫فزٖبٓ ك٢ رقٖٔ رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ ك٢ 

عبٓؼبد أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ٢ٛٝ: ثغبٓؼخ ٤ٛجخ، ٝعبٓؼخ أُِي ك٤َٖ، 

ب، ( 2ٝاُجبُؾ ػلكْٛ ) ٝعبٓؼخ اُطبئق، ًٔ ٝأُلهعخ أٍٔبإْٛ ك٢ أُِؾن ههْ ٓؾٌ

ٝا٬ٛ٫ع ػ٠ِ كوواد ا٫ٍزجبٗخ، ٝاثلاء آهائْٜ ٖٓ ٝمُي ثٜلف ٕوَ ا٫ٍزجبٗخ، (؛ 0)

رو٤٤ْ ٓلٟ ٝٙٞػ كووارٜب، ٝكهخ ٬ٍٓزٜب ُـ٣ٞب، ٝكهعخ اٗزٔبئٜب ُٔؾٞهٛب اُز٢ ؽ٤ش: 

ٌٔوه ٖٓ ، ٝؽنف ؿ٤و أُ٘بٍت ٝاُٝٙؼذ ك٤ٚ، ٝهلهرٜب ػ٠ِ ه٤بً اُظبٛوح ثٖلم

 اُلوواد، ٝاهزواػ كوواد أفوٟ، ٝأ١ ٬ٓؽظبد أفوٟ ُزظٜو ثٖٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ،

ٝاُز٢ أّبهد ثزؼل٣َ ٤ٕبؿخ ثؼ٘ اُلوواد،  ٝهل هلّ أُؾٌٕٔٞ ٬ٓؽظبرْٜ اُض٤ٔ٘خ،

ػ٠ِ رؼل٣َ كوواد ا٫ٍزجبٗخ ٝهل أفند اُجبؽضخ ٛنٙ ا٬ُٔؽظبد ثب٫ػزجبه، ٝػِٔذ 

ْٜ. ُْٝ ٣زْ ؽنف أ١ كووح، ًٝٔب ٛٞ ٓلهط ك٢ ٝر٣ٖٞجٜب ٝكوب ٥هائْٜ ٝٓوزوؽبر

ٝث٘بء ػ٠ِ مُي، كبٕ أكاح اُلاهٍخ رؼل  إَُٞ ُٖٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ.( 7أُِؾن ههْ )

 ٕبُؾخ ُو٤بً ٓب ٕٔٔذ ُُٚ.
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 الارسبق انذاخهٍ نجُىد الاسزجبَخ:
رْ اُزؤًل ٖٓ ا٫رَبم اُلاف٢ِ ُج٘ٞك ا٫ٍزجبٗخ، ثؼل رطج٤ن ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ      

زط٬ػ٤خ ٖٓ فبهط ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ؽ٤ش رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ث٤وٍٕٞ ُو٤بً اٍ

اُؼ٬هخ ث٤ٖ ًَ كووح ٖٓ كوواد أكاح اُلهاٍخ ٓغ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔغبٍ اُن١ ٣٘ز٢ٔ ُٚ، 

 ٝٓغ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٔغبُٜب. ٢ٛٝ ٓٞٙؾخ ًٔب ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

ٍّ إنُه وانًدبليؼبيلاد الاسرجبط ثٍُ انفمشاد (: 6اندذول )  انزٍ رُزً

 اُلووح ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ اُلووح ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ اُلووح
ٓؼبَٓ 

 ا٫هرجبٛ
 اُلووح

ٓؼبَٓ 

 ا٫هرجبٛ

 ٝاهغ اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ أُغبٍ ا٧ٍٝ:

4 2.371** 0 2.327** 7 2.313** 1 2.240** 

2 2.322** 3 2.341* 3 2.324** 2 2.394* 

9 2.330* 42 2.322* 44 2.314**  

 اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ كؼب٤ُخ هٝثٞربد اُلهكّخأُغبٍ اُضب٢ٗ: 

4 2.323** 0 2.329** 7 2.330** 1 2.370** 

2 2.377** 3 2.232* 3 2.379** 2 2.294* 

9 2.373** 42 2.343*  

 أُغبٍ اُضبُش: ٓؼٞهبد رٞظ٤ق رطج٤وبد اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ

4 2.322** 0 2.323** 7 2.322** 17 2.391** 

2 2.301** 3 2.322** 3 2.212** 11 2.270** 

9 2.320** 42 2.391**  

( إٔ ع٤ٔغ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ًَ كووح ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ٣3زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )     

(، ٝٛنا 2.22( ٝ)2.24ًبٗذ ماد اهرجبٛ ٓٞعت ٝكاُخ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ )

ا٫ٍزجبٗخ ًبٗذ ٕبكهخ ٝرو٤ٌ اُٜلف اُن١ ٝٙؼذ ٖٓ  ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ع٤ٔغ كوواد

أعِخ، ُٝنُي ُْ ٣زْ ؽنف أ١ ٖٓ ٛنٙ اُلوواد. ٖٝٓ أعَ اُزؤًل ٖٓ ٕلم أكاح اُجؾش 

رْ ه٤بً اهرجبٛ ٓغب٫د أكاح اُجؾش ٓغ ثؼٜٚب ٝٓغ اُلهعخ ا٤ٌُِخ، ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ 

 ( اُزب3:٢ُك٢ اُغلٍٝ )

 ؼضهب وانذسخخ انكهُّخثجالألسبو (: يؼبيلاد الاسرجبط ثٍُ 7خذول )

 أُغبٍ

ٝاهغ اٍزقلاّ 

هٝثٞربد 

 اُلهكّخ

اُؼٞآَ اُز٢ رئصو 

ػ٠ِ كؼب٤ُخ هٝثٞربد 

 اُلهكّخ

اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ 

ٛبُجبد أص٘بء اٍزقلاّ 

 هٝثٞربد اُلهكّخ

 اُلهاٍخ ًٌَ

ٝاهغ اٍزقلاّ هٝثٞربد 

 اُلهكّخ
1    

اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ كؼب٤ُخ 

 هٝثٞربد اُلهكّخ
0.925** 1   

اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٛبُجبد 

أص٘بء اٍزقلاّ هٝثٞربد 

 اُلهكّخ

0.917** 0.902** 1  

 1 **0.922 **0.921 **0.898 اُلهاٍخ ًٌَ
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( إ ٓؼبَٓ اهرجٜ ٓغب٫د ا٫ٍزجبٗخ ٓغ ثؼٜٚب ٝٓغ ٬ٗ3ؽع ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ )

 ٕلم ٓ٘بٍت.اُلهعخ ا٤ٌُِخ ٓ٘بٍجخ ٩عواء ٛنٙ اُلهاٍخ، ٝرزٔزغ ثَٔزٟٞ 

 : ثجبد الأداح

َزٜلكخ ثبُلهاٍخ رْ ٝرول٣و ه٤ْ      ّٔ ّْ رطج٤وٚ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اُ ُِزؤًل ٖٓ صجبد ا٫ٍزجبٗخ؛ ر

ً ُٔؼبكُخ ًوٝٗجبؿ اُلب ) ؼب٬ٓد صجبد ا٫رَبم اُلاف٢ِ ٝكوب ُٓCronbach–Alpha )

٣ج٤ُٖ ه٤ْ ( 2ٝاُز٢ رو٤ٌ ٓلٟ اُز٘بٍن ك٢ اٍزغبثبد ا٧كواك ػ٠ِ اُلوواد، ٝاُغلٍٝ )

ؼب٬ٓد اُضجبد. ُٓ 

 (: يؼبيلاد ثجبد الارسبق انذاخهٍ )كشوَجبخ أنفب( 8اندذول )

 أُغبٍ
 ًوٝٗجبؿ أُلب

(Cronbach–Alpha) 

ػلك 

 اُلوواد

 44 0.901 ٝاهغ اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ

 42 0.925 اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ كؼب٤ُخ هٝثٞربد اُلهكّخ

أص٘بء اٍزقلاّ هٝثٞربد اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٛبُجبد 

 اُلهكّخ
0.849 42 

 74 0.969 أُو٤بً ًٌَ

( إ ه٤ْ ٓؼب٬ٓد اُضجبد رواٝؽذ ث٤ٖ )ًوٝٗجبؿ أُلب( ٣2زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )       

ؼبَٓ صجبد ًوٝٗجبؿ2.219 – 2.902ػ٠ِ أُغب٫د ٓب ث٤ٖ ) ُٓ  ( ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ه٤ٔخ 

( 0241(. ٝرؼُل اُو٤ْ ع٤لح ك٢ ٙٞء ٓب أّبه ُٚ )ػٞكح، 2.939أُلب ٬ٍُزجبٗخ ًٌَ )

ؼبَٓ اُضجبد أًجو ) ُٓ ئّوًا ٓوج٫ًٞ ُِضجبد.22.3أٗٚ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ  ُٓ  ( ٣ؼُل 

 الاسبنُت الاحظبئُخ نًؼبندخ نجُبَبد:

رغ٤ٔؼٜب  ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ٝا٩عبثخ ػ٠ِ رَبإ٫رٜب ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ      

اٍز٘لد اُجبؽضخ ا٠ُ اٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽٖبئ٤خ أُ٘بٍجخ ثبٍزقلاّ 

، ٝاٍزقلٓذ ا٧ٍب٤ُت (SPSS) اُؾيّ ا٩ؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ ٣وٓي ُٜب

 ا٩ؽٖبئ٤خ اُزب٤ُخ: 

(، Std deviation(، ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ )Meanأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ) -

(، ٝاُزٌواهاد ُِزؼوف ػ٠ِ اٍزغبثبد أُْبهًبد ػ٠ِ Percentخ )ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞ

 ًَ كووح ٖٓ كوواد ا٫ٍزجبٗخ

(، ُِزؾون ٖٓ ٕلم ا٫رَبم Pearson correlationٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ) -

 اُلاف٢ِ ٫ٍزج٤بٕ.

 (، ُِزؾون ٖٓ صجبد ا٧كاح.Cronbach,s Alphaٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ) -
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 إخشاءاد رُفُز انذساسخ:

 رْ ارقبم فطٞاد ػ٤ِٔخ ُزطج٤ن اُلهاٍخ ًبُزب٢ُ:  

: رْ اػلاك فطخ اُجؾش ٝػوٜٙب ػ٠ِ مٝ ا٫فزٖبٓ إػذاد انخطخ انجحثُخ -

 .ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ا٫ػزٔبك

: رٔذ ًزبثخ ا٩ٛبه اُ٘ظو١ ثؼل اُوعٞع ُجؼ٘ اُلهاٍبد ثُبء الإطبس انُظشٌ -

 اُو٤ٕ٘خ ٝا٧ثؾبس اَُبثوخ.

لهاٍبد اَُبثوخ ماد اُِٖخ، رْ ر٤ْٖٔ أكاح : ثبُوعٞع ُرظًُى أداح انذساسخ -

اُلهاٍخ ٢ٛٝ ا٫ٍزجبٗخ ثٖٞهرٜب ا٤ُٝ٧خ، ٝرْ ػوٜٙب ػ٠ِ م١ٝ ا٫فزٖبٓ 

 ُٖوِٜب ٝاُزؾون ٖٓ ٕلهٜب ٝإٍُٞٞ ثٜب ا٠ُ ٕٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ.

رْ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ فطبة ُز٤ََٜ ٜٓٔخ اُجبؽضخ  :خطبة رسهُم يهًخ انجبحث -

ؼِّٞ، ٛ٘لٍخ اُؾبٍت ا٢ُ٫، ٤ًِخ ا٥كاة ٝاُؼِّٞ ٓٞعٚ ا٠ُ ٤ًِخ اُزوث٤خ، ٤ًِخ اُ

 .ا٫َٗب٤ٗخ ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ، ثٜلف رن٤َُ اُؼوجبد ٝر٤ََٜ إٍُٞٞ ا٠ُ ٓغزٔغ اُلهاٍخ

هبٓذ اُجبؽضخ ثزطج٤ن أكاح اُلهاٍخ ػ٠ِ أكواك ٓغزٔغ  ولذ ويكبٌ انزطجُك: -

خ، ك٢ اُلهاٍخ، ٖٝٛ ٛبُجبد اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ك٢ ٓوؽِخ أُبعَز٤و ثغبٓؼخ ٤ٛج

 ٙ(، ثؼل اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُٞاكوبد ا٬ُىٓخ.4113اُلَٖ اُلها٢ٍ اُضب٢ٗ ٖٓ اُؼبّ )

ػ٤٘خ ػ٠ِ رْ رٞى٣غ ا٫ٍزجبٗخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ : انزطجُك انفؼهٍ وَشش الاسزجبَخ -

ؽ٤ش اٍزٔود ٖٓ ٛبُجبد أُبعَز٤و ثغبٓؼخ ٤ٛجخ، ( 333) اُلهاٍخ، اُز٢ ثِؾ ػلكٛب

ٝثؼل  ٓلح رزواٝػ ث٤ٖ ا٧ٍجٞػ٤ٖ ا٠ُ ص٬صخ أٍبث٤غ.ػ٤ِٔخ اهٍبٍ ا٫ٍزجبٗخ ٝا٫ٍز٬ّ 

(، 009اٍزغبة ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ) اُزؤًل ٖٓ اًزٔبٍ اُؼلك، رْ اؿ٬م اُواثٜ: ؽ٤ش

ٝثؼل عٔغ أكاح اُلهاٍخ، رْ اُزؤ٤ًل ٖٓ إ ع٤ٔغ ا٫ٍزغبثبد اٍزٞكذ اُْوٝٛ، 

رْ ؽنف  ( ٛبُجبد ُْ ٣َزقلٖٓ رطج٤وبد هٝثٞربد اُلهكّخ، ٝػ2ٚ٤ِثبٍزض٘بء )

( اٍزجبٗخ ٖٓ اعَ اعواء اُزؾ٤َِ 004ا٫ٍزغبثبد اُقبٓ ثٜٖ، ٝرْ اػزٔبك )

 ا٩ؽٖبئ٢ ػ٤ِٜب.

رْ رو٤ٓي اٍزغبثبد اُؼ٤٘خ أُْبهًخ ك٢ : رحهُم انجُبَبد واسزخلاص انُزبئح -

 اُلهاٍخ ٝكوًب ُٔو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ، ٖٝٓ صْ رؾ٤ِِٜب اؽٖبئ٤ًب ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ

(SPSS)٤بٗبد ٝاٍزقواط اُ٘زبئظ. اُج ، ٝعلُٝخ 

: رْ ر٘ظ٤ْ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رور٤جٜب ٝكن رَََِ ا٧ٍئِخ، انُزبئح -

ٝٓ٘بهْزٜب ٝهثٜ اُ٘زبئظ ثبُلهاٍبد اَُبثوخ، ٖٓ اعَ إٍُٞٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ ٝاُز٤ٕٞبد 

 ٝأُوزوؽبد اُقبٕخ ثبُلهاٍخ.

ك٢ ٙٞء اُلهاٍبد ثؼل إ رْ رل٤َو اُ٘زبئظ ٝٓ٘بهْزٜب انزىطُبد وانًمزشحبد:  -

 اَُبثوخ، رْ رول٣ْ أُوزوؽبد ٝاُز٤ٕٞبد ك٢ ٙٞء ٓب أٍلود ػ٘ٚ ٗزبئظ اُجؾش.
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 َزبئح انذساسخ ويُبلشزهب

ر٘بٍٝ ٛنا اُلَٖ ٗزبئظ اُجؾش ٖٓ ف٬ٍ ػوٗ اٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػٖ  

أٍئِزٚ اُلهاٍخ، ٝٓؼبُغزٜب اؽٖبئ٤ب ثبٍزقلاّ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽٖبئ٤خ ٫ًٕٞٝ ا٠ُ 

اُ٘زبئظ، ٝرؾ٤ِِٜب، ٝرل٤َوٛب، ٖٓ ف٬ٍ اٌُْق ػٖ اُلوٝهبد ا٩ؽٖبئ٤خ ك٢ رول٣و 

 اٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ كوواد ا٫ٍزجبٗخ، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 َزبئح انذساسخ: 

انُزبئح انًزؼهمخ ثبنسؤال الأول وانزٌ َض ػهً: يب والغ اسزخذاو سوثىربد 

الاططُبػٍ فٍ رًُُخ يهبساد انزفكُش انُبلذ نذي  انذسدشخ انمبئًخ ػهً انزكبء

 طبنجبد انًبخسزُش فٍ خبيؼخ طُجخ؟

ُ٪عبثخ ػٖ ٛنا اَُئاٍ، رْ ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ، 

ٝاُورت، ٝكهعخ ا٤ٔٛ٧خ ُٞاهغ اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء 

اُ٘بهل ُلٟ ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ، ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو 

 ( ٛنٙ اُ٘زبئظ:٣ٝ9ٞٙؼ اُغلٍٝ )

( انًزىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ، وانشرت، ودسخخ الأهًُخ 9خذول )

نىالغ اسزخذاو سوثىربد انذسدشخ انمبئًخ ػهً انزكبء الاططُبػٍ نذي طبنجبد 

 انًبخسزُش فٍ خبيؼخ طُجخ

 اُؼجبهح ّ
طبد أُزٍٞ

 اُؾَبث٤خ

ا٫ٗؾواكبد 

 أُؼ٤به٣خ
 اُورجخ

كهعخ 

 ا٤ٔٛ٧خ

4 

أٍزقلّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ًؤكاح رَبػل٢ٗ ك٢ كهاٍز٢ 

 ا٫ًبك٤ٔ٣خ.

 ٓورلؼخ 1 0.854 4.56

0 
اهٟ أ٢ٗ أٍزٔزغ ثبُزلبػَ ٓغ هٝثٞربد اُلهكّخ 

 ك٢ٜ رطٞه ٖٓ ٓؼبهك٢ اُزق٤ٖٖخ.
 ٓورلؼخ 2 0.882 4.48

7 

أٍزقلّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد أُؼولح ا٠ُ 

 ٓؼِٞٓبد اثَٜ ُلٜٜٔب ثٌَْ أكَٚ.

 ٓورلؼخ 7 0.791 4.41

1 

اٍزقلّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ اُوثٜ ث٤ٖ ا٧كٌبه ٝأُؼِٞٓبد 

 ثٌَْ ٍو٣غ.

 ٓورلؼخ 2 0.914 4.48

2 

أٍزط٤غ اُؼٞكح ُوٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ 

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ُزؾل٣ل ا٧كٌبه اُوئ٤َخ 

 ٝاُضب٣ٞٗخ كبُٔٞٙٞػبد أُلهٍٝخ.

 ٓورلؼخ 5 0.795 4.42

3 

اٍزل٤ل ٖٓ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رٞهغ اُ٘زبئظ أُؾزِٔخ ٖٓ ف٬ٍ 

 أُؼِٞٓبد أُزبؽخ.

 ٓورلؼخ 9 0.818 4.22

3 

اٍزقلّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ُز٤ٖ٘ق أُؼِٞٓبد ٝرج٣ٞجٜب ٝمُي 

 ٍُِٕٞٞ ٨ُكٌبه اُوئ٤َ٤خ ثٞٙٞػ.

 ٓورلؼخ 8 0.768 4.39



ISSN: 2537-0448                                            eISSN: 2537-0456 

 

 د.تغزيد الزحيلي –نوادر الحزبي ،...ة على الذكاء الاصطهاعي فيواقع استخدام روبوتات الدردشة القائم

 

   345 

 اُؼجبهح ّ
طبد أُزٍٞ

 اُؾَبث٤خ

ا٫ٗؾواكبد 

 أُؼ٤به٣خ
 اُورجخ

كهعخ 

 ا٤ٔٛ٧خ

2 

اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رِق٤ٔ أُؼِٞٓبد اُط٣ِٞخ ا٠ُ 

 ٓٔب ٣ََٜ كهاٍزٜب ثلؼب٤ُخ.ٗوبٛ هئ٤َ٤خ 

 ٓورلؼخ 2 0.813 4.48

9 

اػزٔل ػ٠ِ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رول٣ْ ّوٝؽبد ٓجَطخ 

 ُِٔٞٙٞػبد أُؼولح ُلٜٜٔب ثٌَْ أكَٚ.

 ٓورلؼخ 5 0.776 4.42

42 

اٍزقلّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء 

ٖٓلاه٤خ أُؼِٞٓبد ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رو٤٤ْ ٓلٟ 

 ٓقزِلخ.

 ٓزٍٞطخ 11 0.733 3.65

44 

اٍزؼ٤ٖ ثوٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ٫رقبم 

 اُوواه.

 ٓورلؼخ 10 0.802 4.07

 يشرفؼخ 0.635 4.30 والغ اسزخذاو سوثىربد انذسدشخ

( إٔ أُزٍٜٞ اُؼبّ ُلهعخ ُٞاهغ اٍزقلاّ هٝثٞربد ٣9زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )       

اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ُلٟ ٛبُجبد 

أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ عبءد ثلهعخ ٓورلؼخ، ؽ٤ش عبءد ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ 

ب ٣زؼِن ثلوواد ٝاهغ اٍزقلاّ (، أٓب ك2.372ٔ٤(، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )1.72)

هٝثٞربد اُلهكّخ ؽ٤ش عبءد ٓزوبهثخ ؽ٤ش عبءد ع٤ٔغ ثلهعخ ٓورلؼخ ٝكووح 

 7.32ٝاؽلح كوٜ ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ٝهل رواٝػ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُِلوواد ٖٓ )

(. ًٝبٗذ أػ٠ِ ص٬س كوواد ُٞاهغ اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ ؽَت هأ١ 1.23ا٠ُ

 ب ؽَت ٓزٍٞطٜب اُؾَبث٢ ٓب ٢ِ٣:ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٓورجخ ر٘بى٤ُ

 ( ْٝاُز٢ ر٘ٔ " أٍزقلّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ 4عبءد اُلووح هه )

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ًؤكاح رَبػل٢ٗ ك٢ كهاٍز٢ ا٫ًبك٤ٔ٣خ "، ثبُزور٤ت ا٧ٍٝ 

 (، ٝثلهعخ ٓورلؼخ.2.221(، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )1.23ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

 ٤ت اُضب٢ٗ ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣: ٝعبءد ص٬س كوواد ثبُزور 

( ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " اهٟ أ٢ٗ أٍزٔزغ ثبُزلبػَ ٓغ هٝثٞربد 0اُلووح ههْ ) -

( 1.12اُلهكّخ ك٢ٜ رطٞه ٖٓ ٓؼبهك٢ اُزق٤ٖٖخ. ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

 (، ٝثلهعخ ٓورلؼخ.2.220ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

اُوبئٔخ ػ٠ِ ( ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " اٍزقلّ هٝثٞربد اُلهكّخ 1ًٝنُي اُلووح ههْ ) -

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ اُوثٜ ث٤ٖ ا٧كٌبه ٝأُؼِٞٓبد ثٌَْ ٍو٣غ"، ٝثٔزٍٜٞ 

 (، ٝثلهعخ ٓورلؼخ.2.941( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )1.12ؽَبث٢ ثِؾ )

 

( ٝاُز٢ 2ٝاُلووح ا٧ف٤وح اُز٢ ؽِٖذ ػ٠ِ اُزور٤ت اُضبُش ٌٓوه اُلووح ههْ ) -

نًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رِق٤ٔ ر٘ٔ ػ٠ِ" اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُ
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أُؼِٞٓبد اُط٣ِٞخ ا٠ُ ٗوبٛ هئ٤َ٤خ ٓٔب ٣ََٜ كهاٍزٜب ثلؼب٤ُخ"، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ 

 (، ٝثلهعخ ٓورلؼخ. 2.247( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )1.12ثِؾ )

ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ أهَ ص٬س كوواد ؽَت اٍزغبثخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُٞاهغ اٍزقلاّ هٝثٞربد 

اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ُلٟ ٛبُجبد 

أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ ٓورجخ رٖبػل٣ب ؽَت ٓزٍٞطٜب اُؾَبث٢ )ٖٓ ا٧هَ 

 ٓزٍٜٞ ؽز٠ ا٧ػ٠ِ ٓزٍٜٞ( ٓب ٢ِ٣:

( اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " اٍزقلّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ 42د اُلووح )عبء -

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رو٤٤ْ ٓلٟ ٖٓلاه٤خ أُؼِٞٓبد ٓقزِلخ." ثبُزور٤ت اُؾبك١ 

(، 2.377(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )7.32ػْو ٝا٧ف٤و، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

 ٝثلهعخ ٓزٍٞطخ. 

٤ٖ ثوٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ ( اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " اٍزؼ44عبءد اُلووح ) -

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ٫رقبم اُوواه.." ثبُزور٤ت اُؼبّو 

(، 2.220(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )1.23ٝهجَ ا٧ف٤و، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

 ٝثلهعخ ٓورلؼخ. 

وبئٔخ ػ٠ِ ( اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " اٍزل٤ل ٖٓ هٝثٞربد اُلهكّخ ا3ُك٤ٔب عبءد اُلووح )

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رٞهغ اُ٘زبئظ أُؾزِٔخ ٖٓ ف٬ٍ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ." ثبُزور٤ت 

(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 1.00اُزبٍغ ٖٓ إَٔ اؽلٟ ػْو كووح، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

 (، ٝثلهعخ ٓورلؼخ.2.242ثِؾ )

ش ػهً انُزبئح انًزؼهمخ ثبنسؤال انثبٍَ وانزٌ َض ػهً " يب هٍ انؼىايم انزٍ رؤث

فؼبنُخ سوثىربد انذسدشخ فٍ رًُُخ يهبساد انزفكُش انُبلذ يٍ وخهخ َظش طبنجبد 

 انًبخسزُش فٍ خبيؼخ طُجخ؟

ُ٪عبثخ ػٖ ٛنا اَُئاٍ رْ ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ، 

ٝاُورت، ٝكهعخ ا٤ٔٛ٧خ ٌُْق اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ كؼب٤ُخ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ 

ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ،  ر٤ٔ٘خ

 ( ٛنٙ اُ٘زبئظ:٣ٝ42ٞٙؼ اُغلٍٝ )

( انًزىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ، وانشرت، ودسخخ الأهًُخ 11خذول )

نكشف انؼىايم انزٍ رؤثش ػهً فؼبنُخ سوثىربد انذسدشخ فٍ رًُُخ يهبساد انزفكُش 

 وخهخ َظش طبنجبد انًبخسزُش فٍ خبيؼخ طُجخانُبلذ يٍ 

 اُؼجبهح ّ
أُزٍٞطبد 

 اُؾَبث٤خ

ا٫ٗؾواكبد 

 أُؼ٤به٣خ
 اُورجخ

كهعخ 

 ا٤ٔٛ٧خ

4 

رزٖق هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ثَُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ ُنُي أهّٞ ثبٍزقلآٜب ك٢ 

 رؾ٤َِ ا٧كٌبه.

 ٓورلؼخ 2 0.969 4.43

 ٓورلؼخ 1 0.991 4.56رغ٤ت هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢  0
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 اُؼجبهح ّ
أُزٍٞطبد 

 اُؾَبث٤خ

ا٫ٗؾواكبد 

 أُؼ٤به٣خ
 اُورجخ

كهعخ 

 ا٤ٔٛ٧خ

ػ٠ِ اٍزلَبهار٢ ك٢ ا١ ٝهذ ٓٔب ٣ز٤ؼ ٢ُ اُزؾ٤َِ 

 أَُزٔو ُِٔؼِٞٓبد.

7 

رٞكو هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 

اٍزغبثخ كٞه٣خ ػ٠ِ اٍئِز٢ ٓٔب ٢ٌ٘٘ٔ٣ ٖٓ اُزؾون ٖٓ 

 ٜب.ٕؾخ أُؼِٞٓبد ٝرو٤٤ٔ

 ٓورلؼخ 2 1.002 4.43

1 

رولّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 

هكٝكاً رز٘بٍت ٓغ اؽز٤بعبر٢ ٝمُي ٣َبػل٢ٗ ك٢ رو٤٤ْ 

 ٬ٓءٓخ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ.

 ٓورلؼخ 6 0.984 4.36

2 

رطوػ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 

٣ْغؼ٢٘ ػ٠ِ اُزل٤ٌو أٍئِخ رؾلي٢ٗ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ٝمُي 

 ثٌَْ ٗول١ ٝاٍز٘زبط اكٌبه عل٣لح.

 ٓورلؼخ 10 0.993 4.23

3 

رٔزِي هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 

اعبثبد ػ٠ِ ٓؼظْ أُٞٙٞػبد ٝٛنا ٢ٌ٘٘ٔ٣ ٖٓ رو٤٤ْ 

 ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ ا٧كٌبه.

 ٓورلؼخ 5 1.018 4.37

3 

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ رغ٤ت هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ 

ػ٠ِ ػلح اٍزلَبهاد ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ٓٔب ٣غؼ٢ِ٘ 

 اٍزقلٜٓب ُزو٤٤ْ أُؼِٞٓبد أُز٘ٞػخ ٝاُوثٜ ث٤ٜ٘ب.

 ٓورلؼخ 8 1.004 4.32

2 

رزلبػَ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 

ٓغ أَُزقلّ ػجو اُ٘ٔ ٝاُٖٞد ٓٔب ٣غؼ٢ِ٘ اٍزؼ٤ٖ 

 ثطوم ٓقزِلخ. ثٜب ُلْٜ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِِٜب

 ٓورلؼخ 9 0.973 4.31

9 

رلػْ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 

اٌُض٤و ٖٓ اُِـبد ٓٔب ٣ز٤ؼ ٢ُ كوٕخ رو٤٤ْ ا٧كٌبه 

 أُقزِلخ ٝاٍز٘زبط اُؾٍِٞ أٌُٔ٘خ.

 ٓورلؼخ 7 1.011 4.34

42 

رَزط٤غ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء 

اُلػْ ك٢ ًَ ٌٓبٕ ٓٔب ٣ََٜ إٍُٞٞ  ا٫ٕط٘بػ٤زولّ

 .ا٠ُ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝرو٤٤ْ اُؾٍِٞ أُزبؽخ

 ٓورلؼخ 4 0.968 4.42

 ٓورلؼخ 0.781 4.376 اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ كؼب٤ُخ هٝثٞربد اُلهكّخًْق 

( إٔ أُزٍٜٞ اُؼبّ ُِؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ كؼب٤ُخ هٝثٞربد ٣42زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

اُلهكّخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ 

(، ٝثبٗؾواف ٤ٛ1.733جخ عبءد ثلهعخ ٓورلؼخ، ؽ٤ش عبءد ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

وواد ًْق اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ كؼب٤ُخ (، أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثل2.324ٓؼ٤به١ ثِؾ )

هٝثٞربد اُلهكّخ ؽ٤ش عبءد ٓزوبهثخ ؽ٤ش عبءد ع٤ٔغ ثلهعخ ٓورلؼخ، ٝهل رواٝػ 

(. ًٝبٗذ أػ٠ِ ص٬س كوواد ُِؼٞآَ 1.23ا٠ُ 1.07أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُِلوواد ٖٓ )

خ اُز٢ رئصو ػ٠ِ كؼب٤ُخ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٖٓ ٝعٜ

ٗظو ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ ؽَت هأ١ ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٓورجخ ر٘بى٤ُب 

 ؽَت ٓزٍٞطٜب اُؾَبث٢ ٓب ٢ِ٣:

 ( ْٝاُز٢ ر٘ٔ " رغ٤ت هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء 0عبءد اُلووح هه )

ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ اٍزلَبهار٢ ك٢ ا١ ٝهذ ٓٔب ٣ز٤ؼ ٢ُ اُزؾ٤َِ أَُزٔو ُِٔؼِٞٓبد 
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(، 2.994(، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )1.23ت ا٧ٍٝ ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )"، ثبُزور٤

 ٝثلهعخ ٓورلؼخ.

  :ٝعبءد كوور٤ٖ ثبُزور٤ت اُضب٢ٗ ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣ 

( ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " رزٖق هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ 4عبءد اُلووح ههْ ) -

ه". اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ثَُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ ُنُي أهّٞ ثبٍزقلآٜب ك٢ رؾ٤َِ ا٧كٌب

 (، ٝثلهعخ ٓورلؼخ.2.939( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )1.17ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

( ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " رٞكو هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ 7ًٝنُي اُلووح ههْ ) -

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ اٍزغبثخ كٞه٣خ ػ٠ِ اٍئِز٢ ٓٔب ٢ٌ٘٘ٔ٣ ٖٓ اُزؾون ٖٓ ٕؾخ 

(، 4.220اٗؾواف ٓؼ٤به١ )( 1.17ٝأُؼِٞٓبد ٝرو٤٤ٜٔب "، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

 ٝثلهعخ ٓورلؼخ.

ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ أهَ ص٬س كوواد ؽَت اٍزغبثخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُِؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ  

كؼب٤ُخ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٛبُجبد 

 أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ ؽَت هأ١ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٓورجخ رٖبػل٣ب ؽَت ٓزٍٞطٜب

 اُؾَبث٢ )ٖٓ ا٧هَ ٓزٍٜٞ ؽز٠ ا٧ػ٠ِ ٓزٍٜٞ( ٓب ٢ِ٣:

( اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " رطوػ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء 2عبءد اُلووح ) -

ا٫ٕط٘بػ٢ أٍئِخ رؾلي٢ٗ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ٝمُي ٣ْغؼ٢٘ ػ٠ِ اُزل٤ٌو ثٌَْ ٗول١ 

(، 1.07) ٝاٍز٘زبط اكٌبه عل٣لح." ثبُزور٤ت اُؼبّو ٝا٧ف٤و، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ

 (، ٝثلهعخ ٓورلؼخ. 2.997ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )

( اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " رزلبػَ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء 2عبءد اُلووح ) -

ا٫ٕط٘بػ٢ ٓغ أَُزقلّ ػجو اُ٘ٔ ٝاُٖٞد ٓٔب ٣غؼ٢ِ٘ اٍزؼ٤ٖ ثٜب ُلْٜ 

ٔزٍٜٞ ؽَبث٢ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِِٜب ثطوم ٓقزِلخ.." ثبُزور٤ت اُزبٍغ ٝهجَ ا٧ف٤و، ٝث

 (، ٝثلهعخ ٓورلؼخ. 2.937(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )1.74ثِؾ )

( اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " رغ٤ت هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ 3ك٤ٔب عبءد اُلووح ) -

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ ػلح اٍزلَبهاد ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ٓٔب ٣غؼ٢ِ٘ اٍزقلٜٓب ُزو٤٤ْ 

اُضبٖٓ ٖٓ إَٔ ػْو كوواد، أُؼِٞٓبد أُز٘ٞػخ ٝاُوثٜ ث٤ٜ٘ب.." ثبُزور٤ت 

 (، ٝثلهعخ ٓورلؼخ.4.221(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )1.70ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

انُزبئح انًزؼهمخ ثبنسؤال انثبنث وانزٌ َض ػهً " يب هٍ انزحذَبد انزٍ رىاخه 

طبنجبد انًبخسزُش فٍ خبيؼخ طُجخ أثُبء اسزخذاو سوثىربد انذسدشخ فٍ رطىَش 

 انُبلذ؟يهبساد انزفكُش 

ُ٪عبثخ ػٖ ٛنا اَُئاٍ رْ ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ، 

ٝاُورت، ٝكهعخ ا٤ٔٛ٧خ ٌُْق اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ 
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٤ٛجخ أص٘بء اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ رط٣ٞو ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل، ٣ٝٞٙؼ 

 ( ٛنٙ اُ٘زبئظ:44اُغلٍٝ )

( انًزىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ، وانشرت، ودسخخ الأهًُخ 11)خذول 

نهزحذَبد انزٍ رىاخه طبنجبد انًبخسزُش فٍ خبيؼخ طُجخ أثُبء اسزخذاو سوثىربد 

 انذسدشخ فٍ رطىَش يهبساد انزفكُش انُبلذ
ّ 

 اُؼجبهح
أُزٍٞطبد 

 اُؾَبث٤خ

ا٫ٗؾواكبد 

 أُؼ٤به٣خ
 اُورجخ

كهعخ 

 ا٤ٔٛ٧خ

رؼزجو هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢  4

 ٖٓ اُزو٤٘بد اُز٢ ُْ ٣زْ اُزلهة ػ٠ِ اٍزقلآٜب ٖٓ هجَ.
 ٓورلؼخ 2 1.014 3.89

رؼزجو هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢  0

ٖٓ اُزو٤٘بد اُز٢ رْؼو ثزؾل٣بد ٗل٤َخ ًبُوِن ػ٘ل اُزؼبَٓ 

 ٓؼٜب.

 ٓزٍٞطخ 9 1.010 2.77

أُؼِٞٓبد اُز٢ رٞكوٛب هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ  7

 اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ؿ٤و كه٤وخ.
 ٓزٍٞطخ 4 1.012 3.44

رلزوو هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢  1

 ا٠ُ اُولهح ػ٠ِ كْٜ ا٤َُبم اٌُبَٓ ُِٔٞٙٞػبد أُؼولح.
 ٓزٍٞطخ 6 1.008 3.33

اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ رؼزجو هٝثٞربد  2

 ٖٓ اُزو٤٘بد اُز٢ هل رولّ اعبثبد ؿ٤و ٓ٘بٍجخ.
 ٓزٍٞطخ 3 0.987 3.48

رؼزجو هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢  3

ٖٓ اُزو٤٘بد اُز٢ رض٤و أُقبٝف ؽٍٞ اُق٤ٕٖٞخ ػ٘ل 

 اكفبٍ ٓؼِٞٓبد ّق٤ٖخ ػ٘ل اُزلبػَ ٓؼٜب

 ٓورلؼخ 1 0.994 3.99

رؼزجو هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢  3

ٖٓ اُزو٤٘بد اُز٢ رولّ رغبهة ؿ٤و ٓزَوخ ٫فز٬ف 

 اُوكٝك ٖٓ هٝثٞد ا٠ُ أفوٟ.

 ٓزٍٞطخ 5 1.014 3.43

رٞاعٚ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢  2

 ْٓبًَ رو٤٘خ ػ٘ل اٍزقلآٜب ٓٔب ٣ؼ٤ن اُزلبػَ ٓؼٜب.
 ٓزٍٞطخ 7 1.005 3.04

رولّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢  9

ٓؼِٞٓبد ٓؾلٝكح ؿ٤و ّبِٓخ ٝٓزؼٔوخ ؽٍٞ أُٞٙٞػبد 

 أُقزِلخ.

 ٓزٍٞطخ 8 1.011 3.03

رولّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢  42

 ٓؼِٞٓبد ٝٓؾزٟٞ ؿ٤و ٓ٘ظْ.
 ٓزٍٞطخ 10 1.002 2.68

ُِزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٛبُجبد أُبعَز٤و أص٘بء اٍزقلاّ هٝثٞربد 

 اُلهكّخ 
 ٓزٍٞطخ 0.714 3.308

( إٔ أُزٍٜٞ اُؼبّ ُِزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٛبُجبد أُبعَز٤و ٣44زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ أص٘بء اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ رط٣ٞو ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل، 

(، ٝثبٗؾواف 7.722عبءد ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ؽ٤ش عبءد ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

ُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٛبُجبد (، أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثلوواد ا2.341ٓؼ٤به١ ثِؾ )

أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ أص٘بء اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ رط٣ٞو ٜٓبهاد 

اُزل٤ٌو اُ٘بهل ؽ٤ش عبءد ٓزلبٝرخ ؽ٤ش عبءد كوور٤ٖ ثلهعخ ٓورلؼخ، ٝصٔب٢ٗ كوواد 

(. 7.99ا٠ُ 0.32ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ٝهل رواٝػ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُِلوواد ٖٓ )
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واد ؽَت هأ١ ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٓورجخ ر٘بى٤ُب ؽَت ٓزٍٞطٜب ًٝبٗذ أػ٠ِ ص٬س كو

 اُؾَبث٢ ٓب ٢ِ٣:

( ٝاُز٢ ر٘ٔ " رؼزجو هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء 3عبءد اُلووح ههْ ) -

ا٫ٕط٘بػ٢ ٖٓ اُزو٤٘بد اُز٢ رض٤و أُقبٝف ؽٍٞ اُق٤ٕٖٞخ ػ٘ل اكفبٍ ٓؼِٞٓبد 

(، 7.99زٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )ّق٤ٖخ ػ٘ل اُزلبػَ ٓؼٜب "، ثبُزور٤ت ا٧ٍٝ ٝثٔ

 (، ٝثلهعخ ٓورلؼخ.2.991ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

( ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " رؼزجو هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ 4عبءد اُلووح ههْ ) -

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٖٓ اُزو٤٘بد اُز٢ ُْ ٣زْ اُزلهة ػ٠ِ اٍزقلآٜب ٖٓ هجَ "، 

(، ٝثلهعخ ٤4.241به١ )( ٝاٗؾواف ٓؼ7.29ثبُزور٤ت اُضب٢ٗ ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

 ٓورلؼخ.

( ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " رؼزجو هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ 2ك٤ٔب عبءد اُلووح ههْ ) -

ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٖٓ اُزو٤٘بد اُز٢ هل رولّ اعبثبد ؿ٤و ٓ٘بٍجخ."، ثبُزور٤ت 

(، ٝثلهعخ 2.923( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )7.12اُضبُش ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

 ٓزٍٞطخ.

ٗذ أهَ ص٬س كوواد ؽَت اٍزغبثخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُِزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ك٢ ؽ٤ٖ ًب

ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ أص٘بء اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ رط٣ٞو 

ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٓورجخ رٖبػل٣ب ؽَت ٓزٍٞطٜب اُؾَبث٢ )ٖٓ ا٧هَ ٓزٍٜٞ 

 ؽز٠ ا٧ػ٠ِ ٓزٍٜٞ( ٓب ٢ِ٣:

ػ٠ِ " رولّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء  ( اُز٢ ر42ٔ٘عبءد اُلووح ) -

ا٫ٕط٘بػ٢ ٓؼِٞٓبد ٝٓؾزٟٞ ؿ٤و ٓ٘ظْ." ثبُزور٤ت اُؼبّو ٝا٧ف٤و، ٝثٔزٍٜٞ 

 (، ٝثلهعخ ٓزٍٞطخ. 4.220(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )0.32ؽَبث٢ ثِؾ )

( اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " رؼزجو هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء 0ٝعبءد اُلووح ) -

٘بػ٢ ٖٓ اُزو٤٘بد اُز٢ رْؼو ثزؾل٣بد ٗل٤َخ ًبُوِن ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓؼٜب " ا٫ٕط

(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ 0.33ثبُزور٤ت اُزبٍغ ٝهجَ ا٧ف٤و، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

 (، ٝثلهعخ ٓزٍٞطخ. 4.242)

( اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " رولّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ 9ك٤ٔب عبءد اُلووح ) -

ٓبد ٓؾلٝكح ؿ٤و ّبِٓخ ٝٓزؼٔوخ ؽٍٞ أُٞٙٞػبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٓؼِٞ

(، 7.27أُقزِلخ." ثبُزور٤ت اُضبٖٓ ٖٓ إَٔ ػْو كوواد، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

 (، ٝثلهعخ ٓورلؼخ.4.244ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )
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 يُبلشخ انُزبئح:

يُبلشخ َزبئح انسؤال الأول انزٌ َُض ػهً: "يب والغ اسزخذاو سوثىربد انذسدشخ 

ػهً انزكبء الاططُبػٍ فٍ رًُُخ يهبساد انزفكُش انُبلذ نذي طبنجبد  انمبئًخ

 انًبخسزُش فٍ خبيؼخ طُجخ؟"

اّبهد ٗزبئظ ٛنا اَُئاٍ ا٠ُ إٔ ٝاهغ اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ        

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل عبءد ثلهعخ ٓورلؼخ ُلٟ ٛبُجبد 

٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوٖٛ؛ ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌٌ روجِٜٖ ُٜنٙ اُزو٤٘خ أُبعَز٤و ك

ٝرلبػِٜٖ ا٣٩غبث٢ ٓؼٜب. ٝرؼيٝ اُجبؽضخ ٛنا اُزٞعٚ ا٣٩غبث٢ ا٠ُ ػلح أٍجبة ٓزلافِخ، 

أُٜٝب إٔ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ رٔضَ أؽل أثوى ا٫رغبٛبد 

ٓب ٣ض٤و كٍٚٞ اُطبُجبد ٣ْٝغؼٜٖ ػ٠ِ اُؾل٣ضخ ك٢ ٓغبٍ اُزؼِْ ٝاُزؼ٤ِْ، ٝٛٞ 

اٍزقلآٜب ثٕٞلٜب ٤ٍِٝخ ٓزطٞهح رٞاًت اُؼٖو اُوه٢ٔ. ًٔب إٔ ٝعٞك رقٖٔ 

رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ كافَ اُغبٓؼخ ٣ؼيى ٖٓ ٝػ٢ اُطبُجبد ٝأُبٜٖٓ ثؤ٤ٔٛخ رٞظ٤ق ٓضَ 

ٛنٙ ا٧كٝاد ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو، ٓٔب ٣غؼِٜٖ أًضو اٍزؼلاكاً ُزج٤ٜ٘ب ك٢ 

رٜٖ ا٧ًبك٤ٔ٣خ. اٙبكخ ا٠ُ مُي، كبٕ ث٤ئخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ثطج٤ؼزٜب روًي ػ٠ِ ٓٔبهٍب

ر٤ٔ٘خ أُٜبهاد اُؼ٤ِب ًبُزؾ٤َِ ٝاُ٘ول، ٝٛٞ ٓب ٣غؼَ اُطبُجبد أًضو ٬٤ًٓ ٫ٍزقلاّ 

ب اما ًبٗذ رزٔزغ ثبُٔوٝٗخ ٍُٜٝٞخ  ًٕ ا٧كٝاد اُز٢ رلػْ ٛنٙ أُٜبهاد، فٖٞ

ُلهكّخ. ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ إٍُٞٞ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ٓغ هٝثٞربد ا

( ؽ٤ش أّبهد ا٠ُ كبػ٤ِخ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ ر٤ٔ٘خ 0201ع٢ء ٝاُوؽ٢ِ٤ )

أُٜبهاد ا٧ًبك٤ٔ٣خ، ٜٝٓ٘ب اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝكهاٍخ ػجل اُؾبكع ٝػجل 

خ ( ؽ٤ش أّبهد اُلهاٍز٤ٖ ك٢ إٔ اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئ0201ٔاُؼ٤ِْ )

، ٣َْٜ ثلبػ٤ِخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو Chat GPTػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ٓضَ 

اُ٘ول١ ُلٟ ٬ٛة اُغبٓؼبد. ًٔب رْزوى اُلهاٍزبٕ ك٢ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ اُلٝه ا٣٩غبث٢ 

ُزٌبَٓ ٛنٙ ا٧كٝاد ك٢ اُج٤ئبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُزؼي٣ي اٌُلبءح اُنار٤خ ٝاُولهاد أُؼوك٤خ، 

 ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ ؽَت ػِْ اُجبؽضخ ٝا٬ٛػٜب. ك٤ٔب ٫ ٣ٞعل افز٬ف ث٤ٖ

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثلوواد ٝاهغ اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ عبءد ٓزوبهثخ ؽ٤ش عبءد      

( 4ع٤ٔغ ثلهعخ ٓورلؼخ ٝكووح ٝاؽلح كوٜ ثلهعخ ٓزٍٞطخ. ٝؽِٖذ اُلووح ههْ )

٢ ًؤكاح ٝاُز٢ ر٘ٔ " أٍزقلّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ

(، 1.23رَبػل٢ٗ ك٢ كهاٍز٢ ا٫ًبك٤ٔ٣خ "، ثبُزور٤ت ا٧ٍٝ ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

(، ٝثلهعخ ٓورلؼخ، ٝرلَو اُجبؽضخ مُي ؽٍٖٞ ٛنٙ 2.221ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

اُلووح ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٍٜٞ إٔ اُطبُجبد ٣غلٕ ك٢ هٝثٞربد اُلهكّخ أكاح كؼّبُخ ٝٓجبّوح 

ب ٤ْ٣و ا٠ُ اػزٔبكٖٛ أُزيا٣ل ػ٤ِٜب ك٢ رؼي٣ي رلػْ اؽز٤بعبرٜٖ ا٧ًبك٤ٔ٣خ، ٓٔ

اُزؾ٤َٖ ٝاُلْٜ كافَ ث٤ئخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. ر٤ِٜب ص٬س كوواد ثبُزور٤ت اُضب٢ٗ اُلووح 

( ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " اهٟ أ٢ٗ أٍزٔزغ ثبُزلبػَ ٓغ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ٜ 0ههْ )



ISSN: 2537-0448                                            eISSN: 2537-0456 

 م0202نوفمبــــــز   (14ع ) –( 9الهوعية ، مج ) المجلة العزبية للتربية
 

 352 

٤به١ ( ٝاٗؾواف ٓؼ1.12رطٞه ٖٓ ٓؼبهك٢ اُزق٤ٖٖخ، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

( ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " اٍزقلّ 1(، ٝثلهعخ ٓورلؼخ، ًٝنُي اُلووح ههْ )2.220)

هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ اُوثٜ ث٤ٖ ا٧كٌبه ٝأُؼِٞٓبد 

(، ٝثلهعخ 2.941( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )1.12ثٌَْ ٍو٣غ"، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

( 2اُزور٤ت اُضبُش ٌٓوه اُلووح ههْ )ٓورلؼخ، ٝاُلووح ا٧ف٤وح اُز٢ ؽِٖذ ػ٠ِ 

ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ" اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ 

رِق٤ٔ أُؼِٞٓبد اُط٣ِٞخ ا٠ُ ٗوبٛ هئ٤َ٤خ ٓٔب ٣ََٜ كهاٍزٜب ثلؼب٤ُخ"، ٝثٔزٍٜٞ 

 (،ٝثلهعخ ٓورلؼخ. 2.247( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )1.12ؽَبث٢ ثِؾ )

( اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ "اٍزل٤ل ٖٓ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ 3) ٝؽِٖذ اُلووح       

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رٞهغ اُ٘زبئظ أُؾزِٔخ ٖٓ ف٬ٍ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ. "ثبُزور٤ت 

(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 1.00اُزبٍغ ٖٓ إَٔ اؽلٟ ػْو كووح، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " اٍزؼ٤ٖ  (44(، ٝثلهعخ ٓورلؼخ، ث٤٘ٔب عبءد اُلووح )2.242ثِؾ )

ثوٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ 

(، 1.23ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ ) -هجَ ا٧ف٤و-٫رقبم اُوواه.." ثبُزور٤ت اُؼبّو

( اُز٢ ر٘ٔ 42(، ٝثلهعخ ٓورلؼخ ٝعبءد اُلووح )2.220ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )

اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رو٤٤ْ ٓلٟ  ػ٠ِ " اٍزقلّ هٝثٞربد

، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ -ٝا٧ف٤و-ٖٓلاه٤خ أُؼِٞٓبد ٓقزِلخ." ثبُزور٤ت اُؾبك١ ػْو 

(، ٝثلهعخ ٓزٍٞطخ. ٣ٝؼيٟ اٗقلبٗ 2.377(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )7.32ثِؾ )

اه٤خ ٓزٍٜٞ ٛنٙ اُلووح ا٠ُ اؽزٔبٍ ٙؼق ٝػ٢ اُطبُجبد ث٤ٌل٤خ اُزؾون ٖٓ ٖٓل

أُؼِٞٓبد ثبٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ، ا٠ُ عبٗت اػزٔبكٖٛ ػ٠ِ ٖٓبكه رو٤ِل٣خ أٝ 

أًبك٤ٔ٣خ ه٤ٍٔخ ك٢ اُزو٤٤ْ أُؼِٞٓبر٢ أًضو ٖٓ اػزٔبكٖٛ ػ٠ِ رو٤٘بد اُنًبء 

 ا٫ٕط٘بػ٢ ُٜنا اُـوٗ.

يُبلشخ َزبئح انسؤال انثبٍَ انزٌ َُض ػهً: "يب هٍ انؼىايم انزٍ رؤثش ػهً 

بد انذسدشخ فٍ رًُُخ يهبساد انزفكُش انُبلذ يٍ وخهخ َظش طبنجبد فؼبنُخ سوثىر

 انًبخسزُش فٍ خبيؼخ طُجخ؟"

اّبهد ٗزبئظ ٛنا اَُئاٍ ا٠ُ إٔ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ كؼب٤ُخ هٝثٞربد        

اُلهكّخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل عبءد ثلهعخ ٓورلؼخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٛبُجبد 

٤ٛجخ ٤ْ٣و اهرلبع رو٤٤ْ اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ كؼب٤ُخ هٝثٞربد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ 

اُلهكّخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ا٠ُ اكهاى ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ 

٤ٔٛ٧خ ٛنٙ ا٧كٝاد اُزو٤٘خ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٣ٝؼُيٟ مُي ا٠ُ ػلح ػ٘بٕو 

ب ُِزلبػَ اُلٞه١ ٝٛوػ ٓزواثطخ، ٜٓ٘ب: إٔ هٝثٞربد اُلهكّخ رز٤ؼ ُِطبُ ًٕ جبد كو

ا٧ٍئِخ ٝا٫ٍزلَبهاد، ٓب ٣ؼيى ٖٓ اٍزو٤ُ٬خ اُزل٤ٌو ٝاُزؾ٤َِ؛ ًٔب إٔ هلهح ٛنٙ 

اُزو٤٘بد ػ٠ِ رول٣ْ رـن٣خ هاعؼخ كٞه٣خ ٝٓؾب٣لح ٣َبػل ك٢ رط٣ٞو اُزل٤ٌو اُ٘ول١ ٖٓ 
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٥ٓ٘خ ف٬ٍ رؾل١ ا٧كٌبه ٝرؾل٤ي اُزَبإٍ؛ ثب٩ٙبكخ ا٠ُ إٔ رٞكو اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ ا

ٝؿ٤و اُؾ٤ٌُٔخ ٣ز٤ؼ ُِطبُجبد اُزؼج٤و ثؾو٣خ ٝرغوثخ أكٌبه ٓز٘ٞػخ كٕٝ فٞف ٖٓ 

اُقطؤ، ٓٔب ٣ْغغ ػ٠ِ رط٣ٞو ٜٓبهاد ٗول٣خ أػٔن. ٛنا اُزلبػَ أَُزٔو ٓغ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ٣ؼيى اُولهح ػ٠ِ أُوبهٗخ، ٝاُزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد، ٝارقبم هواهاد 

ؽ٤ش رزلن ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ كهاٍخ ػجل ٓج٤٘خ ػ٠ِ رل٤ٌو ٜٓ٘غ٢ ٝٓ٘طو٢، 

٣َْٜ ثلؼب٤ُخ ك٢ ر٤ٔ٘خ  Chat GPT( ك٢ إٔ اٍزقلاّ 0201اُؾبكع ٝػجل اُؼ٤ِْ )

ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل، ؽ٤ش أظٜود اُلهاٍزبٕ إٔ كٓظ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ أُٜبّ 

ًنُي كهاٍخ ا٧ًبك٤ٔ٣خ ٣ؼيى ٖٓ هلهاد اُط٬ة أُؼوك٤خ ٓوبهٗخ ثب٧ٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ، 

(، رزلن ك٢ إٔ اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ كؼب٤ُخ هٝثٞربد 0201) ٤ٓMina An٘ٚ إٓ 

، ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل عبءد ثلهعخ ٓورلؼخ، Chat GPTاُلهكّخ، ٓضَ 

ؽ٤ش أظٜود اُلهاٍخ إٔ ا٫ٍزقلاّ أُزٞاىٕ ُٜنٙ ا٧كٝاد ٍبْٛ ك٢ رؼي٣ي ػٔن 

ة. ك٤ٔب ُْ ٣ضجذ افز٬ف ٗز٤غخ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓغ أ١ اُؾغظ ٝاُزل٤ٌو اُ٘ول١ ُلٟ اُط٬

 كهاٍخ أفوٟ ث٘بء ػ٠ِ ا٬ٛع اُجبؽضخ.

ؽ٤ش إٔ اُلوواد اُز٢ رزؼِن ثولهح هٝثٞربد اُلهكّخ ػ٠ِ رول٣ْ اٍزغبثخ كٞه٣خ       

ػ٠ِ اٍزلَبهاد اُطبُجبد ًبٗذ ٖٓ ث٤ٖ اُؼٞآَ ا٧ًضو رؤص٤واً ؽ٤ش عبءد أػ٠ِ 

رئصو ػ٠ِ كؼب٤ُخ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ص٬س كوواد ُِؼٞآَ اُز٢ 

اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ ٝهل ؽِٖذ اُلووح 

( ٝاُز٢ ر٘ٔ "رغ٤ت هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ 0ههْ )

ثبُزور٤ت ا٧ٍٝ  اٍزلَبهار٢ ك٢ ا١ ٝهذ ٓٔب ٣ز٤ؼ ٢ُ اُزؾ٤َِ أَُزٔو ُِٔؼِٞٓبد "،

(، ٝثلهعخ ٓورلؼخ، 2.994(، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )1.23ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

( ػ٠ِ أػ٠ِ ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ ا٠ُ ػب٤ِٖٓ هئ٤٤َ٤ٖ: ا٧ٍٝ ٣0ؼُيٟ ؽٍٖٞ اُلووح ههْ )

ٛٞ أُوٝٗخ اُي٤٘ٓخ اُز٢ رٞكوٛب هٝثٞربد اُلهكّخ، ؽ٤ش رز٤ؼ ُِطبُجخ إٍُٞٞ 

ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ كوٓ اُزؾ٤َِ ٝاُزل٤ٌو أُزؼٔن فبهط ُِٔؼِٞٓخ ك٢ أ١ ٝهذ كٕٝ ه٤ٞك، 

ٗطبم اُؾٖٔ اُلها٤ٍخ اُزو٤ِل٣خ. أٓب اَُجت اُضب٢ٗ كٜٞ هلهح ٛنٙ اُوٝثٞربد ػ٠ِ 

رول٣ْ اعبثبد كٞه٣خ ٝٓزؼلكح اُيٝا٣ب، ٓب ٣ؾلّي اُطبُجخ ػ٠ِ ٓوبهٗخ أُؼِٞٓبد ٝر٤ٍٞغ 

 ٓ٘ظٞهٛب اُ٘ول١ ٗؾٞ أُٞٙٞػبد اُلها٤ٍخ.

( ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " رزٖق 4د كوور٤ٖ ثبُزور٤ت اُضب٢ٗ كووح ههْ )ث٤٘ٔب ٝعبء     

هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ثَُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ ُنُي أهّٞ 

( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 1.17ثبٍزقلآٜب ك٢ رؾ٤َِ ا٧كٌبه". ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

ػ٠ِ " رٞكو ( ٝاُز٢ ر٘ٔ 7(،ٝثلهعخ ٓورلؼخ ،ًٝنُي اُلووح ههْ ) 2.939)

هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ اٍزغبثخ كٞه٣خ ػ٠ِ اٍئِز٢ ٓٔب 

( ٢ٌ٘٘ٔ٣1.17 ٖٓ اُزؾون ٖٓ ٕؾخ أُؼِٞٓبد ٝرو٤٤ٜٔب"، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

(،ٝثلهعخ ٓورلؼخ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ أهَ ص٬س كوواد  4.220ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )
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د اُلهكّخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٖٓ ُِؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ كؼب٤ُخ هٝثٞرب

( اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " 3ٝعٜخ ٗظو ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ ؽ٤ش اُلووح )

رغ٤ت هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ ػلح اٍزلَبهاد ك٢ 

ثبُزور٤ت  ٗلٌ اُٞهذ ٓٔب ٣غؼ٢ِ٘ اٍزقلٜٓب ُزو٤٤ْ أُؼِٞٓبد أُز٘ٞػخ ٝاُوثٜ ث٤ٜ٘ب.."

(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ 1.70اُضبٖٓ ٖٓ إَٔ ػْو كوواد، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

( اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " رزلبػَ 2(، ٝثلهعخ ٓورلؼخ، ث٤٘ٔب عبءد اُلووح )4.221)

هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٓغ أَُزقلّ ػجو اُ٘ٔ ٝاُٖٞد 

-د ٝرؾ٤ِِٜب ثطوم ٓقزِلخ.." ثبُزور٤ت اُزبٍغٓٔب ٣غؼ٢ِ٘ اٍزؼ٤ٖ ثٜب ُلْٜ أُؼِٞٓب

(، 2.937(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )1.74، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )-هجَ ا٧ف٤و

( اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " رطوػ هٝثٞربد اُلهكّخ 2ٝثلهعخ ٓورلؼخ، ٝعبءد اُلووح )

اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ أٍئِخ رؾلي٢ٗ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ٝمُي ٣ْغؼ٢٘ ػ٠ِ 

، ٝثٔزٍٜٞ -ا٧ف٤و-ٌَْ ٗول١ ٝاٍز٘زبط اكٌبه عل٣لح." ثبُزور٤ت اُؼبّواُزل٤ٌو ث

(، ٝثلهعخ ٓورلؼخ. ٣ؼُيٟ 2.997(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )1.07ؽَبث٢ ثِؾ )

رور٤ت اُلووح ثبُزور٤ت ا٫ف٤و هؿْ اهرلبع ٓزٍٞطٜب ا٠ُ إٔ ثؼ٘ اُطبُجبد هل ٫ 

ٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٬٣ؽظٖ ثٞٙٞػ رؤص٤و ا٧ٍئِخ اُزؾل٤ي٣خ اُز٢ رطوؽٜب ه

اُزل٤ٌو اُ٘ول١، آب ُؼلّ رلبػِٜٖ اٌُبَٓ ٓغ ٛنٙ ا٧ٍئِخ أٝ ٫ػز٤بكٖٛ ػ٠ِ أٍب٤ُت 

رو٤ِل٣خ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٫ روًي ػ٠ِ ا٫ٍز٘زبط ٝاُزؾ٤َِ، ٓٔب ٣غؼَ رؤص٤و ٛنا اُؼبَٓ ٣جلٝ 

ٌَ أهَ ٓوبهٗخ ثبُؼٞآَ ا٧فوٟ اُز٢ ر٬ٌٓ اؽز٤بعبرٜٖ ا٧ًبك٤ٔ٣خ أُجبّوح ثْ

 أٝٙؼ.

يُبلشخ َزبئح انسؤال انثبنث انزٌ َُض ػهً: "يب هٍ انزحذَبد انزٍ رىاخه طبنجبد 

انًبخسزُش فٍ خبيؼخ طُجخ أثُبء اسزخذاو سوثىربد انذسدشخ فٍ رطىَش يهبساد 

 انزفكُش انُبلذ؟

اّبهد ٗزبئظ ٛنا اَُئاٍ ا٠ُ إٔ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢           

٤ٛجخ أص٘بء اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ رط٣ٞو ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل عبءد عبٓؼخ 

ثلهعخ ٓزٍٞطخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوٖٛ، ٣ٝؼُيٟ اُزو٤٤ْ أُزٍٜٞ ُِزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ 

ٛبُجبد أُبعَز٤و أص٘بء اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ رط٣ٞو ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل 

ُٔزيا٣ل ثزو٤٘بد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ا٠ُ ػلح ػٞآَ، أثوىٛب ٝػ٢ اُطبُجبد ا

ٝاٛزٔبٜٖٓ ثبٍزقلآٜب ك٢ أُغبٍ ا٧ًبك٢ٔ٣، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ ّؼٞهٖٛ ثبُٖؼٞثخ أٝ 

اُقٞف ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ ٛنٙ ا٧كٝاد. ًٔب إٔ فِل٤زٜٖ اُؼ٤ِٔخ، ٫ ٤ٍٔب ك٢ 

اُزقٖٖبد اُز٢ رزوبٛغ ٓغ اُزو٤٘خ، رئِٜٖٛ ُزغبٝى اُؼوجبد اُزو٤٘خ أٝ أُلب٤ٔ٤ٛخ. 

ٙبكخ ا٠ُ مُي، كبٕ اٗزْبه اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ هل عؼَ ثب٩

اُطبُجبد أًضو اػز٤بكاً ػ٤ِٜب، ٓٔب ٣قلق ٖٓ ٝهغ اُزؾل٣بد أُؾزِٔخ. ٝأف٤وًا، ٣ٌٖٔ إٔ 

رٌٕٞ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل اُز٢ رٔزٌِٜب اُطبُجبد َٓجوًب ػب٬ًٓ َٓبػلاً ك٢ اٍزضٔبه 
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خ، ٝرو٤َِ أصو اُزؾل٣بد أُورجطخ ثٜب ؽ٤ش ارلوذ ٓغ كهاٍخ ٤ٓ٘ٚ إٓ ٛنٙ اُزو٤٘خ ثلؼب٤ُ

Mina An (0201 اُز٢ أّبهد ا٠ُ ٝعٞك رؾل٣بد ٓورجطخ ثبٍزقلاّ هٝثٞربد )

اُلهكّخ، ٓضَ ا٫ػزٔبك أُلوٛ أُؾزَٔ ػ٠ِ أكٝاد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، كول أظٜود 

ُٔبعَز٤و ك٢ عبٓؼخ ٤ٛجخ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ ٝعٞك رؾل٣بد رٞاعٚ ٛبُجبد ا

أص٘بء اٍزقلاّ ٛنٙ ا٧كٝاد. ك٤ٔب ٫ ٣ٞعل افز٬ف ٓغ أ١ ٗز٤غخ كهاٍخ ؽَت ا٬ٛع 

 اُجبؽضخ ٝػِٜٔب.

( ٝاُز٢ ر٘ٔ " رؼزجو 3آب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُلوواد ؽ٤ش عبءد اُلووح ههْ )       

ٔقبٝف هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٖٓ اُزو٤٘بد اُز٢ رض٤و اُ

ؽٍٞ اُق٤ٕٖٞخ ػ٘ل اكفبٍ ٓؼِٞٓبد ّق٤ٖخ ػ٘ل اُزلبػَ ٓؼٜب"، ثبُزور٤ت ا٧ٍٝ 

(، ٝثلهعخ ٓورلؼخ، 2.991(، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )7.99ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

٤ْ٣و رٖلهّ ٛنٙ اُلووح ا٠ُ ٝعٞك ٝػ٢ ٝاٙؼ ُلٟ اُطبُجبد ثبُٔقبٛو أُورجطخ 

ؼيٟ مُي ا٠ُ اكهاًٜٖ ٫ؽزٔب٤ُخ ثبُق٤ٕٖٞخ ػ٘ل اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ، ٣ُٝ 

رقي٣ٖ اُج٤بٗبد اُْق٤ٖخ أٝ ْٓبهًزٜب كٕٝ امٕ، فبٕخ ك٢ ظَ ر٘ب٢ٓ اُ٘وبّبد 

اُؼب٤ُٔخ ؽٍٞ أف٬ه٤بد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢. ًٔب إٔ اُقِل٤خ ا٧ًبك٤ٔ٣خ ُِطبُجبد 

رغؼِٜٖ أًضو ؽَب٤ٍخ رغبٙ ٓلب٤ْٛ ا٧ٓبٕ اُوه٢ٔ، ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ رقٞكٜٖ ػ٘ل اُزؼبَٓ 

كٝاد رؼزٔل ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ أٝ ثؾض٤خ. ؽ٤ش ُْ رزلن ٓغ ٓغ أ

 Minaٛنٙ اُلهاٍخ أ١ ٗز٤غخ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٤ٔب افزِلذ ٓؼٜب كهاٍخ ٤ٓ٘ٚ إٓ 

An (0201 .اُز٢ أّبهد ا٠ُ إ اُزؾل٣بد ٍِج٤خ ػ٠ِ اُط٬ة ) 

جو هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ( ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " رؼز4ًٔب عبءد اُلووح ههْ )       

ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٖٓ اُزو٤٘بد اُز٢ ُْ ٣زْ اُزلهة ػ٠ِ اٍزقلآٜب ٖٓ هجَ "، 

(، ٝثلهعخ 4.241( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )7.29ثبُزور٤ت اُضب٢ٗ ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

( ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " رؼزجو هٝثٞربد اُلهكّخ 2ٓورلؼخ، ث٤٘ٔب عبءد اُلووح ههْ )

٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٖٓ اُزو٤٘بد اُز٢ هل رولّ اعبثبد ؿ٤و ٓ٘بٍجخ."، اُوبئٔخ ػ

(، ٝثلهعخ 2.923( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )7.12ثبُزور٤ت اُضبُش ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

 ٓزٍٞطخ.

ك٢ ؽ٤ٖ عبءد أهَ ص٬س كوواد ُِزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٛبُجبد أُبعَز٤و ك٢         

لهكّخ ك٢ رط٣ٞو ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٖٓ عبٓؼخ ٤ٛجخ أص٘بء اٍزقلاّ هٝثٞربد اُ

( اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " رولّ هٝثٞربد اُلهكّخ 9ٝعٜخ ٗظوٖٛ ؽ٤ش عبءد اُلووح )

اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٓؼِٞٓبد ٓؾلٝكح ؿ٤و ّبِٓخ ٝٓزؼٔوخ ؽٍٞ 

أُٞٙٞػبد أُقزِلخ." ثبُزور٤ت اُضبٖٓ ٖٓ إَٔ ػْو كوواد، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ 

( 0(، ٝثلهعخ ٓورلؼخ، ث٤٘ٔب عبءد اُلووح )4.244ٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )(، ٝا7.27)

اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " رؼزجو هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٖٓ 

هجَ -اُزو٤٘بد اُز٢ رْؼو ثزؾل٣بد ٗل٤َخ ًبُوِن ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓؼٜب " ثبُزور٤ت اُزبٍغ 
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(، ٝثلهعخ 4.242ؼ٤به١ ثِؾ )(، ٝاٗؾواف 0.33ٓ، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )-ا٧ف٤و

( اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " رولّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ 42ٓزٍٞطخ ٝعبءد اُلووح )

، -ا٧ف٤و-اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٓؼِٞٓبد ٝٓؾزٟٞ ؿ٤و ٓ٘ظْ،" ثبُزور٤ت اُؼبّو

(، ٝثلهعخ ٓزٍٞطخ. 4.220(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )0.32ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

خ ثَجت اكهاى ٛبُجبد أُبعَز٤و ُطج٤ؼخ ػَٔ هٝثٞربد اُلهكّخ ٝرلَو اُجبؽضخ اُ٘ز٤غ

اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ؽ٤ش ٣لهًٖ أٜٗب رؼزٔل ػ٠ِ اُقٞاهى٤ٓبد 

ٝأُؼبُغخ اُِـ٣ٞخ ُز٤ُٞل اعبثبد هل رقزِق ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٝاُلهخ ثؾَت ٛو٣وخ ٛوػ 

ُزجب٣ٖ ك٢ عٞكح اَُئاٍ ٤ٍٝبم ا٫ٍزقلاّ، ٓٔب ٣غؼِٜٖ أًضو روج٬ً ُٞعٞك ثؼ٘ ا

أُؾزٟٞ. ًٔب إٔ اٍزقلآٜٖ أُزٌوه ُٜنٙ اُزو٤٘بد هل ٍبْٛ ك٢ رط٣ٞو ٜٓبهاد 

 اُز٤٤ٔي ٝاُز٘و٤ؼ، ٓٔب هَِ ٖٓ رؤص٤و ٛنا اُزؾل١ ػ٠ِ رغوثزٜٖ اُؼبٓخ.

 رىطُبد انذساسخ:

 ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُلهاٍخ ر٢ٕٞ اُجبؽضخ ثٔب ٢ِ٣:       

ًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ أُ٘بٛظ ا٧ًبك٤ٔ٣خ كٓظ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُن -

ُجوآظ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، ٖٓ ف٬ٍ ٝؽلاد رؼ٤ٔ٤ِخ ٓٞعٜخ ر٢ٔ٘ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو 

اُ٘بهل، ٓٔب ٣ؼيى ا٫ٍزقلاّ اُٞاػ٢ ٝأُ٘ظْ ُٜنٙ اُزو٤٘خ ٝفبٕخ ك٢ اُزقٖٖبد اُز٢ 

 ُٜب ػ٬هخ ثبُزو٤٘خ.

اٍزوار٤غ٤بد ا٫ٍزقلاّ ر٘ظ٤ْ ٝهُ رله٣ج٤خ ٓقٖٖخ ُطبُجبد أُبعَز٤و، ؽٍٞ  -

اُلؼبٍ ُوٝثٞربد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ رٞظ٤لٜب ك٢ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد، 

 ٝرو٤٤ْ أُٖلاه٤خ، ٝر٤ُٞل ا٧كٌبه اُ٘ول٣خ.

ر٤ْٖٔ أكُخ اهّبك٣خ أًبك٤ٔ٣خ رٞٙؼ ٤ًل٤خ اُزلبػَ ٓغ هٝثٞربد اُلهكّخ ثٌَْ  -

خ، ٝٙٔبٕ ا٫ٍزقلاّ أَُئٍٝ آٖٓ ٝٓ٘ظْ، ُِؾل ٖٓ أُقبٝف أُزؼِوخ ثبُق٤ٕٖٞ

 ُٜنٙ اُزو٤٘خ ك٢ اُج٤ئبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

رؼي٣ي اُٞػ٢ اُوه٢ٔ ُلٟ اُطبُجبد ٖٓ ف٬ٍ ثوآظ رٞػ٣ٞخ ؽٍٞ أٖٓ  -

أُؼِٞٓبد، ٝؽوٞم ا٫ٍزقلاّ، ُزو٤َِ اُزؾل٣بد أُورجطخ ثبُق٤ٕٖٞخ ٝأُؾزٟٞ 

 ؿ٤و أُ٘ظْ.

هٝثٞربد اُلهكّخ، ٤ًٍِٞخ رْغ٤غ اُزو٤٤ْ اُنار٢ اُزؤَٓ اُنار٢ ثؼل اٍزقلاّ  -

روث٣ٞخ ُزؼي٣ي اُزلبػَ اُؼ٤ٔن ٓغ أُؾزٟٞ ٝرط٣ٞو ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُزؾ٢ِ٤ِ 

 ٝاُ٘ول١.

اْٗبء ٖٓ٘بد رلبػ٤ِخ كافَ اُغبٓؼخ ُزجبكٍ اُقجواد ث٤ٖ اُطبُجبد ؽٍٞ اٍزقلاّ  -

هٝثٞربد اُلهكّخ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب ٓ٘بهْخ أُٔبهٍبد اُلؼبُخ، ٝرجبكٍ 

٤بد، ٝرول٣ْ اُلػْ ُجؼٜٖٚ اُجؼ٘، ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ رؼ٤ْٔ اُلبئلح ٝرؼي٣ي ا٫ٍزوار٤غ

 اُزؼِْ اُزؼب٢ٗٝ.
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اُزؼبٕٝ ٓغ ٓطٞه١ رو٤٘بد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ ٓؾزٟٞ هٝثٞربد  -

اُلهكّخ ٤ُز٘بٍت ٓغ اُج٤ئخ ا٧ًبك٤ٔ٣خ، ٖٓ ف٬ٍ رق٤ٖٔ ٓؾزٟٞ ٓٞعٚ ُطبُجبد 

٢ أُؾ٢ِ، ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ كؼب٤ُخ ٛنٙ ا٧كٝاد أُبعَز٤و، ٣واػ٢ ا٤َُبم اُضوبك٢ ٝاُزؼ٤ِٔ

 ك٢ رط٣ٞو ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل.

 يمزشحبد انذساسخ:

ث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ٣ٌٖٔ اهزواػ ػلك ٖٓ اُلهاٍبد أَُزوج٤ِخ ُِجبؽض٤ٖ 

 ٖٓ أعَ رؼي٣ي اُلْٜ اُ٘ظو١ ٝاُزطج٤و٢ ُٜنا أُغبٍ؛ ٜٝٓ٘ب ٓب ٢ِ٣:

اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ  كبػ٤ِخ اٍزقلاّ هٝثٞربد -

 ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُزؾ٢ِ٤ِ ُلٟ ٬ٛة اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ك٢ اُزقٖٖبد ا٩َٗب٤ٗخ.

أصو اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح  -

 اُزؼ٤ِْ اُزؼب٢ٗٝ ُلٟ ٛبُجبد اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ.

ارغبٛبد أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٗؾٞ كٓظ هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء  -

 ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.

كٝه هٝثٞربد اُلهكّخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رؼي٣ي اُزؼِْ اُنار٢  -

 ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ُلٟ ٬ٛة اُلهاٍبد اُؼ٤ِب.
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 انًشاخغ:

(. كٝه ا٤َُبٍبد اُزوث٣ٞخ ك٢ رط٣ٞو ٜٓبهاد 0207أى٣ج٢، ٗغٟٞ ػ٢ِ ؽ٤َٖ. )

ٓغِخ ٤ًِخ اُزل٤ٌو اُ٘بهل ُلٟ ٛبُجبد أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد. 
 .32-4، 29،اُزوث٤خ

(. ٓلٟ ٝػ٢ ٛبُجبد ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ اُغٞف 0241اُجغ٤ل١، ؽٖخ ؿبى١. )

 .200-227(،0)00،ٓغِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخثٜٔبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل. 

ٓغِخ (. اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ًٔلفَ ُزلػ٤ْ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ. 0207ثٖ ثوك١، ؽ٘بٕ. )
 .122-723(،4) 3، ا٫هزٖبك ٝاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ

(. كاه 7)ٛ. رؼ٤ِْ اُزل٤ٌو ٓلب٤ْٛ ٝرطج٤وبد(. 0223عوٝإ، كزؾ٢ ػجل اُوؽٖٔ. )

 اُلٌو.

(. أصو اُلػْ اُزؼ٢ٔ٤ِ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ثبٍزقلاّ هٝثٞربد 0207اُغو٢َ٣، ٤ُٝل ؽٔٞك. )

اُلهكّخ اُن٤ًخ ك٢ رؼي٣ي اُزؾ٤َٖ ٝاَُؼبكح ػجو أُٖ٘بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُلٟ ٬ٛة 

 .427-27(،40)0، ٓغِخ أُ٘بٛظ ٝٛوم اُزله٣ٌأُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ. 

 كاه ا٤َُٔوح ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ. أُ٘طن ٝاُزل٤ٌو اُ٘بهل.(. 0240ع٤َٔ، ػٖبّ ىًو٣ب. )

(. كبػ٤ِخ 0201ع٢ء، رٜب٢ٗ هٓي١، اُوؽ٢ِ٤، ه٣٘بك ؽَٖ، ٝاُلوا٢ٗ، ٤ُ٘ب اؽٔل. )

ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝاُلاكؼ٤خ ُِزؼِْ ” Chatbot“هٝثٞربد اُلهكّخ 

أُغِخ اُل٤ُٝخ ُِؼِّٞ ُلٟ ٛبُجبد اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ثغبٓؼخ أُِي ػجل اُؼي٣ي. 
 .402 -93(،0)7،ٝا٥كاةاُزوث٣ٞخ 

(. َٓزٟٞ ٓووٝئ٤خ ًزبة اُؼِّٞ ُِٖق اُضبُش ٓزٍٜٞ 0241اُؾوث٢، فبُل عياء. )

ٓغِخ اُوواءح ٝػ٬هزٚ ثزؾ٤ِْٖٜ اُلها٢ٍ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. 
 .29-04(،422، )ٝأُؼوكخ

(. اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢: ا٧ٌٍ ٝٓغب٫د اُزطج٤ن 0200ؽَٖ، ٣ب٤ٍٖٔ أؽٔل ػبٓو. )

أُغِخ اُؼوث٤خ اُل٤ُٝخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أٌُزجبد ٝػِّٞ أُؼِٞٓبد.  ك٢
 .029-042(،0)0،ٝاُج٤بٗبد

(. رٞظ٤ق رو٤٘بد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ اُقلٓبد 0200ؽَٖ، ٣ب٤ٍٖٔ اؽٔل. )

أُغِخ اُؼوث٤خ اُل٤ُٝخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُوعؼ٤خ ثبٌُٔزجبد ٝٓواًي أُؼِٞٓبد. 
 .422-427(،4)0، أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد

(. ث٤ئخ رؼِْ اٌُزو٤ٗٝخ هبئٔخ ػ٠ِ اُ٘ظو٣خ اُزٞا٤ِٕخ 0201اُؾ٤ٌْ، ٠٘ٓ ىٛوإ محمد. )

ُز٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ثؼ٘ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ُلٟ ِٛجخ 

-33(،3)12، ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خاُلهاٍبد اُؼ٤ِب ث٤ٌِخ اُزوث٤خ عبٓؼخ أ٤ٍٞٛ. 

434. 

اٍزقلاّ رو٤٘خ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ (. 0207، فل٣غخ. )ؽٔلٕٝ، ٤ٌِٓخ، ٝؽل٢ٚ٤
كهاٍخ ؽبُخ ث٘ي اُل٬ؽخ -رو٤٤ْ اُووٝٗ )اُْجٌبد اُؼٖج٤خ ا٫ٕط٘بػ٤خ ٗٔٞمعبً( 
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]هٍبُخ ٓبعَز٤و، عبٓؼخ أؽٔل كها٣ؼ٤خ أكهاه[.  -ٝاُز٤ٔ٘خ اُو٣ل٤خ

https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/8115 

(. اكاهح اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝرطج٤وبرٚ ا٤٘ٓ٧خ ك٢ 0202ًبَٓ ػجل اُؼي٣ي. ) فِق الله،

، ٓغِخ اُجؾٞس اُلو٤ٜخ ٝاُوب٤ٗٞٗخاُوطبػبد ا٤٘ٓ٧خ اُن٤ًخ )كهاٍخ ٓوبهٗخ(. 

(12،)0223-0233. 

(. ٓؼب٤٣و 0249اُق٢ُٞ، ٍبهح ٍب٢ٓ، اُْبػو، ؽ٘بٕ محمد، ٝا٤َُل، ٤ٗل٤ٖ ٖٓ٘ٞه. )

٤ئخ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٝٓلٟ رطج٤وٜب ك٢ رط٣ٞو ٗٔٞمط ُِٔؾبكصخ ر٤ْٖٔ أُؾبكصخ اُن٤ًخ ثج

 .293-230(.02)41،ٓغِخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُزوث٤خاُن٤ًخ. 

. كاه اُزَبإٍ ٝكٝهٙ ك٢ اُزؾ٤َٖ ٝاُزل٤ٌو اُ٘بهل(. 0207هٍٖ، اؽٔل ٗؼٔخ. )

 أُ٘بٛظ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.

د أُؾبكصخ ك٢ اُزؼ٤ِْ (. ٓلٟ هجٍٞ اٍزقلاّ رو٤٘خ هٝثٞرب0200هٓٚبٕ، ٜٓب محمد. )

 .433-94(،4)9أُغِخ أُٖو٣خ ُؼِّٞ أُؼِٞٓبد،ا٩ٌُزو٢ٗٝ ُٔووه اُز٤ٖ٘ق. 

آكبم (. اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. ٬ٍ0207ٓخ، ٓؼزي. )
 .37-14(،41، )ػوث٤خ ٝاه٤ٔ٤ِخ

 . ٌٓزجخ اُواّل.إٍٔٞ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢(. 0221ا٤َُل، فبُل ٗبٕو. )

. ٓؼغْ أُٖطِؾبد اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ(. 0227ؾبرٚ، ؽَٖ، ٝاُ٘غبه، ى٣٘ت. )ّ

 اُلاه أُٖو٣خ اُِج٘ب٤ٗخ.

(. أصو اٍزقلاّ اٍزوار٤غ٤خ هجؼبد اُزل٤ٌو اَُذّ 0204اُْواه١، ٛلٟٝ محمد ٬ٍّ. )

ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ُلٟ ٛبُجبد ا٤ٌُِخ اُغبٓؼ٤خ ثو٤ٗخ ك٢ عبٓؼخ 

بٓؼخ اُولً أُلزٞؽخ ٨ُثؾبس ٝاُلهاٍبد اُزوث٣ٞخ ٓغِخ عاُطبئق. 
 ،401-444(،72)40،ٝاُ٘ل٤َخ

(. َٓز٣ٞبد كػْ هٝثٞربد اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ )ٓٞعي/ٓلَٖ( 0204ّو٣ق، محمد. )

ك٢ ث٤ئخ رله٣ت ٖٓـو ٝأصوٙ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اٗزبط ا٫فزجبهاد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُلٟ 

 .022-439(،13، )اُزوث٤خٓغِخ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼ٢ِٔ أُوؽِخ ا٩ػلاك٣خ. 

(. ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ اٍزقلاّ هٝثٞربد 0200اُْ٘و٤ط٢، أ٤ٓٔخ ٓؾلٞظ. )

( ك٢ رؼ٤ِْ اُط٬ة م١ٝ ا٩ػبهخ ثبُٔل٣٘خ أُ٘ٞهح. Chat botsاُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ )

 .22-20(،07)3أُغِخ اُؼوث٤خ ُؼِّٞ ا٩ػبهخ ٝأُٞٛجخ،

(. ٝاهغ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 0201اُْٜوا٢ٗ، هٗب ٓلِؼ ٍؼٞك. )

اُز٤ُٞل١ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ِٛجخ 

أُغِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ثؤهَبّ أُ٘بٛظ ٝٛوم اُزله٣ٌ ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ. 
 .29-34(،42، )اَُؼٞك١ ُِؼِّٞ اُزوث٣ٞخ

(. كبػ٤ِخ ٝؽلح اصوائ٤خ ٓوزوؽخ ٢0200، ٗبظٚ ػ٣ٞل، ٝاُؼية، ا٣ٔبٕ ٕبثو. )اُْٜواٗ

( ُز٤ٔ٘خ ٜٓبهاد NGSSك٢ ا٤ٔ٤ٌُبء هبئٔخ ػ٠ِ ٓؼب٤٣و اُؼِّٞ ُِغ٤َ اُوبكّ )
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كهاٍبد ػوث٤خ ك٢ اُزوث٤خ ٝػِْ اُزل٤ٌو اُ٘بهل ُلٟ ٛبُجبد أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ. 
 .711-742(، 417، )اُ٘لٌ

٤ٔو١، ػجل اُوبكه ػج٤ل الله، ٝاُوو٢ٗ، ػجل الله ػب٢ُ. اُْٜو١، ػ٢ِ ٕبُؼ، اُؾ

(. هإ٣خ اٍزْواك٤خ ُلٝه اُغبٓؼبد ك٢ ر٤ٔ٘خ اُزل٤ٌو اُ٘بهل ُلٟ اُْجبة 0201)

، ٓغِخ اُلٕ٘ٞ ٝا٫كة ٝػِّٞ ا٫َٗب٤ٗبد ٝا٫عزٔبعُٔٞاعٜخ اُزؾل٣بد أُؼبٕوح. 

(444،)423-474. 

(. اُزل٤ٌو اُ٘بهل ُلٟ 0229اُْٞهثغ٢، ا٣بك ٤ٍٔو ٝاُطٜوا١ٝ، ع٤َٔ ؽَٖ. )

 .421-4أُوّل٣ٖ اُزوث٤٣ٖٞ ٝػ٬هزٚ ثَٔبرْٜ اُْق٤ٖٚ.

(. ٝاهغ اٍزقلاّ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ ٗغوإ 0202اُٖجؾ٢، ٕجبػ. )

ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ك٢ اُؼِّٞ ُزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ. 
 .732-749(، 1)11،اُزوث٣ٞخ

(. كٝه اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ 0207َُبُْ، ٝكبء ػجل الله. )ا٤ُٖبك، ٢ٓ محمد ٣ؾ٠٤ ٝا

ٓغِخ رط٣ٞو ٜٓبهاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ُلٟ ٛبُجبد ٤ًِخ اُزوث٤خ ثغبٓؼخ أُِي ٍؼٞك. 
 .022-013(،49، )اُجؾٞس اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ٞػ٤خ

(. آصو ٗٔٞمط اُزؾبكص٤خ 0201ػجل اُؾبكع، ػ٬ء ٓؾٔٞك، ٝػجل اُؼ٤ِْ، هعبء ػ٢ِ. )

(Chat GPTُا )( وبئْ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢LLMs ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ أُٜبهاد)

 أُؼوك٤خ ٝاٌُلبءح اُنار٤خ ُلٟ ٬ٛة اُغبٓؼبد.

. كاه ىٛٞه أُؼوكخ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝٓقبٛوٙ(. 0242ػجل اُوؽٖٔ، أٍبٓخ. )

 ٝاُجوًخ.

(. اٍزقلاّ ٖٓ٘بد اُزله٣ت 0202ػجل اُوؽٖٔ، ا٣٘بً ٝأُؾٔل١، ٓوٝح. )

ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُوبئٔخ ػ٠ِ ٓؾلياد ا٧ُؼبة ٝأصوٛب ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ أُؼوك٢ ٝر٤ٔ٘خ 

، أُغِخ اُزوث٣ٞخٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘ول١ ُلٟ ٬ٛة اُلهاٍبد اُؼ٤ِب. 

(32،)0441-0023. 

ٝاٍزقلآبرٜب  CHABOTSاُلهكّخ  (. هٝثٞربد0200ػجل اُـ٢٘، ٤ٍٔوح اؽٔل. )

أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ٌُِٔزجبد ك٢ ٓئٍَبد أُؼِٞٓبد: كهاٍخ اٍزٌْبك٤خ رؾ٤ِ٤ِخ. 
 .742-039(،42)2ٝاُٞصبئن ٝأُؼِٞٓبد،

ٝاٍزقلآٜب ك٢  CHATBOTS(. هٝثٞربد اُلهكّخ 0200ػجل اُـ٢٘، ٤ٍٔوح. )

اُؼ٤ِٔخ ٌُِٔزجبد ٝاُٞصبئن أُغِخ ٓئٍَبد أُؼِٞٓبد: كهاٍخ اٍزٌْبك٤خ رؾ٤ِ٤ِخ. 
 .742-039(،42)2،ٝأُؼِٞٓبد

اُزل٤ٌو اُ٘بهل (. 0200اُؼجل اٌُو٣ْ، هاّل، اُؾ٤َ٘بٕ، اثوا٤ْٛ، ٝاُؼوَ، ػوَ. )
 . ٝعٞٙ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.أُلّٜٞ ٝاُزطج٤وبد

(. ا٫ٗؼٌبٍبد ا٫هزٖبك٣خ ُِضٞهح اُٖ٘بػ٤خ 0204ػجل أُ٘ؼْ، ٛجٚ ٝأٍبػ٤َ، محمد. )

 .24-7(،32( اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢. )4اُواثؼخ )



ISSN: 2537-0448                                            eISSN: 2537-0456 

 

 د.تغزيد الزحيلي –نوادر الحزبي ،...ة على الذكاء الاصطهاعي فيواقع استخدام روبوتات الدردشة القائم

 

   361 

اُجؾش اُؼ٢ِٔ (. 0241ػج٤لاد، مٝهبٕ، ػلً، ػجل اُوؽٖٔ، ٝػجل اُؾن، ًب٣ل. )
 (. كاه اُلٌو.3)ٛٓلٜٞٓٚ ٝأكٝارٚ ٝأٍب٤ُجٚ

اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٛوائن ٝاٍزوار٤غ٤بد رله٣َٚ (. 0207ػوة، فبُل ػجل اُوؽٖٔ. )
 . كاه ٣بكب اُؼ٤ِٔخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.ٝرو٣ٞٔٚ

(. اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ رج٢٘ اٍزقلاّ هٝثٞربد أُؾبكصخ ١0204، ػج٤و. )ػي

Chatbots  ٝأٗظٔخ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢Artificial Intelligence  ٝػ٬هزٜب

 .232-277(،7)02ثبكاهح اُؼ٬هبد ٓغ اُؼ٤َٔ.

. كاه اُيٛواء أُلفَ ا٠ُ اُجؾش ك٢ اُؼِّٞ ا٤ًَُِٞخ(. 0240اُؼَبف، ٕبُؼ محمد. )

 اُزٞى٣غ.ُِْ٘و ٝ

. كاه أٓغل ُِْ٘و اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝا٧ٗظٔخ اُقج٤وح(. 0241ػل٤ل٢، عٜبك أؽٔل. )

 ٝاُزٞى٣غ.

. كاه اُْوٝم اُزل٤ٌو اُ٘بهل ث٤ٖ اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤ن(. 0229ػ٢ِ، أٍبػ٤َ اثوا٤ْٛ. )

 ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.

٢ (. أصو اٍزقلاّ هٝثٞد اُلهكّخ ُِنًبء ا٫ٕط٘بػ0249اُؼٔو١، ىٛٞه ؽَٖ. )

أُغِخ ُز٤ٔ٘خ اُغٞاٗت أُؼوك٤خ ك٢ ٓبكح اُؼِّٞ ُلٟ ٛبُجبد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ. 
 .12-07(،0، )اَُؼٞك٣خ ُِؼِّٞ اُزوث٣ٞخ

(. اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ 0201اُؼ٘ي١، ٓو٣ْ ػب٣ل، ٝاُؼج٤ٌبٕ، ه٣ْ ػجل أُؾَٖ. )

-124(،79)2،اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ أُغِخاُزؼ٤ِْ: ٓواعؼخ ٜٓ٘غ٤خ. 

130. 

 .13-11(،74(. اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ. )0249اُؼ٘وٞك١، ػ٠َ٤ فِلبٕ. )

. كاه ا٧َٓ ُِْ٘و اُو٤بً ٝاُزو٣ْٞ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزله٤َ٣خ(. 0241ػٞكح، اؽٔل. )

 ٝاُزٞى٣غ.

. كاه أٍبٓخ اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٝاٍزوار٤غ٤بد رؼ٤ِٔٚ(. 0244اُؼ٤بٕوح، ٤ُٝل هك٤ن. )

 ٝاُزٞى٣غ.ُِْ٘و 

(. ٝاهغ اٍزقلاّ ٛبُجبد ٤ًِخ 0207اُلو٤ٚ، ؽ٤ِٔخ ؽَٖ، ٝاُلوا٢ٗ، ٤ُ٘ب اؽٔل. )

اُلهاٍبد اُؼ٤ِب اُزوث٣ٞخ ثغبٓؼخ أُِي ػجل اُؼي٣ي ُزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 

 .49-4(،4)3،ٓغِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخك٢ ٙٞء ثؼ٘ أُزـ٤واد. 

٤و اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ رط٣ٞو ٗظْ اُزؼ٤ِْ. (. رؤص0202هْط٠، ٗج٤ِخ ػجل اُلزبػ. )

 .92-33،أُغِخ اُل٤ُٝخ ُِزؼ٤ِْ ثب٩ٗزوٗذ

 . ٝىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ.اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢(. 0240ًبظْ، اؽٔل. )

(. ٝاهغ ٝٓؼٞهبد ػَٔ 0201أُؾَٖ، آز٘بٕ اؽٔل ٝآٍ علبٍ، محمد ػجل اُؼي٣ي. )

٤ٓن م١ٝ اٙطواة كوٛ اُؾوًخ ٝرْزذ ا٫ٗزجبٙ كو٣ن ٓزؼلك اُزقٖٖبد ٓغ اُز٬

 .12-43(،1)12ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ،ك٢ أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ. 
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رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ (. 0202محمد، أٍٔبء ا٤َُل ٝمحمد، ًو٣ٔخ ٓؾٔٞك. )
 . أُغٔٞػخ اُؼوث٤خ ُِزله٣ت ٝاُْ٘و.َٝٓزوجَ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ

اُٖٞهح( اُوبئْ -. ٜٗٔ كػْ ا٧كاء ا٩ٌُزو٢ٗٝ)اُل٤ل٣ٞ(0207محمد، ثٜبء كزؾ٢ ف٤ِلخ. )

ػ٠ِ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝأصوٙ ك٢ اًزَبة ٜٓبهاد ا٧هّلخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ 

 .223-249،ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خُطبُجبد ّؼجخ اُٞصبئن ثغبٓؼخ ا٫ىٛو. 

(. ر٤ْٖٔ ٖٓ٘خ رؼ٤ٔ٤ِخ هبئٔخ ػ٠ِ هٝثٞربد اُلهكّخ 0201ٓو٠ٍ، ٗبك٣خ ٍؼل. )

اُزلبػ٤ِخ ُز٤ٔ٘خ ٝأصوٛب ك٢ ر٤ٔ٘خ اُزؾ٤َٖ اُلها٢ٍ ٝهبث٤ِخ اٍزقلآٜب: كهاٍخ 

أُغِخ أُٖو٣خ ُؼِّٞ رغو٣ج٤خ ػ٠ِ ٬ٛة اُلهاٍبد اُؼ٤ِب. 
 .322-343(،4)44،أُؼِٞٓبد

(. كبػ٤ِخ ثوٗبٓظ ٓوزوػ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ُلٟ 0242أُيهٝع، ٤ٛب محمد. )

-413(،434، )ُغٔؼ٤خ أُٖو٣خ ُِٔ٘بٛظ ٝٛوم اُزله٣ٌاٛبُجبد ٤ًِخ اُزوث٤خ. 

422. 

ٜٓبهاد اُزؼِْ ٝاُزل٤ٌو (. 0242ٓطبٝع، ٤ٙبء اُل٣ٖ محمد ٝاُق٤ِلخ، ؽَٖ عؼلو. )
 . ٌٓزجخ اُوّل.ٝاُجؾش

(. ٓلٟ اٍزقلاّ 0201أُط٤و١، ٝعلإ ػجل اُوؽٖٔ ٝاَُؾ٤ْ، اُؼ٘ٞك اثوا٤ْٛ. )

ُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٤ٛئخ هٝثٞربد اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ا

، ٓغِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝا٩َٗب٤ٗخاُزله٣ٌ ك٢ ثؼ٘ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ. 

(79،)070-023. 

(. كٝه ٓووه اُزل٤ٌو اُ٘بهل ك٢ رؼي٣ي ه٤ْ ا٫ػزلاٍ ُلٟ 0200ٌٓو٢ٓ، ٠ٜٗ اؽٔل. )

ٓغِخ ٤ًِخ ِٛجخ أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ٝكن رٖٞهاد ٓؼ٤ِْٜٔ ثزؼ٤ِْ عبىإ. 
 .121-102(،7)23،وث٤خاُز

(. أصو اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ ػجو 0201أُٜل١، آب٢ٗ أّوف. )

اُْجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ا٩فجبه٣خ ػ٠ِ ٓلٟ اُوجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُِْجبة: كهاٍخ ّجخ 

 .333-324(،30)4،ٓغِخ ٤ًِخ ا٥كاةرغو٣ج٤خ. 

(. رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞو اُزؼ٤ِْ ا٫ٌُزو٢ٗٝ" 0207ٜٓو٣خ، ف٤ِلح. )

 .771-747(،02، )أُغِخ اُؼوث٤خ ُِزوث٤خ اُ٘ٞػ٤خاُزؼ٤ِْ اُوه٢ٔ". 

(. كبػ٤ِخ ثوٗبٓظ 0249ٗبع٢، ٓبعل ػجلٙ هبٍْ ٝاُو٤ّل، ػجل اُوؽٖٔ ٍؼٞك. )

ٓغِخ اُلهاٍبد ُغبٓؼبد. رله٣ج٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ُلٟ ِٛجخ ا
 .407-422(،4)47اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ،

(. ثوٗبٓظ مًبء إط٘بػ٢ هبئْ 0204اُ٘غبه، محمد ا٤َُل ٝؽج٤ت، ػٔوٝ ٓؾٔٞك. )

ػ٠ِ هٝثٞربد اُلهكّخ ٝأٍِٞة اُزؼِْ ثج٤ئخ رله٣ت اٌُزو٢ٗٝ ٝأصو ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ 

 ٜٓبهاد اٍزقلاّ ٗظْ اكاهح اُزؼِْ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ اُؾِوخ

 .024-94(،0)74ا٩ػلاك٣خ.
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( ًؤؽل Chat Bots(. هٝثٞربد اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ )0201ٗٞػ، محمد ف٤و١. )

ٓغِخ اُزوث٤خ اُ٘ٞػ٤خ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ اُجؾش اُؼ٢ِٔ. 
 .742-021.ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب

٣ٞٔ٘خ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٓؼبُٔٚ ٝرطج٤وبرٚ ٝرؤص٤وارٚ اُز(. 0204اُٜبك١، محمد. )
 . اُلاه أُٖو٣خ اُِج٘ب٤ٗخ.ٝأُغزٔؼ٤خ

(. ٓؼٞهبد رطج٤ن ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ٝاُؾٍِٞ 0207اُٜوك٢، ه٣ْ ؽٔٞك. )

 .722-023(،49)0أُوزوؽخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد ك٢ ٓل٣٘خ رجٞى.

(. كبػ٤ِخ ثوٗبٓظ هبئْ ػ٠ِ هٝثٞربد اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ 0200ٛ٘ل١، أٍبٓخ. )

chatbots ُلٟ ٬ٛة  04ثؼ٘ ٜٓبهاد اُلٜوٍخ أُووٝءح آ٤ُب ٓبهى  ُز٤ٔ٘خ

. أُغِخ أُٖو٣خ ُؼِّٞ أٌُزجبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثغبٓؼخ ا٧ىٛو
 .493-432(،0)9، أُؼِٞٓبد

. ٓوًي ك٣جٞٗٞ ُزؼ٤ِْ ٤ًق رٌٕٞ ٓلٌوا ٗبهلا ٫ٓؼب (.0247ا٬٤ُٜد، ٖٓطل٠ ه٤َْ. )

 اُزل٤ٌو.
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 انًشاخغ الإنكزشوَُخ:

ٓؼغْ اُج٤بٗبد ٝاُنًبء (. 0200ا٤ُٜئخ اَُؼٞك٣خ ُِج٤بٗبد ٝاُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢. )

 ا٫ٕط٘بػ٢.

https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/Research

Library/SDAIAPublications15.pdf 

ا٫ٕط٘بػ٢ اَُ٘قخ  اُنًبء(. 0201ا٤ُٜئخ اَُؼٞك٣خ ُِج٤بٗبد ٝاُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢. )

 .اُضب٤ٗخ

https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/Research
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