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متطلبات تطوير الأداء الإداري بمؤسسات رياض الأطفال بالأزهر  

ي ضوء تحديات العصر الرقمي 
 
يف ف  الشر

 إعداد                                                                      

 )*(نجلاء فتحى محمد العاقل                                                                   
 ملخص البحث باللغة العربية

فييظل ييتلوراتييلسويلوراييي يشلوراييظلاليينتيجلوريييجرةلوالتييشلوريلراييشلثوراي لرل لييجلور ت  ييشلفييظل
باييييجلفييييظلتريييي لوراتاايييي لل-متييييجلايلولات ييييجلايلثتع لييييشلوراي لمييييجيجلتيييي  ييل اليييي لوراتاايييييجيل

بجويكجسجيليذهلورا للايلع ىلولأوظاشلوراي لالش.لثفظليذولورالجقجلأصب تلور ج يشللل-ورا ييلل
شلراتييل يلولأاودلوياوسيلفييظلورااساييجيلوراي لالييشجلثم نييجلماساييجيلس ييج لولأ  ييج لوراجبيييشل م  يي 

 .رلأزييلورلي فجلباجل ااجشىلم لمات بجيلوري يلوريقاظ

 مشكلة البحث
تلو هلورااساجيلوراي لالشلفظلم يجلثخجصشلس ج لولأ  ج لبجلأزييلورلي فجلت تاجيل
كبييي لوالتييشلر ظيييثتلولاقا ييجااشلوريجراليشلثور ج ييشليعييتوالأ لييج لبانيجسويلت جفاييلش.لثع ييىلورييي ةل
مييتلتيييتالم ييجثلايلويصييالجللالتييعو لي ييجللميلقييجيلتاي ييقلب يييتلورا  يييذلثق ييشلولايااييج جلماييجل
اييقلت عيقلولأيتوتلوراي لالش.ل نتتلورب ثلإرىلوسايليجتلوراات بيجيلولأسجسيلشلراتيل يلولأاودل

 .وياوسيلفظليذهلورااساجيلرالوكبشلت تاجيلوري يلوريقاظ
 :سؤال البحث الرئيسي

مييجليييظلمات بييجيلتتييل يلولأاودلوياوسيلفييظلماساييجيلس ييج لولأ  ييج لبييجلأزييلورلييي فلفييظل ييتل
 ت تاجيلوري يلوريقاظ؟

 :الأسئلة الفرعية
 مجليظلولأسسلور ظي شلرلأاودلوياوسي؟ .1
 مجليظلأبيزلورا تاجيلوريقالشلوراظلتلو هلماساجيلس ج لولأ  ج لبجلأزييلورلي ف؟ .2
 مجليظلولآرلجيلوراعايحشلرا ايتلولأاودلوياوسيلفظلضلدلورا تاجيلوريقالش؟ .3
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 : نتتلورب ثلإرى أهداف البحث
 .ت ت تلمات بجيلتتل يلولأاودلوياوسيلفظلماساجيلس ج لولأ  ج لبجلأزييلورلي ف •
 .اسوسشلولأسسلور ظي شلرلأاودلوياوسيلفظلضلدلورا للايلوريقالش •

 .وقايوللآرلجيلفي جرشلرا ايتلولأاودلوياوسيلثتتجثزلورا تاجيلوريقالش •

 منهج البحث
تييييةلوعااييييجالورايييي نالورلصيييي ظلرتسوسييييشلثت  يييييتلورلوقيييي لثوسييييا بج لولآرلييييجيلورا جسييييبشلراتييييل يلولأاودل

 .وياوسيل
 مصطلحات البحث

الييييلإرييىلمتالعييشلورااجسسييجيلوياوس ييشلوراييظلتليياتلورا تييل لثورا ظييلةل :الأداء الإداري  •
 .ثورا ايقلثوراعل ةلثورااجبيشجلبنتتلت عيقلأيتوتلورااساشلب يجرلش

جل :مؤسسااات رضاااط الأ فااال • يييظلماساييجيلتي ل ييشلتتي ييىلبا الييشلورت ييتلثعًييتواهلتي ل يي 
 .ثو ااجعل ججلبجعابجسيجلميح شلوواعجرلشلمتلورا ع لإرىلوراتسسش

رتلفينجلولأوايج لوراع يتايشلر اي لميجيلإريىلبلجويجيلسقاليشل :العصر الرقمي • ميح شلزم لشلت ل 
 .ااكتلوع نجلبانلرشلعبيلورلسجئ لويريايثولش

 النتائج والآليات المقترحة لتطوضر الأداء الإداري 

تتبيييييقلمبييييجا لوياوس لور ت  ييييشلفييييظلماساييييجيلس ييييج لل:تبنااااي الفلإاااار الإداري المعا اااار .1
 .ولأ  ج لرايع علور جع لشلثوري جد 

إعتوالاثسويلتتس بلشلر اي اجيلراتيل يلمنيجسويلل:تدرضب اللإوادر التربوضة على التلإنولوجيا .2
 .وسا تو لولأاثويلوريقالشلفظلوراي لة

تلعليييشلأثرليييجدلولأميييلسلثورااي اييييتلب لوئيييتلوراي يييلةلل:تعزضاااز الاااوعي  اهمياااة التعلاااي  الرقماااي .3
 .وريقاظلثكلفلشلوسا اجسه
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تيلفييلأاثويلوراي لرل ليجلور ت  يشلثت يت ثلولأوظايشللل:تحسين البنياة التحتياة التلإنولوجياة .4
 .ورعجئاشلر اجنلك جد لوريا لشلوراي لالش

إعيتوالم ايلرلسقايظلت يجع ظل  جسييلوحالج يجيلولأ  يج لث ييعزللل:تطوضر المحتوى الرقماي .5
 .متلفنانة

جرييشلت يياتلورا ايييقللل:إدارة الاتصااالات التربوضااة  فاعليااة .6 إولييجدلق ييلويلتلوصييتلاوخ لييشلفي 
 .ثوياوس يتلوراي اجيلبيتل

تييتس يلورالييجاويلوياوس ييشلع ييىلوسييا تو لوراع لييجيلور ت  ييشلفييظلل:تطااوضر المهااارات اليياد ااة .7
 .ص  لورعيوسويلوياوس ش

 .ثض لميج ييلثوض شلرايوقبشلولأاودلثضاجنل لا لوراي لةل:إدارة الجودة .8

ب يييجدلبيديييشلاوعايييشلر اتيييل يلورااييياايلثتليييتل لولاباييييجسلبييييتلل:تعزضاااز الفقاااااة التن يمياااة .9
 .وريجم يت

 خاتمة

لبييتلور يييلوياوسيلإنلل تتل يلولأاودلوياوسيلفيظلس يج لولأ  يج لبيجلأزييلورليي فل ات ييلتييجما 
ورايجميتلثللور ت ثلثوراي لرل لجلوريقالشجلمتلخا لإعتوالكلواسلماي شلثتيع علورب لشلورا الشلوريقاليش

  .اانةلفظلت ايتل لا لوراي لةلثضاجنلوساايوس اهلبك جد للماجللبلعظلم لت تاجيلوري يلوريقاظ
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Requirements for Developing Administrative Performance 

in Al-Azhar Kindergarten Institutions in Light of the 

Challenges of the Digital Age 

Abstract 

Introduction: 

The present era is witnessing rapid transformations driven by 

globalization, the information and knowledge revolution, and advanced 

technologies in communication and information systems. These 

developments have had far-reaching effects on all societies, including 

Egypt, and have significantly influenced prevailing systems—particularly 

educational systems. As a result, there is an increasing need to reform and 

modernize educational structures and the roles of those managing them, 

in line with scientific principles and the demands of the digital age. 

Administrative leadership is considered a vital resource, 

particularly in developing societies. Administrative leaders are 

responsible for executing developmental plans—economic, social, 

political, and cultural. They play key roles in formulating policies and 

supervising their implementation. Therefore, the proper early selection, 

training, and professional development of these leaders—according to 

well-defined scientific standards—is essential for improving institutional 

performance and achieving national goals (Abou El-Nasr, 2014, p. 52). 

Research Problem: 

Educational institutions in Egypt face major challenges due to 

global economic pressures that demand graduates with competitive skills. 

Despite multiple reform attempts in the field of early childhood 

education, weak implementation and insufficient attention have hindered 

progress, resulting in public dissatisfaction and low student achievement. 

Accordingly, this study aims to identify the key requirements for 

developing administrative performance in Al-Azhar kindergarten 

institutions amid the challenges posed by the digital age. 

The main research question is: 
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What are the key requirements for developing administrative 

performance in Al-Azhar kindergarten institutions in light of the 

challenges of the digital age? 

Sub-questions include: 

1. What are the theoretical foundations of administrative 

performance? 

2. What are the digital age challenges facing Al-Azhar kindergarten 

institutions? 

3. What are the proposed mechanisms for improving administrative 

performance in these institutions? 

Research Objectives: 

• To define the theoretical foundations of administrative 

performance. 

• To explore the digital challenges facing Al-Azhar kindergarten 

institutions. 

• To propose mechanisms for improving administrative performance 

in light of these challenges. 

Methodology: 

The study adopts the descriptive research method. 

Definitions of Terms: 

• Administrative Performance: 

Operationally defined as a set of practices derived from core 

administrative functions such as planning, organizing, 

coordinating, evaluating, and monitoring. These practices aim to 

achieve institutional goals efficiently and effectively by utilizing 

institutional resources through structured roles and responsibilities. 

• Kindergarten Institutions: 

Operationally defined as developmental-educational entities that 

foster children’s life skills and social integration. These institutions 

serve as extensions of the home and preparatory environments for 

formal schooling, offering health care and meeting children’s 

developmental needs. 

• Digital Age: 

Defined as an era in which symbols, numbers, texts, images, and 

videos are transformed into digital sequences that can be 
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transmitted and stored electronically. It includes immersive virtual 

environments that facilitate experiential learning without fear or 

constraints (Mansour, 2020, p. 19). 

Findings and Proposed Mechanisms for Development: 

1. Implementing contemporary administrative theories in school 

management. 

2. Training teachers to integrate technology into education and design 

digital learning content. 

3. Enhancing in-service training processes for administrative roles. 

4. Raising awareness among learners and parents regarding the 

importance and benefits of digital education. 

5. Establishing an effective internal communication system among 

teachers, students, administrators, and supervisors. 

6. Updating and customizing digital educational content across 

disciplines. 

7. Improving technological infrastructure and ensuring equitable 

access. 

8. Developing clear systems for educational management, 

monitoring, and evaluation integrity. 

9. Advancing the efficiency and effectiveness of digital learning 

tools. 

10. Reforming organizational structures to be more flexible and 

modern. 

11. Strategically utilizing human resources and institutional capacities. 

12. Clarifying administrative roles, responsibilities, and quality 

objectives. 

13. Fostering a culture of positive organizational values to achieve 

customer satisfaction. 

14. Employing and adapting new technologies aligned with 

institutional goals. 

15. Creating a culture and environment conducive to innovation and 

continuous improvement. 

16. Promoting social responsibility as a cultural and behavioral norm. 

17. Updating decision-making processes using scientific approaches 

and digital tools. 
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متطلبات تطوير الأداء الإداري بمؤسسات رياض الأطفال بالأزهر  

ي ضوء تحديات العصر الرقمي 
 
يف ف  الشر

 إعداد                                                                      

 )*(نجلاء فتحى محمد العاقل                                                                   

 مقدمة البحث:

ل نيييلسلصيييجحبتللماايييجسعشلثت يييللايللتغيييييويللميييتلور جضييييلوري ييييلالييينتهلميييجلضيييلدلفيييى
لمتيييييج لفيييييىلورااعتميييييشلثوراي لرل ليييييجلثوراييفليييييشجلوراي لمجتليييييشلثور يييييلس لورا ا  يييييشجلب بيجاييييييجلوريلرايييييش

لورعيينللميتلولأخييي لوريعيلاللخيا ل نيييلللورايىللورا ت تويلللمتللث يييجللوراي لمجيلللثتع لشللولات جلايل
لثومايتواللورا يييجلوراتااي لبي نيجلثميتلوراتااييجيجللكجفيشللع ىللوراترللبييت للثوويكجسجتنجللوريلي تج

لثوراي لالييشجلوراي ل ييشلوريي ظةلثخجصييشلوراتاايييجيللت يي لفيىلوراييجئت لولأوظاييشلكجفييشلرلليياتلورايي  ييلييذو
لورعييجئايتلثماجسسييجيللأاثوسلثتتييل يلوريي ظةلت يي لتتييل يلإرييىلورييتعل لتاعو ييتللأنلور يييثسرللمييتلبييجيل
لسؤ يييشلع ييىلب ييجدو للثماغييوتييهلوري يييليييذولمات بيييجيللميي ل الوكيييللباييجلوراي لالييشلوياوسويلليييذهلع ييى

ل.ملضلعلشلثأسسلع الش

لييذولكيجنلفيذتولث ل يظجلمتيج لأيلفيظلوران يظلوريايتلم يجثسلأيةلأحتلللوياوسرلللولأاودللث يابي
لولأاودليييذولا خييذللأنلورا تعييظلمييتلفذوييهلثورااييجثو جلوريييت لااييلايجلعاييتلبيدييشل ييتلفييظلمايييعو للولأاود

لورااايجس لوراغيييلاايلاهلعيجرةل يتلثفيظلفينيججلايايتلورايظلورااسايشلفيظلميملقشللمكجوشللإرىللصجحبه
لأييييةلأحييتللوريييجرظلولأاودلكييجنلإتولإلالر ا جفاييشلورييتخل لورااساييشلتايياتل لثرييتلورلييت ت جلثورا جفاييش

ل ييلوسجلعبييتورغ جس)لككييتلورااساييشلفييظلوريييجم يتلأاودلح ييي شلمييتل  بيي لولأاودلثيييذولخ جئ يينجج
ل(.71ل:2007

لور جمليشجلوراتااييجيللثخجصيشلمتااي لأرلفيظلورانايشلورايلوساللميتللوياوس يشللوراليجاويلللكاجلتيتل
لثور عجفلييييشجلثورالجسييييلشلثولا ااجعلييييشلولاقا ييييجااشلورا الييييشلختيييي لت  يييييذللأاو لليييييةلوياوس ييييلنللفجرعييييجا 

لثثضييي لورالجسيييجيللسسيييةلعيييتلمايييدلرلنللبجرايييجرظلثييييةلورعتجعيييجيجلم ا يييتلتتيييل يلع يييىلثورعيييجئالنل
لر يا ليشلولأسجسيظلورا يلسلييةلوياوس يلنللورعيجا للايابييللكايج.للت  يذيجللع ىللثويشيوتللولاسايوتلتلجيج

لمنيييجسوتنةلثت اليييشلثتيييتس بنةلثم جسييييللمبكييييلثقيييتللفيييظلوخاليييجسيةلحايييتلفيييذنلترييي لثع يييىلوياوس يييشج
لثفيجرلشلك جد لسف لورىل اايلم تا جلع الشللثوسايوتلتلجيلللميج ييللثفقللثوران لشللثوياوس شللورا لكلش
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لر اليييجاويللور يييج  لولاخاليييجسلإن.لعجميييشلب ييي شلورعتجعيييجيللثأاودلخجصيييشلب ييي شلولأفييييواللييييالادلأاود
لت عييييقلفيييظلور تيييجللأسيييسلا ييي لإوايييجلثورالضيييلعلشجلوري اليييشلر لييييث لثفعيييجلورااييياعب لشلوياوس يييش
ل(ل52:ل2014متحتلأبلور  يج.)ولأيتوت

لشييبج لليييةلور جضيييلثأ  ييج لويواييجنجلحلييج لفييظلور اييللميوحييتلأيييةلمييتلورت لرييشلميح ييشلثتييتل
لي يجلثميتلور  اظجلتيل  هلفظلمنةلاثسلولأثرىلس لوتهلفظلورت تلبنجل ي ىللوراظللثر تي عشللوراااعبت

للأيلولأسجسيلشلورب جئليشلوريا ليشلسعج ايشلثتييتللريهجللورا جسيبشللوربيديشللتيلفييللفيظللبجرت يتللولاياايج للاظني
ل جويللإرىلورا جسبشللوربيدشلتلفييللااكتللولأ  ج لس ج للخا لثمتللا م هجلمجللرا عيقللاايىللمتاا 
لعبيتورغ ظلم ايتج.)ورالوفقلرنيجلاك تلبلكتلور اللع ىلثتاجعتيجلورل  لشليذهلتيعزلوراظللولأسي 

ل(18:ل2013

بجلأزييلتيرلوربجح شلأنلتتل يلورانجسويلورالجااشلثوياوس شلفظلماساجيلس ج لولأ  ج لل
ا تلختل ل ليي شلو للب جدلماساجيلتي لالشلقل شلثقجاس لع ىلملوكبشلت تاجيلوري يلورلي فلت

ث  اتليذولوراتل يلتلفييلبيدشلتي لالشلم  ع لتاجيةلفظلإعتوال يتلمااكتلمتلملو نشلل .وريقاظ
ل.وراااعبتلبانجسويلحت  ش

  مشكلة البحث:

لورظيثتلم نجلعت ت لت تاجيللوريوي شلولأثضج لل تللفظللم يللفظللوراي لالشللورااساشللتلو ه
لورازميشلبجرانيجسويللثوكاجبنجلرلأ لج لورتيتللويعتواللتعا ىلثوراظلولاقا جااشلولأبيجالللتويلللوريجرالش
لتييلنللقيتللري نيجلورظييثتجلييذهلعيتلمايدلرشلورااسايشلت ي لثرلايتلللوريجراليشجللولأسيلوقللفظللر ا جفاش
لورلييييلسلورا يييتاجيللييييذهلثميييتلورات ل يييشجلبجرتتايييشلمينيييجلثورايجميييتلب ايييةلملو نانيييجلعيييتلمايييدلرش

لوراي لايييظلولأاودلعيييتلوريضيييجلعيييت لثأا يييجلوراي لاليييشلورااسايييشلأاودلعيييتلوريضيييجلبييييت لوراتااييييظ
لت  ي نة.لثضيتللر تا ل
لإاتجبيج لل ي يكسلبنيجلفجلاياايج لويوايجنجللحليج للفيظللورانايشللورايوحيتللميتللورت لريشللميح شللثتيتلل

لأنلإلالولأ  يج لس يج للماسايجيللفيظللوراي ليشللإصيالللم يجثلايلللتييتالللثس ةللوراحعشجللورايوحتللع ى
لبالوكبيييشلااييا لصيي ل لبلييكتلتتبلعنييجل يياةللالويصييياحجيللت يي لرا  يييذللتلضيي لوراييظلورا تتييجيل

لولاياايييج لت ييقلرييةلولأ  ييج لس ييج للفااساييجيللثورييييجرةجلوراتاايي لع ييظلتتيييألوراييظلوريبيييي لوراغييييويل
لمييتلتييجوظلمجزوريتللأونيجلكايجلثوراي لاليشلوراي ل يشلورالجسييشلع يظلورعيجئايتلقبيتلميتلولآنلحايىلورييجفظ
لأييةلعيتلاايىلر يليتليذولورب ثلفذنلجلرذولأيتوفنجلت عيقلعتلتيلقنجلوراظللورالكايلللمتللوريت تل

لت ييتاجيللضييلدلفييظلورلييي فلبييجلأزييلولأ  ييج لس ييج للبااساييجيللوياوسيللولأاودلتتييل يلمات بييجيل
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 اارجراء دراسااة اسااتطلعية علااى عينااة ماان الهيكاا  الإدري كاييجلقجمييتلوربجح ييشلوريقاييظللوري ييي
(لميت يرلإاوس ل5ولاساتاعلشلوراظلقجمتلبنجلوربجح شلرييتال)لبرضاط الأ فال وأكدت نتائج الدراسة

(لل10(لمل ييييهلس ييييج لأ  ييييج لثعييييتال)ل10(لمل ييييهلعاييييل للثعييييتال)لل5س ييييج لولأ  ييييج لثعييييتال)ل
مي ايييجيلس يييج لأ  يييج لإريييىلث يييلالوريت يييتلميييتلور ييييل جيلورايييظلتييييجوظلم نيييجلورا ظلميييشلوياوس يييشل
بااساييجيلس ييج لولأ  ييج لم نييجلضييييتلثعييظلبيييدلورالييجاويللأبيييجالولأاودلوياوسرلثتتبلعيييهلجل
ضييييتلوسيييال جدلورا ييييالةلورن تسيييظلر يثضييييشلر لييييث لوراي ل ييييشلور ت  يييشجلضيييييتلورالوصيييتلبيييييتل

لوراجرظ:ورااجؤ لوريئلسلثمتلي جلول يلملك شلورتسوسشلثتب لسيلفىلوريثضشلثوراتاا لورا  ىجل
متطلبات أه     ضوء  اي  الشرضف   الأزهر  الأ فال  رضاط   مؤسسات  الإداري   الأداء  تطوضر  ما 

 ؟ الرقمي العصر تحد ات
ل:لعت لأسد شلفيعلشليىلورااو ث ا ي لمتليذول

 ؟أبيجالولأاودلوياوسرلورايوالتتل يهلبي ج لولأ  ج لفظلولأزييلورلي فلمجل.ل1س
لبيييجلأزييلولأ  يييج لس يييج للبااسايييجيللوياوسيللولأاودلولآرليييجيلوراعايحيييشلراتيييل يل.ل.لمييج2س

ل؟وريقاظلوري يلت تاجيللضلدلفظلورلي ف
لس يييج للوريقايييىلورايييىلتلو يييهلتتيييل يلولأاودلوياوسرلبااسايييجيللوري ييييلت يييتاجيلميييجلل3س

 ؟ورلي فلبجلأزييلولأ  ج 
 أهداف البحث: 

للس ج لللبااساجيلللوياوسيلللولأاودللتتل يلللمات بجيلللأيةللعتللوريلتللور جرىلللورب ثللل نتت
وريقاظلث ا ي لم هلعتالمتلولأيتوتلور يعلشللللوري يللت تاجيلللضلدللفظلللورلي فللبجلأزييللولأ  ج 

لتاا تلفظ:

تييييتلأبيييجالولأاودلوياوسرلورايييوالتتل ييييجلرييترلورالييجاويلوياوس ييشلبااساييجيلس ييج ل •
 ولأ  ج لبجلأزييلورلي فل.

لبييجلأزييلولأ  ييج لس ييج للوراييىلتلو ييهلماساييجيللوريقاييظلوري يييلت ييتاجيللوريلييتلعييت •
 ورلي ف.

لس يييييج للبااسايييييجيللوياوسيللولأاودلراتيييييل يلوراعايحيييييشلورالصيييييتلإريييييىلبييييييدلولآرليييييجيل •
 وريقاظ.لوري يلت تاجيللضلدلفظلورلي فلبجلأزييلولأ  ج 
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 الأهمية الن رضة:
حييثلأصيب تلس يج للأيالشلورايح شلورايىلتا جثرنيجلورتسوسيشلثييىلميح يشلس يج لولأ  يج  -1

 ولأ  ج لضيثس لمتلضيثس جيلور لج لور ت  ش.
بااساييجيلس ييج لولأ  ييج لرالوكيييلمايياتتويلللاااداء الإداري ضيييثس لوراتييل يلوراايياايل -2

 وري يلثماا ت جته.
 الأهمية التطبييية:

قتلت يتلواجئالورتسوسيشلوراايدلريتلثما يذرلورعييوسلبي يج لولأ  يج لفيظلتتيل يلماجسسيجتنةل -1
 .الإدارضة

والتطوضر لأدائااته  إفجا لم تتظلثمتلسيلبيومالس ج لولأ  ج لفظلعا لجيلورا تيل ل -2
 الإدارضة المختلفة. 

ثتلوكييييلسؤ يييشلت جسييييلوراتيييلسلوري ايييىلثوراي لريييل ىلور يييت ثل ي يييشللتيييلفييلبيديييشلتي لاليييشل -3
 فىل تلميتلجيلورا ل لوريقاى.ل 2030م يل
 :منهج البحث 

ثوريلتلعتللللوياوسيلللرلأاودوسا ت لورب ثلورا نالورلص ظللاساييو لولأسسلور ظي شلل
بيدلجللورلي فللبجلأزييللولأ  ج لللس ج لللبااساجيلللوريقاظللوري يللت تاجيلأيةلل إرىل ثورالصتل

لضلدللفظللورلي فللبجلأزييللولأ  ج للس ج لللبااساجيلللوياوسيلللولأاودللراتل يللوراعايحشللولآرلجيل
حيثللوريقاظللوري يللت تاجيل متل ر ظجيي ل وريوي شل ولأثضج ل بتسوسشل ورا نال يذول اي ظل حيثل جل

لخ جئ نججلأشكجرنججلثعاقجتنججلثوريلومتلوراا ي لفىلتر .ل
 :  البحث عينة

تةلولاتتجهلفظليذولورب ثلإرىلوخالجسلعي شلمع لا لحيثلوقا ييلوريي شلع ىلمت ييلل
تةلوخالجسلعي شللللورلي فللبجلأزييللولأ  ج للس ج لللثمليفظلثمي اجيلماساجي وريي شل يذهل ثمتل

لعللوئلشلراا تلوراتاا لولأص ظلتا يا لص ل ج .ل
   البحث: أدوات

لايااتلورب ثلور جرظلع ىلولأاثويلولأتلشل:

قجئايييشلب بييييجالولأاودلوياوسرجلمات بيييجيلوري ييييلوريقايييىلل)لإعيييتوالأدوات جماااي بياناااات :  -1
 وربجح شل(
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لمالجسلولأاودلوياوسيلثمات بجيلوري يلوري يلوريقاىل)لإعتوالوربجح ش(أدوات قياس :  -2
 حدود البحث:

لل:  ىلمجلورب ثلور جرظلحتثاللتاا ت

ورالييجاويلوياوس ييشلبااساييجيلس ييج لبيييدللع ييىلورب ييثلور ييجرظلاعا يييل:الجغرااااي الحااد -1
 ولأ  ج لبجلأزييلورلي فل

بيدلميت يرلإاوسويلس يج لولأ  يج لثورايل نيتللع ىلورب ثللعي شلتعا يلل:البشرى   الحد  -3
بااسايجيلللالأداء الإداري عيتلثوقي للوريلتلبغلشلوريال لثمل نظلس ج لولأ  ج لثوراي اجيج

لس ج لولأ  ج لبجرايجيتلولأزيي ش.ل

: مصطلحات البحث   
 أرتلإز البحث الحالي علي المصطلحات التالية:

 :الأداء الإداري  -1
تكييل لم ايتلسييثسل لب ويهلورا ي يجيلثولأيييتوتلورايىلتاييىلورااسايشلإريىلت العنيجلعييتل
 ي ييقلوريييجم يتلفينييججلثرييذولفنييللم نييل لايكييسلكييتلولأيييتوتلثورلسييجئتلورازمييشلرا العنييججلأرلأوييهل
 يييي  لبييييتلأث يييهلور ليييج لث ييييتلولأييييتوتلورايييىلتاييييىلإريييىلت العنيييجلورااسايييجيلعيييتل ي يييقلمنيييج ل

ل(.278:ل2016ثثو بجيلاعل لبنجلوريجم يتلاوختلت  لورااساجيل)م اتلسيثسجل

متالعش ب وهل إ يوئلج ل وياوسيل ولأاودل تيي فل للث جئتللمتللورا ب عشللورااجسسجيلللمتللث اكتل
للإرىللورات يللخارنجلللمتللاايىللثوراىللثورااجبيشجللثوراعل ةللثورا ايقللثورا ظلةللورا تل للم تلللوياوس 
ا عقللمتلل يييجللعتللتايعيجللعجرلشللبتلا للورااساشللأيتوتللت عيق باجل للأيتوتللورااساجيجل

للثثو بجيلللمنج لل ي قللثك جد لعتللفيجرشللبتي عشلللورااساشلللرالوسالللوسا تومهللخا للمتللورااساش
لورااساجي.لللت  لاوختلوريجم يتلبنجللاعل 

 مؤسسات رضاط الأ فال: -2
ماساجيلتي ل شلتي لالشلتيعىلولا  ج لفظلورايح شلورا لشلمتل اثلأثلأس  لس لويليظلل

رنجلل ورايجرةجل م تا ل يجافشل م ظاشل سعجاشل ثتعت ل ولأسجسلشجل ورايح شل ثتابقل وراجاسشجل ستل حاىل
ل(ل14:ل2011ف ا انجلثأسانجلثأسجريبنجلث يقنجلوراظلتاا تلرابجا لع الش.)سوولجلعبتورايعجل
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أونجلل إ يوئلجلع ىل تيي  نجل ت ال شللث اكتل تي ل شل ت لدشماساشل ثتيابهللللتياتلع ىل ورت تل
وراتاا  ور لجتلشلثولاو يو لفظل ر اتسسشللللبجعابجسلأنلاثسيجللورانجسويل ورا ع لثوعتوال وماتوالرتثسل

 .لثتلب لحج جتهلبتي عشلسل شلوريعجاشلور  لشلثت عقلمتجريلوالهلتلفييلللثتياتلع ىور ظجملشجل
 العصر الرقمي: -3

لأعتوالللمتلللوريملزللأواجقلل ال لللفلهلللت لرتلللورذيللوري يللب وهلللوريقاظللوري يللاييت
لإرظللتا ل لل ةللأسقج جللصلس للفظللوع نجللااكتللساستللإرظللثما يكشلل جباشللثصلسللثأشكج للثو لصل
لوتبيهللثورذيللويريايثولشجلللورالوق للتا ا نجللثصلتلشللثما يكشجلل جباشللميئلشللثملوالللو لشللمي لمجيل

للبالللثور ت للوراتي شللخا لللمتلل  نجللفظللوراي ةلل اةللر اييفشللك  جوجيلللوفايوضظللخلجرظللثوق للث لال
ل(ل19:لل2020لم  لسجلخجرتل.)قيلاللثلالخلت

سبق مجل ضلدل إ يوئلج لللوري يللتيي فللااكت  فظل لع ىلللايااتللورذيللوري يللب وهللوريقاظل
للكجفشلللع ىلللت يكسللوراظلللبجرتي عشلللوراي لالشللوربيدشللفظللثولات جلايلللوراي لمجيلللتي لرل لجلللوسا تو 

لاتيلللوراظللورتت ت للبجلأاثوسلل اي قللمجللثخجصشللم يللفظللولأزيي شللبجرايجيتلللوراي لالشللورا ظلمش
ل.لولاريايثوظلورا الرللعي للث يقللثوراي ةلوراي لةلوسايوتلتلجيللثوسا تو لبنجللورالج لوراي ايتلع ى

 الاطار النظرى للبحث:  
 .الإداري  لاداء الن رضة أولًا: الأسس

 مفهوم الأداء الإداري.
لييذولكيجنلفيذتولث ل يظجلمتيج لأيلفيظلوران يظللوريايتللم يجثسللأيةللأحتللللوياوسرلللولأاودللايابي

لولأاودليييذولا خييذللأنلورا تعييظلمييتلفذوييهلثورااييجثو جلوريييت لااييلايجلعاييتلبيدييشل ييتلفييظلمايييعو للولأاود
لورااايجس لوراغييييلاايلاهلعيجرةل يتلثفيظلفينيججلاياتلوراظللورااساشللفظللميملقشللمكجوشللإرىللصجحبه

لأييييةلأحييتللوريييجرظلولأاودلكييجنلإتولإلالر ا جفاييشلورييتخل لورااساييشلتايياتل لثرييتلورلييت ت جلثورا جفاييش
لككت.لورااساشلفظلوريجم يتلأاودلح ي شلمتل  ب لولأاودلثيذولخ جئ نجج
لثأارلولأمجويييشجلأار:للولأاودلثولاسيييةلأثصييي هلورليييظدلأارلث عيييج لأارلور ييييتلم يييتسلولأاود

ل(.113:ل2003لم ظلسجلوبت)لبهلقج لورلظد
لأثلم ييتاللعاييتلت ااييشلأثلبجرلييىدلورالييج لب وييهللوياوسرللولأاودلم ييت  لتيي ييفلث اكييتليييذو

لييتتلرا عييقلثتري لميججلباي لللورلي  للقليج لييللولأاودلأنلباي ىلمييتجلولج للأثللمناشللإوتجز
لإ يييجسلثفيييىلميييجلرالييييث لورا تيييل لأثلميييجلمليييك شلحيييتلأثلميي يييشلحج يييشلإشيييبج لاكيييلنللفعيييتللم يييتاج

لفييىلور ظييج ل  اتنييجلوراييىلورالاييشلتويللورا ي ييجيللب وييهلولأاودلتيي ييفلث اكييتلورا ظييلةلأثلورااساييش
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لوريغبيشلمي لورعيتس لت جعيتلم  ي شلعيتلعبيجس لور يياللأاودللفيذنللعجميشللث  ي شللخيتمجيجللأثللسي  للشكت
ل(.4:ل2014لم اتجلمتحتل)لوربيدشلثم 

لت العنيجلإريىلورااسايشلتاييىلورايىلثولأيتوتلورا ي جيلللب وهللوياوسرلللولأاودللتيي فللث اكت
لأويهلأرلرا العنيججلورازمشلثورلسجئتلولأيتوتلكتلايكسلم نل لفنلللثرذوللفينججللوريجم يتلل ي قللعت

لمنيييج ل ي يييقلعيييتلورااسايييجيللت العنيييجلإريييىلتاييييىلورايييىلولأييييتوتلث ييييتلور ليييج لأث يييهلبييييتل يييي  
ل(.278:ل2016لسيثسجلم اتل)لورااساجيللت  لاوختلوريجم يتلبنجلاعل لثثو بجيل

لولأكجاااليييشلوراليييجاويللبنيييجلتعيييل لورايييىلثولاوتيييجزويللورتنيييلاللأويييهلع يييىلوياوسيللولأاودلث يييييت
لرا عييييقلوراايييااي لوراايييا ت جيللت يضيييهلثميييجلورااجحيييشلثويمكجويييجيللورايييلوساللضيييلدلفيييظلبجرااسايييجيل

لإااييييجنلفييييلزيج.)لثور جع لييييشلوري ييييجد لمييييتلاس ييييشلبيييي ع ىلوراايييياعبتلثوساليييييوتلورايسييييلمشلولأيييييتوت
ل(138:ل2021

 أنواع الأداء الإدارى:.  
لوراييجكسلثولأاودلورظيفيظجلثولأاودلورانيج جلأاودلثييظلأولو ل ا شلإرىلوياوسرللولأاودللا  ت

ل:(347:ل2019باتجمظجلسني ش:)وراجرىلور  للع ىلول عيجلثسلتلوراتجبهلأث
لورااساييشلفييظل ليي ييشلعا لييجيللإوتييجزلفييظلتايينةلوراييظلورايي لكلجيللبييهلاع ييتلل:المهااام أداء -

لثكييتلوراييجبييتجلإاوس لورا ييعثنجلث ييياللثوربليي جلثور ييتمجيجلر ب ييجئ لورابجشيييلويواييج لم ييت
لورل يجئت للفيظلفا ا للورااساشجلعا لجيللت  يذللفظلمبجشيل ييلأثلمبجشيجللبلكتللاانةللأاود

لورييجم يتلت ل يتلإحيتوثللإريىلور ج يشلإريىلوراي لللأثلولأاودجللييذوللالاتللأنللااكتللوياوس ش
لعبجس لورا للليذولاكلنللأنلااكتلكذر لت جفاظجلل لللإرىللور يو للبلوستشللور عو للحجرشللمت
 .ورتلليذولم تلياتجاللت  يع شل نلاللعت

لثميجرتييشلت ل ييتلفييظلمبجشيييل ييييلبلييكتلتايينةلوراييظلورايي لكلجيللكييتليييلل:ال راااى الأداء -
لور عجفيييشجلميييتلكيييتلتليييكيتلفيييظلتاييينةلوراييي لكلجيللثييييذهلورااسايييشجلفيييظلورتليي يييشلوريا ليييجيل

لمنج للوتجقلخجس لاكلنللثًواجل بلياهلفظلإضجفلج للاثسو للرلسللي جللثولأاودللورا ظلاظجلثورا جخ
لماكييتلميي ا للوريا لييجيجلميجرتييشلفلييهلتتييييللورييذيلورظيييتلع ييىلث يااييتللولأسجسييلشلورل لفلييش

لو ييللأثلبجرياييتجلعاقييشلرنييجلملييك شلفييظلورييعمادلماييجعت لورييعمادجثلو ييللمل ييهلاكييلنللأن
لوريايتجلفيظلإضيجفظلمتنيلاللث ذ لور اجسلثوساايوس شلور يصجللخا للمت للككتللورااساش
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لإتبييج لثكييذر لر ل ل ييشجلوريسيياظلورييتثسلخييجس لمنييج لرا  يييذللوراتييلعظلورياييتلو ييللورال ييهلأث
ل.ور ياللسغبشلم لمالوفعشلتيلنلللالع تمجلثوي يودويللورا ظلاظجلور لوئ 

لسيي بظلبايي للل اايييعلحيييثللوراييجبعيتلور ييلعيتلعييتلث  ا ييتل:المجا اا  أو المعاااكس الأداء -
لولاو يييوتجلم ييتلسيي لكلجيللث ليياتلورغلييج جلأثلورياييتلملوعيييتللع ييتللورايي خيلم ييتلورياييتلفييظ

ل.ثورانج اشلولاواعج لثسثللثوري تلولاسا تو للثسلدللثوريتثونج

لور  ييللع ييىلثيييىلأوييلو ل ا ييشلإرييىلبييهلاعييل لمييتلحايييللوياوسرللولأاودلت يي لفلااكييتلثكاييج
ل(226:ل2004لورتجو ىجلور بييل:)وراجرى
لبا  ييذيجلا يت  لورايظلباايدلرلجتهلر اليج لور يياللااجسسينجلورايظللولأعاج لليظلل:الفردي  الأداء -

لفيظلبيتثسيجلتايجيةلثورايظلريهجلثضييتللورايظلولأييتوتلرا عييقلثصيللاللورا ظلالشللورلحت للفظ
 ورا ظلالشلورلحت لأيتوتلت عيق

لوريذيلبتثسيجلر الج لورا ظلالشلورلحت لتاجسسنجلوراظلولأعاج لل:هي  التن يمية  الوحدات  أداء -
لضيييلدلع يييىلرنيييجلثضييييتللورايييظلولأييييتوتلرا عييييقلثصيييللا للورااسايييشجلفيييظلبا  ييييذهلت يييت  
 .وريجمشلثسلجسجتنجلر ااساشلويسايوتلتلشلولأيتوت

لمييي لت جع نيييجلضيييلدلفيييظلورااسايييشلأعايييج للاوايييج لوراايجم يييشلورا ظلميييشل:التن يماااي الأداء -
ل.ثور جس لشلورتوخ لشلبيدانجلع جصي

لوييل لكييتلايااييتللحيييثللوياوسرجلولأاودلأوييلو لبيييتلث لعييشلعاقييشلي ييجللأنلسييبقلماييجلث ا يي 
لأاودلفيظلاايجيةلورا ظلاليشلورلحيت لثأاودلورا ظلاليشجلورلحت لأاودلفظلااجيةلور يالللف اودللولآخيجللع ى

لوريلوميتلأييةلميتلولأاودلث ييتللورا ظلالشلثورلحتويللولأفيواللأاودلع ىل ا يلورااساشللثأاودللورااساشج
لصييلستنجلثت ايييتلورااساييشجلأيييتوتلت عيييقلفييظلااييجيةلحيييثللورااساييشجلوتييجللع ييىلتييا يلوراييظ

لوراييتس يللبييومالخيا لميتلورا ظلاليشجلثورلحيتويللولأفييواللأاودلت اييتلإريىلورااسايجيللتاييىلثريذر 
لور يج لولأاودلإاوس لوظج لثتتبيقلثوراتل يج

 أبعاد الأداء الإدارى :
تال ورااساظجلحيثل ور تجلل را عيقل ولأسجسلشل وريكجئعل أحتل وياوس شل ولأبيجال ةلنتيتل

في ج .لل بلكتل وريا لجيل سييل ثضاجنل ورياتل ت ظلةل متللثلفظل متالعشل ولأبيجال يذهل تا اتل
ورانجسويلثولاسايوتلتلجيلوراظلتاجعتلورعجا لثورات ي تلع ىلتل لهلور يقجلثت عيقلولأيتوتجل
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فظلت عيقلوراايعلوياوسيلللثوراىلرنجلاثسلبجسزولأبيجالوياوس شللللثمتلأيةليذهللثت  يعلوريجم يتل
 لل-:ىلثضاجنل لا لولأاودلورااسا

يييتلورالييجا لور يجرييشلمييتلوريكييجئعلولأسجسييلشلراتييل يلولأاودلوياوسيلفييظلتلالبعااد الييااادى :   (أ
تلاتلييذهلوراليجا لورعيتس لع يىلوت يجتلورعييوسويلورا جسيبشجلثت  ييعلور ي يقجلثلللس ج لولأ  ج 

ثت اييقلورانيج لثتلز ي لولأاثوسلبييتلورييجم يتللثتل لهلورياتلو للت عيقلولأييتوتلوراي ل يش
فيييظلوريثضيييشجلمايييجلااييينةلفيييظلت اييييتلولأاودلوياوسيلثضييياجنلسيييييلوريايييتلبليييكتلمييي ظةل

 (Fidan, T., & Balcı, A. 2017: 11-26)للللثفي ج 
قييتس لوياوس لع ييىلقلييجا لور ي ييقلثتل ينييهلرا عيييقلولأيييتوتلوراي لالييشل:لللالبعااد التن يمااى   ( ل

Haslam, S., 2015: 45)ل
 

 ا اتلثض لولأيتوتلثسسةلورالجسجيلثولاسايوتلتلجيلرا العنججلل:للللالبعد التخطيطى يل(ل
ل  الث لكتلولأسجسلربالشلولأبيج

 ا اتلماجبيشلولأاودلثضاجنلولاراعو لبجرايج ييلورا تا لثتعتاةلوراغذاشلل:لللالبعد الرقابىال(ل
  (Hussain, N.,., 2019 : 156-169)للللللوريو يشلرا ايتلوريا لجيل

وياوسيلفظلس ج لولأ  ج لبجلأزييلللثمتلخا لوريي لوراجبقل اا  لأنلولأاود
جلثورا تل لرلأولتشلوراي لالشلثوراي ل شللهثض لسؤ شلثسسجرشلمالوفعشلم لأيتوففىللبتأورلي فل

تيرلوربجح شلوظيوللللالبعد التن يميثورت  لشجلإضجفشلإرىلورا تل لر الوسالوربلي شلثوراجااش.لأمجل
رل لالعتعلفىلمي اجيلس ج لولأ  ج ل اارلإرىلخ للوريت تلمتلوريثضجيلمتلوراليفجيلل

 .جلثت ظلةلوريل لورتسوسظلباجل ا جسيلم لحج جيلورت تلماجل ا يلس بجلماجبيشلوراي اجيل
 العوام  المؤثرة اى الأداء الإدارى:  

لورعييل لوعييج لت ت ييتللخارنييجلمييتلااكييتلحيييثللمناييشجلوياوسيللولأاودلع ييىلوراييا ي لوريلومييتلتيييتل
لث ل يييتللولأاودجلرا اييييتلورازميييشلوي ييييودويللوت يييجتللااكيييتلث جرايييجرظلوياوسيجلولأاودلفيييظلثور ييييت

ل:  ظلمجلم نجلثوراىلوياوسيللولأاودلفظلتا يلوراظلوريلومتلمتللوريت تل
لثأييييتوفنججلريا نيييجلت  يييي لشلختييي لتا ييي للالورايييىلفجرااسايييش: المحاااددة الأهاااداف غياااا  -

لم جسيييبشلأثلووتيييجزلميييتلت عييقلميييجلقليييجسلتاييياتل لرييتلأاوئنيييجلورات يييل للويوايييج لثميييتلايل
لورااساييشلتا يي لفييالرييذر لماييبعج للم ييتاللمعلييجسلث ييلاللريييت لأاوئنييةلماييالرللع ييىلوريييجم يت

 .ورتيتللرلأاودلماشيويللأثلميج يي



 
 

675 

 

   

لفيىلورا ا  يشلوياوس شلورااال جيللفىلوريجم يتلملجسكشلعت لأنل:الإدارة اى المشاركة  عدم -
لفيييىلثورييييجم يتلوياوس يييشلوراليييجا لبييييتلفتيييل لث يييلاللفيييىلاايييجيةلورعييييوسويللثصييي  لورا تيييل 

لرا عييقلورتيجميىلثورياتللبجراادلرلشللورليلسللضيتللإرىلل اارللث جراجرىللورتولججللورااال جيل
لورايييىلر اليييجكتلور  يييل لفيييىلأثلولأاودلمايييالرللتيييتوىلإريييىل ييياارلثييييذولورااسايييشجلأييييتوت

ل.ورااساشلفىلمناليتلأو انةلايابيثلثقتللولأاودجلفىل لو نلونج
لولأسييجرييللوتييجللعييت لوريييجم يتلأاودلع ييىلوراييا ي لوريلومييتلمييتل:الأداء مسااتوضات اخااتلف -

لفي اييجلع لييهجلا  يي لنللورييذرلثوراي ييلرللوراييجارلثوراييياثاللولأاودلميييتلايللبيييتلتييي  لوراييى
لك ايييجلع ينيييجلا  ييي لنللورايييىلثور يييلوفعلثوريييياثويللبجرايقليييجيللورييييجم يتلأاودلمايييالرللوستيييب 
لريياةلورييجم يتلأاودلراعيلةلماايعو للوظجمج لل ات يللثيذولبجريجم يتجلما ي للورا  يعللعلومتللكجوتل

لولأاودلتثلوراتانييييتللثورال ييييتلوريييييجرىلولأاودلتثلوراتانييييتللورال ييييتلبيييييتلور ي ييييىلورااييييييع
  (.28:ل2010أحاتجلخجرتل)لور علفلولأاودلتثللوريال لثورال تلوراالس 

أنلت ايتلولأاودلوياوسيل ات يلميجرتشليذهلوريلومتللثواا االمتلوريلومتلوراجبعشل
فظلعا لجيلللوريجم يتبلكتلشجمتجلمتلخا لثض لأيتوتلثوض شلثم تا جلثتيع علملجسكشل

ت ت تلوعج لورعل لثور يتلاوختلورااساشجلماجلااك تلوياوس لمتلوت جتلوي يودويلثلوياوس جل
لورا جسبشلرا ايتلولأاود.ل

 مقومات الأداء الإداري.
لورعجئييتللاايياتل لخارنييجلمييتلوراييظلوري جصيييلمييتلمتالعييشلفييظلتاا ييتلمعلمييجيلولأاودلوياوسيل

لعبتورايييا :)ولأتظلفيييظلثتاا يييتلمااييييع لثفجع ليييشلعجرليييشلبك يييجد لورا ظلاليييشلولأييييتوتلت عييييقلوياوسيل
ل(15:ل2022لعاجسج
ل ي يقلعيتلوريايتلإاوس لفيظلوتبجعنيجلاتييللورايظلثولأسجرييلللبجرالجسجيلللولاقا ج للع ىللورعتس  -

ل.ثك جد لباعتس لمينةلثورايجمتلورتاجعجيللم ج بش
لورب ييلثللم جقلييشلع ييىلثورعييتس لثورايياتايويللثور تييجنلولا ااجعييجيللفييظلورياييتلأسييجرييللإتعييجن -

ل.ثوراا   شلوريجمشلورت اجيللفظلثولآسود
ل.ورتاجعظلورياتلفظلورالجسكشلثمنجس لويواجولشلورياقجيللماجسسش -
 .ورااساشلم ل ايجم لنللورذ تلثولأفيواللبجرتنجيللوريجمشلورياقجيللمنجسويللإتعجن -
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لمييتلمايييتا لبيي ولو لورانييجس ليييذهلثتيييتب لورعيييوسجلثصيي  لورالييكايللملو نييشلمنييجسويللإتعييجن -
 .بجراتس يللوكااجبهلااكتلمجلثم نجلورذوتلشلبجرالوييلل اي قلمجلم نجلورعتسويل

لورعييتس لورالييجايلرييترلاكييلنللأنلمتا نييجلفييظلتي ييظلورانييجس لثيييذهلورعيييوسجلإصييتوسلفييظلوراتيييال -
لمينيييجلث ايجميييتلع ليييهلتييييي للورايييظلوراليييكايللعيييتلورل  يييلشلوو يجلاتيييهلا  يييتلأنلع يييى

 .بالضلعلش
لفيظلوسا تومنجلااكتلوراظلوياوس لع ةلمبجا لباتبيقلولايااج لأي:للوياوس للبابجا للولاراعو  -

لوريايتجلتعايلةلثم نيجلثتتيل يهلوياوسيللولأاودلمايالرللت ايتلإرىل اايلباجلورياتجللم ل 
 .ث يييجلثورايجثنللثورااجثو للثوراادلرلشجللثورا تشج

لر اتل يلثورايظللثور اجئالوريا لجيلل لا لع ىللورايكيعللإي:لورلجم شلورتلا لبابجا للولاراعو  -
 .وراااايلثورا ايت

لثًوتجزلولأاودجلفظلثوراااايلورلجمتلثوراتل يلورا للا جلولأيتوتلت عيقللثتي ظ:للور يجرلش -
 .ورا تا لر ايج ييل بعج لللورات ل للوريات

لت  ييذللع ىلولأفيواللإمكجولشلثًرىلور  ل جللبجرلكتللولأعاج للإوتجزللإرىللتلييللثيظ:للوري جد  -
ل.ولابايجسلثًبتو لثمنجس لثًتعجنلبتقشلأعاجرنة

لولأاودويللميتلمتالعيشلييظلوياوس يشلوراليجا لمنيجسويللأنل ا ي لورايجبقللورييي لللخيا للثمت
.لولأاودلثتتيييل يلورايييل  يتلثت  ييييعلورا ظلاليييشلولأييييتوتلت عييييقلع يييىلورعيييجا لتايييجعتللورايييظلورانايييش
لبجرااساجيلوراي لش.لور تجللرا عيقلأسجسظلأميليللوياوس شلورالجا لمنجسويللتتل يلفذنللثرذر ج

 برضاط الأ فال  الأزهر الشرضف :   متطلبات تطوضر الأداء الإداري 
للاساليج للثت يي نةلوراتسسلشلورالجاويللأاودلراتل يلورازمشلوراات بجيللمتلوريت تللي جل

ل(40:ل2022لع ظجللعبتالله:)ثم نجلت تاجتهجلثملو نشلوري يلماغييويل
ل:  ظلمجلتر لرا عيقلث ات يل:لوراتسسلشلوياوس لمتج لفظلورايجصيلوياوسيللور ييلتتبيق ✓
ل.ورااساشلأعاج لراايييلولاسايوتلتظلورا تل لأيتوتلت ت تل ✓
ل.ثوتجللب جع لشلوراي لالشلوريا لشلسييلإرىلتلايلأولتشلإرىلولأيتوتلتي اش ✓
ل.م ي جتنجل لا لز جا لإرىل اايلباجلورااساشجلثخجس لاوختلولات ج لشبكجيللب جد ✓
ل.ولأيتوتلت عيقلو للوراي لالشلوريا لشلع جصيلثتل لهلورااساشلقلجا  ✓
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ليييظلورااسايشلأنلأسيجسلع يىلككيتلثوراتااي لورا  ليشلوربيديشلمي لورايجميتلعاقيجيللت اييق ✓
ل.أيتوفهلرا عيقلوراتاا لثسي ش

لفييج لوظيج لإاتيجاللتري للرا عييقللث ات ييل:للورااسايشللاوخيتللوراي يليلللولات ج للب يالشللورلعظ ✓
لورااساييشلفييظلوريييجم يتل اليي لبيييتلعاقييشلإقجمييشلخييا لمييتلتريي لث يياةلوراي ل ييشلرات يجلايل

لاوخيتلت الييلورايظلولات يج لق لويللفظلثًشيوكنةللثمل نيتجللثواوس يتللثتاميذلللمتسسيتللمت
ل.ثخجس نجلورااساش

لمييييت يلاتبييييقلأنلترييي  لرا عيييييقلث ات يييييل:لثت  ييييذهلثوت ييييجتهلورعيييييوسلصييي  لعا لييييشلت يييت ثل ✓
لتي لرل ليييييجلث ايييييا ت لورعييييييوسويجلثوت يييييجتللصييييي  لعا ليييييشلفيييييظلوري ايييييظلولأسييييي ل للورااسايييييش
ل.ورعيوسلأيتوتلت عيقلفظلث ل  نجللوراي لمجيل

لوراييت يلقييتس لتريي  لرا عيييقلث ات يييل:لوراي ل ييشلوياوس ييشلورالييجا لم نييل لت عيييقلع ييىلورياييت ✓
لورا ظييييلةجليييييتتلت عيييييقلفييييظلمنجسوتييييهلتل لييييفلع ييييىلثورياييييتلولآخييييي تلفييييظلورايييي  ييلع ييييى

ل.ولأم تلويواجوظلولاسا تو لوياوس شلثور ظةلورتيقللكجفشلثوسا تو 
لخييا  لمييتلتريي لث ا عييق:لورااساييشلإاوس لرل ييجئتلور تمييشلأ  ييجدلوراييتس ي لعا لييشلتتييل ي ✓

لولأسيييجرييللثت ل ييي لورايييتس يجلبااييياثرلجيللر اليييج لعجرليييشلك يييجد لتويللكيييلواسلثوخاليييجسلإعيييتوال
لتايجعتيةلورايظلثولأسيجرييللبجرتيقللوراي لالشلورااساجيلللمت ييلللثتع تلللوراتس يجللفظللوراابيش

ل.بجقاتوسلماساجتنةلإاوس لع ى
للفظلللثوض شللثم جهلةلللف ا شللمتللت ت قلأنللاتيللإاوس شللت الشلعا لشلأيللأنلل ا  للسبقلللماج

لولأيتوتللرا عيقللثسي شلللوياوس لللثأنللفينججللوريجم يتلللم للثً يودوتنجللت ظلاجتنجلللفظللتاا تلللوياوس 
لإرىللف ا انجللتيتيعلللأنلللابتلللكجنللرذر لللمينج للوراايجم يتللع ىللثولاسايادللر اا  للسبيا لللثرلاتل

للاحظتلللثقتللب ي ش للسأاهللعتللبجرايبييللرلإاوسيلللتاا للوراظللورتااعيو لشللأيانجللأسجسلشللمعلمجيل
لمنجسويلللت الشلل ات يلللولأ  ج للس ج لللبااساجيلللوياوس للوتجلللأنللعا نجللخا للمتللوربجح ش

للوراااايلللر ا ايتللوياتجبلشللورياتللبابجا للولاراعو للع ىلللثح نةللولابايجسللع ىلللثت  يعيةللوريجم يت
للملايكهللرغشللتلكتللت يييللثأسجرييلللثقلةللأفيجسلللت سلسللع ىللثورياتللوراايعلللت عيقلللو للللثورايى

للس ج لللبااساجيلللولااوسرلللولأاودللتتل يللمات بجيلللأنللوربجح شللثتيرلللبجريثضشلللوريجم يتلللكجفشللبيت
للل-:ل  ىلمجل ات يللولأ  ج لبجلأزييلورلي ف

لللوراي لالشلوراع لجيللأحتثللع ىلثوراي اجيللر الجاويللثورا ييتلوراتس يلل•
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لللوراي ل شلورايجرتشلبتلا لورياتل•
للثوريثضجيللثولاسي لورا  ىلوراتاا لشيوكهلع ىلورياتل•
لللوري يرللوراي لرل ىلوراتلسلم ل ااجشظلباجلوراي لالشلوربيومالت ت ثلل•

 . الشرضف   الأزهر الأ فال رضاط  مؤسسات الرقمي العصر ثانياً: تحد ات

 نشاة والسفة التعلي  اي العصر الرقمي: 

لثًا يج لوراي لايظلورا ايلرللتعيتاةلفيظلاياايتللوراي لةللأسجرييلللمتللأس ل جللوريقاظللوراي لةللايابي
ل ايل لبليكتلورااييتا لثثسيجئتناجلثولات يجلايللوراي لميجيللتع ليجيللع يىلر ااي ةلثورا جهلةللورانجسويل
لورلقيتللفيظلماعوم شل ييلأثلماعوم شلب لس لثورعمادلثوراتسسلورا الرللم لور لل لورا جعتللر تجريل

لوراي لاليييشلوري اليييشلور يجرليييجيللكجفيييشلثًاوس لثقتستيييهجلوراييياي ةل ييييثتلت جسييييللورايييظلثوراييييعشلثوراكيييجن
لولأتي يييظجلشييي ف.)رذر لورا   ييشلويريايثوليييشلولأوظاييشلخييا لميييتلإريايثوييظلبلييكتلثمات بجتنييج

لل(26:ل2019

لورياي ةجلبيديشلرا ل يتلوراي لرل ليجلقيل لولأنللورااياعب ظللورا يييللتويلللوراي لالشللورااساجيلللثتيتل
لوريياي ةلبيدييجيللتتييلسيللثقييتللرلأ  ييج جلأف ييتلواييجئالثت عيييقلولافايوضييظجلورلوقيي لميي لوراجااييشلثامييا
ل:وراجرظلور  للع ىلوريثضجيللاوختللوريقاظ

لقلوعيتللإريىلورلصيل لريتعةلولأث لوراعيج لفظلتاا ت لوريقالشللوراع لجيلللكجوتلللور اجوي جيجللفظ -
لأييتوتلت عييقلع يىلورااي اييتلوراع ليجيللليذهللسجعتيلللبتيتجللعتللوريابيلتيللث يوماللوربلجوجيل
لورايتس سلييديشلثأع يجدلورتيا للمتلفع لق يتلعتاللع ىللوقا ييلللثري نجللم تا جللتي لالش

ل.ثوربجح يت
لواييتللرلإوايوييتجلورايي  لور اييللميي لوريليي تجلورعييينللمييتلولأث لوريعيتللثأثوئييتلوراايييي جيللفيظ -

لر لصييل ل ت يت ل ييقللإاتيجاللإريىلأارلمايجلكبيييجلبليكتلوراييجثوظلورياي ةلشيبكجيللإمكجويجيل
لويوايويييتللشيييبكشلع يييىلثورا جقليييشلولأكجاااليييشجلوريقاليييشلورايييلوساللثمليييجسكشلوراي لميييجيجلإريييى

لصيي  جيللع ييىلورا ااييتلولابايييجسليييذولكييتلوقا يييلتريي لثميي لثورايييجثنجلولأفيييجسجلثتبييجا 
ل.ورالييبظلولاستبج لملوساللم لبجرتب لورل يل

لثكيجنلورتت ت جلولأرفلشلمتلور جوظلوريعتلللبيتلللثوراي ةللوراي لةللفظللور  شللتويلللوراغيييويلللبتأيل -
لرلأ نيييع لورنجئيييتلثولاعاايييجاللورييييي دللر  تيييجقلورا اليييشلر ب ليييشلورااعو يييتللورايييلوفيلب  يييتلييييذو

لوسييياناللوريييبيدللع يييىلأ  يييقلمايييجلبجيوايويييتجلوراا ييي شلورذكليييشلورنلوتيييتلم يييتلورا الريييش
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لثع ييظلم اييتللم ييى.)ثوراي ةلورايياي ةلمييتلريييتلورل  ييلشلور لسييبشلووالييجسلأ ييجسلوراي لرل لييج
ل(443:ل2019لعتل ج

لثوراي لةلور لج لمترللوراي لةلمبتأللع ىلفايتيعللالرقمي  العصر  ظ  اى أما عن السفة التعلي 
لإقيجمانةلمكيجنلميتلوراتااي لاوخيتلولأفييواللرتالي للوراي لاليشللور ييصلللتلفييللخا للمتللثتر للر تال ج
لإرييىلتاييا تللمايجم ييشلإريايثولييشلتي لالييشلبيدييشلتيييل تل ي ييقلعييتلرلإوايوييتللوريجرالييشلورلييبكشلبلوسييتش

لور بييودلا ةلإفايوضىلتتا لخا لمتلر ااي ايتلوراز لورتعةلتلفيلكاجلوراع لشجللوراتلسويلللأحتثل
لف ايي شلتعيل لكايجلويريايثولييشجلورليبكشلعبييلبييي نةلولأكيجاااىلورالوصيتلث يياةلورايتس سلييديشلثأع يجد
لع يييىلور  يييل لفيييىلولييي لوراييياي ةلفليييهلاكيييلنللوراي يييلةلميييتلمايييا ت ج للوالت يييج للع يييىلوريقايييىلوري يييي
لث يكيعلر اييفيشجلورااييتا لثورا يجاسلوراي لميجيللميتلورغع ييلورفيلدلللفيىللورب يثلللخا للمتللوراييفش

لثت اليشلر اياي ةلورل  يىلوريتوف لت اليشلع يىلثولاسايليجتلورب يثللفىلوراي لةلفىلورتت تلللور نالليذو
لوراي يييلةلخيييا لميييتلوري اليييشلوراييفيييشلع يييىلر   يييل لوراي لاليييشلولأوليييتشلفيييىلوريييا كةلع يييىلقتسوتيييه

ل(583:لل2010لحاتجلسييتل.)ورا جع ىلثوراتبيق

لوراي يييلةلإتجحيييشلع يييىلتعيييل لوريقايييىلوري ييييلفيييىلوراي يييلةلف اييي شلفيييذنلسيييبقلميييجلع يييىلثت سلايييج ل
لتايا لميجلثفيقلأميجمنةلوراي لاليشلور ييصللميتلوريت يتللثتيلفييلوراتاا جلاوختللولأفيوالللرتال للورااايع

لاااعيو لييشلثت عيييقلورتاليي لأمييج لوراي لالييشلور يييصللتيييجفالع ييىلتاكييتللبييذر لثيييىلورذوتلييشلقييتسوتنةلبييه
لتتيييجهلمايييدلرلشلأك ييييلاكلويييلوللأنلورااي اييييتل ل يييهلوريقايييىلوري ييييلفيييىلفيييجراي لةلوراي لاليييشجلوريا ليييش

لوراي لمييجيللتل لييفلع ييىلورايياي ةلت ييثللما لعييشلتي ييلةلفيييصللرنييةل ييلفيلكاييجلوراي لالييشجلوخالييجسوتنة
ل.ثفجع لشلبك جد لورااجحش

 ماهية العصر الرقمي 
لثوريلييي تلورلوحييتللورعييينللمييتلولأثرييظلثورايي لويللوريلييي تجلورعييينللمييتلولأخيييي لورايي لويللشيينتيل

لتي لرل لييييجلع ييييظلوري لييييفلبجلاعااييييجاللتايييييعلورييييذيلوريحيييييجلوراي لمييييجيللعييييجرةلفييييظليجئ ييييشلتتييييلسويل
لكلسي شلويوايوتللرلبكشليجئ شلبجوتاقشللتايعللكاجللويواجوظجللور لج للولوحظللم ا تللفظللوراي لمجيل

ل.ثولأيالشلورالاشلفجئقلكلوظلمي لمجيللثكا تسلورايعشلفجئعشلوت ج 

لأعيييتواللميييتلوريميييلزلأوايييجقل الييي لفليييهلت لريييتللوريييذيلوري ييييلب ويييهلوريقايييظلوري ييييلث يييييت
لإريظلتا يل ل يةلأسقيج جلصلس لفظلوع نجلااكتلساستلإرظلثما يكشلل جباشللثصلسللثأشكج للثو لصل
لوتبييهلثوريذيلويريايثوليشجلورالوقي لتا يا نجللثصيلتلشللثما يكيشجلل جباشللميئلشللثملوالللو لشللمي لمجيل
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لبيالثور تي لوراتي يشلخيا لميتل  نجلفظلوراي ةلل اةللر اييفشللك  جوجيلللوفايوضظللخلجرظللثوق للث لال
ل(19:ل2020لم  لسجلخجرتل.)قيلاللثلالخلت

لوراي لميييجيللراي لرل ليييجلورلوسييي لولاسيييا تو لع يييىلاياايييتللوريييذيلوري ييييلترييي  للب ويييهلث يييييت
لميييتلوراي لاليييشلورا ظلميييشلمكلويييجيللكجفيييشلع يييىل ييي يكسلحييييثللوراي لاليييشجلوربيديييشلفيييظلثولات يييجلايل
لثوئت.)ورا ا  يييشلوراعيييل ةلثأسيييجرييللوراي لايييظلورا ايييلرللعيييي للث ييييقللثورييياي ةلوراي يييلةلوسيييايوتلتلجيل

ل(330:ل2021لحا ظج

 متطلبات العصر الرقمي: 

لوراع ليجيللتيتعةلتي لرل ليشلبيديشلإرىلوراتسسشلتا ل لأنلل ات يلللوريقاظللوري يللإن
لورا ا  ييشجلثتتبلعجتنييجلورذكلييشلثولأ نييع لوراي لرل لييشلورلسييجئ لميي لورايجمييتلثتتيييتللور ت  ييشج

ث)ل(549:لل2019لم ايتجلوتياد)لكايجلتكيتنيجللوراي يلةللفيظللوريقايظللوري ييللمات بجيلللثمت
لل-مجل  ىل:ل(51:ل2019لورتي بقجلبتس ش

لوريقاييظجلوري ييلفيظلورانايشلورع يجاجلميتلوريقاليشلولأمليشلم يللتييتلل:الرقمياة الأمياة محاو -
لث لييييييلب تييييجلجلوريقاييييظلورا ييييل لو ييييللولاوتيييياقلخارنييييجلمييييتل يييياةلوراييييظلوريكيييييع لثتيييييتل

لتالاللع يلفظلبيتهجلثمجلوراي لةلفظلرازايجسلورات ل شلورعتسويللومااللإرى للورا تا 
لثورلسيجئ لوراي لرل ليجلتيا يللكليفللثمييفيشللج ثولات يجلايلللر ايالميجيلللوريقاليشللولأشيكج للفله

لثوكااييج للورييبيدجلبي يي جلميي لثورالوصييتلولأشييلجدجلوكالييجتلفييظلوابينييجلوراييظلورتيييقللع ييى
 .ثور نةللوراييفش

لوراي لرل لييجلثوسييا تو لووالييجسلفييظلورااتييلس لورا الييشلورب لييشلتييا يل:التحتيااة تجهيااز البنيااة -
لثتييلوفيلورلييبكشجلإرييىلور  ييجتللإمكجولييشلثتا يياتلورلييبكجيلل جيع ييشلمييترلحيييثللمييتلوريقالييشج

لعيتاللثوايبشلويوايوتجلتاا ت لوراظللوراتوسسللثوابشللثوربيمتلجيجللر لبكشجللولأسجسلشللورب لش
لوراايييلوفي لور لوسيييييللثوايييبشلورت بيييشجلعيييتاللإريييىلويوايويييتللشيييبكشلمييي لوراا ييي شلور لوسيييييل
لفيييصللتلفيييييجلمييترلفيظلقلتنييججلثمييترلورا اليشلورب لييشلتييلوفيلميترلث ييا يلإاوس ييشجللأ ييو ل
لورب ليشلثصل لمترلثكذر لثوحتجلثقتللفظلوريقالشلورالوسالللإرىللر تا لللورتاجعظللورلصل 
لع يىلوراايعومتلوراي يلةلبا ظيلةلتايا لح يل لتيلوفيللثمترللثورانالشللوربييت للرا ج قللورا الش
 .بتيتللعتلثوس لوتجق
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لااياتل لوريذيلوراتسسيشلميت يلحيل لوريقاليشلوراليجا لتاايكيعل:الرقمياة  التركيز على اليياادة -
لبجراايا يت تلمتسسياهلثس ي لورعييوسويجلر ي  لورازميشلوراي لميجيلللتيلفييللولأتاايشجللخا للمت

لك ييييجد لز ييييجا لخارنييييجلمييييتلااكييييتلأاثويللثتييييلفييلوراي لييييشجلثورتنييييجيللورا ييييجر لثأصيييي ج ل
لع يييييلفيييظل ييييتللبلييييكتلوراتسسيييشلياوس لوريقاليييشلورانييييجسويللثوميييااللثتل ليييفلوراتسسيييشج
 .وريقالشلورا للايل

لث يياةلوراييتوسسجلفييظلوريقاييظلر ا ييل لكيلومييتلوراي ايييتلإرييىلث  ظيييل:الرقمااي وجااود المعلاا  -
لوريقالييييش لبييييجلأاثويللور يييي شلتويللوريقالييييشلثور عجفييييشلوراييفييييشلخييييا لمييييتلثت ايييييانةلتييييل ينة
 .وران لشلماجسسانةلرا ايت

لورايظلوراييجستلميتلاقلعيج للثوضي ج لللوظجمج لللوريقاظللورا الرلللايابيلل:الرقمي  المحتوى 
لولأيييييتوتلت عييييقلبلوسيييتاهل ييياةلإتللوراي لاليييشلوريا لييييشلفيييظلوكاايييجبنجلوراييياي ةلع يييىل  بغيييظ

لبنيجلتعيت لماييتا لتي لرل ليشلتع ليجيللتيجمتلخا لمتلت الانجل اةلمعيسويلللثيظللوراي ل ج
لر ااي ةل جت للبلكتلويوايوتللشبكشلخا لمتلأثللوريابيلتيلشجشجيلللع ىللوراي لالشلوراجا 

لورا ييت ثللاوئاييشلث لجوييجيللبنييجلوراايييتا لورلسييجئ لتييلوفيلميي لأ عوئنييججلبيييتلورا عييتلحيييثللمييت
ل(8:لل2019لمع جوظجلصبي  ش.)ورلبكشلعبي

جل جلث لعيي  إنلتتييل يلإاوس لماساييجيلس ييج لولأ  ييج لبييجلأزييلورلييي فل يييتب لوستبج يي 
بال لفلورلسجئ لوريقاليشلك حيتلورايتوختلور ت  يشلرايع يعلفجع ليشلوريايتلوياوسيلثوراي يلي.ل
فعيييتلأصيييب تلوياوس لورايجصيييي للالتعا ييييلع يييىلولأاثوسلوراع يتايييشلفيييظلورا تيييل لثورا ظيييلةل
ثوريقجبيشجلبييتلتتيجثزيلتريي لإرييىلولاسيا جا لمييتلوراع لييجيلوريقاليشلوراييظلتايينةلفيظلسفيي لك ييجد ل
ولأاودلثضاجنلورتلا .لإتلتال لأوظاشلورااجبيشلويريايثولشلثورا  يجيلوراي لاليشلورا جع ليشل
جلثوسيييشلرييتعةلعا لييشلورا تييل ل ثوراتبلعييجيلورا   ييشلر الوصييتلميي لأثرلييجدلولأمييلسلفيصيي 

عيوسجلكايجلتاين تلعا ليجيلورا ظيلةلعبييل تثريشلمتلخا لتلوفيلبلجوجيلاقلعشلتييتلما ذلور
ولأوليييتشلثتلز ييي لورانيييج لب جع ليييشلأكبيييي.لثًريييىل جوييييلترييي جلتيييلفيلورلسيييجئ لوريقاليييشلأاثويل
تتس يلوفايوضظلتانةلفظلسف لك جد لوراي اجيلثتيع علوربيتلورال ينظجلف ا لعيتلاثسييجل
فييظلتتييل يلأسييجرييلوريقجبييشلثوراعييل ةلعبيييلأوظاييشلماجبيييشلاقلعييشلثملضييلعلش.لثمييتل ييةلفييذنل
جلوسايوتلتل جلا اتلتتيل يل ورتمالبيتلماجسسجيلوياوس لور ي جرشلثورلسجئ لوريقالشلاتيتلتل ن 
س يييييج لولأ  يييييج لبيييييجلأزييلورليييييي فلبايييييجل لوكييييييلماغيييييييويلوري ييييييجلمييييي لور  يييييج لع يييييىل

ل.خ لصلشلورنل شلوراي ل شلثورت  لشلر ااساش
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فييظلضييلدلمييجلعيضييهلوي ييجسلور ظيييييلمييتلم ييجهلةلثمييتوختلع الييشلحيييل لوياوس ل
ور ت  شجلثأيايانجلفيظلتيع يعل يلا لولأاودلاوخيتلماسايجيلس يج لولأ  يج جلتي تظلورتسوسيشل
ورايتووليييشلراييييلنلومايييتواو لتتبلاليييج لرنيييذولولأسيييجسلور ظييييي.لفعيييتلوسيييايي لوي يييجسلور ظيييييل
ورا تاجيلورااعو ت لوراظلا يضنجلوري يلوريقاظجلم تلورا ل لوريقايظجلثورانيجسويلورالجاايشل
وريقالييييشجلثأيالييييشلوسييييا تو لوراي لرل لييييجلفييييظلإاوس لورااساييييجيلوراي لالييييش.لثتيييي تظلورتسوسييييشل
ورايتوولشلراالسلميترلثعيظلوراليجاويلوياوس يشلبي يج لولأ  يج لولأزيي يشلبنيذهلوراات بيجيجل

ايىلإرىلت  يتلور تل لبيتلورلوقي لثمترل جيع شلورااساجيلرالوكبشليذهلورا للاي.لكاجلت
لنةثورا مل جلماجلاانةلفظلتعتاةلتلصلجيلعا لشلقجب شلر اتبيق.لث ذر لاتاينةلورايجميتلبيي 

ل.ت ايتلولأاودلوياوسيلفظلضلدلورااغييويلور ت  شفىلتيع علثل

 : الميدانية ثالفاً: الدراسة

 هدف البحث.

لولأ  ج لس ج للبااساجيللوياوسيللولأاودلت ت تلمات بجيلتتل يلإرىلورب ثلليذوليتت
للع ىلللر اييتللمالجسللع ىللورب ثلللوريقاظجلثوعااتلللوري يللت تاجيلللضلدللفظللورلي فلللبجلأزيي

تتل يللحل للورب ثلللعي شللآسود للبجلأزييلللولأ  ج لللس ج لللبااساجيلللوياوسيلللولأاودللمات بجيل
لوريقاظ.لوري يلت تاجيللضلدلفظلورلي ف

 :  البحث عينة
تةلولاتتجهلفظليذولورب يثلإريىلوخاليجسلعي يشلعاتايشلمع يلا لحييثلوقا يييلوريي يشلع يىل

ثميتلييذهلوريي يشلتيةلوخاليجسللورليي فلبيجلأزييلولأ  يج لس يج للمت ييلثمليفظلثمي اجيلماسايجيل
ث اكييتلتلضييل لتلز يي لوريي ييشلمييتلخييا للعي ييشلعلييلوئلشلراا ييتلوراتاايي لولأصيي ظلتا يييا لصيي ل ج ل

ل.للللللللللللللللللللللللللورتتث لوراجرظ
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 (2جدول رقم )
 يوضــح توزيـــع عينـــــة البحــــث

 النسبة  العدد الوظيفة  م 

 9,7 25 مدير   1

 9,7 25 مشرفة   2

 80.6 90 معلمات  3

 100 140 الإجمالي 

لمتلورتتث لوراجبقل ا  لأن:ل
 %لمتلإ اجرظلأفيوالوريي ش.ل9,7ب غتللوابشلعي شلورات ي تلل -
 %لمتلإ اجرظلأفيوالوريي ش.9,7ل لوراليفجيل لب غتلوابشلعي شلماجعتيلورات ي ت -
 %لمتلإ اجرظلأفيوالوريي ش.80.6ب غتلوابشلعي شلوراي ايتلولأثوئتل -

  دق وثبات الميياس. 
فيظلت ت يتلقلايشلورااليجسلثمغيعوهلثر ا كيتلميتلصيتقلورااليجسللر تقلوراالجسلأيالشلكبيي 

لورااا ت لفظلورب ثجلتةلإتبج لورتيقلوراجرلش:ل
 صدق المحتوى:  

 ييت لصييتقلورا اييلرلع ييىلمييترلتا يييتلم اييلرلوراالييجسلر  تييجقلورايي لكظلورلييجمتلر ايياشل
ورايوالولاساتو لع ينججلثر ا كتلمتلصتقلوراالجسلورااا ت لتةلعيضهلع يىلو بيشلميتلورا كاييتل
يبيتودلأسوئنييةلثماحظييجتنةلحييل لمييترلم جسييبشلوراالييجسلفييظلت عيييقلأيييتوتلورب ييثجلثقييتلتييةلتيييت تل

لبيدلورب لالفظلضلدلبيدلوراعايحجيجلرايلنلفظلصلستهلور نجئلش.ل

 الصدق الذاتي:  

رايجمييتلور ييتقلورييذوتظلأيالييشلفييظلأوييهلاا ييتلور ييتلولأع ييىلرايجمييتلصييتقلوراالييجسجلث يياةل
حاييج لور ييتقلورييذوتظلر االييجسلعييتل ي ييقلحاييج لورتييذسلوراي ليييظلرايجمييتلور بييجيجلأيلميجمييتل

ل0,87ث ذر لاكلنلميجمتلور تقلورذوتظلر االجس=لل0,93ور تقلورذوتظ=ل

 ثبات الميياس: 
ثتي ظلور  ل لع ىلو سلور اجئالتعي بج لع تلتتبييقلورااليجسلأك ييلميتلميي لع يىلولأفييوال
أو انةلثتر لبيتلم ظلفايهلزم لهلميي شجلماجل يت لع يىلاقيشلورااليجسلفيظلوراليجسلثوتايجقهلثعيت ل
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ت جق يييهلفلايييجلتاييي يلع يييهلوايييجئاجلثتيييةلحايييج لميجميييتلور بيييجيلعيييتل ي يييقلميجميييتلأر يييجلكيثوبيييجخل
لجلثريتلتر لمجل لض هلورتتث لوراجرظ:لSPSSبجسا تو لوربيوجمالويح جئظ

 (1جدول رقم )
 يوضح أبعاد المقياس وعدد عباراته ومعامل الثبات له  

 البعــــــــــــــــــــــد م 
عدد 
 العبارات 

معامل  
 الثبات 

 0,86 7 المتطلبات الإدارية. 1

 0,83 8 المتطلبات البشرية. 2

 0,91 6 المتطلبات التنظيمية. 3

 0,83 8 المتطلبات التكنولوجية. 4

 0,88 29 معامل الثبات الكلى للمقياس

(لعبيييجس لثكيييجنلميجميييتلور بيييجيلرنيييجلمايييجث ج ل29ك نيييجلتاييييلنلميييتل)لث يييذر لأصيييب لورااليييجس
لجلماجل ت لع ىلأنلميجمتل بجيلوراالجسلعجرظ.0.88

  الإحصائية:المعالجة 
لوعااتلورب ثلفظلورا  يتلويح جئظلر بلجوجيلع ى:ل

حاج لوراييوسويلثور ايلورادل شللاساتجبجيلأفيوالوريي شجلحيثلتيابييلور ايبشلورادل يشل -
 أك يلتيبييو لعتلورتسو جيلور ج .ل

 (.1×ل3(+ل)ل2×ل2(+ل)ل3×ل1وراعت يلوريقاظ=ل)ل -
لحيث:ل

ل:لمتالعشلتييوسويلأثوفق.ل1ل
ل:لمتالعشلتييوسويلأثوفقلإرىلحتلمج.ل2ل
ل:لمتالعشلتييوسويللالأثوفق.ل3ل

وراعت يلوريقاظلورلزنلور ابظ= -
ن

لل100×لل

 وتفسيرها.   الميدانية الدراسة نتائج تحلياااااااا 
(لعبيجسويلك نيجل يجديلرايبييل7ع يىل)لوربييتلوشيااتلييذولوراات بيجيلوياوس يشلثل:للالأول  البعد -1

لبيييييجلأزييلولأ  يييييج لس يييييج للبااسايييييجيللوياوسيللولأاودلوراات بيييييجيلوياوس يييييشلراتيييييل يلعيييييت
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وضمكاان إبااراز نتااائج هاا ا البعااد ماان خاالل لوريقاييظجلوري يييلت ييتاجيللضييلدلفييظلورلييي ف
 الجدول التالي:

 ( 3جــــــدول رقــــــم )
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 ــدرج  ــة الموافقــــــــــ  ة ــــــــــ
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% 

فة 
عي
ض
 /
ت

 

% 

1 
اشــراق قيــادة الروضــة لجميــه منتســبي ا فــى 

 صنه واتخاذ القرار  
 1 قوية  0.01 63.7 255.0 357 % 5 7 % 25 35 % 70 98

2 
توظف القيادة الموارد الماديـة لتحقيـا التميـز 

 بالروضة 
 2 قوية  0.01 71.5 254.3 356 % 0 0 % 46 64 % 54 76

3 
اتبـا  ددارة الروضــة للـنمط الــديمقراطى فــى 

 القيادة  
 6 ضعيفة 0.01 23.4 211.4 296 % 19 26 % 51 72 % 30 42

4 
ــل  ــل و م هـ ــى متكامـ ــل تنظيمـ ــود هيكـ وجـ
 ومتعاون لتحقيا الأهداف بكفاءة و فاعلية 

 4 متوسطة  0.01 88.8 230.7 323 % 1 2 % 66 93 % 32 45

5 
دعم قبادة الروضـة للتطـوير وتحسـين العمـل 

 بشكل دائم 
 7 ضعيفة 0.01 46.9 210.0 294 % 15 21 % 65 91 % 20 28

6 
تحديد نقاط القوة لتدعيم ا والضـعف لعجج ـا 

 لتحقيا اهداف الروضة 
 3 متوسطة  0.01 46.7 232.9 326 % 7 10 % 53 74 % 40 56

7 
التزام القيادة الإدارية بر ية الروضة والسعى 

 لتحقيق ا 
 5 متوسطة  0.01 36.1 227.1 318 % 11 15 % 51 72 % 38 53

لولأاودللث ا  لمتلت  يتلوربلجوجيلبجرتتث لوراجبقلأنلأك يلوراات بجيلولااوس شلراتل ي
فظلللوري يللت تاجيلللضلدللفظللورلي فللبجلأزييللولأ  ج للس ج لللبااساجيلللوياوسيل وريقاظل

لل للللورعيوسللثوت جتلللص  لفىللم اابينجلللرتال للوريثضشللقلجا لل(لثوراظلمااويجل وشيول1ورعبجس لسقةل)ل
(ل5%لمتلآسودلأفيوالوريي شجلبي اجلأقتلوراات بجيلولااوس شلفظلورعبجس لسقةل)70ب ابشلملوفعشلل

ل%.للل20اوئة لب ابشلملوفعشللبلكتلورياتللثت ايتلر اتل يلوريثضشلقبجا لثوراظلمااويجل اعة

أنلل وتتل وراجبعشل وربلجوجيل ت تاجيلثمتلخا ل وريي شل ت لع ىلث لال آسودل ورابج تلفظل
ماساش بكتل ورا لتشل ورظيثتل حايل ثلم ا  شل وت جتل ا  للجل فظل ثورالجسكشل ورايجثنل أنل
رناجلاثسلمنةلفظلت ايتلولأاودلوياوسيل بيجرا  يعللللف تتلللورعيوسل ي جللحج شلرع جا لولايااج ل

 Fonsénع لهلاسوسشل)لثيذولمجلأكتللع ىلوراتل يلوراااايلثت ايتلبيدشلورياتلبلكتلاوئة
et al., 2022أنلورالجا لوراي ل شلور ي جرشلتيتب لمبجشي لبتلا لوراي لةلفظللل(لثوراىلأكتيلع ى
ولأ  ج  ع ىللثتر للللس ج ل ورعتس ل ورات ي تل رترل اكلنل ور يقلللإاوس ع تمجل ثتل لهل ورا جيال

 .لوراي لالش
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(لعبيجسويلك نيجل يجديلرايبييل8ع يىل)لوربييتلوشيااتلييذولوراات بجيلوربليي شلثل:للالفاني  البعد -2
لبيييييجلأزييلولأ  يييييج لس يييييج للبااسايييييجيللوياوسيللولأاودلوراات بيييييجيلوربليييييي شلراتيييييل يلعيييييت

وضمكاان إبااراز نتااائج هاا ا البعااد ماان خاالل لوريقاييظجلوري يييلت ييتاجيللضييلدلفييظلورلييي ف
 الجدول التالي:

 ( 4جــــــدول رقــــــم )

 
 م
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 ــدرج  ــة الموافقــــــــــ  ة ــــــــــ

رة
بي
 ك
ت/

 

%   /
ت

طة 
س
تو
م

 

% 

فة 
عي
ض
 /
ت

 

% 

 7 ضعيفة 0.01 23.4 211.4 296 % 19 26 % 51 72 % 30 42 تدعم القيادة التنمية الم نية للعاملين بالروضة  1

2 
ــرية بالروضــة  ــوارد البش ــادة الم توظــف القي

 بشكل أمثل
 2 قوية  0.01 71.5 254.3 356 % 0 0 % 46 64 % 54 76

3 
تــوفر القيــادة الامكانيــات البشــرية الم هلــة 

 والمتخصصة لتحقيا أهداف الروضة 
 1 قوية  0.01 63.7 255.0 357 % 5 7 % 35 49 % 60 84

4 
 يشعر العاملين بالروضة بالرضا الوظيفي

 4 متوسطة  0.01 88.8 230.7 323 % 1 2 % 66 93 % 32 45

5 
ــين العــاملين  ــى التواصــل ب ــادة عل تشــجه القي

 ور سائ م والمجتمه المحلى 
 3 متوسطة  0.01 46.7 232.9 326 % 7 10 % 53 74 % 40 56

6 
تحث القيادة العاملين بالروضة علـى الابتكـار 

 والابدا  
 8 ضعيفة 0.01 46.9 210.0 294 % 15 21 % 60 84 % 25 35

7 
تقــدم القيــادة المســاعدة الجزمــة لتنفيــذ افكــار 

 العاملين الابداعية 
 5 متوسطة  0.01 36.1 227.1 318 % 11 15 % 51 72 % 38 53

8 
تســعى القيــادة علــى بنــاء عجقــات قويــة بــين 

 القيادة وجميه المنتسبين بالروضة 
 6 متوسطة  0.01 38.6 222.9 312 % 11 16 % 54 76 % 34 48

لولأاودللث ا  لمتلت  يتلوربلجوجيلبجرتتث لوراجبقلأنلأك يلوراات بجيلوربلي شلراتل ي
فظلللوري يللت تاجيلللضلدللفظللورلي فللبجلأزييللولأ  ج للس ج لللبااساجيلللوياوسيل وريقاظل

للرا عيقلللثوراا   شلللورااي شللوربلي شللولامكجولجيلللورالجا لل(لثوراظلمااويجل تلفي3ورعبجس لسقةل)
%لمتلآسودلأفيوالوريي شجلبي اجلأقتلوراات بجيلوربلي شلفظلل60ب ابشلملوفعشللللوريثضش للأيتوت

(لثوراظلمااويجل ت ثلورالجا لوريجم يتلبجريثضشلع ىلولابايجسلثولابتو  لب ابشلل6ورعبجس لسقةل)
سل25ملوفعشلل وربجح شل ثتيرل غلج لل%.ل أنل إلال وراايتجل وربلييل وري  يل ب يالشل ورلعظل  ةل

ورا  يعلع ىلولابايجسلات يتلمتلوسا اجسليذهلوري جدويلبجرلكتلولأم تجلرذولفذنلت ييتلبيدشلل
ثيذولمجلوكتيلع لهلواجئاللللعاتلإبتوعلشلاتيتلمت ب جلضيثس  جلرا عيقلوراتل يلوياوسيلورلجمت

  ,.Lee, Y ل2022ثاسوسشل:لل2023اسوسشلصبجللعبتورلوحتل
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ثل:  الفالث  البعد ورا ظلالشل يذوللوراات بجيل )لللوربيتلوشااتل ك نجل6ع ىل عبجسويل (ل
عت رايبيل راتل يلل جديل ورا ظلالشل للولأ  ج لللس ج للبااساجيلللوياوسيلللولأاودللوراات بجيل

ث اكتلإبيوزلواجئاليذولوربيتلمتلخا للللوريقاظجللوري يللت تاجيلللضلدللفظللورلي فللبجلأزييل

ل(5جــــــدول رقــــــم )                :ورتتث لوراجرظ
 

 
 م

 ـــــارةــــــــــــب ــعــال

 ات ــــــــــــالإجاب 
ي 
قم
ر
 ال
ر
دي
تق
ال

 

ي 
سب
الن
ن 
ز
لو
ا

 

ــا
ـــ
ـــ
كــ

2
 

 

لال
لد
ا

ـــ
ـــ

ة 
 

 

رة
عبا
 ال
وة
ق

 

ب
تي
ر
الت

 

 ــدرج  ــة الموافقــــــــــ  ة ــــــــــ

رة
بي
 ك
ت/

 

%   /
ت

طة 
س
تو
م

 

% 
فة 
عي
ض
 /
ت

 
% 

1 
ــة مرنــه ومتناســبة مــه  وجــود هياكــل تنظيمي

 متطلبات الاداء للعاملين بالروضة. 
 2 قوية  0.01 71.5 254.3 356 % 0 0 % 46 64 % 54 76

2 
توظــف القيــادة اللــوائح والقــوانين بمــا يحقــا 

 فاعلية الروضة. 
 1 قوية  0.01 63.7 255.0 357 % 4 5 % 34 45 % 62 90

3 
تستخدم الروضة ادوات قياس مناسـبة لقيـاس 

 اداء العاملين بالروضة.
 6 ضعيفة 0.01 46.9 210.0 294 % 15 21 % 61 86 % 24 33

4 
تتصف هياكل ددارة التميز بدرجـة أعلـى مـن 

 الجمركزية.
 4 متوسطة  0.01 88.8 230.7 323 % 1 2 % 66 93 % 32 45

5 
لكــــل فــــرد  تتحديــــد الأدوار والمســــ وليا

 بالروضة 
 3 متوسطة  0.01 46.7 232.9 326 % 7 10 % 53 74 % 40 56

6 
قابلية ال ياكل التنظيمية للتكيـف والتعـديل مـه 

 المتغيرات الداخلية والخارجية. 
 5 ضعيفة 0.01 23.4 211.4 296 % 19 26 % 51 72 % 30 42

راتل ي ورا ظلالشل وراات بجيل أك يل أنل وراجبقل بجرتتث ل وربلجوجيل ت  يتل متل لولأاودللث ا  ل
فظلللوري يللت تاجيلللضلدللفظللورلي فللبجلأزييللولأ  ج للس ج لللبااساجيلللوياوسيل وريقاظل

( سقةل مااويجل تل ت2ورعبجس ل ثوراظل لوريثضش للفجع لشللا عقللباجللثورعلوويتللور لوئ للورالجا لل(ل
(لل3%لمتلآسودلأفيوالوريي شجلبي اجلأقتلوراات بجيلورا ظلالشلفظلورعبجس لسقةل)62ب ابشلملوفعشلل

مااويجل تاا ت  ب ابشللللوريجم يتللواودللرالجسللم جسبشللقلجسللواثويلللوريثضشللثوراظل بجريثضش ل
وراجبعشلل24ملوفعشلل وربلجوجيل ثتلييل ولاراعو لل%.ل ب يالشل وريي شل أفيوال رترل ثوض ل ثعظل إرىل

كيل ثور لوئ ل فظللبجرالي يجيل خجصشل فجع ياهجل ثضاجنل وياوسيل ورياتل ت ظلةل فظل أسجسلشل كيع ل
ثع ىلورتجويلولآخيجل جديلورعبجس للللجللل تلوراغييويلوراااجسعشلور جتتشلعتلوري يلوريقاظ

%جلثوراظلت  لع ىلأنل تاا ت لوريثضشل24(لفظلأاوىلتيتييلب ابشلملوفعشلب غتلل3سقةل)
أاثويل وسا تو ل فظل جل ثوض   ق لس ول ايكسل ماجل وريجم يت جل أاودل رالجسل م جسبشل قلجسل أاثويل
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ورتلوويل أيةل متل فظل جويل ضيتل ث لال إرىل الييل مجل ثيلل ور ت  شجل ثورااجبيشل وراعيلةل
لللورا ظلالشلوراظلتتعةلتتل يلولأاودلثت عيقلورتلا 

(لعبييجسويلك نييجل ييجديل8ع ييىل)لوربيييتلوشييااتليييذولوراات بييجيلوراي لرل لييشلثل:لالرا ااي البعااد -3
لولأ  ييييج لس ييييج للبااساييييجيللوياوسيللولأاودلوراات بييييجيلوراي لرل لييييشلراتييييل يلرايبيييييلعييييت

وضمكاان إبااراز نتااائج هاا ا البعااد ماان لوريقاييظجلوري يييلت ييتاجيللضييلدلفييظلورلييي فلبيجلأزيي
 خلل الجدول التالي:

 

 ( 6جــــــدول رقــــــم )
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1 
وجــود خطــة متكاملــة لاســتخدام وتوظيــف 

 التقنيات الحديثة في ددارة الروضة.
 1 قوية  0.01 63.7 255.0 357 % 5 7 % 20 28 % 75 105

2 
ــزة  ــوفير الأج ــ ــا بتــ ــم الإدارات العليــ دعــ

 التكنولوجية داخل الروضة. 
 2 قوية  0.01 71.5 254.3 356 % 0 0 % 46 64 % 54 76

3 
توفير ثقافة تكنولوجية تكفل التفاعل الإيجـابي 

 بين الأسرة والروضة.
 7 ضعيفة 0.01 23.4 211.4 296 % 19 26 % 51 72 % 30 42

4 
ــكاو   ــى الشـ ــى لتلقـ ــام الكترونـ ــوفير نظـ تـ

 والمقترحات من أولياء الأمور 
 4 متوسطة  0.01 88.8 230.7 323 % 1 2 % 66 93 % 32 45

5 
ــوير أداء  ــة لتطـ ــرامل تكنولوجيـ ــتخدام بـ اسـ

 العاملين بالروضة.
 8 ضعيفة 0.01 46.9 210.0 294 % 15 21 % 63 89 % 22 30

6 

ف يـدعداد الدورات التدريبية للمعلمـات  للتعر
ــة اســتخدام والتعامــل مــه التكنولوجيــا  بكيفي

السبورة   -المنصات التعليمية الرقميةالحديثة )
 .التفاعلية(

 3 متوسطة  0.01 46.7 232.9 326 % 7 10 % 53 74 % 40 56

7 
لحـــل خصـــائي البنيـــة التكنولوجيـــة تـــوافر ا

ــات  ــه المعلمـ ــى تواجـ ــة التـ ــكجت الفنيـ المشـ
 والاطفال. 

 5 متوسطة  0.01 36.1 227.1 318 % 11 15 % 51 72 % 38 53

8 
توفير شبكات الإنترنـت لتيسـير عمليـة تبـادل 
الخبرات بين الروضـة والروضـات الأخـر  

 وربط ا معاً بنظام شبكى دلكترونى.
 6 متوسطة  0.01 38.6 222.9 312 % 11 16 % 54 76 % 34 48

راتل ي وراي لرل لشل وراات بجيل أك يل وراجبقلأنل بجرتتث ل وربلجوجيل لولأاودللث ا  لمتلت  يتل
فظلللوري يللت تاجيلللضلدللفظللورلي فللبجلأزييللولأ  ج للس ج لللبااساجيلللوياوسيل وريقاظل

للفظلللور ت  شللوراع لجيلللثتل لفلللاسا تو للمايجم شللختشلل(لثوراظلمااويجل ث لال1ورعبجس لسقةل)ل
%لمتلآسودلأفيوالوريي شجلبي اجلأقتلوراات بجيلوراي لرل لشلفظلل75ب ابشلملوفعشللللوريثضش للإاوس 

( سقةل مااويجل وسا تو 5ورعبجس ل ثوراظل بجريثضش لللوريجم يتللأاودللراتل يللتي لرل لشللبيومالل(ل
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للأنلورا تاجيلوريقالشلتات يلقلجا لتلت لويبتو لثوراتل يل%.لثتيرلوربجح شلل22ب ابشلملوفعشلل
ثوراىلوكتيلع ىلأيالشلت ييتلوراي لرل لجلاوختللل2023ثيذول ا قلم لاسوسشل لص جدل  يل لل

لورا ظلمشلولااوس شل.

  اي الشرضف  الأزهر الأ فال رضاط  مؤسسات الإداري  الأداء لتطوضر المقترحة را عاً: الآليات
 الرقمي. العصر تحد ات ضوء

وراجبعشلل ور اجئال ضلدل وري يلفىل ثت تاجيل وياوسيل رلأاودل ور ظي شل ولأسسل رتسوسشل
س ج ل فظل بيدللللبجلأزييللولأ  ج للوريقاظل ثض ل ااكتل ورايتوولشجل ورتسوسشل ثواجئال ورلي فل

ل:لثم نجلورلي فلبجلأزييلولأ  ج لس ج للبااساجيللوياوسيللولأاودلراتل يلوراعايحشلولآرلجيل

 لل.ور ييلوياوسيلورايجصيلفظلمتج لوياوس لوراتسسلشتتبيقل ▪
لوراي لاظلورا الرللثت الةلوراي لةجلفظلوراي لرل لجلوسا تو لكلفلشللع ىلوراي اجيللتتس يل ▪

ل.لوريقاظ
 لإاوس لورااساشتتل يلعا لشلوراتس ي لأ  جدلور تمشلرل جئتل ▪
ل.لم هلولاسا جا لثكلفلشلوريقاظجلوراي لةلب يالشلولأملسلثأثرلجدلورااي ايتلتلعلش ▪
لفيج لوظج لإاتجاللتر لرا عيقلث ات يل:لورااساشلاوختلوراي ليللولات ج لب يالشلورلعظ ▪

للمتلورااساشلفظلوريجم يتل ال لبيتللعاقشلإقجمشلخا لمتلتر لث اةلوراي ل شلرات جلايل
للاوختلت اليلوراظلولات ج لق لويللفظلثًشيوكنةلثمل نيتجلثواوس يتلثتاميذللمتسسيت

 ثخجس نج.لورااساش
ل.وراي لالشللورا   جيللرا ا تلمائاشلأك يلث ي هلوريقاظجلوراي لاظلورا الرللتتل ي ▪
ل.لوراتاا لشيوئ ل ال لرترلوراي لرل لجلثتلفييلوراي لرل لشجلورا الشلورب لشلت ايت ▪
ل.لوراعيلةلوعويشللثضاجنلوراي لالشجلوريا لشلثماجبيشللياوس للثوض شلآرلجيللثض  ▪
 .ثفجع لشلك جد لأك يلث ي نجلوريقاظجلوراي لةلتع لجيللتتل ي ▪

 .ولايااج لباغيييلورنلجكتلورا ظلالشلثتتل يلولأوظاشلثميثوانجلثحتو انج ▪

 .وسايوتلتلشوريجم شلثوساغا لويمكجوجيلثفقلختشللرلوسا اجسلورعلل ▪

تتل يلثضب لور ظج لوياوسيلمتلخا لثضلللولأاثوسلثوراااثرلجيلثثضلللأيتوتل لا ل ▪
 ور ظج لرتال لولأفيوا.ل
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لثورياتلع ىلسضجلورياادلمي ل شللواجئاللرا عيق لوياتجبلشلورا ظلالشخ قلإ جسلمتلور عجفشل ▪

 ورااساش.للوراع لجيلورتت ت لثوساليجبنجلثوسا اجسيج,لباجل الوفقلم لمات بجيلعاتلتل لفل ▪
 خ قل عجفشلث يدشلاوعاشلع ىلوراتلسلثورا ايت.لل ▪
 ت الشلويحاجسلبجراادلرلشلولا ااجعلشلثوعااجايجلكا لللث عجفش.لل ▪

لورااساشلمت يلاتبقلأنلتر  لرا عيقلث ات يل:لثت  يذهلثوت جتهلورعيوسلص  لعا لشلت ت ثل ▪
للث ل  نجلوراي لمجيللتي لرل لجلث اا ت لورعيوسويجلثوت جتللص  للعا لشلفظلوري اظلولأس ل ل

 لورعيوس.لأيتوتلت عيقلفظ

للع ىلورياتلع ىلت عيقلم نل لورالجا لوياوس شلوراي ل ش:لث ات يلرا عيقلتر  لقتس لورات ي ▪
لكجفشلثوسا تو للورا ظلةجليتتلت عيقللفظلمنجسوتهلتل لفلع ىلثورياتلولآخي تلفظلورا  يي
 للولأم ت.لويواجوظلولاسا تو لوياوس شلثور ظةلورتيقل

 ولاسا جا لوريظاىلمتلورالوسالوراجااشلثوربلي شلثوراي لرل لشلرترلماساجيلس ج لولأ  ج ل. ▪

 توصيات البحث  

تتييل يلولأاودلوياوسيلفييظلماساييجيلس ييج لولأ  يييج لبييجلأزييلورلييي فل ات يييلسؤ يييشلإنل
جلااكيييتلتيع يييعل يييلا لوراجرليييشللشيييجم شلتااجشيييىلمييي لوري ييييلوريقايييظ.لميييتلخيييا لتتبييييقلورالصيييلجيل
لل-ثيىل:لوراي لةلثز جا لك جد لوياوس لباجل ااجشىلم لورا للايلوريقالشلوريجرالش

o ت الةلقجعت لبلجوجيلسقالشلر  ظلثتل يقل ال لوراتايلوياوس ش. 

o تلكيتلثحت لخجصشلبجرا ل لوريقاظلاوختلإاوس لس ج لولأ  ج لبجلأزيي. 

o ت ت تلمنج لثوض شلريتلفيالفظلورلحت لر اجنلك جد لولأاود. 

o ع ىلورايلفلللوريجم يتلبجريثضجيلثورنلكتلولااوسرلإعتوالخت لتتس بلشلرااجعت ل
 .م لولأوظاشلوريقالشلورتت ت 

o تلعلشلوريلواسلب يالشلورا ل لوريقاظلرايع علوريضجلورل ل ظ. 

o إشيوللوراتاا لورا  ظلفظلتال تلورالجس  لوراع لشلل 
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 مراجع البحث  

ورلوقيي لثولآفييجقجلورات ييسلورييل  ظلر  عجفييشلثور  ييلنلل–ور بييييلورت ييجحظ:لتتييل يلوراييلوسالوربلييي شل (1
 .2004ثولآاو جلوريل تجل

عبتور ايييييتلع ييييظ:لاثسلوراييييتث يلورييييل ل ظلفييييظلتتييييل يلولأاودلوياوسيجلورات ييييشلإااييييجنلفييييلزيل (2
(جلميكعلتي لةلوريبجسجلك ليشلوراي ليشجل جمييشلأسييل جل3(جلمت ت)1وراي ل شلراي لةلوريبجسجلوريتا)

 .160-133جلص ل2021
بتس يييشلورتي بيييق:لاثسلوياوس لوريقاليييشلفيييظلت يييت ثلثع ييييوشلوياوس لوريالمليييشلبيييجراغي جلمت يييشل (3

جلصل2019(جلوراغييييييي جل3(جلمت ييييييت)4وساليييييييوتلر تسوسييييييجيلثولأب ييييييجثلورعجولولييييييشجلوريييييييتا)
 .70-48صل

خجريييتلأحايييتلور يييييو ي :لورااج يييتلورا ظلاييييىلثولأاودلوريييل ل ىلفييييىلوياوس لورتجمعليييشجلاوسلك ييييلزل (4
 .2010وراييفشلوري الشلر  ليلثورالز  جلعاجنجل

خجرييتلم  يييلسل ي يييي:لت يييلسلمعاييييللرايييتس يلمي ييةلوريبيييجسلفيييظلوري ييييلوريقايييظجلمت يييشلآفيييجقل (5
جلصل2020(جلميكييعلتي ييلةلوريبييجسجل جميييشلعيييتلشيياسجل27 ت ييت لفييىلتي ييلةلوريبييجسجلوريييتا)

 .83-13صل
خجرييتلم  يييلسل ي يييي:لت يييلسلمعاييييللرايييتس يلمي ييةلوريبيييجسلفيييظلوري ييييلوريقايييظجلمت يييشلآفيييجقل (6

جلصل2020(جلميكييعلتي ييلةلوريبييجسجل جميييشلعيييتلشيياسجل27 ت ييت لفييىلتي ييلةلوريبييجسجلوريييتا)
 .83-13صل

سووليييجلعبيييتورايعلورتايييج :لإاوس لس يييج لولأ  يييج لفيييظلع ييييلوريلرايييشجلاوسلورتجمييييشلورتت يييت جل (7
 .2011ويسك تس شجل

سييييتلحاييتلوري ليييظ:لوراي ييلةلوريييجرظلفييظلع يييلوراييفييشلوراغييييويلثورا ييتاجيلثآفييجقلوراايياعبتجل (8
 .2010عاجنجلاوسلورليثقلر تبجعشلثور ليجل

سني شلبايتجمظلسي لاجنلشيعبجن:لمات بيجيلورا يل لو يللوياوس لويريايثوليشلراتيل يلولأاودل (9
(جلك لييشلوراي ليييشجل75(جلمت ييت)3وياوسيلبجرااساييجيلوراي لالييشجلمت ييشلك لييشلوراي لييشجلوريييتا)

 .362-336جلص ل2019 جميشل  تججل
شي فلولأتي ظ:لوراي ةلبجرا يتلإسيايوتلتلشلوراي يلةلويريايثويظلثأاثويلورياي ةجلورعيجيي جلاوسل (10

 .2019وريي ظلر  ليلثورالز  جل
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صيييبي  شلمع يييجوظ:لورا ايييلرلوريقايييظلوراي لايييظلورتعوئيييييلثاثسهلفيييظلاعيييةلمتااييي لوراييفيييشجل (11
جلصل2019(جلوربلوبيييييشلوريي ليييييشلر اكابيييييجيلثوراي لميييييجيجل56ورات يييييشلويريايثوليييييشجلورييييييتا)

 .70-48صل
ت يلسلمعاييللراتيل يلولأاودلوياوسيلوريقايظلبجسيا تو لتع ليجيلوظيج للجصي جدلم ايتل  ييل (12

ويشييييييييوتلويريايثوييييييييظلميييييييتلقبييييييييتلوراليييييييجاويلوياوس ييييييييشلفيييييييظلضييييييييلدلمات بيييييييجيلورا ييييييييل ل
 .179-101(,ل24)24ل,2023لاسوسجيلفىلورت لرشلثوراي لشلوريقاظ.

عبتوراا لعاجسلورابيثل:لثوق لولأاودلوياوسيلريؤسجدلولأقايج لولأكجاااليشلبك ليجيلوراي ليشل (13
جل2022 جميشلورع الوشجلمت شلأولوسلوراييفشجلعتالخجصجلك ليشلوراي ليشجل جمييشلورع الويشجل

 .29-10ص ل
عبيييييتورغ ظلم ايييييتلإسييييياجعيتلوريايوويييييظ:لإاوس لس يييييج لولأ  يييييج جلاوسلوريايييييج لورتيييييجميظجل (14

 .2013ص يجدجل
عبييتورغ جسل ييلوس:لت ظييلةلثًاوس لولأعاييج جلاوسلور ن ييشلوريي لييشلر تبجعييشلثور ليييجلبييييثيجل (15

2007. 
عبتاللهلع يىلييجايلوري يجا:لمات بيجيلتتيل يلوياودلوياوسيلريترلميت ييلورايتوسسلور جول يشل (16

بجريجصيييياشلصيييي يجدلفييييظلضييييلدلمييييتختلويبييييتو لوياوسيجلمت ييييشلولأوييييترسلر ي ييييل لويواييييجولشل
-34جلص ل2022(جل جميشلولأوترسلر ي ل لثوراع لشجل9(جلمت ت)52ثولا ااجعلشجلوريتا)

68. 
م اتلسيثسلور ي يير:لع يةلوري  سلوياوسرجلاوسلورع يةلر تبجعيشلثور لييلثورالز ي جلبيييثيجل (17

2016. 
ميييتحتلم ايييتلأبلور  يييي:لولأاودلوياوسرلوراااييييعجلوراتالعيييشلوريي ليييشلر ايييتس يلثور لييييجل (18

 .2014ورعجيي جل
جلاوسلورع يةلر تبجعيشلثور لييلثورالز ي جلبيييثيجلع يةلوري  سلوياوسرلم اتلسيثسلور ي يير:لل (19

2016 
م ييىلم اييتلور يثوييظجلع ييظلعتييل لبيكييجي:لمات بييجيلورا ييل لوريقاييظلفييظلمييتوسسلوراي ييلةل (20

(لك ليشلوراي ليشجل جمييشل5(جلمت يت)120ور جوليلوريج لفظلم ييجلمت يشلك ليشلوراي ليشجلورييتا)
 .478-429جلصلصل2019ب نججل
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تتل يولأاودلوياوسيلبي يج لولأ  يج لفيظلضيلدللجمظل اج لورايتلم  لسلسجرةلورياي ىل (21
 .1203-1170(,ل1)45ل,2023لمت شلورت لرشلمتختلإاوس لوراييفش.

ورا تيلثولاساتجبشجلمت شلتي لرل ليجلل-وتادلم اتلحجمت:لوراي ةلفظل تلورا ل لوريقاظ (22
جلصل2019(جلورتاعليييشلوريي ليييشلراي لرل ليييجلوراي ليييشجل41وراي ليييشلاسوسيييجيلث  يييلثجلورييييتا)

 .553-545صل
ثوئتلحا ظلأبللوريع ت:لتتل يلورا الشلوران لشلر اي ةلفظلضلدلمات بيجيلوري ييلوريقايظجل (23

جلصل2021(جلك ليييشلوراي ليييشجل جمييييشلورا لفليييشجل36(جلمت يييت)1مت ييشلك ليييشلوراي ليييشجلورييييتا)
 .363-325صل
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