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إلى الكشؼ عف دور التمكيف النفسي كمتغير معدؿ في العلبقة بيف الضغوط  ةالحالي دراسةال تىدف
وتنبع أىمية ىذه الدراسة مف التحديات المتزايدة التي  ،النفسية وجودة الحياة المينية لدى المرأة العاممة

ة وجود الميني أدائيف فيا ثر سمبً تواجييا النساء في بيئات العمؿ المصرية، وما يصاحبيا مف ضغوط تؤ 
 ،والأسرة نفسية مرتبطة بتعدد الأدوار مثؿ العمؿ اضغوطً إذ تواجو العديد مف النساء  ،يف المينيةحيات

مف ىنا تبرز أىمية و  ف،جودة الحياة المينية لديي فيا ىذه الضغوط سمبً وقد تؤثر  .ومتطمبات المجتمع
تكونت عينة الدراسة مف و  .ي التخفيؼ مف ىذه التأثيرات السمبيةفقد يسيـ دراسة التمكيف النفسي كعامؿ 

مقياس  الأدوات التالية:الدراسة واستخدمت ( سنة، 23- 52بيف ) ف ماتتراوح أعمارىعاممة، و  أةمر ا( 033)
 /"إعداد)مقياس الضغوط النفسية لممرأة العاممة ( تعريب/ الباحثة، و (Spreitzerلسبريتزر النفسيالتمكيف 

نتائج الدراسة  قد أظيرتو  ة(،زيف العابديف محمد عمي وىب/ إعداد)مقياس جودة الحياة المينية و  (،حثة"البا
النتائج  كما كشفتجودة الحياة المينية لدى المرأة العاممة؛ الضغوط النفسية و بيف  سالبة علبقة ارتباط وجود

وجود ، و يف النفسي لدى المرأة العاممةبيف جودة الحياة المينية والتمكموجبة علبقة ارتباطية  عمى وجود
التمكيف دور النتائج وأكدت بيف الضغوط المينية والتمكيف النفسي لدى المرأة العاممة؛  ةعلبقة ارتباطي

 .النفسي )كمتغير معدؿ( لمعلبقة بيف الضغوط النفسية وجودة الحياة المينية لدى المرأة العاممة

 الضغوط النفسية، جودة الحياة المينية، المرأة العاممة.التمكين النفسي،  الكممات المفتاحية:
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Abstract 

The present study aimed to explore the role of psychological empowerment as a 

moderating variable in the relationship between psychological stress and the 

quality of professional life among working women. The importance of this study 

stems from the growing challenges faced by women in Egyptian workplaces, 

accompanied by pressures that negatively impact their professional performance 

and overall quality of professional life. Many women face psychological stress 

related to multiple roles, such as work, family, and societal expectations. These 

pressures can adversely affect their professional quality of life. Hence, it 

becomes essential to examine psychological empowerment as a potential factor 

that may mitigate these negative effects. 
The study sample consisted of 300 working women, aged between (25 -50) years. 

The study employed the following tools: the Psychological Empowerment Scale 

by Spreitzer (translated/adapted by the researcher), the Psychological Stress 

Scale for Working Women (developed by the researcher), and the Professional 

Quality of Life Scale (developed by Zein El Abdin Mohamed Ali Wahba). 

The results revealed a significant negative correlation between psychological 

stress and the quality of professional life among working women. Moreover, a 

significant positive correlation was found between psychological empowerment 

and the quality of professional life. Additionally, there was a significant 

correlation between psychological stress and psychological empowerment. The 

findings confirmed the moderating role of psychological empowerment in the 

relationship between psychological stress and the quality of professional life 

among working women. 
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1    Lecturer of Social Psychology, Faculty of Arts, Benha University 

 

 



(422-122 4242 1، ع 42دساساخ عشتُح )مح  
 

641- 

Psychological Empowerment- Psychological Stress- Quality Of Professional 

Life-Working Women.  
 

 

 

 مقدمة الدراسة:
برز القضايا المطروحة عمى الساحة أصبحت قضية تمكيف المرأة مف أ

العالمية بالقرف الحادي والعشريف، إذ تسعى المرأة الحديثة إلى نيؿ فرص متساوية 
مع الرجؿ في مختمؼ مياديف الحياة، وعمى رأسيا السياسة، والاقتصاد، والتعميـ، 

سات ( وقد أكدت العديد مف الدرا5350 بمخيري وبمقرع،) والقطاعات التقنية والإدارية
ا ا في المجتمع، بؿ أصبحت تتنافس جنبً ا ثانوي  دورً  تؤديالحديثة أف المرأة لـ تعد 
ا تتفوؽ عميو في معالجة بعض القضايا المعقدة، خاصة إلى جنب مع الرجؿ، وأحيانً 

 ,.Schermuly, et al) تعاوف، وتنظيـ دقيؽو تمؾ التي تتطمب ميارات تواصؿ، 

2022.) 

لصعيد النفسي أو الاجتماعي أو الاقتصادي، مف التمكيف سواء عمى ا يعدو 
 ،ا وعدالةأىـ الوسائؿ التي تسيـ في تعزيز دور المرأة في بناء مجتمع أكثر توازنً 

نات يكف أكثر قدرة عمى المشاركة الفاعمة في التنمية الشاممة، ويسيمف ممك  فالنساء ال
عي، ودعـ السياسات في رفع مؤشرات النمو الاقتصادي، وتعزيز الاستقرار الاجتما

 (Malik, et al., 2021).  العامة التي تخدـ مختمؼ فئات المجتمع
مف سكاف العالـ، فإف تجاىؿ دورىف %( 23)مف ما يقارب كوبما أف النساء يش

ا ووفقً  ،ا في مستقبؿ الأوطافا حقيقي  حدث فرقً ت لقوة بشرية ىائمة يمكف أف تجاىلًب  يعد
فإف الدمج ، (Shah, et al., 2019)يكي لمقيادة النسائية لتقرير صادر عف المركز الأمر 

الكامؿ لممرأة في الحياة الاقتصادية والسياسية لأي دولة ىو عنصر أساسي لتحقيؽ 
 .(5313عيسري وحسنيف، ) الرفاىية المجتمعية المستدامة
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ا في العموـ الاجتماعية، وأصبح يستخدـ ا واسعً شيد مصطمح التمكيف انتشارً 
التخصصات بوصفو أداة لتجاوز التحديات التي تواجييا المرأة في  في مختمؼ

 ،حياتيا، مف خلبؿ تعزيز قدرتيا عمى تشكيؿ واقعيا والتحكـ في مسار حياتيا
بؿ يمتد  ،فالتمكيف لا يقتصر عمى تطوير الميارات أو الوصوؿ إلى الموارد الإنتاجية

يا في بيئة العمؿ، وىو ما ليشمؿ تحسيف مكانة المرأة في المجتمع وتعزيز كرامت
وفي  ،(Dandona, 2015)يؤدي إلى تغييرات عمى مستوى القيـ والقوانيف المجتمعية 

ا في مجاؿ تمكيف المرأة عمى مختمؼ ا ممحوظً السياؽ المصري، حققت الدولة تقدمً 
الأصعدة، مع استمرار الجيود لربط ىذا المفيوـ بأبعاد التنمية البشرية والحقوؽ 

، تسعى مصر 5303تمكيف المرأة  لاستراتيجيةا ووفقً  ،ة والسياسية والمدنيةالاقتصادي
 في تحقيؽ التنمية المستدامة، مف خلبؿ توفير فرص ا فاعلًب إلى جعؿ المرأة عنصرً 

خاصة في  ،متكافئة في جميع المجالات، وتعزيز الحماية القانونية والاجتماعية ليا
عمى أىمية حماية حقوؽ المرأة العاممة،  ةالاستراتيجيوقد أكدت ىذه ، بيئة العمؿ

وتفعيؿ القوانيف التي تضمف المساواة في الأجر، وتنظيـ ظروؼ العمؿ، بما في ذلؾ 
ا  أساسيً عاملًب يعد تمكيف المرأة ف (5312 سيؼ، أبوالمرأة في القطاع غير الرسمي )

تاحة، مما يعزز ، واستغلبؿ الموارد الماستراتيجيةفي زيادة قدرتيا عمى اتخاذ قرارات 
ثقتيا بنفسيا، ويحسف مف مكانتيا المجتمعية، وينعكس بشكؿ مباشر عمى الإنتاجية 

 (.Meng, et al., 2016) الوطنية

سيـ في تعزيز قدرة المرأة يومف أىـ أبعاد التمكيف، يبرز التمكيف النفسي الذي 
الحياة اليومية، العاممة عمى التعامؿ مع الضغوط النفسية الناتجة عف بيئة العمؿ أو 

 (Spreitzer, 1995) الحكـ الذاتي، والتأثيرو الكفاءة، و ويشمؿ أربعة أبعاد: المعنى، 
ىذا النوع مف التمكيف يشعر المرأة بالسيطرة عمى بيئتيا، ويعزز إدراكيا لكفاءتيا 

  (.Thomas &Velthouse, 1990) الذاتية، مما يقمؿ مف مستويات الإجياد النفسي

ا يؤدي إلى توازف نفسي واستقرار ات أف تمكيف المرأة نفسي  وتؤكد الدراس
 ,Brown) عاطفي، ويعزز مف الرضا الميني ويقمؿ مف احتمالات الاحتراؽ النفسي

كما ترتبط مستويات التمكيف المرتفعة بإيجابية النظرة إلى بيئة العمؿ وتحقيؽ  (2023
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 لحياة المينية بشكؿ عاـالتوازف بيف العمؿ والحياة، وىو ما ينعكس عمى جودة ا
(Gong, et al., 2020.) 

عزز تمكيف المرأة، خاصة عمى المستوى النفسي، تإف وجود بيئة عمؿ داعمة 
يفضي إلى تحسيف تجربتيا المينية مف خلبؿ الاعتراؼ بقدراتيا، وزيادة مشاركتيا 

 (Meng &Sun, 2019)  ا يعزز الأداء والرضا والانتماءمفي اتخاذ القرار، م

 :الدراسة شكمةم
 المينية الحياة وجودة النفسية الضغوط بيف العلبقة فيـ في الدراسة مشكمة تتمثؿ

. العلبقة ىذه تعديؿ في دورًا النفسي التمكيف يؤدي أف يمكف وكيؼ العاممة، المرأة لدى
تشير الأدبيات الحديثة إلى أىمية التمكيف النفسي والدعـ التنظيمي في تحسيف جودة 

لتوافؽ الميني والنفسي لدى النساء العاملبت، خاصة في ظؿ الضغوط المينية الحياة وا
 فيأف الضغوط المينية تؤثر سمبًا (2016) وآخريف  اويقر شدراسة ال؛ فبينت المتزايدة

فلب ا يؤدي إلى ضعؼ الأداء الميني والشخصي. مالتوافؽ النفسي والرضا الوظيفي، م
 عودة، كما أكدت دراسة ضغوط النفسية والمينيةبيئة عمؿ داعمة لمتخفيؼ مف البد مف 

إلى أف التمكيف النفسي يسيـ بفاعمية في تحسيف الأداء الميني والتكيؼ مع  (2017)
، إذ الضغوط، مع دور كبير لمسمات الشخصية والقيـ الفردية في تعزيز التوافؽ الميني

دة الحياة لمكشؼ عف لا بد مف تناوؿ الصراع بيف الضغوط النفسية والدعـ التنظيـ وجو 
 Razmjooei & Zarei المرأةلمتمكيف النفسي لتحسيف تجربة العمؿ لدى  الإيجابيالدور 

جودة الحياة يرتبط سمبًا بمستوى صراع الدور، ما يؤكد أىمية تقبؿ فتحسيف  ،(2018)
  آمنة أبا الخيؿ .الذات والكفاءة البيئية والعلبقات الإيجابية في تعزيز الرفاه النفسي

ساىـ في تعزيز الرضا الوظيفي وتقميؿ يالأمف الوظيفي والتقدير الميني ف(2019)،
 (.(Gahlawat et al., 2019 الضغوط النفسية

 تؤثر ىو كيؼ معالجتو؛ إلى الدراسة تسعى الذي الرئيسي لذا نجد أف التحدي
 ،الاجتماعية التحديات المنزلية، المسؤوليات العمؿ، ضغوط مثؿ) النفسية الضغوط
 النفسي التمكيف يكوف أف يمكف وىؿ العاممة؟ لممرأة المينية الحياة جودة في( وغيرىا
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 المينية الحياة جودة عمى النفسية لمضغوط السمبية التأثيرات تقميؿ في مساعدًا عاملًب 
 العاممة؟ لممرأة
 :الدراسة مشكمة أبعاد

 العاممة، المرأة واجييات قد التي الضغوط تتعدد: العاممة المرأة لدى النفسية الضغوط -1
 ،(المزدوجة المسؤوليات النيائية، المواعيد العمؿ، ضغط) المينية الضغوط مثؿ

 وىذه ،(والاجتماعية الأسرية التوقعات مثؿ) والاجتماعية الشخصية الضغوط وكذلؾ
 والمينية، الشخصية حياتيا توازف وعمى الوظيفي، رضاىا في سمبا تؤثر قد الضغوط

 .عاـ بشكؿ المينية حياتيا ودةج في يؤثر مما
 في بما العمؿ، بيئة في المرأة تعيشيا التي الحياة بجودة تتعمؽ: المينية الحياة جودة -5

 بيف والتوازف بالإنتاجية والشعور الميني، لمتطور وفرصيا العمؿ، عف رضاىا ذلؾ
 ضغوطال بسبب سمبًا المينية الحياة جودة تتأثر أف يمكف. والمينية الشخصية حياتيا
 .ليا تتعرض التي العالية النفسية

 كعامؿ النفسي التمكيف دور لفيـ تسعى الدراسة ىذه: معدؿ كمتغير النفسي التمكيف -0
 بتمكيف تتمتع المرأة كانت إذا المينية، الحياة وجودة النفسية الضغوط بيف معدؿ
 جودة في النفسية الضغوط تأثير تقميؿ في ذلؾ يؤثر أف يمكف ىؿ ،عاؿ   نفسي
 عمى قدرتيا تعزيز في بالتمكيف الشعور يساعد أف يمكف وكيؼ المينية؟ حياتيا
 العمؿ؟ ومف ىنا كاف تساؤؿ الدراسة الرئيسي. في والتحديات الضغوط مع التكيؼ

 وجودة النفسية الضغوط بيف العلبقة عمى معدؿ كمتغير النفسي التمكيف يؤثر كيؼ -4
 العاممة؟  المرأة لدى المينية الحياة
 ن تحديد مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية:ويمك

 ودرجاتودرجات أفراد العينة عمى مقياس جودة الحياة المينية بيف ىؿ توجد علبقة  -
  ؟مقياس الضغوط النفسية عمى مف

عمى  مف درجاتوبيف الضغوط النفسية و درجات أفراد العينة بيف ىؿ توجد علبقة  -
  النفسي؟التمكيف مقياس أبعاد 
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 ودرجاتودرجات أفراد العينة عمى مقياس جودة الحياة المينية، بيف علبقة  ىؿ توجد -
 التمكيف النفسي؟ مقياس عمى أبعاد مف

يمكف التنبؤ بجودة الحياة المينية مف خلبؿ مستوى الضغوط النفسية والتمكيف ىؿ  -
  ؟لدى عينة الدراسة النفسي

جودة الحياة  فيفسية )كمتغير معدؿ( أثر الضغوط الن النفسييتوسط التمكيف ىؿ  -
 ؟المينية لدى المرأة العاممة

 
 :الدراسة أىداف

 ويمكف تحديد أىداؼ الدراسة في النقاط التالية:
 فحص العلبقة بيف الضغوط النفسية وجودة الحياة المينية لدى المرأة العاممة -1
كمتغير معدؿ بيف الضغوط النفسية وجودة الحياة  النفسيتحميؿ دور التمكيف  -5

 .المينية
مواجية الضغوط النفسية  فيتحديد تأثير التمكيف النفسي عمى قدرة المرأة العاممة  -0

 والتعامؿ معيا في بيئة العمؿ.
بيئة العمؿ مف  فيوتعزيز دورىا  تقديـ توصيات لتحسيف بيئة العمؿ لممرأة العاممة، -4

 في ةوالاستقلبليخلبؿ برامج تدريبية لدعـ الصحة النفسية وتنمية شعورىا بالكفاءة 
 بيئة العمؿ.

إثراء الأدبيات الأكاديمية حوؿ التمكيف النفسي وعلبقتو بالضغوط النفسية وجودة  -2
 الحياة المينية لدى المرأة العاممة.

 :الدراسة أىمية
 في ا فاعلًب عمى جعؿ المرأة شريكً  5303تمكيف المرأة المصرية  استراتيجيةتركز 

وتوفير الحماية والفرص الاقتصادية التنمية المستدامة، مف خلبؿ ضماف حقوقيا، 
وقد أحرزت مصر تقدما  ،والسياسية بما يعزز قدراتيا ويمكنيا مف أداء دورىا الوطني
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شاىيف، ) ممحوظا في ىذا المجاؿ، مع استمرار الجيود لربط التمكيف بالتنمية الشاممة
5312.) 
لو مف دور  ستخدـ مفيوـ التمكيف عمى نطاؽ واسع في العموـ الاجتماعية، لمايو 

 عيد،في تطوير قدرات الأفراد، وتمكينيـ مف مواجية التحديات واتخاذ القرارات )
 ).  التمكيف إطارا لفيـ آليات السيطرة والتأثير في حياة الفرد والمجتمع يعدو  ،(5351

Rayan, et al., 2019) 
يث شكؿ التمكيف النفسي أحد الجوانب الميمة لتعزيز مرونة القوى العاممة، حيو 

 (Muduli A.P., 2018). الأىـ، يميو تقرير المصير، والمعنى والكفاءة البعدعد "التأثير" ي

وقد أسيـ عمؿ المرأة في تحقيؽ ذاتيا وتمبية احتياجاتيا المتنوعة، رغـ ما تواجيو 
ومف ىنا  ،رضاىا وتوازنيا الحياتي فيمف تحديات وضغوط مينية وشخصية، تؤثر 

حسف مف أدائيا يفسي في دعـ المرأة لمواجية ىذه الضغوط، مما تبرز أىمية التمكيف الن
 اؿعوجودة حياتيا المينية، ويدعو إلى تبني سياسات مؤسسية تدعـ ىذا التمكيف بشكؿ ف

(Li, et al., 2018). 
تصبح  5303عمى أنو بحموؿ عاـ  5303تركز رؤية إستراتيجية تمكيف المرأة 

يؽ التنمية المستدامة في وطف يضمف ليا كؿ المرأة المصرية فاعمة رئيسية في تحق
حقوقيا التي كفميا الدستور، ويحقؽ ليا حماية كاممة ويكفؿ دوف أي تميز الفرص 
الاقتصادية والسياسية التي تمكنيا مف الارتقاء بقدراتيا وتحقيؽ ذاتيا، ومف ثـ القياـ 

ؿ تمكيف المرأة ا في مجاا ممحوظً وقد حققت مصر تقدمً  ،بدورىا في إعلبء شأف الوطف
المصرية، ولا تزاؿ الجيود تتواصؿ عمى المستويات القومية والإقميمية والدولية مف أجؿ 

ا لمحقوؽ والحريات الاقتصادية ربط مفيوـ التنمية البشرية والإنسانية بأبعاد أكثر تأثيرً 
ع وقد استخدـ ىذا المصطمح عمى نطاؽ واس (5311، القومي لممرأة) والسياسية والمدنية

في مجاؿ العموـ الاجتماعية والإنسانية في مجموعة متنوعة مف التخصصات مثؿ عمـ 
النفس الاجتماعي والإدارة، والعمؿ الاجتماعي، والنظرية السياسية، والتربية، ودراسات 
المرأة وغيرىا، لأنو يساعد في تنمية قدرات الأفراد لحؿ مشكلبتيـ ومواجية الظروؼ 

ركة الفاعمة في الأنشطة الحياتية المختمفة الاقتصادية والسياسية الحياتية، ومف ثـ المشا
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(، فالتمكيف ىو توجو قيمي لمعمؿ في 5351والمشاركة في صنع القرارات )الصافوري، 
المجتمع ونموذج نظري لفيـ عممية وعواقب الجيود المبذولة لممارسة السيطرة والتأثير 

 داء التنظيمي، ونوعية الحياة المجتمعيةفي القرارات التي تؤثر في حياة الفرد، والأ

(Miguel, et al., 2015)  
 النقاط التالية: فيالدراسة  ومف ىنا يمكف تمخيص أىمية

   تحسيف جودة الحياة المينية لممرأة العاممة مف خلبؿ توضيح العلبقة بيف الضغوط
ء والرضا النفسية والتمكيف النفسي، بما يسيـ في خمؽ بيئة عمؿ داعمة تعزز الأدا

 .الوظيفي
  دعـ السياسات التنظيمية التي تساىـ في تمكيف المرأة نفسيًا، عبر تعزيز الثقة

 .بالنفس واتخاذ القرار، لمحد مف آثار الضغوط النفسية وزيادة الإنتاجية
  تعزيز الصحة النفسية مف خلبؿ بياف دور التمكيف النفسي في خفض التوتر

 .ديات العمؿوتحسيف القدرة عمى التكيؼ مع تح
  تحقيؽ التوازف بيف الحياة المينية والشخصية عبر إبراز تأثير التمكيف النفسي في

 .تنظيـ الالتزامات وتحسيف جودة الحياة المينية
  الإسياـ في التراث الأكاديمي مف خلبؿ تقديـ نموذج يربط بيف الضغوط النفسية

 .ستقبميةوالتمكيف النفسي وجودة الحياة المينية كأساس لأبحاث م
 

 :الإطار النظري لمدراسة
 Psychological Empowerment أولا: التمكين النفسي: 

يعد التمكيف النفسي لممرأة أحد أشكاؿ التدخؿ الإيجابي التي تيتـ بزيادة شعور 
الفرد بالبيجة والسعادة والرضا عف مختمؼ مناحي الحياة، وتعزيز القدرات 

فمفيوـ التمكيف  ،موجية نحو تحسيف جودة الحياةوتعظمييا: ورفع الروح المعنوية ال
مف المفاىيـ الفضفاضة التي تستوعب العديد مف المترادفات والمعاني والمفاىيـ مف 

 (.5350قبؿ التقوية وتعزيز الاقتدار والتدعيـ والإسناد وتحسيف الحاؿ )قدة، 
 أولًا: مفيوم التمكين النفسي
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بأنو  النفسيالتوكين  Chompukum & Vanichbuncha( (2025 يعرؼ كؿ مف
"حالة مف الدافعية الذاتية المتأصمة في العمؿ، تتجمى مف خلبؿ أربعة أبعاد معرفية: 

 .المعنى، الكفاءة، تقرير المصير، والتأثير
بأنو إدراؾ الأفراد بأف  Dennerlein & Kirkman (2023)كؿ مف  كما يعرفو

 .نتائج المنظمة فيتأثيرًا ممموسًا وأف جيودىـ تُحدث  ،لدييـ السيطرة عمى عمميـ
التمكيف النفسي بأنو  Shapira‐Lishchinsky & Benoliel ((2019 وعرؼ

مثير داخمي يسمح لمفرد أف يدرؾ بأف لديو القدرة عمى إنجاز المياـ، مما يزيد مف 
 فعاليتو وثقتو بنفسو واستقلبليتو ورضاه الوظيفي.

 في التحكـ عمى لمفرد النفسية القدرة تعزيز ويمكف تعريفو أيضًا بأنو عممية
 بالقوة شعوره ويعزز نفسو في ثقتو مف يزيد مما المستقمة، القرارات واتخاذ حياتو

 تحسيف النفسي التمكيف يشمؿ العاممة، المرأة سياؽ في المواقؼ مختمؼ في والسيطرة
 عمى والقدرة الجيدة، النفسية والتمتع بالصحة العمؿ، بيئة مع التفاعؿ عمى المرأة قدرة

 .(Macsinga, et al., 2015) الشخصية والحياة العمؿ بيف التوازف تحقيؽ
ىو العممية  ،العاممة التمكين النفسي لدى المرأةأن  يتضح مما سبق عرضو

الثقة بالنفس والقدرة بعزز مف خلبليا المرأة إدراكيا لذاتيا وقدراتيا، والتحمي تالتي 
حياتيا الخاصة والعامة، بما يحقؽ ليا الاستقلبلية  عمى اتخاذ القرار، والتحكـ في

يساىـ في تحسيف جودة كما والقدرة عمى مواجية التحديات النفسية والاجتماعية، 
 .حياتيا وتأكيد دورىا الفاعؿ في المجتمع

 ثانيًا: أبعاد التمكين النفسي:
 والقدرة حكـبالت الفرد فييا يشعر التي الداخمية الحالة إلى النفسي التمكيف يشير

 :رئيسية أبعاد أربعة المفيوـ ىذا يتضمف وعممو بيئتو في التأثير عمى
 لمفرد بالنسبة العمؿ أىمية مدى :المعنى. 
 بنجاح المياـ أداء عمى بقدراتو الفرد ثقة :الكفاءة. 
 بعممو المتعمقة القرارات اتخاذ في الفرد حرية مدى :الاستقلالية. 
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 العمؿ  نتائج في ثيرالتأ عمى الفرد قدرة :التأثير .(Pacheco &Coello-Montecel, 

2023)  
فإف التمكيف النفسي يتعمؽ بمدى  (Monje-Amor, et al., 2021)وطبقًا لػ 

شعور الأفراد بالكفاءة أو القدرة في بيئة العمؿ التمكينية، فأولئؾ الذيف يشعروف بمزيد 
بمزيد مف الرضا عف  يشعروف ،مف الكفاءة بشأف قدرتيـ عمى أداء عمميـ بنجاح

عمميـ، وىـ أكثر فاعمية في الالتزاـ بمنظمتيـ، ولدييـ نوايا أقؿ للبنسحاب مف 
مف أولئؾ الذيف لدييـ مستويات أقؿ مف  إيجابيةالمنظمة، ويظيروف أداء عمؿ أكثر 

 التمكيف النفسي. 
 ا: مستويات التمكين النفسي:ثالثً 

ا مستويات لمتمكيف النفسي طبقً  ةثأنو يوجد ثلب Oliveira, et al (2023)يذكر 
 :كما يمي وىيلدرجة السمطة التي يمارسيا العامموف عمى عممية صنع القرار 

نما يطمب منيـ معمومات  المستوى الأدنى: - لا يطمب مف العامميف ىنا تقديـ حموؿ، وا 
محددة بشكؿ فردي، وقد لا يعرفوف تفاصيؿ المشكمة التي تستخدـ المعمومات مف 

 أجميا.
تتـ استثارة العامميف بشكؿ أوسع، سواء فرديًا أو جماعيًا، وفي  المستوى المتوسط: -

ىذا المستوى تتاح ليـ معرفة تفاصيؿ المشكمة، فيقدموف تشخيصيـ وتوصياتيـ حوؿ 
 المشكمة، ولكف القرار النيائي لا يقع في نطاؽ سمطتيـ.

ليـ السيطرة الكاممة عمى يمتمؾ ىنا العامموف زماـ الأمور، وتكوف  المستوى الأعمى: -
يجاد حموؿ ليا،  عممية صنع القرار فنجدىـ يعمموف عمى اكتشاؼ وتحديد المشكلبت وا 

 واختيار البدائؿ الأفضؿ، ومراقبة نتيجة القرار الذي يتخذونو.
يتضح أف التمكيف النفسي لممرأة يعني قدرتيا عمى امتلبؾ الميارات والمعارؼ 

ط والصدمات في الحاضر والمستقبؿ، وىو ناتج عف نيا مف مواجية الضغو كالتي تم
مزيج مف الثقة بالنفس والوعي بالذات والتفكير الإيجابي وتقدير الذات، مما ينعكس 

 )عبد الرحمف، عمى شعورىا بالسعادة وجودة الحياة، خاصة بالنسبة لممرأة العاممة
5313.) 
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خاذ القرارات، والتحكـ في ا تمتمؾ القدرة عمى التحميؿ، واتالمرأة المتمكنة نفسي  
ا في التمكيف النفسي، حيث تعكس ا محوريً وتعد الثقة بالنفس عنصرً  ،مجريات حياتيا

 اؿ يعكس الرضا الذاتي والكفاءةعرجـ إلى سموؾ فتتإيماف الفرد بذاتو وقدراتو، و 
 (.5351)القرني، 
وف يتك ؛(Erikson, 1963) نظرية النمو النفسي الاجتماعي لإريؾ إريكسوفف

الإحساس بالثقة منذ الطفولة مف خلبؿ تمبية الاحتياجات الأساسية في بيئة آمنة، 
ويتعزز في المراحؿ اللبحقة عبر اجتياز ناجح لمياـ النمو مثؿ الشعور بالكفاءة 

 (Erikson, 1968) ىذا التراكـ النفسي الإيجابي يدعـ بناء الثقة بالنفس ،والمبادرة
لبلية وصنع القرار، وىو ما يمثؿ جوىر التمكيف النفسي ويعزز مف القدرة عمى الاستق

 .(Hamachek, 1988)لممرأة العاممة

ا لتحقيؽ التمكيف في بيئة العمؿ، حيث تساعد ا جوىريً عد الثقة بالنفس شرطً تو 
المرأة عمى التعبير عف ذاتيا، وتحمؿ المسؤوليات، والمشاركة في صنع القرار، 

ا لمصحة النفسية والجسدية، د الثقة بالنفس أساسً عتومف ىنا ، والمطالبة بحقوقيا
  (Joo, et al., 2019).  ا لمنجاح في الحياة العممية والمينيةومفتاحً 
 

 ا: النظريات المفسرة لمتمكين النفسي:رابعً 
تساىـ النظريات في فيـ كيؼ يمكف لمتمكيف النفسي أف يعمؿ كوسيمة فعالة 

دى المرأة العاممة، وتحقيؽ توازف أفضؿ في في تقميؿ أثر الضغوط النفسية، خاصة ل
 .بيئة العمؿ، مما ينعكس عمى الأداء العاـ، والرضا، والصحة النفسية

 
 Thomas &Velthouse (1990)  نظرية التمكين النفسي: أولاً 

عد نظرية التمكيف النفسي مف النظريات الأساسية التي تفسر كيفية تعزيز الأفراد ت
  .تحديات والضغوط مف خلبؿ الإدراؾ الذاتيلقدرتيـ عمى مواجية ال

 :ترى ىذه النظرية أن التمكين النفسي يتكون من أربعة أبعاد رئيسية



(422-122 4242 1، ع 42دساساخ عشتُح )مح  
 

651- 

 .مدى إدراؾ الفرد لأىمية وقيمة العمؿ الذي يؤديو (Meaning): المعنى -1
 .الشعور بالقدرة عمى أداء المياـ بكفاءة (Competence): الكفاءة -5
امتلبؾ حرية اتخاذ القرار (Self-determination) : الاستقلبلية أو تقرير المصير -0

 .وتنفيذ المياـ دوف تدخؿ
 .(Kundu, et al., 2019) الشعور بأف الفرد يؤثر في نتائج العمؿ  (Impact): التأثير -4

فإف ىذه الأبعاد مجتمعة تعزز الإحساس  Ölçer ,Florescu (2015) ا لػووفقً 
سية، مما يساعد العامميف عمى تطوير بالتمكيف، وتقمؿ مف تأثير الضغوط النف

 تؤكدومف ىنا  .استجابات إيجابية تجاه بيئة العمؿ، وتحقيؽ جودة حياة مينية أفضؿ
أف الشعور بالكفاءة والاستقلبلية والمعنى في العمؿ يعزز قدرة  النظرية عمى ىذه

 .(Menon, 1999) الأفراد عمى مواجية الضغوط
 ,Demerouti – (JD-R Model).  وط والمواردنموذج التفاعل بين الضغ :اثانيً 

et al. (2001)  

ا في مف أكثر النماذج استخدامً  Job Demands-Resources (JD-R) عد نموذجي
 .دراسات بيئة العمؿ والصحة المينية

 :يفترض ىذا النموذج أن بيئة العمل تحتوي عمى
 مطالب (Demands)  سيةكثرة المياـ والضغوط النفو مثؿ ضغوط العمؿ. 
 موارد (Resources) الدعـ الاجتماعي والتحفيز الداخميو  مثؿ التمكيف النفسي. 

ويوضح النموذج أف وجود موارد عمؿ قوية، مثؿ التمكيف، يعمؿ عمى تقميؿ 
كما يساعد في تعزيز الأداء والرفاىية ، الضغوط النفسية الآثار السمبية لممطالب أو

 (.Maynard, et al., 2014) العامة لمموظؼ
في سياؽ المرأة العاممة، فإف التمكيف النفسي كأحد الموارد الأساسية، يمكف أف 

 .مف جودة الحياة المينية سفيعمؿ كحاجز واؽ ضد الضغوط، ويح
 & Self-Determination Theory (SDT) – Deci نظرية التحفيز الذاتي :اثالثً 

Ryan (2012) 
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تي تحفز الأفراد عمى التصرؼ تركز ىذه النظرية عمى الدوافع الداخمية ال
وتفترض أف ىناؾ ثلبثة احتياجات نفسية أساسية يجب تمبيتيا  ،والنجاح في بيئاتيـ

 :لتحقيؽ الرفاىية النفسية
 .الشعور بالتحكـ في الأفعاؿ والقرارات (Autonomy) الاستقلبلية -1
 .الإحساس بالقدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ (Competence) الكفاءة -5
 .الشعور بالارتباط الإيجابي بالآخريف (Relatedness) الانتماء -0

عزز يتشير النظرية إلى أف تمبية ىذه الاحتياجات مف خلبؿ التمكيف النفسي 
المينية، ويزيد مف القدرة عمى التعامؿ مع الضغوط دوف التأثير  الرضا والرفاىية

 .( Fong &Snape, 2015 )جودة الحياة المينية فيالسمبي 
  Psychological Stressالنفسية:  ا: الضغوطثانيً 

لا تخمو الحياة التي يعيشيا الفرد مف الضغوطات التي تحدث في البيئة 
ا في ظيور المشكلبت النفسية الداخمية والخارجية لمفرد، التي قد تكوف سببً 

وتعتبر كممة الضغوط شائعة في  ،(5350 والاجتماعية والزواجية والأسرية )العالوؿ،
ىذه الفترة، في الحديث اليومي والتميفزيوف والكتب نحف نتعرض حياتنا وخاصة 

وبالتالي فقد تؤثر فييا، وكمنا نختبر  ،لمضغوط عندما تطرأ أحداث ميمة في حياتنا
بالضغوط لأف الحياة متغيرة ونحاوؿ أف نتكيؼ معيا سواء كانت ىذه التغيرات كبيرة 

ر ومف وقت لآخر عند أو صغيرة، ومستويات ىذه الضغوط تختمؼ مف شخص لآخ
وتعاني المرأة العاممة مف  (Crosswell & Lockwood , 2020). نفس الشخص

فقد أصبحت تشارؾ  الحياة، يفي كؿ مناح مسؤوليتياالضغوط النفسية نظرًا لتعدد 
ويقع عمييا عبء الحياة فيي تشارؾ الزوج طموحاتو،  المسؤوليةأسرتيا في تحمؿ 

غوط الناتجة عف الواجبات المنزلية وتربية الأولاد إلى زيادة مصادر الض إضافةً 
 (.5351وتوفير الراحة لجميع أفراد العائمة )ىواري وبرقوؽ، 

  النفسية أولًا: مفيوم الضغوط
 والجسدي النفسً والاضطراب التوتر من حالة بأنها النفسٌة الضغوط تُعرَّف

. التكٌف على تهقدرا تفوق متطلبات أو مواقف الفرد ٌواجه عندما تنشأ التً
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 على الفرد مساعدة إلى تهدف ونفسٌة فسٌولوجٌة استجابات الحالة هذه تتضمن

 .(Lazarus, R. S., Folkman, S. 1984)به المحٌطة التحدٌات مع التعامل
 والنفسية الفسيولوجية بأنيا الاستجابة االنفسية أيضً  ويمكف تعريؼ الضغوط 
 عبئًا عميو تضع أو النفسي توازنو تيدد ؼظرو  أو لمواقؼ الفرد تعرض عف الناتجة
 ضغط مثؿ خارجية أو داخمية عوامؿ عف ناتجة الضغوط ىذه تكوف أف يمكف. نفسيًا
 والصحة النفسية الحالة تدىور إلى تؤدي ما وغالبًا شخصية، مشكلبت أو العمؿ
 (. Picard & McEwen, 2018)لمفرد  العامة

نفسية بأنيا حالة مف عدـ التوازف الضغوط ال (5350مكناسي وقدور ) ويعرؼ
الناجـ عف تعرض الفرد لانفعالات نفسية سيئة تتسـ بالقمؽ، والتوتر، والضيؽ، 
والتفكير المرىؽ في أحداث وخبرات حياتية تعرض ليا في الماضي أو يعيشيا 

 حدوثيا مستقبلًب وتسبب اضطرابات فسيولوجية ضارة. يخشىأو  ،احاضرً 
الضغوط النفسية بأنيا مجموعة العوامؿ الخارجية  (5355كما يعرؼ مدوري )

الإحساس بالتوتر  لديوالضاغطة عمى الفرد سواء بشكؿ كمي أو جزئي، بدرجة تولد 
 الدائـ أو تشويو في تكامؿ شخصيتو. 

الضغوط النفسية بأنيا حالة مف التوتر النفسي  Yan, et al.(2021) اويعرؼ أيضً 
تؤثر في الفرد وتخمؽ لديو حالة مف اختلبؿ الشديد تحدث بسبب عوامؿ خارجية 

فإف ذلؾ يفقد الفرد  ،التوازف واضطرابات في السموؾ، وعندما تزداد ىذه الضغوط
 قدرتو عمى التوازف وتتغير أنماط سموكو عما ىو عميو إلى نمط جديد.

ىي حالة تعكس الواقع المعقد الذي " وتعرف الباحثة الضغوط النفسية بأنيا
فيي ليست مجرد تحديات مينية،  ،مف النساء في بيئات العمؿ الحديثة تعيشو الكثير

 فيبؿ تتضمف أيضًا الصراع بيف الأدوار المختمفة، مما يخمؽ ضغوطًا نفسية تؤثر 
حياتيف الشخصية والمينية. قد يشعرف بالإرىاؽ نتيجة لتمبية توقعات متعددة في 

 ،والحياة الأسرية والاجتماعية وقت واحد، مما يتسبب في صعوبة التوازف بيف العمؿ
ىذه الضغوط قد تؤدي إلى قمة الإنتاجية والشعور بالإجياد العقمي والجسدي، وقد و 
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تُعرقؿ قدرة المرأة عمى تحقيؽ التوازف بيف الطموحات المينية والاحتياجات 
 ".الشخصية

 :النفسية الضغوط ثانيًا : مصادر
 :وتشمل النفسية الضغوط مصادر تتعدد

 والتموث الازدحاـ، الضوضاء، مثؿ :البيئية الضغوط. 
 الشخصية العلبقات في والصراعات الأسرية، المشكلبت مثؿ :الاجتماعية الضغوط. 
 الوظيفي الرضا وعدـ الزائد، العمؿ عبء مثؿ :المينية الضغوط. 
 المالية والأزمات المزمنة، الأمراض مثؿ :الشخصية الضغوط  .(Brief & George, 

2020)  

 ا : النظريات المفسرة لمضغوط النفسية:ثالثً 
 نظرية التحميل النفسي 

يرى عمماء مدرسة التحميؿ النفسي أف الضغوط التي يعانييا الفرد في كؿ 
ىي تعبير عف صراع ما بيف نزاعات ورغبات متعارضة أو متباينة  ،موقؼ أو سموؾ

تصطدـ النزاعات  سواء بيف الفرد أو المحيط الخارجي، أو داخؿ الفرد نفسو، فعندما
الغريزية بتحريـ يأتي مف المحيط الاجتماعي التي يمثميا الأنا الأعمى، فإف ىذه 

 (.Salmon, 2020) التفاعلبت تؤدي إلى ظيور الآليات الدفاعية
ا لمنظرية النفسية التحميمية فإف معظـ الأفراد لدييـ صراعات لا شعورية، وطبقً 

دة وعددًا، فيؤلاء الناس يروف ظروؼ ىذه الصراعات تكوف لدى بعضيـ أكثر ح
وأف أساليب مواجية ىذه الضغوط يكوف  ،وأحداث حياتيـ مسببات لمضغوط النفسية

 ,.Stein, et al)الدفاع تجاه الضغوط  تعف طريؽ الكبت الذي اعتبره فرويد ميكانزما

2018). 
ؼ كما يرى عمماء النفس التحميميوف أف الضغوط النفسية الناتجة عف أي موق 

الذي يمثؿ الرغبات والمشاعر  وأو سموؾ ىي بمثابة تعبير عف الصراع بيف الي
والتي تضبط وتحرـ مف المحيط الخارجي لمفرد وبيف الأنا الأعمى الذي  ،الغريزية
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الضمير، فالتفاعلبت والصراعات  عميويمثؿ الرقابة النفسية الداخمية أو ما يطمؽ 
 (.Elliott, 2017) عند الفردىذه تؤدي إلى ظيور الآليات الدفاعية 

  النظرية الفسيولوجية ليانز سيميHans sely  
ارتبطت بدراسات  ،إف البدايات الأولى للبىتماـ بظاىرة الضغوط بشكؿ عممي

وقد بني سيمي نظريتو عمى أساس  ،ىانز سيمي، والذي لُقِّب بالأب لنظرية الضغوط
ويرى سيمي أف  ،زمة التكيؼ العاـردود فعؿ الفرد تجاه الضغوط، والتي أسماىا متلب

 الفرد عندما يتعرض لموقؼ ضاغط فإنو يمر بثلبث مراحؿ وىي:
 :وفي ىذه المرحمة ينتبو الفرد لمموقؼ الضاغط فيتجيز  المرحمة الأولى الإنذار

كما تتزايد سرعة  ،لمواجية الموقؼ، وذلؾ بإفراز اليرمونات ومف بينيا الأدريناليف
وذلؾ لمساعدة الجسـ لمواجية  ،نفس، ويرتفع ضغط الدـضربات القمب ومعدؿ ال

التيديد، حيث يتـ في ىذه المرحمة تنبيو وسائؿ الدفاع في الجسـ لمتكيؼ مع المثير 
فإذا استطاع الجسـ التكيؼ فإنو يعود نسبيًا لأداء وظائفو الطبيعية، وأما إذا  ،الجديد

 .لـ يستطع فإنو ينتقؿ إلى المرحمة التالية
 وينتقؿ إلييا الفرد إذا ما زادت حالة الإجياد أو الضغط،  الثانية المقاومة: المرحمة

حيث يشعر الفرد بالقمؽ والتوتر، والإرىاؽ ويحاوؿ جاىدًا مقاومة الضغوط، مما 
يترتب عميو وقوع حوادث وضعؼ في القرارات المتخذة والتعرض للؤمراض، وذلؾ 

  .موقؼبسبب عدـ قدرة الفرد عمى مواجية متغيرات ال

 :حيث تستنزؼ  ،وتأتي ىذه المرحمة مع انييار المقاومة المرحمة الثالثة الإنياك
طاقة الجسـ ويصبح عرضة للؤمراض المتولدة عف الضغوط مثؿ: القرحة والصداع 

ا للؤفراد، وقد ينتج عنيا ا مباشرً وارتفاع ضغط الدـ والأخطار التي تشكؿ تيديدً 
كما يشير سيمي  ،ية في زيادة شعور الفرد بالضغطالموت، وىنا تُسيـ البيئة الخارج

في نظريتو إلى أف رد الفعؿ السوي ىو الذي يسمح لمجسـ بأف يقاوـ ىذه الضغوط، 
وأما استمرار الضغوط فإنو يؤدي إلى سمسمة مف الاستجابات غير الصحيحة طويمة 

 .المدى، وكاف لسيمي الفضؿ في إبراز الآثار الضارة بعيدة المدى لمضغوط

Selye,1956; Nageishi, 2015; Tan & Yip, 2018; Selye, 2019)          ) 
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  نظرية التقدير المعرفي لازاروسLazarus  
وقد نشأت نتيجة الاىتماـ الكبير بعممية الإدراؾ  ،قدـ ىذه النظرية لازاروس

طبيعة  عمىوالعلبج الحسي الإدراكي، والتقدير المعرفي ىو مفيوـ أساسي يعتمد 
حيث إف تقدير كـ التيديد ليس مجرد إدراؾ مبسط لمعناصر المكونة لممواقؼ،  ،دالفر 

ولكنو رابط بيف البيئة المحيطة بالفرد وخبرات الشخص مع الضغوط، وبذلؾ يستطيع 
عدة عوامؿ منيا العوامؿ الشخصية  عمىالفرد تغير الموقؼ، ويعتمد تقييـ الفرد 
لعوامؿ المتصمة بالموقؼ، وقد تعرؼ نظرية والعوامؿ الخاصة بالبيئة الاجتماعية وا

التقدير المعرفي )الضغوط( بأنيا تنشأ عندما يوجد تناقض بيف المتطمبات الشخصية 
دراكو في مرحمتيف ىما:  لمفرد ويؤدي ذلؾ إلى تقييـ التيديد وا 

وىي الخاصة بتحديد ومعرفة أف بعض الأحداث ىي في حد ذاتيا  المرحمة الأولى: -
 وط. يسبب الضغ ءشي

المشكلبت التي  عمىىي التي يحدد فييا الطرؽ التي تصمح لمتغمب  المرحمة الثانية: -
ا بالنسبة لفرد ما لا يعتبر كذلؾ إذ ما يعتبر ضاغطً  ،تظير في الموقؼ المعيف

السمات الشخصية لمفرد وخبراتو الذاتية ومياراتو  عمىبالنسبة لفرد آخر ويتوقؼ ذلؾ 
عوامؿ ذات صمة بالموقؼ  عمىكما يتوقؼ  ،حيةفي تحمؿ الضغوط وحالتو الص

 Biggs, et al., 2017 Lazarus and)نفسو وأخيرا العوامؿ البيئية والاجتماعية 

Folkman, 1984; .) 

 رابعًا: مصادر الضغوط النفسية:
( أف ىناؾ العديد مف المصادر لمضغوط 5350أوضحت بادي وخرياطة )

 النفسية الأخرى ومنيا:
 وىي ضغوط تفرزىا عوامؿ كثيرة داخؿ الأسرة والتي منيا، غياب  ة:الضغوط الأسري

أحد الوالديف والمشاحنات الأسرية، وافتقاد الأسوة الحسنة، والمعاممة الوالدية القاسية، 
وعصبية الوالديف، وافتقاد وسائؿ قضاء الفراغ في الأسرة، وضغط الوالديف والحالة 

 (.Lazarus, 2020)الاقتصادي السيء للؤسرة الصحية السيئة لأفراد الأسرة، والوضع 
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 :تعد الضغوط الاجتماعية حجر الأساس في التماسؾ والتآلؼ  الضغوط الاجتماعية
ا مف التأثير الذي يمارسو بعض الاجتماعي والتفاعؿ بيف الأفراد، فيي تمثؿ نوعً 

فراد أفراد المجتمع في أقرانيـ، ويؤدي إلى الفاعمية في تكويف معتقدات ىؤلاء الأ
وتتمثؿ ىذه الضغوط في اضطراب العلبقة مع الآخريف، وصعوبة تكويف العلبقات 

 (.5353زيد،  الاجتماعية والعزلة، وكثرة المقاءات أو قمتيا )ابف
 :ىي التي ترتبط بالصحة الجسدية والفسيولوجية كالصراع وارتفاع  الضغوط الصحية

، والإصابة ضغط الدـ وارتفاع معدؿ ضربات القمب، والغثياف، وص عوبات النوـ
بالمرض، والعادات الصحية السيئة، واختلبؼ النظاـ الغذائي، وفقداف الشيية لمطعاـ 

(Cooper & Quick, 2017.) 
 :ىي ضغوط ناجمة عف ضغوط العمؿ ومتابعة الظروؼ الفيزيقية  الضغوط المينية

يؿ وضغوط )كالحرارة، التيوية والضوضاء(، وضعؼ الحوافز والعمؿ المكثؼ أو القم
وسوء المعاممة والعمؿ الروتيني؛ فجميعيما تمثؿ  المسؤوليةالانتقاؿ واليجرة وضغط 

ضغوطات تعيؽ إنتاجية العامؿ، وتؤدي إلى زيادة الإصابة في العمؿ إلى عدـ 
 التركيز وخفض الإنتاج.

 :تعد العاطفة غريزة أساسية خص الله بيا الإنساف، فيي مف  الضغوط العاطفية
ا لتحقيؽ الاتزاف العاطفي، جوده في الحياة، ولذا فالإنساف يسعى جاىدً مقتضيات و 

إلا أف كثرة المشكلبت العائمية، وعدـ الاتفاؽ مع شريؾ الحياة، وتعثر الاستقرار 
الزواجي وصعوبة اختيار شريؾ الحياة والانفصاؿ بيف الزوجيف، وسوء التوافؽ 

 (.5353في والانفعالي )حسف، الزوجي، جميعيا مشكلبت تحوؿ دوف التوازف العاط
 :تعد الضغوط الاقتصادية الأساس في تشتيت جيد الإنساف،  الضغوط الاقتصادية

حيث إف انخفاض مستوى الدخؿ، ونقص  ،وضعؼ قدرتو عمى التركيز والتفكير
حالة الإنساف النفسية،  عمىتنعكس  ،الحاجات وفقداف العمؿ، والصعوبات المالية

  (.Masarik, et al., 2016)التعب والممؿ والإحباط وتؤدي بو إلى الشعور ب

  Quality of Professional Life :المينية الحياة جودةا: ثالثً 
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 ومدى العممية حياتو العامؿ عف رضا مستوى إلى المينية الحياة تشير جودة
 العمؿ بيئة مثؿ عديدة جوانب المختمفة، وتتضمف لاحتياجاتو العمؿ بيئة تمبية

 .الميني النمو وفرص الزملبء مع لعلبقاتوا والأجر
 :المينية الحياة أولًا: مفيوم جودة

 والظروؼ عممو عف الفرد رضا بأنيا مدى المينية الحياة يمكف تعريؼ جودة
 الدعـ ومستوى العمؿ مع الشخصية الحياة توازف ذلؾ ويشمؿ بو، المحيطة

 الوظيفي، الرضا مثؿ أخرى بجوانب ترتبط كما الميني، التطور وفرص الاجتماعي،
 ,.Laserna Jimenez, et al)الوظيفي  الشخصية والأماف الأىداؼ لتحقيؽ والفرص

2022). 
السياسات والإجراءات " جودة الحياة المينية بأنيا Opatha (2021) يعرؼ

والعمميات التي تنفذىا المنظمة بيدؼ تطوير وتحسيف الحياة الوظيفية والشخصية 
 ".ذي ينعكس بدوره عمى أداء المؤسسة والأفراد إيجابيًالمعامميف فييا، وال

تشير جودة الحياة المينية بأنيا "مجموعة مف الأنظمة والبرامج المرتبطة 
بتحسيف وتطوير مختمؼ الجوانب الخاصة برأس الماؿ البشري لممنظمة، والتي مف 

والصحية، مما حياة العمؿ للؤفراد وبيئتيـ الاجتماعية والثقافية  فيشأنيا أف تؤثر 
 (.Han, et al., 2020) "ينعكس إيجابيًا عمى مستوى الأداء الوظيفي لمعامميف

مجموعة مف العمميات المتكاممة المخططة "جودة الحياة المينية بأنيا وتعرؼ 
الحياة الوظيفية  فيوالمستمرة التي تستيدؼ تحسيف مختمؼ الجوانب التي تؤثر 

 الإستراتيجيةيسيـ بدوره في تحقيؽ الأىداؼ  لمعامميف وحياتيـ الشخصية، والذي
 (.WHO, 2019) "لممنظمة والعامميف فييا والمتعامميف معيا

 ؿىي "كبأنيا جودة الحياة المينية  Lee & Parker((2020 يعرؼ كؿ مف
الجيود التي تبذليا المنظمة في سبيؿ تحقيؽ أىدافيا وأىداؼ العامميف فييا، ومف 

ت والأساليب الإدارية والاستراتيجيات وسياسات التحفيز خلبؿ السياسات والعمميا
 ".والمناخ التنظيمي
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جودة الحياة المينية ىي مدى تحقيؽ الفرد لمتوازف بيف متطمبات العمؿ وحياتو 
 (.5351)غميط،  الشخصية، بما يشمؿ الرضا الوظيفي، الصحة النفسية والجسدية

شعور العامؿ بالرضا عف عممو جودة الحياة المينية إلى مدى  مفيوـ شيركما ي
 وقدرتو عمى التكيؼ مع ضغوط العمؿ، مع الحفاظ عمى صحتو النفسية والاجتماعية

 (.5355وطباؿ،  )الفضيؿ
 المينية: الحياة جودة ثانيًا: أبعاد

 :تشمؿ رئيسية، أبعاد عدة مف المينية الحياة جودة تتكوف
 .المتاحة مرافؽوال الراحة، العمؿ، سلبمة ذلؾ ويتضمف :العمل بيئة -1
 .الوظيفي والنمو التعمـ فرص توفير :الميني التطوير فرص -5
 .العمؿ بيئة في الديمقراطية مبدأ تعزيز :القرار اتخاذ في المشاركة -0
 العمؿ متطمبات بيف يوازف الموظؼ أف مف التأكد :والحياة العمل بين التوازن -4

 (. Sirgy & Lee, 2018)الشخصية  والحياة

 المينية: الحياة ودةج ا: أىميةثالثً 
 المنظمة حيث ونجاح الموظف رفاىية في مباشر بشكل المينية الحياة تؤثر جودة

 :في تسيم
 الموظؼ. لدى والانتماء الالتزاـ تحسيف إلى وتؤدي :الوظيفي الرضا زيادة 
 تدعميـ بيئة في بأنيـ يشعروف حيف الموظفيف أداء يزداد :الأداء تحسين. 
 الضغط مستويات مف تحد الجيدة المينية البيئة :الوظيفي قوالاحترا التوتر تقميل 

 .(5353وزيد،  النفسي)العزيزي،
 المينية: الحياة جودة في المؤثرة ا: العواملرابعً 

 :ومنيا المينية الحياة جودة في تؤثر التي العوامل من العديد ىناك
 الوظيفي لرضاا مف يعزز الجاد لمعمؿ الإدارة مف تقدير وجود :والاعتراف التقدير. 
 الموظؼ راحة في كبير تأثير لو المؤسسة في القيادة نمط :القيادة. 
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 الموظفيف رضا مف تعزز والحوافز المكافآت في العدالة :المكافآت نظام Kheiri, et 

al., 2021) ). 
 المينية: الحياة جودة تحسين ا: استراتيجياتخامسً 
 :مثل الاستراتيجيات من عةمجمو  خلال من المينية الحياة جودة تحسين يمكن

 لتمكيف الموظفيف مف اكتساب ميارات جديدة وتعزيز قدرتيـ  :تطوير برامج التدريب
 .التنافسية

 :ضماف شفافية المعمومات وتحسيف التواصؿ بيف الإدارة  تحسين الاتصال الداخمي
 والموظفيف.

 :لبدوي، )ا مثؿ ساعات العمؿ المرنة والعمؿ عف بعد تشجيع المرونة في العمل

0202.) 
 

 Working Womenالعاممة:   رابعا: المرأة
 رسمية بصفة العمؿ سوؽ في تشارؾ التي بأنيا تمؾ العاممة يمكف تعريؼ المرأة

 أف كما المجتمع، في التنمية وتحقيؽ الاقتصاد تحسيف في وتساىـ رسمية، غير أو
 والعممية، الشخصية اةالحي بيف بالموازنة تتعمؽ متعددة تحديات تواجو العاممة المرأة
 Lakshmi) والتقدـ النجاح عوامؿ أحد تعتبر ليا ملبئمة عمؿ بيئة وتييئة

&Prasanth, 2018). 

التمكين النفسي كمتغير معدل لأثر الضغوط النفسية عمى جودة الحياة المينية 
 :لدى المرأة العاممة

 مف المينية، الحياة وجودة النفسية والضغوط النفسي التمكيف بيف العلبقة تعد
 عممية يعتبر النفسي فالتمكيف العاممة، المرأة رفاىية دراسة في الحيوية المواضيع

 والمينية، الشخصية الأىداؼ نحو حياتيـ لتوجيو للؤفراد الداخمية القدرة تفعيؿ
 إذا المينية الحياة جودة في سمبي تأثير إلىتؤدي النفسية  بالإضافة الى أف الضغوط

 ىذه بيف امعقدً  تفاعلبً  ىناؾ أف إلى الدراسات إذ تشير مناسب، بشكؿ تعالج لـ
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 المرأة عمى تأثيرىا وكيفية المتغيرات ىذه ارتباط كيفية فيـ أىمية يبرز مما العوامؿ،
 (.Griffin, et al., 2020)العاممة 

 إيجابي بشكؿ تؤثر أف يمكف التي الأساسية العوامؿ أحد النفسي التمكيف ويعتبر
 بالقوة الأفراد شعور مف يعزز فيو العاممة، المرأة لدى المينية حياةال جودة في

 والمرأة الوظيفي، والرضا الإنتاجية زيادة إلى يؤدي مما العمؿ، بيئة في والتحكـ
 العمؿ بيئة في الفعالة والمشاركة القرارات اتخاذ عمى قادرة بأنيا تشعر التي العاممة
 (.5353ي وبرحو، )ديدونأعمى  مينية حياة بجودة تتمتع

 المرأة لدى المينية الحياة جودة تحديد في اميمً  دورًا النفسية كما تؤدي الضغوط
 أو التوتر مثؿ العمؿ، بيئة في شديدة نفسية لضغوط المرأة تتعرض فعندما. العاممة
 مع التفاعؿ عمى وقدرتيا رفاىيتيا في سمبي بشكؿ يؤثر ذلؾ فإف الزمني، الضغط
 عمى الفرد قدرة باختلبؼ النفسية الضغوط تأثيرات وتختمؼ. فعاؿ بشكؿ العمؿ مياـ

الوظيفي  الرضا انخفاض إلى الضغوط ىذه تراكـ يؤدي ما اغالبً  لكف معيا، التكيؼ
(Xiao, et al., 2020). بجودة وثيقًا ارتباطًا النفسية والضغوط النفسي التمكيف ويرتبط 

 ضد دفاعية آلية بمثابة النفسي التمكيف يكوف أف يمكف المينية، حيث الحياة
إلى العامميف الذيف يتمتعوف بمستوى عاؿ  مف  فتشير الأدبيات النفسية، الضغوط
يمتمكوف قدرة أكبر عمى التكيؼ مع الضغوط وحؿ المشكلبت مما  النفسيالتمكيف 

 يسيـ النفسية الضغوط وتقميؿ النفسي التمكيف بيف التفاعؿ وىذا يعزز مف فاعميتيـ،
 في النساء لدى خاصة المينية، الحياة جودة وتحسيف الوظيفي الرضا يزتعز  في

 (.Maqsood, et al., 2021)المختمفة  العمؿ بيئات

 معدلاً  امتغيرً  يكوف أف يمكف النفسي التمكيف أف وقد أظيرت بعض الدراسات
 فم المرأة تمكنت فكمما المينية، الحياة وجودة النفسية الضغوط بيف العلبقة في يؤثر
 مع التعامؿ عمى قدرة أكثر كانت كمما العمؿ، في والتحكـ بالقدرة شعورىا تعزيز

 أىمية يبرز وىذا المينية، حياتيا جودة تحسيف في يسيـ مما النفسية، الضغوط
العاممة،  المرأة رفاىية تعزيز في لممساىمة النفسي التمكيف تدعـ عمؿ بيئة توفير
 قدرة تحسيف في حيويًا دورًا يؤدي أف يمكف فسيالن التمكيفإف ىنا يمكف القوؿ  ومف
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 تعزيز في إيجابي بشكؿ يسيـ مما النفسية، الضغوط مع التعامؿ عمى العاممة المرأة
 التمكيف تحسيف أف إلى الأبحاث تشير ذلؾ، عمى المينية لدييا، علبوةً  الحياة جودة

 مما النفسية، وطلمضغ السمبية التأثيرات تقميؿ في يساعد أف يمكف لممرأة النفسي
 . (Tripathi & Bharadwaja,1995)عاـ بشكؿ العامؿ رفاىية مف يعزز

 تقميؿ في اميمً  دورًا يؤدي العاممة لممرأة النفسي التمكيف تعزيز أن يتضح
 بيئة توفير الضروري فمف لذا والميني، النفسي التوافؽ وتحسيف النفسية الضغوط

 لممرأة، والاجتماعية النفسية الميارات ميةتن إلى تيدؼ تدريبية وبرامج داعمة عمؿ
 الدراسات العمؿ، وتشير في إنتاجيتيا وزيادة النفسية صحتيا تعزيز في يساىـ مما
 المرأة لدى المينية الحياة وجودة النفسي التمكيف بيف إيجابية علبقة وجود إلى

 مما العمؿ، ئةبي في والتحكـ بالقدرة المرأة شعور مف يعزز النفسي فالتمكيف العاممة،
 .النفسية وصحتيا الميني رضاىا عمى إيجابيًا ينعكس

 :الدراسات والبحوث السابقة
لدى : دراسات تناولت العلاقة بين الضغوط النفسية والتمكين النفسي أولًا 

 :المرأة العاممة
 النفسي لمتمكيف المعمميف إدراؾ ىدفت إلى بحث مدى تأثير Sanli (2019)دراسة 

، (023) وتكونت عينة الدراسة مفبيا،  يشعروف النفسية التي ضغوطال مستوى عمى
، ومقياس الضغوط النفسية، التمكيف النفسي الدراسة مقياس تاستخدم، ا ومعممةمعممً 

جود علبقة سمبية بيف إدراؾ المعمميف لمتمكيف النفسي  ى وجودتوصمت نتائج الدراسة إل
زاد إدراؾ المعمميف لمتمكيف النفسي، قؿ ؛ أي أنو كمما لدييـ الضغوط النفسيةومستوى 
 لدييـ. الضغوط النفسيةمستوى 

 الضغوط إدارة عمى التدريب فعاليةىدفت إلى تقييـ  .Zaeri, et al( (2020دراسة 
ا، ( موظفً 021والاحتراؽ الوظيفي، وتكونت عينة الدراسة مف ) النفسي التمكيف في

يف النفسي، وأظيرت نتائج الدراسة أف استخدمت الدراسة مقياس الضغوط، ومقياس التمك
تدريب إدارة التوتر أدى إلى زيادة ممحوظة في التمكيف النفسي وتقميؿ الاحتراؽ الوظيفي 

 .بالمجموعة الضابطة بيف المشاركيف في المجموعة التجريبية مقارنةً 
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ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة تأثير برنامج  Gunusen, et al.(2021)دراسة 
 ،النفسي في الضغوط النفسية لدى الممرضات المديرات وجودة الحياة المينية التمكيف

 ةممرض (53) وتكونت عينة الدراسة مفواعتمدت الدراسة عمى المنيج شبو التجريبي، 
توصمت نتائج مف المديرات، واشتممت أدوات الدراسة عمى مقياس جودة الحياة المينية، 

قد خفض مف مستوى الضغوط والتعب والاحتراؽ أف برنامج التمكيف النفسي الدراسة 
 النفسي لدى الممرضات. 

 ا: دراسات تناولت العلاقة بين الضغوط النفسية وجودة الحياة لدى المرأة العاممة:ثانيً 
التوافؽ الميني وعلبقتو بنوعية الحياة ( أوضحت 5333) دراسة سامية شحاتة
تـ تطبيؽ ، امرأة عاممة (133) اسة مفوتكونت عينة الدر ، المدركة لدى المرأة العاممة

 ى وجودتوصمت نتائج الدراسة إلالميني، مقياس نوعية حياة العمؿ، ومقياس التوافؽ 
وأظيرت نتائج ، وجودة الحياة لدى المرأة العاممة المينيبيف التوافؽ  ارتباطيةعلبقة 
 في لمينياوجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف مرتفعات ومنخفضات التوافؽ  عفالدراسة 

تبايف الإسيامات النسبية لأبعاد التوافؽ  عفنتائج الدراسة  وأسفرت، أبعاد جودة الحياة
  .أبعاد مقياس جودة الحياة في الميني

عمى العلبقة بيف ىدفت إلى التعرؼ ( 5310) فيدراسة الشرقاوي وآخر 
نة الدراسة وتكونت عي، الضغوط المينية والتوافؽ النفسي والميني لدى المرأة العاممة

مقياس الضغوط المينية،  واشتممت أدوات الدراسة عمى امرأة عاممة،( 533) مف
أف زيادة الضغوط المينية تؤثر  توصمت نتائج الدراسةو ومقياس التوافؽ النفسي، 

الصحة النفسية والرضا الوظيفي لممرأة، مما ينعكس عمى أدائيا الميني  فيا سمبً 
عمى أىمية وجود بيئة عمؿ داعمة تقمؿ مف والشخصي. الدراسة تسمط الضوء 

توصمت نتائج الدراسة كما  .الضغوط، لتعزيز التوافؽ النفسي والميني لممرأة العاممة
أف تعدد الأدوار، وتأخر سف الزواج وتربية الأطفاؿ، والطموح، ودعـ الرجؿ ى إل

ادة الأداء الميني، وأوصت بتوفير وسائؿ نقؿ، دعـ وظيفي وزي فيتؤثر جميعيا 
  .الأجور وتدريب المرأة العاممة
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في العلبقة بيف التوافؽ النفسي لممرأة العاممة وسموكياتيا  )5311) عودةبحثت 
توصمت نتائج  ،( امرأة عاممة31) وتكونت عينة الدراسة مفالمينية والشخصية، 

كيؼ ا في تحسيف الأداء الوظيفي والتا رئيسيً دورً  يؤديأف التمكيف النفسي ى الدراسة إل
سؽ القيمية تؤثر بشكؿ كبير نكما أكدت أف السمات الشخصية وال، مع الضغوط المينية

ا قدرة المرأة في التعامؿ مع الضغوط المينية، مما يبرز أىمية دعـ المرأة نفسيً  في
 .ا داخؿ بيئة العمؿومينيً 

الرضا الوظيفي والرفاىية النفسية لدى تناولت  Gahlawat, et al. (2019) دراسة
( 034) وتكونت عينة الدراسة مف ،المرأة العاممة: دور الأمف الوظيفي والتقدير الميني

 التقدير الميني الاستقرار الوظيفي وجود علبقة قوية بيف النتائجامرأة عاممة، أسفرت 
 .مما يساىـ في تقميؿ الضغوط النفسية الناتجة عف العمؿ، وزيادة الرضا الوظيفي

( ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستوى كؿ مف جودة 5313دراسػػػػػة أبا الخيؿ )
الحياة وصراع الدور وطبيعة العلبقة بينيما، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي 

( سيدة عاممة، واشتممت أدوات 120الارتباطي المقارف، وتكونت عينة الدراسة مف )
وترجمة الزىار،  (Ryff) الدراسة عمى مقياس صراع الدور، مقياس جودة الحياة إعداد

(، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف مستوى جودة 5333نبيؿ: عمي فوزي وجنيدي أحمد )
الحياة لدى السيدات العاملبت كاف مرتفعًا، بينما مستوى صراع الدور كاف متوسطا، 
وكشفت عف وجود علبقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية بيف الدرجة الكمية لمقياس 

ر وبيف أبعاد مقياس جودة الحياة )تقبؿ الذات، الكفاءة البيئية، العلبقات صراع الدو 
 الإيجابية مع الآخريف(.
الضوء عمى تأثير الضغوط المينية عمى قدرة ( فألقت 5313)أما دراسة درباؿ 

المرأة في أداء أدوارىا الأسرية، حيث وجدت أف الضغوط الزائدة تؤدي إلى اختلبؿ 
الدراسة تدعـ الفكرة  ،الحياة الأسرية، مما يزيد مف الضغط النفسيالتوازف بيف العمؿ و 

الجانب الوظيفي، بؿ تمتد إلى الحياة  فيالقائمة بأف الضغوط المينية لا تؤثر فقط 
الشخصية والعائمية، مما يجعؿ التمكيف النفسي ضروريا لتطوير استراتيجيات فعالة 

 .لمواجية ىذه التحديات
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( إلى التعرؼ عمى إدارة الضغوط الحياتية 5353سميـ )كما أوضحت دراسة أبو 
( امرأة عاممة، واشتممت 233وعلبقتيا بالاحتراؽ النفسي، وتكونت عينة الدراسة مف )

أدوات الدراسة عمى مقياس إدارة الضغوط الحياتية، ومقياس الاحتراؽ النفسي، أسفرت 
لاحتراؽ النفسي وضعؼ نتائج الدراسة عف وجود علبقة سالبة بيف إدارة الضغوط وا

 ميارات الإدارة وزيادة الاحتراؽ.
إلى التعرؼ عمى الضغوط المينية وأثرىا  (5351ت دراسة الصقر والمركز )ىدف

وتكونت عينة  ،المنيج الوصفيواستخدمت الدراسة الصحة النفسية لممرأة العاممة،  في
اس الضغوط المينية، مقي واشتممت أدوات الدراسة عمى امرأة عاممة، (53) الدراسة مف

سمبية  ارتباطيةعلبقة  ى وجودتوصمت نتائج الدراسة إل ومقياس الصحة النفسية المعدؿ
ذات دلالة إحصائية بيف الضغوط المينية والصحة النفسية؛ أي كمما زادت الضغوط 

كما أظيرت النتائج أف بعض أبعاد  ،المينية، تدىورت الصحة النفسية لممرأة العاممة
  .سيما ضغوط التوازف بيف العمؿ والأسرة ف ليا تأثير أكبر مف غيرىا، لاالضغوط كا

( تيدؼ إلى تحديد طبيعة العلبقة بيف إدارة الضغوط 5350دراسة عبد القادر )
وجودة الحياة لدى المرأة العاممة، والتنبؤ بجودة الحياة مف خلبؿ إدارة الضغوط، 

( امرأة 033كونت عينة الدراسة مف )، وتالتحميميواعتمدت الدراسة المنيج الوصفي 
وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف إدارة الضغوط عف نتائج الدراسة  أسفرتعاممة، 

وجودة الحياة لممرأة العاممة، كما أمكف التنبؤ بجودة الحياة لدى المرأة العاممة مف خلبؿ 
في إدارة وجود فروؽ دالة إحصائيًا  عف عدـتوصمت نتائج الدراسة إدارة الضغوط، 

الضغوط وجودة الحياة تبعا لعدد سنوات الزواج، كما أظيرت نتائج الدراسة عف وجود 
 فروؽ دالة إحصائيًا في إدارة الضغوط وجودة الحياة تبعا لمدخؿ الشيري للؤسرة.

 ثالثاً: دراسات تناولت العلاقة بين التمكين النفسي وجودة الحياة:
دفت إلى فحص العلبقة بيف التمكيف ىو Hechanova, et al. (2006)   دراسة

ا في خمسة قطاعات ا ومشرفً موظفً ( 324)عينة مف  تكونت ،النفسي والرضا الوظيفي
وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف التمكيف النفسي  نتائج الدراسة عفمختمفة، أظيرت 

والرضا الوظيفي والأداء، كما تبيف أف الدافع الجوىري مرتبط بمستويات أعمى مف 
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ا لما كاف لتمكيف والرضا، لكنو يضعؼ العلبقة بيف التمكيف والرضا الوظيفي خلبفً ا
كما أظيرت الدراسة أف الرجاؿ يتمتعوف بتمكيف نفسي أعمى مف النساء، حتى  ،امتوقعً 

  .مع التحكـ في متغيرات الوظيفة والأداء
( إلى التعرؼ عمى مستوى التمكيف النفسي لدى 5312تيدؼ دراسة بمعاوي )

العامميف في الجامعة الياشمية، ومدى انعكاس ذلؾ عمى مستوى جودة العمؿ لدييـ، 
وتكونت عينة وتعزي لمعوامؿ الديموغرافية )الجنس، المؤىؿ العممي وسنوات الخبرة(، 

أف مستوى التمكيف توصمت نتائج الدراسة مف العامميف بالجامعة،  (122) الدراسة مف
ف معظـ العامميف يقوموف جاء مرتفعً النفسي لدى العامميف بالجامعة  ا بكؿ مجالاتو، وا 

بأداء أعماليـ بجودة عالية، كما أوضحت نتائج الدراسة عف وجود فروؽ ذات دلالة 
إحصائية تعزى لأثر الجنس في مستوى التمكيف النفسي لدى العامميف بالجامعة لصالح 

لمؤىؿ العممي في لأثر ا تعزىالذكور، كما تبيف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 
مستوى جودة الأداء لدى العامميف لصالح الدراسات العميا، كما أوضحت نتائج الدراسة 
عف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزي لممتغيريف )الجنس، سنوات الخبرة( لدى 

 العامميف بالجامعة نحو جودة العمؿ.
كيف النفسي ( ىدفت إلى التعرؼ عمى مستوى التم5310دراسة النواجحة )

ا لمتغيرات )الجنس، سنوات الخبرة(، والتوجو الحياتي لدى معممي المرحمة الأساسية، وفقً 
ا مف معممي المرحمة الأساسية، واعتمد الباحث ( معممً 531وتكونت عينة الدراسة مف )

إعداد  ،ومقياس التوجو الحياتي، Spreitzer, 1995عمى مقياس التمكيف النفسي إعداد: 
مستوى  وأظيرت نتائج الدراسة أف ،Scheier and Carver, 1985Kرفر شاير وكا

%(، كما أسفرت 1112%(، وبمغ مستوى التوجو الحياتي )3115التمكيف النفسي بمغ )
النتائج عف وجود علبقة ارتباطية بيف أبعاد التمكيف النفسي والتوجو الحياتي، وعدـ 

نس ما عدا بعد )بعد التأثير( فقد كانت ا لمتغير الجوجود فروؽ في التمكيف النفسي وفقً 
ا الفروؽ لصالح الذكور، كما أظيرت نتائج الدراسة وجود فروؽ في التمكيف النفسي وفقً 

وفي حيف أظيرت عدـ  ،سنة فما فوؽ( 11لمتغير سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة )
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و الحياتي ا لسنوات الخبرة ووجود فروؽ في التوجوجود فروؽ في التوجو الحياتي وفقً 
 ا لمتغير الجنس لصالح الذكور. وفقً 

العلبقة بيف الدعـ التعرؼ عمى  ىدفت إلى Razmjooei & Zarei (2018) دراسة
التنظيمي المدرؾ وجودة الحياة في العمؿ مع فحص دور التمكيف النفسي كمتغير 

 مكيفأف التى توصمت نتائج الدراسة إل ( معممة،152) وتكونت عينة الدراسة مف، وسيط
النفسي يعزز العلبقة بيف الدعـ التنظيمي والدعـ الأسري المدرؾ وجودة الحياة المينية، 

  .أداة فعالة لتحسيف تجربة العمؿ لدى المعممات المتعاقدات يعدو 
إلى معرفة مدى فاعمية التمكيف  تىدف والتي Rezaeian, et al. (2019)دراسة و 
 مف، وتضمنت عينة الدراسة لدى ربات البيوت تحسيف الرفاىية وجودة الحياة في النفسي

إلى مجموعتيف تجريبية وضابطو وتتكوف كؿ مجموعة مف  تقسيميفوتـ  ،امرأة( 03)
واستباف  ،Riffsلػ  النفسي الرفاهمقياس  واشتممت أدوات الدراسة عمى ،( امرأة12)

ية حوؿ جودة الحياة لفحص مستوى الرفاىية ونوع (WHO)منظمة الصحة العالمية 
 تابيف متوسطات درجات كمإحصائيًا وقد أظيرت النتائج وجود فروؽ دالة ، الحياة

ممارسة التمكيف النفسي تعمؿ عمى تحسيف  نتائج الدراسة أف وأسفرت، المجموعتيف
 . نوعية الحياة والرفاىية لدى النساء ربات الأسر

ئة تحسيف جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيتناولت ( 5353)ي دراسة عم
( 544) الدراسة مفتكونت عينة و  ،التدريس بجامعة المنوفية باستخداـ مدخؿ التمكيف

 استبانة كأداة لمتعرؼ الدراسة تاستخدممف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة المنوفية، 
توصمت نتائج ، عمى واقع جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة المنوفية

مع لحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس جاء بدرجة متوسطة، ف واقع جودة اأالدراسة 
آليات تحسيف جودة الحياة الوظيفية لدييـ باستخداـ  ىعم اتفاؽ أعضاء ىيئة التدريس

 ا لما يوفره مف آليات ىامة لتحسيف جودة الحياة الوظيفية لدييـ،نظرً  ،مدخؿ التمكيف
ختمؼ باختلبؼ ت ،عضاء ىيئة التدريسجودة الحياة الوظيفية لأ أفكشفت نتائج الدراسة 

 ا(.عامً  53الدرجة الوظيفية لصالح )الأستاذ(، وسنوات الخبرة لصالح )الأكثر مف 
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جودة الحياة الوظيفية وعلبقتيا بالتمكيف ( تناولت 5353) أحمد أما دراسة
علبقة موجبة وجود  النتائجمفردة، وأسفرت ( 005) وتكونت عينة الدراسة مف، النفسي

 . شرة بيف جودة الحياة الوظيفية والتمكيف النفسيمبا
واىتمت بتحديد العلبقة بيف جودة الحياة المينية  Ertem, et al. (2021) دراسة

مف  (502) وتكونت عينة الدراسة مفومستويات التمكيف النفسي لمممرضات، 
وظيفي بيف الرضا ال قوية إيجابيةى وجود علبقة توصمت نتائج الدراسة إلالممرضات، 

علبقة إيجابية قوية بيف الرضا عف وجود وأظيرت نتائج الدراسة والتمكيف النفسي، 
الوظيفي والتمكيف النفسي، وعلبقة سمبية بيف الإرىاؽ وجودة الحياة، مما يبرز تأثير 

 .رفع جودة الحياة وتقميؿ الضغوط فيالتمكيف 
تحديد العلبقة بيف  فقد ىدفت إلى Mansory Jalilian, et al. (2023)أما دراسة 

الصلببة النفسية ورأس الماؿ النفس بجودة الحياة مف خلبؿ التمكيف النفسي لدى رباب 
عف أظيرت نتائج الدراسة امرأة،  (522) وتكونت عينة الدراسة مفالبيوت الإيرانيات، 

 ميمة إيجابية علبقة لدييـ النفسي الماؿ ورأس النفسي الماؿ ورأس النفسية الصلببة أف
 بيف اوسيطً  ادورً  النفسي الماؿ رأس يؤدي أف يمكف ذلؾ إلى بالإضافة الحياة، جودة عم

 النفسي التمكيف بيف الوسيط دوره تأكيد يتـ لـ ولكف الحياة، وجودة النفسي التمكيف
 .الحياة وجودة
 :تعقيب

ا عمى قضايا ا ممحوظً أظيرت مراجعة الدراسات والبحوث السابقة أف ىناؾ تركيزً 
مف الضغوط  العاممة في المجتمعات العربية، حيث تناولت ىذه الدراسات كلبً  المرأة

إلا أف الملبحظ أنو  ،النفسية، والتمكيف النفسي، وجودة الحياة المينية بشكؿ منفصؿ
عمى حد عمـ الباحثة لا توجد دراسات عربية جمعت بيف ىذه المتغيرات الثلبثة في 

الدراسات التي تناولت ىذه  بعضأف كما  ،إطار شامؿ يخص المرأة العاممة
الموضوعات ركزت عمى بيئات عمؿ غربية تختمؼ في خصائصيا وسياقاتيا عف البيئة 

ومع ذلؾ فقد أسيمت تمؾ  ،العربية، وىو ما يحد مف إمكانية تعميـ نتائجيا بشكؿ مباشر
حياة الدراسات في بناء فيـ أعمؽ لمفاىيـ التمكيف النفسي والضغوط النفسية وجودة ال
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وتكمف ، المينية، كما شكمت قاعدة نظرية صمبة يمكف الاستفادة منيا في ىذه الدراسة
أىمية ذلؾ في توظيؼ نتائج الأبحاث السابقة لتطوير بيئات العمؿ العربية وتعزيز 

 .اا ومينيً تمكيف المرأة نفسيً 
 :فروض الدراسة

الضغوط  مقياس درجات أفراد العينة عمىبيف  إحصائيًاذات دلالة توجد علبقة  -
 جودة الحياة المينية.مقياس  ،ودرجاتيف عمى النفسية

التمكيف درجات أفراد العينة عمى مقياس بيف  إحصائيًاذات دلالة توجد علبقة  -
 درجاتيف عمى مقياس جودة الحياة المينية.و  النفسي

درجات أفراد العينة عمى مقياس الضغوط بيف  إحصائيةذات دلالة توجد علبقة  -
 التمكيف النفسي. مقياس ودرجاتيف عمى أبعادة، النفسي

لمقياسي الضغوط الدرجة الكمية  يمكف التنبؤ بجودة الحياة المينية مف خلبؿ -
 لدى عينة الدراسة.  النفسيالنفسية والتمكيف 

جودة الحياة في الضغوط النفسية أثر )كمتغير معدؿ(  النفسييتوسط التمكيف  -
 .المينية لدى المرأة العاممة

 :ىهح وإخشاءاخ انذساسحم 
 :الدراسة منيج: أولاً 

 نمذجة باستخداـ وذلؾ الارتباطي، الوصفي المنيج عمىالباحثة  اعتمدت
 (. SEM) Structural Equation Modelingالبنائية المعادلات

 عينة الدراسة: :اثانيً 
النساء العاملبت في مجاؿ التربية والتعميـ بالمدارس  :الدراسة مجتمع - 

 ة )مدرسات( مف محافظة القاىرة.يومية والتجريبالحك
 اختيار العينة من المرأة العاممة في مجال التربية والتعميم: مبررات -
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نظرًا لأنيا أكثر الفئات تعرضًا لمضغوط النفسية  بحثتـ اختيار المرأة العاممة كعينة لم -1
فئة الأمثؿ لدراسة الناجمة عف التوفيؽ بيف الأدوار المينية والأسرية، مما يجعميا ال

 العلبقة بيف الضغوط النفسية وجودة الحياة المينية.
تـ اختيار المرأة العاممة نظرًا لأنيا تتحمؿ أدوارًا متعددة )وظيفية، أسرية، اجتماعية(،  -5

 جودة حياتيا المينية. فيمما يجعميا أكثر عرضة لمضغوط النفسية التي قد تؤثر 
ؼ يؤثر التمكيف النفسي في التخفيؼ مف آثار دراسة ىذه الفئة تساعد في فيـ كي -0

 جودة الحياة المينية، مما يسيـ في تطوير بيئة العمؿ الداعمة. فيالضغوط النفسية 
نتائج البحث يمكف أف تُسيـ في وضع برامج تمكيف نفسي تستيدؼ المرأة العاممة  -4

ني ورفع بالقطاع التعميمي، خاصة في المؤسسات التي تيدؼ إلى تحسيف الأداء المي
 مستوى الرضا الوظيفي.

لدراسة قطاعات  ااختيار عينة مف النساء العاملبت في القطاع التعميمي يخمؽ تعزيزً  -2
متنوعة )مثؿ التعميـ، الصحة، الإدارة...( يعزز مف إمكانية تعميـ النتائج عمى فئات 

 مختمفة مف المجتمع الميني النسائي.
 وتـ تقسيـ عينة البحث إلى مجموعتيف:

 ولى تمثؿ عينة الخصائص السيكومترية، والثانية عينة البحث الأساسية:الأ
 :التحقق من الخصائص السيكومترية لأدوات البحث عينو -

- 52( امرأة عاممة ممف تتراوح أعمارىف ما بيف )523تكونت مف عدد ) 
( سنة، تـ 0.52وانحراؼ معياري قدره ) ،( سنة01.2( سنة بمتوسط عمر قدره )23

الدراسة الخصائص السيكومترية لأدوات  لمتحقؽ مفعمييا  الدراسةدوات تطبيؽ أ
 المشكلبت وتلبفي اكتشاؼ، و انسبيً  كبيرة عينة عمى التطبيؽ إجراءات تجريبو 

 .النيائي التطبيؽ قبؿ المحتممة
 :عينة البحث الأساسية -

( امرأة ممف تتراوح أعمارىف ما بيف 033مف ) الأساسيةعينة البحث  تكونت
( سنوات 0( سنة وانحراؼ معياري قدره )02( سنة بمتوسط عمر قدره )23 -52)
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( سنة بمتوسط 23 -52( امرأة، تتراوح أعمارىـ بيف )033مف )عينة البحث  تكونت
( يوضح توزيع 1( سنوات والجدوؿ )0( سنة وانحراؼ معياري قدره )02عمر قدره )

 العينة الأساسية.
 ( 1جدول )

 توزيع العينة الأساسية

النسبة  التكرار فئة المتغير  المتغير
 المئوية

 العمر

03إلى  52من   105 35.0 

 40.0 120 03قل من أ إلى 03من 

23 إلى 03من   75 25.0 

 100.0 300 المجموع

 المستوى
 التعميمي

 18.3 55 دراسات عميا

 66.7 200 مؤىل جامعي

 15.0 45 مؤىل متوسط

 100.0 300 المجموع

 الخبرة

فأقل سنوات 13  120 40.0 

 12إلى أقل من 13من 
 سنوات

125 41.7 

فأكثر سنة 12من  55 18.3 

 100.0 300 المجموع

نوع 
 التعميم

 46.7 140 أزىري

 53.3 160 غير أزىري
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 100.0 300 المجموع
 

 :لدراسةا أدواتثالثا: 
  :وقد اعتمدت الدراسة عمى الأدوات التالية

 عداد/ الباحثة.إ: العاممة لممرأة يةالنفس الضغوط مقياس -
 .تعريب/ الباحثة Spreitzer (1995):لسبريتزر النفسيمقياس التمكين  -
ة زين العابدين محمد عمي وىبإعداد:  المينيةجودة الحياة  مقياس -

(5351.) 

 :العاممة لممرأة النفسية الضغوط مقياس: أولًا 

ابقة المتعمقة بمشكمة بعد الاطلبع عمى الأدب السيكولوجي والدراسات الس
 الدراسة قامت الباحثة ببناء المقياس وفقًا لما يمي: 
 :خطوات إعداد المقياس في الدراسة الحالية

 بالخطوات العاممة لممرأة النفسية الضغوطمرت عممية بناء مقياس 

 الآتية:
 ،العاممة لممرأة النفسية الضغوط تناولت التي النظرية الأطر عمى الاطلبع تـ
 الكتابات عمى والاطلبع السابقة، والبحوث الدراسات مف كبير عدد مراجعة وتمت

 النفسية الضغوطو  عامة بصفة النفسية الضغوط تناولت التي المختمفة والآراء النظرية
 وتحديد المقياس بنود في إعداد منيا الإفادة أمكف والتي خاصة، بصفة العاممة لممرأة
 المرأة العاممة.  لدى أبعاده أىـ

 أجؿ مف صممت والتي السابقة المقاييس مف توافر ما عمى الاطلبع كما تـ
 والتي والأجنبي، العربي المجتمع مف كؿ في مختمفة فئات لدى النفسية الضغوط قياس

الضغوط  التالي )مقياس النحو عمى الحالي المقياس إعداد في منيا تـ الاستفادة
 والأسرة العمؿ أدوار بيف الصراع مقياس؛ Ahmad & Omar (2010)إعداد  النفسية
مقياس الضغوط لدى المرأة العاممة إعداد: ؛  Gilbert-Ouimet, et al. (2020)إعداد
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 عبير الدويؾإعداد: (؛ مقياس الضغوط لدى المرأة العاممة 5351) إبراىيـ ىواري
 والتي الحالي، المقياس عبارات صياغة تمت السابقة الخطوات ضوء (، في5355)

 عبارات عدد ليبمغ محدد، معنى وذات وواضحة بسيطة تكوف صياغتيا أف في روعي
يتكوف  الضغوط الانفعالية( عبارة موزعة عمى أبعاد ىي البعد الأوؿ: 15) المقياس
( عبارة، البعد الثالث: 54يتكوف مف )ضغوط العمؿ ( عبارة، البعد الثاني: 54مف )

 ( عبارة. 54يتكوف مف ) ضغوط أسرية
شارة إلى أف تكوف عبارات المقياس بصيغة المتكمـ لوضوح الصياغة وتمت الإ

وبعدىا عف الغموض وتوضيح اليدؼ مف المقياس، عمى أف يستجيب المفحوص 
 لكؿ عبارة مف عبارات المقياس وفؽ التدرج الثلبثي )دائمًا، أحيانًا، أبدًا(.

صحيح وذلؾ لسيولة وسرعة عممية الت ،وتـ إعداد مفتاح لتصحيح المقياس
(، بينما العبارات 1-5-0عمى أساس أف العبارات السالبة يقابميا مف الدرجات )

 (. 0-5-1الموجبة يقابميا مف الدرجات )
 :العاممة لممرأة النفسية الضغوط مقياسصدق التفسيرات لدرجات  أدلة
 لممرأة النفسية الضغوط مقياسالعبارات لدرجات  محتوىصدق  -1
وذلؾ بعد عرضو عمى  المحتوىتخداـ معامؿ صدؽ قامت الباحثة باس: العاممة

وتشير  ،Lawshe’s Content Validity Indexمجموعة مف المحكميف، باستخداـ 
مقياس، حيث حقؽ المقياس ككؿ معامؿ مإلى مستوى عاؿ  مف الصدؽ لالنتائج 

 ة( عبار 15معظـ العبارات )، ، وىو مؤشر قوي عمى جودة المحتوى3.35صدؽ بمغ 
يدؿ ىذا ، 3.31 إلى 3.03تراوحت مف أعمى درجات الصدؽ بقيمة حصمت عمى 

عمى اتفاؽ عاؿ  بيف المحكميف حوؿ صلبحية وملبءمة عبارات المقياس، مما يعزز 
 صدؽ محتوى أداة القياس وقدرتيا عمى قياس ما وُضعت لقياسو بدقة.بالثقة 

 Confirmatory Factor لمعبارات التوكيدي العاممي التحميل  -5

Analysis: 
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 العاممي التحميؿ باستخداـ الوصمة الذاتية لمقياس العاممية البنية اختبار تـ
 مف المستمدة البيانات لطبيعة ونظراً  ،الإحصائي( R) برنامج طريؽ عف التوكيدي
 الموزونة الصغرى المربعات طريقة استخداـ تـ ليكرت، مقياس

(WLSMV)Weighted Least Square Parameter estimation البارامترات، لتقدير 
 مف التحقؽ إلى التحميؿ ىدؼ. الترتيبية لمبيانات الأنسب الطريقة ىذه تعد حيث
 مدى عف والكشؼ ،ثلبثي العوامؿ لمضغوط النفسية لممرأة العاممة النموذج صحة
. عمييا تشبعت التي الكامنة لمعوامؿ( مشاىدة كمتغيرات) المفردات تمثيؿ جودة

 لاستجابات وفقاً ثلبثي العوامؿ  لمنموذج المطابقة جودة تمؤشرا( 5) جدوؿ ويوضح
 .المستخدـ المقياس عمى الاستطلبعية العينة أفراد

 (5) جدول
 أفراد لاستجابات وفقًا المستخرج لمنموذج المطابقة جودة مؤشرات 

 الاستطلاعية العينة
 العاممة لممرأة النفسية الضغوط مقياس عمى لمبحث 

مؤشر حسن 
 المطابقة

يمة ق
 المؤشر

ع
تبة 

 المؤشر

ا
 لتفسير

 مدى المؤشر
س

 يء
م
 قبول

ج
 يد

CMIN  قيمة
 مربع كا

112
95.24 

-
- 

-
-       

DF  درجات
 الحرية

247
2 

-
- 

-
-       

p-value 0      

CMIN/DF مربع
 كاي المعياري

4.57 
>

 3 

م
 قبول

>
 5 

>
 3 

>
 1 

CFI م> 0.91مؤشر حسن<<>



(422-122 4242 1، ع 42دساساخ عشتُح )مح  
 

616- 

 0.95 0.95 0.90 قبول 0.95 المطابقة المقارن

SRMR 
0.08

8 
>

0.08 

م
 قبول

>
0.10 

>
0.08 

<
0.08 

RMSEA الجذر  
التربيعي لمتوسط خطأ 

 الاقتراب
0.06

8 
>

0.06 

م
< قبول

0.08 
>

0.06 
<

0.06 

GFI 0.91 

<
0.95 

م
 قبول

<
0.90 

<
0.95 

>
0.95 

NFI 0.90 

<
0.95 

م
 قبول

<
0.90 

<
0.95 

>
0.95 

TLI مؤشر تاكر  
لويس –  

0.91 

<
0.95 

م
 قبول

<
0.90 

<
0.95 

>
0.95 

 الضغوط مقياس مف المستخرج لمنموذج المطابقة جودة تحميؿ نتائج ظيرت
 حيث ،الإحصائية المطابقة مف مقبوؿ مستوى (5في الجدوؿ ) العاممة لممرأة النفسية
 المقبوؿ النطاؽ في تقع وىي، 4.57 (CMIN/DF) المعياري كاي مربع قيمة بمغت

 حيث مقبولة، قيماً  المقارنة المطابقة مؤشرات أظيرت كما ،(0مف وأكبر 2 مف أقؿ)
 قيمة NFI ومؤشر ،3.31 قيمة GFI ومؤشر ،3.31 قيمة CFI مؤشر سجؿ
( 3.33) المقبوؿ الأدنى الحد تجاوزت وجميعيا ،3.31 قيمة TLI ومؤشر ،3.33
 الجذر قيمة بمغت ذلؾ، إلى بالإضافة ،(3.32) الجيد المستوى إلى تصؿ لـ ولكنيا

 وكلبىما، SRMR 0.088وقيوة  0.068( RMSEA) الاقتراب خطأ لمتوسط التربيعي
 إلى تشير مجتمعة النتائج ىذه(، (Hu and Bentler, 1999 المقبوؿ النطاؽ في يقع
 مقبولة إحصائية بمطابقة يتمتع العاممة لممرأة النفسية لمضغوط المقترح النموذج أف

 العاممية البنية صلبحية يدعـ مما الاستطلبعية، العينة مف المستمدة لمبيانات
 .لممقياس
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 (0جدول )
 ممخص نتائج التحميل العاممي التوكيدي لمضغوط الانفعالية لأبعاد 

 مقياس الضغوط النفسية لممرأة العاممة
ر

قم 
 العبارة

البع
 د الأول

رقم 
 العبارة

البع
 د الثاني

رقم 
 العبارة

البع
 د الثالث

a
1 

0.7
55 

b1 0.5
25 

D1 0.7
84 

a
2 

0.8
2 b2 0.7

37 D2 0.8
37 

a
3 

0.8
59 b3 0.5

55 D3 0.8
59 

a
4 

0.8
34 b4 0.5

98 D4 0.7
82 

a
5 

0.8
54 b5 0.6

81 D5 0.7
14 

a
6 

0.7
55 b6 0.6

27 D6 0.8
34 

a
7 

0.8
61 b7 0.7

43 D7 0.7
92 

a
8 

0.6
59 b8 0.7

2 D8 0.8
48 

a
9 

0.7
64 b9 0.8

75 D9 0.8
01 

a
10 

0.7
82 

b1
0 

0.7
85 

D1
0 

0.7
89 

a
11 

0.7
22 

b1
1 

0.8
12 

D1
1 

0.8
47 

a
12 

0.8
13 

b1
2 

0.6
94 

D1
2 

0.9
08 

a
13 

0.8
27 

b1
3 

0.6
59 

D1
3 

0.8
86 

a
14 

0.8
74 

b1
4 

0.6
05 

D1
4 

0.9
13 
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a
15 

0.7
55 

b1
5 

0.5
13 

D1
5 

0.7
48 

a
16 

0.7
95 

b1
6 

0.6
01 

D1
6 

0.7
51 

a
17 

0.4
57 

b1
7 

0.5
84 

D1
7 

0.7
74 

a
18 

0.4
89 

b1
8 

0.7
73 

D1
8 

0.8
32 

a
19 

0.5
59 

b1
9 

0.7
69 

D1
9 

0.7
66 

a
20 

0.5
33 

b2
0 

0.8
74 

D2
0 

0.8
45 

a
21 

0.8
54 

b2
1 

0.7
99 

D2
1 

0.7
57 

a
22 

0.4
93 

b2
2 

0.6
6 

D2
2 

0.5
18 

a
23 

0.3
79 

b2
3 

0.5
44 

D2
3 

0.7
99 

a
24 

0.6
72 

b2
4 

0.5
56 

D2
4 

0.8
11 

 (3.31** دال عند ) ،(3.32) *دال عند
ىذا  يسمى( 0.672 -0.755( تشبعات البعد الأول تتراوح بين )0يتضح من جدول )

( يسمى ىذا البعد 0.556 -0.525؛ تشبعات البعد الثاني تتراوح بين )الضغوط الانفعاليةالبعد 
الضغوط ىذا البعد  يسمى( 0.811 -0.784؛ تشبعات البعد الثاني تتراوح بين )ضغوط العمل

 .الأسرية
 )البنائي( والصدق التقاربي مؤشرات الثبات المركب -0

Composite reliability coefficients and Convergent Validity 

 المركب الثبات حساب تـ التوكيدي العاممي التحميؿ نتائجعمى  بالاعتماد
 Composite reliability coefficients and Convergent Validity والصدؽ التقاربي

 :(4) الجدوؿ مف ذلؾ ويتضح ،لممقياس
 ( 0) جدول
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 النفسية الضغوطلتقاربي لمقياس والصدق ا المركب الثبات مؤشرات
 العاممة لممرأة

الثبات  البُعد
 (CR)المركب 

متوسط التباين 
 (AVE)المستخمص 

الضغوط 
 0.533 0.971 الانفعالية

 0.472 0.978 ضغوط العمل

الضغوط 
 0.646 0.985 الأسرية

 

 النفسية الضغوط لمقياس التقاربي والصدؽ المركب الثبات تحميؿ نتائج ظيرت
 حيث، السيكومترية المقياس لخصائص جيدة مؤشرات (4في الجدوؿ ) العاممة مرأةلم

 وىي ،3.31 تتجاوز( CR) المركب لمثبات مرتفعة قيماً  المقياس أبعاد جميع سجمت
 عاؿ   داخمي اتساؽ إلى يشير مما ،(3.13) المقبوؿ الأدنى الحد تفوؽ ممتازة قيـ

 فقد(، AVE) المستخمص التبايف توسطبم يتعمؽ فيما أما بعد، كؿ ضمف لمعبارات
 الانفعالية الضغوط بعد يميو( 3.040) قيمة أعمى الأسرية الضغوط بُعد حقؽ

 الصدؽ يؤكد مما ،(3.23) المقبوؿ الأدنى الحد يتجاوز وكلبىما ،(3.200)
( 3.415) أقؿ قيمة العمؿ ضغوط بُعد سجؿ بينما ،البُعديف ليذيف الجيد التقاربي
. البُعد ىذا تقيس التي العبارات تنوع إلى ذلؾ يرجع وقد المقبوؿ، الحد مف قريبة وىي
 النفسية الضغوط قياس عمى وقدرتو المقياس موثوقية النتائج ىذه تدعـ عاـ، بشكؿ
 .والاتساؽ الدقة مف عالية بدرجة الثلبثة بأبعادىا العاممة لممرأة

 لكرونباخ: ألفاعن طريق معاملات  الاتساق الداخمي -4

اب معاملات الثبات لممقياس باستخدام المؤشرات المختمفة لمثبات: معامل تم حس
اليرمية  وأوميجا اليرمية وأوميجا G.6 ومعامل Cronbach-Alphaلكرونباخ  ألفا

 .(2كما يوضحيا الجدول ) ،، وجاءت النتائجأوميجا الكميو  المتقاربة
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  (2) جدول
 لعاممةالضغوط النفسية لممرأة ا لمقياس الثبات مؤشرات

 البعد
معام

ل أنفا 
 كشووثاخ

م
عامم 
G.6 

أ
ومُدا 
 انهشمُح

أومُدا 
انهشمُح 
 انمتقاستح

أو
مُدا 
 انكهٍ

الضغوط 
 0.92 الانفعالية

0
.95 

0
.7 

0.79 
0.

93 

ضغوط 
0 0.91 العمل

.98 
0

.74 
0.77 

0.
93 

الضغوط 
0 0.95 الأسرية

.98 
0

.73 
0.77 

0.
96 

المقياس 
0 0.9 ككل

.95 
0

.74 
0.75 

0.
93 

 

في الجدوؿ  العاممة لممرأة النفسية الضغوط لمقياس الثبات تحميؿ نتائج ظيرت
 والمقياس الثلبثة المقياس أبعاد عبر الثبات معاملبت لمختمؼ جداً  مرتفعة قيماً ( 2)

 ومعامؿ 3.35 كرونباخ ألفا بمعامؿ( الانفعالية الضغوط) الأوؿ البعد يتمتع. ككؿ
 3.31 ألفا معامؿ( العمؿ ضغوط) الثاني عدالب سجؿ بينما ،3.30 الكمي أوميجا
 أعمى حقؽ فقد( الأسرية الضغوط) الثالث البعد أما. 3.30 كمي أوميجا ومعامؿ
. 3.30 كمي أوميجا ومعامؿ 3.32 ألفا بمعامؿ الثلبثة الأبعاد بيف ثبات معاملبت
 قيـ تراوحت كما. 3.30 كمي أوميجا ومعامؿ 3.3 ألفا معامؿ ككؿ المقياس وسجؿ

 مما ،3.14و 3.13 بيف اليرمية أوميجا وقيـ ،3.32و 3.32 بيف G.6 عامؿم
 عمى تدؿ المرتفعة القيـ ىذه، وأبعاده لممقياس عالياً  داخمياً  واتساقاً  ممتازاً  ثباتاً  يعكس

 في والدقة الموثوقية مف عالية بدرجة يتمتع العاممة لممرأة النفسية الضغوط مقياس أف
 وفعالة مناسبة قياس أداة يجعمو مما المختمفة، عادىابأب النفسية الضغوط قياس

  .النفسية والبحوث الدراسات في للبستخداـ
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تعريب/  :Spreitzer(1995) لسبريتزر النفسيمقياس التمكين ا: ثانيً 
 الباحثة
 ليكوف (Spreitzer, G. M. ,1995 ) سبرايتزر يد عمى المقياس تطوير تـ

 (15) مف المقياس يتكوف. العمؿ بيئات في النفسي التمكيف لقياس عممية أداة
 الكفاءة، المعنى،: النفسي لمتمكيف الأساسية الأربعة الأبعاد تمثؿ عنصرًا

 المكوف ليكرت مقياس باستخداـ العوامؿ ىذه قياس يتـ. والتأثير الاستقلبلية،
 المقياس بصدؽ يتعمؽ يما(. وفموافؽ إلى" بشدة موافؽ غير" مف) نقاط 1 مف
(Validity )وثباتو (Reliability.) 

 (:Reliability) الثبات. 1
 مقياس باستخداـ بتقييمو سبرايتزر قاـ المقياس، ثبات يخص فيما
 الأدوات ثبات لاختبار شائع مقياس وىو ،(Cronbach's Alpha) ألفا الكرونباخ
 كانت حيث جيدة، قيمًا لممقياس ألفا الكرونباخ اختبار نتائج أظيرت. النفسية

 ،عاؿ   داخمي بثبات يتمتع المقياس أف يعني مما ،3.23 إلى تصؿ توقيم
 .المجموعات أو الأفراد مختمؼ عبر النفسي التمكيف قياس عند موثوقًا ويُعتبر

 (:Validity) الصدق. 5
 باستخداـ المقياس صدؽ بتقييـ سبرايتزر قاـ المقياس،لػصدؽ  بالنسبة

 :الأساليب مف العديد
 البنائي الصدؽ مف التحقؽ تـ(: Construct Validity) البنائي الصدؽ

 يقيسيا التي النفسي التمكيف أبعاد بيف العلبقة دراسة طريؽ عف لممقياس
 والأبعاد( والتأثير والمعنى، والاستقلبلية، بالكفاءة، الشعور مثؿ) المقياس
 الدراسات أظيرت. والتحفيز الوظيفي الرضا مثؿ الصمة، ذات الأخرى النفسية

 صدؽ يدعـ مما المتغيرات، ىذه مع إيجابيًا ارتباطًا ترتبط المقياس أبعاد أف
 .النفسي التمكيف قياس في المقياس
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 الأفراد أف الدراسات أظيرت(: Predictive Validity) التنبؤي الصدؽ
 قدرة أكثر كانوا النفسي التمكيف مقياس في أعمى درجات عمى حصموا الذيف
 بالنتائج التنبؤ في المقياس صدؽ يثبت مما الوظيفي، النجاح تحقيؽ عمى

 .والإنتاجية المينية
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 الدراسة الحالية في النفسيالخصائص السيكومترية لمقياس التمكين 

 ,Spreitzer سبرايتزرل التمكيف النفسيبتعريب مقياس  ةقامت الباحث

معربة عمى مجموعة مف عبارة( وتـ عرض النسخة ال 15المكوف مف ) 1995
يف لمتأكد مف دقة المغة، ومدى ملبئمة صياغة العبارات لتتناسب مع المحكم

عبارة،  15عينة الدراسة، ولـ يتـ حذؼ أي عبارات فكانت عبارات المقياس 
متدرجة مف )لا أوافؽ بشدة  اختياراتوتدرجت البنود عمى المقياس وفقًا لخمس 

( وذلؾ 2، 4 ،0، 5، 1) التاليالى أوافؽ بشدة(، وكانت الدرجات بالترتيب 
وىي )المعنى، الكفاءة، تقرير المصير،  ،بالنسبة للؤبعاد الأربعة لممقياس

وتتراوح  ا لترتيب الأبعاد،ويندرج تحت كؿ بعد ثلبث عبارات مرتبة وفقً  التأثير(،
 ى( درجة، وتشير الدرجة المرتفعة إل03–15لمقياس ما بيف )عمى االدرجة 
 .لنفسيالتمكيف ا بقدر عاؿ مفالمرأة تمتع 

الدراسة  في النفسي التمكينمؤشرات صدق التفسيرات لدرجات مقياس 
 الحالية:
 Confirmatory Factor لمبنود التوكيدي العاممي التحميل  -1

Analysis: 
 العاممي التحميؿ النفسي باستخداـ التمكيف لمقياس العاممية البنية اختبار تـ
 مف المستمدة البيانات لطبيعة ونظراً . الإحصائي( R) برنامج طريؽ عف التوكيدي
 (WLSMV) الموزونة الصغرى المربعات طريقة استخداـ تـ ليكرت، مقياس

Weighted Least Square Parameter estimation ،تعد حيثلتقدير البارامترات 
 النموذج صحة مف التحقؽ إلى التحميؿ ىدؼ. الترتيبية لمبيانات الأنسب الطريقة ىذه

 المفردات تمثيؿ جودة مدى عف والكشؼ النفسي، التمكيفياس لمق الأبعادرباعي 
( 0) جدوؿ ويوضح. عمييا تشبعت التي الكامنة لمعوامؿ( مشاىدة كمتغيرات)



(422-122 4242 1، ع 42دساساخ عشتُح )مح  
 

611- 

 العينة أفراد لاستجابات وفقاً رباعي العوامؿ  لمنموذج المطابقة جودة مؤشرات
 .المستخدـ المقياس عمى الاستطلبعية

 (6) جدول
 أفراد لاستجابات وفقًا المستخرج لمنموذج ةالمطابق جودة مؤشرات 

 النفسي التمكين عمى لمبحث الاستطلاعية العينة

مؤشر حسن 
 المطابقة

قيمة 
 المؤشر

ع
تبة 

 المؤشر

ا
 لتفسير

 المؤشر مدى
س

 يئ
م
 قبول

ج
 يد

 CMIN قيمة
 مربع كا

73.
049 

-
- 

-
-       

 DF درجات
- 48 الحرية

- 
-

-       

p-value 0.0
11      

CMIN/ DF  مربع
 كاي المعياري

1.5
2 

ب
 1ين 
 0و

ج
 يد

>
 5 

>
 3 

>
 1 

CFI  مؤشر
 حسن المطابقة المقارن

0.9
9 

>
0.95 

ج
 يد

<
0.90 

<
0.95 

>
0.95 

SRMR 0.0
57 

<
0.08 

ج
 يد

>
0.10 

>
0.08 

<
0.08 

RMSEA  الجذر
التربيعي لمتوسط خطأ 

 الاقتراب

0.0
46 

<
0.06 

ج
< يد

0.08 
>
0.06 

<
0.06 
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NFI 0.9
76 

>
0.95 

ج
 دي

<
0.90 

<
0.95 

>
0.95 

GFI 0.9
9 

>
0.95 

ج
 يد

<
0.90 

<
0.95 

>
0.95 

TLI  مؤشر تاكر
 لويس -

0.9
88 

>
0.95 

ج
 يد

<
0.90 

<
0.95 

>
0.95 

في  النفسي التمكيف لنموذج المطابقة جودة مؤشرات تحميؿ نتائج ظيرت
 المؤشرات لجميع وفقاً  لمبيانات ممتازة بمطابقة يتمتع النموذج أف (0الجدوؿ )
،  1.52(CMIN/DF) المعياري كأي مربع قيمة بمغت حيث، المستخدمة ائيةالإحص
 جيد توافؽ إلى يشير مما ،(0و 1 بيف) المثالي المدى ضمف تقع قيمة وىي

 مؤشر بمغ حيث جداً، مرتفعة قيماً  المقارنة المطابقة مؤشرات سجمت كما. لمنموذج
 المطابقة ومؤشر، 0.988 (TLIلويس ) -تاكر ومؤشر، 0.99(CFI) المقارف المطابقة
 تجاوزت وجميعيا، 0.99 (GFI) المطابقة جودة ومؤشر، 0.976(NFI) المعياري
 أظيرت فقد الخطأ مؤشرات أما. النموذج جودة يدعـ مما( 3.32)< المطموبة العتبة
 الاقتراب خطأ لمتوسط التربيعي الجذر بمغ حيث ومقبولة، منخفضة قيماً 
(RMSEA)0.046 (3.30 العتبة مف أقؿ)، البواقي مربع متوسط جذر ومؤشر 

 p قيمة أف مف الرغـ عمى(. 3.32 العتبة مف أقؿ) 0.057 (SRMR) المعياري
 مع المعقدة النماذج في شائع أمر ىذا ففإ إحصائياً، دالة كانت( 3.311) لمنموذج
 لمبيانات، جيدة بمطابقة يتمتع النموذج أف تؤكد المؤشرات وباقي كبير، عينة حجـ
 .النفسي التمكيف لمقياس العاممي البناء صحة إلى يشير امم

 
 (7جدول )

 النفسي التمكينممخص نتائج التحميل العاممي التوكيدي لمقياس  
الحد الحد مالالالرالم
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قم  تغير
 العبارة

تقديرات 
 المعيارية

قيمة  خطأ 
 الحرجة 

 ستوى
 الدلالة

الأدنى لفترة 
 الثقة

الأعمى لفترة 
 الثقة

الم
 عنى

it
em1 

0.
828 

0
.031 

2
6.653 

0
.01 

0.76
7 0.889 

it
em2 

0.
811 

0
.033 

2
4.407 

0
.01 

0.74
6 0.876 

it
em3 

0.
632 

0
.04 

1
5.932 

0
.01 

0.55
4 0.71 

انك
 فاءج

it
em4 

0.
617 

0
.049 

1
2.494 

0
.01 0.52 0.714 

it
em5 

0.
781 

0
.04 

1
9.482 

0
.01 

0.70
2 0.86 

it
em6 

0.
642 

0
.051 

1
2.684 

0
.01 

0.54
3 0.741 

تقش
 َش انمصُش

it
em7 

0.
762 

0
.039 

1
9.467 

0
.01 

0.68
5 0.839 

it
em8 

0.
605 

0
.047 

1
2.916 

0
.01 

0.51
3 0.697 

it
em9 

0.
674 

0
.042 

1
6.228 

0
.01 

0.59
2 0.755 

انتأ
 ثُش

it
em10 

0.
811 

0
.04 

2
0.464 

0
.01 

0.73
3 0.889 

it
em11 

0.
713 

0
.04 

1
7.83 

0
.01 

0.63
5 0.791 

it
em12 

0.
777 

0
.037 

2
0.734 

0
.01 

0.70
3 0.85 

في الجدوؿ  النفسي التمكيف لمقياس التوكيدي العاممي التحميؿ نتائج تعكس
 العبارات جميع أظيرت حيث المفترض، والنموذج البيانات بيف المطابقة جودة( 1)

حصائيًا عالية معيارية ارتباطات  المعنى،) بيا الخاصة الكامنة العوامؿ مع دالة وا 
 لمعوامؿ البنود ىذه تمثيؿ قوة عمى يدؿ مما ،(والتأثير المصير، تقرير ءة،الكفا

 قيـ وىي ،3.252و 3.032 بيف المعيارية التقديرات مدى يتراوح. بيا المرتبطة
 أف كما. العوامؿ تفسير في جيد بشكؿ تسيـ العبارات جميع أف إلى وتشير مقبولة
 العلبقات جميع أف يعني مما ،3.31 دلالة مستوى عند مرتفعة الحرجة القيـ جميع
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 حدود تقع ذلؾ، إلى بالإضافة. قوية إحصائية دلالة ذات والعبارات العوامؿ بيف
 تشير. النتائج موثوقية يعزز مما إيجابي، نطاؽ ضمف التقديرات لجميع الثقة فترات
 صلبحيتو تدعـ قوية عاممية ببنية يتمتع النفسي التمكيف مقياس أف إلى النتائج ىذه

 .النفسي لمتمكيف المختمفة الأبعاد لقياس
 )البنائي( والصدق التقاربي مؤشرات الثبات المركب  -5

Composite reliability coefficients and Convergent Validity 

 الثبات حساب تـ التوكيدي، العاممي التحميؿ نتائجعمى  بالاعتماد
 Composite reliability coefficients and والصدؽ التقاربي المركب

Convergent Validity (2) الجدوؿ مف ذلؾ ويتضح ،لممقياس: 
 
 ( 8) جدول

 والصدق التقاربي لمقياس التمكين النفسي المركب الثبات مؤشرات

 البُعد
الثبات 

 (CRالمركب )

متوسط التباين المستخمص 
(AVE) 

المع
 نى

0.757 0.581 

الكفا
 ءة

0.707 0.468 

تقرير 
 المصير

0.711 0.467 

التأث
 ير

0.771 0.59 

 النفسي التمكيف لمقياس التقاربي والصدؽ المركب الثبات تحميؿ نتائج ظيرت
 قيـ تراوحت حيث جيد، مركب بثبات تتمتع المقياس أبعاد جميع أف (2في الجدوؿ )
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 المقبوؿ المستوى تتجاوز قيـ وىي ،3.111و 3.131 بيف( CR) المركب الثبات
 المعنى بُعد يميو ،(3.111) المركب لمثبات قيمة أعمى يرالتأث بُعد سجؿ(. 3.1)
 فيما أما(. 3.131) الكفاءة بُعد وأخيراً  ،(3.111) المصير تقرير بُعد ثـ ،(3.121)

 لمتوسط المقبوؿ المستوى والتأثير المعنى بُعدا تجاوز فقد التقاربي، بالصدؽ يتعمؽ
 التوالي، عمى 3.233و 3.221 سجلًب  حيث ،3.2 وىو( AVE) المستخمص التبايف
 عمى 3.401و 3.402) المستوى ىذا مف المصير وتقرير الكفاءة اعدً ب اقترب بينما

 (.التوالي
 مع المركب، الثبات مف جيدة بدرجة يتمتع المقياس أف إلى تشير النتائج ىذه

 يدعـ مما الآخريف، البُعديف في المقبوؿ مف وقريب ،بُعديف في مقبوؿ تقاربي صدؽ
 .المختمفة وأبعاده النفسي التمكيف قياس في المقياس استخداـ صلبحية
 :التمكين النفسي لمقياس الثباتمؤشرات   -0

قامت الباحثة أيضًا بحساب معاملبت الثبات لممقياس باستخداـ المؤشرات 
 (3المختمفة لمثبات، وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ )

 (9) جدول
 ن النفسيالتمكي لمقياس الثبات مؤشرات جدول 

 البعد
أل

فا 
 كرونباخ

(Alpha) 

G
.6 

أوميغا 
اليرمي 

(Omega 
Hierarchical) 

أوميغا 
اليرمي غير 
المتناظر 

(Omega H 

asymptotic) 

أوم
 يغا الكمي

(Omega 

Total) 

 انمعىً
0.

79 
0

.81 0.8 0.85 0.8
4 

 انكفاءج
0.

73 
0

.8 0.82 0.77 
0.8

5 

تقشَش 
 انمصُش

0.
77 

0
.82 0.78 0.8 0.8

8 

 تأثُُشان
0.

76 
0

.85 0.80 0.82 0.7
7 
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انمقُاس 
 ككم

0.
74 

0
.83 0.75 0.81 0.8

7 

 (3في الجدوؿ ) النفسي التمكيف لمقياس الثبات مؤشرات تحميؿ نتائج ظيرت
 قيمة أعمى المعنى بُعد سجؿ، ككؿ والمقياس الأربعة أبعاده عبر اجيدً  داخمياً  اتساقاً 
 لمعامؿ قيمة أعمى المصير تقرير بُعد حقؽ بينما ،(3.13) كرونباخ ألفا لمعامؿ
 3.10 بيف الأربعة للؤبعاد كرونباخ ألفا معامؿ قيـ تراوحت(. 3.22) الكمي أوميغا

 ألفا قيمة بمغت حيف في جيد، داخمي ثبات إلى تشير مقبولة قيـ وىي ،3.13و
 بيف وتراوحت مرتفعة اليرمي أوميغا معاملبت قيـ كانت. 3.14 ككؿ لممقياس
 فقد الكمي أوميغا قيـ أما. بُعد لكؿ قوي عاـ عامؿ وجود يعكس مما ،3.25و 3.12
 عمى تدؿ مرتفعة قيـ وىي ككؿ، لممقياس 3.21 وبمغت 3.22و 3.11 بيف تراوحت
 بأبعاده النفسي التمكيف مقياس أف تؤكد مجتمعة النتائج ىذه. لممقياس العالي الثبات
 سيكومترية بخصائص يتمتع( التأثيرو  المصير، تقرير الكفاءة، المعنى،) الأربعة
 التمكيف لقياس موثوقة أداة يجعمو مما الداخمي، والاتساؽ الثبات حيث مف جيدة

 .النفسي
زين العابدين محمد عمي إعداد/  المينيةجودة الحياة  مقياسا: ثالثً 

 (5351ة )وىب
التعرؼ عمى مستوى جودة الحياة المينية لدى  إلىييدؼ ىذا المقياس 

 ،( عبارة41المؤسسات والييئات والمجتمعات. يتكوف المقياس مف ) فيد الأفرا
منخفضة(، ويشتمؿ عمى  -متوسطة  –ويتبع كؿ عبارة ثلبث استجابات )كبيرة 

، الأجور الاجتماعيةستة أبعاد ىي: )الأماف والصحة المينية، العلبقات 
(. الوظيفيية والتقدـ والرواتب، مشاركة القيادة والإدارة، الاستقرار الوظيفي، الترق

ا ومعممة ممف تتراوح أعمارىـ مف ( معممً 512وقد تـ تطبيؽ المقياس عمى )
. وقد قاـ 210ا، وانحراؼ معياري قدره عامً  03ا بمتوسط عمري عامً  03-20

 الباحث بالتحقؽ مف الخصائص السيكومترية لممقياس.

 :مؤشرات صدق التفسيرات لدرجات المقياس في الدراسة الحالية .أ 
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 :Confirmatory Factor Analysis لمبنود التوكيدي العاممي التحميل
 الإحصائي (R) برنامج إلى الاستطلبعية العينةراد أف درجات إدخاؿ تـ
 Weighted Least( WLSMV) الموزونة الصغرى المربعات طريقة واستخداـ

Square Parameter estimation ،طريؽ عف منموذجل المطابقة راتمؤش راجلاستخ 
 تشبعت التي المفردات تمثيؿ جودة مدى عف كشؼمول التوكيدي، يمالعام يؿمالتح
 مف عينة لدى ليذه العوامؿ لجودة الحياة دةىمشا راتكمتغي المقياس عومؿ ىمع

لجودة  النموذج ذايل المطابقة أدلة نتائج يوضح( 13) وجدوؿ ،النساء العاملبت
 الاستطلبعية العينة رادأف لاستجابات قًاوف العاملبت النساء مف عينة لدى الحياة

 .المستخدـ المقياس ىمع بحثمل
 (13) جدول

 أفراد لاستجابات وفقًا المستخرج لمنموذج المطابقة جودة مؤشرات 
 الاستطلاعية العينة

 العاملات النساء من عينة لدى جودة الحياة عمى لمبحث 

مؤشر حسن 
 المطابقة

قيمة 
 المؤشر

ع
تبة 

 المؤشر

ا
 رلتفسي

 المؤشر مدى
س

 يئ
م
 قبول

ج
 يد

CMIN  قُمح
 مشتع كا

344
6.466 

-
- 

-
-       

 DF دسخاخ
 انحشَح

101
9 

-
- 

-
-       

p-value 0      

CMIN/DF 
 مشتع كأٌ انمعُاسٌ

3.38 >
 3 

م
 قثىل

>
 5 

>
 3 

>
 1 

CFI  مؤشش
 حسه انمطاتقح انمقاسن

0.96
4 

>
0.95 

خ
 َذ

<
0.90 

<
0.95 

>
0.95 

SRMR 0.09
4 

>
<م 0.08

0.10 
>

0.08 
<

0.08 
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 قبول

RMSEA  اندزس
انتشتُعٍ نمتىسظ خطأ 

 الاقتشاب

0.07
7 

<
0.06 

م
 قثىل

>
0.08 

>
0.06 

<
0.06 

GFI 0.95
4 

>
0.95 

خ
 َذ

<
0.90 

<
0.95 

>
0.95 

NFI 0.95 >
0.95 

خ
 َذ

<
0.90 

<
0.95 

>
0.95 

TLI  مؤشش تاكش
 نىَس -

0.96
2 

>
0.95 

خ
 َذ

<
0.90 

<
0.95 

>
0.95 

 مف عينة لدى الحياة جودة لنموذج المطابقة جودة مؤشرات تحميؿ نتائج ظيرت
 كاي مربع قيمة بمغت حيث، عاـ بشكؿ مقبولة إلى جيدة مطابقة العاملبت النساء

ف( 0مف أكبر) المقبوؿ المدى ضمف تقع قيمة وىي ،3.38(CMIN/DF) المعياري  وا 
 المطابقة مؤشرات مف أربعة سجمت. المقبوؿ لممدى الأدنى الحد مف قريبة كانت

 المقارف المطابقة مؤشر بمغ حيث الجيد، المدى في تصنؼ مرتفعة قيماً  المقارنة
(CFI)0.964  ،لويس-تاكر ومؤشر (TLI)0.962، المعياري المطابقة ومؤشر 

(NFI)0.95 ،المطابقة جودة ومؤشر (GFI)0.954 ،العتبة تجاوزت وجميعيا 
 الجذر بمغ حيث مقبولة، قيماً  أظيرت فقد الخطأ مؤشرات أما(. 3.32)< المطموبة
 المدى ضمف تقع قيمة وىي، 0.077(RMSEA) الاقتراب خطأ لمتوسط التربيعي
 المعياري البواقي مربع متوسط جذر ومؤشر ،(3.32و 3.30 بيف) المقبوؿ

(SRMR)0.094 ،(. 3.13و 3.32 بيف) المقبوؿ المدى ضمف أيضاً  تقع قيمة وىي
 النماذج في متوقع ىذا أف إلا إحصائياً، دالة تكان( 3) لمنموذج p قيمة أف رغـ
 النموذج فإف ،المؤشرات باقي إلى وبالنظر ،(1313) العالية الحرية درجات ذات
 البناء صحة إلى يشير مما لمبيانات، والمقبولة الجيدة بيف تتراوح بمطابقة يتمتع

 .العاملبت النساء لدى الحياة جودة لمقياس العاممي
 ( 11جدول )
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 الأمننتائج التحميل العاممي التوكيدي لمقياس جودة الحياة )بعد  ممخص
 النساء العاملات  من عينة لدى( المينية والصحة

ال
متغير 
 الكامن

ا
 لبعد

ال
تقديرات 
 المعيارية

الم
تغير 
 الكامن

ا
 لبعد

ال
تقديرات 
 المعيارية

ا
لمتغير 
 الكامن

ا
 لبعد

ال
تقديرات 
 المعيارية

ا
لمتغير 
 الكامن

ا
 لبعد

ال
يرات تقد

 المعيارية

الأ
مان 

 والصحة
ال
 مينية

a
1 

0.
871 

الع
لاقات 

 الاجتماعية

b
1 

0.
887 

ا
لأجور 
 والرواتب

c
1 

0.
863 

م
شاركة 
القيادة 
 الإدارية

d
1 

0.
952 

a
2 

0.
899 

b
2 

0.
819 

c
2 
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 (11في الجدوؿ ) الحياة جودة لمقياس التوكيدي العاممي التحميؿ نتائج ظيرت
 العلبقات المينية، والصحة الأمف: الستة بأبعاده لممقياس العاممي بناءال صلبحية

 والترقية الوظيفي، الاستقرار الإدارية، القيادة مشاركة والرواتب، الأجور الاجتماعية،
 بيف تراوحت مرتفعة قيمًا سجمت لمفقرات المعيارية التقديرات جميع. الوظيفي والتقدـ

 قيـ مع ،3.331 مستوى عند إحصائيًا الةد جميعيا وكانت ،3.325و 3.230
 الإدارية القيادة مشاركة بُعد في d1 لمفقرة كاف تشبع أعمى. 11.114 تجاوزت حرجة

 الوظيفي والتقدـ الترقية بُعد في v7 لمفقرة تشبع أدنى كاف بينما ،(3.325)
 مما نسبيًا، ضيقة ثقة فترات ضمف لمفقرات المعيارية القيـ وقعت وقد(. 3.230)

 جودة قياس في لممقياس البنائي الصدؽ ويؤكد واستقرارىا، التقديرات دقة إلى يشير
 .العاملبت النساء عينة لدى الحياة

 )البنائي( والصدق التقاربي مؤشرات الثبات المركب -5
Composite reliability coefficients and Convergent Validity 

 المركب الثبات حساب تـ ،كيديالتو  العاممي التحميؿ نتائجعمى  بالاعتماد
 Composite reliability coefficients and Convergent Validity والصدؽ التقاربي

 :(15) الجدوؿ مف ذلؾ ويتضح ،لممقياس
 (15) جدول

 والصدق التقاربي لمقياس جودة الحياة المركب الثبات مؤشرات 
متىسظ انتثاَه انثثاخ  انثعُذ
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انمشكة 
(CR) 

 (AVEانمستخشج )

الأمه وانصحح 
 0.757 0.953 انمهىُح

انعلاقاخ 
 0.702 0.981 الاختماعُح

 0.662 0.974 الأخىس وانشواتة

مشاسكح انقُادج 
 0.679 0.986 الإداسَح

الاستقشاس 
 0.718 0.902 انىظُفٍ

انتشقُح وانتقذو 
 0.576 0.893 انىظُفٍ

 جودة لمقياس( AVE) التقاربي والصدؽ( CR) المركب الثبات نتائج ظيرت
 حيث لممقياس، السيكومترية لمخصائص ممتازة مؤشرات( 15في الجدوؿ ) الحياة
 3.230 بيف تراوحت المركب لمثبات عالية قيماً  المقياس أبعاد جميع سجمت

 داخمي اتساؽ عمى يدؿ مما ،(3.13) بو الموصى المعيار تتجاوز وىي ،3.320و
( AVE) المستخرج التبايف متوسط قيـ رتأظي كما. بُعد لكؿ المكونة لمفقرات قوي
 المقبوؿ الأدنى الحد تتجاوز وجميعيا ،3.121و 3.210 بيف تراوحت جيدة نتائج

 المؤشرات تبايف مف كبيرة نسبة تفسر الكامنة المتغيرات أف إلى يشير مما ،(3.23)
 اريةالإد القيادة مشاركة بُعد أف ويلبحظ ،لممقياس التقاربي الصدؽ وتؤكد المقاسة،

(LP )والصحة الأمف بُعد حقؽ بينما ،(3.320) المركب لمثبات قيمة أعمى سجؿ 
 ىذه يجعؿ مما ،(3.121) المستخرج التبايف لمتوسط قيمة أعمى( OSH) المينية
 .القياس في دقة الأكثر الأبعاد

 
 المينية: جودة الحياة لمقياس الثباتمؤشرات  -0

ت لممقياس باستخداـ المؤشرات قامت الباحثة أيضًا بحساب معاملبت الثبا
 (:10المختمفة لمثبات وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ )
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  (10) جدول
 جودة الحياة لمقياس الثبات مؤشرات جدول

 البُعد
م
عامل 
 ألفا

مع
 G.6امل 

أو 
ميجا 
 اليرمي

أومي
جا اليرمي 

 التقاربي

أوم
 يجا الكمي

الأمن والصحة 
 المينية

0
.9 

0.
91 

0
.75 0.78 0.9

5 
العلاقات 

 الاجتماعية
0

.92 
0.

94 
0

.72 0.76 0.9
5 

الأجور 
 والرواتب

0
.91 

0.
94 

0
.68 0.71 0.9

4 
مشاركة القيادة 

 الإدارية
0

.89 
0.

92 
0

.73 0.78 0.9
3 

الاستقرار 
 الوظيفي

0
.9 

0.
9 

0
.83 0.89 0.9

4 
الترقية والتقدم 

 الوظيفي
0

.85 
0.

86 
0

.74 0.7 0.9
1 

0 المقياس ككل
.87 

0.
97 

0
.74 0.7 0.9

1 
( 10المينية في الجدوؿ ) الحياة جودة لمقياس الثبات مؤشرات نتائج ظيرت

 تراوحت. ككؿ والمقياس الستة بأبعاده لممقياس ممتازة موثوقية عمى تدؿ مرتفعة قيمًا
 لممقياس 3.21 قيمة مع الأبعاد، لجميع 3.35و 3.22 بيف كرونباخ ألفا معامؿ قيـ

 كما. قويًا داخميًا اتساقًا يعكس مما ،(3.13) مقبوؿال المعيار تتجاوز وىي ككؿ،
 3.20 وأدناىا ككؿ، لممقياس 3.31 أقصاىا بمغت مرتفعة قيمًا G.6 معامؿ حقؽ
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 بيف تراوحت جيدة نتائج اليرمي أوميجا قيـ وأظيرت. الوظيفي والتقدـ الترقية عدلب
 أوميجا جمتس بينما العاـ، العامؿ عمى عاؿ تشبع إلى يشير مما ،3.20و 3.02
 قصوى قيمة مع ككؿ، والمقياس الأبعاد لجميع 3.33 تجاوزت ممتازة قيمًا الكمي
 ىذه تؤكد عاـ، وبشكؿ. الاجتماعية والعلبقات المينية والصحة الأمف لبُعدي 3.32

 قياس أداة يجعمو مما ممتازة، وموثوقية عاؿ   بثبات يتمتع المقياس أف المؤشرات
 .الأبعاد مختمؼ في العاملبت النساء لدى الحياة ةجود لتقييـ وموثوقة صالحة

 

 خامسًا: إجراءات الدراسة
مف النساء العاملبت في قطاع التربية والتعميـ  تحديد المجتمع المستيدؼتـ  -

حافظة ... إلخ( في م.. المرشدات التربويات،المديرات،  )مثؿ: المعممات، الإداريات،
 القاىرة. 
( لضماف بحثعشوائية )بحسب طبيعة البطريقة  اختيار العينة المناسبةتـ  -

 .، ثانوي(إعداديابتدائي،  –تمثيؿ الفئات المختمفة )مراحؿ التعميـ

مقياس ، مقياس الضغوط النفسيةوتطبيقيا ) تصميـ أدوات جمع البيانات تـ -
 العينة عمى الأدوات تطبيؽوتـ  (،مقياس جودة الحياة المينية، التمكيف النفسي
 الأساسية العينة عمى الأدوات تطبيؽو  السيكومترية خصائصيا مف تحقؽلم الاستطلبعية

مع التأكد مف صدؽ وثبات الأداة مف خلبؿ مراجعة المحكميف وتحميؿ معامؿ كرونباخ 
 . ألفا

توزيع الاستبانات عبر البريد "؛ تـ إلكترونيًا وورقيًا"توزيع الاستبانات تـ  -
توزيعيا ورقيًا داخؿ المدارس تيمجراـ، و  واتساب، مثؿ ،منصات التواصؿو الإلكتروني 

 .بالتنسيؽ مع الإدارة

أسبوعيف إلى شير( لجمع البيانات، مع مف تحديد فترة زمنية ) جمع البياناتتـ  -
 عبر منصات التواصؿ. لممشارِكات ةإرساؿ تذكيرات لطيف

 .والتعميـ التربية مديرية مف اللبزمة الإدارية الموافقات عمى الحصوؿ -
 .إحصائيًا وتحميميا SPSS برنامج في البيانات إدخاؿ -
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 الإحصائية اتالمعالجالأساليب و : سادسًا
باستخذام الحزم  R الإحصائي التحميؿ ببرنامج البيانات تحميؿ إجراء تـ 

 ,psych (Revelle, 2020 ،lavaan (Rosseel) (،R Core Team, 2020الإحصائية )

2012)، semTools (Jorgensen et al., 2021)، semPlot (Epskamp,2019) ،
وكذلك تن الاستعانة ببزناهج الحزهة الإحصائية في العلوم التزبوية والاجتواعية 

 : الآتية الأساليب استخداـ وتـ ،SPSS (26)والوعزوف ببزناهج 
 - Mean الحسابي المتوسط -
 .Std. Deviation المعياري الانحراؼ
 - Person بيرسوف ارتباط معامؿ -
 .معامؿ أوميجا - لكرونباؾ فاألمعامؿ 
 لمبنود التوكيدي العاممي التحميؿ -

Confirmatory Factor Analysis. 
 Two اختبار ت لعينتيف مستقمتيف -

Independent sample T- Test. 
 .(SEM) Structural Equation Modeling البنائية المعادلات نمذجة -
 .المتغيرات بيف العلبقات لدراسة الارتباط معاملبت -
 .المتغيرات مستويات لوصؼ الوصفية الإحصاءات -

 نتائج الدراسة ومناقشتيا:
 بيف لمعلبقة معدؿ كمتغير النفسي التمكيفاختبار  إلى الدراسة الحالية ىدفت

، وفيما يمي عرض لنتائج العاممة المرأة لدى المينية الحياة وجودة النفسية الضغوط
 الفروض ومناقشتيا كؿ عمى حدة.

ذات دلالة توجد علاقة " الذي ينص عمى أنو:الفرض الأول و  لمتحقق من -
 درجات أفراد العينة عمى مقياس الضغوط النفسية، ودرجاتين عمىبين  إحصائية
ف يويب ،معامؿ الارتباط لبيرسوف استخدمت الباحثة "،جودة الحياة المينية مقياس
 ( ىذه النتائج:14) الجدوؿ
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 (10جدول )
 الضغوط النفسية من كل بينمعاملات ارتباط بيرسون  

 العاممة المرأة لدى جودة الحياة المينيةو  

 المتغير
ال
ضغوط 

 الانفعالية

ض
غوط 
 العمل

ال
ضغوط 
 الأسرية

الضغ
وط المينية 

 ككل
الأمن 

 والصحة المينية
-
.278

** 
-
.206** 

-
.243** 

-
.299** 

العلاقات 
 الاجتماعية

-
.402** 

-
.295** 

-
.303** 

-
.393** 

الأجور 
 واتبوالر 

-
.468** 

-
.204** 

-
.292** 

-
.432** 

مشاركة 
 القيادة الإدارية

-
.578** 

-
.389** 

-
.395** 

-
.637** 

الاستقرار 
 الوظيفي

-
.396** 

-
.227** 

-
.221** 

-
.369** 

الترقية 
 والتقدم الوظيفي

-
.270** 

-
.209** 

-
.262** 

-
.264** 

جودة الحياة 
 ككل

-
.520** 

-
.290** 

-
.346** 

-
.514** 

 علبقة وجود (14في الجدوؿ ) بيرسوف ارتباط معاملبت نتائج تأظير 
 المينية الحياة جودة أبعاد جميعو  النفسية الضغوط بيف إحصائيًا دالة سمبية ارتباطية

 المينية الحياة لجودة الكمية الدرجة بيف الارتباط معامؿ بمغ حيث ؛العاممة المرأة لدى
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 الحياة جودة ارتفعت كمما أنو إلى يشير مما ؛(3.214-) ككؿ النفسية والضغوط
 القيادة مشاركة عدبُ  سجؿ وقد صحيح، والعكس النفسية الضغوط انخفضت المينية
 مع وكذلؾ( 3.001-) ككؿ فسيةالن الضغوط مع سمبية علبقة أقوى الإدارية
 الانفعالية الضغوط مع والرواتب الأجور عدبُ  يميو ،(3.212-) الانفعالية الضغوط

 المينية الحياة بجودة تأثرًا الأكثر ىي الانفعالية الضغوط أف تبيف ماك ،(3.402-)
 ،(3.533-) العمؿ وضغوط( 3.040-) الأسرية بالضغوط مقارنة( 3.253-)

 بيف ارتباطية علبقة بوجود القائؿ الأوؿ الفرض صحة مف التحقؽ تـ وبالتالي
 تحسيف أف يؤكد مما العاممة، المرأة لدى المينية الحياة جودةو  النفسية الضغوط
 المناسبة والأجور الإدارية القيادة في المشاركة خاصة المينية، الحياة جودة جوانب

 مستويات خفض في كبير تأثير لو يكوف أف يمكف الداعمة، الاجتماعية والعلبقات
بيف  العكسية العلبقة فيذلؾ . يتضح العاممة المرأة لدى المختمفة النفسية الضغوط

الضغوط المينية والضغوط النفسية لدى المرأة العاممة؛ فكمما زادت جودة الحياة 
مف الضروري أف  لذلؾ والعكس صحيح،جودة الحياة المينية ، انخفضت النفسية

مما  ؛تركز المؤسسات عمى تحسيف بيئة العمؿ وتوفير الدعـ اللبزـ لممرأة العاممة
، لميف) لرضا الوظيفييسيـ في تعزيز صحتيا النفسية ورفع مستوى الإنتاجية وا

5310.) 
تأثير الضغوط النفسية التي تواجييا المرأة العاممة ويمكف تفسير ىذه النتيجة أف 

 مما يؤدي إلى انخفاض جودة الحياة المينية ؛أدائيا الميني فييمكف أف تؤثر سمبًا 
عندما تتعرض المرأة لمضغوط النفسية، تقؿ قدرتيا عمى التركيز وتتدىور لدييا، ف

تأثير الضغوط عمى التوازف ، فجودة عمميا فياراتيا في حؿ المشكلبت، مما يؤثر مي
التوازف بيف الحياة الشخصية  فيؤثر يالضغوط النفسية يمكف أف  بيف العمؿ والحياة

حيث قد تزيد مف عبء العمؿ المنزلي وتقمؿ مف الوقت المخصص لمراحة  ؛والمينية
ومف ىنا  (.5353، أبو سميـ) الحياة المينية مما يؤدي إلى تدىور جودة ؛والاسترخاء

إدارة الضغوط بشكؿ فعاؿ ، فدور إدارة الضغوط في تحسيف جودة الحياة المينيةيأتي 
عندما تتعمـ المرأة العاممة ميارات إدارة الضغوط، ف ،يمكف أف تعزز جودة الحياة المينية
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أدائيا الميني وتعزيز  مما يؤدي إلى تحسيف ؛يمكنيا تحسيف صحتيا النفسية والجسدية
قوية  ارتباطيةىذه العوامؿ تؤكد أف ىناؾ علبقة  ،التوازف بيف العمؿ والحياة الشخصية

حيث يمكف أف تؤثر  ؛بيف جودة الحياة المينية والضغوط النفسية لدى المرأة العاممة
 الأداء الميني والصحة النفسية، بينما يمكف أف تعزز إدارة الضغوط فيالضغوط سمبًا 

  (.5333، شحاتة) جودة الحياة المينية
أف التمكيف فً  هع الذراسة الحالية ((Gunusen, et al., 2021واتفقت دراسة 

عكس العلبقة النفسي قد يخفض مف مستوى الضغوط والتعب والاحتراؽ النفسي، وتن
ؿ تفاععمى الارتباطية بيف جودة الحياة المينية والضغوط النفسية لدى المرأة العاممة 

فعندما تكوف جودة  ة لممرأة،العام الرفاىية فيالعوامؿ البيئية والمينية والنفسية التي تؤثر 
الحياة المينية مرتفعة، مثؿ توفير بيئة عمؿ داعمة، وتوازف بيف الحياة المينية 
والشخصية، وفرص تطوير ميني، فإف الضغوط النفسية تقؿ. عمى العكس، عندما 

ه العوامؿ، تزداد الضغوط النفسية نتيجة الشعور بعدـ الأماف تفتقر بيئة العمؿ إلى ىذ
 الوظيفي، وكثرة الأعباء، وعدـ القدرة عمى تحقيؽ التوازف بيف العمؿ والحياة الأسرية

(، 5334، خميفة) دراسةوىذا ما أكدتو الدراسات السابقة ك (.5351، عيادي وكشيشب)
(؛ حيث 5353 ،أبو سميـ) (،5333، شحاتة) (،5351ودراسة )الصقر والمركز، 

 والتوافؽ الميني جودة الحياة المينيةأظيرت النتائج وجود علبقة ارتباطية بيف 
، وىو ما أكدتو الدراسة الحالية، كما اتفقت نتائج والضغوط النفسية لدى المرأة العاممة

، ودراسة (İplik, Ülbeği ,2021) (، ودراسة5353، اليدابىذه الدراسة مع دراسة )
(Gahlawat, et al. ,2019 عمى أف ) النساء في بيئات عمؿ مرنة وداعمة أقؿ عرضة

تحسيف جودة الحياة المينية يقمؿ مف التوتر والاكتئاب ، وأف لمتوتر والاحتراؽ الوظيفي
مف  الاستقرار الوظيفي والتقدير الميني يعززاف الرضا ويخفضاف، وأف لدى الموظفات

 . الضغوط النفسية حدة
الضغوط قد تستمر أو فت بعض الدراسات مع الدراسة الحالية في أف كما اختم

ترتفع في حاؿ وجود مشكلبت خارج إطار جودة العمؿ، مثؿ ضغوط الأسرة، ضعؼ 
أشارت إلى أف (؛ حيث 5312) رزؽ الله، كدراسة الدعـ، أو عدـ وضوح المياـ
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ؿ توفر بيئة الضغوط النفسية ترتبط بعدـ وضوح الدور وساعات العمؿ، حتى في حا
عمؿ مستقرة، ما يشير إلى أف جودة الحياة المينية تحتاج أف تكوف شاممة وواضحة 

 .المعايير حتى تؤثر فعميًا في خفض الضغوط
ذات دلالة توجد علاقة " الذي ينص عمى أنو:لمتحقق من الفرض الثاني و  -
مى درجات أفراد العينة عمى مقياس التمكين النفسي ودرجاتين عبين  إحصائية

ف يويب ،معامؿ الارتباط لبيرسوف استخدمت الباحثة" مقياس جودة الحياة المينية
 ( ىذه النتائج:12) الجدوؿ

 (12جدول )
 الحياة جودةالتمكين النفسي و  من كل بينمعاملات ارتباط بيرسون  

 العاممة المرأة لدى المينية

ال المتغير
 معنى

ال
 كفاءة

تقرير 
 المصير

ال
 تأُثير

المقيا
 س ككل

الأمن 
 والصحة المينية

.
401

** 
.
158

** 
.197

** 
.2

75
** 

.252
*

* 

العلاقات 
 الاجتماعية

.
246** 

.
383** 

.180
** 

.1
28** 

.272
** 

الأجور 
 والرواتب

.
281** 

.
389** 

.271
** 

.2
06** 

.334
** 

مشاركة 
 القيادة الإدارية

.
313** 

.
222** 

.210
** 

.2
35** 

.203
** 

الاستقرار 
 الوظيفي

.
308** 

.
228** 

.297
** 

.2
12** 

.386
** 

.الترقية 
152** 

.
218** 

.218
** 

.1
76** 

.362
** 
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 والتقدم الوظيفي
جودة الحياة 

 ككل
.
328** 

.
320** 

.175
** 

.2
41** 

.255
** 

 

 ارتباطية علبقة وجود (12في الجدوؿ ) بيرسوف ارتباط معاملبت نتائج أظيرت
 لدى المينية الحياة جودة أبعاد يعجمأبعاد التمكيف النفسي و  بيف إحصائيًا دالة إيجابية
 المينية الحياة لجودة الكمية الدرجة بيف الارتباط معامؿ بمغ حيث ؛العاممة المرأة

 المينية الحياة جودة ارتفعت كمما أنو إلى يشير مما ؛(3.522) ككؿ النفسي والتمكيف
 أقوى يفيالوظ الاستقرار بُعد سجؿ وقد صحيح، والعكس النفسي التمكيف مستوى ارتفع
 الوظيفي والتقدـ الترقية بُعد يميو ،(3.020) ككؿ النفسي التمكيف مع إيجابية علبقة

 النفسي التمكيف في المعنى بُعد أف تبيف كما ،(3.004) والرواتب الأجور ثـ( 3.005)
 ،(3.053) الكفاءة بُعد يميو ،(3.052) ككؿ المينية الحياة بجودة ارتباطًا الأكثر ىو

 حيف في ،(3.431) المعنى بُعد مع علبقة أقوى المينية والصحة الأمف بُعد وسجؿ
 التحقؽ تـ وبالتالي ،(3.023) الكفاءة عدب مع علبقة أقوى والرواتب الأجور بُعد سجؿ
وجودة الحياة  النفسي التمكيف بيف ارتباطية علبقة بوجود القائؿ الثاني الفرض صحة مف

 وخاصة المينية، الحياة جودة جوانب تحسيف أف كديؤ  مما ؛العاممة المرأة لدى المينية
 بشكؿ يسيـ أف يمكف المناسبة، والأجور الوظيفي والتقدـ والترقية الوظيفي الاستقرار

 . العاممة المرأة لدى المختمفة النفسي التمكيف مستويات تعزيز في كبير
نفسي الطبيعة العلبقة بيف التمكيف ويمكف تفسير النتيجة مف خلبؿ الكشؼ عف 

التمكيف النفسي إيجابية بيف  ارتباطيةعلبقة  وجودة الحياة المينية؛ حيث اتضح وجود
كمما زاد مستوى التمكيف النفسي  ولدى المرأة العاممة، مما يعني أن جودة الحياة المينيةو 

ىذه العلبقة يمكف تفسيرىا مف  لدييا، لدى المرأة العاممة تحسنت جودة الحياة المينية
عندما تتمتع المرأة العاممة ، فالعمؿ الصحية وتأثيرىا عمى التمكيف النفسي خلبؿ بيئة

ببيئة عمؿ آمنة ومستقرة، فإف ذلؾ يعزز مف شعورىا بالطمأنينة والقدرة عمى الإنتاج، 
بيئة العمؿ الصحية تشمؿ عوامؿ مثؿ بيئة ف ،مما يزيد مف شعورىا بالتمكيف النفسي
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مف ، كما أف ظيفية، والمشاركة في اتخاذ القراراتالعمؿ الداعمة، وضماف الحقوؽ الو 
أبرز أبعاد التمكيف النفسي ىو الشعور بالاستقلبلية والسيطرة عمى القرارات المتعمقة 

 (.5353) أحمد،  بالعمؿ
عندما تكوف ، فتحسيف جودة الحياة المينية يؤدي إلى زيادة التمكيف النفسيف

ر بأنيا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا المينية، بيئة العمؿ آمنة ومحفزة، فإف المرأة تشع
التقدير والتوازف بيف كما أف  مما يعزز مف إحساسيا بالقدرة عمى التحكـ في عمميا

عندما تحظى المرأة بالتقدير لدييا، ف العمؿ والحياة يعززاف الإحساس بالتمكيف النفسي
ف ذلؾ يجعميا فإ (Ertem, et al., 2021) عمى جيودىا وتحصؿ عمى بيئة عمؿ مرنة

فرص التطوير الميني ترفع ، فتوفير أكثر رضا عف وظيفتيا ويزيد مف ثقتيا بنفسيا
عندما تحصؿ المرأة عمى فرص تدريب وتطوير ميني، فإنيا ف مستوى التمكيف النفسي

، مما يعزز مف إحساسيا بالكفاءة والاستقلبلية ؛تشعر بأنيا قادرة عمى التقدـ والنجاح
سعى إلى تمكيف المرأة العاممة يجب أف تعمؿ عمى تحسيف جودة المؤسسات التي تف

الحياة المينية مف خلبؿ خمؽ بيئة عمؿ داعمة، وتحفيز الموظفات، وتقديـ فرص 
 . (Voydanoff, 2005)والتوازف بيف العمؿ والحياة الشخصية لمتطوير الميني،
عورىا فرص لممرأة العاممة لممشاركة في صنع القرارات، يعزز مف شفخمؽ 

تمعب المكافآت ، إذ التقدير والاعتراؼ بجيود المرأة العاممةو  بالتمكيف والثقة بالنفس
مما يعزز  ؛والتقدير المعنوي والمادي دورًا كبيرًا في تحسيف جودة الحياة المينية

الدافعية لمعمؿ، ويسيـ في تحقيؽ التمكيف النفسي. فحيف تشعر المرأة بأف جيودىا 
تحقيؽ ، كما أف الإدارة والزملبء، فإف ذلؾ يعزز ثقتيا في قدراتيامعترؼ بيا مف قبؿ 

عمى تحسيف جودة الحياة المينية لممرأة يساعد التوازف بيف العمؿ والحياة الشخصية 
)النواجحة،  العاممة، مما يؤدي إلى تحسيف صحتيا النفسية والشعور بالتمكيف

رونة في ساعات العمؿ أو فالنساء اللبتي يعممف في بيئات توفر ليف م (،5310
وبالتالي يكوف لدييف مستويات أكبر مف  ،إجازات مناسبة، يشعرف براحة نفسية أعمى

كمما زادت الفرص جزءًا ميمًا، ف التدريب والتطوير الميني، ويمثؿ التمكيف النفسي
المتاحة لممرأة العاممة لتطوير مياراتيا مف خلبؿ التدريب المستمر والتعمـ، زادت 
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مما يساىـ في زيادة  ؛بنفسيا وشعورىا بالقدرة عمى التحكـ في مسارىا الميني ثقتيا
  .(Finnie, Philliber, 1992) التمكيف النفسي

 ,.Gahlawat, et al ؛(Razmjooei & Zarei ,2018 تشير معظـ الدراساتو 

إلى أف جودة الحياة المينية ( 5313؛ أبا الخيؿ، (Rezaeian, et al. ,2019؛ (2019
ف تعزيز أحدىما يؤدي إلى تحسيف إحيث  ؛التمكيف النفسي مرتبطاف ارتباطًا إيجابيًاو 

التمكيف النفسي أحد العوامؿ الأساسية التي ترفع مف قدرة المرأة  يعدكما  ،الآخر
 .العاممة عمى التعامؿ مع الضغوط وتحقيؽ التوازف بيف الأدوار المينية والأسرية

أف ىذه العلبقة قد تتأثر بعوامؿ خارجية  في المقابؿ توضح بعض الدراسات
مثؿ الأزمات الصحية أو طبيعة المسؤوليات الاجتماعية، ما يفرض عمى المؤسسات 
تبني سياسات مرنة وداعمة تعزز مف تمكيف العاملبت وتحافظ عمى جودة حياتيف 

 .المينية
( 5310، الشرقاوي وآخروف؛ 5350دراسة كؿ مف )عبدالقادر،  واتفقت نتائج

جودة الحياة المينية والتمكيف  بيف ارتباطيةوجود علبقة مع الدراسة الحالية في 
النفسي، وأف التمكيف النفسي لو دور رئيسي في تحسيف الرضا الوظيفي، الأداء 

  .الميني، التوازف بيف العمؿ والحياة، والرفاىية النفسية
 فيا تؤثر سمبً ف زيادة الضغوط المينية أكما تتفؽ مع الدراسة الحالية فى 

؛ الصحة النفسية والرضا الوظيفي لممرأة، مما ينعكس عمى أدائيا الميني والشخصي
المؤسسات التي تقدـ دعمًا تنظيميًا قويًا وبرامج تدريبية فعالة تكوف أكثر قدرة عمى ف

مما يؤدي إلى رفع جودة الحياة المينية بشكؿ  ؛تعزيز التمكيف النفسي لدى موظفييا
جودة الحياة المينية يبدأ بخمؽ بيئة عمؿ داعمة، وتحفيز الموظفيف  تحسيف، فعاـ

 عمى الاستقلبلية واتخاذ القرارات، وتوفير التوازف بيف العمؿ والحياة الشخصية
(Kinnunen, et al., 2004)  إلى جانب تقديـ برامج تدريبية تساعد في تعزيز التمكيف

  .النفسي وتحقيؽ رفاىية الموظفيف
أف التمكيف النفسي مع الدراسة الحالية في Sirgy (2012)  دراسةكما اتفقت 

حيث إف الموظفيف الذيف  ؛لجودة الحياة في بيئة العمؿ ةييعد مف المحددات الرئيس
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يتمتعوف بمستوى عاؿ  مف التمكيف النفسي يكونوف أكثر رضا عف بيئتيـ المينية 
 ,.Hechanova, et al دراسة، كما اتفقت وأكثر قدرة عمى التكيؼ مع متغيرات العمؿ

وجود علبقة إيجابية بيف التمكيف النفسي مف جية، وكؿ مف الرضا في  ( (2006
مما يشير إلى أف تمكيف الموظفيف يعزز  ؛الوظيفي والأداء الميني مف جية أخرى

 ,Rezaeian دراسة، كما اتفقت مع مف جودة أدائيـ ويرفع مف جودة حياتيـ المينية

et al., 2019)كشفت أف التمكيف النفسي لا يسيـ فقط في تحسيف الأداء حيث  (؛
الوظيفي، بؿ يتعدى ذلؾ إلى التأثير الإيجابي عمى الرفاىية النفسية العامة لمفرد، ما 

  (Zarei ,2018 ,دراسة، كما اتفقت كؿ مف يعزز مف جودة الحياة بشكؿ شامؿ

Razmjooei)دراسة ، Ertem et al., 2021)) ، أف الدعـ ( 5312وى، )بمعادراسة
التنظيمي المدرؾ يسيـ في تحسيف جودة الحياة المينية عبر التمكيف النفسي، مما 
يبرز أىمية السياسات المؤسسية في توفير بيئة داعمة تعزز مف إحساس الموظؼ 

 والسيطرة.  بالكفاءة
وجود علبقة مباشرة بيف جودة الحياة المينية والتمكيف الدراسات أكدت كما 

حيث تبيّف أف تحسّف ظروؼ العمؿ يُفضي إلى ارتفاع مستويات التمكيف  ؛سيالنف
ت النتائج مف خلبؿ تأكيدىا عمى أف معمو  .لا سيما النساءو لدى الموظفيف، النفسي 

العامميف الذيف يشعروف بتمكيف نفسي مرتفع يؤدوف أعماليـ بجودة وكفاءة أعمى، ما 
  .وجودة الحياة المينية يشير إلى وجود تفاعؿ إيجابي بيف التمكيف

أف برامج التمكيف النفسي ليا في  (Günüşen, İnan ,2021) دراسةكما اتفقت 
دور فعّاؿ في تحسيف جودة الحياة المينية، خاصة لدى العاملبت في المجاؿ 
الصحي، كما تسيـ في تقميؿ مستويات الضيؽ النفسي وتحسيف التوازف النفسي 

 .العاـ
ذات دلالة توجد علاقة " الذي ينص عمى أنو:لث و لمتحقق من الفرض الثا -
 درجات أفراد العينة عمى مقياس الضغوط النفسية، ودرجاتين عمى أبعادبين  إحصائية
 ف الجدوؿيويب ،معامؿ الارتباط لبيرسوف استخدمت الباحثة" التمكين النفسي مقياس

 ( ىذه النتائج:10)
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 (16جدول )
 والتمكين نفسيةال الضغوط من كل بينمعاملات ارتباط بيرسون  

 العاممة المرأة لدى النفسي

ال المتغير
 معنى

ال
 كفاءة

تقرير 
 المصير

ال
 تأُثير

الم
 قياس ككل

 الضغوط
 الانفعالية

-
.387

** 
-
.224** 

-
.210** 

-
.339** 

-
.337** 

- العمل ضغوط
.357** 

-
.347** 

-
.412** 

-
.251** 

-
.429** 

 الضغوط
 الأسرية

-
.260** 

-
.310** 

-
.338** 

-
.329** 

-
.462** 

الضغوط 
 النفسية ككل

-
.356** 

-
.301** 

-
.380** 

-
.229** 

-
.504** 

 

 علبقة وجود (10في الجدوؿ ) بيرسوف ارتباط معاملبت نتائج أظيرت
 التمكيف وأبعاد النفسية الضغوط أبعاد جميع بيف إحصائيًا دالة سمبية ارتباطية
 لمضغوط الكمية الدرجة بيف لارتباطا معامؿ بمغ حيث ؛العاممة المرأة لدى النفسي
 الضغوط ارتفعت كمما أنو إلى يشير مما ؛(3.234-) ككؿ النفسي والتمكيف النفسية
 الضغوط سجمت وقد صحيح، والعكس النفسي التمكيف مستوى انخفض النفسية
 ضغوط تمييا ،(3.405-) ككؿ النفسي التمكيف مع سمبية علبقة أقوى الأسرية
 تقرير بُعد أف تبيف كما ،(3.001-) الانفعالية الضغوط ـث ،(3.453-) العمؿ

 ،(3.023-) ككؿ النفسية بالضغوط تأثرًا الأكثر ىو النفسي التمكيف في المصير
 بُعد مع سمبية علبقة أقوى العمؿ ضغوط بُعد وسجؿ ،(3.020-) المعنى بُعد يميو
 سمبية علبقة أقوى الانفعالية الضغوط سجمت حيف في ،(3.415-) المصير تقرير
 القائؿ الثالث الفرض صحة مف التحقؽ تـ وبالتالي ،(3.021-) المعنى بُعد مع
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 مما العاممة، المرأة لدى النفسي والتمكيف النفسية الضغوط بيف ارتباطية علبقة بوجود
 الأسرية الضغوط وخاصة المختمفة، النفسية الضغوط مستويات خفض أف يؤكد

 النفسي التمكيف مستويات تعزيز في كبير شكؿب يسيـ أف يمكف العمؿ، وضغوط
  .العاممة المرأة لدى

 بيف إحصائيًا دالة البةس ارتباطية علبقة وجودويمكف تفسير النتيجة بأف 
يعني أف  العاممة، المرأة لدى النفسي التمكيف وأبعاد النفسية الضغوط أبعاد جميع

أي كمما زادت الضغوط  زيادة الضغوط المينية ترتبط بانخفاض التمكيف النفسي،
التي تواجييا المرأة في بيئة العمؿ، انخفض شعورىا بالقدرة عمى اتخاذ القرار، 

ني أف ارتفاع الضغوط وىذا يع .الكفاءة الذاتية، الاستقلبلية، والتأثير في العمؿ
وىذا يشير إلى أف بيئة العمؿ التي  .المينية يؤدي إلى انخفاض التمكيف النفسي

ثقة المرأة بنفسيا، إحساسيا بالكفاءة، وقدرتيا عمى  فيير تؤثر سمبًا تتسـ بضغط كب
يمكف أف يكوف السبب في ذلؾ ىو أف ، و التحكـ بمياميا واتخاذ القرارات بحرية

الضغوط المينية تخمؽ إرىاقًا نفسيًا وعاطفيًا، مما يقمؿ مف قدرة المرأة عمى الشعور 
مكف التأكيد عمى ضرورة تطوير ي .بالتمكيف والسيطرة عمى حياتيا المينية

استراتيجيات لدعـ المرأة العاممة وتعزيز تمكينيا النفسي، مثؿ توفير بيئات عمؿ 
داعمة، وتطوير ميارات التأقمـ، وتعزيز الاستقلبلية في اتخاذ القرار، مما يسيـ في 

 .تقميؿ تأثير الضغوط المينية وتحقيؽ رفاىية نفسية ومينية أعمى
لعلبقة بيف الضغوط المينية والتمكيف النفسي لدى المرأة اوبالإشارة إلى 

سمبية بيف الضغوط المينية  ارتباطيةتشير الدراسات إلى أف ىناؾ علبقة ة العامم
(؛ 5311(، )بف عدة وآخروف، 5313ة )درباؿ، والتمكيف النفسي لدى المرأة العامم

مستوى التمكيف مما يعني أف ارتفاع مستوى الضغوط المينية يؤدي إلى انخفاض 
الضغط النفسي  النفسي. وىذه العلبقة يمكف تفسيرىا مف خلبؿ عدة عوامؿ، منيا

المرأة العاممة التي تواجو ضغوطًا مينية مرتفعة قد تشعر بفقداف  وانخفاض السيطرة
التأثير ؛ السيطرة عمى عمميا وقراراتيا، مما يؤدي إلى تقميؿ الشعور بالتمكيف النفسي

التعرض المستمر لمضغوط المينية قد يؤدي إلى تآكؿ ف فس والدافعيةعمى الثقة بالن
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الثقة بالنفس وتقميؿ الشعور بالقدرة عمى مواجية التحديات، وىو أحد مكونات 
فإف زيادة الضغوط ، وبالتالي التوازف بيف العمؿ والحياة الأسرية؛ و التمكيف النفسي

قد يضعؼ إحساس المرأة المينية تؤدي إلى انخفاض الأداء الميني، وىو ما 
عمى الرغـ مف ؛ و بالكفاءة الذاتية، وىو مف العوامؿ الأساسية في التمكيف النفسي

تأثير الضغوط المينية السمبي، فإف التمكيف النفسي يمكف أف يكوف عاملًب وقائيًا 
فكمما زاد مستوى التمكيف  ،يساعد المرأة العاممة عمى التعامؿ مع ىذه الضغوط

قدرة المرأة عمى مواجية التحديات المينية، واتخاذ القرارات بثقة،  النفسي، زادت
( مع 5311) دراسة عودةوقد اتفقت  .وتحقيؽ التوازف بيف حياتيا العممية والشخصية

سيـ في تحسيف الأداء الوظيفي، ويُعزز يأف التمكيف النفسي  الدراسة الحالية في
ة، كما أبرزت أىمية السمات القدرة عمى التعامؿ مع الضغوط المينية بفاعمي

، كما أوضحت وجود الشخصية والنُسؽ القيمية في تعزيز أو إضعاؼ ىذه العلبقة
 .علبقة بيف التوافؽ النفسي لممرأة العاممة وسموكياتيا المينية والشخصية

عمى الرغـ مف التأثير السمبي لمضغوط المينية، إلا أف ومف ىنا نجد أنو و 
د الحموؿ التي يمكف أف تساعد المرأة العاممة عمى التكيؼ التمكيف النفسي يعتبر أح

الضغوط المينية لا تؤثر ف ،مع ىذه الضغوط وتحسيف أدائيا الميني والاجتماعي
بؿ تمتد إلى الحياة الأسرية، مما  (،5353) أحمددراسة  الحياة الوظيفية فيفقط 

ينية يتطمب وجود بيئة تقميؿ الضغوط المول يخمؽ تحديات إضافية أماـ المرأة العاممة
عمؿ أكثر دعمًا، توفر لممرأة فرصًا لمتطور الميني، وتقمؿ مف الأعباء غير 

)بميمة،  الضرورية، مما يعزز مف شعورىا بالاستقلبلية والسيطرة عمى عمميا
5351.) 
يمكن التنبؤ بجودة الحياة " الذي ينص عمى أنو:لمتحقق من الفرض الرابع و  -

لدى  النفسيالضغوط النفسية والتمكين  ة الكمية لمقياسيالدرج المينية من خلال
 ىوو  Regression Analysis المتعدد الانحدار تحميؿ أسموب استخداـ تـ ،"عينة الدراسة

 الحالة ىذه في) واحد تابع متغير بيف العلبقة لفحص استخدامو يمكف إحصائي أسموب
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والتمكيف  لضغوط النفسيةا الحالة ىذه في) مستقؿ متغير مف وأكثر( جودة الحياة
 .(النفسي

بجودة  التنبؤ إمكانية مدى عمى التعرؼ ةلمباحث يمكف التحميؿ ىذا خلبؿ مف
 متغير كؿ مساىمة تحديد يمكف كماوالتمكيف النفسي،  الضغوط النفسية مف الحياة
 .وضح نتائج تحميؿ الانحداري (11)والجدوؿ بجودة الحياة،  التنبؤ في مستقؿ

 (17جدول)
 ص تحميل الانحدار ممخ
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 بجودة التنبؤ إمكانية( 11في الجدوؿ ) المتعدد الانحدار تحميؿ نتائج أظيرت
 حيث ؛العاممة المرأة لدى النفسي والتمكيف النفسية الضغوط خلبؿ مف المينية حياةال

 علبقة وجود عمى تدؿ قيمة وىي( R = 0.552) المتعدد الارتباط معامؿ قيمة بمغت
 التابع والمتغير( النفسي والتمكيف النفسية الضغوط) المستقمة المتغيرات بيف متوسطة

 إلى يشير مما(، R² = 0.305) التحديد معامؿ قيمة مغتب كما ،(المينية الحياة جودة)
 في التبايف مف% 03.2 نسبتو ما معًا يفسراف النفسي والتمكيف النفسية الضغوط أف

 Adjusted) المعدؿ التحديد معامؿ قيمة وبمغت العاممة، المرأة لدى المينية الحياة جودة

R² = 0.300،) اختبار وأشار النموذج، دقة يؤكد مما التحديد معامؿ مف قريبة قيمة وىي 
(F = 65.183 )(3.31) دلالة مستوى عند إحصائيًا داؿ الانحدار نموذج أف إلى، 

 المينية الحياة بجودة التنبؤ بإمكانية القائؿ الرابع الفرض صحة مف التحقؽ تـ وبالتالي
 العمؿ ميةأى يؤكد مما ؛العاممة المرأة لدى النفسي والتمكيف النفسية الضغوط خلبؿ مف
 جودة لتحسيف فعالة كاستراتيجيات النفسي التمكيف وتعزيز النفسية الضغوط خفض عمى
 ( يوضح نتائج تحميؿ الانحدار.12والجدوؿ ) .العاممة المرأة لدى المينية الحياة
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 ( 18جدول )
 الضغوط من بجودة الحياة التنبؤنتائج تحميل تباين الانحدار عند 

  العاممة المرأة لدى النفسي والتمكين النفسية
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 التنبؤ إمكانية لتأكيد استمرارًا (12في الجدوؿ ) الانحدار تبايف تحميؿ ائجنت ظيرت
 ؛العاممة المرأة لدى النفسي والتمكيف النفسية الضغوط خلبؿ مف المينية الحياة بجودة
 مستوى عند إحصائيًا دالة قيمة وىي( 22.120) المحسوبة( ؼ) قيمة بمغت حيث
 لمبيانات، وملبءمتو المستخدـ الإحصائي وذجالنم قوة إلى يشير مما ،(3.31) دلالة
( 0521.124) بمغ الانحدار إلى المنسوب المربعات مجموع أف الجدوؿ مف وتبيف

( البواقي) الانحدار عف المنحرؼ المربعات مجموع بمغ بينما ،(5) حرية بدرجات
 الانحدار إلى المنسوب المربعات متوسط وبمغ ،(531) حرية بدرجات( 14033.100)
 التفسيرية القوة تؤكد النتائج وىذه ،(42.121) البواقي مربعات ومتوسط( 0143.211)

 الضغوط) المستقمة المتغيرات خلبؿ مف المينية الحياة بجودة التنبؤ في ككؿ لمنموذج
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 النفسية الضغوط تخفيض تدخلبت أف استنتاج يدعـ مما ،(النفسي والتمكيف النفسية
 لدى المينية الحياة جودة في ممموس تحسف إلى تؤدي فأ يمكف النفسي التمكيف وتعزيز
 .لمدراسة الرابع الفرض صحة عمى إضافيًا دليلًب  النتائج ىذه تقدـ وبالتالي العاممة، المرأة

 (19جدول )
 من الحياة بجودة التنبؤ عندمعاملات الانحدار ودلالتيا الإحصائية  

 النفسية الضغوط
 اممةالع المرأة لدى النفسي والتمكين 
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 مستوى عند دالة إحصائية علبقة وجود إلى( 13في الجدوؿ ) النتائج تشير
 النفسي التمكيف أف النتائج أظيرت حيث ؛المستقمة والمتغيرات الحياة جودة بيف 3.31
 ترتبط بينما ،(4.122=  ت، β = 0.204) العاممة المرأة لدى الحياة بجودة إيجابيًا يرتبط

 إلى يشير مما ،(13.103-=  ت، β = -0.493) الحياة بجودة سمبًا النفسية الضغوط
 الحياة جودة تحسيف في يساىماف النفسية الضغوط وانخفاض النفسي التمكيف زيادة أف
 .العاممة المرأة لدى
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 :الانحدار معادلة
×  1.253) -( النفسي التمكيف×  3.553+ ) 102.123=  الحياة جودة
 (النفسية الضغوط

لدى المرأة العاممة تتأثر جودة الحياة المينية ويمكف تفسير ىذه النتيجة أف 
حيث يؤدي التمكيف النفسي دورًا إيجابيًا،  ؛بكؿ مف الضغوط النفسية والتمكيف النفسي
ويمكف أف تساىـ بيئات العمؿ الداعمة  ،في حيف تؤدي الضغوط النفسية دورًا سمبيًا

والمحفزة في تعزيز التمكيف النفسي وتقميؿ الضغوط، مما يؤدي في النياية إلى 
ة الحياة المينية لدى المرأة العاممة يمكف ؛ حيث إف جودف جودة الحياة المينيةتحسي

بمعنى آخر، كمما ، التنبؤ بيا بناءً عمى كؿ مف الضغوط النفسية والتمكيف النفسي
زادت الضغوط النفسية، مف المتوقع أف تنخفض جودة الحياة المينية، بينما يؤدي 

 الضغوط النفسيةف سيف جودة الحياة المينيةارتفاع مستوى التمكيف النفسي إلى تح
حيث يمكف أف تؤدي  ؛جودة الحياة المينية فيتعتبر مف العوامؿ السمبية التي تؤثر 

إلى الإرىاؽ الوظيفي، وانخفاض الرضا الوظيفي، والتأثير السمبي عمى الأداء العاـ 
ات، والشعور يعكس مدى قدرة المرأة عمى اتخاذ القرار  التمكيف النفسي، ففي العمؿ

بف ) مما يعزز مف جودة حياتيا المينية ؛بالكفاءة والسيطرة عمى بيئة العمؿ
 (.5350 محجوب،
المستويات المرتفعة مف الضغوط النفسية تؤدي إلى انخفاض جودة الحياة ف

المينية مف خلبؿ تأثيرىا عمى الصحة النفسية والجسدية، والقدرة عمى التكيؼ مع 
العاملبت يعانيف مف ضغوط إضافية ناتجة عف التوازف بيف نساء ، فالبيئة العمؿ

ف التمكيف النفسي وأ .جودة حياتيف المينية فيمما قد يؤثر  ؛العمؿ والحياة الأسرية
حيث إنو يزيد مف شعور المرأة بالاستقلبلية، ويعزز  ؛يعزز مف جودة الحياة المينية

أف بيئات العمؿ ، و ديات العمؿالثقة بالنفس، ويجعميا أكثر قدرة عمى التعامؿ مع تح
التي تدعـ التمكيف النفسي تساىـ في تحسيف أداء الموظفات، وتقميؿ الإرىاؽ 
الوظيفي، مما ينعكس إيجابيًا عمى جودة الحياة المينية التمكيف النفسي يمكف أف 
، يكوف عاملًب واقيًا يخفؼ مف تأثير الضغوط النفسية عمى جودة الحياة المينية
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مؿ التي تدعـ التمكيف النفسي تساىـ في تحسيف أداء الموظفات، وتقميؿ بيئات العف
 أبو مصطفى،)مما ينعكس إيجابيًا عمى جودة الحياة المينية  ؛الإرىاؽ الوظيفي

5313 .) 
اتفقت غالبية الدراسات السابقة عمى أف التمكيف النفسي يمثؿ أحد المحددات 

 ىذه الجودة فيالنفسية تؤثر سمبًا  ة لجودة الحياة المينية، وأف الضغوطيالرئيس
(Mansory J., et al. ,2023)وقد تكررت ىذه النتيجة في سياقات بحثية متعددة .P 

( التي 5312 ،بمعاوي)دراسة كمما يعكس قدرًا عاليًا مف الاتساؽ بيف الأدبيات 
ة ارتفاع مستويات التمكيف النفسي لدى العامميف في الجامعة الياشميأظيرت نتائجيا 

( 5353د، أحم)ارتبط بشكؿ مباشر بارتفاع جودة العمؿ. وبالمثؿ، أوضحت دراسة 
أف جودة الحياة الوظيفية تسيـ في رفع مستوى التمكيف النفسي، مؤكدة العلبقة 

وجود  (5350، عبد القادر)أكدت دراسة و مف جانب آخر،  التبادلية بيف المتغيريف
لحياة لدى المرأة العاممة، وأف إدارة علبقة سمبية بيف الضغوط النفسية وجودة ا

الضغوط تُعد مؤشرًا ميمًا في تحسيف نوعية الحياة المينية. كما دعمت ىذه النتيجة 
التي أظيرت أف التمكيف النفسي لا يرفع فقط الرضا   (Gu, Pan ,2022)ةدراس

 .الوظيفي، بؿ يسيـ في تخفيؼ أثر الضغوط وتعزيز الشعور بالاندماج في بيئة
يتوسط التمكين  الذي ينص عمى أنوقق من الفرض الخامس و لمتح -
جودة الحياة المينية لدى المرأة عمى الضغوط النفسية أثر )كمتغير معدل(  النفسي
 العاممة.

. Structural Equation Modelلمتحقؽ مف ىذا الفرض تـ استخداـ نمذجة البنائية 
زونة لمتوسط التبايف المعدؿ (، واستخداـ طريقة المربعات الصغرى المو Rببرنامج )

weighted least squares mean-variance adjusted (WLSMV)  تؤديحيث إنيا 
 تتعطي مؤشرات وتقديرات لمبارامتراو ، SEMالمعادلة البنائية  نمذجة في أفضؿ أداءً 

 ,maximum likelihood (ML)وأخطاء لمقياس أكثر دقة مف الطرؽ الأخرى مثؿ)
maximum likelihood mean adjusted (MLM) maximum likelihood mean-

variance adjusted (MLMV), weighted least squares (WLS))(Tarka, 2017). .
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واعتمادًا عمى مؤشرات جودة المطابقة التي يقؿ اعتمادىا عمى حجـ العينة كانت النتائج 
 كما يمي:

 
 كمتغير)نفسية الضغوط ال بين لمعلاقات البنائي النموذج( 1) شكل

 كمتغير) وجودة الحياة المينية ،(معدل كمتغير) والتمكين النفسي ،(مستقل
 (تابع

 الضغوط: الثلبثة المتغيرات بيف لمعلبقات البنائي النموذج (1) الشكؿ يوضح
 الحياة وجودة ،(الأزرؽ بالموف PE) النفسي والتمكيف ،(الأحمر بالموف PS) النفسية
 سمبيًا ترتبط النفسية الضغوط أف النموذج يظير(. لأخضرا بالموف QOL) المينية
 زيادة أف إلى يشير مما ،(3.325- معامؿ) المينية الحياة بجودة مباشر وبشكؿ

 . الحياة جودة انخفاض إلى تؤدي الضغوط
 ،(3.02 معامؿ) المينية الحياة بجودة إيجابيًا النفسي التمكيف يرتبط المقابؿ، في

 التمكيف أف النموذج يظير كما. الحياة جودة مف تعزز التمكيف ةزياد أف عمى يدؿ مما
 مف مسار يوجد حيث الحياة، وجودة الضغوط بيف العلبقة في معدلًا  دورًا يمعب النفسي
 النفسي التمكيف أف إلى يشير( 3.13- معامؿ) النفسية الضغوط إلى النفسي التمكيف
 العلبقات قوة( والمتقطعة المتصمة) المختمفة المسارات توضح. الضغوط تأثير مف يقمؿ
 بيف المتبادؿ التأثير يؤكد مما متغير، لكؿ الفرعية والمؤشرات الرئيسية المتغيرات بيف
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وقد حقؽ النموذج السابؽ ، العاممة لممرأة المينية الحياة جودة تشكيؿ في العوامؿ ىذه
 (.53جيدة تتضح مف الجدوؿ )جودة مطابقة 

 ( 53جدول )
 معدل كمتغير النفسي لمتمكين البنائيالمطابقة لمنموذج  مؤشرات جودة

 النفسية الضغوط بين لمعلاقة
 العاممة المرأة لدى المينية الحياة ةوجود 

مؤشر حسن 
 المطابقة

قيمة 
 المؤشر

عت
 بة المؤشر

ا
 لتفسير

 مدى المؤشر
س

 يئ
م
 قبول

ج
 يد

 CMIN قيمة
 مربع كا

207.
045 -- -

-       

DF  درجات
 الحرية

72 -- -
-       

p- value 0      

 CMIN/DF مربع
 كاي المعياري

2.87
6 > 1 

ج
 يد

>
 5 

>
 3 

> 
1 

CFI  مؤشر
 حسن المطابقة المقارن

0.94
3 

<0.
95 

م
 قبول

<
0.90 

<
0.95 

>
0.95 

RMSEA  الجذر
التربيعي لمتوسط خطأ 

 الاقتراب

0.06
2 

>0.
06 

م
 قبول

>
0.08 

>
0.06 

<
0.06 

SRMR 0.08
2 

>0.
08 

م
 قبول

>
0.10 

>
0.08 

<
0.08 
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TLI  مؤشر تاكر
 لويس -

0.92
7 

<0.
95 

م
 قبول

<
0.90 

<
0.95 

>
0.95 

GFI  مؤشر
 جودة المطابقة

0.97
1 

>0.
95 

ج
 يد

<
0.90 

<
0.95 

>
0.95 

NFI مؤشر 
0.93

9 
<0.

95 

م
 قبول

<
0.90 

<
0.95 

>
0.95 

 أف إلى( 53في الجدوؿ ) البنائي لمنموذج المطابقة جودة مؤشرات جدوؿ يشير
 وجودة النفسية الضغوط بيف لمعلبقة معدؿ كمتغير النفسي لمتمكيف المقترح النموذج
 قيمة تظير. جيدة إلى مقبولة مطابقة بمؤشرات يتمتع العاممة المرأة لدى المينية الحياة
 يشير مما ،0مف أقؿ إنيا حيث ؛جيدًا أداءً ( CMIN/DF = 2.876) المعياري كاي مربع
( GFI = 0.971) المطابقة جودة مؤشر يحقؽ كما ،اناتالبي مع لمنموذج جيد توافؽ إلى

 المستوى في فجاءت المؤشرات باقي أما. (3.32) القيمة تجاوز حيث جيدًا مستوى
-تاكر ومؤشر(، CFI = 0.943) المقارف المطابقة مؤشر قيمة بمغت حيث ؛المقبوؿ
 مف عمىأ قيمًا( NFI = 0.939) المعياري المطابقة ومؤشر(، TLI = 0.927) لويس

 = RMSEA) الاقتراب خطأ لمتوسط التربيعي الجذر(، 3.32) مف وأقؿ( 3.33)

 المستوى في كانا( SRMR = 0.082) المعيارية البواقي مربعات متوسط ومؤشر( 0.062
 . أيضًا المقبوؿ

 جيد إلى مقبوؿ بشكؿ يمثؿ المقترح النموذج أف إلى مجتمعة المؤشرات ىذه تشير
 المعدؿ لمدور النظري النموذج صحة يدعـ مما المدروسة، راتالمتغي بيف العلبقات
 المرأة لدى المينية الحياة وجودة النفسية الضغوط بيف العلبقة في النفسي لمتمكيف
 ودلالتيا والمعيارية اللبمعيارية الانحدار معاملبت( يوضح 13والجدوؿ ) .العاممة

 الحياة وجوده النفسية الضغوط بيف لمعلبقة معدؿ كمتغير النفسي لمتمكيف الإحصائية
 .العاممة المرأة لدى المينية

 (51جدول )
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معاملات الانحدار اللامعيارية والمعيارية ودلالتيا الإحصائية لمتمكين 
 المينية الحياة ةوجود النفسية الضغوط بين لمعلاقة معدل كمتغيرالنفسي 

 العاممة المرأة لدى

المتغير 
 المستقل

ا
لمتغير 
 التابع

معا
ت ملا

الانحدار 
 اللامعيارية

معا
ملات 

الانحدار 
 المعيارية

ا
 لخطأ

ا
لقيمة 
 الحرجة

م
ستوى 
 الدلالة

ال
حد 

الأدنى 
لفترة 
 الثقة

ال
حد 

الأعمى 
لفترة 
 الثقة

الضغوط 
 النفسية

ج
ودة 

الحياة 
 المينية

-
0.076 

-
0.082 

0
.138 

-
0.597 

0
.55 

-
0.352 

0.
188 

التمكين 
 النفسي

0.6
12 

0.6
84 

0
.098 

7
.017 

0
.01 

0.
493 

0.
876 

الضغوط 
النفسية * التمكين 

 النفسي

-
0.414 

-
0.573 

0
.157 

-
3.647 

0
.01 

-
0.881 

-
0.265 

 النفسية الضغوط بيف لمعلبقة الانحدار تحميؿ (51) الجدوؿ يوضح
. معدؿ كمتغير النفسي التمكيف مع العاممة المرأة لدى المينية الحياة وجودة
 المينية الحياة جودة عمى وحدىا النفسية غوطالض تأثير أف إلى النتائج تشير
 ،(3.22=  دلالة مستوى ،3.310-=  انحدار معامؿ) إحصائيًا داؿ غير
 الحياة جودة عمى إحصائيًا ودالًا  قويًا إيجابيًا تأثيرًا النفسي التمكيف يظير بينما

 ذلؾ، مف الأىـ(. 3.31=  دلالة مستوى ،3.015=  انحدار معامؿ) المينية
 إحصائيًا ودالًا  سمبيًا كاف النفسي والتمكيف النفسية الضغوط بيف تفاعؿال أف
 المعدؿ الدور يؤكد مما ،(3.31=  دلالة مستوى ،3.414-=  انحدار معامؿ)

 يخفؼ النفسي التمكيف أف يعني ىذا ،المتغيريف بيف العلبقة في النفسي لمتمكيف
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 النساء فإ حيث ؛المينية الحياة جودة عمى النفسية لمضغوط السمبي التأثير مف
 تأثرًا أقؿ كفي النفسي التمكيف مف أعمى بمستويات يتمتعف اللبتي العاملبت
 لمتمكيف الثقة فترات. المينية حياتيف بجودة يتعمؽ فيما النفسية بالضغوط
 تتضمف لا( 3.502- - 3.221-) ولمتفاعؿ( 3.210 - 3.430) النفسي
 .الإحصائية الناحية مف راتالتأثي ىذه موثوقية يؤكد مما الصفر،

ف التمكيف النفسي يمعب دورًا وسيطًا في مف خلبؿ ما سبؽ يمكف القوؿ إ
العلبقة بيف الضغوط النفسية وجودة الحياة المينية لدى المرأة العاممة، بحيث يمكف 

التمكيف ، أف يخفؼ مف التأثير السمبي لمضغوط النفسية أو يعززه، بناءً عمى مستواه
عامؿ حاسـ في تحديد كيفية تأثير الضغوط النفسية عمى جودة الحياة النفسي ىو 

عندما يكوف التمكيف النفسي مرتفعًا، يمكف لممرأة أف ف ،المينية لدى المرأة العاممة
تتعامؿ مع الضغوط بشكؿ إيجابي، مما يحافظ عمى جودة حياتيا المينية. أما 

تجربة العمؿ وزيادة الشعور عندما يكوف منخفضًا، فإف الضغوط تؤدي إلى تدىور 
بالتوتر وعدـ الرضا. لذا، فإف تعزيز التمكيف النفسي ىو مفتاح لتحسيف بيئة العمؿ 

عندما يكوف التمكيف ، فلممرأة العاممة والتقميؿ مف الآثار السمبية لمضغوط المينية
ر النفسي مرتفعًا تكوف المرأة العاممة قادرة عمى مواجية الضغوط النفسية بشكؿ أكث

فعالية، مما يقمؿ مف تأثيرىا السمبي عمى جودة حياتيا المينية. فالمرأة التي تشعر 
بالكفاءة والاستقلبلية والانتماء الوظيفي تستطيع التعامؿ مع التحديات وضغوط 
، العمؿ بطريقة إيجابية، مما يحافظ عمى مستوى عاؿ  مف جودة الحياة المينية

يزيد تأثير الضغوط النفسية عمى جودة الحياة  اعندما يكوف التمكيف النفسي منخفضً و 
حيث تشعر المرأة العاممة بأنيا أقؿ قدرة عمى التحكـ في بيئة العمؿ وأقؿ  ؛المينية

مما يؤدي إلى تدىور تجربتيا المينية وزيادة الشعور  ؛إحساسًا بالاستقلبلية والفعالية
المرأة العاممة يمكف أف يكوف تعزيز التمكيف النفسي لدى ؛ فلببد مف بالإجياد والتوتر

يمكف و  فعالة لتحسيف جودة حياتيا المينية حتى في ظؿ الضغوط النفسية إستراتيجية
لأرباب العمؿ تنفيذ برامج تدريبية ودعـ نفسي لرفع مستوى التمكيف لدى الموظفات، 

 .(Razmjooei, Zarei ,2018 ) مما يساعدىف عمى مواجية الضغوط بفعالية أكبر
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ىي التحديات والمتطمبات التي تواجييا المرأة العاممة في بيئة  النفسية الضغوطف
العمؿ، مثؿ ضغط المياـ، عدـ الاستقرار الوظيفي، الصراعات المينية، والضغط 

تعني مستوى  جودة الحياة المينيةو  .الناتج عف التوازف بيف العمؿ والحياة الشخصية
عورىا بالرفاىية المينية، والأماف رضا المرأة العاممة عف بيئة العمؿ، ومدى ش
ىو الشعور  التمكيف النفسي، أما الوظيفي، والتحفيز، والعلبقات الإيجابية في العمؿ

بالقدرة عمى التحكـ في العمؿ، والثقة في اتخاذ القرارات، والإحساس بالكفاءة 
كف ، يموالجدارة، وىو ما يساعد المرأة عمى مواجية تحديات العمؿ بطريقة إيجابية

يتوسط العلبقة بيف الضغوط النفسية وجودة  التمكيف النفسي تفسير ىذه النتيجة أف
 فيالتمكيف النفسي يؤثر يعني أف التوسط ىنا و ( 5353الرفادي، ) الحياة المينية

كيفية تأثير الضغوط النفسية عمى جودة الحياة المينية، بحيث يكوف لو دور في 
المرأة ، فإف عندما يكوف التمكيف النفسي مرتفعًاف تخفيؼ التأثير السمبي أو تعزيزه

(، فإنيا تستطيع 5351 فطاير،) العاممة تتمتع بمستوى عاؿ  مف التمكيف النفسي
التعامؿ مع الضغوط بطريقة أكثر فاعمية، مما يؤدي إلى تقميؿ التأثير السمبي 

، يؼزيادة القدرة عمى التكعند  يحدث ذلؾ ،لمضغوط عمى جودة حياتيا المينية
 المرأة المُمكّنة نفسيًا ترى الضغوط كفرصة لمتطور والتحدي، وليس كمصدر لمقمؽف
المرأة التي تشعر بالكفاءة والقدرة عمى اتخاذ القرارات تستطيع ف ،الشعور بالكفاءةو 

التعامؿ مع المشكلبت بطريقة إيجابية، مما يقمؿ مف تأثير الضغوط عمى صحتيا 
عندما تشعر الموظفة بأف لدييا ، و طرة عمى الموقؼالسيو  النفسية ورضاىا الميني

، أما إذا كاف سمطة عمى قراراتيا المينية، فإنيا تكوف أقؿ تأثرًا بالضغوط الخارجية
كانت المرأة العاممة لا تشعر بالتمكيف النفسي، فإف  التمكيف النفسي منخفضًا

 يحدث ذلؾ ،مينيةالضغوط النفسية سيكوف ليا تأثير سمبي أقوى عمى جودة حياتيا ال
المرأة التي لا تشعر بالقدرة عمى التحكـ في بيئة عمميا لدى  الشعور بالعجزفي 

 تكوف أكثر عرضة لمقمؽ والتوتر، مما يؤدي إلى انخفاض جودة حياتيا المينية
قد تمجأ المرأة إلى الانسحاب، أو ف ؛الاستجابة السمبية لمضغوط(، و 5333، )شحاتة

رضا عف العمؿ، مما يقمؿ مف أدائيا ورفاىيتيا في بيئة تشعر بالإحباط وعدـ ال
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عدـ الإحساس بالتمكيف يجعؿ المرأة تشعر بأنيا ، فزيادة الاحتراؽ النفسيو  العمؿ
)الشرقاوي  مُستنزفة نفسيًا، مما يزيد مف احتمالية تركيا لمعمؿ أو انخفاض إنتاجيتيا

 (.5310 ،وآخروف
؛ 5314؛ بحري، 5313 ،ةخلبيم) كدراسة الدراساتبعض عمى الرغـ مف أف 

لـ تركز بشكؿ مباشر عمى دور التمكيف النفسي كمتغير معدؿ بيف ( 5354 ،المقرف
الضغوط النفسية وجودة الحياة المينية لدى المرأة العاممة، إلا أنيا تسمط الضوء عمى 
 العلبقة بيف ىذه المتغيرات وأىمية التمكيف النفسي في تحسيف تجربة العمؿ لممرأة
التحقؽ مف مستوى التمكيف النفسي والضغط الميني لدى الأميات العاملبت، 

أف مستوى  ، واتفقت نتائج الدراسات مع الدراسة الحالية فيوفحص العلبقة بينيما
ني كانا متوسطيف لدى الأميات العاملبت. كما وُجدت ميالتمكيف النفسي والضغط ال

نفسي والضغط الميني، مما يشير إلى أف علبقة سمبية دالة إحصائيًا بيف التمكيف ال
العمؿ يمكف أف يكوف ، فزيادة التمكيف النفسي قد تسيـ في تقميؿ الضغط الميني

نتائج وأكدت  ،مصدرًا لمضغوط والتوترات، مثؿ الشعور بالإرىاؽ أو الاحتراؽ النفسي
وط لمتخفيؼ مف حدة ضغ كإستراتيجيةأىمية المساندة الاجتماعية الدراسة الحالية 

العمؿ، مما يشير إلى دور التمكيف النفسي في تعزيز قدرة المرأة العاممة عمى 
تكثيؼ البحوث حوؿ العلبقة بيف إدارة ؛ فلببد مف  التعامؿ مع ىذه الضغوط

والمرونة النفسية، والتي ترتبط  ذاتالأزمات الأسرية ومتغيرات أخرى مثؿ جمد ال
ات مستقبمية حوؿ دور فنيات عمـ النفس كما دعت إلى إجراء دراس ،بالتمكيف النفسي

الإيجابي في كيفية إدارة الأزمات الأسرية لدى الزوجيف، مما يشير إلى أىمية 
 .التمكيف النفسي في تحسيف جودة الحياة المينية والشخصية لممرأة العاممة

 
نتائج البحث، قامت الباحثة باقتراح  عمى بناءً  توصيات البحث:

 :التالية التوصيات
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 مواجية استراتيجيات تعزيز تستيدؼ العاممة لممرأة تدريبية برامج طويرت -1
 المينية الحياة بيف والتوازف الوقت إدارة ميارات وتحسيف النفسية الضغوط

 .والشخصية
 زيادة خلبؿ مف العاممة لممرأة النفسي التمكيف تعزز داعمة عمؿ بيئة إنشاء -5

 .والشخصي الميني لمنمو فرص وتوفير القرارات اتخاذ في الاستقلبلية
 عمى العاممة المرأة لمساعدة المؤسسات في والميني النفسي الإرشاد دور تفعيؿ -0

 .الذاتية والفاعمية بالكفاءة شعورىا وتعزيز النفسية الضغوط مع التعامؿ
جراءات سياسات تطوير -4  في وتسيـ العاممة المرأة احتياجات تراعي تنظيمية وا 

 .عدبُ  عف العمؿ وخيارات المرنة العمؿ ساعات مثؿ النفسية الضغوط تخفيؼ
 مف العاممة لممرأة المينية الحياة جودة تحسيف تستيدؼ تدخمية برامج تنفيذ -2

 .النفسية الضغوط مع الفعاؿ والتعامؿ النفسي التمكيف تعزيز خلبؿ

 :التاليةنتائج البحث، قامت الباحثة باقتراح البحوث  عمى بناءً  بحوث مقترحة:
 الضغوط تخفيؼ في النفسي التمكيف تعزيز عمى قائـ تدخمي امجبرن فعالية -1

 .العاممة المرأة لدى المينية الحياة جودة وتحسيف النفسية
 النساء بيف المينية الحياة وجودة النفسي التمكيف في المؤثرة لمعوامؿ مقارنة -5

 .والخاص العاـ القطاعيف في العاملبت
 والضغوط النفسي التمكيف ستوياتم في التغيرات تأثير لتتبع طولية دراسة -0

 زمنية فترات مدى عمى العاممة لممرأة المينية الحياة جودة عمى النفسية
 .مختمفة

 الصلببة التفاؤؿ، النفسية، المرونة مثؿ) الشخصية لممتغيرات الوسيط الدور -4
 الحياة وجودة النفسية والضغوط النفسي التمكيف بيف العلبقة في( النفسية
 .المينية

 والضغوط النفسي التمكيف بيف العلبقة عمى والاجتماعية الثقافية العوامؿ رتأثي -2
 .مختمفة ثقافية بيئات في العاممة المرأة لدى المينية الحياة وجودة النفسية
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 المراجع:

 أولًا: المراجع العربية

(. جودة الحياة وعلبقتيا بصراع الدور لدى 5313أبا الخيؿ، آمنة عبد العزيز ) -
، كمية العموـ رسالة ماجستيرمف السيدات العاملبت بمحافظة جدة،  عينة

 الاجتماعية، جامعة جدة.
 التوحد أطفاؿ لمعممي النفسية الضغوط(. 5353) سالـ منصور عمي زيد، ابف -

 ،(10) المرقب، جامعة بالخمس، التربية كمية ،التربوي مجمة زليتف، بمدينة
531 - 552. 

 وعلبقتيا الحياتية الضغوط إدارة(. 5353) ميع عبدالشافي آية سميـ، أبو -
 الجمعية ،المنزلي الاقتصاد مجمة العاممة، المرأة لدى النفسي بالاحتراؽ
 .133 - 140 ،(1) 00 المنزلي، للبقتصاد المصرية

 النفسي التمكيف بيف العلبقة(. 5312) سلبمة النصر سيؼ أبو رشا سيؼ، أبو -
 إدارة الثاني: الدولي المؤتمر أعماؿ ،ميدانية دراسة: الوظيفي والاستغراؽ
 كمية ،المستقبمية والتوجيات الحالية الممارسات: والخدمية الصناعية المنظمات
 .11 - 23 ،1، الوادي جنوب جامعة التجارة،

 عودة نظمي إيماف مصطفى، أبو موسى، عودة نظمي مؤمف مصطفى، أبو -
 وعلبقتو المتزوجات طالباتيا تمكيف في الأقصى جامعة دور(. 5313) موسى
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 بنغازي، جامعة التربية، كمية ،العممية التربية كمية مجمة ،لدييف الحياة بجودة
(1)، 501 - 522. 

 التمكيف عمى الوظيفية الحياة جودة أثر(. 5353) مصطفى حسف رحاب أحمد، -
 سويؼ، بني جامعة التجارة، كمية ،والتجارية المالية الدراسات مجمة ،النفسي

(5)، 142 – 110. 
 بالأدوار القياـ عمى بالقدرة المينية الضغوط علبقة(. 5313)أماؿ  ،درباؿ -

 ورقمة، جامعة ماجستير، رسالة وىراف، سونمغاز بشركة "ميدانية دراسة" الأسرية
 .الجزائر

 الضغوط ظؿ في العاممة غير المرأة(. 5350) خديجة خرياطة، فاتية، بادي، -
 كربلبء مركز ،السبط تحميمية، نظرية دراسة: النفسية الصحة ومقومات النفسية

 .113 - 131 ،3المقدسة،  الحسينية العتبة والبحوث، لمدراسات
 المرأة لدى الاجتماعية بالمساندة الميني الضغط علبقة(. 5314) نبيؿ بحري، -

 جيؿ مركز ،والاجتماعية الإنسانية العموـ جيؿ مجمة ميدانية، دراسة:  العاممة
 .133 - 31 ،(0) العممي، البحث

 بجامعة لمعامميف الوظيفية الحياة جودة واقع(. 5353)حسف  محمد أمؿ البدوي، -
 الأداء تطوير مركز ،الجامعي الأداء تطوير مجمة تطويرىا، وآليات خالد الممؾ

 .042 - 011 ،(1)15المنصورة، جامعة الجامعي،
 الاندماج ىعم وأثرة النفسي التمكيف(. 5350) فاطنة بمقرع، عادؿ، بمخيري، -

 إدارة مجمة الجزائر، - بالجمفة الدولة أملبؾ بمديرية ميدانية دراسة: الوظيفي
 - 020 ،(1) 3 بالجمفة، عاشور زياف جامعة ،الاقتصادية والدراسات الأعماؿ
002. 

(. أثر التمكيف النفس في جودة العمؿ 5312بمعاوي، مجدوليف عمر محمد ) -
الجامعة الياشمية "حالة  –الأردنية  لدي العامميف في الجامعات الرسمية



(422-122 4242 1، ع 42دساساخ عشتُح )مح  
 

111- 

، عماد الدراسات العميا، جامعة آؿ البيت، عماف، رسالة ماجستيردراسية"، 
 الأردف.

 وعلبقتيا العاممة المرأة لدى الحياة جودة دراسة(. 5351) الديف سيؼ بميمة، -
 مجمة عنابة، بولاية ميدانية دراسة: المشي الترويجي الرياضي النشاط بممارسة

 زياف جامعة والرياضية، البدنية النشاطات وتقنيات عموـ معيد ،محترؼال
 .053 - 014 ،(5) 2 الجمفة، عاشور

 عند الطموح بمستوى وعلبقتيا الحياة جودة(. 5350) حفصة محجوب، بف -
 والدراسات البحوث مجمة الحاضر، الاجتماعي التغير ظؿ في العاممة المرأة
 .04 - 53 ،(1) 11 ة،المدي فارس يحيى جامعة ،العممية

 الضغوط تأثير( 5311) ثابتي الحبيب فراج، العربي، محمد، عدة بف -
 وشالبي الطيب مسمـ مستشفى حالة دراسة: العاممة المرأة أداء عمى المينية
 زياف جامعة ،الإنسانية والعموـ الحقوؽ مجمة ،(معسكر) القادر عبد

 .532 -522 ،(1) 05 الجزائر، بالجمفة، عاشور
 والجسمية، النفسية الصحة في وتأثيرىا الضغوط(. 5353) فاضؿ حيدر ،حسف -

 التربوية البحوث مجمة والجسمية، النفسية الصحة في وتأثيرىا الضغوط
 - 213 ،(01) بغداد، جامعة والنفسية، التربوية البحوث مركز ،والنفسية
222. 

 لضغطبا وعلبقتو النفسي التمكيف(. 5313) حسف عايد ناريماف خلبيمو، -
 جامعة ،ماجستير رسالة سخنيف، منطقة في العاملبت الأميات لدى الميني
 .العربية عماف

(. نوعية الحياة وعلبقتيا بالضغوط النفسية 5334خميفة، ىدى عاصـ محمد ) -
 .، كمية الآداب، جامعة عيف شمسرسالة ماجستيرلدى المرأة العاممة، 
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 عمى وأثره النفسي لتمكيفا(. 5353) ممياني زبيدة برحو، يوسؼ، ديدوني، -
 لاقتصاديات الريادة مجمة بآفمو، الجامعي المركز حالة دراسة: الوظيفي الأداء

 في الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تنافسية تنمية مخبر ،الأعماؿ
 -40 ،(5) 0 الشمؼ، بوعمي بف حسيبة جامعة البديمة، المحمية الصناعات

23. 
 بالأداء وعلبقتو النفسي الاحتراؽ(. 5312) ابحر  حسيف سييمة الله، رزؽ -

 الكميات مجمع ميدانية دراسة: كرري بجامعة العاممة المرأة لدى الوظيفي
  والتكنولوجيا، لمعموـ السوداف جامعة التربية، كمية ،التربية كمية مجمة الطبية،

0(0)، 120- 503. 
 المتزوجة المرأة لدى النفسية الضغوط(. 5353) محمد يونس أحلبـ الرفادي، -

 جامعة مجمة بنغازي، مدينة في الإداري - الأكاديمي المجاليف في العاممة
 - 4 ،(2) الحديثة، بنغازي جامعة ،الإنسانية والدراسات لمعموـ الحديثة بنغازي
52. 

 النفسي والاحتراؽ النفسي التمكيف(. 5312) صادؽ صابر ىياـ شاىيف، -
 العميا الدراسات كمية ،التربوية العموـ الخاصة، التربية معممي لدى الميني
 .015 - 501 ،(5) 50 القاىرة، جامعة لمتربية،

 المدرکة الحياة بنوعية وعلبقتو الميني التوافؽ(. 5333) سمير سامية شحاتة، -
 -1 ،(11) 53 المنوفية، جامعة ،الآداب كمية بحوث مجمة العاممة، المرأة لدى
42. 

 محمود سالي محمد، الكفراوي، منى لديف،ا كماؿ مصطفى، فتحي الشرقاوي، -
 المرأة لدى والميني النفسي بالتوافؽ وعلبقتيا المينية الضغوط(. 5310)

 معيد ،البيئية العموـ مجمة مقارنة، سيكولوجية دراسة - مختمفة ميف فى العاممة
 .032 -522 ،00 شمس، عيف جامعة البيئية، والبحوث الدراسات
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 مدخؿ النفسي التمكيف(. 5351) محمد سميماف يفالد صلبح محمد الصافوري، -
 البنات كمية ،بحوث مجمة الثانوية، المرحمة لمعممي النفسية الصحة لتحسيف
 .502 - 531 ،(1) 1 شمس، عيف جامعة والتربية، والعموـ للآداب

 المينية الضغوط(. 5351) خميفة إبراىيـ المركز، محمد، عمي ىاجر الصقر، -
 بالخمس، التربية كمية ،التربوي مجمة العاممة، لممرأة نفسيةال الصحة عمى وأثرىا
 .455 - 432 ،(12) المرقب، جامعة

 مف عينة لدى النفسية بالضغوط وعلبقتو الأدوار صراع(. 5350) طو العالوؿ، -
 لمعموـ دمشؽ جامعة مجمة الجامعي، الأسد مستشفى في المتزوجات الممرضات

 .00 - 1 ،(1) 03 دمشؽ، جامعة والنفسية، التربوية
 بالذكاء النفسي التمكيف علبقة(. 5313) مسعد محمود رانيا عبدالرحمف، -

 الديموغرافية، المتغيرات بعض ضوء في الخاصة التربية معممي لدى الروحي
 - 11 ،(150) 50 والتنمية، لمتعميـ العربي المركز ،العربية التربية مستقبؿ

03. 
 لدى الحياة بجودة وعلبقتيا الضغوط دارةإ(. 5354) عيسى الله ىبة عبدالقادر، -

 جامعة النوعية، التربية كمية ،والتكنولوجيا النوعية التربية مجمة العاممة، المرأة
 .053 - 525 ،(1) 03 الشيخ، كفر

 جودة(. 5353) غيلبف ياسر مبارؾ زيد، محمد، حسف عبده محمود العزيزي، -
 عمى حالة دراسة: الوظيفي تراؽالاح ظاىرة مف الحد في وأثرىا الوظيفية الحياة
 ،والاجتماعية الإنسانية لمعموـ الأندلس مجمة البشرية، لمتنمية آزاؿ جامعة
 .40 - 0 ،(51) والتقنية، لمعموـ الأندلس جامعة

 لأعضاء الوظيفية الحياة جودة (. تحسيف5353السيد ) فتحي عمي، أسماء -
، التربية كمية مجمةكيف، التم مدخؿ باستخداـ المنوفية بجامعة التدريس ىيئة
 .212 – 231(، 151) 01بنيا،  التربية، جامعة كمية
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 القيمي بالنسؽ وعلبقتو النفسي التوافؽ(. 5311) عمى محمد ربيحة عودة، -
 رسالة غزة، محافظات في بالشرطة العاممة المرأة لدى الشخصية وسمات
 .(غزة) الإسلبمية الجامعة التربية، كمية ،ماجستير

 لمساعدة كآلية التمكيف استراتيجية(. 5351) محمد أشرؼ الإيماف نور عيد، -
 في دراسات مجمة أىدافيا، تحقيؽ عمى المعنفة المرأة وتوجيو استضافة مراكز
 250 ،(0) 24، حمواف جامعة الاجتماعية، الخدمة كمية ،الاجتماعية الخدمة

- 203. 
 أثر(. 5313) محمد القاسـ أبو محمد حسنيف، جابر، عمى بف حسف عيسري، -

 عسير، محايؿ بمدية عمى ميدانية دراسة: الوظيفي الأداء عمى الإداري التمكيف
 ،(5)53 والتكنولوجيا، لمعموـ السوداف جامعة ،والإدارية الاقتصادية العموـ مجمة
521 - 531. 

 مجمة الجزائري، العامؿ لدى المينية الحياة جودة مفيوـ(. 5351) شافية غميط، -
 - 140 ،(1) 13 أحمد، بف محمد 5وىراف جامعة ،واجتماعية يةإنسان دراسات
120.  

 لصحة كآلية المينية الحياة جودة(. 5355) لطيفة طباؿ، رتيمي، الفضيؿ، -
 عمـ آفاؽ مجمة نفسوسيولوجية، لظاىرة نظرية قراءة: النفسية البشري المورد

 ،5 البميدة ميع لونيسي جامعة والاجتماعية، الإنسانية العموـ كمية ،الاجتماع
15 (5)، 022 - 030. 

: العاممة لممرأة النفسية الضغوط(. 5351) الديف عز عزمي جوليا فطاير، -
 النجاح جامعة ،الاجتماعية العموـ مجمة نموذجًا، الوطنية النجاح جامعة

 .51 -0 ،(5) 13 الوطنية،



(422-122 4242 1، ع 42دساساخ عشتُح )مح  
 

111- 

 ةبجامع الإدارييف الموظفيف لدى النفسي التمكيف واقع(. 5350) حياة قدة، -
 ،(5) 2 الوادي، لخضر حمو الشييد جامعة ،الاقتصادية التنمية مجمة الوادي،
111 - 135. 

 في النفسي التمكيف توسيط(. 5351) الله يعف بف عمي بف صالح القرني، -
 دراسة: لمعمؿ الفردي الأداء متغيرات وبعض الممكنة القيادة بيف العلبقة
 محمد الإماـ جامعة ،التربوية العموـ مجمة التعميمي، السياؽ في تنبؤية ارتباطيو

 .434 - 002 ،(1) الإسلبمية، سعود بف
 لدى النفسي الاحتراؽ لإدارة كمدخؿ العمؿ حياة جودة(. 5310) وادي لميف، -

 ،عناية - الحجاز العمومية الاستشفائية بالمؤسسة ميدانية دراسة: العاممة المرأة
 .524 - 450 ،(55) الجمفة، جامعة ،وأبحاث دراسات مجمة

 وعلبقتيا الأسرية الأدوار صراع(. 5355) الوىاب عبد أحمد أسماء محمود، -
 خدمة في الاجتماعي الدور نظرية إطار في دراسة" العاممة المرأة حياة بجودة
 كمية ،الاجتماعية والبحوث لمدراسات الاجتماعية الخدمة كمية مجمة ،"الفرد

 .350 -223 ،(1) 52 أسواف، جامعة الاجتماعية، الخدمة
 تحقيؽ في النفسية الضغوط مواجية استراتيجيات دور(. 5355) أحمد مدوري، -

 الجامعي المركز ،العممية البحوث دفاتر مجمة والجسمية، النفسية الصحة
 .1341 -1355 ،(1) 13 بتيبازة، عبدالله مرسمي

 قوة مستوى(. 5355) أحمد خالد صييب التخاينة، عيسى، كماؿ فرح المعاني، -
 جامعة في العميا الدراسات طمبة مف عينة لدى النفسي بالتمكيف وعلبقتيا ناالأ

 - البشرية الموارد وتطوير البحث مركز ،العممي لمنشر العربية المجمة مؤتة،
 .453 - 032 ،(42) رماح،
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 النفسية المناعة بيف العلبقة(. 5354) عبدالرحمف بنت منيرة المقرف، -
جياد الاجتماعية  كمية ،التربية كمية مجمة العاممة، السعودية المرأة لدى العمؿ وا 

 .120 -31 ،(4) 43أسيوط، جامعة التربية،
 الضغوط مواجية استراتيجيات(. 5350) كماؿ قدور، محمد، مكناسي، -

 04 قسنطينة، منتوري جامعة ،الإنسانية العموـ مجمة ومناقشة، تحميؿ: النفسية
(5)، 151- 104. 

 الضغوط مع التكيؼ أساليب(. 5355) سعودةم حمادو، خميدة، ميرية، -
 في الباحث مجمة تمنراست، بغدادي مصطفى بمستشفى ميدانية دراسة: النفسية
 الشييد جامعة والإنسانية، الاجتماعية العموـ كمية ،والاجتماعية الإنسانية العموـ
 .130 -123 ،(5) 10الوادي،  لخضر حمّو

 النساء لدى المينية الضغوط توىمس(. 5351) كشيشب مراد، عيادي، نادية، -
 .01-15 ،(5) 0 ،الانحراؼ سيكولوجية في دراسات مجمة العاملبت،

(. التمكيف النفسي والتوجو الحياتي لدى 5310النواجحة، زىير عبد الحميد ) -
مجمة جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث عينة مف معممي المرحمة الأساسية، 

 .010 -520( 12) 4، عة القدس المفتوحةجام، والدراسات التربوية والنفسية
 النفسية بالضغوط وعلبقتيا الحياة جودة(. 5353) حمد بنت تغريد اليداب، -

 والغير العاملبت الأميات مف عينة عمى ميدانية دراسة الأميات لدى
 .524 -500 ،(0) 43 سعود، الممؾ جامعة ،للئدارة العربية مجمة العاملبت،

 لدى الضغط مواجية إستراتيجية(. 5351) عبدالقادر برقوؽ، إبراىيـ، ىواري، -
 المنيؿ مجمة ورقمة، بجامعة أستاذات مف عينة: المتزوجة العاممة المرآة

 الشييد جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية ،الاقتصادي
  .144 -101 ،(5) 4 الوادي، لخضر حمو
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 تكييؼ بأساليب وعلبقتو غييرالت إدارة(. 5355) محمود عبير الدويؾ، -
 كمية ،النوعية التربية وبحوث دراسات مجمة الضغوط، مع العاممة المرأة
 .152 -021 ،(4) 2 الزقازيؽ، جامعة النوعية، التربية

 التمكيف(. 5355) خميؿ بنت حناف الحمبي، حمد، بنت أفناف الفراج، -
 الطلببيات اتالمرشد لدى المينية الحياة نحو بالتوجو وعلبقتو النفسي
 الدراسات دائرة ،الإنسانية والدراسات التربوية العموـ مجمة القصيـ، بمنطقة
 .01 -05 ،(52) التربة، فرع تعز جامعة العممي، والبحث العميا

(: تأثير جائحة 5351الدحاني، ميا أحمد زكى، مصطفى، بسنت عادؿ ) -
العمؿ والحياة.  كورونا عمى التمكيف النفسي لممرأة المصرية والتوازف بيف
 (.1) 13مجمة بحوث إدارة الأعماؿ. الجامعة البريطانية القاىرة، 

( الصمود النفسي وانعكاسو عمى تمكيف 5355يسري، أفناف محمد عمر ) -
مجمة دراسات وبحوث التربية النوعية  5303المرأة في حضور رؤية 

أكتوبر ( 12جامعة الزقازيؽ المجمد الثامف العدد الرابع مسمسؿ العدد )
 .222 –242ص  5355

(: الإستراتيجية الوطنية لتمكيف المرأة 5311القومي لممرأة، المجمس ) -
 .5303المصرية 

 ثانيًا: المراجع الأجنبية
- Ahmad, A., & Omar, Z. (2010). Perceived workplace culture as an 

antecedent of job stress: The mediating role of work-family conflict. 

Journal of Social Sciences, 6(3), 369-375.  
- Biggs, A., Brough, P., & Drummond, S. (2017). Lazarus and Folkman's 

psychological stress and coping theory. The handbook of stress and 

health: A guide to research and practice, 349-364. 



   انتمكُه انىفسٍ كمتغُش معذل نهعلاقح تُه انضغىط انىفسُح وخىدج انحُاج انمهىُح نذي انمشأج انعامهح
 

 

 -116- 

- Brief, A. P., & George, J. M. (2020). Psychological stress and the 

workplace: A brief comment on Lazarus’ outlook. In Occupational 

stress (pp. 15-19). CRC Press. 

- Brown, D. M. (2023). Empowering Women for Public Leadership: NEW 

Leadership Pennsylvania Summer Institute. In Power to the Polls (pp. 

190-201). Routledge. 

- Chompukum, P., & Vanichbuncha, T. (2025). Building a Positive Work 

Environment: The Role of Psychological Empowerment in 

Engagement and Intention to Leave. Behavioral Sciences, 15(2), 131.  
- Cooper, C., & Quick, J. C. (Eds.). (2017). The handbook of stress and 

health: A guide to research and practice. John Wiley & Sons.  

 Crosswell, A. D., & Lockwood, K. G. (2020). Best practices for stress 

measurement: How to measure psychological stress in health research. 

Health psychology open, 7(2), 2055102920933072.   
 Dandona, A. (2015). Empowerment of women: A conceptual framework. 

The International Journal of Indian Psychology, 2(3), 35-45.  
 Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2012). Self-determination theory. Handbook 

of theories of social psychology, 1(20), 416-436.  
 Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F., & Schaufeli, W. B. (2001). 

The job demands-resources model of burnout. Journal of Applied 

psychology, 86(3), 499.  
 Dennerlein, T., & Kirkman, B. L. (2023). Building a Positive Work 

Environment: The Role of Psychological Empowerment. Behavioral 

Sciences, 15(2), 131. 

 Elliott, A. (2017). Psychoanalytic theory : An introduction. Bloomsbury 

Publishing.  

 Erikson, E. H. (1963). Childhood and society, 2nd edn Norton. New 

York.  

 Erikson, E. H. (1968). Identity youth and crisis, WW Norton & company. 

 Ertem M., Yilmaz U.D., & YilMaz D. (2021). Professional Quality of 

Life and Psychological Empowerment Levels of Nurses': A Cross-

sectional Study. Turkiye Klinikleri Journal of Nursing Sciences, 13(4), 

56-196. 



(422-122 4242 1، ع 42دساساخ عشتُح )مح  
 

111- 

 Finnie, W.C., & Philliber, W.W. (1992). "Women's Work and Family 

Satisfaction: The Effects of Employment on Marital Quality and 

Family Well-being". Journal of Family Issues, 13(2), 156-180. 

 Fong, K. H., & Snape, E. (2015). Empowering leadership, psychological 

empowerment and employee Outcomes: Testing a multi‐level 

mediating model. British Journal of Management, 26(1), 126-138.  
 Gahlawat, N., Phogat, R. S., & Kundu, S. C. (2019). Evidence for life 

satisfaction among dual-career couples: The interplay of job, career, 

and family satisfaction in relation to workplace support. Journal of 

Family Issues, 40(18), 2893-2921. 

 Gong, Y., Wu, Y., Huang, P., Yan, X., & Luo, Z. (2020). Psychological 

empowerment and work engagement as mediating roles between trait 

emotional intelligence and job satisfaction. Frontiers in psychology, 

11, 232.   
 Gilbert‐Ouimet, M., Brisson, C., & Vézina, M. (2020). Psychosocial work 

stressors, high family responsibilities, and psychological distress 

among women: A 5‐year prospective study. American journal of 

industrial medicine, 63(2), 170-179. 

 Griffin, R. W., Phillips, J. M., & Gully, S. M. (2020). Organizational 

behavior: Managing people and organizations. CENGAGE learning.   
 Gu, L., Wang, L., & Pan, B. (2022). Psychological empowerment and job 

satisfaction in nurses: A systematic review and meta-analysis. 

Frontiers in public health, 10, 198-278.  
 Gunusen P.N., Inan S.F.Erikmen E, urek M.S. (2021) The Effect of 

Psychological Empowerment Program on Manager Nurses on Distress 

and Professional Quality of Life, Journal of Education and Research 

in Nursing, 18(2) 156-161. 

 Hamachek, D. E. (1988). Evaluating self‐concept and ego development 

within Erikson's psychosocial framework: A formulation. Journal of 

Counseling & Development, 66(8), 354-360.   
 Han, K., Trinkoff, A. M., & Geiger-Brown, J. (2020). Work-related 

factors and quality of work life among nurses. Journal of Nursing 

Management, 28(2), 225-234. 

 Hechanova, M. R. M., Alampay, R. B. A., & Franco, E. P. (2006). 

Psychological empowerment, job satisfaction and performance among 

Filipino service workers. Asian journal of social psychology, 9(1), 72-

78. 



   انتمكُه انىفسٍ كمتغُش معذل نهعلاقح تُه انضغىط انىفسُح وخىدج انحُاج انمهىُح نذي انمشأج انعامهح
 

 

 -111- 

 Hu, L. T., & Bentler, P. M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in 

covariance structure analysis: Conventional criteria versus new 

alternatives. Structural Equation Modeling: A Multidisciplinary 

Journal, 6(1), 1-55. 

 İplik, E., & Ülbeği, İ. D. (2021). The effect of work-family enrichment on 

career and life satisfaction of women entrepreneurs. OPUS 

International Journal of Society Researches, 18(42), 5157-5186 . 

 Joo, B. K., Bozer, G., & Ready, K. J. (2019). A dimensional analysis of 

psychological empowerment on engagement. Journal of 

Organizational Effectiveness: People and Performance, 6(3), 186-203.  
 Kesawa, A. H., Fatmawati, I. K., Puspitasari, D. P., Prastyo, B., & 

Fazlurrahman, H. (2019). The effect of psychological well-being and 

psychological empowerment on job satisfaction in intitusion X. 

International Journal of Advances in Management and Economics, 

8(6), 11-15.  
 Kheiri, M., Gholizadeh, L., Taghdisi, M. H., Asghari, E., Musavi, M., 

Mahdavi, N., & Ghaffari, S. (2021). Factors affecting the quality of 

work-life of nurses: a correlational study. Journal of Research in 

Nursing, 26(7), 618-629.  
 Kinnunen, U., Geurts, S., & Mauno, S. (2004). Work-to-family conflict 

and its relationship with satisfaction and well-being: A one-year 

longitudinal study on gender differences. Work & Stress, 18(1), 1-22.   
 Kundu, S. C., Kumar, S., & Gahlawat, N. (2019). Empowering leadership 

and job performance: mediating role of psychological empowerment. 

Management Research Review, 42(5), 605-624.  
 Lakshmi, N., & Prasanth, V. S. (2018). A study on work-life balance in 

working women. International Journal of Advanced Multidisciplinary 

Scientific Research, 1(7), 76-88.  
 Laserna Jimenez, C., Casado Montanes, I., Carol, M., Guix‐Comellas, E. 

M., & Fabrellas, N. (2022). Quality of professional life of primary 

healthcare nurses: A systematic review. Journal of clinical nursing, 

31(9-10), 1097-1112.  

 Lazarus, R. S., & Folkman, S. (1984). Stress, appraisal, and coping. 

Springer Publishing. 



(422-122 4242 1، ع 42دساساخ عشتُح )مح  
 

111- 

 Lazarus, R. S. (2020). Psychological stress in the workplace. In 

Occupational stress (pp. 3-14). CRC Press.  
 Lee, Y., & Parker, S. K. (2020). Quality of work life and job 

performance. Academy of Management Review, 45(2), 345-367. 

 Li, H., Shi, Y., Li, Y., Xing, Z., Wang, S., Ying, J., & Sun, J. (2018). 

Relationship between nurse psychological empowerment and job 

satisfaction: A systematic review and meta‐analysis. Journal of 

advanced nursing, 74(6), 1264-1277.  
 Macsinga, I., Sulea, C., Sârbescu, P., Fischmann, G., & Dumitru, C. 

(2015). Engaged, committed and helpful employees: The role of 

psychological empowerment. The Journal of psychology, 149(3), 263-

276.  
 Malik, M., Sarwar, S., & Orr, S. (2021). Agile practices and performance: 

Examining the role of psychological empowerment. International 

Journal of Project Management, 39(1), 10-20.    
 Mansory Jalilian, H., Momeni, K., & Karami, J. (2023). The relationship 

of psychological hardiness and psychological capital with quality of 

life through psychological empowerment in Iranian female heads of 

households. The American Journal of Family Therapy, 51(5), 642-658.  
 Maqsood, S., Sohail, M., Naeem, F., Salman, F., Bano, S., & Tabassum, 

M. F. (2021). Interpersonal support, professional quality of life and 

work stress in working women. Webology (ISSN: 1735-188X), 18(6).  
 Masarik, A. S., Martin, M. J., Ferrer, E., Lorenz, F. O., Conger, K. J., & 

Conger, R. D. (2016). Couple resilience to economic pressure over 

time and across generations. Journal of Marriage and Family, 78(2), 

326-345.     
 Maynard, M. T., Luciano, M. M., D'Innocenzo, L., Mathieu, J. E., & 

Dean, M. D. (2014). Modeling time-lagged reciprocal psychological 

empowerment–performance relationships. Journal of applied 

psychology, 99(6), 1244.  
 Meng, L., Jin, Y., & Guo, J. (2016). Mediating and/or moderating roles of 

psychological empowerment. Applied Nursing Research, 30, 104-110. 

 Meng, Q., & Sun, F. (2019). The impact of psychological empowerment 

on work engagement among university faculty members in China. 

Psychology research and behavior management, 983-990.  



   انتمكُه انىفسٍ كمتغُش معذل نهعلاقح تُه انضغىط انىفسُح وخىدج انحُاج انمهىُح نذي انمشأج انعامهح
 

 

 -141- 

 Menon, S. T. (1999). Psychological empowerment: Definition, 

measurement, and validation. Canadian Journal of Behavioural 

Science/Revue canadienne des sciences du comportement, 31(3), 161.  

 Miguel, M. C., Ornelas, J. H., & Maroco, J. P. (2015). Defining 

psychological empowerment construct: Analysis of three 

empowerment scales. Journal of Community Psychology, 43(7), 900-

919.  
 Monje-Amor, A., Xanthopoulou, D., Calvo, N., & Vázquez, J. P. A. 

(2021). Structural empowerment, psychological empowerment, and 

work engagement: A cross-country study. European Management 

Journal, 39(6), 779-789.  
 Muduli, A., & Pandya, G. (2018). Psychological empowerment and 

workforce agility. Psychological Studies, 63(3), 276-285.  
 Nageishi, Y. (2015). A critical review of Selye’s stress theory: The 

statistical analyses of Selye’s own experimental data disprove it. 

Psychology, 6(14), 1786-1794.    
 Ölçer, F., & Florescu, M. (2015). Mediating effect of job satisfaction in 

the relationship between psychological empowerment and job 

performance. Theoretical and Applied Economics, 22(3), 111-136.   
 Oliveira, M., Andrade, J. R., Ratten, V., & Santos, E. (2023). 

Psychological empowerment for the future of work: Evidence from 

Portugal. Global Business and Organizational Excellence, 42(5), 65-

78.  
 Opatha, H. H. D. N. P. (2021). A simplified study of definitions of human 

resource management. Sri Lankan Journal of Human Resource 

Management, 11(1). 

 Pacheco, P. O., & Coello-Montecel, D. (2023). Does psychological 

empowerment mediate the relationship between digital competencies 

and job performance?. Computers in Human Behavior, 140, 107575.  
 Picard, M., & McEwen, B. S. (2018). Psychological stress and 

mitochondria: a systematic review. Biopsychosocial Science and 

Medicine, 80(2), 141-153. 

 Rayan, A. R., Sebaie, A. S., & Ahmed, N. A. (2019). Empowering 

leadership behavior and work engagement: the mediating role of 

psychological empowerment. Current Perspective to Economics and 

Management, 3 (12), 27-43. 



(422-122 4242 1، ع 42دساساخ عشتُح )مح  
 

146- 

 Razmjooei, P., & Zarei, R. (2018). The mediating role of psychological 

empowerment in the relationship of perceived organizational support 

and perceived social support with the work quality of life. 

Psychological Models and Methods, 9(33), 71-86.  
 Rezaeian, H., Rasooli, R., Askarbiuky, S., & Asldehghan, F. (2019). The 

effectiveness of psychological empowerment on the improvement of 

well-being and quality of life in householder women. Quarterly 

Journal of Social Work, 7(4), 5-14.  
 Salmon, W. C. (2020). Psychoanalytic theory and evidence. In 

Psychoanalysis, scientific method and philosophy (pp. 252-267). 

Routledge.  
 Sanli, Ö. (2019). Examining the Effect of Teachers' Perception of 

Psychological Empowerment on the Stress Level They Perceive. 

Journal of Education and Training Studies, 7(8), 98-111.  
 Schermuly, C. C., Creon, L., Gerlach, P., Graßmann, C., & Koch, J. 

(2022). Leadership styles and psychological empowerment: A meta-

analysis. Journal of Leadership & Organizational Studies, 29(1), 73-

95. 

 Selye, H. (1956). The Stress of Life. New York: McGraw-HillBook Co. 

Inc USA.   
 Selye, H. (2019). 1. History and present status of the stress concept. In 

Stress and coping: An anthology (pp. 21-35). Columbia University 

Press.   
 Shah, T. A., Khattak, M. N., Zolin, R., & Shah, S. Z. A. (2019). 

Psychological empowerment and employee attitudinal outcomes: The 

pivotal role of psychological capital. Management Research Review, 

42(7), 797-817.  

 Shapira‐Lishchinsky, O., & Benoliel, P. (2019). Nurses’ psychological 

empowerment : An integrative approach. Journal of nursing 

management, 27(3), 661-670.  

 Sirgy, M. J., & Lee, D. J. (2018). The Quality of Life (QOL) and the 

Work-Life Balance of Employees: Conceptualization and 

Measurement. Social Indicators Research, 137(1), 147-163. 

 Spreitzer, G. M. (1995). Psychological empowerment in the workplace: 

Dimensions, measurement, and validation. Academy of management 

Journal, 38(5), 1442-1465. 

 Stein, R. (2018). Psychoanalytic theories of affect,1st Edition, Routledge. 



   انتمكُه انىفسٍ كمتغُش معذل نهعلاقح تُه انضغىط انىفسُح وخىدج انحُاج انمهىُح نذي انمشأج انعامهح
 

 

 -141- 

 Tan, S. Y., & Yip, A. (2018). Hans Selye (1907–1982): Founder of the 

stress theory. Singapore medical journal, 59(4), 170. 

 Tarka, P. (2017). The comparison of estimation methods on the parameter 

estimates and fit indices in SEM model under 7-point Likert 

scale. Archives of Data Science, 2(1), 1-16.  

 Thomas, K. W., & Velthouse, B. A. (1990). Cognitive elements of 

empowerment: An “interpretive” model of intrinsic task motivation. 

Academy of Management Review, 15(4), 666-681. 

 Tripathi, N., & Bharadwaja, M. (2020). Empowering leadership and 

psychological health: The mediating role of psychological 

empowerment. Employee Responsibilities and Rights Journal, 32(3), 

97-121.  

 Voydanoff, P. (2005). Toward a conceptualization of perceived work-

family fit and balance: A demands and resources approach. Journal of 

marriage and family, 67(4), 822-836 

 Walker, F. R., Pfingst, K., Carnevali, L., Sgoifo, A., & Nalivaiko, E. 

(2017). In the search for integrative biomarker of resilience to 

psychological stress. Neuroscience & Biobehavioral Reviews, 74, 310-

320.  

 World Health Organization. (2019). WHO guidelines on workplace health 

promotion. WHO Press. 

 Xiao, Y., Zhang, T., Gu, X., Lee, J., & Wang, H. (2020). The Roles of 

Individual and Psychosocial Factors in Predicting Quality of Life 

Among Working Women in Shanghai. International Journal of 

Environmental Research and Public Health, 17(5), 1751.  

 Yan, S., Xu, R., Stratton, T. D., Kavcic, V., Luo, D., Hou, F.,... & Jiang, 

Y. (2021). Sex differences and psychological stress: responses to the 

COVID-19 pandemic in China. BMC public health, 21, 1-8. 

 Zaeri, S., Neasi, A., & Khaje, N. (2020). The effectiveness of stress 

management training on psychological empowerment and job burnout. 

Iran Occupational Health, 17(1), 610-621.  

 

 

 



(422-122 4242 1، ع 42دساساخ عشتُح )مح  
 

141- 

 

 


