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 ملخص الدراسة

الكشف عن طبٌعة الارتباط بٌن أنماط القٌادة المدرسٌة السائدة وبٌن تهدف الدراسة الحالٌة الى 
 -والتً تتمثل فً )القٌادة المعاملاتٌة .مستوى الأداء المهنً للأخصائً الاجتماعً فً المدارس

القٌادة الاصلٌة( ، واستخدمت الدراسة منهج المسح  –ٌة القٌادة التوزٌع -القٌادة التحوٌلٌة
ٌادات المدرسٌة بمدارس المرحلة الإعدادٌة والثانوٌة بإدارة شرق وغرب الاجتماعً الشامل للق

( مفردة ، وكذلك المسح الاجتماعً الشامل للاخصائٌٌن 54التعلٌمٌة بمحافظة الدقهلٌة وعددهم )
لٌمٌة رحلة الإعدادٌة والثانوٌة بادراة شرق وغرب التعالاجتماعٌٌن العاملٌن بمدارس الم

( مفردة . وتمثلت أداة الدراسة فً استبٌان للقٌادات / 44بمحافظة الدقهلٌة وعددهم )
الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن وتوصلت نتائج الدراسة الى ان تمارس أنماط القٌادة السائدة بمستوى 

لاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن عال أٌضا .وان هناك عال فً المدارس وان مستوى الأداء المهنً ل
علاقة طردٌة قوٌة جدا ودالة إحصائٌة بٌن أنماط القٌادة المدرسٌة والأداء المهنً للاخصائٌٌن 

 الاجتماعٌٌن .

 الأداء المهنً للاخصائً الاجتماعً. –القٌادة المدرسٌة  -الكلمات المفتاحٌة: أنماط

Study Summary 

This study aims to reveal the nature of the relationship between 
prevailing school leadership styles and the professional 
performance level of school social workers. These styles 
include transactional leadership, transformational leadership, 
distributive leadership, and authentic leadership. The study 
employed a comprehensive social survey methodology, 

surveying 54 school leaders in preparatory and secondary 
schools within the East and West Educational Administrations 
in Dakahlia Governorate, as well as a comprehensive social 

survey of 44 social workers in the same preparatory and 
secondary schools. The study instrument was a questionnaire 
administered to school leaders/social workers. The results 
indicated that prevailing leadership styles are practiced at a 
high level in schools, and that the professional performance 
level of social workers is also high. Furthermore, a very strong 
and statistically significant positive relationship was found 
between school leadership styles and the professional 

performance of social workers. 
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 أولا: مدخل لمشكلة الدراسة

تُمثل المدرسة إحدى الركائز الأساسٌة فً بناء المجتمعات، حٌث تتجاوز وظٌفتها التقلٌدٌة المتمثلة 
بالتنشئة الاجتماعٌة ورعاٌة الأبناء فً تقدٌم المعارف والخبرات لتشمل أدوارًا أكثر عمقًا تتعلق 

وتنمٌة قدراتهم بشكل متكامل، وهذه المإسسة التربوٌة والتعلٌمٌة والاجتماعٌة تُعنى بتؤهٌل الأجٌال 
وإن تحقٌق ، ن ومسإولٌن قادرٌن على تحمل مسإولٌات الحٌاة المختلفةلٌصبحوا مواطنٌن فاعلٌ

المهارٌة والسلوكٌة ٌقتضً توفٌر بٌئة مدرسٌة النمو السوي للطلاب بمختلف جوانبه المعرفٌة و
واستعدادهم لخدمة ح فرصًا متنوعة لممارسة الأنشطة، مما ٌضمن صقل قدراتهم مُحفزة تتٌ

 .المجتمع بكفاءة

وفً سٌاق تحقٌق الأهداف المزدوجة للمدرسة )التعلٌم والتنشئة( تبرز أهمٌة مهنة الخدمة 
المهن ذات الصلة الوثٌقة التً تُساند المدرسة فً بلوغ  الاجتماعٌة كشرٌك محوري، حٌث تُعد من

إحداث تغٌٌرات اجتماعٌة غاٌاتها الاجتماعٌة والتربوٌة، وٌرتكز دور الأخصائً الاجتماعً على 
ملائمة تُسهم فً نمو شخصٌة الطالب داخل جو اجتماعً سلٌم معتمدًا على إقامة علاقات إٌجابٌة 

تحقق هذا من خلال استخدام الأخصائً لوسائل والتكنٌكٌات بٌن أفراد المجتمع المدرسً، وٌ
والنماذج المهنٌة المتخصصة للعمل مع الأفراد والجماعات والمجتمعات المدرسٌة بهدف أساسً 

 (.112، ص 9152جمعة، ) تنمٌة قدرات الطلاب وتمكٌنهم. هو

الممارسات التربوٌة  وتُعد القٌادة المدرسٌة فً العصر الحالً عاملاً حاسمًا فً تحدٌد جودة
صر دوره على الإشراف الإداري بل ٌمتد إلى والإدارٌة داخل المإسسة، فالقائد المدرسً لا ٌقت

كونه مُحفزًا ومُمكنًا للأداء المهنً لجمٌع العاملٌن وعلى رأسهم الأخصائً الاجتماعً، وتختلف 
توقراطً( تبعًا للموقف والرإٌة، أنماط القٌادة المدرسٌة )مثل النمط التحوٌلً، التشاركً، أو الأو

وٌإثر كل نمط بشكل مباشر وغٌر مباشر على الأخصائً الاجتماعً، فنمط القٌادة الذي ٌدعم 
ٌُسهم فً تعزٌز الأداء المهنً للأ خصائً، التفوٌض، والثقة، والتشجٌع على الابتكار المهنً 

ٌُشجعه على تطبٌق المداخل والنماذج المستحدثة، مثل منظور ال قوة، فً عمله مع الطلاب، وتنمٌة و
 (.01، ص 9199المطٌري، . )قدراتهم القٌادٌة

وإن الإٌمان بفلسفة قوة العضو وحقه فً تقرٌر مصٌره، ٌتطلب من الأخصائً الاجتماعً تبنً 
ٌمكن أن  ولاممارسة مهنٌة تركز على جوانب القوة لدى الطلاب ولٌس فقط على أوجه القصور، 

عندما ٌتبنى القائد و ،هٌئ المناخ التنظٌمً اللازمفً ظل قٌادة مدرسٌة داعمة تُ ٌُطبق بفاعلٌة إلا 
ٌُشجعه على استخدام  ٌُعزز من استقلالٌة الأخصائً و ا  ًٌ المستحدثة  التكنٌكٌاتالمدرسً نمطًا قٌاد

)كالتدخلات القائمة على الأصول والحلول المركزة(، ٌتمكن الأخصائً من استثمار قدرات الطلاب 
، ص 9192 مجدلاوي،. )ٌادٌة بشكل أفضل، وتحوٌل الطاقات المبعثرة إلى قوة موحدة وفاعلةالق
3-2.) 

وعلى الرغم من الأدوار الحٌوٌة للأخصائً الاجتماعً وحاجة العمل المهنً المستمرة إلى التطور 
تخدام والتوثٌق، فقد أشارت العدٌد من الدراسات إلى وجود نمطٌة فً الممارسة المهنٌة وعدم اس
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والمداخل المستحدثة التً تواكب احتٌاجات العصر، لا سٌما فً تنمٌة القدرات  لأسالٌبكافٍ ل
إن ضعف الأداء المهنً المُشار إلٌه قد ٌكون نتاجًا لعوامل متعددة، أحدها و ،القٌادٌة للطلاب

المهنً أو توفر  المحتمل هو تؤثٌر أنماط القٌادة المدرسٌة السائدة التً قد لا تُحفز على الابتكار
لذا تبرز ، والقوة المتطلبات المهارٌة والمعرفٌة اللازمة لتطبٌق الممارسات القائمة على منظور

الحاجة الماسة لإجراء دراسات أكادٌمٌة معمقة تستكشف العلاقة النوعٌة بٌن الأنماط المختلفة 
ماعً فً المجال المدرسً، للقٌادة المدرسٌة ومدى كفاءة وفعالٌة الأداء المهنً للأخصائً الاجت

وعلى الرغم من هذا التؤصٌل النظري . لتحدٌد المتطلبات التً تُعزز من ممارسته المهنٌة الحدٌثة
للخدمة القوي، إلا أن نتائج عدد من الدراسات تُشٌر إلى وجود فجوة حقٌقٌة بٌن الفلسفة النظرٌة 

لب على الممارسة المهنٌة طابع وبٌن التطبٌق المهنً على أرض الواقع؛ حٌث ٌغ الاجتماعٌة
ٌدٌة، مع ضعف ملحوظ فً الأداء المهنً، وخاصة فٌما ٌتعلق بتمكٌن الطلاب وتنمٌة النمطٌة والتقل

قدراتهم القٌادٌة، وتُظهر هذه الأدلة أن البٌئة المدرسٌة التنظٌمٌة والقٌادة المدرسٌة على وجه 
شراف والتطوٌر المهنً( تُشكل إما محفزًا أو الخصوص )من حٌث أسلوب القائد والدعم المُقدم والإ

ا ٌإثر مباشرة على مستوى كفاءة الأخصائً الاجتماعً وقدرته على تبنً وتطبٌق  ًٌ عائقًا رئٌس
كٌن المنهجٌات المتقدمة، حٌث ٌبدو أن الأداء ٌكون أفضل تحت أنماط القٌادة التً تُشجع على التم

 والإبداع.

بشكل مباشر ونوعً بٌن الأنماط  رة الدراسات الكافٌة التً تربطوتتعاظم هذه المشكلة نظرًا لند
المختلفة للقٌادة المدرسٌة ومتطلبات وكفاءة الأداء المهنً للأخصائً الاجتماعً وذلك فً السٌاق 

ٌّما فً  ، كما أن الدراسات المتوفرة التً تتناول جودة محافظة الدقهلٌة المحلً المصري ولا س
لا تتطرق تحدٌدًا إلى كٌفٌة تؤثٌر هذه الكفاءات على الأداء  الدقهلٌةلٌمٌة فً وكفاءة القٌادات التع

 المتخصص للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن.

وبناءً على هذه الفجوة المعرفٌة والتطبٌقٌة وبالنظر إلى أهمٌة الارتقاء بالمهارات القٌادٌة للطلاب 
ظرٌة الحدٌثة، تنشؤ الحاجة الملحة وتطوٌر كفاءة الأخصائً الاجتماعً بما ٌواكب التوجهات الن

لدراسة هذه العلاقة بشكل معمق، وعلٌه ٌمكن صٌاغة مشكلة الدراسة الراهنة فً التساإل الرئٌسً 
 :أبعاد هذه العلاقة وتؤثٌرها الآتً الذي ٌسعى إلى الكشف عن

 ما هً العلاقة بٌن أنماط القٌادة المدرسٌة والأداء المهنً للأخصائً الاجتماعً؟

 ا: المنطلقات النظرٌةنٌثا

 نظرٌات القٌادة: -

تُشكل نظرٌات القٌادة الأساس المنهجً لفهم كٌفٌة تؤثٌر القائد المدرسً على الأداء المهنً 
لتنمٌة  منظور القوةللأخصائً الاجتماعً، وخاصةً فٌما ٌتعلق بتبنً ممارسات تمكٌنٌة حدٌثة مثل 

ذه العلاقة من خلال مجموعة من النظرٌات القدرات القٌادٌة لدى الطلاب، وٌمكن تفسٌر ه
 (Manaa, 2023, pp: 10-11)لبارزة، وسٌتم عرضهم باستفاضة فٌما ٌلً: الأكادٌمٌة ا

 (:Transformational Leadership Theoryنظرٌة القٌادة التحوٌلٌة )
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على إلهام الأتباع تُعد القٌادة التحوٌلٌة من أكثر النظرٌات حداثة وتؤثٌرًا، إذ تركز على قدرة القائد 
ة لصالح تحقٌق مصلحة ورفع توقعاتهم وطموحاتهم، وتحفٌزهم لتجاوز مصالحهم الذاتٌة الضٌق

الجماعة والمإسسة العلٌا، مع التشجٌع المستمر على النمو الشخصً والمهنً. فً السٌاق 
ٌُبدي احترامًا للقدرات الفردٌة ل لأخصائٌٌن المدرسً، وٌوفر القائد التحوٌلً رإٌة واضحة، و

ٌُشجع الأخصائً على  ٌُمارس التمكٌن الفكري والمهنً، وهذا النمط القٌادي  الاجتماعٌٌن، و
ا ٌعزز الابتكار، وتحمل المخاطر المحسوبة، واستخدام التكنٌكٌات المتقدمة والموجهة للتمكٌن، مم

 فعالٌة أدائه فً بناء قدرات الطلاب القٌادٌة.

 (:Transactional Leadership Theoryنظرٌة القٌادة المعاملاتٌة )

تستند هذه النظرٌة إلى مبدأ التبادل بٌن القائد والأتباع، حٌث تقوم على نظام واضح ومحدد من 
المكافآت والعقوبات بناءً على الأداء، وتتطلب القٌادة المعاملاتٌة وضوحًا فً الأدوار والتوقعات، 

تحفٌز المادي أو الرسمً، وفً البٌئات المدرسٌة وتعتمد بشكل أساسً على الرقابة الإشرافٌة وال
التً ٌسودها نمط قٌادي معاملات نمطً، قد ٌكون هناك تركٌز مفرط على الالتزام بالقواعد 
والإجراءات الروتٌنٌة، مما ٌحدّ من مساحة الابتكار والتمكٌن الذاتً للأخصائً الاجتماعً، وهذا 

 .مهنٌة والمرونةالمنهجٌات المرتكزة على الحرٌة الالقٌد التنظٌمً ٌعوق الأخصائً عن ممارسة 

 ,Manaa, 2023) (:Distributed Leadership Theoryنظرٌة القٌادة التوزٌعٌة )
pp: 10-11) 

تتبنى هذه النظرٌة مفهومًا أوسع للقٌادة، حٌث ترى أن القٌادة لٌست محصورة بشخص واحد 
التعلٌمٌة )المعلمٌن، الإدارٌٌن، الأخصائٌٌن  )المدٌر( بل تتوزّع عبر مستوٌات وأعضاء المإسسة

كرة الاجتماعٌٌن، بل والطلاب أحٌانًا(، وهذه المشاركة فً ممارسة السلطة والمسإولٌة تدعم ف
التمكٌن الجوهري، والمشاركة الجماعٌة فً اتخاذ القرار، وهذا التوزٌع ٌتوافق بشكل عمٌق مع 

ٌُضفً شرعٌة تنظٌمٌة على تقوٌة مكانة العضو فلسفة منظور القوة فً الخدمة الاجتماعٌة،  لأنه 
ة المهنً )الأخصائً( والعمٌل )الطالب(، وتُشٌر دراسات مصرٌة حدٌثة إلى أن ممارسات القٌاد

 التوزٌعٌة مرتبطة بشكل إٌجابً بـفاعلٌة المإسسات التعلٌمٌة وجودتها.

 (Manaa, 2023, pp: 10-11) (:Authentic Leadershipنظرٌة القٌادة الأصٌلة )

تُركز هذه النظرٌة على الأصالة والشفافٌة والقٌم الأخلاقٌة للقائد، وقدرته على بناء علاقات قائمة 
ٌُشعر  ا  ًٌ على الثقة المتبادلة، فالقائد الأصٌل ٌمتلك موقفًا واضحًا من قٌمه، مما ٌخلق مناخًا تنظٌم

ٌُعزز من القٌاد ة الذاتٌة لدٌه، وثقته فً قدرته على بناء الأخصائً الاجتماعً بالاحترام والدعم، و
القٌادة الذاتٌة لدى الطلاب، وتُشٌر دراسات فً السٌاق المصري إلى أن القٌادة الأصٌلة تزٌد من 
الالتزام التنظٌمً وثقة الموظفٌن، وهً عوامل ضرورٌة لنجاح الأخصائً فً ممارسة تمكٌنٌة 

 تتطلب الثقة الكاملة فً قدرات العملاء.

 الدراسات السابقة::  ثالثا

 أولاً: الدراسات العربٌة.
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(، بعنوان "القٌادة الإبداعٌة ودورها فً تطوٌر أداء 0204دراسة )مصطفى،  -1
 الأخصائً الاجتماعً بالمدارس الإعدادٌة".

هدفت هذه الدراسة بشكل أساسً استكشاف دور القٌادة الإبداعٌة فً تطوٌر الأداء المهنً 
المدارس الإعدادٌة بمحافظة السوٌس، ولقد أعتمد البحث المنهج الوصفً  للأخصائً الاجتماعً فً

ت الصلة بموضوع الدراسة، وتكونت عٌنة هذه الدراسة من لتحلٌل المفاهٌم والمفردات النظرٌة ذا
( موظف وموظفة بهٌئة الأخصائً الاجتماعً، وتوصلت 119مدرسة فً السوٌس، و) 551

لقٌادة الإبداعٌة كعامل محوري؛ حٌث ثبت أنه ٌسهم بفعالٌة فً رفع النتائج إلى تؤكٌد أهمٌة مدخل ا
كفاءة الأخصائً الاجتماعً وقدرته على الابتكار، مما ٌنعكس إٌجابًا على تطوٌر المإسسة 

وتحقٌق نتائج ملموسة ومستدامة على مستوى الطالب والمدرسة والمجتمع ككل، كما التعلٌمٌة 
رس الإعدادٌة بمحافظة السوٌس تُعانً من نقص فً القدرة على أظهرت النتائج أن غالبٌة المدا

توٌات المحلٌة والإقلٌمٌة والعالمٌة، لا سٌما التكٌف مع المتغٌرات العصرٌة المتسارعة على المس
أكدت النتائج على أن الأخصائً ووفً ذات السٌاق،  .فً ظل تحدٌات ثورة التحول الرقمً

ماسة إلى رإٌة مهنٌة مستقبلٌة واضحة ترتكز على التمٌز الاجتماعً فً هذه المدارس بحاجة 
، لضمان تحوله إلى عنصر فاعل ومإثر وشرٌك أساسً فً عملٌة التطوٌر داخل والتجدٌد

 .المإسسة المدرسٌة

(، بعنوان "متطلبات ممارسة أخصائً العمل مع الجماعات 0219دراسة )جمعة،  -9
 .ادٌة لأعضاء الجماعات المدرسٌة"لتكنٌكات منظور القوة فً تنمٌة القدرات القٌ

هدفت هذه الدراسة إلى تحدٌد متطلبات ممارسة أخصائً العمل مع الجماعات لتكنٌكات منظور 
القوة فً تنمٌة القدرات القٌادٌة لأعضاء الجماعات المدرسٌة، وتحدٌد الصعوبات التً تواجهه، 

تماعً، وتكونت عٌنة الدراسة من واستخدمت الدراسة المنهج العلمً باستخدام منهج المسح الاج
( من أخصائٌٌن العمل مع الجماعات المدرسٌة بمدارس المرحلة الثانوٌة بمحافظة بنً 912)

سوٌف، وتمثلت أدوات الدراسة فٌما ٌلى: استمارة استبٌان لأخصائً العمل مع الجماعات 
مل مع الجماعات مستوى متطلبات ممارسة أخصائً الع المدرسٌة، وقد توصلت الدراسة إلً أن

 قوة فً تنمٌة القدرات القٌادٌة لأعضاء الجماعات المدرسٌة متوسطًا.لتكنٌكات منظور ال

(، بعنوان "فعالٌة مقرر التدرٌب على المهارات فً تنمٌة 0201دراسة )شعبان،  -3
القٌادة لجماعات طلاب الخدمة الاجتماعٌة: دراسة تقوٌمٌة من منظور خدمة 

 .الجماعة"

فعالٌة مقرر التدرٌب على المهارات فً تنمٌة القٌادة لجماعات طلاب  ة إلى تحدٌدتهدف الدراس
الخدمة الاجتماعٌة بجامعة حلوان، واستخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعً، وتكونت العٌنة من 

( عضو هٌئة تدرٌس، وكانت الأدوات عبارة عن استمارة استبٌان للطلاب 52( طالب و)512)
به مقننة لأعضاء هٌئة التدرٌس، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى فعالٌة مقرر ودلٌل مقابلة ش

 التدرٌب على المهارات مرتفع، وأن مستوى القٌادة لدى جماعات الطلاب مرتفع أٌضًا. 

(، بعنوان "دور القٌادة التحوٌلٌة للعمل الفرٌقً فً مواجهة 0205دراسة )الجمل،  -2
 .جتماعٌة"مشكلات الممارسة العاملة للخدمة الا
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هدفت الدراسة إلى تحدٌد مظاهر الممارسات العامة لسلوكٌات القٌادة التحوٌلٌة وسلوك إكساب 
روح التحدي فً مواجهة مشكلات الممارسة العامة للخدمة الاجتماعٌة بالجمعٌات الأهلٌة، 

رمان ( من أعضاء معٌة الاو13واستخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة، وقد تكونت العٌنة من )
بالدقهلٌة، واعتمدت على الاستبٌان كؤداة، وقد توصلت الدراسة إلى قوة مظاهر ممارسة العمل 
الجماعً لسلوك تحمل المخاطرة وسلوك إكساب روح التحدي فً مواجهة مشكلات ممارسة العمل 

 الجماعً. 

نً القٌادة التحوٌلٌة ودورها فً تحسٌن الأداء المه(، بعنوان "0205دراسة )العباب،  -1
 .ظة مؤرب"للعاملٌن فً التوجٌه والإشراف التربوي بمحاف

هدفت الدراسة إلى تعرف دور القٌادة التحوٌلٌة فً تحسٌن الأداء المهنً للعاملٌن فً التوجٌه 
والإشراف التربوي بمحافظة مؤرب، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً، وتكونت 

توجٌه والإشراف التربوي بمكتب التربٌة والتعلٌم بإدارات ( من للعاملٌن فً ال19العٌنة من )
المحافظة، وتمثلت أدوات الدراسة فً استبانة لجمع البٌانات من مجتمع الدراسة، وتوصلت الدراسة 

فً تحسٌن الأداء المهنً للعاملٌن، وقد إلى مجموعة نتائج أهمها أن القٌادة التحوٌلٌة لها دور مرتفع 
ٌع مكاتب وإدارات وتعزٌز ثقافة القٌادة التحوٌلٌة بؤبعادها ومفاهٌمها فً جمأوصت الدراسة بنشر 

 التربٌة والتعلٌم بالجمهورٌة الٌمنٌة. 

دور القٌادة التحوٌلٌة فً تلبٌة احتٌاجات (، بعنوان "0205دراسة )البدوي، الأسمري،  -6
 العاملٌن المهنٌة بمكاتب التعلٌم والإشراف التربوي بمنطقة عسٌر".

الدراسة إلى تعرف دور القٌادة التحوٌلٌة فً تلبٌة احتٌاجات العاملٌن المهنٌة بمكاتب  هذه هدفت
فرداً من القٌادات فً مكاتب  302التعلٌم والإشراف التربوي بمنطقة عسٌر، وبلغت عٌنة الدراسة 

ر القٌادة التعلٌم والإشراف التربوي، وتم استخدام المنهج الوصفً التحلٌلً، وأظهرت النتائج أن دو
التحوٌلٌة فً تلبٌة احتٌاجات العاملٌن المهنٌة بمكاتب التعلٌم والإشراف التربوي بمنطقة عسٌر كان 

الاستثارة -التحفٌز الإلهامً -مرتفعاً جدا، وأن دور القٌادة التحوٌلٌة وأبعادها )التؤثٌر المثالً 
مرتفعاً جداً، وقد أوصت الدراسة  كان هنٌةالاعتبار الفردي( فً تلبٌة احتٌاجات العاملٌن الم-الفكرٌة

بعدد من التوصٌات منها: ضرورة تلبٌة احتٌاجات العاملٌن المهنٌة من خلال تبنً نمط القٌادة 
 التحوٌلً.

الاجتماعً فً تنمٌة المهارات (، بعنوان "دور الاخصائً 0201دراسة )قرٌشً،  -1
 ."STEMولوجٌا القٌادٌة لطلاب الثانوٌة بمدارس المتفوقٌن للعلوم والتكن

الاجتماعً فً تنمٌة المهارات القٌادٌة لطلاب الثانوٌة هدفت الدراسة لتحدٌد دور الاخصائً 
بمدارس المتفوقٌن للعلوم و التكنولوجٌا، و تحدٌد مستوى أداء الأخصائً الاجتماعً فً تنمٌة 

ٌقوم به، واستخدمت المهارات القٌادٌة للطلاب، و كذلك تحدٌد الصعوبات التً تحد من الدور الذي 
( أخصائً من الأخصائٌٌن 53الدراسة منهج المسح الاجتماعً الشامل، وقد تكونت العٌنة من )

الاجتماعٌٌن بالمدارس الثانوٌة للمتفوقٌن للعلوم والتكنولوجٌا بمحافظتً أسٌوط وسوهاج، وتمثلت 
ر التً ً تحدٌد الأدواستمارة استبٌان طبقت علٌهم، وقد توصلت الدارسة الأدوات الدراسة فً ا
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ٌمارسها الأخصائً الاجتماعً بمدارس المتفوقٌن فً العلوم و التكنولوجٌا كذلك مستوى أداءه فً 
 تنمٌة المهارات القٌادٌة للطلاب. 

(، بعنوان "برنامج تدرٌبً للممارسة العامة فً الخدمة 0215دراسة )إبراهٌم،  -0
التدرٌب المٌدانً بالمعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة لتنمٌة مهارات القٌادة: تجربة فً 

 .الاجتماعٌة بقنا"

هدفت الدراسة إلى تحدٌد فعالٌة التدخل المهنً للخدمة الاجتماعٌة فً تنمٌة مهارات القٌادة لدى 
( طالب، 591الطلاب ، وقد استخدمت الدراسة المنهج التجرٌبً، وقد بلغت عٌنة الدراسة )

القٌادة لدى ممثلً الجماعات المنتخبة، وقد توصلت الدراسة  واستخدمت الدراسة مقٌاس مهارات
ا بٌن متوسط رتب درجات أفراد عٌنة الدراسة فً المجموعة الضابطة،  ًٌ لوجود فروق دالة إحصائ

بعد تطبٌق برنامج الممارسة ومتوسط رتب درجات أفراد عٌنة الدراسة فً المجموعة التجرٌبٌة 
 عاد مقٌاس مهارات القٌادة  لصالح المجوعة التجرٌبٌة. العامة للخدمة الاجتماعٌة على أب

(، بعنوان "أنماط القٌادة التربوٌة وعلاقتها بالقدرة 0201دراسة )الدٌحانً، العازمً،  -2
على حل المشكلات المدرسٌة فً المرحلة المتوسطة بدولة الكوٌت من وجهة نظر 

 ".المعلمٌن

 التربوٌة السائدة فً المدراس وقدرتها على حلهدفت الدراسة إلى التعرف على أنماط القٌادة 
( معلم 11المشكلات المدرسٌة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً، وبلغت العٌنة )

( عبارة، 11ومعلمة من معلمً المرحلة المتوسطة، وتمثلت أدوات الدراسة فً استبانة مكونة من )
قراطً هو أكثر الأنماط لى أن  النمط الدٌمو(، وتوصلت الدراسة إspssكما استخدمت برنامج )

ممارسة لدى مدٌري مدارس المرحلة المتوسطة، ٌلٌه النمط التسلً، وأخٌرًا الفوضوي، وأشارت 
 الدراسة لوجود علاقة موجبة بٌن النمط الدٌموقراطً والقدرة على حل المشكلات المدرسٌة.

المستخدم لدى القٌادات (، بعنوان "دور النمط القٌادي 0202دراسة )الهاجري،  -51
 .ظفٌن فً المدراس الحكومٌة القطرٌة"المدرسٌة فً تطوٌر أداء المو

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الأنماط الأكثر انتشارًا بٌن قادة المدراس الحكومٌة فً دولة قطر، 
دراسة ومعرفة أثر هذه الأنماط على تطوٌر أداء الموظفٌن فً المدارس الحكومٌة، واعتمدت هذه ال

الوصفٌة على المنهج التحلٌلً، وقد كشفت نتائج الدراسة عن انتشار النمط التسلطً فً المدراس 
بشكل ملحوظ  وهذا النمط ٌنتج عنه الكثٌر من الآثار السلبٌة التً تنعكس على تطور الأداء الوظٌفً

ة استخدام وعدم الرغبة فٌه، وتتسب فً تراجع أداء الموظفٌن أٌضًا، وتوصى الدراسة بضرور
 علٌمً.النمط الدٌموقراطً لأنه ٌتناسب مع تطلعات الدولة القطرٌة فً تطوٌر القطاع الت

ا: الدراسات الأجنبٌة. ًٌ  ثان

 Do Social Workers Lead“، بعنوان: (Brown, 2020)دراسة  -1
Differently? Examining Associations with Leadership 

Style and Organizational Factors”. 
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، ودراسة الارتباطات هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أسلوب القٌادة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن
بؤسلوب القٌادة والعوامل التنظٌمٌة، واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً، كما 

ملٌن من العا 22منظمات للصحة السلوكٌة و 51من العاملٌن ب 992تكونت عٌنة هذه الدراسة من 
ن القادة بالتدرٌب فً العمل الاجتماعً والقٌادة، وتوصلت هذه الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها 

الحاصلٌن على تدرٌب فً العمل الاجتماعً حصلوا على تصنٌف أعلى فً القٌادة التحوٌلٌة 
ٌّنتٌن. تُطوالعوامل التنظٌمٌة )مثل انخفاض مستوى التوتر( فً المتوسط  لق النتائج نقاشًا فً كلتا الع

ا حول أهمٌة قادة العمل الاجتماعً فً نجاح منظمتجرٌ ًٌ  ات الخدمات الإنسانٌة.ب

 Transformational leadership in“، بعنوان: (Liu, 2025)دراسة  -0
social work organizations: Associations with job 
autonomy, professional commitment, and turnover 

intentions among Chinese social workers”. 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة كٌفٌة تؤثٌر القٌادة التحوٌلٌة على نٌة دوران العمالة بٌن الأخصائٌٌن 
الاجتماعٌٌن الصٌنٌٌن وهو تحدٍ مُلحّ ومستمر ٌواجه المهنة فً الصٌن، كما اعتمدت هذه الدراسة 

ا من شنتشن  111هذه الدراسة من  على المنهج الوصفً التحلٌلً، وتكونت عٌنة ًٌ ا اجتماع ًٌ أخصائ
وقوانغتشو وشانغهاي، تستخدم الدراسة نمذجة المعادلات الهٌكلٌة لفحص الأدوار الوسٌطة لموقفٌن 
رئٌسٌٌن فً العمل: الاستقلال الوظٌفً والالتزام المهنً، وتوصلت هذه الدراسة لمجموعة من 

ٌّة دوران العمالة، والنتائج أهمها أن القٌادة التحوٌلٌة  ا ترتبط سلبًا بن ًٌ أن هذه العلاقة تتوسطها جزئ
كل من الاستقلال الوظٌفً والالتزام المهنً. من خلال توضٌح الآلٌات النفسٌة التً تربط القٌادة 
بالاحتفاظ بالموظفٌن، تعزز هذه الدراسة الدراسات المحدودة حول القٌادة فً العمل الاجتماعً 

ٌاق الصٌنً، وتقدم النتائج رإى أوسع حول كٌفٌة دعم القٌادة التنظٌمٌة الداخلٌة الصٌنً خارج الس
للاحتفاظ بالأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، وخاصة فً البٌئات التً تسود فٌها التحدٌات المالٌة والهٌكلٌة، 

 .منظمات العمل الاجتماعً وتتم مناقشة الآثار العملٌة لتعزٌز القدرة القٌادٌة فً

 The Effect of School“(، بعنوان Dursun & Bilgivar ،0200دراسة ) -2
Principals' Leadership Styles on Teacher Performance 

and Organizational Happiness.” 

هدفت هذه الدراسة إلى فحص العلاقة بٌن أنماط القٌادة التً ٌمارسها رإساء المدارس وبٌن أداء 
ل البٌئة المدرسٌة، اعتمدت الدراسة على منهج تصمٌم المسح المعلمٌن والسعادة التنظٌمٌة داخ

فً محافظتً إسطنبول  ( معلماً من المدارس العامة321الارتباطً، وتكونت عٌنة الدراسة من )
(Silivri  وBüyükçekmec واستخدمت الدراسة ثلاث أدوات رئٌسة لجمع البٌانات، تمثلت ،)

 'The Effect of School Principals“اس فً نموذج المعلومات الدٌموغرافٌة، ومقٌ
Leadership Characteristics on Teacher Performance Scale ومقٌاس ،

Organizational Happiness Scaleرت نتائج الدراسة أن أسلوب القٌادة التحوٌلٌة ، وأظه
(Transformational Leadership ،كان له تؤثٌر كبٌر وإٌجابً على أداء المعلمٌن ) كما

الفعّالة والسعادة التنظٌمٌة داخل المدرسة، وأوصت وُجد ارتباط إٌجابً متوسط بٌن أنماط القٌادة 
الدراسة بضرورة تبنًّ رإساء المدارس لهذه الأنماط القٌادٌة الإٌجابٌة، لما لها من أثر فً تحسٌن 

 أداء المعلمٌن.
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 School Leadership Styles ”(، بعنوانSchwartz ،0205دراسة ) -5
and Their Impact on Teacher Attitudes and Job 

Satisfaction in Israeli High Schools.” 

هدفت هذه الدراسة إلى فحص العلاقة بٌن أنماط القٌادة التً ٌمارسها رإساء المدارس )وخاصة 
مت الدراسة القٌادة التحوٌلٌة والقٌادة المعاملاتٌة( وسلوك المعلمٌن واتجاهاتهم نحو العمل، واستخد

 Teaching and Learningمنهجاً كمٌاً باستخدام استبانات تم تطوٌرها استناداً إلى إطار 
International Survey (TALIS) ٌّنة مكوّنة من مدٌراً مدرسٌاً،  21، وقد شارك فٌها ع

ولً أمر من قطاعات التعلٌم الٌهودي والعربً على حدّ  959معلماً للغة الإنجلٌزٌة، و 392و
سواء، تم تحلٌل البٌانات باستخدام تحلٌل الانحدار الخطً المتعدد لتوقع مدى ارتباط متغٌرات 

، وقد أظهرت النتائج أن ”الرضا الوظٌفً للمعلمٌن“و” مشاركة المعلمٌن“متازي القٌادة بمتغٌري م
ٌنما كان مشاركة مدٌري المدارس وإشرافهم الإداري الدقٌق ارتبطت إٌجابٌاً بمشاركة المعلمٌن، ب

لتحمّل المدٌر لمسإولٌة كبٌرة تؤثٌر سلبً على رضا المعلمٌن عن عملهم، وأوصت الدراسة 
قٌادٌة،  interventionsبضرورة مراعاة الفروق الثقافٌة داخل سٌاق المدرسة عند تصمٌم 

لتعزٌز وكذلك بالسعً إلى نماذج قٌادٌة أكثر شمولا تتجاوز التبسٌط بؤنماط التحوٌل والمعاملة فقط، 
 .مشاركة المعلمٌن ورضاهم المهنً

 ’How do the principals“(، بعنوان Nellitawati ،0202دراسة ) -4
democratic leadership styles contribute to teacher 

performance.”؟ 

ٌُمارسها رإساء  هدفت هذه الدراسة إلى تحلٌل مدى مساهمة أنماط القٌادة الدٌمقراطٌة التً 
 Relationalأداء المعلمٌن، واعتمدت الدراسة منهجاً كمٌّاً غٌر تجرٌبً ) المدارس فً

Screening Design( ٌّنة الدراسة من ( معلماً فً مدارس التعلٌم الأساسً 01(، وتكونت ع
تحت إشراف وحدات إدارٌة فً إندونٌسٌا، وتمثلت أدوات الدراسة فً استبانتٌن هما: مقٌاس 

للمدٌرٌن، ومقٌاس أداء المعلمٌن، وتم تحلٌل البٌانات باستخدام معامل  أسلوب القٌادة الدٌمقراطٌة
( بٌن المتغٌرٌن، توصلت النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة Product-Momentارتباط )

القٌادة الدٌمقراطً وأداء المعلمٌن، مما ٌسمح بالاستنتاج بؤن أسلوب القٌادة  إحصائٌة بٌن أسلوب
تعزٌز أداء المعلمٌن، وأوصت الدراسة بضرورة اتاحة مشاركة المعلمٌن فً الدٌمقراطً ٌساهم فً 

مدارس على تبنً سلوك قٌادي دٌمقراطً ٌعزز التفاعل صنع القرار، وتشجٌع رإساء ال
  والمشاركة، مما ٌنعكس إٌجابٌاً على الأداء المهنً للمعلمٌن.

 The Effect of Principal“(، بعنوان Muliati et al ،0202دراسة ) -6
Leadership Style to Teacher Job Performance”. 

هدفت هذه الدراسة إلى تحدٌد أثر أسلوب القٌادة الذي ٌمارسه مدٌرو المدارس الابتدائٌة فً منطقة 
ٌّنة مكوّنة من ) ( 12نرمدا على الأداء الوظٌفً للمعلمٌن، واعتمدت على المنهج الكمً، وشملت ع

ٌّنة العشوائٌة، واستخدمت أدوات جمع البٌانات استبانة عبارة عن  معلماً تم اختٌارهم بطرٌقة الع
مقٌاس بؤسلوب لٌكرت لقٌاس متغٌر "أسلوب القٌادة" ومتغٌر "أداء المعلم"، وتحلٌل البٌانات 
باستخدام تحلٌل الانحدار، وأظهرت النتائج وجود تؤثٌر إٌجابً ذي دلالة إحصائٌة بٌن أسلوب 
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ٌز القدرات علمٌن فً المدارس المُدرَسة، وأوصت الدراسة بضرورة تعزالقٌادة ومدى أداء الم
القٌادٌة لمدٌري المدارس لتبنً أسلوب قٌادي فعّال ٌرفع من أداء المعلمٌن، وإجراء برامج تدرٌبٌة 

 .وورش عمل للمدٌرٌن لتعمٌق فهمهم لأسلوب القٌادة المثالً فً تحسٌن الأداء المهنً للمعلمٌن

 Relationship between“(، بعنوان Hoque ،Raya ،0202دراسة ) -7
Principals’ Leadership Styles and Teachers’ Behavior”. 

ٌّة، القٌادة  هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء العلاقة بٌن أربعة أنماط قٌادة )القٌادة التوجٌه
لمدارس، وبٌن سلوك الدٌمقراطٌة ، القٌادة التحوٌلٌة، والقٌادة التسٌبٌة التً ٌمارسها رإساء ا

المعلمٌن فً سٌاق مدارس مالٌزٌا الحكومٌة، و اعتمدت الدراسة المنهج الكمً باستخدام تصمٌم 
ٌّنة بلغت )surveyالمسح الاستقصائً ) ( معلماً فً مدارس ابتدائٌة بولاٌة سلا 953( على ع

ا وتحلٌلات ارتباط وانحدار متعدد ) ًٌ  ,Multiple Regressionنغور، وقدّمت تحلٌلًا وصف
ANOVA لقٌاس مدى تؤثٌر أنماط القٌادة على سلوك المعلمٌن، وأظهرت النتائج أن نمط القٌادة )

ٌُقارب  ٪ من التباٌن فً السلوك 90.1الدٌمقراطٌة كان له علاقة ذات دلالة إحصائٌة، حٌث فسّر ما 
ٌجابً الاجتماعً للمعلمٌن العاطفً للمعلمٌن، بٌنما كانت العلاقة بٌن القٌادة التحوٌلٌة والسلوك الإ

ٌُظهر أسلوب القٌادة التوجٌهً )الذي كان الأكثر ممارسة وفقاً لتصور المعلمٌن( تؤثٌرًا  ضعٌفة، ولم 
دالًا على السلوك العاطفً، وأوصت الدراسة بضرورة اعتماد رإساء المدارس أسلوب القٌادة 

مٌق الوعً بسلوك درٌب القٌادي لتعالدٌمقراطٌة فً إدارة التفاعل مع المعلمٌن، مع تعزٌز الت
 المعلمٌن العاطفً والاجتماعً والمهنً. 

 Managing educational“(، بعنوان Aquino et al ،0201دراسة ) -8
institutions: School heads’ leadership practices and 

teachers’ performance”. 

ٌادة التً ٌمارسها رإساء المدارس هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بٌن ممارسات الق
علمٌن، من خلال تحلٌل ممارسات القائد المدرسً مثل مشاركة المعلومات، بناء العامة وبٌن أداء الم

العلاقات الاجتماعٌة الداعمة، والمشاركة فً برامج التوجٌه والإشراف التربوي، واستخدمت 
ا، حٌث تم اختٌار عٌنة المعل ًٌ  simple random“ مٌن بطرٌقةالدراسة منهجًا ارتباط

sampling” ورإساء المدارس بطرٌقة “total enumeration”.  استُخدمت استبانة مهٌكلة
لجمع البٌانات التً بٌنت أن التنوع فً ممارسات القٌادة لدى رإساء المدارس عامل مهم، وأن أداء 

ا بغض المعلمٌن ار ًٌ النظر عن العمر أو المإهل تبط بتلك الممارسات، لكن الأداء ظل ثابتًا نسب
لنتائج إلى أن رإساء المدارس الحاصلٌن على الدكتوراه ٌمارسون التعلٌمً للمعلمٌن. وأشارت ا

ممارسات قٌادٌة أعلى من أولئك الحاصلٌن على الماجستٌر، وأن المعلمٌن ذوي الخبرة القصٌرة 
ورة تعزٌز قدرات القٌادة لدى حققوا أداء أقل مقارنة بمن لدٌهم خبرة أطول. وأوصت الدراسة بضر

 .رإساء المدارس وتشجٌع التطوٌر المهنً المستمر لهم لتحسٌن أداء المعلمٌن

 Fostering a productive“(، بعنوان Sariakin et al ،0204دراسة ) -9
educational environment: the roles of leadership, 

management practices, and teacher motivation”. 
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هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقات بٌن قٌادة مدٌري المدارس، وممارسات الإدارة 
المدرسٌة، وتحفٌز المعلمٌن، وأداء المعلمٌن فً السٌاق التعلٌمً بالمدارس الإعدادٌة فً إندونٌسٌا، 
واعتمدت الدراسة على المنهج الكمً، وتضمنت عٌنة الدراسة رإساء مدارس ومعلمٌن من 

، «ممارسات الإدارة المدرسٌة»، «قٌادة المدٌر»إقلٌم آتشٌه، وقدّمت تحلٌلاً للمتغٌرات  مدارس
باستخدام استبانة لجمع البٌانات، وتحلٌلها عبر تقنٌة « أداء المعلمٌن»، و«تحفٌز المعلمٌن»

Partial Least Squares (PLS)  لتقٌٌم النماذج التؤثٌرٌة بٌن المتغٌرات، وأوضحت النتائج
ٌادة المدٌر كان لها تؤثٌر كبٌر وإٌجابً على كل من تحفٌز المعلمٌن وأدائهم، بٌنما أظهرت أن ق

ممارسات الإدارة المدرسٌة تؤثٌرًا ملحوظًا على أداء المعلمٌن لكنها لم تُسجّل تؤثٌرًا دالاً على تحفٌز 
وممارسات الإدارة  المعلمٌن، وأوصت الدراسة بضرورة تبنًّ نهج شامل ٌجمع بٌن القٌادة الفعّالة،
ٌّدة، واستراتٌجٌات تحفٌز المعلمٌن لتعزٌز الأداء المدرسً على نحو مستدام.  الج

 School Head’s“(، بعنوان Dinglasa & Lantaka ،0204دراسة ) -12
Leadership Style and Teacher’s Performance” . 

رسها رئٌس المدرسة وأداء هدفت هذه الدراسة إلى تحدٌد العلاقة بٌن أسلوب القٌادة التً ٌما
ٌّنة الدراسة ، وتصمٌم المسح الارتباطً“من نوع  المعلمٌن، واعتمدت الدراسة منهجاً كمٌاً  بلغت ع

 Multifactor Leadership Questionnaire“ حٌث استخدم المإلفان استبٌاناً  ( معلماً 591)
(MLQ)” لقٌاس أنماط القٌادة، وأداة تقٌٌم أداء المعلمٌن “Teacher Performance Rating 

Tool (TPRT)” المتوافقة مع إطار RPMS-PPST.  وتم تحلٌل البٌانات باستخدام معامل ،
لقٌاس مدى قوة العلاقة بٌن متغٌري الدراسة، وأظهرت النتائج  (Pearson’s r) ارتِباط بٌرسون

لمعلمٌن تَصنّف غالباً ٌادة التحوٌلٌة كان النمط السائد بٌن رإساء المدارس، وأن أداء اأن نمط الق
اعتماد رإساء المدارس ممارسات قٌادٌة أكثر  ضمن مستوى جٌد جدا، وأوصت الدراسة بضرورة

شمولاً ودعماً للمعلمٌن، تشمل إشراكهم فً اتخاذ القرار، وتوفٌر بٌئة عمل داعمة، بهدف تعزٌز 
 الأداء المهنً وتحسٌن جودة التعلٌم. 

 The Principals’ Leadership“ان (، بعنوCelestino ،0201دراسة ) -11
Styles and Teachers’ Performance of Selected Elementary 

Schools at the District of Norzagaray East”. 

هدفت هذه الدراسة إلى فحص أثر أنماط القٌادة التً ٌمارسها رإساء المدارس على أداء المعلمٌن 
بالفلبٌن،  Norzagaray East Districtة فً ست مدارس ابتدائٌة مختارة ضمن منطق

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفً الارتباطً، حٌث تم توزٌع استبانة على معلمٌن فً تلك 
المدارس لقٌاس مدى تكرار ممارسات القٌادة، وقد أظهرت الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة 

وأوصت الدراسة بضرورة إعادة النظر فً إحصائٌة بٌن أنماط القٌادة الكلٌة ودرجة أداء المعلمٌن، 
 ممارسات القٌادة بما ٌتناسب مع احتٌاجات المعلمٌن. 

 The Impact of Leadership“(، بعنوان Hadijah ،0205دراسة ) -10
Styles on Teacher Performance”. 



 

91 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

، المعاملاتٌةالقٌادة التحوٌلٌة، القٌادة  :هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء أثر أنماط القٌادة الثلاث
 على أداء المعلمٌن فً سٌاق مإسسات التعلٌم، واعتمدت الدراسة منهجًا مختلطًا والقٌادة الخادمة

ا، وتمثلت العٌنة فً مجموعة من المعلمٌن فً جامعة  ًٌ ا ونوع ًٌ  Kampalaحٌث ضمّت تحلٌلًا كمّ
International University لات لأجل تعمٌق بؤوغندا، وتمثلت الأدوات فً استبٌانات ومقاب

القٌادة التحوٌلٌة تُعزز الدافعٌة والالتزام المهنً لدى المعلمٌن، فً  الفهم، وتوصلت النتائج إلى أن
حٌن تدعم القٌادة المعاملاتٌة الفاعلٌة والالتزام بالهٌكل المإسسً، كما أن القٌادة الخادمة تُسهم فً 

غً أن ٌعتمدوا سة بؤن القادة التعلٌمٌٌن ٌنبعمة للمعلمٌن، وقد أوصت الدراخلق ثقافة مجتمعٌة دا
ا ٌجمع بٌن هذه الأسالٌب، وٌؤخذ بعٌن الاعتبار السٌاق الثقافً المإسسً، لتحسٌن الأداء  ًٌ نهجًا تكامل

 المهنً للمعلمٌن. 

 أهمٌة الدراسة:رابعا:  

 أولاً: الأهمٌة النظرٌة.

 ٌا دقٌقًا لتفسٌر كٌفٌة تؤث ًٌ المختلفة )مثل  أنماط القٌادة المدرسٌةر توفر الدراسة إطارًا تحلٌل
القٌادة التحوٌلٌة، المعاملاتٌة، والتوزٌعٌة( على سلوكٌات وممارسات أحد أهم الكوادر 

 المهنٌة فً المدرسة وهو الأخصائً الاجتماعً.

  )تُسهم الدراسة فً بناء إطار نظري ٌربط بٌن الأنماط القٌادٌة الداعمة )كالقٌادة التمكٌنٌة
 دمة الاجتماعٌة.فً الخ

  ًتساعد الدراسة فً تحدٌد المتطلبات النظرٌة والمهارٌة التً ٌجب أن ٌمتلكها الأخصائ
 الاجتماعً للتعامل بكفاءة مع أنماط قٌادٌة مختلفة.

  تقدم نتائج الدراسة قاعدة معرفٌة ٌمكن أن تُستخدم لاحقًا فً إجراء دراسات مقارنة بٌن
 مراحل تعلٌمٌة متباٌنة.بٌئات تعلٌمٌة مختلفة، أو بٌن 

ا: الأهمٌة التطبٌقٌة. ًٌ  ثان

  توفر الدراسة رإى واضحة لصانعً القرار فً وزارة التربٌة والتعلٌم حول أنماط القٌادة
 الأكثر فاعلٌة فً تحسٌن الأداء المهنً للأخصائٌٌن.

 ٌادي.تساعد النتائج فً تحدٌد الثغرات فً أداء الأخصائً الاجتماعً وربطها بالدعم الق 

  ٌُعزز من تسهم الدراسة فً توعٌة الإدارة المدرسٌة بؤهمٌة المناخ التنظٌمً الإٌجابً الذي 
 استقلالٌة الأخصائً الاجتماعً وٌقلل من القٌود الروتٌنٌة.

 .تعزٌز استخدام الأسالٌب التً تُنمً القدرات القٌادٌة للطلاب وحقهم فً تقرٌر مصٌرهم 

 ت المرتكزة على القوة خصائً الاجتماعً نحو الممارساتطوٌر أدلة إشراف مهنً توجه الأ
 والتمكٌن.

 أهداف الدراسة:خامسا: 

 تتمثل أهداف الدراسة الحالٌة فٌما ٌلً:
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  أنماط القٌادة المدرسٌة السائدة وبٌن مستوى الأداء المهنً بٌن  الارتباطالكشف عن طبٌعة
 .للأخصائً الاجتماعً فً المدارس

 لمدرسةلقٌادة التحوٌلٌة فً اتحدٌد مدى تطبٌق نمط ا. 

 فً المدرسة. نمط القٌادة التوزٌعٌة )المشاركة فً المسإولٌة القٌادٌة( تحدٌد مستوى 

 فً المدرسة. نمط القٌادة المعاملاتٌة تحدٌد مدى 

 فً المدرسة. نمط القٌادة الأصٌلة )المرتكزة على القٌم والثقة(تطبٌق  تحدٌد مدى 

 وبٌن مستوى الأداء المهنً القٌادة المدرسٌة السائدة  توجد علاقة طردٌة بٌن أنماط
 للأخصائً الاجتماعً فً المدارس.

 الدراسة: سادسا : فروض

 تتمثل فرضٌات الدراسة فٌما ٌلً:

  أن أنماط القٌادة المدرسٌة السائدة ساهم فً تنمٌة مستوى الأداء المهنً من المتوقع
 .للأخصائً الاجتماعً فً المدارس

نماط القٌادة المدرسٌة السائدة وبٌن مستوى الأداء المهنً طردٌة بٌن أتوجد علاقة  -
 للأخصائً الاجتماعً فً المدارس.

 سابعا : مفاهٌم الدراسة

ا بؤنه الأنماطتعرٌف  ًٌ هً مجموعة الأسالٌب والسلوكٌات والقرارات الثابتة والملموسة التً  :إجرائ
خاصة الأخصائً الاجتماعً، والتً ٌمكن ٌُظهرها القائد )مدٌر المدرسة( تجاه مرإوسٌه، 

 ملاحظتها وقٌاسها من خلال تقٌٌم الأخصائً لمدى تبنً القائد للممارسات.

ا بؤنه تعرٌف القٌادة المدرسٌة ًٌ  :إجرائ

ا بؤنها ًٌ : الأسالٌب السلوكٌة والإدارٌة المتمٌزة التً ٌمارسها تُعرٌف أنماط القٌادة المدرسٌة إجرائ
تجاه مرإوسٌهم، وتُقاس هذه الأنماط من خلال الدرجة  الدقهلٌةادة( فً محافظة مدٌرو المدارس )الق

 الكلٌة التً ٌحصل علٌها المدٌرون على استمارة استبٌان أنماط القٌادة المدرسٌة المُعدة لذلك.

ا بؤنه ًٌ ٌُظهرها تعرٌف الأداء المهنً للأخصائً الاجتماعً إجرائ : مستوى الكفاءة والفعالٌة التً 
ٌُقاس هذا خصائً الاجتماعً فً المدارس بمحافظة أسٌوط أالأ ثناء ممارسته لدوره المهنً. و

الأداء بالدرجة الكلٌة التً ٌحصل علٌها الأخصائٌون الاجتماعٌون على استمارة استبٌان الأداء 
 المهنً المُعدة لقٌاس جوانب أدائهم المتخصصة.

 للدراسة الإطار النظريثامنا: 

 نماط القٌادة.المحور الأول: أ

ا فً العلوم الإدارٌة والسلوكٌة، حٌث تمثل مجموعة السمات  ًٌ ا أساس ًٌ تُعد أنماط القٌادة إطارًا مفاهٌم
والخصائص والمنهجٌات السلوكٌة الثابتة التً ٌتبناها القائد فً تفاعله مع تابعٌه لتحقٌق الأهداف 
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ل" بشكل مطلق؛ فالفعالٌة القٌادٌة هً التنظٌمٌة. لا ٌوجد نمط قٌادي واحد ٌمكن اعتباره "الأمث
نتٌجة للتكٌف السٌاقً، حٌث ٌتطلب النجاح فً بٌئات مختلفة )من الأزمات إلى النمو المستقر( تبنً 
ٌُمكن المنظمات من تنمٌة قادة أكثر مرونة وقدرة  أنماطًا متنوعة، وإن فهم هذه الأنماط وتحلٌلها 

 والابتكار. ءة نحو الإنجازعلى توجٌه فرق العمل بكفا

 تعرٌف القٌادة المدرسٌة:

"هو السلوك الذي ٌمارسه القائد؛ لٌقود به الآخرٌن وٌحسن من ادائهم  ٌُعرف النمط القٌادي بؤنه:
من خلال رإٌة واضحة الأهداف المطلوبة، وتحفٌزهم وتمكٌنهم من النجاح الفعال، وهو القدرة 

ن من خلال السٌاسات وتصمٌم الخطط اللازمة". الخاصة التً ٌتمتع بها المدٌر للتؤثٌر فً الآخرٌ
 (.211، ص 9199)البربري ومسٌل، 

( التً "هً الأسالٌب )الدٌمقراطٌة، أو الدٌكتاتورٌة، أو الترسلٌة تُعرف الأنماط القٌادٌة أٌضًا بؤنها:
ضاة، ٌقوم بها مدٌر المدرسة فً ضبط وتنفٌذ المهام الموكلة إلٌه من خلال موقعه". )الفرٌحات والق

 (.119، ص 9150

 أنماط القٌادة المدرسٌة:

 (.911-912، ص 9195: )الدٌحانً والعازمً، فٌما ٌلًتتمثل أنماط القٌادة المدرسٌة 

تستند القٌادة الفردٌة إلى مفهوم السٌطرة والسلطة النمط الأوتوقراطً )السلطوي(:  .1
ًٌا ضمن إطار هذه المطلقة، وغالبًا ما تتؤثر الروابط بٌن القائد والأفراد التاب عٌن له سلب

 الطرٌقة، كما تتدهور اتصالاته مع المحٌط الخارجً من أفراد المجتمع. 

ٌُعنى هذا الأسلوب القٌادي بالأفراد التابعٌن، وٌوظف الحوافز النمط الدٌموقراطً:  .0
الإٌجابٌة المرتبطة بتلبٌة متطلبات ورغبات العاملٌن، وترتكز منهجٌة هذا النمط على 

ك الفعلً فً عملٌة صناعة القرارات، وتنفٌذ مهام التخطٌط والتنظٌم والتنسٌق الإشرا
 والتوجٌه، بالإضافة إلى المتابعة. 

فً إطار هذا النمط تُمنح صلاحٌة اتخاذ القرارات النمط التسٌبً أو الفضوي:  .2
 للمجموعة، وٌقتصر دور قائدها على تقدٌم التوجٌهات والإرشادات العامة، ولا ٌتدخل إلا
ٌُفضً إلى تفكك البنٌة الجماعٌة وعدم  ٌُطلب منه ذلك على وجه التحدٌد؛ مما  عندما 

 استقرارها.

 أركان القٌادة:

توجد أسس أساسٌة لا غنى عنها فً القٌادة التعلٌمٌة لأٌة منشؤة تربوٌة، وإلا تحولت المنشؤة إلى 
: )السٌفانً والجهنً، مجرد تجمع لأشخاص لا ٌجمعهم انسجام، وتتلخص هذه الأسس فً الآتً

 (.919-915، ص 9191

 ٌشمل الفرٌق، وهً مجموعة أفراد ٌتشاركون فً غاٌة معٌنة ٌسعون الركن الأول :
 للوصول إلٌها، وٌتخذون دور التابعٌن للمُتصدر.
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 :ًٌتجسد فً )القائد( المُتصدر، وهو فرد وقع علٌه الاختٌار من قبل هذا  الركن الثان
ٌٌنه بواسطة جهة خارجٌة لقٌادة هذا التجمع وتوجٌهه نحو تحقٌق الفرٌق ذاته، أو تم تع

دٌر لهذه المجموعة، ومن الضروري أن ٌتحلى بالصفات الهدف المشترك. هو بمثابة المُ 
التً تمٌز المُتصدرٌن، ومنها النباهة، والاستقرار العاطفً، والمعرفة المتراكمة، 

 ص.والمهارة فً توجٌه الآخرٌن، ونحوها من الخصائ

 :موقف القٌادة حٌث ٌمثل الحٌز المحٌط الذي تتجسد فٌه الفعالٌة القٌادٌة،  الركن الثالث
وٌشمل العوامل والظروف المحٌطة بتفاعل الأفراد مع الشخصٌة القٌادٌة، وٌتجلى هذا فً 
حجم المجموعة ودرجة التوافق بٌن أعضائها من حٌث السن والخلفٌة الثقافٌة، والوضع 

تماعً والمعتقدات، بالإضافة إلى مستوى التآزر والود السائد بٌنهم، المعٌشً والاج
 وسهولة التبادل المعلوماتً وضمان ثبات المجموعة.

 :الإجراءات الحاسمة وتشٌر إلى لزوم أن تتخذ القٌادة الخٌارات الضرورٌة  الركن الرابع
 للوصول إلى الغاٌة المشتركة بؤقل قدر من الجهد وبؤدنى إنفاق محتمل.

 التكلٌفات والأعباء وتعنً تحدٌد الأدوار والالتزامات المخصصة لكل الركن الخامس :
فرد داخل المجموعة، سواء كان هذا الفرد هو القائد أو عضو عادي، فً سبٌل إنجاز 

 الأهداف المشتركة للمجموعة.

 خصائص القائد:  

 (.31-32، ص 9193مبروك، )فٌما ٌلً: توجد العدٌد من الخصائص والصفات التً تمٌز القائد، 

  :ٌولً الزعماء عناٌة كبٌرة للتدبٌر المحكم لضمان نجاح المساعً وبلوغ التدبٌر المحكم
المقاصد المنشودة، فهم لا ٌتركون أي أمر للظروف العارضة أو الحظوظ، بل ٌباشرون 

 عملٌة الفحص والتحلٌل.

  :لٌس فقط فٌما ٌتعلق بحفظ  إن القائد ٌدرك وٌستوعب قٌمة التنظٌم،الترتٌب والتنسٌق
ارد المالٌة والجهد المبذول، بل وأٌضاً فً تحقٌق نتائج تفوق التوقعات، الوقت والمو

ولذلك فهو ٌقوم بإعداد قائمة شاملة بكل ما ٌطمح لتحقٌقه مع تحدٌد الأسبقٌات والعمل 
 بالتتابع، فلا ٌشرع فً مهمة جدٌدة قبل إنهاء التً تسبقها.

  :ن إحراز النجاح دون تخطٌط مسبق للغاٌات، والقائد ٌدرك جودة ٌمكلا رسم الغاٌات
وقوة رسم الغاٌات، ولهذا فهو ٌخصص المدة الكافٌة اللازمة لوضع خطط أهدافه، سواء 

 كانت أهدافاً شخصٌة أو مرتبطة بالعمل.

  :و ٌتم تؤهٌل القائد لٌكون بارعًا فً اتخاذ القرارات بكل ٌسر وسهولة، فهاتخاذ القرارات
قوع الأحداث، بل ٌستشعر المتعة فً عملٌة البتّ فً الأمور. فلا ٌظل متفرّجًا ٌنتظر و

 ٌبادر إلى اتخاذ الخطوات اللازمة لجعلها واقعًا ملموسًا.
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  :ٌمٌل الشخص القٌادي بطبعه إلى الإقدام على المجازفة، وهو ٌدرك المغامرة المحسوبة
لتحسٌن معٌشته ومستوى إنجازه، مما تماماً أن قبول جزء من المخاطر أمر ضروري 

 ٌعزز من قدرته التنافسٌة.

  :القائد البارع هو من ٌجٌد فن الحدٌث والاستماع فً الوقت براعة التواصل والتفاهم
المناسب، وٌعرف الأسلوب الأمثل لإٌصال رإاه ونقل رسائله بوضوح، ولدٌه القدرة على 

 خلق الانسجام والتآلف بٌن أعضاء فرٌقه.

 القائد الفعال ٌرحب بالتغٌرات وٌعتبرها جزءاً لا ٌتجزأ من التحول والتحدٌث: مار استث
 ممارساته الٌومٌة، إذ أنه لا ٌمٌل إلى الرتابة والجمود فً العمل.

  :ٌسٌر القائد فً مسٌرته المهنٌة على مبدأ القدرة على إدارة الضغوط المهنٌة والنفسٌة
ى استعداد تام لبذل أقصى ما ٌمكن من جهد، مهما تخفٌف تراكم الأعباء والتوتر؛ وهو عل

 على التحدٌات المهنٌة.بلغت صعوبته، للتحكم والسٌطرة 

 المحور الثانً: الأخصائً الاجتماعً.

ٌُمكننا النظر إلى الأخصائً الاجتماعً فً جوهره على أنه الأطروحة والوظٌفة، والمهارة التً 
ت والأطر التحلٌلٌة فً المسائل البحثٌة الدقٌقة تستوجب حٌازة حزمة من الأدوات والمنهجٌا

ال من ثلاث والمتعمقة لاستٌعاب وتؤوٌل الحقٌقة المجتمعٌة، من خلال إعادة هٌكلة الواقع والانتق
مراحل معرفٌة حددها "غاستون باشلار" فً الانفصال والتؤسٌس والمراجعة؛ فالانفصال ٌعنً 

قة المشكلة حول مسؤلة معٌنة أو ظاهرة اجتماعٌة، التخلً عن الفهم السطحً والتصورات المسب
فهوم وتلٌها مرحلة التؤسٌس أي البناء المفاهٌمً العلمً لنقل الواقع كما هو، بالنظر إلى أن الم

ٌعكس مجموعة من الصفات المشتركة التً تشٌر إلٌه فً الحقٌقة، لتؤتً المرحلة الختامٌة وهً 
ط والنزول إلى الساحة من قبل الباحث المتخصص وذلك المراجعة، وسببها الجوهري هو الارتبا

دم ٌتضح أن عبر تقنٌات ومنهجٌات علمٌة كالمشاهدة والمحادثة وتحلٌل الحالة، وبناءً على ما تق
المهمة المحورٌة التً ٌضطلع بها الأخصائً الاجتماعً هً التقٌٌم العلمً للوقائع الاجتماعٌة 

 كٌبات والمجتمع.والمشكلات المرتبطة بالأفراد والتر

 تعرٌف دور الأخصائً الاجتماعً:

"هً الأدوار الاجتماعٌة التً تتعلق بالأفعال التً ٌكون  ٌُعرف دور الأخصائً الاجتماعً بؤنه:
فٌها الفرد مسإولا أمام المجتمع أو الجماعة التً ٌنتمً إلٌها ومن ثم فهً التً من خلالها ٌستشعر 

إحساسه بقدرته على توجٌه مصٌره وتضع على عاتقه وجود  الفرد إحساسًا بحرٌته وتضاعف من
 (.339، ص 9199نفسه فً محٌط اجتماعً وعلٌه فإن الوعً بالمسإولٌات الاجتماعٌة". )الباز، 

"هو ذلك المتخصص فً الخدمة الاجتماعٌة والذي  وعُرف دور الأخصائً الاجتماعً أٌضًا بؤنه:
دٌه المهارة والقدرة على العمل فً مختلف المواقف مع ٌعد أعدادا علمٌاً ومهنٌاً بحٌث تكون ل
م فً حل أو مواجهة مجموعة من المشكلات الفردٌة مجموعات متنوعة من العملاء وٌساه

والاجتماعٌة باستخدام مهاراته للتدخل المهنً وعلى مستوٌات مختلفة تتراوح ما بٌن الفرد 
 (.55، ص 9191والمجتمع". )عبد الله، 
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 عً:صائً الاجتمامتطلبات الأخ

، ص 9192)الدامً، فٌما ٌلً: تتمثل متطلبات التً ٌجب أن ٌتلزم بها الأخصائً الاجتماعً، 
291-291.) 

 المقتضٌات الفكرٌة )المعرفٌة(: .1

تشكل المعرفة قٌمة جوهرٌة لكل من الأفراد والمجموعات والمجتمعات على حدٍ سواء، فهً الآلٌة 
ا فً تقلٌص النشطة والمإثرة التً تمكّن من  ًٌ بلوغ الغاٌات بكفاءة وفعالٌة. وتلعب دورًا محور

ق بالاستٌعاب والفهم لتحقٌق الفجوات المعرفٌة لدى الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، لاسٌما ما ٌتعل
 مستوى أرقى من الخدمات المقدمة. 

ٌة إلى تُعرّف المقتضٌات المعرفٌة بؤنها هٌكل متشابك مع عدة حقول معرفٌة، وٌستند بصفة رئٌس
الاجتماعً، العلوم الاجتماعٌة والسلوكٌة، وهً المعرفة المرتبطة بالسلوك البشري والمحٌط 

 والمعرفة المتعلقة بممارسة الخدمة الاجتماعٌة ومنهجٌات تطبٌقها.

  الاشتراطات المتصلة بالمهارات: .9

المهنٌة المرتبطة  المهنة التطبٌقٌة للخدمة الاجتماعٌة تتطلب ممارستها توافر جملة من المهارات
ذي ٌوفر المساعدات الإنسانٌة بطبٌعة العمل الاجتماعً، إذ ٌحتاج الإخصائً الاجتماعً ال

والتوجٌه إلى مجموعة من المعارف والخبرات والكفاءات، بالإضافة إلى الأسالٌب والتكتٌكات 
هارٌة القدرة على المتممة لتحقٌق غاٌات التدخل مع الأفراد، وبناءً علٌه، تمثل الاشتراطات الم

تطبٌق المعارف، واختٌار العملٌات الملائمة للحالات، كما تشٌر إلى كفاءة الانتقاء والاختٌار من 
 لمناهج ذاتها. بٌن المناهج المختلفة، إلى جانب القدرة على استخدام المهارات المنبثقة من هذه ا

 المقتضٌات الأخلاقٌة:  .2

السلبً بالعٌوب  بالصفات الحمٌدة والفضائل، وفً شقها ترتبط مفردة القٌمة فً شقها الإٌجابً
ر على أنها تعنً النزاهة والاتزان. وتستمد أهمٌتها من خواصها النفسٌة  والرذائل، وتُفسَّ

 والاجتماعٌة.

 مستلزمات التكنولوجٌا: .5

رب أصبح ضرورٌاً استخدام مصادر التعلم الرقمً وتقنٌة المعلومات ومعرفة كٌفٌة استخدامها والتد
ن علٌها، بما ٌتواءم مع الاحتٌاجات. حٌث ٌجب أن تتماشى برامج التؤهٌل المهنً المقدمة، وأ

تخضع للمراجعة والتحدٌث فً ضوء التطورات الرقمٌة المستجدة، بهدف تزوٌد المتخصصٌن 
 بالمهارات اللازمة للتعامل معها.

بناءً على ما تقدم ٌرى الباحث أن تحقٌق الجودة لٌس ولٌد الصدفة، بل ٌتطلب تخطٌطاً دقٌقاً وٌجب 
استراتٌجٌة المإسسة. فالتخطٌط ٌعتبر قٌمة حاسمة للمإسسات  أن ٌكون عنصراً محورٌاً فً

 المختلفة بشكل عام، وللمإسسات التعلٌمٌة بشكل خاص، وصولاً إلى تحقٌق التوازن بٌن مكونات
 الكٌان التعلٌمً وأدواته المتنوعة.
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 أدوار الأخصائً الاجتماعً:

من الجدٌد بالذكر الإشارة إلى أن التحولات التربوٌة الحدٌثة على الصعٌد الدولً قد أوجبت مهاماً 
مستحدثة ٌجب أن تُلحق بالمهام المؤلوفة للأخصائً الاجتماعً، وذلك لضمان أن تكون مساهماته 

تتضمن هذه المهام ما ل الاحتٌاجات الخاصة بمجتمع ٌتمحور حول المعرفة. أكثر تؤثٌراً فً ظ
 (.221-201، ص 9152: )رفاعً، ٌلً

 وظٌفة الأخصائً كحلقة وصل بٌن الطلاب ومنابع المعلومات: .1

ٌعد أمراً حٌوٌاً أن ٌمتلك الأخصائً الاجتماعً العامل فً المدارس الإلمام الكافً، والبصٌرة 
ٌُعرض على الطلاب من مستحدثات وتطبٌقات معرفٌة. بالرغم  الثاقبة، والرإٌة الواضحة بكل ما 

من أن الأخصائً كان وما زال ٌتمتع بموقع محوري فً منظومة التعلٌم، فقد بات لزاماً علٌه أن 
 ٌدرك كٌف وأٌن ٌمكن للطلاب اكتساب المعرفة.

 مساهمة المتخصص فً ترسٌخ أسس الدٌمقراطٌة وحقوق الأفراد: .0

ل إدراك المتخصص ومواقفه وتراكمه المعرفً حجر الزاوٌة فً المسٌرة التربوٌة، ٌمث
فالمتخصص الفعال هو من ٌحوز على المقومات المعرفٌة الأساسٌة، سواء كانت نظرٌة أم عملٌة، 
وٌتمتع بالبراعة فً توظٌفها وتكٌٌفها ضمن الإطار الملائم للوصول إلى الغاٌات المحددة. ٌتوجب 

جسد فً تعامله الخاص مبدأ الدٌمقراطٌة واحترام حقوق الإنسان، وأن ٌكرس جهوده علٌه أن ٌ
لتطوٌر القدرات الضرورٌة لدى طلابه للإسهام فً المسار الدٌمقراطً عبر صٌاغة وتنفٌذ فعالٌات 

 تحاكً المستجدات الفعلٌة فً الحٌاة.

 وظٌفة المتخصص كموجه فً مجال التفكٌر الخلاق: .3

لخلاق على أنه نمط تفكٌر مُصمم على نحو ٌتجه نحو الإنجازات المبتكرة، فالمرجع ٌُفهم التفكٌر ا
الأساسً والحاسم للإبداع هو الحصٌلة. نطلق صفة "مُبدع" على الفرد عندما ٌحقق باستمرار 

 مخرجات إبداعٌة، أي نتائج تتمٌز بالأصالة والملاءمة وفقاً للمعاٌٌر الخاصة بمجال البحث. 

 ئً فً تقٌٌم مدى تحصٌل الطلاب: وظٌفة الأخصا .5

تُعد عملٌة قٌاس مستوى تحصٌل الطالب )تقوٌم أداء المتعلم( جزءاً جوهرٌاً لا ٌتجزأ من منظومة 
التعلٌم برمتها، خاصةً وأنها عملٌة تتسم بالصعوبة والتعقٌد، وتتطلب الأمانة والنزاهة والموضوعٌة 

عالٌة، نظراً لأهمٌتها فً تحدٌد المستوى المعرفً فً تطبٌقها، كما أنها تحظى بحساسٌة اجتماعٌة 
 للطالب، ومن ثم تؤثٌرها المباشر على مساره المستقبلً والمهنً. 

 فً دعم البٌئة والمجتمع المحلً: الأخصائً وظٌفة .4

إن مساهمة المإسسة التعلٌمٌة فً خدمة محٌطها المحلً وبٌئتها كانت ذات أهمٌة على مدى 
ضاعف هذه الأهمٌة والقٌمة فً عصر مجتمعات المعرفة، لكونها محوراً السنوات المنصرمة، وتت

 لتوزٌع المعرفة والتعلم والتربٌة.
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 وظٌفة الأخصائً التوجٌهً: .6

لقد أسهمت التحولات الراهنة فً تفشً العدٌد من الصعوبات والأدواء النفسٌة والاجتماعٌة 
ن ضمنها الشعور بالغربة، والتنمر، والتعلٌمٌة بٌن الدارسٌن بمختلف المراحل التعلٌمٌة، وم

والتعاطً، والانعزال، والتشدد، ونحوها، مما ٌلقً بظلاله السلبٌة على اندماجهم الدراسً 
 والمجتمعً والنفسً.

 تاسعا: الإجراءات المنهجٌة للدراسة

 نوع الدراسة: -1

لٌه، تنتمً الدراسة إلى الدراسات الوصفٌة حٌث تستهدف ظاهرة معٌنة ومحاولة التغلب ع
والوصف الذي ٌنصب على الجوانب الكٌفٌة والكمٌة معًا، وتركز الدراسة الراهنة على وصف 

 وتحدٌد أنماط القٌادة المدرسٌة وعلاقتها بالأداء المهنً للإخصائً الاجتماعً.

 منهج الدراسة: -0

ٌُعد هذا المنهج الأنسب لتحقٌق أهداف مسحًسوف تعتمد الدراسة على المنهج الوصفً ال ، و
لدراسة، وذلك لأنه ٌسمح بجمع البٌانات الدقٌقة والمُنظمة حول الظاهرة كما هً فً الواقع وتحلٌل ا

هذه البٌانات إحصائٌاً للكشف عن الارتباطات والعلاقات بٌن خصائص القٌادة المدرسٌة وخصائص 
 الأداء المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن دون تدخل أو معالجة تجرٌبٌة.

 أدوات الدراسة: -2

استمارة استبٌان لمدٌري المدارس والوكلاء ورإساء اقسام الشئون الإدارٌة استمارة استبٌان 
 للأخصائٌٌن الاجتماعٌن، وهما:

وتهدف إلى قٌاس النمط القٌادي  الأول: القٌادة المدرسٌة )مُوجهة للمدٌرٌن/القادة( الاستبٌان
التوزٌعٌة، المعاملاتٌة، والأصٌلة(، وتحدٌد السائد الذي ٌمارسه مدٌرو المدارس )القٌادة التحوٌلٌة، 

 درجة ممارسة كل بُعد من هذه الأبعاد.

وتهدف إلى  الثانً: للأخصائً الاجتماعً )مُوجهة للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن أنفسهم( الاستبٌان
قٌاس مستوى كفاءة الأداء المهنً للأخصائً الاجتماعً، لا سٌما فً جوانب التمكٌن واستخدام 

 ات الحدٌثة كمنظور القوة فً التعامل مع الجماعات المدرسٌة.المنهجٌ

 الخصائص السٌكومتراٌة لأداة الدراسة:

 الصدق الظاهري للأدوات: -

( من أعضاء هٌئة التدرٌس بكلٌة الخدمة الاجتماعٌة جامعة 51تم عرض الأدوات على عدد )
وٌة للعبارات من ناحٌة المنصورة، لإبداء الرأي فً صلاحٌة الأدوات من حٌث السلامة اللغ

وارتباطها بمتغٌرات الدراسة من ناحٌة أخرى، وقد تم الاعتماد على نسبة أتفاق لا تقل عن 
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%(، وقد حذف العبارات وإعادة صٌاغة البعض الأخر، وبناء على ذلك تم صٌاغة 01)
 الاستمارات فً صورتها النهائٌة.

 الصدق الداخلً لأداة الدراسة: -

لأدوات الدراسة  Pearson بٌرسونوع من الصدق قام الباحث بتطبٌق اختبار وللتحقق من هذا الن
 كما بالجدول التالً: لدى الإدارٌٌن والقادة ولدى الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن

نتائج اختبار بٌرسون لأدوات الدراسة لدى الإدارٌٌن والقادة ولدى الأخصائٌٌن  5جدول 
 الاجتماعٌٌن

 الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن الإدارٌٌن والقادة غٌرالمت

اختبار 
 بٌرسون

اختبار  مستوى الدالة
 بٌرسون

مستوى 
 الدالة

المحور الأول: أنماط القٌادة 
 المدرسٌة.

1.221** 1.111 1.232** 1.111 

 1.111 **1.231 1.111 **1.219 بُعد القٌادة التحوٌلٌة

 1.111 **1.125 1.111 **1.151 بُعد القٌادة التوزٌعٌة

 1.111 **1.121 1.111 **1.111 المعاملاتٌةبُعد القٌادة 

 1.111 **1.115 1.111 **1.129 بُعد القٌادة الأصٌلة

المحور الثانً: الأداء 
المهنً للأخصائً 

 الاجتماعً

1.101** 1.111 1.191** 1.111 

ا ( الموضحة فً الجدPearson's testتُظهر نتائج اختبار بٌرسون ) ًٌ ول دقة عالٌة واتساقًا داخل
ممتازًا لأداة الدراسة فً كلا المجموعتٌن )الإدارٌٌن والقادة، والأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن(، مما ٌإكد 
الصدق الداخلً للأداة، فجمٌع معاملات ارتباط بٌرسون المُسجلة لكل من المحاور والأبعاد الفرعٌة 

**( )لبُعد القٌادة التحوٌلٌة لدى الأخصائٌٌن( 1.231كانت موجبة ومرتفعة جدًا، وتراوحت بٌن )
**( )للمحور الأول لدى الإدارٌٌن(، والأهم من ذلك أن مستوى الدالة لكل المعاملات 1.221و)

(، مما ٌدل على أن جمٌع 1.15و 1.11(، وهو أقل من مستوى الدلالة المعٌاري )1.111كان )
ا عند مستوى )معاملات الارتباط دالة إحص ًٌ وهذا ٌإكد أن عبارات كل بُعد ترتبط ، (1.15ائ

ا بالدرجة الكلٌة للمحور الذي تنتمً إلٌه، مما ٌثبت صلاحٌة الأداة للاستخدام  ًٌ ا وإٌجاب ًٌ ارتباطًا قو
 .فً قٌاس المتغٌرات البحثٌة المحددة

 ثبات أداة الدراسة: -

نباخ لأدوات الدراسة لدى وللتحقق من هذا النوع من الثبات قام الباحث باختبار معامل ألفا كور
 الإدارٌٌن والقادة ولدى الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن كما بالجدول التالً:
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نتائج اختبار بٌرسون لأدوات الدراسة لدى الإدارٌٌن والقادة ولدى الأخصائٌٌن  9جدول 
 الاجتماعٌٌن

 الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن الإدارٌٌن والقادة المتغٌر

عدد 
 العبارات

معامل ألفا 
 كورنباخ

عدد 
 العبارات

معامل ألفا 
 كورنباخ

المحور الأول: أنماط القٌادة 
 المدرسٌة.

31 1.012 31  

 1.013 1 1.055 1 بُعد القٌادة التحوٌلٌة

 1.123 1 1.010 1 بُعد القٌادة التوزٌعٌة

 1.021 1 1.015 1 بُعد القٌادة المعاملاتٌة

 1.021 1 1.011 1 ٌلةبُعد القٌادة الأص

المحور الثانً: الأداء 
المهنً للأخصائً 

 الاجتماعً

51 1.092 51 1.219 

المُوضحة فً الجدول أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات  تُظهر نتائج اختبار معامل ألفا كورنباخ
ٌٌن عالٌة جدًا ومقبولة للأغراض البحثٌة فً كل من مجموعتً الإدارٌٌن والقادة والأخصائ

الاجتماعٌٌن، مما ٌإكد الاتساق الداخلً لعبارات المقاٌٌس. فقد تراوحت جمٌع معاملات ألفا 
وتعتبر هذه القٌم مرتفعة بشكل عام، حٌث   (0.962):  (0.793)كورنباخ للأبعاد والمحاور بٌن 

كما سجل ، للمحور الثانً لدى الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن إلى ثبات استثنائً (0.962) تُشٌر القٌمة
لدى الإدارٌٌن والقادة، مما  (0.869) المحور الأول )أنماط القٌادة المدرسٌة( معامل ثبات قدره

عام تجاوزت جمٌع معاملات الثبات حد القبول الإحصائً الذي  وبشكل ،ٌدل على موثوقٌة عالٌة
ومستقرة، وهً بكثٌر، مما ٌإكد أن الأداة قادرة على إعطاء نتائج متسقة  (0.70) ـٌُقدر عادة ب

 .ملائمة تمامًا لتطبٌقها على مجتمع الدراسة

 مجالات الدراسة: -2
المدارس الحكومٌة بمراحل التعلٌم المختلفة  من تمثل المجال المكانً المجال المكانً:  - أ

، بإدارتً )شرق، غرب( التعلٌمٌة بمدٌنة المنصورة بمحافظة الدقهلٌة)إعدادي، ثانوي( 
ادة المدرسٌة فً تهٌئة المناخ العام المناسب لتحسٌن جودة وذلك نظرا لأهمٌة دور القٌ

الأداء المهنً للاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن من ناحٌة والعملٌة التعلٌمٌة للطلاب من ناحٌة 
 -أخرى، وتوزٌعها كماٌلً:

 التبعٌة المدرسة م

 إدارة شرق المنصورة التعلٌمٌة مدرسة السٌدة عائشة الإعدادٌة بنات 5

 إدارة شرق المنصورة التعلٌمٌة مٌرٌة الإعدادٌة بناتمدرسة الا 9

 إدارة غرب المنصورة التعلٌمٌة مدرسة شجرة الدر الإعدادٌة بنات 3

 إدارة شرق المنصورة التعلٌمٌة مدرسة الامٌرٌة الإعدادٌة بنٌن 2

 إدارة غرب المنصورة التعلٌمٌة مدرسة ابن لقمان الإعدادٌة بنٌن 1

 إدارة شرق المنصورة التعلٌمٌة الح الإعدادٌة بنٌنمدرسة الملك الص 1
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 إدارة شرق المنصورة التعلٌمٌة مدرسة الثانوٌة بنات بالمختلط 1

 إدارة شرق المنصورة التعلٌمٌة مدرسة جٌهان الثانوٌة بنات 0

 إدارة شرق المنصورة التعلٌمٌة مدرسة الملك الكامل الثانوٌة العسكرٌة 2

 إدارة غرب المنصورة التعلٌمٌة لجدٌدة بناتمدرسة الثانوٌة ا 51

 إدارة غرب المنصورة التعلٌمٌة مدرسة الثانوٌة العسكرٌة بنٌن 55

 إدارة غرب المنصورة التعلٌمٌة مدرسة أم المإمنٌن الثانوٌة بنات 59

تتكون عٌنة الدراسة من شرٌحتٌن أساسٌتٌن وهما مدٌرو المدارس المجال البشري:  - ب
، ( مفردة 21وعددهم )   لون المدٌرٌن ووكلاء المدارس المشمولة فً العٌنة)القادة( وٌشم

والأخصائٌون الاجتماعٌون وٌشملون جمٌع الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً 
 -( مفردة وتوزٌعهم كالتالً:11وعددهم ) المدارس المختارة

 الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن القادة والادراٌٌن المدرسة م

 2 3 لسٌدة عائشة الإعدادٌة بناتمدرسة ا 5

 2 3 مدرسة الامٌرٌة الإعدادٌة بنات 9

 2 3 مدرسة شجرة الدر الإعدادٌة بنات 3

 2 3 مدرسة الامٌرٌة الإعدادٌة بنٌن 2

 2 3 مدرسة ابن لقمان الإعدادٌة بنٌن 1

 2 3 مدرسة الملك الصالح الإعدادٌة بنٌن 1

 1 1 مدرسة الثانوٌة بنات بالمختلط 1

 1 2 مدرسة جٌهان الثانوٌة بنات 0

 1 2 مدرسة الملك الكامل الثانوٌة العسكرٌة 2

 1 2 مدرسة الثانوٌة الجدٌدة بنات 51

 1 2 مدرسة الثانوٌة العسكرٌة بنٌن 55

 1 3 مدرسة أم المإمنٌن الثانوٌة بنات 59

 11 21 المجموع

 

، بداٌة من 9191-9191ام الدراسة سٌتم تطبٌق هذه الدراسة فً العالمجال الزمنً:  -ج
 .9191/ 2/ 51إلى  9191/ 9/ 91

 (Statistical Analysis Techniquesأسالٌب التحلٌل الإحصائً ) -4
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(، مع SPSSتُجرى عملٌة تحلٌل البٌانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة )
 التركٌز على الأسالٌب الإحصائٌة الآتٌة:

استخدام التكرارات، والنسب  (:Descriptive Statisticsصفً )الإحصاء الو .5
المئوٌة، والمتوسطات الحسابٌة، والانحرافات المعٌارٌة لوصف خصائص عٌنة الدراسة 

 والأنماط القٌادٌة السائدة ومستوى الأداء المهنً.

( Cronbach's Alphaاستخدام معامل ألفا كرونباخ ) تحلٌل موثوقٌة وثبات الأدوات: .9
 ضمان الاتساق الداخلً والموثوقٌة العالٌة لأدوات الدراسة.ل

استخدام معامل ارتباط بٌرسون  (:Correlational Analysisاختبار العلاقات ) .3
(Pearson Correlation Coefficient لتحدٌد طبٌعة وقوة العلاقة ذات الدلالة )

ة( والأداء المهنً للأخصائً الإحصائٌة بٌن الأنماط القٌادٌة المختلفة )المتغٌرات المستقل
 الاجتماعً )المتغٌر التابع(.

 الدراسة المٌدانٌة: نتائجعاشرا :

من الإدارٌٌن والقادة والأخصائٌٌن  التكرارات والنسب للبٌانات الدٌمغرافٌة لكلاً  3جدول 
 الاجتماعٌٌن.

 (11ن= الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ) (21)ن= القادة والادراٌٌن

 % ك النوع م % ك النوع م

 %11.2 90 ذكر  %11 91 ذكر 5

 %22.5 91 أنثى  %21 50 أنثى 9

 % ك العمر م % ك العمر م

 %91 55 سنة 91أقل من   %51.1 1 سنة 91أقل من  5

 %21.1 91 سنة 21 – 91  %19.9 90 سنة 21 – 91 9

 %32.1 52 سنة 21أكثر من   %99.9 51 سنة 21أكثر من  3

 % ك المإهل العلمً م % ك المإهل العلمً م

 %10.9 39 بكالورٌوس 5 %91 9 دبلوم    5

 %40 18 بكالورٌوس 9

 %25.0 93 دراسات علٌا 9 %40 18 دراسات علٌا 3

عدد سنوات  م
 الخبرة

 % ك عدد سنوات الخبرة م % ك

 %95.0 59 سنوات 1أقل من   %92.2 55 سنوات 1أقل من  5

 %30.9 95 سنوات 51-1من   %20.2 99 سنوات 51-1ن م 9

أكثر من  3
 سنوات51

 %21 99 سنوات51أكثر من   91.1% 59

المرحلة التعلٌمٌة  م
 للإشراف

المرحلة التعلٌمٌة  م % ك
 للإشراف

 % ك
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 %19.3 92 أعدادي 5 %50.2 50 أعدادي. 5

 %05.5 91 ثانوي. 9
 
 

 %39.1 35 ثانوي 9

)حسب تكرارات الجدول(، وسٌطرة N=45)) القادة والادراٌٌنٌُظهر التوزٌع الدٌموغرافً لفئة 
%(، أما بالنسبة للخصائص العمرٌة فإن الشرٌحة الأكبر تقع 11ملحوظة لعنصر الذكورة بنسبة )

%( مما ٌدل على أن معظمهم فً 19.9سنة والتً جاءت بنسبة )21إلى  91فً الفئة الوسطى من 
لة النضج المهنً الفعّال، وفٌما ٌتعلق بالمإهل العلمً تتمٌز هذه الفئة بمستوى تعلٌمً مرتفع مرح

%( البكالورٌوس 21حٌث أن ما ٌزٌد على ثلثً العٌنة ٌحملون إما درجة أو الدراسات العلٌا )
الى   1من  المتوسطة %(، وعلى صعٌد الخبرة ٌتركز الجزء الأكبر من خبراتهم فً الفئة 21)

بالخبرة القٌادٌة، فً  متوسطة%(، مما ٌشٌر إلى أن شرٌحة كبٌرة منهم 20.2سنوات بنسبة ) 51
 %(.05.5حٌن ٌتركز إشرافهم بشكل رئٌسً على المرحلة الثانوٌة بنسبة طاغٌة بلغت )

حسب تكرارات الجدول( بتوازن ) (N=55)وفً المقابل ٌتسم توزٌع الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 
%( 22.5والإناث )%( 11.2) حٌث تتوزع النسبة بالتساوي تقرٌبًا بٌن الذكورأكبر فً النوع، 

%(، أما بالنسبة 21.1سنة بنسبة ) 21-91وتتركز الفئة العمرٌة الأكبر فً المرحلة الوسطى 
%( ٌلٌهم حملة 10للمإهل العلمً فإن الأغلبٌة العظمى منهم ٌحملون درجة البكالورٌوس بنسبة )

القادة  %( اللافت للنظر هو أن هذه الفئة تتمتع بخبرة مهنٌة أطول من25.0) سبةالدراسات العلٌا بن
%(، أما من 21) سنوات خبرة 51، حٌث أن أكبر نسبة هً لمن ٌمتلكون أكثر من والادراٌٌن

تركز الإشراف لدٌهم على ٌمثلون النسبة ٌ الاجتماعٌٌنفإن الأخصائٌٌن  الاشرافحٌث طبٌعة 
 %(.19.3نسبة )المرحلة الإعدادٌة ب

وتُظهر المقارنة فروقًا دٌموغرافٌة واضحة بٌن المجموعتٌن، فبٌنما ٌمٌل الإدارٌون والقادة إلى أن 
ٌكونوا ذكورًا وأكثر حٌازة لمإهل الدراسات العلٌا وٌعملون فً المرحلة الثانوٌة، وٌتسم 

ٌوس، والأهم هو التباٌن الأخصائٌون الاجتماعٌون بتوازن النوع، وتركٌز أكبر على مإهل البكالور
سنوات( على  51فً الخبرة حٌث أن غالبٌة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لدٌهم خبرة طوٌلة )أكثر من 

سنوات، مما قد ٌإثر على  1الذٌن ٌتركزون فً فئة الخبرة الأقل من  القادة والادراٌٌنعكس 
 دٌنامٌكٌات العلاقة المهنٌة بٌن الفئتٌن.

 الدراسة.التحلٌل الوصفً لأدوات 

 أنماط القٌادة المدرسٌة. المحور الأول:
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قام الباحث باستخدام الإحصاء الوصفً كؤداة أساسٌة لفهم  واقع أنماط القٌادة المدرسٌةلتحلٌل 
بعاد وتلخٌص بٌانات الدراسة، حٌث تم حساب المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لأ

 الٌة:وهما كما بالجداول التلمتغٌر المستقل، ا

 ٌوضح الإحصاء الوصفً لمحور أنماط القٌادة المدرسٌة. 2جدول 
 الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ن

=44 
 54القادة والادراٌٌن=

 م العبارة

 الترتٌب
الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

 الترتٌب
الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

9 2.79 5.01 0 2.78 5.02 
ٌُحتذى به فً الالتزام  أعمل كنموذج إٌجابً 
 بؤخلاقٌات المهنة والمبادئ التربوٌة

5 

2 2.80 5.28 1 2.78 5.01 
ألهم زملائً ومعلمً المدرسة من خلال 
 إظهار الثقة والكفاءة فً القرارات الإدارٌة

9 

3 2.82 5.18 2 2.82 5.12 
أعمل باستمرار على توضٌح رإٌة المدرسة 

وأهدافها التعلٌمٌة بوضوح  المستقبلٌة
 للجمٌع

3 

 5.12 2.82 م2 5.27 2.76 1
أشجع العاملٌن على تجاوز الأداء المتوقع 

 .منهم وتحقٌق مستوى أعلى من الإنجاز
2 

5 2.74 5.02 5 2.74 5.22 
أدعم الإخصائٌٌن الاجتماعٌٌن والموظفٌن 
فً تطوٌر أسالٌب جدٌدة ومبتكرة لحل 
 المشكلات المدرسٌة

1 

 بُعد القٌادة التحوٌلٌة 5.12 2.22  5.14 2.21 

2 2.76 5.16 2 2.75 5.04 
أشرك أعضاء هٌئة التدرٌس والإخصائٌٌن 
الاجتماعٌٌن فً تحدٌد الأهداف وتخطٌط 

 .الأنشطة المدرسٌة

1 

3 2.72 5.00 5 2.76 5.12 
أفوض الصلاحٌات والمسإولٌات القٌادٌة 
لأفراد مإهلٌن فً المدرسة كل حسب 

 .صصهتخ

1 

أحرص على وجود لجان وفرق عمل منظمة  5.07 2.69 0 5.28 2.75 5
تعمل بشكل منسق لحل القضاٌا الطلابٌة 

0 
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 .المعقدة

1 2.74 5.15 1 2.70 5.24 
أعمل على بناء ثقافة مهنٌة مشتركة تعتمد 

 .على تبادل الخبرات بٌن القٌادات والمعلمٌن
2 

9 2.74 5.04 4 2.74 5.11 
لقٌادة فً المدرسة لٌست حكراً أإمن بؤن ا

على المدٌر بل هً دور ٌمارسه الجمٌع عند 
 .الحاجة

5
1 

  بُعد القٌادة التوزٌعٌة 5.00 2.24  5.00 2.24 

9 2.72 5.22 2 2.77 5.00 
أربط بٌن جودة أداء الإخصائً الاجتماعً 
 أو المعلم وبٌن المكافآت أو الحوافز المتاحة

5
5 

3 2.75 5.14 1 2.72 5.21 
أقدم التقدٌر والثناء العلنً للعاملٌن الذٌن 
 ٌنجزون مهامهم بكفاءة تفوق التوقعات

5
9 

5 2.74 5.24 5 2.72 5.16 
أراجع تقارٌر الأداء باستمرار لضمان أن 
جمٌع الإجراءات المدرسٌة تسٌر وفق 
 الخطة الموضوعة

5
3 

2 2.71 5.15 0 2.74 5.22 
أتدخل بشكل سرٌع وحاسم لتصحٌح 

خطاء أو الانحرافات عن المعاٌٌر قبل أن الأ
 تتفاقم

5
2 

1 2.78 5.27 4 2.67 5.14 
أفضل عدم التدخل فً عمل الإخصائٌٌن 
الاجتماعٌٌن ما لم تحدث مشكلة واضحة 
 تتطلب تدخلً

5
1 

 بُعد القٌادة المعاملاتٌة 5.02 2.20  5.02 2.20 

 
2.68 5.00  2.78 5.29 

ً لدي فهم واضح وصادق لنقاط قوت
 .وضعفً كقائد تربوي

5
1 

 
2.79 5.15  2.71 5.05 

أطلب تقٌٌماً نزٌهاً ومباشراً لأدائً الإداري 
 .والقٌادي من الآخرٌن

5
1 

 
2.72 5.07  2.79 5.15 

أستمع إلى وجهات النظر المعارضة وأحللها 
 .بعمق وموضوعٌة قبل اتخاذ القرار النهائً

5
0 
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2.71 5.01  2.71 5.22 

ٌٌن الاجتماعٌٌن وأعضاء أشارك الإخصائ
الهٌئة الإدارٌة بالمعلومات المتعلقة 
 .بالقرارات الهامة بصراحة وشفافٌة

5
2 

 
2.67 5.27  2.69 5.04 

أحرص على أن تتفق جمٌع قراراتً 
وإجراءاتً مع أعلى المعاٌٌر الأخلاقٌة 

 .والقٌم المهنٌة

9
1 

 بعُد القٌادة الأصلٌة 5.02 2.22  5.05 2.22 

 

نتائج الإحصاء الوصفً للمحور بؤكمله )أنماط القٌادة المدرسٌة( إلى أن الممارسات القٌادٌة تُشٌر 
فً المدارس تُعتبر مرتفعة بشكل عام، سواء فً تقٌٌم الإدارٌٌن والقادة لأنفسهم أو فً تقٌٌم 

 اللافت للنظر هو أن جمٌع العبارات والأبعاد الفرعٌة لكلا، والأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لها
هذه المتوسطات ، و(4.38): (4.00) المجموعتٌن قد حصلت على متوسطات حسابٌة تتراوح بٌن

على مقٌاس لٌكرت الخماسً، مما ٌإكد الإجماع على ممارسة  أو موافق بشدة قمواف"تقع ضمن فئة
افق كما ٌلاحظ أن جمٌع التكرارات فً عمودي غٌر موافق وغٌر مو، هذه الأنماط القٌادٌة بفاعلٌة

 .هً )صفر(، مما ٌدل على عدم وجود معارضة أو رفض لممارسة هذه الأنماط دةبش

ٌُظهر بُعد القٌادة التحوٌلٌة تقٌٌمًا مرتفعًا ومتماسكًا لدى المجموعتٌن، حٌث سجل الإدارٌون والقادة 
ا قدره ًٌ وتُعد عبارة أدعم ( 2.51) بٌنما سجل الأخصائٌون الاجتماعٌون(، 2.53) متوسطًا حساب

صائٌٌن الاجتماعٌٌن والموظفٌن فً تطوٌر أسالٌب جدٌدة ومبتكرة لحل المشكلات المدرسٌة الإخ
 والأعلى تقٌٌمًا لدى الأخصائٌٌن بمتوسط(، 2.11) هً الأقل تقٌٌمًا لدى الإدارٌٌن بمتوسطو
ار، هذا التباٌن البسٌط ٌشٌر إلى أن الأخصائٌٌن ٌشعرون بفعالٌة دعم القٌادة لهم فً الابتك( و2.93)

 .عم تحدٌدًابٌنما ٌشعر الإدارٌون أنفسهم ببعض التحفظ على مدى ممارستهم لهذا الد

سجل بُعدا القٌادة التوزٌعٌة والقٌادة المعاملاتٌة أعلى المتوسطات الحسابٌة بشكل متطابق تقرٌبًا و
هذا ٌشٌر إلى أن ، والتوالً على(4.23) و (4.22) لكلا المجموعتٌن، حٌث سجل كل منهما

ارسات تفوٌض الصلاحٌات والمشاركة فً صناعة القرار )التوزٌعٌة(، وكذلك ممارسات ربط مم
هً من أكثر الأنماط المتبعة والأداء بالمكافآت والتدخل السرٌع لتصحٌح الأخطاء )المعاملاتٌة(، 

 ،وقد كانت العبارة أحرص على وجود لجان وفرق عمل منظمة تعمل بشكل منسق... ،بإجماع عالٍ 
آلٌات  ، مما ٌإكد فعالٌة(4.38) الأعلى تقٌٌمًا بٌن الأخصائٌٌن فً القٌادة التوزٌعٌة بمتوسطهً و

 .التنسٌق المشترك

أظهر بُعد القٌادة الأصٌلة تقٌٌمًا مرتفعًا أٌضًا، حٌث سجل الأخصائٌون الاجتماعٌون أعلى متوسط و
عبارة أحرص على أن وتبرز  (2.93الإدارٌٌن )مقارنة بمتوسط ، (4.24) إجمالً فً هذا البُعد

تتفق جمٌع قراراتً وإجراءاتً مع أعلى المعاٌٌر الأخلاقٌة والقٌم المهنٌة كؤعلى عبارة تقٌٌمًا لدى 
كما أن ، مما ٌدل على تقدٌرهم العالً للالتزام الأخلاقً للقٌادة(، 2.30) الأخصائٌٌن بمتوسط

 1.35تتراوح بٌن  صة فً الأبعاد الكلٌةانخفاض قٌم الانحرافات المعٌارٌة فً جمٌع الأبعاد خا
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نماط القٌادة ٌإكد وجود اتفاق كبٌر وتجانس فً الآراء حول مستوى ممارسة جمٌع أ، و1.31و
 .المدرسٌة

 المحور الثانً: الأداء المهنً لأخصائً الاجتماعً.

كؤداة قام الباحث باستخدام الإحصاء الوصفً  واقع الأداء المهنً لأخصائً الاجتماعًلتحلٌل 
أساسٌة لفهم وتلخٌص بٌانات الدراسة، حٌث تم حساب المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 

 وهما كما بالجداول التالٌة:، التابعلمتغٌر ل

 ٌوضح الإحصاء الوصفً لمحور الأداء المهنً لأخصائً الاجتماعً. 1جدول 
 الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ن

=44 
 54لقادة والادراٌٌن=ا

 م العبارة
 الترتٌب

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

 الترتٌب
الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

9 2.70 5.20 1 2.64 5.27 
ٌظهر الإخصائً الاجتماعً الالتزام فً 
التواجد أثناء الطابور المدرسً وأوقات 

 .الإشراف المقررة

5 

0 2.75 5.18 4 2.72 5.05 
ٌقوم الإخصائً بتقدٌم التقارٌر الدورٌة 
عن الحالات الفردٌة والبرامج الجماعٌة 

 .فً مواعٌدها المحددة

9 

1 2.68 5.06 9 2.72 5.12 
ٌتمٌز الإخصائً بالمرونة والقدرة على 
التكٌف مع التوجٌهات الجدٌدة الصادرة 

 .من إدارة المدرسة أو المدٌرٌة

3 

51 2.82 5.12 5 2.67 5.07 
ٌظهر الإخصائً الاجتماعً كفاءة فً حل 
المشكلات السلوكٌة للطلاب قبل أن تتفاقم 

 .إلى أزمات

2 

1 2.77 5.01 8 2.81 5.15 
ألاحظ أن برامج الإرشاد الجماعً التً 
ٌقدمها الإخصائً مبتكرة وتساهم فً 

 .تحسٌن المناخ المدرسً

1 

1 2.76 5.02 7 2.76 5.02 
جراءات ٌتخذ الإخصائً الاجتماعً إ

تعاونٌة فعالة مع المعلمٌن وأولٌاء الأمور 
 .لمعالجة غٌاب الطلاب

1 

5 2.67 5.22 6 2.77 5.00 
ٌستخدم الإخصائً الأسالٌب الحدٌثة فً 

التعامل مع الطلاب ذوي الاحتٌاجات 
 .الخاصة أو المشاكل النفسٌة

1 

3 2.72 5.21 0 2.69 5.24 
ٌعكس أداء الإخصائً اهتماماً حقٌقٌاً 

تمكٌن الطلاب وتشجٌعهم على تولً ب
 .زمام المبادرة والمسإولٌة

0 

ٌتمتع الإخصائً بمهارات اتصال ممتازة  5.25 2.70 2 5.11 2.78 2 2 
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تساهم فً بناء علاقات إٌجابٌة مع جمٌع 
 .أطراف العملٌة التعلٌمٌة

2 2.71 5.09 12 2.59 1.50 
ٌلتزم الإخصائً بالمعاٌٌر الأخلاقٌة 

هنٌة المطلوبة فً التعامل مع والسرٌة الم
 .ملفات وبٌانات الطلاب الحساسة

5
1 

 الأداء المهنً للأخصائً الاجتماعً 2.97 2.01  5.02 2.02 

 

ٌُظهر تحلٌل الإحصاء الوصفً لمحور الأداء المهنً للأخصائً الاجتماعً تباٌنًا ملحوظًا فً تقٌٌم 
خصائٌٌن الاجتماعٌٌن لأنفسهم مرتفعًا جدًا بمتوسط فبٌنما كان تقٌٌم الأ ،هذا الأداء بٌن المجموعتٌن

جاء تقٌٌم و(، مما ٌشٌر إلى أنهم ٌرون أداءهم المهنً ٌقع فً فئة غالبًا أو دائمًا، 2.93كلً قدره )
(، والذي ٌقع على حافة 3.21الإدارٌٌن والقادة للأداء المهنً بشكل أقل بمتوسط كلً قدره )

( ٌشٌر إلى وجود فجوة إدراكٌة 1.91هذا التباٌن الإجمالً )حوالً و ،االانتقال من أحٌانًا إلى غالبً 
ارة واحدة، فإن جمٌع العبارات الأخرى بٌن الطرفٌن حول مستوى كفاءة الأداء المهنً. باستثناء عب

ٌّمون الأداء المهنً بشكل أقل من تقٌٌم الأخصائٌٌن لذاتهم  .تظهر أن الإدارٌٌن والقادة ٌق

ن هناك جوانب معٌنة من الأداء ٌتم تقٌٌمها بشكل إٌجابً وعالٍ من قبل كلتا تُظهر النتائج أو
سجلت أعلى متوسط تقٌٌم لدى و ،المجموعتٌن. فعبارة ٌتمتع الإخصائً بمهارات اتصال ممتازة

ا ا حقٌقًٌ (، وتؤتً فً المرتبة الثانٌة عبارة ٌعكس أداء الإخصائً اهتمامً 2.32الإدارٌٌن والقادة )
وفً المقابل كان أعلى متوسط فً تقٌٌم الأخصائٌٌن لأنفسهم هو  ،(2.31طلاب بمتوسط )بتمكٌن ال

ٌستخدم الإخصائً الأسالٌب الحدٌثة فً التعامل مع الطلاب ذوي الاحتٌاجات الخاصة بمتوسط 
تواصل، بشكل عام تتركز القوة فً الأداء المهنً على الالتزام بالمواعٌد، ومهارات ال ،(2.33)

 .م بتمكٌن الطلابوالاهتما

هناك تناقض صارخ فً تقٌٌم العبارة الأخٌرة ٌلتزم الإخصائً بالمعاٌٌر الأخلاقٌة والسرٌة و
( بما ٌشٌر إلى أنها تحدث أبدًا 5.29المهنٌة، حٌث سجلت أدنى متوسط لدى الإدارٌٌن والقادة بـ )

ون الاجتماعٌون لها فً حٌن سجل الأخصائٌوأو نادرًا حسب مقٌاس اللٌكرت العكسً للعبارة، 
هذا التفاوت الحاد هو مإشر قوي و ،أو دائمًا (، بما ٌعكس أنها تحدث غالبًا2.92متوسطًا مرتفعًا )

على وجود أزمة ثقة أو سوء فهم عمٌق بٌن الإدارٌٌن والقادة والأخصائٌٌن حول مدى الالتزام 
 .بملفات السرٌة المهنٌة والتعامل مع بٌانات الطلاب الحساسة

( 1.95كد قٌم الانحرافات المعٌارٌة المنخفضة جدًا للمحور ككل، سواء لدى الإدارٌٌن والقادة )تإو
(، على وجود اتفاق وتجانس كبٌر داخل كل مجموعة فٌما 1.93أو الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن )

فً  هذا ٌشٌر إلى أن الفجوةو ،ٌتعلق بتقٌٌم الأداء المهنً، رغم التباٌن المذكور بٌن المجموعتٌن
التقٌٌم لٌست نتٌجة لتشتت الآراء داخل كل مجموعة، بل هً اختلاف حقٌقً ومنظم فً وجهات 

 فٌماالنظر بٌن الإدارٌٌن والقادة من جهة، والأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن من جهة أخرى، وخاصة 
 .ٌتعلق بالالتزام المهنً والإجرائً

 التحقق من صدق الفرضٌات:
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 الفرض الأول: -

مستوى الأداء  ساهم فً تنمٌةأنماط القٌادة المدرسٌة السائدة من المتوقع أن  والذي ٌنص على:
قام الباحث ، ولكً ٌتحقق الباحث من هذا الفرض المهنً للأخصائً الاجتماعً فً المدارس

 وهو كما بالجدول التالً:بإجراء المتوسط والانحراف المعٌاري، 

 (44لاجتماعٌٌن )ن= الأخصائٌٌن ا (54الإدارٌٌن والقادة )ن= العبارة

 الدرجة الانحراف المتوسط الدرجة الانحراف المتوسط

 عالٌة 31. 4.15 عالٌة 33. 4.13 بُعد القٌادة التحوٌلٌة

 عالٌة جدًا 35. 4.22 عالٌة 35. 4.22 بُعد القٌادة التوزٌعٌة

 عالٌة جدًا 32. 4.23 عالٌة 32. 4.23 بُعد القٌادة المعاملاتٌة

 عالٌة جدًا 33. 4.24 عالٌة 33. 4.20 الأصلٌة بعُد القٌادة

المحور الأولى: أنماط القٌادة 
 المدرسٌة

 عالٌة 14. 4.21 عالٌة 15. 2.91

الأداء المهنً المحور الثانً: 
 للأخصائً الاجتماعً

 عالٌة جدًا 23. 4.23 عالٌة 21. 3.97

 

هذه الأنماط تُمارس بدرجة عالٌة بشكل تشٌر المتوسطات الحسابٌة لـ أنماط القٌادة المدرسٌة إلى أن 
الإدارٌٌن  القادة و فً تقٌٌم( 2.91) حٌث سجل متوسط المحور الكلً للقٌادة ،عام فً المدارس

تقٌٌم الأخصائٌٌن، وكلاهما ٌقع فً فئة عالٌة أو قرٌبة من عالٌة جدًا على مقٌاس  ًف( 2.95و)
ٌُلاحظ أن بُعدي القٌادة المعاملا، لٌكرت الخماسً هما ( 2.99) والقٌادة التوزٌعٌة (2.93ة )تٌو

الأكثر ممارسة والأعلى تقٌٌمًا من قبل كلا المجموعتٌن، مما ٌشٌر إلى أن ممارسات المكافؤة، 
تائج تدعم الشق الأول هذه النو ،وتصحٌح الأخطاء، والمشاركة فً اتخاذ القرار هً الأنماط السائدة

 .ً أنماط إٌجابٌة ومرتفعةمن الفرض بؤن أنماط القٌادة السائدة ه

ٌُظهر تقٌٌم الأخصائٌٌن  أما بخصوص الأداء المهنً للأخصائً الاجتماعً )المحور الثانً(، ف
وفً المقابل جاء تقٌٌم الإدارٌٌن والقادة (، 2.93) بمتوسط الاجتماعٌٌن لأنفسهم مستوى عالً جدًا

ورغم هذا التباٌن فً الدرجة بٌن (، 3.21) للأداء المهنً بمتوسط أقل ولكنه ٌظل فً فئة عالٌة
ٌُمارس بمستوى  المجموعتٌن، فإن كلا التقٌٌمٌن ٌإكدان أن الأداء المهنً للأخصائً الاجتماعً 

 .عالٍ أو عالٍ جدًا

بما أن المتوسطات الحسابٌة لجمٌع أنماط القٌادة )المتغٌر المستقل( جاءت فً مستوى عالٌة/عالٌة 
)المتغٌر التابع( جاءت أٌضًا فً مستوى عالٌة/عالٌة جدًا، فإن جدًا، ومتوسطات الأداء المهنً 

النتائج الوصفٌة الأولٌة تدعم الفرض القائل بؤن أنماط القٌادة المدرسٌة السائدة ساهمت فً تنمٌة 
لتؤكٌد مساهمة )تؤثٌر( وومع ذلك ، مستوى الأداء المهنً للأخصائً الاجتماعً فً المدارس

ا ًٌ ، ٌتطلب الأمر إجراء تحلٌلات إحصائٌة متقدمة )كالانحدار الخطً أو الأنماط القٌادٌة فعل
ة وحدها لا تكفً الارتباط( لاختبار الدلالة الإحصائٌة لهذه المساهمة، حٌث أن المتوسطات الوصفٌ

 .لإثبات العلاقة السببٌة
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 :الثانًالفرض  -

ة وبٌن مستوى الأداء أنماط القٌادة المدرسٌة السائدتوجد علاقة طردٌة بٌن  والذي ٌنص على:
قام الباحث ، ولكً ٌتحقق الباحث من هذا الفرض المهنً للأخصائً الاجتماعً فً المدارس

 وهو كما بالجدول التالً:بٌرسون،  ارتباط  بإجراء معامل

 ٌوضح الإحصاء الوصفً لمحور الأداء المهنً لأخصائً الاجتماعً. 1جدول 

 الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن (.54)ن=  الإدارٌٌن والقادة المدرسٌة.أنماط القٌادة 
 (.44)ن=

الأداء المهنً للأخصائً 
 الاجتماعً

الأداء المهنً للأخصائً 
 الاجتماعً

 **2.602 **2.917 بُعد القٌادة التحوٌلٌة

 **2.859 **2.881 بُعد القٌادة التوزٌعٌة

 **2.451 **2.648 بُعد القٌادة المعاملاتٌة

 **2.909 **2.928 بُعد القٌادة الأصٌلة

 **2.781 **2.895 أنماط القٌادة المدرسٌة ككل

الموضحة فً الجدول صحة الفرض الثانً بشكل قاطع، حٌث  تإكد نتائج معامل ارتباط بٌرسون
ا عند مستوى ًٌ بٌن أنماط القٌادة المدرسٌة  (1.15) أظهرت وجود علاقة طردٌة قوٌة ودالة إحصائ

وقد سجل الارتباط الإجمالً  ،ائدة والأداء المهنً للأخصائً الاجتماعً فً كلا المجموعتٌنالس
لدى الإدارٌٌن **( 1.022) بٌن أنماط القٌادة المدرسٌة ككل والأداء المهنً قٌمًا مرتفعة جدًا بلغت

ممارسة  هذه النتائج تعنً أن الارتفاع فًو ،لدى الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن**( 1.105و) والقادة
الأنماط القٌادٌة فً المدرسة ٌرتبط ارتباطًا وثٌقًا ومإكدًا بارتفاع مستوى الأداء المهنً للأخصائً 

برز بُعد القٌادة الأصٌلة كؤقوى محدد للعلاقة، حٌث ومستوى الأبعاد الفرعٌة،  على الاجتماعً
مما **( 1.292) عٌٌنسجل أعلى قٌمة ارتباط بٌن جمٌع الأبعاد، خاصة لدى الأخصائٌٌن الاجتما

ٌشٌر إلى أن شعور الأخصائٌٌن بوجود قٌادة تتسم بالشفافٌة والالتزام الأخلاقً والقٌمً هو العامل 
كما سجلت كل من القٌادة التحوٌلٌة والقٌادة التوزٌعٌة علاقات قوٌة  ،الأكثر تحفٌزًا لأدائهم المهنً

لإلهام، ومشاركة الصلاحٌات فً دعم جودة جدًا ودالة، الأمر الذي ٌإكد أهمٌة الدعم الفكري، وا
فً المقابل سجل بُعد القٌادة المعاملاتٌة أدنى قٌم ارتباط بٌن الأبعاد الأخرى، لا ، والأداء المهنً

على الرغم من أن هذه القٌمة ما زالت تُعد علاقة **( 1.125) سٌما لدى الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن
ا، إلا أنها تشٌر  ًٌ قٌادة على آلٌات المكافؤة وتصحٌح الأخطاء، إلى أن تركٌز القوٌة ودالة إحصائ

والحوافز المباشرة لٌس بنفس قوة تؤثٌر المكونات العاطفٌة والقٌمٌة والتشاورٌة للقٌادة )كالأصٌلة 
 .والتوزٌعٌة( على تحسٌن الأداء المهنً للأخصائً الاجتماعً

 .خلاصة نتائج الدراسةأولاً: 

 :عٌنةالخصائص الدٌموغرافٌة لل
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 وهم فً الغالب من الفئة العمرٌة %( 11) ٌغلب علٌهم عنصر الذكور: الإدارٌون والقادة
 ٌتمٌزون بارتفاع نسبة حملة الدراسات العلٌا%( 19.9سنة بقدر ) 21-91المتوسطة

ا  متوسطة لكن لدٌهم خبرة قٌادٌة%( 21) ًٌ  %(.20.2سنوات بلغت ) 51- 1من نسب

 وإناث 11.2)ذكور  تعون بتوازن أكبر فً النوعٌتم: الأخصائٌون الاجتماعٌون %
%( ٌتمٌزون بخبرة مهنٌة طوٌلة 10.9) وٌغلب علٌهم مإهل البكالورٌوس%(، 22.5

الاشراف على المرحلة الإعدادٌة وٌتركز دورهم فً %(، 21سنوات  51)أكثر من 
 .%19.3بنسبة 

 ٌون أكثر خبرة مهنٌة هناك تباٌن واضح فً الخبرة؛ فالأخصائٌة: الخلاصة الدٌموغراف
 .من الإدارٌٌن، وهناك اختلاف فً التوزٌع التعلٌمً والوظٌفً لكل مجموعة

 :واقع أنماط القٌادة المدرسٌة والأداء المهنً

o )تُمارس بمستوى عالٍ فً المدارس )المتوسط : أنماط القٌادة )المحور الأول
 لكلا المجموعتٌن(. 2.91الكلً 

o ٌادة المعاملاتٌة والقٌادة التوزٌعٌة، مما ٌشٌر إلى هً الق: أكثر الأنماط ممارسة
 .التركٌز على الحوافز والمشاركة فً صنع القرار

 )ًفجوة إدراكٌة فً التقٌٌم هناك: الأداء المهنً )المحور الثان. 

o (.2.92) عالٍ جدًا: تقٌٌم الأخصائٌٌن لأنفسهم 

o (.3.21) عالٍ : تقٌٌم الإدارٌٌن 

o حول الالتزام بالسرٌة المهنٌة، حٌث قٌمها  ٌوجد تناقض حاد: أزمة الثقة
فً مقابل تقٌٌم الأخصائٌٌن لها  (1.4211) الإدارٌون بالانخفاض الشدٌد

 (.2.9221ع )بالارتفا

 :التحقق من الفرضٌات

 )أكدت النتائج الوصفٌة )المتوسطات المرتفعة لكلا المتغٌرٌن( : الفرض الأول )المساهمة
ارس بمستوى عالٍ، وأن الأداء المهنً للأخصائً الاجتماعً أن أنماط القٌادة السائدة تُم

 .عالٍ أٌضًا، مما ٌدعم مبدئٌاً مساهمة الأنماط القٌادٌة الإٌجابٌة فً تنمٌة الأداء

 )ا بٌن : الفرض الثانً )العلاقة ًٌ تم إثبات وجود علاقة طردٌة قوٌة جدًا ودالة إحصائ
 للأخصائٌٌن. 1.10( والإدارٌٌن 1.02الً )الارتباط الإجم أنماط القٌادة والأداء المهنً

o ٌُبرز 1.292)الأخصائٌٌن  هو بُعد القٌادة الأصٌلة: أقوى عامل ارتباط **(، مما 
 أن المكون القٌمً والأخلاقً للقٌادة هو الأكثر تؤثٌرًا على أداء الأخصائً.
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o :(، مما 1.125هو القٌادة المعاملاتٌة الأخصائٌٌن ) أضعف عامل ارتباط**
ر إلى أن الحوافز المادٌة والجزاءات أقل تؤثٌرًا من الدعم القٌمً ٌُشٌ

 والتشاوري.

ا: توصٌات الدراسة. ًٌ  ثان

 أولاً: التوصٌات المتعلقة بؤنماط القٌادة المدرسٌة

 ا، وهً كما ٌلً:تُركز هذه التوصٌات على تعزٌز الأنماط القٌادٌة الأكثر تؤثٌرً 

تطوٌر برامج تدرٌبٌة للإدارٌٌن والقادة تركز على تعمٌق  راً(:تعزٌز القٌادة الأصٌلة )الأكثر تؤثٌ
مفاهٌم النزاهة، الشفافٌة، والٌقظة الذاتٌة، باعتبار أن القٌادة الأصٌلة هً الأعلى ارتباطاً بالأداء 

تفعٌل ممارسات المشاركة الصرٌحة للمعلومات المتعلقة ، والمهنً للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن
 .ع الأخصائٌٌن لتعزٌز الثقة والشفافٌةبالقرارات الهامة م

توسٌع نطاق تفوٌض الصلاحٌات والمسإولٌات للأخصائٌٌن : استثمار القٌادة التوزٌعٌة
الاجتماعٌٌن )خاصة ذوي الخبرة الطوٌلة( فً مجالات حل المشكلات الطلابٌة المعقدة وتخطٌط 

 .الأنشطة، نظراً لارتفاع فاعلٌة هذا البُعد

بما أن هذا النمط هو الأقل ارتباطاً بالأداء، ٌوصى بـ ربط : ادة المعاملاتٌةإعادة توجٌه القٌ
المكافآت والتقدٌر بالإنجازات النوعٌة والإبداعٌة للأخصائٌٌن بدلاً من الالتزام الإجرائً الروتٌنً 

 .فقط، لزٌادة فاعلٌة الحوافز

 .ثانٌاً: التوصٌات المتعلقة بالأداء المهنً للأخصائً الاجتماعً

 وهً كما ٌلً:، تهدف هذه التوصٌات إلى معالجة الفجوات وتحسٌن الكفاءات

وضع بروتوكولات مكتوبة وواضحة جداً لتبادل المعلومات : معالجة فجوة الثقة والسرٌة المهنٌة
والملفات الحساسة للطلاب بٌن الأخصائٌٌن والإدارة، مع التحدٌد الدقٌق لـ "ما ٌجب إبلاغه" و "ما 

عقد ورش عمل مشتركة بٌن الإدارٌٌن والأخصائٌٌن ، و، وتدرٌب الطرفٌن علٌهاٌجب سرٌته"
لمناقشة الأخلاقٌات المهنٌة والحدود القانونٌة لسرٌة البٌانات لتوحٌد الفهم وتقلٌل سوء التفسٌر 

 .فً تقٌٌم الإدارٌٌن( 5.2955)

صائٌٌن على الأسالٌب توفٌر دورات تدرٌبٌة متقدمة للأخ: تطوٌر كفاءات حل المشكلات الحدٌثة
الحدٌثة والمبتكرة فً التعامل مع التحدٌات النفسٌة والسلوكٌة، بالنظر إلى أهمٌتها العالٌة فً تقٌٌم 

 الأخصائٌٌن لأنفسهم.

تدرٌب الإدارٌٌن على أدوات تقٌٌم أداء أكثر موضوعٌة : تطوٌر مهارات الإدارٌٌن فً تقٌٌم الأداء
كز على المخرجات النوعٌة )حل المشكلات، برامج التمكٌن(، وشمولٌة للأخصائً الاجتماعً، تر

( وتقٌٌم الأخصائٌٌن 3.2191للمساعدة فً تقلٌص الفجوة الإدراكٌة بٌن تقٌٌم الإدارٌٌن )
(2.9302.) 
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 .ثالثاً: مقترحات للدراسات المستقبلٌة

ر الخطً إجراء دراسات تستخدم تحلٌل الانحدا دراسة العلاقة السببٌة )التؤثٌر الفعلً(: .5
لتحدٌد الأثر السببً )التؤثٌر الفعلً( لكل بُعد من أبعاد القٌادة المدرسٌة على الأداء 

 .المهنً، ولٌس مجرد وجود علاقة ارتباطٌة

إجراء دراسات نوعٌة أو كمٌة تركز على تحلٌل أسباب  دراسة مقارنة للفجوة الإدراكٌة: .9
التناقض الحاد حول "السرٌة المهنٌة"، الفجوة الإدراكٌة فً تقٌٌم الأداء المهنً، وخاصة 
 .من خلال المقابلات المتعمقة أو مجموعات التركٌز

تحلٌل ما إذا كانت الخبرة المهنٌة الطوٌلة للأخصائٌٌن )أكثر  دراسة الخبرة مقابل الأداء: .3
 بالقادة والادراٌٌنسنوات( مرتبطة بزٌادة حساسٌة تقٌٌمهم لأنماط القٌادة مقارنةً  51من 
 ً الخبرة.حدٌث

 قائمة المراجع:

 أولاً: المراجع العربٌة.

(. الجدارات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة 9192مجدلاوي، فداء عبد الرإوف صالح. )
وعلاقتها بالإبداع لدى المعلمٌن من وجهة نظر مدٌري المدارس والمدارس والمعلمٌن وسبل 

ة(. ]رسالة دكتوراه[، الجامعة العربٌة تطوٌرها )أنموذج مقترح على ضوء خبرات عالمٌ
 الأمرٌكٌة، كلٌة الدراسات العلٌا.

(. متطلبات ممارسة أخصائً العمل مع الجماعات 9152جمعة، حنان عشري عبد الحفٌظ محمد. )
لتكنٌكٌات منظور القوة فً تنمٌة القدرات القٌادٌة لأعضاء الجماعات المدرسٌة. مجلة كلٌة الخدمة 

 .199-111(، 51)9راسات والبحوث الاجتماعٌة، الاجتماعٌة للد

(. أنماط القٌادة التربوٌة وعلاقتها بالرضا الوظٌفً لدى 9199المطٌري، النٌرة غلاب ساري. )
معلمات المرحلة الثانوٌة فً محافظة حفر الباطن. مجلة مركز جزٌرة العرب للبحوث التربوٌة 

 .510-12(، 52) 9والإنسانٌة، 

(. القٌادة الإبداعٌة ودورها فً تطوٌر أداء الأخصائً 9191بو سرٌع. )مصطفى، منى رضا أ
 .591-21(، 3الاجتماعً بالمدارس الإعدادٌة. مجلة العلوم التربوٌة والنوعٌة، )

برنامج تدرٌبً للممارسة العامة فً الخدمة (. 9152إبراهٌم، أبو الحسن عبد الموجود. )
بة فً التدرٌب المٌدانً بالمعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة الاجتماعٌة لتنمٌة مهارات القٌادة: تجر

 (.31) 1. مجلة دراسات فً الخدمة الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة، بقنا

دور القٌادة التحوٌلٌة فً  (.9192البدوي، أمل محمد حسن، الأسمري، نوره عبد الله عوضه. )
مجلة التربٌة.  .شراف التربوي بمنطقة عسٌرتلبٌة احتٌاجات العاملٌن المهنٌة بمكاتب التعلٌم والإ

 (.915)5كلٌة التربٌة بنٌن بالقاهرة، جامعة الأزهر، 
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دور القٌادة التحوٌلٌة للعمل الفرٌقً فً مواجهة  (.9192الجمل، عبد الفتاح عمر محمد سالم. )
 (.913) 9. مجلة التربٌة، مشكلات الممارسة العاملة للخدمة الاجتماعٌة

متطلبات ممارسة أخصائً العمل مع الجماعات (. 9152شري عبد الحفٌظ محمد. )جمعة، حنان ع
. مجلة كلٌة الخدمة لتكنٌكات منظور القوة فً تنمٌة القدرات القٌادٌة لأعضاء الجماعات المدرسٌة

 (.59الاجتماعٌة للدراسات والبحوث. جامعة الفٌوم، )

أنماط القٌادة التربوٌة وعلاقتها (. 9195)الدٌحانً، سلطان، العازمً، مها خالد مجبل الهلٌع. 
بالقدرة على حل المشكلات المدرسٌة فً المرحلة المتوسطة بدولة الكوٌت من وجهة نظر 

 (.9)5. مجلة الدراسات والبحوث التربوٌة. المعلمٌن

فعالٌة مقرر التدرٌب على المهارات فً تنمٌة القٌادة  (.9195شعبان، هٌام فاروق إبراهٌم. )
مجلة دراسات فً  .ات طلاب الخدمة الاجتماعٌة: دراسة تقوٌمٌة من منظور خدمة الجماعةلجماع

 (.13)3الخدمة الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة، 

القٌادة التحوٌلٌة ودورها فً تحسٌن الأداء المهنً للعاملٌن  (.9192العباب، علً على عبد الله. )
 (. 5) 2مجلة العلوم التربوٌة، . فً التوجٌه والإشراف التربوي بمحافظة مؤرب

الاجتماعً فً تنمٌة المهارات دور الاخصائً (. 9195قرٌشً، عمر نصر محمود محمد. )
. مجلة مستقبل العلوم STEMالقٌادٌة لطلاب الثانوٌة بمدارس المتفوقٌن للعلوم والتكنولوجٌا 

 (.2)3الاجتماعٌة، 

اعٌة ودورها فً تطوٌر أداء الأخصائً القٌادة الإبد (.9191مصطفى، منى رضا أبو سرٌع. )
 (.3مجلة العلوم التربوٌة والنوعٌة، ) .الاجتماعً بالمدارس الإعدادٌة

دور النمط القٌادي المستخدم لدى القٌادات المدرسٌة فً تطوٌر (. 9193الهاجري، عبٌر حسن. )
رة والاقتصاد. جامعة ]رسالة ماجستٌر[، كلٌة الإداأداء الموظفٌن فً المدراس الحكومٌة القطرٌة. 

 قطر.

(. واقع الأداء المهنً للأخصائً الاجتماعً المدرسً فً ضوء 9152رفاعً، عادل محمود. )
 .159-215(، 3) 505جامعة الأزهر،  مجلة كلٌة التربٌة،متطلبات مجتمع المعرفة. 

لعاملٌن (. متطلبات جودة الأداء المهنً للأخصائٌٌن الاجتماعً ا9192الدامً، جلال برانً. )
بالمجال المدرسً: دراسة مطبقة على الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن بالمجال المدرسً بمدٌنة 

 .232-251(، 52، )مجلة جامعة طبرق للعلوم الاجتماعٌة والإنسانٌةطبرق. 

(. أنماط القٌادة 9191السفٌانً، عبد العزٌز عبد الرحمن سلٌم والجهنً، عبٌد الله بن حسٌن. )
ٌة فً برامج التربٌة الخاصة وعلاقتها بالاحتراق النفسً لدى المعلمٌن فً محافظة الطائف. التربو

 .921-911(، 32)9 بحوث عربٌة فً مجالات التربٌة النوعٌة،
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أنماط القٌادة التربوٌة وعلاقتها بالدافعٌة للإنجاز لدى أساتذة التعلٌم (. 9193مبروك، تقار. )
. ]رسالة دكتوراه[، جامعة محمد خٌضر بسكرة، أساتذة ولاٌة المغٌر الابتدائً: دراسة مٌدانٌة على

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، قسم العلوم الاجتماعٌة.

(. أنماط القٌادة التربوٌة وعلاقتها 9195الدٌحانً، سلطان والعازمً، مها خالد مجبل الهلٌع. )
وسطة بدولة الكوٌت من وجهة نظر بالقدرة على حل المشكلات المدرسٌة فً المرحلة المت

 .921-911(، 9) 5 مجلة الدراسات والبحوث التربوٌة،المعلمٌن. 

(. أنماط القٌادة السائدة لدى 9199البربري، محمد أحمد عوض ومسٌل، محمود عطا محمد علً. )
مجلة مدٌري المدارس الثانوٌة العامة فً مصر وعلاقتها بمستوى التراخً التنظٌمً لدى المعلمٌن. 

 .202-211(، 51) 3جامعة بنى سوٌف،  كلٌة التربٌة،

(. أنماط القٌادة التربوٌة السائدة لدى 9150الفرٌحات، هناء محمود والقضاة عمر عبد الرحمن. )
مجلة العلوم مدٌري المدارس الأساسٌة الحكومٌة فً محافظة جرش من وجهة نظر المعلمٌن فٌها. 

 .151-222(، 3) 52، التربوٌة والنفسٌة

(. مهارات الحٌاة والمسإولٌة الاجتماعٌة فً سلوك 9199الباز، إٌمان محمد محمد عبد الوهاب. )
مجلة كلٌة التربٌة، طلاب المرحلة الثانوٌة )مهام جدٌدة فً دور الأخصائً الاجتماعً بالمدرسة. 

 .322-393(، 591، )جامعة المنصورة

ء المهنً للأخصائً الاجتماعً بالمجال (. معوقات الأدا9191عبد الله، حسٌن الشارف. )
. مجلة علمٌة إلكترونٌة دراسة مٌدانٌة مطبقة على المدارس الإعدادٌة ببلدٌة الأبٌار-المدرسً

 .35-5(، 59، )محكمة

ا: المراجع الأجنبٌة. ًٌ  ثان
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