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 الملخص:

هدفت هذه الدراسة إلى تحلٌل أثر المصادر المعرفٌة فً تنمٌة العمل التطوعً لدى الشباب فً 
كما سعت  .المجتمع السعودي، والتعرّؾ على أهمٌتها فً تعزٌز استدامة ممارسة العمل التطوعً

الدراسة إلى استكشاؾ مجالات العمل التطوعً المختلفة وتحدٌد أبرز المصادر التً تسهم فً 
ٌع الشباب على الانخراط فً الأنشطة التطوعٌة، ولتحقٌق أهداؾ الدراسة تم استخدام منهج تشج

( متطوع 3ٖٓالمسح الاجتماعً، عن طرٌق عٌنة عشوائٌة بسٌطة من الشباب المتطوعٌن قوامها )
(، وقد توصلت الدراسة لعدة ٖٕٕٓومتطوعة فً الجمعٌات الأهلٌة بمدٌنة الرٌاض خلال عام )

 أهمها:نتائج من 
 

أن أعلى نسبة من أفراد عٌنة الدراسة تعرفوا على النشاط التطوعً )من خلال الأصدقاء 
%(،  ثم ٌؤتً بعد ذلك من تعرفوا على النشاط التطوعً )من خلال 33.ٔٗوالزملاء(، ذلك بنسبة )

%(، ٌلٌهم ممن تعرفوا على النشاط التطوعً )من 3ٓ.ٖٕمنصة العمل التطوعً( وذلك بنسبة )
%(، ونلاحظ تقارب فً انخفاض النسب 3ٓ.ٕٕل مواقع التواصل الاجتماعً( وذلك بنسبة )خلا

لكلاً ممن تعرفوا على النشاط التطوعً )من خلال حساب الجمعٌة على مواقع التواصل 
%(، ونسبه من تعرفوا على النشاط التطوعً )من خلال وسائل 6ٗ.ٙالاجتماعً( حٌث بلؽت )

 %(. 3٘.٘الاعلام( )
 

 المصادر المعرفٌة، الشباب، التطوع، العمل التطوعً ات مفتاحٌة:كلم

Abstract: 

This study aimed to identify the impact of cognitive factors on the 
development of volunteer work among young people in Saudi 
society. The study also sought to identify the sources of youth 
involvement in volunteer work, its fields, and the most important 
sources that encourage young people to engage in volunteer work. 
To achieve the study's objectives, a social survey methodology was 
used, employing a simple random sample of (308) male and female 
young volunteers in non-profit organizations in Riyadh during the 
year (2023). The study reached several conclusions, the most 
important of which are. 
The highest percentage of the study samples learned about 
volunteering through friends and colleagues.  ( 41.88  ،)%  
followed by those who learned about volunteering through a 
volunteering platform (23.70%), then those who learned about it 
through other means, Regarding volunteer activity (through social 
media) at a rate of (22.08%), we note a similar decrease in the 
percentages for both those who learned about volunteer activity 
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(through the association’s account on social media) at a rate of 
(6.49%), and those who learned about volunteer activity (through the 
media).  ( 5.85  .)%  
key words: Sources of knowledge, youth, volunteering, volunteer 
work 

 
 

 أولاً: مشكلة الدراسة:
ًّ أحد الركائز الأساسٌة التً تستند إلٌها الخطط التنموٌة فً مختلؾ دول العالم،  ٌُعَدّ العمل التطوع
نظرًا لدوره الحٌوي فً تعزٌز التماسك الاجتماعً ودعم مسٌرة التنمٌة، وفً هذا الإطار أولت 

ا بالعمل التطوعً منذ انطلاق خططها التنموٌة عام الممل ًٌ كة العربٌة السعودٌة اهتمامًا متنام
م(، حٌث ركّزت جهودها على 6ٕٔٓهـ )ٓٗٗٔم( وحتى الخطة العاشرة عام 63ٓٔهـ )6ٖٓٔ

 .تنمٌة الموارد البشرٌة وتطوٌر الاقتصاد الوطنً بشكل متوازن
إذ وضعت العمل التطوعً ضمن أولوٌاتها بوصفه  لتإكد هذا النهج، ٖٕٓٓوجاءت رإٌة المملكة 

أحد المحركات الرئٌسة لتعزٌز التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة، من خلال تطوٌر الاعمال 
التطوعٌة وتجوٌد أدائها، وزٌادة نسبة المشاركة المجتمعٌة فً المجالات الثقافٌة والرٌاضٌة 

% ٘م إلى ٕٙٔٓ% عام ٔر الربحً من أقل من والترفٌهٌة. بالإضافة إلى رفع مساهمة القطاع ؼٌ
م، إضافة إلى زٌادة عدد المتطوعٌن إلى ملٌون متطوع عبر برامج وطنٌة رائدة، ٖٕٓٓبحلول عام 

 .مثل برنامج التحول الوطنً وبرنامج جودة الحٌاة وبرنامج خدمة ضٌوؾ الرحمن
ه التنفٌذٌة، إلى جانب وقد تعززت هذه الجهود من خلال إقرار نظام العمل التطوعً ولائحت

المبادرات المتعددة التً أطلقتها وزارة الموارد البشرٌة والتنمٌة الاجتماعٌة لدعم هذا القطاع 
 (www.vision2030.gov.saالحٌوي. )

م، بلػ إجمالً عدد المتطوعٌن فً المملكة أكثر ٖٕٕٓووفقًا لتقرٌر منصة العمل التطوعً لعام  
ألفًا فً منطقة الرٌاض، مما ٌعكس الإقبال  484، من بٌنهم نحو ملاٌٌن متطوع ومتطوعة 3من 

المتزاٌد من الشباب السعودي على العمل التطوعً وإٌمانهم بؤثره فً ترسٌخ القٌم الإنسانٌة 
 .والاجتماعٌة

ومن هذا المنطلق، جاءت هذه الدراسة بهدؾ استكشاؾ أثر المصادر المعرفٌة لدى الشباب ودورها 
دامة ممارستهم للعمل التطوعً، إذ تُعد هذه المصادر من العوامل الأساسٌة التً فً تنمٌة واست

تإثر على مستوى المشاركة الفعلٌة فً الأنشطة التطوعٌة. فتنوع مصادر المعرفة سواء كانت 
تعلٌمٌة، أو إعلامٌة، أو رقمٌة، أو أسرٌة، ٌعزز وعً الشباب واتجاهاتهم تجاه العمل التطوعً 

 تهم على إدراك أهمٌته ودوره فً تحقٌق التنمٌة المجتمعٌة.وٌزٌد من قدر
وخاصه فً ظل التحولات الاجتماعٌة والاقتصادٌة المتسارعة التً ٌشهدها المجتمع السعودي، 
تتزاٌد الحاجة إلى تعزٌز التعاون بٌن مختلؾ القطاعات لتحفٌز الشباب على المشاركة التطوعٌة، 

صدر المعرفة والممارسة التطوعٌة ٌعد أمر ضروري ومهم وبالتالً فإن فهم العلاقة بٌن م
وتحقٌق  ٖٕٓٓلاستدامة ممارسة العمل التطوعً، بما ٌسهم فً دعم مستهدفات رإٌة المملكة 

 التنمٌة المستدامة فً المجتمع السعودي.
 

 ثانٌاً: أهمٌة الدراسة:
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ه الحٌوي فً دعم التنمٌة تكتسب هذه الدراسة أهمٌتها من تناولها لموضوع العمل التطوعً ودور

المجتمعٌة، ولا سٌما بٌن فئة الشباب الذٌن ٌشكلون النسبة الأكبر من سكان المملكة وفق تقرٌر 
كما تبرز أهمٌة الدراسة فً ظل الزٌادة الملحوظة فً عدد  .مٕٕٓٓالهٌئة العامة للإحصاء لعام 

تقوم به من أدوار تنموٌة من  الجمعٌات والمإسسات الأهلٌة وانتشارها فً مدٌنة الرٌاض، وما
 .خلال البرامج والخدمات التً تقدمها عبر المتطوعٌن

وٌمكن أن تسهم نتائج هذه الدراسة وتوصٌاتها فً دعم متخذي القرار وصانعً السٌاسات العامة، 
من خلال تقدٌم مإشرات تساعد الجهات المعنٌة مثل الجمعٌات الأهلٌة والمإسسات الخٌرٌة 

رد البشرٌة والتنمٌة الاجتماعٌة على تطوٌر البرامج والآلٌات التً تسهم فً تعزٌز ووزارة الموا
 .العمل التطوعً والارتقاء بؤدائه فً المجتمع

 ثالثاً: أهداف الدراسة:
الهدؾ الرئٌسً للدراسة ٌتمثل فً معرفة أثر المصادر المعرفٌة فً تنمٌة العمل التطوعً لدى 

 الأهداؾ الفرعٌة: الشباب، ومنه تنبثق مجموعة من
 التعرؾ على مصادر معرفة الشباب بالعمل التطوعً. .ٔ
 التعرؾ على مصادر تشجٌع الشباب على ممارسة العمل التطوعً. .ٕ
 التعرؾ على مجالات ممارسة العمل التطوعً.  .ٖ

 رابعاً: تساؤلات الدراسة:
لعمل التطوعً لدى التساإل الرئٌسً للدراسة ٌتمثل فً ما هو أثر المصادر المعرفٌة فً تنمٌة ا

 الشباب؟ ومنه تنبثق مجموعة من التساإلات الفرعٌة:
 

 ما مصادر معرفة الشباب بالعمل التطوعً؟ .ٔ
 ما هً مصادر تشجٌع الشباب على ممارسة العمل التطوعً؟ .ٕ
 ماهً مجالات ممارسة العمل التطوعً؟  .ٖ

 خامساً: مفاهٌم الدراسة: 
Youth الشباب  

  ًمن العمر: ما بٌن البلوغ إلى نحو الثلاثٌن.  شبابوله ، من شب، الشًء: أ الشباب لؽة 
 )معجم اللؽة العربٌة المعاصر(

وٌعرؾ الشباب من منظور اجتماعً: بؤنها مرحلة اجتماعٌة من مراحل العمر تتبع مرحلة 
المراهقة وتتضح من خلالها علامات النضج البٌولوجً والنفسً والاجتماعً، وٌقومون بممارسة 

هنٌة والأسرٌة فً داخل المجتمع وٌكونوا أكثر فئات المجتمع تفاعلاً مع التؽٌرات أدوارهم الم
 (3ٕٔٓالاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة التً تحدث فً المجتمع وقبولاً لها )إسماعٌل،

: هم الشباب السعودٌون المتطوعون فً الجمعٌات التعرٌف الاجرائً للشباب فً هذه الدراسة
 رٌاض وٌقومون بؤعمال وأنشطة وخدمات تطوعٌه فً مختلؾ المجالات التطوعٌة.الأهلٌة بمدٌنة ال

Volunteer work ًالعمل التطوع 
عَ / عٌ به لغة: طوَّ ع، والمفعول مُتطوَّ عًا، فهو مُتطوِّ ع، تطوُّ عَ بـ ٌتطوَّ  تطوَّ

عَ بماله لمساعدة الجمعٌة: أعطاه عن طواعٌة واختٌار منه لقوله تعالى "فَمَ  راً فَهُوَ تَطَوَّ ٌْ عَ خَ نْ تَطَوَّ
رٌ لَهُ".  ٌْ  خَ
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: أي عمل أو خدمة معٌنه ٌقوم به الفرد تجاه الافراد الاخرٌن من وٌعرفه مسح العمل التطوعً بأنه
ؼٌر عائلته واسرته، ٌقدمها بدون مقابل مادي وٌكون باختٌاره ورؼبته التامة، ؼٌر مرؼم للقٌام به، 

تً تم تقدٌمها للأقراد أو المإسسات الحكومٌة ربحٌة أو ؼٌر وٌتضمن ذلك الأعمال المساهمات ال
 (. 3ٕٔٓربحٌة )الهٌئة العامة للإحصاء،

 التعرٌف الاجرائً للعمل التطوعً فً هذه الدراسة:
هو الجهد الذي ٌبذله الشباب السعودٌون المتطوعون، وٌقدمونه بكامل رؼبتهم واختٌارهم عن 

اض، لفئات المجتمع المحتاجة فً أي مجال من مجالات طرٌق الجمعٌات الاهلٌة بمدٌنة الرٌ
 التطوع المختلفة.
Volunteersالمتطوعون  

 المتطوع لؽة: فاعل من تطوع.
جاء متطوعاً: جاء طوع اختٌاره للمساهمة فً عمل ما من تلقاء ذاته. )معجم المعانً 

 (ٖٕٕٓالجامع:
 ذي ٌفعل الشًء تبرعاً من نفسه.هـ(: أن المتطوع هو ال3ٔٔابن منظور)-وجاء فً لسان العرب

وٌعرؾ المتطوعون كذلك بؤنهم: مجموعة من الافراد الذٌن ٌكلفون أنفسهم وباختٌارهم دون إلزام 
أو ارؼام لمساعدة الاخرٌن، وذلك من خلال قٌامهم ومساهمتهم بؤعمال تتطلب بذل سعً وجهد 

: ٕٕٔٓمجتمعات الاخرى )القوس،وتإدي أعمالهم إلى اٌجاد روح التعاون بٌن أفراد المجتمع وال
6ٖ .) 

 التعرٌف الاجرائً للمتطوعٌن فً هذه الدراسة:
هم الشباب السعودٌٌن المتطوعٌن )ذكوراً واناثاً( فً الجمعٌات الأهلٌة بمدٌنة الرٌاض وٌقومون 
بؤعمال تطوعٌة خٌرٌة من تلقاء أنفسهم فً كافة المجالات سواء تعلٌمٌة أو اجتماعٌة أو صحٌة 

 مقابل مادي.دون 
 المصادر المعرفٌة فً هذه الدراسة: 

ٌُقصد بالمصادر المعرفٌة للتطوع فً هذه الدراسة مستوى المعرفة بقٌمه وأهمٌة وأثر التطوع الذي 
ٌكتسبه الشباب تجاه العمل التطوعً من خلال مصادر مختلفة، تتمثل فً الأسرة والأصدقاء، 

تطوعٌن الاخرٌن، العاملٌن فً الجمعٌات الاهلٌة وكل ما وسائل الإعلام، والتواصل الاجتماعً، الم
 .ٌسهم فً تشكٌل اتجاهاته الشباب وسلوكهم نحو المشاركة التطوعٌة واستمرارٌتها

 سادساً: حدود الدراسة:

 تمثلت حدود الدراسة الحالٌة على النحو التالً:

 مدٌنة الرٌاض. الشباب السعودٌون المتطوعون بالجمعٌات الاهلٌة فًالحدود البشرٌة: 

 الجمعٌات الأهلٌة فً مدٌنة الرٌاض. الحدود المكانٌة:

 م 2024\3\20إلى  2023\11\2من بداٌة عام  الحدود الزمانٌة:

 سابعاً: الدراسات السابقة:
( بعنوان "اتجاهات طلبة جامعة حائل نحو ٕٕٓٓوفً حائل أشارت دراسة المطٌري وآخرون )

 .ٖٕٓٓضوء رإٌة المملكة العمل التطوعً وسبل تفعٌله فً 
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إلى التعرؾ على اتجاهات طلبة جامعة حائل نحو العمل التطوعً وسبل تفعٌلة ضمن رإٌة       
،   وذلك من خلال معرفة دوافع ممارسة الطالب الجامعً للعمل التطوعً،  ٖٕٓٓالمملكة

ذلك اٌضاح والكشؾ عن المعوقات التً تعوق الطالب الجامعً عن ممارسة العمل التطوعً، وك
مجالات العمل التطوعً المفضلة لدى الطالب الجامعً. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفً، 

( طالباً وطالبة 3ٕٔٔواعتمدت على العٌنة العشوائٌة البسٌطة حٌث بلػ إجمالً عٌنة الدراسة )
ت الدراسة إلى واعتمدت الدراسة على أداة الاستبانة كؤداة رئٌسٌة لجمع البٌانات المطلوبة، وخلص

 النتائج الآتٌة:
إن دوافع ممارسة الطلبة الجامعٌٌن للعمل التطوعً ومجالاته مرتفعة، وأن معوقات ممارسة الطلبة 
الجامعٌٌن للعمل التطوعً متوسطة، كما وأوضحت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة 

 ارسة العمل التطوعً.لمتؽٌر النوع الاجتماعً، والكلٌة، والتخصص الدراسً فً مم
( بعنوان " اتجاهات الشباب العاملٌن فً منظمات المجتمع المدنً ٕٕٓٓوأشارت دراسة الطٌار )

نحو العمل التطوعً بمحافظة عدن. إلى معرفة اتجاهات الشباب العاملٌن فً منظمات المجتمع 
رافٌة، كما وهدفت المدنً نحو العمل التطوعً بمحافظة عدن فً ضوء عدد من المتؽٌرات الدٌموؼ

الدراسة أٌضاً إلى معرفة العوامل التً تحفز الشباب على المشاركة فً الأعمال التطوعٌة، وقد 
( شاباً وشابة من العاملٌن ٓ٘ٔاستخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً وتكونت عٌنة الدراسة من )

( من الاناث، واعتمدت ٗٙ( الذكور ومنهم )3ٙفً مجال العمل التطوعً فً محافظة عدن ،منهم )
الدراسة على أداة الاستبٌان كؤداة رئٌسٌة لجمع البٌانات المطلوبة، وخلصت الدراسة إلى النتائج 
الآتٌة:  أنه كلما كانت أهداؾ العمل التطوعً واضحة كلما زاد اقبال الشباب للالتحاق به، كما 

ٌة لذلك تم التحاقهم بمجالاته وأوضحت الدراسة أن اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعً إٌجاب
المختلفة، كما وأشارت النتائج إلى أن أهم الصعوبات والمعوقات التً تواجه تطوع الشباب تتمثل 
فً ؼٌاب التنشئة الأسرٌة، هذا وفً الختام بٌنت النتائج أن أهم أسباب عزوؾ الشباب عن العمل 

إلى عدم وجود برامج ثابته لرعاٌة  التطوعً تتمثل فً عدم وجود التحفٌز والتشجٌع، بالإضافة
 المتطوعٌن وتنظٌمهم.

Jariego & Romos et al, (2023)   دراسة  
What works to promote community engagement: Strategic plan for 

volunteering and participation in Andalusia (Spain). 
ل التطوعً وتعزٌز مشاركة المواطنٌن فً هدفت الدراسة إلى تقدٌم خطة استراتٌجٌه شاملة للعم

( من ممثلً فً هذه القطاعات، 19( من منظمات القطاع الثالث، ومقابلة )35اسبانٌا، مطبقة على )
( من قادات التطوع فً اسبانٌا، وأظهرت النتائج تماسك النسٌج 16بالإضافة إلى مقابلة )

التوعٌة والتدرٌب ودورها الفعال فً  الاجتماعً فً المجتمع، حٌث تم الجمع بٌن استراتٌجٌات
تعزٌز العمل التطوعً، فً حٌن ٌرى ممثلو القطاع الثالث أن استراتٌجٌات التعلٌم للمشاركة هً 
التً تعزز العمل التطوعً ، مثل التعلم الخدمً وتجارب المشاركة المبكرة خلال فترة المراهقة 

 وتدرٌب المتطوعٌن وأعضاء الجمعٌات.
 Bary& Kamal et al, (2022)ودراسة 

Building community resilience through youth volunteering: towards  
a new model. 

تسعى هذه الدراسة إلى فهم العوائق التً تحول دون ممارسة الشباب العمل التطوعً فً ثلاث 
حالة مناطق فً جنوب أسترالٌا، عن طرٌق استخدام المنهج المختلط بٌن كل من دراسة ال
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والمقابلات النوعٌة بالإضافة إلى تحلٌل الوثائق واستطلاعات الرأي، وتوصلت الدراسة 
انخفاض نسبة مشاركة الشباب فً العمل التطوعً ولابد فً ابتكار الطرق التً ٌمكن من  إلى 

خلالها تحفٌز الشباب على الاستمرار فً العمل التطوعً، وأٌضاً توصلت إلى انجذاب الشباب 
ة الرٌاضة والمشاركة فٌها وتقلص اهتمام ومشاركتهم  بالأعمال التطوعٌة ، هذا وبالإضافة للأندٌ

إلى اختلاؾ دوافع العمل التطوعً بٌن الفئات العمرٌة، واستخدام الشباب وسائل التواصل 
 الاجتماعً والتطوع الالكترونً عبر الإنترنت.

 et al , Chung & K lam( 2020وأظهرت دراسة )
Benefits of Volunteering for Middle-Aged and Older Adults: 

Comparison Between Types of Volunteering Activities. 
أهمٌة العمل التطوعً وممارسة الأنشطة التطوعٌة لدى البالؽٌن وكبار السن، وبٌان آثاره علٌهم 

الآثار الصحٌة،  من خلال عرض مقارنة لمجموعة من الأنشطة التطوعٌة المختلفة، وتحدٌد
والجسدٌة، والنفسٌة والمعرفٌة التً تعود علٌهم جراء ممارسة تلك النشاطات التطوعٌة، وذلك من 

( من البالؽٌن وكبار السن فً هونػ كونػ الصٌنٌة، وذلك من خلال ٔٓ٘خلال عرض بٌانات )
و الأنشطة قٌاس المشاركة التطوعٌة فً أنواع متعددة مثل إعداد الطعام، جمع التبرعات، أ

التطوعٌة التً تتطلب قدرات معرفٌة مثل تقدٌم المشورة والتوجٌه والإرشاد. وتوصلت الدراسة إلى 
عدد من النتائج من أهمها: وجود فروق لتؤثٌر الفئات العمرٌة ونوع النشاط التطوعً الذي ٌمارسه 

أكثر رضا عن الحٌاة الأفراد، وتوصلت أٌضاً إلى أن الأفراد الذٌن ٌمارسون الأنشطة التطوعٌة 
وأقل عرضةً للإصابة بالاكتئاب مقارنة بالأفراد الذٌن لم ٌتطوعوا فً أي نشاط. كما أشارت 

 الدراسة إلى الآثار الإٌجابٌة والمفٌدة للعمل التطوعً وانعكاسها على الصحة الجسدٌة والنفسٌة.
التطوعً فً ضوء ( بعنوان " اتجاهات الشباب السعودي نحو العمل 6ٕٔٓودراسة البشري )

، هدفت الدراسة إلى التعرؾ على اتجاهات طلبة جامعة الأمٌر سطام بن عبد ٖٕٓٓرإٌة المملكة 
، وذلك من خلال ٖٕٓٓالعزٌز بالخرج نحو العمل التطوعً، وسبل تفعٌلة ضمن رإٌة المملكة

ر معرفة دوافع ممارسة الطالب للعمل التطوعً، والكشؾ عن مدى وجود اختلاؾ بٌن الذكو
والاناث نحو العمل التطوعً. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفً، واعتمدت على العٌنة 

( طالباً وطالبة، واعتمدت الدراسة على ٙٓٔالعشوائٌة البسٌطة حٌث بلػ اجمالً عٌنة الدراسة )
 أداة الاستبانة كؤداة رئٌسٌة لجمع البٌانات المطلوبة، وخلصت الدراسة إلى النتائج الآتٌة:

إٌجابٌة، حٌث  ٖٕٓٓإن اتجاهات الشباب السعودي نحو العمل التطوعً فً ضوء رإٌة المملكة 
جاءت أعلى من المتوسط، كما توصلت الدراسة بؤنه لا توجد فروق ذات دلالة معنوٌة بٌن الذكور 

 والاناث على مقٌاس الاتجاهات نحو العمل التطوعً.
" دور الشباب القطري فً العمل الاجتماعً  ( بعنوان6ٕٔٓوفً قطر أشارت دراسة النعٌمً )

وتنمٌة المجتمع. هدفت إلى دور الشباب القطري تجاه العمل الاجتماعً، والتعرؾ على مدى 
مشاركة الشباب القطري فً ممارسة العمل الاجتماعً، والكشؾ عن التحدٌات التً تواجههم، 

سة على منهج المسح الاجتماعً وأسباب العزوؾ عن ممارسة العمل الاجتماعً، واعتمدت الدرا
عن طرٌق المسح الشامل للعٌنة للمجتمع القطري كافةً وتم استخدام أداة الاستبانة، وخلصت 

 الدراسة إلى النتائج الآتٌة:
إن الشباب القطري ٌتسم بالإٌجابٌة نحو العمل الاجتماعً، وأن من أهم أسباب عزوؾ الشباب 

الوعً بؤهمٌة العمل الاجتماعً، وعدم وجود برامج أو  القطري تجاه العمل الاجتماعً هو ضعؾ
 أنشطة تحفٌزٌة من قبل مإسسات المجتمع المدنً لؽرس قٌم التطوع فً نفوس الشباب.
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    Haski & Paull et al, (2019)   ودراسة
The Multidimensional Benefits of University Student Volunteering: 

Psychological Contract, Expectations, and Outcomes 
الطلاب والجامعات تهدؾ هذه الدارسة إلى التعرٌؾ بؤهمٌة وفوائد العمل التطوعً بالنسبة لكلاً من 

والمنظمات ؼٌر الربحٌة، نظراً لقله الدراسات التً تهتم بفوائد العمل التطوعً من وجهة نظر 
الطلاب والجامعات والمنظمات ؼٌر  المستفٌدٌن منه، وتهدؾ كذلك إلى مقارنة النتائج بتوقعات

الربحٌة، وتقدم فً ختام الدارسة نموذجًا مقترحاً لفوائد العمل التطوعً. وذلك بالاعتماد على بحث 
مقابلة فً ست جامعات أسترالٌة، توصلت الدراسة الى نتٌجة أهمٌة  ٓٙنوعً شمل على أكثر من 

الجامعات والمنظمات ؼٌر الربحٌة لدٌها التدرٌب والإعداد وإدارة التوقعات لكل من الطلاب و
القدرة على تحقٌق فوائد إٌجابٌة للجمٌع. واختتمت الدراسة بالآثار المترتبة على الجامعات 

 والمنظمات ؼٌر الربحٌة والاتجاهات للبحث المستقبلً حول العمل التطوعً للطلاب.
ً العمل الطوعً ( بعنوان " دور الشباب ف6ٕٔٓوفً السودان أظهرت دراسة سلٌمان )

والمشاركة المجتمعٌة. دراسة حالة على بعض الجامعات السودانٌة فً الخرطوم. دور الشباب فً 
العمل الطوعً والمشاركة المجتمعٌة، والوقوؾ على أهم العوامل المإثرة على مشاركة الشباب فً 

مشاركة فً مإسسات الخدمة المجتمعٌة، وكذلك التعرؾ على رإٌة الشباب للدوافع التً تدفعهم لل
 العمل التطوعً والمعوقات التً تحول دون ذلك.

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً عن طرٌق العٌنة العشوائٌة البسٌطة لطلاب وطالبات 
( وتم استخدام أداة الاستبانة، وخلصت الدراسة إلى ٘ٙٗٔالجامعات بالسودان والبالػ عددهم )

 النتائج الآتٌة:
انً ٌتسم بالإٌجابٌة للعمل التطوعً والمشاركة المجتمعٌة، وأن سٌطرة القطاع أن الشباب السود

الخاص على الأعمال الخدمٌة ساهم فً تقلٌل دافعٌة الشباب للتطوع، كما توصلت الدراسة إلى أن 
العمل التطوعً والشراكة المجتمعٌة تنمً شعور الشاب الجامعً بؤهمٌته وثقته فً نفسه وتعزز 

 ماعٌة.مكانته الاجت
( بعنوان " ثقافة العمل التطوعً لدى الشباب فً المجتمع ٕ٘ٔٓوأشارت دراسة الحلوة ) 

السعودي. إلى معرفة ثقافة العمل التطوعً لدى الشباب السعودي من خلال دوافعه ومجالاته 
ومعوقاته، والكشؾ عن أثر متؽٌر العمل، والحالة الاجتماعٌة على دوافع العمل التطوعً لدى 

اب. وقد استخدمت الباحثة المنهجٌن الوصفً والاستنباطً بؤسلوب الدراسة المسحً واعتمدت الشب
(، كما واعتمدت الدراسة على 3ٓ3على العٌنة العشوائٌة البسٌطة حٌث بلػ اجمالً عٌنة الدراسة )

 أداة الاستبانة كؤداة رئٌسٌة لجمع البٌانات المطلوبة، وخلصت الدراسة إلى النتائج الآتٌة:
أنه ٌوجد لدى الشباب السعودي دافع نحو العمل التطوعً بدرجة متوسطة، وأن من أهم دوافع       

العمل التطوعً لدى الشباب السعودي هو أنه ٌعمل على زٌادة  قدرة الإنسان على التفاعل 
والتواصل مع الآخرٌن والحصول على الثواب والأجر من الله تعالى، كما توصلت الدراسة إلى أن 

كثر المجالات العمل التطوعً التً ٌهتم بها الشباب السعودي توزٌع التبرعات وزٌارة المرضى ، أ
والمشاركة فً الجمعٌات الخٌرٌة، وفً الختام خلصت الدراسة إلى أن أهم معوقات العمل التطوعً 
لدى الشباب السعودي تمثلت فً ضعؾ دور المإسسات التربوٌة فً ؼرس قٌمة العمل التطوعً، 

ؼٌاب التقدٌر المجتمعً لإسهامات المتطوعٌن، وؼٌاب الرإٌة والأهداؾ لمإسسات العمل و
 التطوعً.

  Social Exchange Theoryثامناً: نظرٌة التبادل الاجتماعً 
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فً أواخر خمسٌنٌات القرن العشرٌن من خلال  نظرٌة التبادل الاجتماعًظهرت 
عام  "فس الاجتماعً للجماعاتعلم الن"أعمال كلٍّ من كٌلً وجٌلً فً كتابهما 

وقد وضع  ."السلوك الاجتماعً وأشكاله الأولٌة"م، وجورج هومانز فً كتابه 6٘6ٔ
هذان المإلفان الأسس الفكرٌة والمبادئ الرئٌسة لهذه النظرٌة التً جاءت كرد فعل 

ها على النظرٌات البنٌوٌة والوظٌفٌة، وتُعد امتدادًا لمدرسة التفاعلٌة الرمزٌة لاهتمام
بدراسة طبٌعة التفاعل المتبادل بٌن الأفراد والجماعات والمإسسات والمجتمعات 

 .(3ٖٔ: ٕ٘ٓٓ)الحسن، 
ٌُعد بٌتر بلاو وجورج هومانز من أبرز رواد هذه النظرٌة، التً تقوم على فكرة أن 
الأفراد ٌسعون إلى تعظٌم مكاسبهم الشخصٌة وتقلٌل تكالٌفهم فً التفاعلات 

ٌِّم كل الاجتماعٌة. فال علاقات بٌن الأفراد تُبنى على أساس المنفعة المتبادلة، حٌث ٌق
طرؾ مقدار الفائدة التً ٌحصل علٌها مقابل ما ٌقدمه من عطاء، سواء كانت تلك 

 المنفعة مادٌة أو اجتماعٌة أو نفسٌة.
وترتكز النظرٌة على أن الأفراد ٌسعون فً علاقاتهم الاجتماعٌة إلى تحقٌق أقصى 

المنافع التً تُشبع حاجاتهم وتحقق أهدافهم، بٌنما ٌحاولون تقلٌل التكالٌؾ إلى قدر من 
ٌُقاس وفق معادلة  أدنى حد ممكن. ومن ثمّ، فإن أي سلوك اجتماعً ٌقوم به الفرد 

: 6ٕٔٓالمكافؤة مقابل التكلفة، حٌث ٌسعى لتحقٌق أكبر عائد ممكن )الؽرٌب، 
ٖ٘3). 

على مجموعة من  –كسائر النظرٌات الاجتماعٌة  –وتقوم نظرٌة التبادل الاجتماعً 
 :المبادئ والافتراضات الأساسٌة، من أبرزها

 
 تقوم الحٌاة الاجتماعٌة على التبادل المتواصل بٌن الأخذ والعطاء بٌن الأفراد والجماعات. 
  ٌُعد الأخذ حقًا ناتجًا عن أداء هذا ٌُنظر إلى العطاء بوصفه واجبًا ٌجب أداإه، بٌنما 

 .جبالوا
  التوازن بٌن الأخذ والعطاء هو ما ٌضمن استمرارٌة العلاقات الاجتماعٌة، بٌنما ٌإدي

 .اختلاله إلى توترها أو زوالها
  لا ٌقتصر التبادل على الجانب المادي، بل ٌشمل القٌم والمعانً والاعتبارات المعنوٌة

 .والروحٌة
 ٌشعر الطرؾ الذي ٌؤخذ أكثر  قد ٌإدي اختلال التوازن أحٌانًا إلى تقوٌة العلاقات؛ إذ

 .بمسإولٌة التعوٌض أو التقدٌر للطرؾ الآخر، مما ٌعزز العلاقة بٌنهما
 تعقٌب عام على النظرٌة:

ٌُسهم فً إشباع  استنادًا إلى افتراضات نظرٌة التبادل الاجتماعً، ٌمكن القول إن العمل التطوعً 
لانتماء والتقدٌر وتحقٌق الذات. فممارسة احتٌاجات الشباب النفسٌة والاجتماعٌة، كالحاجة إلى ا

العمل التطوعً تمنح الشباب منافع متعددة مثل الأجر والثواب، واكتساب المهارات والخبرات، 
وتنمٌة القدرات، وتعزٌز الشعور بالمسإولٌة، وكلما ازدادت المكافآت والقٌم المعنوٌة التً ٌحصل 

تطوع، لأن العلاقة بٌنه وبٌن المجتمع والجمعٌات علٌها المتطوع، زادت دوافعه للاستمرار فً ال
م العطاء دون مقابل أو لا  .تقوم على مبدأ الأخذ والعطاء المتوازن ٌُقدَّ أما إذا اختل هذا التوازن كؤن 

 .ٌلقى المتطوع التقدٌر المتوقع  فإن العلاقة تضعؾ، وٌقل الحافز للمشاركة التطوعٌة
 تاسعاُ: الإجراءات المنهجٌة:
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 لدراسة:نوع ا
هدؾ هذه الدراسة إلى الكشؾ عن أثر المصادر المعرفٌة ودرها فً تنمٌة العمل 
التطوعً لدى الشباب فً مدٌنة الرٌاض، وٌمكن تصنٌفها كدراسة وصفٌة، إذ تسعى إلى جمع 

 .البٌانات والمعلومات المتعلقة بهذه الظاهرة وتحدٌد المتؽٌرات ثم تحلٌل النتائج وتعمٌمها
 ة:منهج الدراس

تعتمد الدراسة على منهج المسح الاجتماعً عن طرٌق العٌنة، وٌعد هذا المنهج ملائم 
لأهداؾ الدراسة الحالٌة، لأنه ٌستخدم البٌانات الكمٌة والتحلٌل الاحصائً فً توضٌح العملٌات 

احة الاجتماعٌة والعلاقة بٌن المتؽٌرات، كما أنه الأنسب فً ضوء الإمكانات الزمنٌة والمادٌة المت
 (.٘ٙٔ: ٖٕٔٓللدراسة )الخطٌب،

 :مجتمع الدراسة
ٌقصد بمجتمع الدراسة المجتمع الذي ٌرٌد الباحث القٌام بإجراء الدراسة على أفراده، 
وتم تحدٌد مجتمع الدراسة الحالٌة بالشباب السعودٌون المتطوعون )ذكوراً واناثاً( فً الجمعٌات، 

 طة.وقد تم اختٌارهم بالطرٌقة العشوائٌة البسٌ

 عٌنة الدراسة
تم استخدام العٌنة العشوائٌة البسٌطة، وهً إحدى أنواع العٌنات الاحتمالٌة، التً تمنح 
فرص متساوٌة لجمٌع أفراد الدراسة للمشاركة، وقد بلػ العدد الكلً للمتطوعٌن والمتطوعات فً 

( متطوعاً ومتطوعة، ولتحدٌد حجم 3ٗٔ,ٓ٘ٔ، )مٖٕٕٓالجمعٌات الأهلٌة بمدٌنة الرٌاض لعام 
تم اختٌار عٌنة عشوائٌة من مجموع الجمعٌات الأهلٌة بمدٌنة الرٌاض بما ٌمثل العٌنة المناسب 

( جمعٌة. وارسال رابط الاستبانة الالكترونٌة للمتطوعٌن، بعد المتابعة ٖٙ%(، أي ما ٌعادل )ٓٔ)
( متطوعاً 3ٖٓالذٌن استكملوا استبانة الدراسة )والتواصل مع الجمعٌات بلػ عدد المتطوعٌن 

 ومتطوعة.
 أداة الدراسة:

تم استخدام أداة الاستبانة، وذلك لتحقٌق هدؾ الدراسة ، واعتمدت الدراسة على مقٌاس 
لٌكرت الخماسً فً صٌاؼة عبارات أداة الدراسة، وٌتكون المقٌاس من خمس خٌارات تبدأ: 

 حد ما، ؼٌر موافق، ؼٌر موافق ابداً.بموافق بشدة، موافق، أوافق إلى 
 وتكون أداة الدراسة الحالٌة من محورٌن:

: وٌشمل على البٌانات الأولٌة للمبحوثٌن )النوع، العمر، الحالة الاجتماعٌة، المستوى المحور الأول
 التعلٌمً، المستوى الاقتصادي، التخصص الدراسً(.

( من ٗ( عبارة موزعة على )6ٌٕتؤلؾ من )المصادر المعرفٌة، ووٌشمل على  المحور الثانً:
 المحاور.

 صدق أداة الدراسة وثباتها:
 من أجل التحقق من صدق مقٌاس الدراسة، قامت الباحثة بالخطوات التالٌة:

  Validity أولاً: صدق الأداة:
ٌشٌر مفهوم الصدق إلى أي درجة ٌقٌس المقٌاس ما صمم لقٌاسه فعلا، بمعنى صلاحٌة 

داة لقٌاس ما هو مراد قٌاسه، وٌمكن التحقق من صدق المقٌاس من خلال نوعٌن من الأسلوب أو الأ
 (.ٕٖٕ: ٕٗٓٓ)سالم واخرون، الصدق هما: الصدق الظاهري، والصدق الداخلً
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 الصدق الظاهري )صدق المحكمٌن(: .1

( 6تم التحقق منه عن طرٌق عرض أداة الدراسة على عدد من المحكمٌن والبالػ عددهم )
اء هٌئة التدرٌس بقسم الدراسات الاجتماعٌة فً تخصص علم الاجتماع، والخدمة من أعض

الاجتماعٌة بجامعة الملك سعود، وجامعة القصٌم، وذلك لتقٌٌم عبارات المقٌاس ومدى استٌفائها 
 لأهداؾ البحث ووضوحها.

 صدق الاتساق الداخلً:
ارتباط بٌرسون بٌن الدرجة لكل للتحقق من صدق الاتساق الداخلً للاستبانة تم بحساب معامل 

عبارة والدرجة الكلٌة للمحور التابعة له، كما تم حساب معامل الارتباط بٌن الدرجة الكلٌة لكل 
 (SPSSمحور وبٌن الدرجة الكلٌة للاستبانة، واستُخدم لذلك برنامج )

 عاشراً: خصائص أفراد العٌنة:
 (1جدول )

 وعتوزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفق متغٌر الن

 النسبة المئوٌة  التكرار النوع

 6ٙ.ٖٙ ٖٔٔ ذكر

 ٖٔ.ٖٙ 6٘ٔ أنثى

 100 303 المجموع

 
( أن معظم أفراد عٌنة الدراسة من الإناث المتطوعات حٌث بلؽت نسبتهن ٌٔتضح من الجدول )

( 3ٖٓ%(، وبلػ العدد الكلً للجنسٌن )6ٙ.ٖٙ%(، بٌنما بلؽت نسبة الذكور المتطوعٌن )ٖٔ.ٖٙ)
 مفردة، 

( 2023( ودراسة )ٕٕٓٓ( ودراسة الطٌار )6ٕٔٓوهذه النتٌجة تختلؾ مع نتائج دراسة البشري )
Bayram & Gullupinar   فً أنه لا توجد فروق بٌن الذكور والاناث فً ممارسة العمل

 التطوعً.
 

 (2جدول )
 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفق متغٌر العمر

 النسبة المئوٌة  التكرار فئات العمر

 3ٗ.6ٔ ٓٙ سنة ٕٓالى أقل من  3ٔمن 

 ٕٔ.3ٔ ٖ٘ ٖٕسنة إلى أقل من  ٕٓمن 

 6ٙ.ٔٔ ٖٙ سنة ٕٙإلى أقل من  ٖٕمن 

 ٕٙ.ٔ٘ 6٘ٔ سنة ٖٓإلى  ٕٙمن 

 100 303 المجموع

 
إلى  ٕٙ( أن أعلى نسبة لعٌنة الدراسة تقع أعمارهم فً الفئة العمرٌة من )ٌٕتضح من الجدول )

 3ٔ%(، ثم ٌؤتً بعد ذلك من تقع أعمارهم فً الفئة العمرٌة من )ٕٙ.ٔ٘سنة( حٌث بلؽت ) ٖٓ
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%(، وٌلٌها من تقع أعمارهم فً الفئة العمرٌة 3ٗ.6ٔسنة( وذلك بنسبة مئوٌة ) ٕٓالى أقل من 
%(، وأخٌرًا ٌؤتً من تقع أعمارهم فً ٕٔ.3ٔ( وذلك بنسبة مئوٌة )ٖٕسنة إلى أقل من  ٕٓمن )

سنة( وذلك بؤقل نسبة مئوٌة حٌث بلؽت نسبتهم  ٕٙل من إلى أق ٖٕالفئة العمرٌة من )
(ٔٔ.ٙ6 .)% 

( فً أن الشباب أكثر الفئات مساهمة 6ٕٔٓوتتفق هذه النتٌجة مع ماورد فً دراسة سلٌمان )
 et al , Chung 2020)ومشاركة فً الأعمال التطوعٌة، فً حٌن تختلؾ مع نتٌجة دراسة ،  )

& K lam  ئات العمرٌة للممارسة العمل التطوعً.فً أنه ٌوجد فروق فً الف 
 

 (3جدول )
 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفق متغٌر الحالة الاجتماعٌة

 النسبة المئوٌة  التكرار الحالة الاجتماعٌة

 ٕ٘.٘٘ 3ٔٔ أعزب/ عزباء

 ٖٕ.ٔٗ 3ٕٔ متزوج/ـة

 3ٕ.ٕ 3 مطلق/ـة

 ٖٖ.ٓ ٔ أرمل/ـة

 ٘ٙ.ٓ ٕ منفصل/منفصلة

 100 303 المجموع

 
( أن أعلى نسبة من أفراد عٌنة الدراسة من الشباب المتطوعٌن هم من فئة ٌٖتضح من الجدول )

%(، ثم ٌلٌهم فئة المتزوجٌن والمتزوجات بنسبة ٕ٘.٘٘)أعزب/ عزباء( فقد بلؽت نسبتهم )
%(، ثم فئة المنفصلون 3ٕ.ٕ%(، ثم ٌؤتً بعد ذلك فئة المطلقٌن والمطلقات بنسبة )ٖٕ.ٔٗ)

( 6ٕٔٓ%(، وتختلؾ هذه النتٌجة مع نتائج دراستً البشري )٘ٙ.ٓبنسبة مئوٌة )والمنفصلات 
( فً أنه لا توجد فروق فً ممارسة العمل التطوعً تُعزى لمتؽٌر الحالة ٕ٘ٔٓوالحلوة )

 الاجتماعٌة.
 

 (4جدول )
 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفق متغٌر المستوى التعلٌمً

 لمئوٌة النسبة ا التكرار المستوى التعلٌمً

 6ٔ.٘ ٙٔ أقل من الثانوٌة العامة

 ٔ٘.3ٔ 3٘ الثانوٌة العامة

 ٕٗ.6 6ٕ دبلوم بعد الثانوٌة

 6.3ٗ٘ 3ٗٔ بكالورٌوس
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 لمئوٌة النسبة ا التكرار المستوى التعلٌمً

 ٗٔ.3 ٕٕ ماجستٌر

 100 303 المجموع

 
( أن أكبر نسبة من أفراد عٌنة الدراسة هم من حملة البكالورٌوس، فقد بلؽت ٌٗتضح من الجدول )

%(، ٕ٘.3ٔم ٌؤتً ممن مستواهم التعلٌمً )الثانوٌة العامة( وذلك بنسبة )%(، ث6.3ٗ٘نسبتهم )
وهذه نتٌجة منطقٌة لإن الدراسة تستهدؾ فئة الشباب تحدٌداً وأهمٌة تفعٌل دورهم ومشاركتهم فً 

 الأعمال والأنشطة التطوعٌة.
حظ انخفاض فً %(، ونلإٗ.6ثم ٌلٌهم ممن مستواهم التعلٌمً )دبلوم بعد الثانوٌة( وذلك بنسبة )

ممارسة الاعمال التطوعٌة لكلٍ ممن مستواهم التعلٌمً )ماجستٌر، أو أقل من الثانوٌة العامة( وذلك 
%( على التوالً. وٌعود ذلك إلى قلة حملة الماجستٌر بٌن الشباب فً هذه 6ٔ.٘%، ٗٔ.3بنسب )
 الدراسة.

 
 (5جدول )

 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب الدخل الشهري

 النسبة المئوٌة التكرار الدخل الشهري مستوى

 3.3ٓٗ ٓ٘ٔ ٓٓٓ٘أقل من 

 ٕٙ.ٕٙ 3ٕ ٓٓٓٓٔإلى أقل من  ٓٓٓ٘من 

 ٖٔ.ٖٔ ٔٗ ٓٓٓ٘ٔإلى أقل من  ٓٓٓٓٔمن 

 3ٖ.ٔٔ ٖ٘ فؤكثر ٓٓٓ٘ٔ

 100 303 المجموع

 
(، حٌث ٓٓٓ٘( أن أعلى نسبة من أفراد عٌنة الدراسة ممن دخولهم )أقل من ٌ٘تضح من الجدول )

(، وٌرجع ذلك إلى أن أؼلب أفراد العٌنة من فئة الطلاب والجامعٌٌن والذٌن 3.3ٓٗبلؽت نسبنهم )
ٌعتمدون فً مصروفهم على أسرهم ولا ٌتوفر لدٌهم فً الؽالب مصدر دخل آخر، ثم ٌؤتً بعد ذلك 

%( ، ثم ٌلٌهم ممن ٕٙ.ٕٙ( وذلك بنسبة )ٓٓٓٓٔإلى أقل من  ٓٓٓ٘ممن دخولهم فً الفئة )من 
%(، وأخٌرًا جاءت ٖٔ.ٖٔ( وذلك بنسبة )ٓٓٓ٘ٔإلى أقل من  ٓٓٓٓٔخولهم فً الفئة )من د

 %(.3ٖ.ٔٔفؤكثر( وذلك بنسبة ) ٓٓٓ٘ٔأدنى النسب من نصٌب الفئة التً دخولهم )
 (6جدول )

 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفق متغٌر التخصص الدراسً

 النسبة المئوٌة % العدد التخصص الدراسً

 ٓٙ.3ٕ 3٘ نٌة واجتماعٌةعلوم إنسا

 3.36 ٕٗ العلوم الصحٌة

 ٕٔ.3ٔ ٖ٘ إدارة اعمال

 3ٕ.ٕ 3 محاسبة
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 النسبة المئوٌة % العدد التخصص الدراسً

 6ٕ.ٕ 6 حاسب آلً

 6ٙ.ٔٔ ٖٙ العلوم الشرعٌة

 3.36 ٕٗ بدون تخصص )ثانوٌة(

 3ٖ.ٕٕ 3ٓ أخرى

 100 303 المجموع

 
وم الإنسانٌة ( أن أعلى نسبة من المتطوعٌن هم من المتخصصٌن فً )العلٌٙتضح من الجدول )

%(، وٌعود ارتفاع نسبة المتطوعٌن المتخصصٌن فً العلوم ٓٙ.3ٕوالاجتماعٌة(، فقد بلؽت )
الإنسانٌة والاجتماعٌة إلى أن هذه التخصصات الإنسانٌة تهتم بالعمل التطوعً ونشر ثقافة التطوع 

 سٌة.لدى الطلاب من خلال بعض المقررات الدراسٌة فهو جزء من برامجها وخططها الدرا
%(، ثم ٌلٌهم 3ٖ.ٕٕثم ٌؤتً بعد ذلك المتطوعٌن فً التخصصات الدراسٌة الاخرى وذلك بنسبة )

%(، وٌلٌهم تخصص )العلوم ٕٔ,3ٔمن تخصصهم الدراسً )إدارة أعمال( وذلك بنسبة )
%( ونلاحظ انخفاض نسبة المتطوعٌن لكلاً من التخصصات 6ٙ.ٔٔالشرعٌة( وذلك بنسبة )

%( على التوالً، 3.36العلوم الصحٌة( و)بدون تخصص،(، وذلك بنسبه )الدراسٌة التالٌة )
وأخٌرًا ٌؤتً أقل نسبة من تخصصهم الدراسً كل من )محاسبة، حاسب آلً( وذلك بنسبة 

 %( لكل منهما. 6ٕ.ٕ)
 

 (7جدول )
 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفق متغٌر مدة التطوع فً الجمعٌات الأهلٌة

 النسبة المئوٌة التكرار الأهلٌة مدة التطوع فً الجمعٌات

 ٗٙ.ٖٙ 6ٙٔ أقل من سنة

 ٖ٘.3ٔ ٗ٘ من سنة إلى أقل من ثلاث سنوات

 3.3ٖٔ 3٘ من ثلاث سنوات فؤكثر

 100 303 المجموع

 
( أن أعلى نسبة من أفراد عٌنة الدراسة ممن مدة تطوعهم فً الجمعٌات 3ٌتضح من الجدول )

(، ثم ٌؤتً بعد ذلك ممن مدة تطوعهم فً الجمعٌات الأهلٌة %ٗٙ.ٖٙالأهلٌة )أقل من سنه( بلؽت )
%(، ونلاحظ أن مده ممارسة العمل التطوعً، 3.3ٖٔ)من ثلاث سنوات فؤكثر( وذلك بنسبة )

وخبرة المتطوع تإثر بشكل كبٌر فً تدعٌم قٌم العمل التطوعً للشباب، وتحافظ على استدامه، 
الجمعٌات الأهلٌة )من سنة إلى أقل من ثلاث سنوات(  وأخٌرًا جاءت أقل نسبة لمن مدة تطوعهم فً

%(. وذلك ٌعود لدوافع المتطوعٌن للانضمام فً العمل التطوعً قد تكون ٖ٘.3ٔوذلك بنسبة )
لتحقٌق هدؾ معٌن أو الحصول على عدد ساعات تطوعٌة محددة.وهذا ٌتفق مع ماذكره العالم 

اب بالأعمال التطوعٌة المختلفة تزٌد من احتمالٌة "هومانز" فً مبدأ التبادلٌة بمعنى أن قٌام الشب
حصولهم على ربح ومكافؤة وتزداد هذه الاحتمالٌة حسب تكرارهم للعمل التطوعً وخاصه فً 
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الاعمال التطوعٌة التً سبق لهم وان شاركوا فٌها من قبل وذلك لثقتهم بؤنه سٌحصلون على منفعة 
 من خلالها. 

 (3جدول )
 راسة وفق متغٌر مقدار ساعات التطوع فً الأسبوعتوزٌع أفراد عٌنة الد

 النسبة المئوٌة  التكرار مقدار ساعات التطوع فً الأسبوع

 ٕٙ.ٔ٘ 6٘ٔ من ساعة إلى ثلاث ساعات

 ٓ.ٕ٘ 33 من أربع إلى ست ساعات

 3.36 ٕٗ من سبع إلى تسع ساعات

 6٘.٘ٔ 3ٗ ساعات فؤكثر ٓٔ

 100 303 المجموع

 
أن أعلى نسبة لمقدار ساعات التطوع لأفراد عٌنة الدراسة بلؽت نسبة ( 3ٌتضح من الجدول )

%( فً الأسبوع )من ساعة إلى ثلاث ساعات(، ثم ٌلً ذلك ممن مقدار ساعات تطوعهم ٕٙ.ٔ٘)
 %(، ٓ.ٕ٘فً الأسبوع )من أربع إلى ست ساعات( وذلك بنسبة )

%(، 6٘.٘ٔ( وذلك بنسبة )ساعات فؤكثر ٓٔثم ٌلٌهم ممن مقدار ساعات تطوعهم فً الأسبوع )
وٌعود ذلك على التؤثٌر الإٌجابً للعمل التطوعً على الأفراد والرؼبة التامة فً الانؽماس فً 
ممارسته، واستؽلالهم للوقت بالاستثمار فً أنفسهم وبناء شخصٌاتهم وتنمٌة قدراتهم ومهاراتهم 

جتماعٌة عن طرٌق ممارستهم واكتساب المزٌد من التجارب والخبرات التً تفٌدهم فً الحٌاة الا
للأعمال التطوعٌة، وأخٌرًا حصلت أقل نسبه لمن مقدار ساعات تطوعهم فً الأسبوع )من سبع 

 %(.3.36إلى تسع ساعات( حٌث بلؽت )
 (9جدول )

 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفق مجالات التطوع

 النسبة المئوٌة  التكرار مجالات التطوع

 3٘.ٖ٘ ٘ٙٔ مجال الخدمات الاجتماعٌة

 6ٙ.ٔٔ ٖٙ المجال الصحً

 ٓٙ.ٕ 3 مجال منظمات الدعوة والإرشاد

 ٙٙ.ٕٔ 6ٖ مجال منظمات دعم العمل الخٌري

 ٗ٘.ٗ ٗٔ المجال البٌئً

 ٕ٘.ٖ ٓٔ مجال التعلٌم والأبحاث

 ٘ٙ.ٓ ٕ مجال التؤٌٌد والمإازرة

 ٕٖ.ٓ ٔ مجال التنمٌة والإسكان

 3.33 3ٕ مجال الثقافة والترفٌه

 6٘.ٔ ٙ جال الروابط المهنٌةم

 100 303 المجموع

 
( أن أعلى نسبة لأكثر مجالات تطوع رؼبةً لأفراد عٌنة الدراسة فً 6ٌتضح من الجدول )

%(، وذلك ٌعود لوفرت 3٘.ٖ٘الجمعٌات الأهلٌة، كانت )مجال الخدمات الاجتماعٌة( وذلك نسبة )
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ر منصة العمل التطوعً وتنوعها ما بٌن مجال الفرصة التطوعٌة المتاحة فً المجال الاجتماعً عب
الأطفال، الشباب، كبار السن، مما جعلها أكثر جاذبٌة وتفضٌل لدى ؼالبٌة الشباب المتطوعٌن، 
بالإضافة إلى أنه من أكثر المجالات التً تظهر فٌها بوضوح قٌم التعاون والتكافل والتماسك 

 ع.الاجتماعً بٌن الفئات الأكثر احتٌاج فً المجتم
%(. وٌلٌها )المجال الصحً( ٙٙ.ٕٔثم ٌلٌها بعد ذلك )مجال منظمات دعم العمل الخٌري( بنسبة )

( فً حٌن نلاحظ 3.33%(، ثم ٌؤتً )مجال الثقافة والترفٌه( بنسبة )6ٙ.ٔٔوذلك بنسبة بلؽت )
%(، و)مجال التعلٌم ٗ٘.ٗتقارب فً انخفاض النسب بٌن كلاً من )المجال البٌئً( بنسبة )

%(، و)مجال ٓٙ.ٕ%(، و)مجال منظمات الدعوة والإرشاد( بنسبة )ٕ٘.ٖبحاث( بنسبة )والأ
%(، و)مجال التنمٌة ٘ٙ.ٓ%(، و)مجال التؤٌٌد والمإازرة( بنسبة )6٘.ٔالروابط المهنٌة( بنسبة )

( ٕٕٓٓ%(.وهذا ٌتفق مع ماورد فً دراسة المطٌرون واخرون )ٕٖ.ٓوالإسكان( بنسبة )
 ( فً مجال العمل التطوعً الأكثر رؼبة والتحاق من قبل المتطوعٌن.ٕٕٓٓودراسة الطٌار )

 
 (10جدول )

 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفق مصادر معرفتهم بالنشاط التطوعً

 النسبة المئوٌة  التكرار كٌف تعرفت على النشاط التطوعً؟

 3ٓ.ٖٕ 3ٖ من خلال منصة العمل التطوعً

 3ٓ.ٕٕ 3ٙ من خلال مواقع التواصل الاجتماعً

 3٘.٘ 3ٔ من خلال وسائل الاعلام

 33.ٔٗ 6ٕٔ من خلال الأصدقاء والزملاء

من خلال حساب الجمعٌة على مواقع التواصل 
 الاجتماعً

ٕٓ ٙ.ٗ6 

 100 303 المجموع

 
( أن أعلى نسبة من أفراد عٌنة الدراسة تعرفوا على النشاط التطوعً )من ٌٓٔتضح من الجدول )
%(، وهذا ٌدل على أهمٌة العلاقات الاجتماعٌة 33.ٔٗلزملاء(، وذلك بنسبة )خلال الأصدقاء وا

وتؤثٌرها فً حٌاه الفرد، فقد أشار علماء الاجتماع إلى تؤثٌر جماعة الرفاق فً تشكٌل ثقافة الشباب، 
 ومشاركتهم تجربتهم فً تقدٌم العمل التطوعً ومساعدة الاخرٌن.

اط التطوعً )من خلال منصة العمل التطوعً( وذلك بنسبة ثم ٌؤتً بعد ذلك من تعرفوا على النش 
لتنظٌم العمل التطوعً وتحت مضله وزارة  ٖٕٓٓ%(، وهً أحد مبادرات رإٌة المملكة 3ٓ.ٖٕ)

الموارد البشرٌة والتنمٌة الاجتماعٌة، وهً منصة الكترونٌه تهتم بتوفٌر الفرص التطوعٌة المتنوعة 
 اتهم واتاحتها للجمٌع، وسهوله إجراءات التسجٌل ووضوحها. والتً تلائم مٌول الافراد واهتمام

ٌلٌهم ممن تعرفوا على النشاط التطوعً )من خلال مواقع التواصل الاجتماعً( وذلك بنسبة  
%(. ونلاحظ تقارب فً انخفاض النسب لكلاً ممن تعرفوا على النشاط التطوعً )من 3ٓ.ٕٕ)

%(، ونسبه من تعرفوا 6ٗ.ٙتماعً( حٌث بلؽت )خلال حساب الجمعٌة على مواقع التواصل الاج
ٌُشٌر إلى ضعؾ وسائل 3٘.٘على النشاط التطوعً )من خلال وسائل الاعلام( ) %(. وهذا 

الاعلام بشكل عام سواء الخاصة بالجمعٌات وحساباتها عبر وسائل التواصل الاجتماعً أو وسائل 
ا لدى أفراد المجتمع، ونلاحظ مما سبق الإعلام التقلٌدٌة فً نشر ثقافة العمل التطوعً وتعزٌزه
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ٌُعد الأصدقاء من أبرز  أهمٌة العلاقات الاجتماعٌة فً تشكٌل السلوك التطوعً لدى الشباب، حٌث 
مصادر التؤثٌر المباشر وؼٌر الرسمً فً تشجٌع الأفراد على المشاركة فً الأنشطة التطوعٌة. 

ٌُعزى ذلك إلى قوة الروابط الوجدانٌة والتواصل ا لمستمر بٌنهم، مما ٌجعلهم أكثر قدرة على نقل و
 القٌم والسلوكٌات التطوعٌة بطرٌقة مقنعة.

 
 (11جدول )

 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفق لمصادر تشجٌعهم على ممارسة النشاط التطوعً

تحصلٌن على تشجٌع جراء \هل كنت تحصل
 ممارستك للنشاط التطوعً من؟

 النسبة المئوٌة  التكرار

 3ٗ.ٗٗ 3ٖٔ الأسرة

 ٓٙ.ٕ 3 الأقارب

 ٘ٓ.ٖٕ 3ٔ الأصدقاء والزملاء

 ٓٙ.ٕ 3 قائد ومشرفً المدارس

 ٕٕ.ٗ ٖٔ وسائل التواصل الاجتماعً

 3.3ٙ 3ٕ منسوبً الجمعٌات

 6ٕ.ٗٔ ٗٗ الأعضاء المتطوعٌن

 100 303 المجموع

 
ٌع جراء ( أن أعلى نسبه من أفراد عٌنة الدراسة حصلوا على تشجٌٔٔتضح من الجدول )

ٌُشٌر إلى أن الأسرة فً 3ٗ.ٗٗممارستهم للنشاط التطوعً من )الأسرة(، وذلك بنسبه ) %(، وهذا 
المجتمع السعودي مازالت وبالرؼم من الكثٌر من التحدٌات والتؽٌرات الاجتماعٌة والاقتصادٌة 

ك بالقٌم الإنسانٌة التً تواجهها تقوم بدورها ووظائفها الاجتماعٌة من خلال تنشئة أبنائها على التمس
 النبٌلة وتعزز التعاون والمشاركة لدٌهم وتحثهم على مساعدة الاخرٌن وتقدٌم العون لهم.  

%(، ٘ٓ.ٖٕثم ٌؤتً بعد ذلك من حصلوا على تشجٌع من )من الأصدقاء والزملاء( وذلك بنسبة ) 
م ومٌولهم وهذا ٌوضح لنا تؤثٌر جماعة الأصدقاء والأقران على شخصٌة أصدقائهم وافكاره

 واتجاهاتهم وتعزٌز القٌم الاجتماعٌة الإٌجابٌة ونشر ثقافة العمل التطوعً. 
%(، وهذا 6ٕ.ٗٔثم ٌلٌهم من حصلوا على تشجٌع من )الأعضاء المتطوعٌن( وذلك بنسبة )

ٌوضح دور المتطوعٌن فً التؤثٌر على بعضهم البعض ونشر ثقافة العمل التطوعً من خلال 
 خبراتهم.مشاركتهم تجاربهم و

%(، وقد ٌعود ذلك 3.3ٙثم ٌؤتً من حصلوا على تشجٌع من )منسوبً الجمعٌات( وذلك بنسبة ) 
إلى قله الوعً لدى منسوبً الجمعٌة بؤهمٌة تشجٌع المتطوعٌن على ممارسة العمل التطوعً 

 واستمرارهم على أدائه. 
%(، وهذا ٕٕ.ٗك بنسبة )ثم ٌلٌهم من حصلوا على تشجٌع من )وسائل التواصل الاجتماعً( وذل 

ٌُشٌر إلى ضعؾ وسائل التواصل فً القٌام بدورها والتشجٌع والحث على ممارسه النشاط 
التطوعً واٌضاح فوائده للفرد والمجتمع، وأخٌرًا جاءت أقل نسبة لمن حصلوا على تشجٌع من كل 

 %( لكل منهما. ٓٙ.ٕمن )الأقارب، قائد ومشرفً المدارس( وذلك بنسبة )
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مما سبق أن لمإسسات التنشئة الاجتماعٌة المختلفة كالأسرة، والمدرسة، وجماعة الرفاق، ٌتضح 
ا فً ؼرس الخصائص والقٌم الأساسٌة للمجتمع فً أفراده، وتعزٌز  ًٌ ووسائل الإعلام دورًا محور
الاتجاهات والسلوكٌات الاجتماعٌة المقبولة لكل عضو فٌه. كما تسهم هذه المإسسات مجتمعة فً 

ٌز الوعً بؤهمٌة ثقافة العمل التطوعً، وتشجٌع قٌم التعاون والمشاركة المجتمعٌة، وتحفٌز تعز
 .الأفراد على ممارسة الأنشطة التطوعٌة والاستمرار فٌها

 مناقشة النتائج:
من المهم قراءة نتائج هذه الدراسة فً سٌاق التحولات الاجتماعٌة والاقتصادٌة التً ٌشهدها 

صوصًا خلال هذه المرحلة الانتقالٌة التً تمر بها المملكة العربٌة السعودٌة المجتمع السعودي، خ
ٌُعد تسلٌط الضوء على أبرز التشرٌعات والأنظمة التً أعُلنت فً إطار  على مختلؾ الأصعدة. و

خطوة أساسٌة لفهم آثارها الإٌجابٌة فً تطوٌر منظومة العمل التطوعً، من  ٖٕٓٓرإٌة المملكة 
لته وتنظٌمه وتعزٌز دوره فً التنمٌة المجتمعٌة. ومن بٌن أبرز هذه الإصلاحات ما حٌث إعادة هٌك

 :ٌلً
اعتماد مجلس الوزراء لنظام العمل التطوعً بالمملكة العربٌة السعودٌة بموجب قرار  -

ه، كما وأصدرت وزارة الموارد البشرٌة والتنمٌة ٔٗٗٔ-٘-ٕٙ( بتارٌخ ٖٙ٘رقم )
ة لنظام العمل التطوعً والتً تحتوي على خمسة فصول الاجتماعٌة اللائحة التنفٌذٌ

 ٌحتوي كل منها مواد تفصٌلٌة للائحة.
قٌام وزارة الموارد البشرٌة والتنمٌة الاجتماعٌة بتشكٌل اللجنة الوطنٌة للعمل التطوعً  -

 والتً تُعنى بتنظٌم الاعمال التطوعٌة والارتقاء بها. 
ٌة الاجتماعٌة منصة العمل التطوعً، والتً كما أطلقت وزارة الموارد البشرٌة والتنم -

تقوم بتوفٌر فرص واسعة للتطوع وتقوم بتنظٌم العلاقة بٌن الجهات الموفرة للفرص 
 التطوعٌة وبٌن المتطوعٌن فً المملكة العربٌة السعودٌة.

إطلاق الجائزة الوطنٌة للعمل التطوعً بمختلؾ مساراتها، وذلك لتحفٌز المتطوعٌن فً   -
 القطاعات المجتمعٌة المختلفة وإبراز الجهود المتمٌزة فً العمل التطوعً.المملكة ب

إطلاق منصة تفعٌل الٌوم السعودي والعالمً للتطوع فً الخامس من دٌسمبر من كل  -
عام، وذلك للتعرٌؾ بالعمل التطوعً وإبراز جهود المتطوعٌن، وتحفٌز كافة شرائح 

 لمختلفة.المجتمع للمشاركة فً المبادرات التطوعٌة ا
م وهو برنامج حكومً، الهدؾ منه مساعدة المواطنٌن، 3ٕٔٓانشاء حساب المواطن عام  -

وتقدٌم الدعم المادي للأسر ذات الدخل المتوسط والمنخفض والتخفٌؾ من حده الأعباء 
 علٌهم.

ه( تؤكٌدها على أهمٌة العمل التطوعً ٓٗٗٔوجاء من ضمن خطة التنمٌة العاشرة ) -
دور مإسسات المجتمع المدنً والأوقاؾ الخٌرٌة، ووضع أنظمة وتطوٌره، وتفعٌل 

لحوكمة ورقابة العملٌات الداخلٌة للمإسسات ؼٌر الحكومٌة، وتوجٌه مإسسات المجتمع 
المدنً للإنفاق فً مجالات التنمٌة، ومراجعة وتطوٌر أنظمة وسٌاسات ولوائح نظام 

 الأوقاؾ.
ً شملت منظومة العمل التطوعً ومإسساته، من خلال استعراض الإصلاحات والتعدٌلات الت

ٌتضح أن المجتمع السعودي ٌشكّل بٌئة داعمه لتنمٌة ونشر ثقافة العمل التطوعً بٌن مختلؾ فئات 
المجتمع. وٌبرز ذلك بوضوح من خلال الزٌادة الملحوظة فً عدد الجمعٌات الأهلٌة فً مدٌنة 
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مشاركٌن فً أنشطتها، إلى جانب الدعم الرٌاض، وتنامً أعداد الأعضاء المنضمٌن إلٌها وال
 .والتموٌل الذي تحظى به من الحكومة

 التوصٌات:
الاستفادة المثلى من مواقع التواصل الاجتماعً وإنتاج محتوى جذاب ومرئً مثل  -

 فٌدٌوهات قصٌرة وقصص نجاح عن المتطوعٌن ومشاركتها.
ً المساهمة بنشر ثقافة تعزٌز الوعً بؤهمٌة دور الأسرة والأصدقاء ووسائل الاعلام ف -

 العمل التطوعً وتؤصٌل قٌمه.
تعزٌز دور الأصدقاء والزملاء فً التعرٌؾ بالنشاط التطوعً تنظٌم فعالٌات تعرٌفٌة  -

 واجتماعٌة ٌمكن للمتطوعٌن دعوة الآخرٌن إلٌها.
رفع مستوى الاهتمام بالعمل التطوعً وتقدٌر القائمٌن به فً المجتمع من أجل زٌادة  -

 على الأعمال التطوعٌة فً المجتمع السعودي.الاقبال 
 

 المراجع العربٌة:
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