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ػٍٝ اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خو ١ؤصراٌزؼوف ػٍٝ  اٌلهاٍخ ذاٍزٙلف

َ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ٌٙنا اٌغوع، ٚثٍغ ؽغُ ِغزّغ ااٍزقل رٌٍُّٚٛظف، 

ٚرُ ثغّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ  شووبد الأك٠ٚخفٝ  ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِفوكح( 9708) اٌلهاٍخ

( ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ Online Surveyٍزمظبء ػجو الأٔزؤذ )رٛى٠غ لبئّخ الإ

( اٍزّبهح ٌؼّبْ 430رٛى٠غ ) ٚرُ، ِفوكح( 370اٌؼ١ٕخ ) ثٍغ ؽغُ، ٚاٌلهاٍخلإعواء 

اٍزقلاَ  ( لبئّخ، ٚر394ُاٌٛطٛي ٌٍؼلك اٌظؾ١ؼ، ٚلل ثٍغذ ػلك اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ )

( لإكفبي ِٚؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه SPSSثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ )

اٌٍَٛن ػٍٝ  اٌزٕظ١ّ١خ ٍجواػخٌ ِؼٕٛٞٚعٛك رؤص١و ٚأشبهد إٌزبئظ اٌٝ  .اٌفوػ١بد

اٌجواػخ  ثؼبكأؽٛي  اٌٝ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبلإػبفخ، اٌو٠بكٞ

ٚفٝ ػٛء  .روعغ اٌٝ فظبئظُٙ اٌل٠ّٛغواف١خ ٚاٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ٌٍّٛظف اٌزٕظ١ّ١خ

 ِٓ أّ٘ٙب شووبد الأك٠ٚخٔزبئظ اٌلهاٍخ رُ اٌزٛطً ٌّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد فٝ 

رٛف١و فوص ٚعٛة  ،ِضً اٌّىبفؤد اٌّب١ٌخ، أٚ اٌزمل٠واد اٌّؼ٠ٕٛخ رط٠ٛو ٔظُ رؾف١ي٠خ

 .اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خرط٠ٛو شقظٟ ِٕٟٚٙ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزؼي٠ي 

 اٌىٍّبد اٌّفتبص١خ:

 الإصتجبل١خ. -تضًّ اٌّخبؽش  -الإثذاػ١خ  -اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظف  - اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ

Abstract: 

The study aimed to identify the impact of Organizational 

Ambidexterity on Employee Entrepreneurial behavior. The 

descriptive analytical approach was used for this study. The 

study population size was (9708 employees) in pharmaceutical 

companies in Egypt. The survey list was distributed via the 

Internet to collect the necessary data to conduct the study. The 

sample size was (370 individuals). distributed (430) forms to 

ensure reaching the correct number. The number of acceptable 

lists was (394). The statistical analysis program (SPSS) was used 

to enter process, analyze data and test hypotheses. The results 
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indicated that there's a significant impact of Ambidexterity on 

Entrepreneurial behavior, in addition to the presence of 

significant differences between the study sample regarding the 

dimensions of Organizational Ambidexterity & Employee 

entrepreneurial behavior is attributed to their demographic 

characteristics. In light of the study results, a set of 

recommendations were reached, the most important of which is 

developing incentive systems such as financial rewards, or moral 

assessments & the necessity of providing personal & professional 

development opportunities for Employees to enhance 

Ambidexterity. 

Keywords: 

Organizational Ambidexterity - Employee Entrepreneurial behavior -

Innovativeness  - Risk Taking - Proactiveness - Exploration - 

Exploitation. 

 ِمذِخ

رَؼٝ إٌّظّبد ا١ٌَٛ فٟ ظً اٌَّزغلاد اٌّزّضٍخ فٟ صٛهح اٌّؼٍِٛبد 

جواػٗ ثٙب ٌّب رؾز٠ٛٗ ِٓ اٌملهح ػٍٝ اٌٚالإرظبلاد ٚإٌّبفَخ اٌشل٠لح اٌٝ كػُ َِزٜٛ 

اٍزغلاي اٌفوص اٌّزبؽخ ٚاٌىشف ػٓ اٌفوص اٌغل٠لح ٚرغٕت اٌزٙل٠لاد اٌّؾزٍّخ 

ِٓ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزٛاىْ ث١ٓ الاٍزغلاي ٚالاٍزىشبف  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خٚ٘ٛ ِب رؼ١ٕٗ 

((Kamasak & Bulutlar, 2019ٍفغبٌجبً ِب رٍَُؾ الأكث١بد اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼٛء ػ . ٝ

ِٛاهك فٟ اٍزغلاي أْ إٌّظّبد إٌبعؾخ فٟ ث١ئخ ك٠ٕب١ِى١خ ر١ًّ اٌٝ أْ رىْٛ ثبهػخ 

 & Latukha, et al, 2022; Silvaاٌفوص اٌغل٠لح ) ٚاٍزىشبفالأػّبي اٌؾب١ٌخ 

Braga, 2019 .) 

فٟ علٚي أػّبي إٌّظّبد ثَجت اٌؾبعخ  ِّٙخاؽزً اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ِىبٔخ لل ٚ

اٌشل٠لح اٌٝ رؾ١َٕبد فٟ إٌّزغبد فؤطجؼ ٌٍَٛن اٌّٛظف١ٓ اٌو٠بكٞ أصو ؽبٍُ 

اٌٍَٛن  ٠وويٚ(. Afsar et al., 2017ِٚؾٛهٞ ٌّٛاوجخ اٌزغ١١واد اٌَو٠ؼخ )

اٌو٠بكٞ ػٍٝ للهح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رؾل٠ل اٌفوص ٚاٍزغلاٌٙب ٌزؾ١َٓ أكاء الأػّبي ِٓ 

 (.De Jong et al.2015 ,أفؼً )ثظٛهح مل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح فلاي ر

عٗ اٌؼل٠ل اٌزٟ رٛا اٌٙبِخلطبع الأك٠ٚخ فٟ ِظو ِٓ اٌمطبػبد الاٍزوار١غ١خ  ٠ٚؼل

اٌّزؼلكح ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌزؾل٠بد إٌّبفَخ اٌزٟ أطجؾذ رّضً ؽم١مخ ٚالؼخ ِٓ اٌزؾل٠بد 

١١واد اٌزٟ شٙلرٙب فٟ ث١ئبرٙب ثبٌَٕجخ ٌشووبد الأك٠ٚخ فٟ ِظو ثفؼً اٌؼل٠ل ِٓ اٌزغ

ٚثبٌزبٌٝ رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ، ٚػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟاٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ 

 ػٍٝ اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ٌٍّٛظف فٟ شووبد الأك٠ٚخ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خو ١ؤصراٌٝ ث١بْ 

 .ثغّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ

  -٠ّٚىٓ رٕبٚي اٌلهاٍخ ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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 :ٌّتغ١شاد اٌذساصخ إٌظشٞ الاؽبس أٚلاً :

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: ُ٘ٚأثؼبكاد اٌّفب١ُ٘ اٌقبطخ ثبٌّزغ١و ٠زُ رٕبٚيفٝ ٘نا اٌغيء ٚ

 :(Organizational Ambidexterity) اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ اٌّتغ١ش اٌّضتمً:  -أ

 :اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خِفَٙٛ  -1

رؼُوّف ثؤٔٙب للهح إٌّظّخ ػٍٝ ِزبثؼخ الأٔشطخ الاٍزغلا١ٌخ ٚالاٍزىشبف١خ فٟ 

ٔفٌ اٌٛلذ، ٚرورجؾ الأٔشطخ الاٍزغلا١ٌخ ثغٛأت ِضً رؾ١َٓ اٌىفبءح ٚاٌزطج١ك، 

ب وؼٕظو ُِٙ ٌزؼي٠ي الأكاء اٌفوكٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ. ِغ  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خرىزَت  ًّ ىف

ريا٠ل أزشبه رور١جبد اٌؼًّ اٌّؤخ ٚػٓ ثؼل، ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن ٚلذ أوضو أ١ّ٘خ ِٓ أٞ 

(، ٚرؼوف أ٠ؼبً Lim, 2023اٌّب٘وح ٌٍّٛظف١ٓ ) اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خٚلذ ِؼٝ ٌزجٕٟ 

بف ٚالاٍزغلاي ػّٓ ثؤٔٙب ا١ًٌّ اٌٍَٛوٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٌلأقواؽ فٟ أٔشطخ الاٍزىش

 & ,Keller & Weibler, 2015; Mom, Van Den Boschاؽبه ىِٕٟ ِؾلك )

Volberda, 2009) ،ٚ ٓػُوفذ ثؤٔٙب اٌزٛعٗ اٌٍَٛوٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٔؾٛ اٌغّغ ث١

 & Rosingالأشطخ اٌّزؼٍمخ ثبلاٍزىشبف ٚالاٍزغلاي فلاي فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ )

Zacher, 2017; Caniëls & Veld, Yeganegi, et al, 2019) . 

ثؤٔٙب الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌّئٍَخ ؽزٟ  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خوّب ػوفذ 

رَزط١غ ِٛاعٙخ رؾلٜ إٌّبفَخ فٟ ارغب١٘ٓ ػٍٝ ؽل اٌَٛاء ّٚ٘ب الاٍزضّبه ٌلأػّبي 

 (.Lastra, et al, 2022) اٌؾب١ٌخ ٚالاٍزىشبف ٌلأػّبي اٌغل٠لح

ثؤٔٙب ِلفً اكاهٞ ٠مَٛ ػٍٝ رؾم١ك  (2023)ثلٜٚ، ػجلاٌؼي٠ي ث١ّٕب ػوفٙب 

اٌزٛاىْ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ اٍزضّبه الإِىبٔبد ٚاٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٚاٍزىشبف اٌفوص اٌغل٠لح 

 فٟ آْ ٚاؽل ثٙلف رؾم١ك الأكاء الأفؼً.

 :اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ أثؼبد  -2

رزىْٛ ِٓ ثؼل٠ٓ أٍب١١ٍٓ  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خارفك اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أْ 

 ,.Mom et al)ِضً  Exploitation)( ٚ)الإٍزغلاي Exploration)الإٍزىشبف 

2007; Rosing & Zacher, 2017; Tempelaar & Rosenkranz, 2019; 

Yeganegi, et al., 2019)  ،ٚاٌلهاٍخ ػ١ٍٗ دأػزّل ٘ٛ ِب. 

 (:(Explorationالإصتىشبف  2/1

اٌجؾش ػٓ أفىبه ٚرم١ٕبد ّٚٔبمط عل٠لح ِٚؼوفخ ػبِخ ٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ  ٠مظل ثٗ

 ,.Schnellbächer et al)اٌؼ١ٍّبد اٌمبئّخ ٚا٠غبك ؽوق أفؼً لإكاهح الأػّبي 

٘ٛ رط٠ٛو افىبه عل٠لح ثّب فٟ مٌه  Yeganegi, et al. (2019)ػوفٗ وّب ، (2019

٠ي٠ل الاٍزىشبف ِٓ ِّب أٔشطخ ِضً اٌجؾش اٌؼظف اٌنٕٟ٘ ؽٛي الأفىبه اٌغل٠لح 

 ٔطبق اٌقجوح ِٓ فلاي اٌجؾش ٚاٌزغو٠ت.

 (:(Exploitationالإصتغلاي  2/2
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رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد اٌمبئّخ  ثؤٔٗ Schnellbächer et al., (2019) ٠ؼوفٗ

ِٓ فلاي عّغ أفؼً اٌّّبهٍبد ِٓ الاكاهاد الافوٜ ٚرطج١ك ٘نٖ اٌّّبهٍبد ػٍٝ 

. ٠ٚزؼّٓ الاٍزغلاي ٍٍٛو١بد ِٛعٙخ ٔؾٛ رٕم١خ ٚى٠بكح الاكاهاد اٌقبطخ ثنٌه اٌفوك

وّب ، (Kauppila & Tempelaar, 2016)الاطٛي ٚاٌىفبءاد ٚاٌّؼوفخ اٌّٛعٛكح 

ثؤٔٗ رٕف١ن ٌٍٕشبؽ اٌغل٠ل ثّب فٟ مٌه أٔشطخ ِضً  Yeganegi, et al. (2019)ػوفٗ 

ٚاٌنٞ ٠ئكٞ ثلٚهٖ اٌٝ ى٠بكح اٌقجوٖ  ،اٌز٠َٛك ٚا٠غبك اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚثٕبء اٌفو٠ك

 اٌّزؼٍمخ ثبٌزٕف١ن ٚاٌىفبءح.

 اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظف اٌّتغ١ش اٌتبثغ: -ة

(Employee Entrepreneurial behavior) 

 اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظفِفَٙٛ   -1

أٔٗ اٌملهح ػٍٝ رؾل٠ل ٚاٍزضّبه فوص أػّبي عل٠لح ثغ١خ  Jong, (2011) ػوفٗ

الإهرمبء ثبٌّٕظّبد ٚاٌنٞ ٠ؼىٌ مٌه فٟ ٍٍٛو١بد الافواك الاثلاػ١خ ٚاٌّجبكهح اٌّزمجٍخ 

ثؤٔٗ ِغّٛػخ ٔشبؽبد ِّٚبهٍبد ٠ٌٛل٘ب  Mair, (2002) ث١ّٕب ػوفٗ.ٌٍّقبؽوح 

لاثلاػ١خ ٌزشق١ض اٌفوص الافواك فٟ َِز٠ٛبد رٍمبئ١خ ٠َٚزقلَ ر١ٌٛفخ ِٓ اٌّٛاهك ا

ثؤٔٗ اٌّشبهوخ فٟ  Bird & Scjoed, (2009)أٚػؼ ولاً ِٓ ٚاٌَؼٟ ٚهائٙب. ث١ّٕب 

رؾل٠ل ٚاٍزغلاي اٌفوص ِٓ فلاي أشبء ٚرط٠ٛو ِشبه٠غ عل٠لح فؼلاً ػٓ اٍزىشبف 

ثؤٔٗ ٍٍٛن ٠ز١ّي ثبٍزغلاي  Bucurean et al, (2011)ث١ّٕب ػوفٗ فوص عل٠لح. 

اٌفوطخ ِٓ فلاي اٌّغبِواد اٌغل٠لح ٚاٌٙلف الأٍبٍٟ ٘ٛ رى١١ف ٚرغ١١و ٍٍٛن اٌفوك 

 (.2018ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌغّبػٟ. )ػجل الله ٚآفو٠ٓ، 

للهح اٌم١بكح ػٍٝ ر١ٌٛل ٚرٕف١ن أفىبه عل٠لح ثؤٔٗ  Newman (2019)ث١ّٕب ػوفٗ 

 ٚرجوى ثشىً اثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزّوح.ِٚف١لح فٟ اٌؼًّ 

 أثؼبد اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظف -2

(Employee Entrepreneurial behavior) 

ً ٌٍقٍف١بد اٌّؼوف١خ ٌُٙ فٟ ِغبي اٌٍَٛن  أفزٍفذ أهاء اٌىزبة اٌجبؽض١ٓ اٌؼوة ؽجمب

 ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:اٌو٠بكٞ ٚاٌزٟ أصود ػٍٝ رؾل٠لُ٘ لأثؼبك اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ وّب 

اٌّتغ١ش اٌتبثغِمب١٠ش  (1رذٚي سلُ )
 

 الاصتجبل١خ الاثذاػ١خ اٌّشرغ
تضًّ 

 اٌّخبؽشح

اصتغلاي 

 اٌفشص
 الإدسان

الا٠ّبْ 

ثبٌىفبءح 

 اٌزات١خ

 الاصتملا١ٌخ
اٌّخبثشح 

 ٚالاصتّشاس٠خ

         2020فبػً، 

         2020اٌش١ـ، 

         2021اٌّظوٞ، 

         2018ػٛعخ، 

         2018ٌفزخ ٚاٌجٍلاٚٞ، 

 1 1 1 1 2 5 3 5 اٌّغّٛع
 

 ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخاٌّظله: اػلاك اٌجبؽض١ٓ 
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ً ٌىلاً ِٓ ) ثبلاػبفخ اٌٝ أٔٗ  ؛  Wongnaa & Seyram, 2014ؽجمب

Erogul & Quagrainie,2018   ؛Duan, et al 2020   ؛ ٚونٌهKyndt & 

Baert, 2015)   ٌاٌٍَٛن  -اٌملهح ػٍٝ ارقبم اٌمواه  -ٚ٘ٝ وبٌزبٌٝ )اٌضمخ ثبٌٕف

ٍٍٛن اٌّقبؽوح(. الا أْ اٌضمخ ثبٌٕفٌ ٚاٌملهح ػٍٝ  -اٌٍَٛن الاٍزجبلٟ  -الاثزىبهٞ 

ً ثب١ًٌّ ٌٍّقبؽوح ٚاٌٍَٛن الأثلاػٟ ٚالأثزىبهٞ  ً ٚص١مب أرقبم اٌمواه ِورجطخ اهرجبؽب

 ,De jongِضً )اٌجبؽض١ٓ  ِؼظُ. ٚأرفك لاَ ٚؽّٛؽبدفجلُٚٔٙ ٍزىْٛ ِغوك أؽ

2008; Hashimoto & Nassif, 2014; jelenc & Pisapia, 2015 ْػٍٝ أ )

الاٍزجبل١خ(  –رؾًّ اٌّقبؽو  –اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ٠زىْٛ ِٓ صلاصخ أثؼبك ٟ٘ )الأثلاػ١خ 

 -وّب ٠ٍٟ:

 -:(Innovativeness)الإثذاػ١خ  2/1

ثؤٔٙب اٌغٙٛك اٌزٟ ٠جنٌٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّةخ  Dess, et al,. (2011)ػوفٙب 

ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌفةوص اٌغل٠ةلح أٚ اٌؾٍةٛي الإٍةزضٕبئ١خ، فٙةٟ رؼةل ِةٓ الأثؼةبك اٌوئ١َة١خ 

ٌٍو٠بكٞ، ٚرزؼّٓ اثزىبه ِٕزغبد عل٠لح أٚ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد، فٟ ؽ١ٓ ػوفٙةب وةلاً ِةٓ 

Jelenc & Pisapia, (2015) ه اٌغل٠ةةلح، ٚاٌؼ١ٍّةةبد ثؤٔٙةةب الإٍةةزؼلاك ٌةةلػُ الأفىةةب

الإثزىبه٠خ، ٚاٌزغو٠ت اٌنٞ لل ٠ئكٞ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌفوص، ٚرقظة١ض اٌّةٛاهك ، 

 مل٠ُ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌغل٠لح.ٚر

 -(:Risk Takingتضًّ اٌّخبؽش ) 2/2

اٌشقض اٌو٠بكٞ ٘ٛ مٌه  Platin & Ergun, (2017)ٚطف ولاً ِٓ 

ً فٟ اٌّغبىفخ ٚرغو٠ت الأػّبي ٚاٌّشبه٠غ  اٌشقض اٌنٞ ٠زؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ ٚهاغجب

اٌغل٠لح غ١و ِئولح إٌزبئظ، أٞ ٠ورجؾ أرقبم لواهارٗ ثبٌّغبىفخ ٚػلَ اٌزؤول ِٓ إٌزبئظ، 

أْ ٍٍٛن رؾًّ اٌّقبؽوح  Bostjan, K., & Borut, M. (2003)ٚػؼ أوّب 

٠ىْٛ اٌشقض رٕؼىٌ ػٍٝ إٌّظّخ ٚاٌو٠بك١٠ٓ، فىٍّب وبٔذ كهعخ اٌّقبؽوح ل١ٍٍخ 

ػبكٞ ٚوٍّب وبٔذ كهعخ اٌّقبؽوح ػب١ٌخ ٠ىْٛ اٌشقض ه٠بك٠بً. فٟ ؽ١ٓ ػوفٙب ولاً 

 ِٓSaxena & Puri, (2013) ٌنٞ ٠زؼّٓ ثؤٔٙب اٌّشبهوخ ؽٛاػ١خ فٟ اٌٍَٛن ا

 و.كهعخ وج١وح ِٓ اٌّقبؽ

 -(:Proactivenessالإصتجبل١خ ) 2/3

ثؤٔٙةةب الإٍةةزؼلاك لإٍةةزجبق  Jelenc & Pisapia, (2015)ػوفٙةةب وةةلاً ِةةٓ 

اٌزغ١١ةةواد ٚاٌطٍةةت اٌج١ئةةٟ فةةٟ اٌَّةةزمجً ٚا٠غةةبك اٌفةةوص ٚاٍةةزغلاٌٙب ِةةٓ فةةلاي رمةةل٠ُ 

 Adams, etِٕزغبد عل٠لح ٚوَت فوص رىٌٕٛٛع١خ عل٠لح، فٟ ؽ١ٓ ػوفٙب ولاً ِٓ 

al, (2017) زضّبه٘ب ثؤٔٙب رٌٟٛ ىِبَ اٌّجبكهح ِٓ فلاي الزٕبص اٌفةوص اٌغل٠ةلح ٚاٍة

 ثّب ٠قلَ ِظٍؾخ إٌّظّخ.
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 اٌذساصبد اٌضبثمخ:حب١ٔبً: 

 :تُ تمض١ُ تٍه اٌذساصبد اٌٝ حلاث ِزّٛػبد وبٌتبٌٝ

 .البراعة‌التنظيميةالدراسات‌المتعلقة‌ب‌(أ‌
 المتعلقة‌بالسلوك‌الريادي‌الموظف.الدراسات‌‌(ب‌
‌.والسلوك‌الريادي‌للموظف‌البراعة‌التنظيميةدراسات‌جمعت‌بين‌‌(ج‌

 :البراعة‌التنظيميةالدراسات‌المتعلقة‌ب‌(أ‌)

ػٍٝ البِخ اٌؼلالخ ا١ٌٙى١ٍخ  ٚاٌزٟ هويد Singh, et al, (2023كهاٍخ ) فٟ

 ،ٟ إٌّظّبد اٌمبئّخ ػٍٝ الاثزىبهث١ٓ اٌٍَٛن الاٍزىشبفٟ ٚالاٍزغلاٌٟ ف

ِؾبٚلاد ٌوثؾ اٌٍَٛن اٌٍط١ف ٌٍّٛظف١ٓ ثبٌّّبهٍبد اٌّجزىوح ثبلاػبفخ اٌٝ 

أْ اٌّّبهٍبد اٌّجزىوح اٌزٕظ١ّ١خ  ٚرُ اٍزٕزبطاٌَّزلاِخ ٌٙنٖ إٌّظّبد. 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَّزلاِخ رزؤصو ثشىً ا٠غبثٟ ثٍَٛن اٌّٛظف١ٓ. رَبُ٘ اٌلهاٍخ فٟ 

لافذ ٌٍٕظو ِغّٛػخ عل٠لح ِٓ إٌظو٠بد ؽٛي اٌزواثؾ ث١ٓ ٍٍٛن اٌّٛظف١ٓ اٌ

 .اٌنٞ ٠ؼيى ِّبهٍبد الاثزىبه اٌَّزلاِخ ٌٍّٕظّبد ثطو٠مزٙب اٌفو٠لح

فٟ و١ف١خ رؤص١و  ٚاٌزٟ ثؾضذ Merkuz, et al, (2023كهاٍخ ) ث١ّٕب فٟ

ك٘به ِٓ فلاي الاٍزىشبف اٌؼًّ اٌؼبئٍٟ ػٍٝ َِبػلح اٌّٛظف ػٍٝ الاى

إٌزبئظ اٌلهاٍخ، رُ كػُ اٌزؤص١و ٚ، ِغ اٌزؤص١و اٌشوؽٟ ٌٍمبئل اٌلاِغ. اٌّزيا٠ل

ا١ٌٍٛؾ ٌلاٍزىشبف فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رؤص١و اٌؼًّ الأٍوٞ ٚالاىك٘به ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍم١بكح اٌلافزخ ٚاٌلهاٍخ رؤص١و اٌٍٛبؽخ  ٚأولدؽلاة اٌغبِؼخ. 

ٌٍٕظو ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾل٠ل ، وبٔذ ا٢صبه الإ٠غبث١خ ٌٍزغبهة اٌؼبؽف١خ 

ٍو٠خ ػٍٝ اٍزىشبف اٌفوك أوجو فٟ ظً اٌَّز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ِٓ ٍٍٛو١بد اٌم١بكح الأ

اٌّؼؾىخ. رٙلف اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ اٌّملِخ اٌٝ ى٠بكح الاىك٘به أصٕبء اٌؼًّ ِٓ 

 إٌّيي.

اٌؼٛء ػٍٝ و١ف ٠ّىٓ ٌٍّٕشآد  ٚاٌزٟ ٍٍطذ Alo, (2023كهاٍخ ) أِب

ؼلي ٔظو٠بد الإكاهح اٌؾب١ٌخ ٌل٠ٕب. ماد الأ١ّ٘خ ٌلإكاهح فٟ افو٠م١ب أْ رٍٛغ أٚ ر

ثبػزّبك رظ١ُّ اٍزىشبفٟ ثفٍَفخ رف١َو٠خ، رَزىشف ٘نٖ اٌلهاٍخ و١ف ٠شبهن 

ِل٠وٚ ِزبعو اٌَٛثو ِبهوذ ِوإ١ٍُٚٙ فٟ عٍَبد اٌزؼٍُ اٌغّبػٟ ٌزّى١ٓ 

ثواػزُٙ اٌغّبػ١خ، ٚاٌزٟ ٠ٍَٙٙب ٚعٛك ِؾبكصبد ػبوَخ ١ٍٚبٍبد ِّٚبهٍبد 

ثزط٠ٛو ّٔٛمط لبئُ ػٍٝ  لبَاٍزٕبكاً اٌٝ ث١بٔبرٕب الأ١ٌٚخ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

اٌجواػخ اٌؼ١ٍّبد ٠ٛػؼ و١ف ٠ّىٓ أْ رَبػل ٍٍٛو١بد اٌم١بكح فٟ رط٠ٛو 

ػٍٝ َِزٜٛ اٌفو٠ك، ثّب فٟ مٌه الأكٚاه اٌلاػّخ ِّٚبهٍبد اكاهح  اٌزٕظ١ّ١خ

ٝ رؾف١ي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّؼؾىخ فٟ اٌؼ١ٍّخ. ٚثبٌزبٌٟ ٠َؼٝ ٘نا إٌّٛمط اٌ

اٌَّزمج١ٍخ ٔظو٠بً فٟ افو٠م١ب، ؽ١ش ٠ّىٓ رىواه الأفىبه  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خأثؾبس 

ٚاٌّٛاػ١غ إٌظو٠خ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚرطج١مٙب ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ فٟ أثؾبس اٌّٙبهح 

اٌَّزمج١ٍخ فٟ اٌمبهح. ٚثبٌزبٌٟ، ١ٍَبُ٘ ٘نا إٌّٛمط فٟ اٌزط٠ٛو إٌظوٞ لأكة 

بٌجواػخ ل١ّخ وج١وح اٌٝ الأكث١بد اٌَبئلح اٌّزؼٍمخ ث ٠ؼ١فٚالإكاهح الإفو٠م١خ، 

 .اٌزٕظ١ّ١خ
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رٛػ١ؼ كٚه  ,Anzenbacher & Wagner (2020اٍزٙلفذ كهاٍخ )

فٟ ٔغبػ الاثزىبه ٌلٜ  (الاٍزىشبف ٚالاٍزغلايثجؼل٠ٙب ) اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ

ك ػٍٝ ى٠بكح للهح إٌّظّبد ػٍٝ رؾم١ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خإٌّظّبد، ِٚؼوفخ أصو 

اٌجواػخ اٌزٛاىْ ث١ٓ الأٔشطخ الاٍزىشبف١خ ٚالاٍزغلا١ٌخ، ٚرم١١ُ أ١ّ٘خ أثؼبك 

ػٍٝ رط٠ٛو ِظبكه اٌّؼوفخ، ٚرٛطٍذ اٌٝ  ()الاٍزىشبف ٚالاٍزغلاي اٌزٕظ١ّ١خ

الاٍزىشبف ٚالاٍزغلاي فٟ ٔغبػ  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خٚعٛك كٚه ا٠غبثٟ لأثؼبك 

الاثزىبه ٌلٜ إٌّظّبد، ٚٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ى٠بكح للهح 

إٌّظّبد ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ الأٔشطخ الاٍزىشبف١خ ٚالاٍزغلا١ٌخ، ٚٚػؾذ 

فٟ رط٠ٛو  () الاٍزىشبف ٚالاٍزغلاي اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خاٌلهاٍخ أ١ّ٘خ أثؼبك 

كه اٌّؼوفخ، ٚٚعٛك رؤص١و ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رؾم١ك ٔزبئظ ٚرؾ١َٓ ِظب

 الأػّبي ثظٛهح أفؼً ٌلٜ اٌشووبد.

 الموظف:‌بالسلوك‌الرياديالدراسات‌المتعلقة‌‌(ب‌)

ٚاٌزٟ ٘لفذ اٌٝ هطل  Sánchez & Sahuquillo, (2012)كهاٍخ 

اٌّلاِؼ اٌزؾف١ي٠خ ٌوٚاك الاػّبي، ٍٚجت افز١به ثؼؼُٙ لإٔشبء ِئٍَبد 

ً وبف١بً،  ذطٕبػ١خ عل٠لح، ٚوبٔ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ وَت اٌّبي لا ٠ؼل ٍججب

اٌّؾزٛٞ اٌزؾف١يٞ ٠ئصو ػٍٝ لواهاد هٚاك الاػّبي، ٠زؤصو اٌٍَٛن ثجؼغ 

 الأٍجبة ِضً رؾم١ك اٌناد، الاٍزملاي، الأٔزّبء، اٌمٛحاٌؾبعخ اٌٝ الأغبى.

اٌٝ رؾ١ًٍ اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ  اٌزٟ ٘لفذ Bird (2010)ث١ّٕب فٟ كاهٍخ  

ٌلأفواك )ثظفزُٙ عٙبد فوك٠خ فبػٍخ أٚ وغيء ِٓ اٌفو٠ك( ثٙلف رل٠ٚٓ ٚل١بً 

ٍٍٛن هٚاك الاػّبي ٚوبٔذ ِٓ اُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ فشً غبٌج١خ اٌزمبه٠و فٟ رؼ١ّٓ 

ِمب١٠ٌ اٌّٛصٛل١خ ِٚؾبٌٚخ اٌلفبع ػٓ طؾخ الاعواءاد ثبلاػبفخ اٌٝ اٌجؾش 

 بي ِغيأ ٚغ١و ػ١ّك.ؽٛي ٍٍٛن هٚاك الاػّ

ٚاٌزٟ ٘لفذ اٌٝ رمل٠ُ أِزلاك ٔظوٞ  Campo (2010) خأِب فٟ كهاٍ

ِٚواعؼخ ٌٍجؾش ؽٛي اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٚإٌف١َخ اٌزٟ رئصو ػٍٝ ا١ًٌّ اٌفوكٞ 

لإٔشبء ِشبه٠غ عل٠لح، ٚألزواؽبد َِزمج١ٍخ، ٚوبٔذ ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أٔٗ ٠غت 

فٟ ّٔٛمط اٌّزغ١واد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌؼٛاًِ  اػزجبه اٌشقظ١خ ِٓ اٌّىٛٔبد اٌٙبِخ

رئصو ػٍٝ ه٠بكح الاػّبي، ٚوبْ ِٓ أُ٘ اٌزٛط١بد اٌج١ئ١خ ِزؼلك الاثؼبك اٌزٟ 

ػوٚهح اٌزوو١ي ػٍٝ أْ ٠ئفن ثبلاػزجبه ِزغ١واد اٌَّبد اٌشقظ١خ ثؼ١ٓ 

 الاػزجبه، ٚإٌظو فٟ اٌزٛعٗ ٔؾٛ الأغبى ػٓ رٛط١ف ٍٍٛن ه٠بكح الاػّبي.

‌:السلوك‌الريادي‌للموظفو‌البراعة‌التنظيميةين‌دراسات‌جمعت‌ب‌(ج‌)

ٍزؼوف ػٍٝ رؤص١و اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ ٌ ,Bai and Ren( 2016) ٘لفذ كهاٍخ

ٚأكاء الاثزىبه فٟ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٟ طٕبػخ  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ 

اٌجواػخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌظ١ٓ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ 

، ٚأٔٗ ٠ّىٓ رؾ١َٓ ٘نٖ اٌؼلالخ اما رجٕذ ٘نٖ ٌٍّٛظف ٜكاء الاثزىبهالأٚ اٌزٕظ١ّ١خ

إٌّظّبد أثؼبك اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ اٌّزّضٍخ فٟ الاثزىبه٠خ، ٚالاٍزجبل١خ، ٚرؾًّ 

 اٌّقبؽوح.
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ً ٌلهاٍخ   ٚاٌزؼٍُ  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعل أْ Çömez, et al, (2011)ٚفمب

 ث١ّٕب فٟ كهاٍخ، حٍشووخ اٌّجزىوثزىبهٞ ٌلإاكاء بلأاٌز١ٌٛلٞ ِورجط١ٓ ثشىً وج١و ث

Dutta (2013)  ْالزوؽذ كهاٍخ رغو٠ج١خ أعو٠ذ ػجو اٌشووبد فٟ إٌٙل أ ،

رزٍٛؾ ثشىً وج١و اٌؼلالخ ث١ٓ اٌل٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌج١ئخ، ١ٍٚبق  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ

اٌَؼٟ فبْ  Kobarg et al., (2015) ٚثبٌّضً فٟ كهاٍخ ، إٌّظّخ، ٚاٌزغل٠ل

اٌفوكٞ اٌّزٛاىْ ٌلأٔشطخ الاٍزغلا١ٌخ ٚالاٍزىشبف١خ ٠ورجؾ ثشىً ا٠غبثٟ ثؤكاء 

اٌجواػخ رُ رؤ١ٌٍ  (Rosing & Zacher, 2017)ث١ّٕب فٟ كهاٍخ ، اٌمطبع اٌؼبَ

 Peng etٚفٟ كهاٍخ ، ثبػزجبه٘ب ٍبثمخ ِّٙخ ٌلاثزىبه ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ اٌزٕظ١ّ١خ

al., (2019)  ْٚرفبػٍٙب ِغ رٛعٗ اٌَٛق ٌّٙب رؤص١و  ظ١ّ١خاٌجواػخ اٌزٕٚعل أ

ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ُٕظو ثشىً ِزيا٠ل اٌٝ اٌّٛاىٔخ ث١ٓ  ا٠غبثٟ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ. 

اٍزىشبف اٌفوص اٌغل٠لح ٚاٍزغلاي اٌملهاد اٌؾب١ٌخ ػٍٝ أٔٙب ٔٙظ ٚاػل ٌزى١١ف 

ظ ٘نٖ إٌزبئ  (Schnellbächer et al., 2019) اٌزغ١١و اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌج١ئٟ

ٍزغلاي ثشىً وج١و لاػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص ٠ئصو اٚ ،ِزَمخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ

  (. (Zhang et al,2020ػٍٝ أكاء اٌّٙبَ 

اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ثبلا٘زّبَ اٌجؾضٟ فٟ اٌىزبثبد ٚاٌجؾٛس الإكاه٠خ فٟ ؽظٟ 

ا٢ٚٔخ الأف١وح، ٕٚ٘بن رٛط١بد رٛطٟ ثبٌزٍٛغ فٟ اٌجؾش ٚاٌزؾم١ك ؽٛي اٌّي٠ل 

ٚالإصجبربد اٌّطٍٛثخ اٌزٟ رؼيى ٘نا اٌٍَٛن اٌغل٠و ثبٌنوو ِٓ الأكٌخ 

(Khoshmaram et al., 2020) ٚ ٟ٘نا اٌّٛػٛع ٌُ ٠ٍك الا٘زّبَ اٌىبفٟ ف

اٌج١ئخ اٌجؾض١خ اٌؼوث١خ، ؽ١ش اْ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزؤص١واد اٌّزجبكٌخ ث١ٓ 

ٌنٌه فٕٙبن ؽبعخ اٌٝ كهاٍخ ػ١ٍّخ  ،ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رىبك رىْٛ ٔبكهح

رؾلك ؽج١ؼخ ٘نٖ اٌزؤص١واد، ِٚٓ صُ فبْ ٘نٖ اٌلهاٍخ لل رىْٛ اؽلٜ اٌغٙٛك 

اٌجؾض١خ اٌؼوث١خ اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ رم١ًٍ ٘نٖ إٌلهح، ٚونٌه رٍفذ أزجبٖ اٌجبؽض١ٓ 

 لأ١ّ٘خ اعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رزٕبٚي ِزغ١واد رؼيى اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ.

الاٍزضّبهٞ ػٓ ثبلأفض فٟ اٌمطبع اٌقبص فخ اٌٝ ٔطبق اٌزطج١ك ثبلإػب

ٌٍشووبد ٚإٌّظّبد وّٕٛمط إٌّظّبد اٌزبثؼخ رجؼ١خ ِجبشوح ٌٍلٌٚخ اٌؾىِٟٛ ٚ

اٌزٟ رز١ّي ثبٌّوٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ٚالإٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌّزغ١واد اٌَٛق ثبلإػبفخ 

ك ٚاٌلٚي ٚاٌزٟ لل ٠ظً الأك٠ٚخ ٌلأفواٟٚ٘ اٌٝ رؼبٍِٙب فٟ ٍٍؼخ اٍزوار١غ١خ ٘بِخ 

 رؤص١و٘ب ٌٍؼبٌُ أعّغ.

 :اٌتؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساصبد اٌضبثمخ

ؽةةلاع ػٍةةٝ اٌلهاٍةةبد اٌَةةبثمخ ماد اٌظةةٍخ ثّٛػةةٛع اٌلهاٍةةخ الاِةةٓ فةةلاي 

ٚاٍزغبثخ ٌزٛط١بد رٍه اٌلهاٍبد، ٠زّضً اٌغبٔت الأوبك٠ّٟ ٌّشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ٚعٛك 

 :٠ٍٟ وّبثؼغ اٌفغٛاد اٌجؾض١خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اٍزؼواػٙب 

 –الاٍزىشةةةةبف ) اٌجواػةةةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةةةخثؼةةةةلٞ ٌةةةةُ رزٕةةةةبٚي اٌلهاٍةةةةبد اٌَةةةةبثمخ 

 رؾًّ، خ، الاٍزجبل١)الاثلاػ١خ اٌضلاصخثبثؼبكٖ  اٌٍَٛن اٌو٠بكٜ ٌٍّٛظف( ػٍٝ لايغالاٍز

 الأك٠ٚخ. شووبد ػٌٍُٝٚ رووي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  ،(اٌّقبؽوح
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 ً  : اٌذساصخ: ِشىٍخ ٚتضبإلاد حبٌخب

( ِفةوكح 30اٌلهاٍخ رُ اعواء كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ١َِةوح ِةٓ )ٌزؾل٠ل ِشىٍخ 

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد الأك٠ٚخ ِؾً اٌلهاٍةخ ٌٍزؼةوف ػٍةٝ ِةلٜ رةٛافو أثؼةبك ِزغ١ةواد 

 :اٌلهاٍخ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌّئشواد اٌزب١ٌخ

 :اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خثبٌٕضجخ ٌّذٜ تٛافش أثؼبد  -أ

أشةةبه غبٌج١ةةخ ِةةٓ رةةُ ِمةةبثٍزُٙ اٌةةٝ ػةةلَ اٌمةةلهح ػٍةةٝ الزٕةةبص اٌفةةوص  

اٌٝ ػلَ الا٘زّةبَ ثبٌزةله٠ت ا اٌزٕجئ ثبلاؽلاس اٌَّزمج١ٍخ، وّب اشبهٚأٚ اٌغل٠لح 

 ٚر١ّٕخ اٌّٙبهاد لأشغبٌُٙ ِؼظُ اٌٛلذ ثّٛاػ١ل اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشقظ١خ.

 ثبٌٕضجخ ٌّذٜ تٛافش اثؼبد اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظف: -ة

شةةبه غبٌج١ةةخ ِةةٓ رةةُ ِمةةبثٍزُٙ اٌةةٝ ػةةلَ اِةةزلان اٞ افىةةبه عل٠ةةلح رف١ةةل أ 

اٌشووخ ٚػلَ اٌملهح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّٛالف اٌظؼجخ فٟ اٌؼًّ، فؼلاً ػٓ ثؾء 

اٌزظةةوف فةةٟ ؽبٌةةخ ؽةةلٚس أىِةةبد ٚػةةلَ اٌوغجةةخ فةةٟ رؾّةةً اٌّظةةبػت أٚ 

 اٌّغبِوح فٟ اٌؼًّ.

اٌَةٍٛن اٌو٠ةبكٞ ٌٍّٛظةف الأِةو اٌةنٞ لةل َِةزٜٛ ِّٚب ٍجك ٠زؼؼ أقفبع 

 .اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ٠وعغ اٌٝ أقفبع َِزٜٛ 

 :اٌزَبإي اٌزب٠ٌّٟىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٝ ٚثٕبء ػٍٝ مٌه 

ػٍةةٝ اٌَةةٍٛن اٌو٠ةةبكٞ ٌٍّٛظةةف ٌةةلٞ اٌؼةةب١ٍِٓ  اٌجواػةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ٘ةةً رةةئصو 

 :زب١ٌخثشووبد الأك٠ٚخ ِؾً اٌلهاٍخ؟ الأِو اٌنٞ ٠ض١و اٌزَبإلاد اٌ

اٌَةةٍٛن اٌو٠ةةبكٞ ٌٍّٛظةةف ٚ اٌجواػةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخثةة١ٓ الاهرجةةبؽ : ِةةب ؽج١ؼةةخ ػلالةةخ 1ً

 ِؾً اٌلهاٍخ؟الأك٠ٚخ شووبد ث

ثشووبد  اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ٌٍّٛظف ػٍٝ ٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خِجبشو ٌ و١ؤصر ً٘ ٠ٛعل :2ً

 ؟ ِؾً اٌلهاٍخالأك٠ٚخ 

ِؾةً اٌلهاٍةخ ؽةٛي ثشووبد الأك٠ٚةخ اٌؼب١ٍِٓ  أهاء ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ رٛعل فوٚقً٘  :3ً

)اٌؼّو، إٌٛع، ٍٕٛاد اٌقجةوح، واف١خ غاٌل٠ّٛ ُٙفظبئظاد اٌلهاٍخ روعغ اٌٝ وِزغ١

 ؟اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ(

 أ٘ذاف اٌذساصخ: ساثؼبً:

 رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف ٟ٘:اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ  ٝرَؼ

ٚاٌٍَٛن اٌو٠ةبكٞ  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خث١ٓ  ١خؼلالخ الاهرجبؽاٌؽج١ؼخ  اٌىشف ػٓ .1

 .ٌٍّٛظف ثشووبد الأك٠ٚخ ِؾً اٌلهاٍخ

ػٍةةةٝ اٌَةةةٍٛن اٌو٠ةةةبكٞ ٌٍّٛظةةةف  ٍجواػةةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةةخٌ ث١ةةةبْ اٌزةةةؤص١و اٌّجبشةةةو .2

 شووبد ِؾً اٌلهاٍخ.بٌث

اٌؼةةب١ٍِٓ ثبٌشةةووبد ِؾةةً اٌلهاٍةةخ  ثةة١ٓ أهاء اٌزؼةةوف ػٍةةٝ اٌفةةوٚق اٌّؼ٠ٕٛةةخ .3

ؽَةةت فظبئظةةُٙ اٌل٠ّٛغواف١ةةخ )اٌؼّةةو، إٌةةٛع،  ِزغ١ةةواد اٌلهاٍةةخثشةةؤْ 

 ٍٕٛاد اٌقجوح، اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ(.
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 ً  : فشٚع اٌذساصخ: خبِضب

فةةةةٟ ػةةةةٛء ِشةةةةىٍخ ٚأ٘ةةةةلاف اٌلهاٍةةةةخ ٠ّىةةةةٓ طةةةة١بغخ فةةةةوٚع اٌلهاٍةةةةخ 

 :ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 .ٚاٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ٌٍّٛظف اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خرٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ : 1ف

اٌَةةٍٛن اٌو٠ةةبكٞ  أثؼةةبك ػٍةةٝ اٌجواػةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ٠ٛعةةل رةةؤص١و ِؼٕةةٛٞ ثةة١ٓ أثؼةةبك : 2ف

 ٠ٚزفوع ِٕٗ اٌفوٚع اٌزب١ٌخ: .ٌٍّٛظف

 .الإثلاػ١خػٍٝ ٌلإٍزىشبف : ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ 2/1ف

 .ػٍٝ الإٍزجبل١خٌلإٍزىشبف : ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ 2/2ف

 .ػٍٝ رؾًّ اٌّقبؽوحٌلإٍزىشبف : ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ 2/3ف

 .ػٍٝ الإثلاػ١خٌلإٍزغلاي : ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ 2/4ف

 .ػٍٝ الإٍزجبل١خٌلإٍزغلاي : ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ 2/5ف

 .ػٍٝ رؾًّ اٌّقبؽوحٌلإٍزغلاي : ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ 2/6ف

اٌؼةةةب١ٍِٓ ؽةةٛي ِزغ١ةةواد اٌلهاٍةةخ روعةةغ اٌةةةٝ  ثةة١ٓ أهاء: رٛعةةل فةةوٚق ِؼ٠ٕٛةةخ 3ف

 .فظبئظُٙ اٌل٠ّٛغواف١خ

  ٌٍجضج:إٌّٛرد اٌّمتشس 

 

 

 

 
 

 

 اٌّمتشس ٌٍجضجّٕٛرد اٌ (1شىً سلُ )
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 ً  أ١ّ٘خ اٌذساصخ: :صبدصب

فٟ أٗ ٔمطخ اػبفخ ػٍٝ اٌَّبه اٌجؾضٟ الأوبك٠ّٟ ٚ٘ٛ  اٌلهاٍخرزغٍٝ أ١ّ٘خ 

ٔلهد اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ روثؾ ث١ّٕٙب. ِزغ١و١٠ٓ  ث١ٓ اٌلٚهِؾبٌٚخ رٛػ١ؼ 

اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ الاػزجبهاد اٌؼ١ٍّــخ ٚاٌزطج١م١ــخ، ٚمٌه ػٍـٝ  اٌلهاٍخٚروعغ أ١ّ٘خ 

 إٌؾـٛ اٌزبٌٝ:

 الأ١ّ٘ــخ اٌؼ١ٍّــخ: -أ

، ٚونٌه رٛػ١ؼ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خفٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ  اٌلهاٍخ َٖبػل ٘نر

 .ٌٍّٛظف زٙب ٌز١ّٕخ اٌٍَٛن اٌو٠بكٞأ١ّ٘

 الأ١ّ٘ــخ اٌتطج١م١خ: -ة

ٌز١ّٕةخ فٝ اٌزؼوف ػٍٝ أفؼةً الأٍةب١ٌت ٚالأكٚاد اٌزم١ٕةخ  اٌلهاٍخ َٖبُ٘ ٘نر -

ٌمطةةبع أزةةبط الأك٠ٚةةخ ثٛعةةٗ فةةبص  اٌجواػةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخاٌَةةٍٛن اٌو٠ةةبكٞ ٚكٚه 

ٌةل٠ٙب ِٚةٓ صةُ ِةٓ الأىِةبد ٚاٌىةٛاهس ٚثبٌزبٌٝ اهرفبع ِؼللاد َٔت اٌزؼةبفٟ 

ثٛعةٗ  ، ٚالالزظبك اٌمِٛٝفبصرؤص١و مٌه ػٍٝ لطبع اٌظؾخ اٌّظوٜ ثٛعٗ 

 .ػبَ

٠ٛاعٗ لطبع الأك٠ٚخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّشىلاد اٌزٝ رئكٜ اٌٝ رنثنة َِزٛاٖ ثشةىً  -

ػبَ، الأِو اٌنٜ ٠زطٍةت اٌزوو١ةي ػ١ٍٙةب ٚاٌجؾةش ػةٓ اٌطةوق ٚالأٍةب١ٌت اٌزةٝ 

 زٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌل٠ٙب.رئكٜ رٕش١ؾ ٘نا اٌمطبع ِٓ أعً رؾ١َٓ َِ

فٟ  بزٛطً ا١ٌٍٙز اٌزٟأْ رَبُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد  اٌلهاٍخ اٌٝزطٍغ ار -

 اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خرٛع١ٗ ٔظو اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اكاهح شووبد الأك٠ٚخ اٌٝ أ١ّ٘خ 

 كػُ اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ٌٍّٛظف١ٓ.فٝ 

 ً  :ِٕٙز١خ اٌذساصخ: صبثؼب

 :(Data Collection)أصب١ٌت رّغ اٌج١بٔبد  )أ(

 (:Secondary dataاٌج١بٔبد اٌخب٠ٛٔخ ) -1

ٚ٘ٝ اٌج١بٔبد اٌزٝ ٍجك عّؼٙب ٚرَغ١ٍٙب ػّٓ كهاٍبد ٚأثؾبس ٍبثمخ، ٚلل رُ 

 الاػزّبك فٝ رغ١ّغ ٘نٖ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌّظبكه ا٢ر١خ:

اٌىز١جبد ا٠ٌَٕٛخ اٌظبكهح ِٓ ، اٌىزت ٚالأكث١بد، اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ -

اٌّٛالغ الاٌىزو١ٔٚخ اٌّٛصمخ ِضً ِٛلغ اٌجٛهطخ ، شووبد الأك٠ٚخِغٌٍ اكاهح 

 .(IMS)اٌّظو٠خ ٍٚٛق اٌلٚاء اٌّظوٞ ِٚٛلغ اي 

 (:Primary dataاٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ) -2

رُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌٍلهاٍةخ ٚمٌةه ػةٓ ؽو٠ةك رظة١ُّ اٍةزجبٔٗ 

ٚلةةل رةةُ رٛع١ٙٙةب اٌةةٝ وةةً ثشةىً ػٍّةةٝ ٌغةوع عّةةغ اٌج١بٔةةبد ِةٓ ػ١ٕةةخ اٌلهاٍةخ، 

 اٌفئبد فٟ ِغزّغ اٌلهاٍخ.

 اٌذساصخٚػ١ٕخ ِزتّغ  )ة(

اٌشووبد اٌّظو٠خ اٌىجوٜ ٌلأك٠ٚةخ فةٟ عّٙٛه٠ةخ ِظةو اٌؼوث١ةخ  ػٍٝ لهاٍخاٌ ك١رطج

اٌزةةٟ رؾزةةٛٞ ػٍةةٝ إٌّشةةآد اٌظةةٕبػ١خ )شةةووبد الأك٠ٚةةخ اٌزةةٟ رؾزةةٛٞ ػٍةةٝ ِظةةبٔغ 

أزبط(، ٚرُ رؾل٠ل ِغّٛػخ ِٓ اٌشووبد )شووخ ا٠جىٛ ، شووخ اٌّٙٓ اٌطج١خ ٌلأك٠ٚخ ، 
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ثبػزجبه٘ةب أػٍةٝ اٌشةووبد ٚرةُ الاػزّةبك ػٍةٝ ٘ةنٖ اٌشةووبد شووخ ٍة١لوٛ ٌلأك٠ٚةخ(، 

 .١ٕف اٌؼب١ٌّخاٌّظو٠خ ؽجمبً ٌٍزظ١ٕفبد ِٓ شووبد اٌزظ

 (2رذٚي سلُ )

تضذ٠ذ إٌّشآد الأفؼً ٌتطج١ك اٌذساصخ ػ١ٍٙبثٕبء ػٍٝ  اٌذساصخ ِزتّغ
 

 اٌششوخأصُ    

 اٌج١ــبْ

ششوخ اٌّٙٓ اٌطج١خ 

 (MUP)ٌلأد٠ٚخ

اٌششوخ اٌّظش٠خ اٌذ١ٌٚخ 

 (EIPICOٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ )

ششوخ 

 (Sedicoص١ذوٛ)

  1600 5038 3070 :اٌؼب١ٍِٓػــذد 

  16.5 %51.9 %31.6 ٌّزتّغ اٌذساصخإٌضجخ% 

 9708 الإرّبٌٝ
 

 .2024، اؽظبئ١بد اٌشووبد اٌّملِخ اٌٝ ِىزت اٌؼًّ، ٚاٌىزت ا٠ٌَٕٛخ اٌّٛىػخ فٟ اٌغّؼ١خ ٌىلاً ِٕٙب ٚاٌّٛلؼخ ِٓ ِوالت اٌؾَبثبداٌّظله:  )*(

ٚطةةةؼٛثخ اٌٛطةةةٛي اٌةةةٝ وةةةً ِفوكارةةةٗ، رةةةةُ  اٌلهاٍةةةخٚٔظةةةواً ٌىجةةةو ؽغةةةُ ِغزّةةةغ 

ٚعةةةلاٚي  ،(Sekaran, 2003)رؾل٠ةةةل ؽغةةةُ اٌؼ١ٕةةةخ اٌقةةةبص ثٙةةةُ ؽجمةةةبً ٌّؼبكٌةةةخ 

% ٚ٘ةةةٝ ؽةةةلٚك فطةةةؤ ِمجٌٛةةةخ 5% ٚؽةةةلٚك فطةةةؤ 95ؽغةةةُ اٌؼ١ٕةةةخ ػٕةةةل ِؼبِةةةً صمةةةخ 

فةةةةٝ اٌلهاٍةةةةبد، ٚثةةةةبفزواع أْ َٔةةةةجخ رةةةةٛافو اٌقظةةةةبئض اٌّطٍةةةةٛة كهاٍةةةةزٙب فةةةةٝ 

ٚلةةةةل ، أوجةةةةو ِةةةةب ٠ّىةةةةٓ اٌلهاٍةةةةخٕةةةةخ % ؽزةةةةٝ رىةةةةْٛ ػ50١٘ةةةةٝ  اٌلهاٍةةةةخِغزّةةةةغ 

 ،اٌؼ١ٕةةةخ اٌؼشةةةٛائخ اٌطجم١ةةةخفةةةٝ افز١ةةةبه ٘ةةةنٖ اٌؼ١ٕةةةخ ػٍةةةٝ أٍةةةٍٛة  د اٌلهاٍةةةخاػزّةةةل

 .ؽجمبً ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخٌٚزٕبٍجٙب ِغ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٚؼّْٛ اٌلهاٍخ، 

 ص١ج تُ صضبة صزُ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌّؼبدٌخ اٌتب١ٌخ:
 

      P (1-P) 

n=  

       (e)
2
             P (1-P) 

                           +  

      (Z)
2
                 N 

 ص١ج:

N ؽغُ اٌّغزّغ 

n   ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّواك رؾل٠ل٘ب 

Z  ٞٚ0.05ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  1.96اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ ٚ٘ٝ رَب 

p  ً0.50=  اٌلهاٍخَٔجخ رٛافو اٌظب٘و اٌوئ١َ١خ ِؾ 

e  0.05= فطؤ اٌّؼب٠ٕخ 

 ِفشدح( : 9708ثبٌتؼ٠ٛغ فٝ اٌّؼبدٌخ اٌضبثمخ ثضزُ ِزتّغ )

      0.50 (1-0.50) 

n=                                                           = 370 

       (0.05)
2
            0.50 (1-0.50) 

                                  +  

      (1.96)
2
                9708 

 ِفوكح 370ؽ١ش أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ = 
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ى٠ةةةةبكح رةةةةُ (، ٚلةةةةل 370ِؼبكٌةةةخ اٌؼ١ٕةةةةخ أظٙةةةةود أْ إٌَةةةةجخ اٌّطٍٛثةةةةخ ٌٍؼ١ٕةةةةخ ٘ةةةةٟ )

٘ةةةنا ٚالإٍةةةزّبهاد اٌقبطةةةخ ثمبئّةةةخ الإٍزمظةةةبء ٌٍؾظةةةٛي ػٍةةةٝ ػةةةلك اٌؼ١ٕةةةخ وبِةةةً، 

اٌؼةةلك ٠ّضةةً اٌؾةةل الأكٔةةٟ ٌٍؼ١ٕةةخ اٌزةةٟ ٠ّىةةٓ ل١ةةبً اٌّغزّةةغ ػ١ٍٙةةب، ٚٚفمةةبً ٌٍّؼةةب١٠و 

 .أوجو إٌزبئظ ١ٕخ وٍّب وبٔذ كلخالإؽظبئ١خ فىٍّب ىاكد ػلك ِفوكاد اٌؼ

 ِتغ١شاد اٌذساصخ:ِم١بس )د( 

ػجبهح  13ثبعّبٌٟ  ثؼذ٠ٓ ٠ٚشزًّ ػٍٝ: اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ( اٌّتغ١ش اٌّضتمً: 1) 

 وّب ٠ٍٟ:

 ػجبهاد ٠ٚ6شًّ ػٍٝ  :      الإصتىشبف -1  

 ػجبهاد ٠ٚ7شًّ ػٍٝ  :      الإصتغلاي -2  

 .((Hsu, et al., 2013 ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ ِم١بً كهاٍخ

 ػجبهح: 11أثؼبك ثبعّبٌٟ  ٠ٚ3شزًّ ػٍٝ:   اٌّتغ١ش اٌتبثغ: اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ( 3) 

 ػجبهاد 4: ٠ٚشًّ ػٍٝ         الإثذاػ١خ -1  

 ػجبهاد 4: ٠ٚشًّ ػٍٝ        الاصتجبل١خ -2  

 ػجبهاد 3: ٠ٚشًّ ػٍٝ   تضًّ اٌّخبؽشح -3  

 .(de Jong et al., 2011ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ ِم١بً كهاٍخ )

ً حبِٕ  تض١ًٍ اٌج١بٔبد ٚٔتبئذ اٌذساصــخ: ب

 حجبد ٚطذق اٌّضتٜٛ ٌّتغ١شاد اٌذساصخ: )أ(

ٌم١بً صجبد اٌّؾزٜٛ (، Alpha cronbachِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ )لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ -

 ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ، ٌم١بً صجبد اٌّؾزٜٛ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ، ٚلل رج١ٓ اْ ِؼبًِ اٌضجبد 

لل ثٍغ  ،" اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظفػٍٝ  اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ تؤح١ش لإعّبٌٟ ِؾبٚه"

(، ِب ٠لي ػٍٝ اٌضجبد اٌّورفغ اٌنٜ أؼىٌ أصوٖ ػٍٝ اٌظلق اٌنارٟ )اٌنٜ ٠ّضً 0.862)

 (. ؽجمب ٌوكٚك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.0.928اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد(،  فجٍغ  )

ٚاٌٍَٛن اٌو٠بكٞ  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خٚرواٚعذ ِؼبِلاد اٌضجبد ػٍٝ َِزٜٛ اثؼبك )-

 (.0.878،    0.821ؽذ ِب ث١ٓ )( ثبٌورفبع ٚرواٌٍّٚٛظف

ِّب ٠لٌٕب ػٍٝ اٌضجبد اٌّورفغ ٌغ١ّغ ِؾبٚه لبئّخ الاٍزجبٔٗ ٚاٌنٜ ٠ؼزجو ِوعؼ١خ ٘بِخ  -

 فٝ اٌٛصٛق ثٙب ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٌزؾم١ك أ٘لاف ٚرَبإلاد ٚفوٚع اٌلهاٍخ 

 ٠ٛػضٗ اٌزذٚي اٌزذٚي اٌتبٌٟ: ٚ٘زا ِب  -

ػٍٝ  اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ تؤح١شٌّضبٚس "ِؼبًِ اٌخجبد ٚاٌظذق اٌزاتٟ  (3رذٚي سلُ )

 ٌٍؼ١ٕخ الاصتطلاػ١خ اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظف" 

 ِؼبًِ حجبد أٌفب وشٚٔجبط اٌّئششاد
ِؼبًِ 

 اٌظذق

 0.906 0.821 اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ -1

 0.911 0.830 اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ -2

 0.928 0.862 "ٚاٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظف اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خارّبٌٟ ِضبٚس"
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(: حبٌخب Internal consistencyالاتضبق اٌذاخٍٟ - 4-2) 

اٌضٍٛن ػٍٝ  اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ تؤح١ش) لأثؼبك اٌذاخٍٟطذق الاتضبق لل رُ ؽَبة -

  Pearson correlationٚمٌه ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ )ث١وٍْٛ(  اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظف(

زذٚي اٌوّب ٠ٛػضخ  وً ثؼل ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ لإعّبٌٟ اٌجؼل اٌّزؼٍك ثٗ . رؤص١وٌم١بً 

 :اٌتبٌٝ

الاتضبق اٌذاخٍٟ ٌّؼبِلاد الاستجبؽ ث١ٓ وً ثؼذ ٚارّبٌٟ اٌذسرخ  (4رذٚي سلُ )

 اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظف(ػٍٝ  اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ تؤح١شلاثؼبد )اٌى١ٍخ 

 )ث١شصْٛ( ثبصتخذاَ ِؼبًِ استجبؽ

 أثؼبد اٌذساصخ (rِؼبًِ الاستجبؽ ) اٌذلاٌخ

 اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خاٌّتغ١ش اٌّضتمً: 

 الإٍزىشبف    -1 0.751 *0.01

 الإٍزغلاي     -2 0.624 *0.01

 اٌّتغ١ش اٌتبثغ: اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ

 الإثلاػ١خ     -1 0.835 *0.01

 الاٍزجبل١خ    -2 0.690 *0.01

 رؾًّ اٌّقبؽوح    -3 0.742 *0.01

 (0.01** كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 :٠تؼش ِٓ اٌزذٚي اٌضبثك ِب ٠ٍٟ

ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ اعّبٌٟ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌىً ثؼل ٚاعّبٌٟ الأثؼبك ٠ّىٓ رزجغ   -

اٌزٝ رٕزّٟ ا١ٌٙب، ؽ١ش ٠ؼىٌ اٌؼّٛك الأٚي الأثؼبك اٌفوػ١خ، ٚاٌؼّٛك اٌضبٟٔ ِؼبِلاد 

 اهرجبؽ وً ثؼل  ثبعّبٌٟ اٌجؼل  اٌّزؼٍك ثٗ.

ٕزّٟ ا١ٌٗ  كاٌخ اْ ػلالخ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٌىً ثؼل ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ لإعّبٌٟ اٌجؼل اٌّ -

ٚ  0.624( فبلً . ٚرواٚؽذ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ )0.05ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ِّب ٠لي ػٍٝ اْ ع١ّغ الأثؼبك طبكلخ ِٚورجطخ ِغ أكاح اٌلهاٍخ، الأِو اٌنٜ 0.835

 ٠ج١ٓ طلق أكاح اٌلهاٍخ ٚطلاؽ١زٙب ٌٍزطج١ك ا١ٌّلأٟ.

 اٚلاُ : ِؼذي اٌشدٚد ػٍٝ الإصتمظبء

ٚرُ ( ِفوكح، 430بؽش ثزٛى٠غ لبئّخ الاٍزمظبء ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚلله٘ب )لل لبَ اٌج

 . ٟٚ٘ َٔجخ ػلَ هكٚك طغ١وح( لبئّخ اٍزمظبء غ١و ِزىبٍِخ، 36اٍزجؼبك ػلك )

الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ ؽجمبً ٌوكٚك ػ١ٕخ ÷ َٔجخ الاٍزغبثخ =  الاٍزّبهاد اٌظبٌؾخ 

 اٌلهاٍخ

% ، ٚرؼزجو ٘نٖ 92%  ثبٌزمو٠ت  91.62= 430÷394َٔجخ الاٍزّبهاد اٌّىزٍّخ= 

 َٔجخ اٍزغبثخ ع١لح. 

اعّبٌٟ الاٍزّبهاد ؽجمبً ٌوكٚك ػ١ٕخ ÷ َٔجخ ػلَ الاٍزغبثخ = الاٍزّبهاد اٌَّزجؼلح 

 اٌلهاٍخ

 %8ثبٌزمو٠ت  %8.37= 430÷ 36إٌَجخ اٌّىٍّخ  = 
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 ٚادخبي ِٚؼبٌزخ اٌج١بٔبدحب١ٔبً: تش١ِز 

لبَ اٌجبؽش ثّواعؼخ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٌٍزؤول ِٓ اوزّبٌٙب ٚطلاؽ١زٙب لإكفبي اٌج١بٔبد 

ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ؽ١ش رُ اٍزجؼبك الاٍزّبهاد اٌزٟ لا رزٛافو ثٙب اٌشوٚؽ اٌلاىِخ، 

صُ لبِذ ثزى٠ٛل )رو١ِي( اٌّزغ١واد ٚاٌج١بٔبد صُ رفو٠غٙب ثبٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚفمبً ٌجؤبِظ 

 Statistical Package for Social(SPSS)ئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ اٌؾيِخ الإؽظب

Sciences  ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚ٘ٛ الأٍٍٛة إٌّبٍت ٌّضً ٘نٖ إٌٛػ١خ ِٓ  21اطلاه

 اٌلهاٍبد، ٚرُ الاٍزؼبٔخ ثبٌؼل٠ل ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ.

ٚفمبً ٌّؼب١٠و اٌّٛافمخ  ٚػلَ اٌّٛافمخ فٟ اؽبه ِم١بً ١ٌىود  ه١َٕ٠ٌ ١ٌىود

 اٌَّزقلَ ثٙنا اٌجؾش وّب ٠ٍٟ: Likert Scaleاٌقّبٍٟ الارغبٖ 

 ( فئبد اٌّٛافمخ ٚػذَ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِم١بس ١ٌىشد اٌخّبص5ٟرذٚي سلُ )

 الاتزبٖ اٌفئخ

 (ثشلحر١ًّ الإعبثبد اٌٝ )ػلَ اٌّٛافمخ  1.00-1.79

 ر١ًّ الإعبثبد اٌٝ )ػلَ اٌّٛافمخ( 1.80-2.59

 ر١ًّ الإعبثبد اٌٝ )ِؾب٠ل( 2.60-3.39

 ر١ًّ الإعبثبد اٌٝ )اٌّٛافمخ( 3.40-4.19

 (ثشلح ر١ًّ الإعبثبد اٌٝ )اٌّٛافمخ 4.20-5.00

 ألضبَ سئ١ض١خ وّب ٠ٍٟ: 3٘زا ٚتشًّ لبئّخ الاصتمظبء 

ػجبهح  13ثبعّبٌٟ  ثؼذ٠ٓ   ػ٠ٍٚٝشزًّ : اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ( اٌّتغ١ش اٌّضتمً: 1) 

 وّب ٠ٍٟ:

 ػجبهاد ثؾض١خ 6: ٠ٚشًّ ػٍٝ  الإصتىشبف -1  

 ػجبهاد ثؾض١خ 7: ٠ٚشًّ ػٍٝ الإصتغلاي -2  

 .((Hsu, et al., 2013ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ ِم١بً كهاٍخ 

ػجبهح وّب  11أثؼبك ثبعّبٌٟ  ٠ٚ3شزًّ ػٍٝ: اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ( اٌّتغ١ش اٌتبثغ: 2)

:ٍٟ٠ 

 ػجبهاد ثؾض١خ 4: ٠ٚشًّ ػٍٝ " الإثذاػ١خ -1  

 ػجبهاد ثؾض١خ 4: ٠ٚشًّ ػٍٝ الاصتجبل١خ -2  

 ػجبهاد ثؾض١خ 3: ٠ٚشًّ ػٍٝ تضًّ اٌّخبؽشح -3  

 .(de Jong et al., 2011ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ ِم١بً كهاٍخ )

 : ِزغ١واد ثؾض١خ وّب ٠ٍٟ 4ٚرشزًّ ػٍٝ ػلك  ( اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ:3)

 .اٌَّزٛٞ اٌٛظ١فٟ-ػلك ٍٕــٛاد اٌقجـوح  - اٌؼّو -إٌـٛع 

 حبٌخب: ِؼبِــــلاد اٌظــذق ٚاٌخجــــــبد:

 Cronbach's Alpha( :αِؼبًِ وشٚٔجبط اٌفب ) -أ

 Internal consistencyالاتضبق اٌذاخٍٟ -ة

  Cronbach's Alpha( :αِؼبًِ وشٚٔجبط اٌفب ))أ( 

  Reliabilityالإػتّبد٠خ 

ػجو اٌّلٞ ٘ٛ للهٖ اٌّم١بً ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ صجبرٗ   Stabilityصجبد اٌّم١بً  -

ثغغ إٌظو ػٓ ٚعٛك اؽٛاي غ١و لبثٍٗ ٌٍزؾىُ فلاي اٌم١بً، ٚثغغ إٌظو اٌيِٕٟ 
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ٚثغوع اٌزبول ِٓ طلق الأكاح اٌَّزقلِخ رُ اٍزقلاَ ػٓ ؽبٌٗ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ، 

اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ػٍٝ  اٌزٕظ١ّ١خاٌجواػخ  ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ لإعّبٌٟ أثؼبك "

( الأِو اٌنٜ أؼىٌ أصوٖ ػٍٝ 0.865ؽغُ اٌؼ١ٕخ  اٌنٜ ثٍغ  )لإعّبٌٟ " ٌٍّٛظف

وّب ٠ٛػؾٗ  (0.930اٌظلق اٌنارٟ )اٌنٜ ٠ّضً اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌٍضجبد(، ؽ١ش ثٍغ )

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (6رذٚي سلُ )

اٌضٍٛن ػٍٝ  اٌتٕظ١ّ١خاٌجشاػخ  تؤح١ش ِؼبًِ اٌخجبد ٚاٌظذق اٌزاتٟ ٌّتغ١شاد "

 "  " ثبٌتطج١ك ػٍٝ ششوبد الأد٠ٚخ اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظف

 Alph cronbachثبصتخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشِٚجبط 

 أثؼبد اٌذساصخ َ
ػذد 

 اٌؼجبساد

ِؼبًِ 

 اٌخجبد

ِؼبًِ 

 اٌظذق

 اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ: اٌّتغ١ش اٌّضتمً

 0.937 0.878 6 الإٍزىشبف    1

 0.862 0.744 7 الإٍزغلاي     2

 0.905 0.820 13 : اٌّضتمًارّبٌٝ اٌّتغ١ش 

 اٌضٍٛن اٌش٠بدٞاٌّتغ١ش اٌتبثغ: 

 0.875 0.767 4 الإثلاػ١خ     1

 0.902 0.815 4 الاٍزجبل١خ    2

 0.915 0.839 3 رؾًّ اٌّقبؽوح    3

 0.907 0.823 11  :اٌتبثغارّبٌٝ اٌّتغ١ش 

اٌضٍٛن ػٍٝ  اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ تؤح١شارّبٌٟ أثؼبد: 

 اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظف
44 0.865 0.930 

 اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ اٌّظذس : 

 

 ِٓ اٌزذٚي اٌضبثك:

الاهرفبع  " اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ أولد ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌٍّزغ١و اٌَّزمً " -1

ػٍٝ ( ِّب ٠ؼٕٟ اٌملهح 0.7)(، ٟٚ٘ أوجو ِٓ 0.878ؽزٝ  0.744ٚرواٚؽذ ث١ٓ )

 الاػزّبك ػٍٟ رٍه اٌّمب١٠ٌ.

الاهرفبع  "اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ  أولد ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد لأثؼبك ٌٍّزغ١و اٌزبثغ " -2

( ِّب ٠ؼٕٟ اٌملهح ػٍٝ 0.7)(، ٟٚ٘ أوجو ِٓ 0.839ؽزٝ  0.767ٚرواٚؽذ ث١ٓ )

 الاػزّبك ػٍٟ رٍه اٌّمب١٠ٌ.

 Internal consistencyالاتضبق اٌذاخٍٟ -ة

اٌضٍٛن ػٍٝ  اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ تؤح١ش) لأثؼبك طذق الاتضبق اٌذاخٍٟلل رُ ؽَبة -

  Pearson correlationٚمٌه ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ )ث١وٍْٛ(  اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظف(

زذٚي اٌوّب ٠ٛػضخ  وً ثؼل ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ لإعّبٌٟ اٌجؼل اٌّزؼٍك ثٗ. رؤص١وٌم١بً 

 اٌتبٌٝ:
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الاتضبق اٌذاخٍٟ ٌّؼبِلاد الاستجبؽ ث١ٓ وً ثؼذ ٚارّبٌٟ اٌذسرخ  (7رذٚي سلُ )

 اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظف(ػٍٝ  اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ تؤح١شلاثؼبد )اٌى١ٍخ 

 )ث١شصْٛ( ثبصتخذاَ ِؼبًِ استجبؽ

 أثؼبد اٌذساصخ (rِؼبًِ الاستجبؽ ) اٌذلاٌخ

 اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خاٌّتغ١ش اٌّضتمً: 

 الإٍزىشبف    0.825 **0.01

 الإٍزغلاي     0.671 **0.01

 اٌّتغ١ش اٌتبثغ: اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ

 الإثلاػ١خ     0.564 *0.05

 الاٍزجبل١خ    0.611 **0.01

 رؾًّ اٌّقبؽوح    0.779 **0.01

 (0.01** كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 (0.05* كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 :اٌضبثك ِب ٠ٍٟ٠تؼش ِٓ اٌزذٚي 

٠ّىٓ رزجغ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ اعّبٌٟ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌىً ثؼل ٚاعّبٌٟ الأثؼبك   -

اٌزٝ رٕزّٟ ا١ٌٙب، ؽ١ش ٠ؼىٌ اٌؼّٛك الأٚي الأثؼبك اٌفوػ١خ، ٚاٌؼّٛك اٌضبٟٔ ِؼبِلاد 

 اهرجبؽ وً ثؼل  ثبعّبٌٟ اٌجؼل  اٌّزؼٍك ثٗ.

هعخ اٌى١ٍخ لإعّبٌٟ اٌجؼل إٌّزّٟ ا١ٌٗ  كاٌخ اْ ػلالخ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٌىً ثؼل ثبٌل -

ٚ  0.564( فبلً . ٚرواٚؽذ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ )0.05ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ِّب ٠لي ػٍٝ اْ ع١ّغ الأثؼبك طبكلخ ِٚورجطخ ِغ أكاح اٌلهاٍخ، الأِو اٌنٜ 0.825

 ٠ج١ٓ طلق أكاح اٌلهاٍخ ٚطلاؽ١زٙب ٌٍزطج١ك ا١ٌّلأٟ.

 " وّب ٠ٍٟ:ٌٍخظبئض اٌذ٠ّٛرشاف١خ ١ٕخ اٌذساصخ ٚفمب "تٛط١ف ػ -ساثؼب: 

 (8رذٚي سلُ ) 

 ؼبِـخ ٚاٌخظبئض اٌذ٠ّٛرشاف١خ ٌٍؼ١ٕخاٌٌٍج١بٔبد تٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساصخ 

 إٌضجــــــــخ اٌؼــــــذد اٌّتــــغ١ـــــــش

 إٌـــٛع -1

 70.8 279 موــو

 29.2 115 أٔضـــٝ

 100 394 الإرّــــــــــــــــــــبٌٟ

 اٌّضّٝ اٌٛظ١فٝ -2

 22.3 88 ٚظ١فخ اشواف١خ

 77.7 306 ٚظ١فخ رٕف١ن٠خ

 100 394 الإرّــــــــــــــــــــبٌٟ
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 اٌؼّش -3

 22.1 87 ٍٕخ 35ألً ِٓ 

 34.3 135 ٍٕخ 45لألً ِٓ  35ِٓ 

 43.7 172 ٍٕخ فؤوضو 45ِٓ 

 100 394 الإرّــــــــــــــــــــبٌٟ

 صٕٛاد اٌخجشح -4

 15.2 60 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

 21.8 86 ٍٕٛاد 10لألً ِٓ  5ِٓ 

 62.9 248 ٍٕخ فبوضو 10

 100 394 الإرّــــــــــــــــــــبٌٟ

 اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ِٓ ٚالغ لٛائُ الاٍزمظبء اٌّزٍمٟ اعبثبد ػٕٙب

 

 ٠تؼش ِٓ اٌزذٚي اٌضبثك ِب ٠ٍٟ :

 إٌٛع -1

٠ش١و ثبْ إٌَجخ الاػٍٝ ِٓ  " إٌٛع ٚفمبً ٌّزغ١و "أْ رٛى٠غ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  -

(، َٔجخ الأبس%(، فٝ ؽ١ٓ ثٍغذ فئخ )70.8اٌنوٛه( ؽ١ش ثٍغذ )ٌفئخ )اٌؼ١ٕخ 

 %( ٚفمب ٌوكٚك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.29.2)

 اٌّضّٝ اٌٛظ١فٝ -2

٠ش١و ثبْ إٌَجخ  " اٌّضّٝ اٌٛظ١فٝ أْ رٛى٠غ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌّزغ١و " -

%(، فٝ ؽ١ٓ ثٍغذ فئخ 77.7( ؽ١ش ثٍغذ )ٌفئخ )ٚظ١فخ رٕف١ن٠خالاػٍٝ ِٓ اٌؼ١ٕخ 

 %( ٚفمب ٌوكٚك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.22.3(، َٔجخ )ٚظ١فخ اشواف١خ)

 اٌؼّش -3

٠ش١و اٌٝ أْ أغٍج١خ ػ١ٕخ  " اٌؼّش أْ رٛى٠غ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌّزغ١و " -

%(، ١ٍ٠ٙب فئخ ػّو٠خ 43.7(، ثَٕجٗ )ٍٕخ فؤوضو 45ِٓ اٌلهاٍخ رشًّ فئخ ػّو٠خ )

 35ألً ِٓ %(، ٚأف١وا فئخ ػّو٠خ )34.3(، ثَٕجٗ )ٍٕخ 45لألً ِٓ  35ِٓ )

 %(، ٚفمب ٌوكٚك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.22.1(، ثَٕجخ )ٍٕخ

 صٕٛاد اٌخجشح -4

٠ش١و اٌٝ أْ أغٍج١خ  "صٕٛاد اٌخجشحأْ رٛى٠غ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌّزغ١و " -

%(، ١ٍ٠ٙب فئخ 62.9ٍٕٛاد فبوضو(، ثَٕجٗ ) 10ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رشًّ فئخ اٌقجوح )

%(، صُ ١ٍ٠ٙب ٚأف١وا فئخ اٌقجوح 21.8(، ثَٕجٗ )ٍٕٛاد 10لألً ِٓ  5ِٓ اٌقجوح )

 %(، ٚفمب ٌوكٚك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.15.2( ثَٕجٗ )ٍٕٛاد 5ألً ِٓ )

 خبِضبً: اٌتض١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍج١بٔبد

ٌٍّزغ١واد اٌّمب١٠ٌ الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ رٛط١ف ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ِٓ فلاي 

اٌجؾض١خ، ؽ١ش ٠ٛػؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلاٚي اٌقبطخ ثزٍه الأثؼبك اٌؼجبهاد اٌزٟ ؽبىد 

ٚمٌه ٚفمبً لاٍزغبثبد ِفوكاد ػ١ٕخ  الأ١ّ٘خٚألً كهعبد  الأ١ّ٘خ،ػٍٝ أػٍٝ كهعبد 

ٛصؾ اٌّشرش، ٚالأضشاف اٌّؼ١بسٞ، اٌّت٘نا ٚلل اٍزقلِذ اٌجبؽضخ اٌلهاٍخ، 
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ٌىً ػجبهح، لأْ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٠ؼزل ثٙب ٌٍٛطٛي اٌٟ  ٚالأ١ّ٘خ إٌضج١خ، ٚاٌتشت١ت

الأ١ّ٘خ ٔزبئظ ماد كلاٌخ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، فىٍّب ىاك اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ىاكد 

 تؤح١شتغ١شاد )ِوٍّب كي مٌه ػٍٝ ى٠بكح لٛح الارغبٖ ٔؾٛ رم١١ُ ٚكلاٌخ إٌَج١خ ٌٍؼجبهح، ٚ

 .(اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظف" ثبٌتطج١ك ػٍٝ ششوبد الأد٠ٚخػٍٝ  اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ

 

  اٌّتغ١ش اٌّضتمً: -أ

 ٚتشتًّ ػٍٝ ثؼذ٠ٓ وّب ٠ٍٟ: (اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ)

)اٌّتٛصؾ اٌضضبثٟ، ٚالأضشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚالأ١ّ٘خ اٌّمب١٠ش اٌٛطف١خ  (9رذٚي )

 "اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ" لأثؼبد  إٌضج١خ، ٚاٌتشت١ت(

 اٌؼجبساد
اٌّتٛصؾ 

 اٌضضبثٟ

الأضشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌضج١خ %
 اٌتشت١ت

 الإصتىشبف .1

 5 77 1.07 3.85 رَزمطت الإكاهح اٌؼب١ٍِٓ مٚٞ اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌؼب١ٌخ. 1

2 
رجؾةةش الإكاهح ػةةٓ اٌٍٛةةبئً اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ اٌؾل٠ضةةخ ٌزٛظ١فٙةةب فةةٟ 

 اٌشووخ.

4 0.96 80 
4 

3 
رّزٍةةه الإكاهح ِٙةةبهاد ػب١ٌةةخ فةةٟ اٌزقطةة١ؾ ٌزٍج١ةةخ الاؽز١بعةةبد 

 اٌَّزمج١ٍخ ٌٍشووخ.

4.26 0.71 85.20 
2 

 6 75 1.21 3.75 رّزٍه الإكاهح اٌملهح لإلزٕبص ٔؾٛ اٌفوص اٌغل٠لح. 4

5 
رزجٕٝ الإكاهح ١ٍبٍخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ِضً : الإثلاع، اٍةزؾلاس 

 فلِبد عل٠لح ٌٍزمل٠ُ ٌٍَّزف١ل٠ٓ.

4.02 0.95 80.40 
3 

6 
رةةةةزّىٓ الإكاهح ِةةةةٓ اٌزٕجةةةةئ ثبلأؽةةةةلاس اٌَّةةةةزمج١ٍخ ػٕةةةةل اٌجةةةةلء 

 ثّشوٚػبد عل٠لح.

4.28 0.74 85.60 
1 

 - %80.56 0.56 4.02 اٌّتٛصؾ اٌؼبَ

 الإصتغلاي .2

رؼّةةةً الإكاهح ثبٍةةةزّواه ػٍةةةٝ رمةةةل٠ُ اٌغل٠ةةةل ِضةةةً اٌّؼةةةبهف،  7

 اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌغل٠لح ٌٍؼب١ٍِٓ.

4.14 0.84 82.80 
3 

رٙةةةزُ الإكاهح ثزمةةةل٠ُ فةةةلِبد ماد ل١ّةةةخ ػب١ٌةةةخ ٌزٍج١ةةةخ ؽبعةةةبد  8

 اٌَّزف١ل٠ٓ.

4.24 0.74 84.80 
1 

رشةةغغ الإكاهح الأفةةواك ػٍةةٝ ارقةةبم اٌمةةواهاد اٌزةةٟ رةةزلاءَ ِةةغ  9

 اٌفوك٠خ. اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خِزطٍجبد اٌؼًّ ٌقٍك 

2.26 1.42 45.20 
7 

ٚر١ّٕخ ِٙبهارُٙ فٟ  ػلح ِغبلاد رٙزُ الإكاهح ثزله٠ت اٌؼب١ٍِٓ  10

 ِضً: اٌؼًّ اٌغّبػٟ، فوق اٌؼًّ ٚاٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ.

4.03 0.93 80.60 
4 

 5 61.60 1.48 3.08 رٛفو الإكاهح الأِٛاي اٌلاىِخ لاٍزضّبه اٌفوص اٌغل٠لح. 11

 2 84.01 0.77 4.20 رَزغ١ت الإكاهح ثبٍزّواه ٌٍزغ١واد فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ. 12

 6 46.20 1.46 2.31 رغوٞ الإكاهح ثؾٛصبً َِزّوح ٌّؼوفخ رٛعٙبد اٌؼب١ٍِٓ. 13

 - %69.42 0.51 3.47 اٌّتٛصؾ اٌؼبَ

 - %74.99 0.47 3.74 اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خاٌّتٛصؾ اٌؼبَ لإرّبٌٝ أثؼبد 
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 ِب ٠ٍٟ: ٠تؼش ِٓ اٌزذٚي اٌضبثك

اٌجشاػخ ) اعّبٌٟلبَ اٌجبؽش ثؾَبة اٌّئشو اٌؼبَ اٌّؼجو ػٓ وبفخ فمواد ٚثٕٛك -

ثٍغ  اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ، فمل رج١ٓ أْ ِزٍٛؾ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ لاثؼبك (اٌتٕظ١ّ١خ

%(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ 74.99ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ )(، 0.47( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ٠َبٚٞ )3.74)

 ر١ًّ اٌٝ اٌّٛافمخ ٚاٌّٛافمخ ٌؾل ِب. الاثؼبك أْ ارغب٘بد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اعّبٌٟ

 

 :الإصتىشبف -1

(، 0.56(، ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )4.02" ثٍغ ) الإصتىشبف اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌجؼل "

%(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ارغب٘بد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌجؼل ر١ًّ 80.56ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ )

 اٌٝ اٌّٛافمخ ٚاٌّٛافمخ اٌّورفؼخ.

(، ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ِٓ 4.28 اٌٝ  3.75اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ِٓ ) ٘نا ٚلل رواٚؽذ -

 %(.85.60 % اٌٝ   75)

رزّىٓ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ أوضو اٌؼجبهاد ِٛافمخ فٟ آهاء اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌزور١ت ) -

رّزٍه الإكاهح (، )الإكاهح ِٓ اٌزٕجئ ثبلأؽلاس اٌَّزمج١ٍخ ػٕل اٌجلء ثّشوٚػبد عل٠لح

رزجٕٝ الإكاهح  (،)اٌزقط١ؾ ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد اٌَّزمج١ٍخ ٌٍشووخِٙبهاد ػب١ٌخ فٟ 

(، ١ٍبٍخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ِضً : الإثلاع، اٍزؾلاس فلِبد عل٠لح ٌٍزمل٠ُ ٌٍَّزف١ل٠ٓ

 %(.80.40%(، )85.20%(،  )85.60ِملاه٘ب ) ثؤ١ّ٘خ َٔج١خٚمٌه 

ّجؾٛص١ٓ  ػٍٝ وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أ٠ؼًب أْ ألً اٌؼجبهاد ِٛافمخ فٟ آهاء اٌ -

رّزٍه الإكاهح (، )رَزمطت الإكاهح اٌؼب١ٍِٓ مٚٞ اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌؼب١ٌخاٌزور١ت )

%( 75%(،)77ِملاه٘ب ) ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ(، ٚمٌه اٌملهح لإلزٕبص ٔؾٛ اٌفوص اٌغل٠لح

 ٚفمبً ٌوكٚك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

 

 الإصتغلاي -2

(، 0.51ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )(، 3.47" ثٍغ ) الإصتغلاياٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌجؼل "

%(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ارغب٘بد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌجؼل ر١ًّ 69.42ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ )

 اٌٝ اٌّٛافمخ ٚاٌّٛافمخ ٌؾل ِب.

(، ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ِٓ 4.24اٌٝ   2.26٘نا ٚلل رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ِٓ ) -

 %(.84.80 % اٌٝ   45.20)

رٙزُ ٌؼجبهاد ِٛافمخ فٟ آهاء اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌزور١ت )٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ أوضو ا -

رَزغ١ت الإكاهح (، )الإكاهح ثزمل٠ُ فلِبد ماد ل١ّخ ػب١ٌخ ٌزٍج١خ ؽبعبد اٌَّزف١ل٠ٓ

رؼًّ الإكاهح ثبٍزّواه ػٍٝ رمل٠ُ اٌغل٠ل  (،)ثبٍزّواه ٌٍزغ١واد فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ

ِملاه٘ب  ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ(، ٚمٌه ِضً اٌّؼبهف، اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌغل٠لح ٌٍؼب١ٍِٓ

(84.80( ،)%84.01( ،)%82.80.)% 

وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أ٠ؼًب أْ ألً اٌؼجبهاد ِٛافمخ فٟ آهاء اٌّجؾٛص١ٓ  ػٍٝ  -

ً َِزّوح ٌّؼوفخ رٛعٙبد اٌؼب١ٍِٓاٌزور١ت ) رشغغ الإكاهح (، )رغوٞ الإكاهح ثؾٛصب

 اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خاٌؼًّ ٌقٍك  الأفواك ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد اٌزٟ رزلاءَ ِغ ِزطٍجبد

%( ٚفمبً ٌوكٚك ػ١ٕخ 45.20%(،)46.20ِملاه٘ب ) ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ(، ٚمٌه اٌفوك٠خ

 اٌلهاٍخ.
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 أثؼبد وّب ٠ٍٟ: ٠ٚ3شتًّ ػٍٝ  (اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ) :اٌّتغ١ش اٌتبثغ -2

)اٌّتٛصؾ اٌضضبثٟ، ٚالأضشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚالأ١ّ٘خ اٌّمب١٠ش اٌٛطف١خ  (10رذٚي )

 "اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ " لأثؼبد  ٚاٌتشت١ت( إٌضج١خ،

 اٌؼجبساد
اٌّتٛصؾ 

 اٌضضبثٟ

الأضشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌضج١خ %
 اٌتشت١ت

 الإثذاػ١خ - .1

 1 86.40 0.78 4.32 ٌلٞ للهاد اثلاػ١خ ٚأفىبه عل٠لح رف١ل الإكاهح. 1

2 
أِزٍةةه ِةةٓ اٌمةةلهاد ِةةب ٠ّىٕةةٟ ِةةٓ اثةةلاء اٌةةوأٞ فةةٟ اٌزٛعٙةةبد 

 ػٓ ؽو٠ك ؽوػ ؽٍٛي اثلاػ١خ ٌٍّشىلاد.اٌَّزمج١ٍخ 
4.18 0.80 83.60 3 

 2 84.40 0.91 4.22 ِشبهوزٕب فٟ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٘ٛ اٌَجت فٟ رؾم١ك الاثلاع. 3

 4 79.40 1.06 3.97 رطجك الإكاهح  ثواِظ ِؾفيح ٌزؾم١ك الاثلاع. 4

 - %83.46 0.48 4.17 اٌّتٛصؾ اٌؼبَ

 الاصتجبل١خ .2

 1 85.80 0.77 4.29 ػٍٝ اٍزغلاي اٌزغ١١واد اٌج١ئ١خ ٌظبٌؼ اٌؼًّ. ٌلٞ اٌملهح 5

 4 77.60 1.10 3.88 ٌلٞ اٌملهح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّٛالف اٌظؼجخ اصٕبء اٌؼًّ. 6

 3 78.80 1.30 3.94 ٌلٞ اٌملهح ػٍٝ ٍوػخ اٌزظوف ػٕل ؽظٛي الاىِبد. 7

أٍؼٝ ثشىً َِةزّو ٌٍؼّةً ػٍةٝ  إٌّةٛ ٚاٌزطةٛه فةٟ اٌقةلِبد  8

 اٌّملِخ.
4.11 1.15 82.20 2 

 - %81.13 0.67 4.05 اٌّتٛصؾ اٌؼبَ

 تضًّ اٌّخبؽشح .3

9 
اٍةةةؼٝ اٌةةةٟ اهػةةةبء ىِةةةلاء اٌؼّةةةً ؽزةةةٝ ٌٚةةةٛ رؾٍّةةةذ اػجةةةبء 

 اػبف١خ.
4.12 1.02 82.40 1 

 2 76.20 1.30 3.81 اشؼو ثوغجخ وج١وح فٟ رؾلٞ اٌّظبػت. 10

 3 75.40 1.32 3.77 إٌزبئظ.اٍؼٝ اٌٟ اٌّغبِوح فٟ الاػّبي اٌغ١و ِؾلكح  11

 - %78.05 0.70 3.90 اٌّتٛصؾ اٌؼبَ

 - %80.88 0.38 4.04 اٌضٍٛن اٌش٠بدٞاٌّتٛصؾ اٌؼبَ لإرّبٌٝ أثؼبد 

 

 

 ِب ٠ٍٟ: ٠تؼش ِٓ اٌزذٚي اٌضبثك

اٌضٍٛن ) اعّبٌٟلبَ اٌجبؽش ثؾَبة اٌّئشو اٌؼبَ اٌّؼجو ػٓ وبفخ فمواد ٚثٕٛك -

( 4.04ثٍغ ) اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ، فمل رج١ٓ أْ ِزٍٛؾ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ لاثؼبك (اٌش٠بدٞ

%(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ارغب٘بد 80.88ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ )(، 0.38ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ٠َبٚٞ )

 ر١ًّ اٌٝ اٌّٛافمخ ٚاٌّٛافمخ اٌّورفؼخ. اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اعّبٌٟ أثؼبك

 :الإثذاػ١خ -1

(، ٚثؤ١ّ٘خ 0.48(، ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )4.17" ثٍغ ) الإثذاػ١خ ٌجؼل " اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ

%(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ارغب٘بد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌجؼل ر١ًّ اٌٝ اٌّٛافمخ 83.46َٔج١خ )

 ٚاٌّٛافمخ اٌّورفؼخ.
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(، ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ِٓ 4.32اٌٝ   3.97٘نا ٚلل رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ِٓ ) -

 %(.86.40 % اٌٝ  79.40)

ٌلٞ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ أوضو اٌؼجبهاد ِٛافمخ فٟ آهاء اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌزور١ت ) -

ِشبهوزٕب فٟ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٘ٛ اٌَجت فٟ (، )للهاد اثلاػ١خ ٚأفىبه عل٠لح رف١ل الإكاهح

 %(.84.40%(، )86.40ِملاه٘ب ) ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ(، ٚمٌه رؾم١ك الاثلاع

رطجةك الإكاهح  ؼًب أْ ألً اٌؼجبهاد ِٛافمخ فٟ آهاء اٌّجؾةٛص١ٓ )وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أ٠ -

%( ٚفمبً ٌوكٚك ػ١ٕةخ 79.40ِملاه٘ب ) ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ(، ٚمٌه ثواِظ ِؾفيح ٌزؾم١ك الاثلاع

 اٌلهاٍخ.

 

 :الاصتجبل١خ -2

(، 0.67(، ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )4.05" " ثٍغ ) الاصتجبل١خ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌجؼل "

%(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ارغب٘بد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌجؼل ر١ًّ اٌٝ 81.13)ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ 

 اٌّٛافمخ ٚاٌّٛافمخ اٌّورفؼخ.

(، ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ِٓ 4.29اٌٝ  3.88٘نا ٚلل رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ِٓ ) -

 %(.85.80% اٌٝ  77.60)

ٌلٞ اٌزور١ت )٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ أوضو اٌؼجبهاد ِٛافمخ فٟ آهاء اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ  -

أٍؼٝ ثشىً َِزّو ٌٍؼًّ ػٍٝ  (، )اٌملهح ػٍٝ اٍزغلاي اٌزغ١١واد اٌج١ئ١خ ٌظبٌؼ اٌؼًّ

%(، 85.80ِملاه٘ب ) ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ(، ٚمٌه إٌّٛ ٚاٌزطٛه فٟ اٌقلِبد اٌّملِخ

(82.20.)% 

ٌةلٞ اٌمةلهح وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أ٠ؼًةب أْ ألةً اٌؼجةبهاد ِٛافمةخ فةٟ آهاء اٌّجؾةٛص١ٓ ) -

%( 77.60ِمةةلاه٘ب ) ثؤ١ّ٘ةةخ َٔةةج١خ(، ٚمٌةةه ِٛاعٙةةخ اٌّٛالةةف اٌظةةؼجخ اصٕةةبء اٌؼّةةً ػٍةٝ

 ٚفمبً ٌوكٚك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

 

 :تضًّ اٌّخبؽشح -3

(، 0.70(، ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )3.90" " ثٍغ ) تضًّ اٌّخبؽشح اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌجؼل "

ٔؾٛ اٌجؼل ر١ًّ اٌٝ %(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ارغب٘بد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ 78.05ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ )

 اٌّٛافمخ.

(، ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ِٓ 4.12اٌٝ  3.77٘نا ٚلل رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ِٓ ) -

 %(.82.40% اٌٝ  75.40)

اٍؼٝ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ أوضو اٌؼجبهاد ِٛافمخ فٟ آهاء اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌزور١ت ) -

ثوغجخ وج١وح فٟ رؾلٞ  اشؼو(، )اٌٟ اهػبء ىِلاء اٌؼًّ ؽزٝ ٌٚٛ رؾٍّذ اػجبء اػبف١خ

 %(.76.20%(، )82.40ِملاه٘ب ) ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ(، ٚمٌه اٌّظبػت

اٍةؼٝ اٌةٟ وّب ٠زؼؼ ِةٓ اٌغةلٚي أ٠ؼًةب أْ ألةً اٌؼجةبهاد ِٛافمةخ فةٟ آهاء اٌّجؾةٛص١ٓ ) -

%( ٚفمةًب 75.40ِملاه٘ب ) ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ(، ٚمٌه اٌّغبِوح فٟ الاػّبي اٌغ١و ِؾلكح إٌزبئظ

 اٌلهاٍخ.ٌوكٚك ػ١ٕخ 
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 اٚلاً: اختجبس فشٚع اٌذساصخ: إٌتبئذ ٚإٌّبلشخ

ٚاٌٍَٛن اٌو٠بكٞ  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خرٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌفشع الأٚي:

 . ٌٍّٛظف

ػٍٝ أثؼبك اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبك  اٌفشع اٌخبٟٔ:

 ٌٍّٛظف.

فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أهاء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ِزغ١واد اٌلهاٍخ روعغ اٌٝ رٛعل  اٌفشع اٌخبٌج:

 فظبئظُٙ اٌل٠ّٛغواف١خ.

ٚاٌٍَٛن  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خرٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌفشع الأٚي:اختجبس 

، ٚوبٔذ إٌزبئظ ِظفٛفخ ِؼبًِ استجبؽ ث١شصْٛػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ  اٌو٠بكٞ ٌٍّٛظف

 وّب ٘ٛ ِٛػؼ ف١ّب ٠ٍٝ:

 ِظفٛفخ الاستجبؽ ٌّتغ١شاد اٌذساصخ وّب ٠ٍٟ: -

 ( 11رذٚي سلُ )

 ِظفٛفخ ِؼبًِ استجبؽ ث١شصْٛ ث١ٓ

 اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظف"ػٍٝ  اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ تؤح١شاثؼبد "

 تضًّ اٌّخبؽشح الاصتجبل١خ الإثذاػ١خ 
 اٌضٍٛن اٌش٠بدٜ ٌٍّٛظف

Y 

 اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ

X 
0.39* 0.24* 0.27*  0.43* 

 *0.46 *0.32 *0.23 *0.42 الاصتىشبف

 *0.31 *0.20 *0.19 *0.26 الاصتغلاي

 % فبل5ً* َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 ٔتبئذ اٌتض١ًٍ الإصظبئٟ.         اٌّظذس:

ٚث١ٓ أثؼبك اٌٍَٛن  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خونٌه ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبك 

( وؾل أكٟٔ ث١ٓ 0.192اٌو٠بكٞ ٌٍّٛظف، ؽ١ش رواٚؽذ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ )

،  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ( ث١ٓ )0.468( ٚوؾل ألظٝ ثٍغذ )الاصتجبل١خ،   الاصتغلاي)

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ لجٛي %. فبلً. 5اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ٌٍّٛظف(، ٚمٌه ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 .اٌفوع الأٚي

ػٍٝ أثؼبك اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبك  اٌخبٟٔ:اٌفشع 

 ٌٍّٛظف. ٠ٚزفوع ِٕٗ اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

 .ػٍٝ الإثلاػ١خٌلإٍزىشبف : ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ 2/1ف

 .ػٍٝ الإٍزجبل١خٌلإٍزىشبف : ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ 2/2ف

 .ؾًّ اٌّقبؽوحػٍٝ رٌلإٍزىشبف : ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ 2/3ف

 .ػٍٝ الإثلاػ١خٌلإٍزغلاي : ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ 2/4ف

 .ػٍٝ الإٍزجبل١خٌلإٍزغلاي : ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ 2/5ف

 .ػٍٝ رؾًّ اٌّقبؽوحٌلإٍزغلاي : ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ 2/6ف
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 ِتغ١شاد اٌفشع:

 (اٌّزغ١و اٌَّزمً) اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خأثؼبك  -

 )ِزغ١و ربثغ( اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ أثؼبك -

 ٠تُ احجبد اٌفشع : ِٓ خلاي الاصٍٛة الاصظبئٟ:

ٌم١ةبً  Simple Linear regressionتض١ٍوً الأضوذاس اٌخطوٝ اٌجضو١ؾ ّٔوٛرد  -1

 ػٍٝ اعّبٌٟ ثؼل اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خاعّبٌٟ ثؼل اصو 

ؽَت كهعخ : Stepwise Multiple  regressionّٔٛرد الأضذاس اٌّتؼذد  -2

مٌه ؽَت لٛح اٌزؤص١و  اٌٍَٛن اٌو٠بكٞػٍٝ  اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خرؤص١و وً ثؼل ِٓ أثؼبك 

Beta، اٌّتغ١ش اٌتبثغ رؤص١وًا فٟ   اٌّضتمٍخاٌّتغ١شاد ٚمٌه ٌٍزٕجئ ِٚؼوفخ أوضو 

dependent :ٍٟٚمٌه وّب ٠ ، 

ٌم١ةبً  Simple Linear regressionتض١ًٍ الأضذاس اٌخطٝ اٌجض١ؾ ّٔٛرد اٚلا: 

 ػٍٝ اعّبٌٟ ثؼل اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خاعّبٌٟ ثؼل اصو 

 (12)رذٚي سلُ 

( ػٍٝ اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خثؼذ ) تؤح١شٌتضذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرد الأضذاس اٌخطٟ اٌجض١ؾ 

 اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظف

Beta  R اٌّضتمً اٌّتغ١ش
2

 t. Value Sig. T 

 **0.01 9.512 %18.8 0.433 اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ

 Constant 2.601اٌّؼبًِ اٌضبثذ 

 .Adjِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلي 

R
2

 
18.5% 

 F 90.486ل١ّخ 

ِؼبًِ عٛ٘و٠خ إٌّٛمط 

(Sig. F) 
0.01** 

 0.01**كاٌٗ ػٕل 

 

 (r)ِؼبًِ اٌتضذ٠ذ  – 1

اٌضووٍٛن ٚ  اٌجشاػووخ اٌتٕظ١ّ١ووخاعّةةبٌٟ ثؼةةل رٛعةةل ػلالةةخ ل٠ٛةةخ ماد كلاٌةةخ اؽظةةبئ١خ ثةة١ٓ 

 (. 0.01( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )0.433، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ )ٌٍّٛظف اٌش٠بدٞ

(ِؼبًِ اٌتضذ٠ذ  – 2
2

(R 

%( ِةةٓ اٌزغ١ةةو اٌىٍةةٟ فةةٟ ٠18.8فَةةو )( اٌجشاػووخ اٌتٕظ١ّ١ووخ) اٌّتغ١ووش اٌّضووتمًٔغةةل أْ 

(. ٚثبلٟ إٌَجخ ٠وعغ هثّب ٌؼلَ اكهاط ِزغ١ةواد اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظفاٌّزغ١و اٌزبثغ )

 َِزمٍخ أفوٜ. 

 اختجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌّتغ١ش اٌّضتمً.  –3

مٚ رةؤص١و ِؼٕةٛٞ  (اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١وخ) اٌّتغ١ش اٌّضتمًٔغل أْ  (t.test)ثبٍزقلاَ افز١به 

( ٚمٌةه 9.512، ؽ١ةش ثٍغةذ ل١ّةخ "د" )(اٌضٍٛن اٌش٠وبدٞ ٌٍّٛظوفاٌّزغ١و اٌزبثغ )ػٍٝ 

 (.0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  )ػٕل 
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 اختجبس ِؼ٠ٕٛخ رٛدح تٛف١ك ّٔٛرد الأضذاس: – 4

، ٚؽ١ةش أْ (F-test)لافزجبه ِؼ٠ٕٛةخ عةٛكح رٛف١ةك إٌّةٛمط وىةً رةُ اٍةزقلاَ افزجةبه 

( 0.01( ٟٚ٘ ماد ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ ألً ِٓ )90.486ٟ٘ ) (F-test)ل١ّخ افزجبه 

 ٌٍّٛظف اٌضٍٛن اٌش٠بدِّٞب ٠لي ػٍٝ عٛكح رؤص١و ّٔٛمط الأؾلاه ػٍٝ 

 اختجبس اػتذا١ٌخ اٌّتغ١ش اٌتبثغ:-5

ِةةٓ فةةوٚع الأؾةةلاه أْ الأفطةةبء رزةةٛىع رٛى٠ؼةةبً ؽج١ؼ١ةةبً ِؼ١به٠ةةبً ثّزٍٛةةؾ ؽَةةبثٝ 

وّةب ٘ةٛ ٚاػةؼ ػٕةل هٍةُ اٌّةلهط اٌزىةواهٜ ، ٚ٘نا 0.99)طفو( ٚأؾواف ِؼ١بهٜ 

 ٌلأفطبء اٌّؼ١به٠خ ٌلأؾلاه اٌقطٝ. وّب ٠ٍٟ فٝ اٌّلهط اٌزىواهٜ.

 ِؼبدٌخ إٌّٛرد: – 6 

Y= a +  X  

 ِؼبًِ الأؾلاه(. صبثذ الأؾلاه،  a، اٌّتغ١ش اٌّضتمً mاٌّزغ١و اٌزبثغ،  y)ؽ١ش 

 اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ 0.433+  2.601=  اٌش٠بدٞاٌضٍٛن 
 

، ِةٓ فةلاي اٌضوٍٛن اٌش٠وبدِٞٚٓ ّٔٛمط اٌؼلالةخ الإٔؾلاه٠ةٗ اٌَةبثك، ٠ّىةٓ اٌزٕجةئ ثةلهعبد 

 ، ٚرطج١ك مٌه إٌّٛمط ٚ٘ٛ ٠لي ػٍٝ أْ:اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خِئشواد ل١بً 

اٌضووٍٛن اٌةةٝ ى٠ةةبكح ( رةةئكٜ 0.433لةةله٘ب ) اٌجشاػووخ اٌتٕظ١ّ١ووخِئشةةواد وةةً ى٠ةةبكح  فةةٝ -

 ثّملاه ٚاؽل طؾ١ؼ. اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظف

Rِٓ فلاي ّٔٛمط الأؾلاه اٌَبثك ٔغل اْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) -
2

 اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خٌّزغ١و ( 

 .اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظفِزغ١و ػٍٝ (، %18.8مٚ رؤص١و ِٕقفؼخ ؽ١ش ثٍغ )

 : Stepwise Multiple  regressionالأضذاس اٌّتؼذد 

رؤص١وًا  فٟ اٌّزغ١و  ,X1, X2)، ٠ٚوِي ٌُٙ )  اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخٚمٌه ٌٍزٕجئ ِٚؼوفخ أوضو 

  . ٠ٚyوِي ٌٗ  dependentاٌزبثغ 

 .aاٌغيء اٌضبثذ  ٠وِي ٌٗ 

   y = a + βX1 + βX2ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌّزؼلك 

ؽَت كهعخ اٌزؤص١و ػٍٝ أثؼبك   اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ٠ؼوع اٌجبؽش ف١ّب ٠ٍٟ رور١ت أثؼبك -

، ٚونٌه ؽَت ِؼبًِ اٌزؾل٠ل Beta، ٚمٌه ؽَت لٛح اٌزؤص١و  ٌٍّٛظف اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ

R
2

 ، ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ: 

 (13رذٚي سلُ )

صضت دسرخ  اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خالأضذاس اٌّتؼذد اٌتذس٠زٟ ٌتشت١ت ِؼ٠ٕٛخ أثؼبد 

 ِضً اٌذساصخثششوبد الاد٠ٚخ اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظف اٌتؤح١ش ػٍٝ أثؼبد 

اٌجشاػخ ) اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

 )اٌتٕظ١ّ١خ
Beta 

ل١ُ 

 "د"

ِضتٛٞ 

 اٌذلاٌخ
 Fل١ّخ 

ِؼبًِ 

رٛ٘ش٠خ 

إٌّٛرد 

(Sig. F) 

r R
2

 

 %22.9 0.479 **0.01 58.055 **0.01 15.055 2.377 اٌغيء اٌضبثذ

 **0.01 8.111 0.413 الإٍزىشبف    -1

 *0.03 2.224 0.113 الإٍزغلاي     -2

 0.01 َِزٜٛ كلاٌخ  **كاٌخ ػٕل

 0.05 َِزٜٛ كلاٌخ  *كاٌخ ػٕل
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 :ِٓ اٌزذٚي اٌضبثك ٠تؼش

 (r)استجبؽ ِؼبًِ  – 1

اٌضوٍٛن  ٚثة١ٓ"  اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١وخأثؼبد رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ " -

 (.0.05( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )0.479، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ) اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظف

R)ِؼبًِ اٌتضذ٠ذ  – 2
2
) 

%( ِٓ 22.9رفَو )(، اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ)ٔغل أْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ لإعّبٌٟ أثؼبك 

ٚثبلٟ إٌَجخ ، " اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظف اٌزغ١و اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌّزّضً فٝ "

 هثّب ٠وعغ اٌٝ اكهاط ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ. 

 اختجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌّتغ١ش اٌّضتمً.  –3

 ،اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ ثؼبكلأ اٌّضتمٍخاٌّزغ١واد ٔغل أْ  (t.test)ثبٍزقلاَ افز١به 

ٌٍجشاػخ ص١ج ٠ؼتجش أوخش ثؼذ  الإٍزىشبف " ٚاٌّزّضٍخ فٝ أُ٘ اٌؼٕبطو رؤص١وًا ٚ٘ٛ ثؼل "

( tؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ) (الإٍزغلاي١ٍ٠ٗ ) اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظفرؤص١وًا ػٍٝ ثؼل  اٌتٕظ١ّ١خ

 ( فبلً. 0.05(، ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.224(، )8.111ػٍٝ اٌزور١ت )

 ٌٚىٓ ٘نٖ اٌزةؤص١واد ِزفبٚرةخ ػٍةٝ( اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ)ثّؼٕٝ اٌزؤص١و اٌفؼبي ٌّؼظُ أثؼبك -

 .الإٍزىشبفٚأوضوُ٘ رؤص١وًا  اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظف()

 اختجبس ِؼ٠ٕٛخ رٛدح تٛف١ك ّٔٛرد الأضذاس: – 4

، ٚؽ١ش اْ ل١ّخ (F-test)لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ عٛكح رٛف١ك إٌّٛمط وىً، رُ اٍزقلاَ افزجبه 

(، ِّب 0.05( ٟٚ٘ ماد ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ ألً ِٓ )58.055ٟ٘ ) (F-test)افزجبه 

 .اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظف٠لي ػٍٝ عٛكح رؤص١و ّٔٛمط الأؾلاه ػٍٝ 

 اختجبس اػتذا١ٌخ اٌّتغ١ش اٌتبثغ :-5

ِٓ فوٚع الأؾلاه أْ الأفطبء رزٛىع رٛى٠ؼبً ؽج١ؼ١بً ِؼ١به٠بً ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

، ٚ٘نا وّب ٘ٛ ٚاػؼ ػٕل هٍُ اٌّلهط اٌزىواهٞ 0.99)طفو( ٚأؾواف ِؼ١بهٜ 

 ٌلأفطبء اٌّؼ١به٠خ ٌلأؾلاه اٌقطٝ وّب ٠ٍٟ فٝ اٌّلهط اٌزىواهٞ 

ِؼبدٌخ إٌّٛرد: – 6   

 الإٍزغلاي 0.113+  الإٍزىشبف  0.413+   2.377=  اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ

 (الاصتٕتبد: ِٓ خلاي  ل١ُ ِؼبِلاد الأضذاس )اٌج١تب( )

( رؤصوًا ػٍٝ أثؼبك اٌّزغ١و اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ٠ّىٓ رور١ت أُ٘ أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً )-

ٚمٌه ِٓ فلاي ل١ُ اٌج١زب ( الإٍزغلاي) الإٍزىشبف " ( وب٢رٟ: "اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ)اٌزبثغ 

( 0.113(، )0.413، اٌزٝ ثٍغذ ػٍٝ اٌزور١ت.) :ٌٝوّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي اٌزب 

 (14رذٚي سلُ )

 تؤح١ش أثؼبد اٌّتغ١ش اٌّضتمً ػٍٝ أثؼبد اٌّتغ١ش اٌتبثغ ٚتضذ٠ذ ل١ّخ اٌّضبس اٌضشد
 ِضتٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ "C.Rل١ّخ اٌّضبس اٌضشد " الأثؼبد اٌّتغ١شاد

 الإصتىشبف

 4.273 الإثذاػ١خ

 ألً ِٓ

0.05 

 

 0.227 الاصتجبل١خ

 1.811 تضًّ اٌّخبؽشح

 الإصتغلاي

 0.030 الإثذاػ١خ

 2.120 الاصتجبل١خ

 2.596 تضًّ اٌّخبؽشح



 27   

 (، 0.05ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) الإثذاػ١خ،ٌٗ رؤص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ  الإصتىشبف

 C.R" (4.273.)ٚل١ّخ اٌَّبه اٌؾوط "

 ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أوجو ِٓ  الاصتجبل١خ،ٌٗ رؤص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ ١ٌٌ  الإصتىشبف

 C.R" (0.227.)ٚل١ّخ اٌَّبه اٌؾوط "(، 0.05)

 ػٕةل َِةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ ألةً ِةٓ  تضّوً اٌّخوبؽشح،ٌٗ رؤص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ  الإصتىشبف

 C.R" (1.811.)ٚل١ّخ اٌَّبه اٌؾوط "(، 0.05)

 ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أوجو ِٓ  الإثذاػ١خ،١ٌٌ ٌٗ رؤص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ  الإصتغلاي

 C.R" (0.030.)ل١ّخ اٌَّبه اٌؾوط "ٚ(، 0.05)

 (، 0.05ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) الاصتجبل١خ،ٌٗ رؤص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ  الإصتغلاي

 C.R" (2.120.)ٚل١ّخ اٌَّبه اٌؾوط "

 ػٕةةل َِةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةةخ ألةً ِةةٓ  تضّوً اٌّخوبؽشح،ٌةٗ رةةؤص١و ِؼٕةٛٞ ػٍةةٝ  الإصوتغلاي

 C.R" (2.596.)ٚل١ّخ اٌَّبه اٌؾوط "(، 0.05)

 تم١١ُ رٛدح تٛف١ك إٌّٛرد ا١ٌٙىٍٟ: ِؼب١٠ش

لا ٠ّىٓ اٌغيَ ثّؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد اٌَّبه فٟ إٌّٛمط اٌّمزوػ إٌٙبئٟ ؽزٝ ٠زَٕٝ 

 اٌزؾمك ِٓ عٛكح اٌزٛف١ك اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛمط ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( ِؼب١٠ش تم١١ُ رٛدح تٛف١ك إٌّٛرد ا١ٌٙى15ٍٟرذٚي سلُ )

 اٌم١ّخ اٌّئششاد َ

1 
اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثؼبد اٌجٛالٟ 

RMR 
0.013 

 GFI 0.965عٛكح اٌزٛف١ك  2

3 
اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثغ فطؤ اٌزمل٠و 

RMSEA 
0.211 

 

 ٠تؼش ِٓ اٌزذٚي اٌضبثك ِب ٠ٍٟ:

(: ٘ٛ ِئشو ٌٍّملاه 0.013( ثٍغ )RMRاٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثؼبد اٌجٛالٟ ) -

 وبٔذ ل١ّزٗ أطغو ٘ٛ الأفؼً ٌٍّٕٛمط.اٌنٞ رُ رمل٠وٖ، وٍّب 

(: ٘ٛ َٔجخ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١و رجب٠ٓ اٌؼ١ٕخ، 0.965( ثٍغ )GFIِئشو عٛكح اٌزٛف١ك ) -

٠ٚزُ ؽَبة ِظفٛفزخ ِٓ لجً إٌّٛمط، ٠ٚم١ُ ٘نا اٌّئشو كهعخ وفبءح إٌّٛمط ِٓ 

ثغ اٌجٛالٝ فلاي ِمبهٔخ ِوثغ اٌجٛالٝ اٌى١ٍخ ٌٍج١بٔبد اٌّملهح ِٓ فلاي إٌّٛمط ِغ ِو

( أٚ أوضو، ٚوٍّب 0.70اٌّؾَٛة ِٓ اٌج١بٔبد اٌفؼ١ٍخ، ٚؽل اٌمجٛي ٌٙنا اٌّئشو )

ألزو٠ذ ل١ّزٗ ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ  كي مٌه ػٍٝ عٛكح رٛافك إٌّٛمط اٌّمله ٌج١بٔبد 

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚ٘نا ٠ٛػؼ عٛكح إٌّٛمط اٌنٞ رُ اٌَّبه اٌؾوط ٚطلاؽ١خ ٔزبئغٗ فٟ 

 ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ. رف١َو وبفخ اٌؼلالبد

( ٠ش١و 0.211( ثٍغ )RMSEAِئشو اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثؼبد اٌقطؤ ) -

أٚ ألً( ٠لي ػٍٝ  0.5اٌٟ رمل٠و ػلَ ِلائّخ ِمبهٔخ ثبٌّٕٛمط اٌّشجغ ل١ّزخ )ِٓ 

 إٌّبٍجخ.
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 تم١١ُ ِؼبِلاد إٌّٛرد ا١ٌٙىٍٟ اٌّمتشس ٌتفض١ش اٌؼلالبد:

ٌّؼ١به٠ةةخ ٚغ١ةةو اٌّؼ١به٠ةةخ َِٚةةزٜٛ ِؼ٠ٕٛبرٙةةب ٌزفَةة١و رةةُ رم١ةة١ُ ِؼةةبِلاد اٌَّةةبهاد ا

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  ،اٌضٍٛن اٌش٠بدٞػٍٝ  اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خاٌؼلالبد ث١ٓ 

 ( 16رذٚي سلُ )

 تمذ٠شاد ِؼبِلاد إٌّٛرد ا١ٌٙىٍٟ اٌّمتشس ِٚضتٜٛ ِؼ٠ٕٛبتٙب

 (.0.05** كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )    

 ٠تؼش ِٓ اٌزذٚي اٌضبثك ِب ٠ٍٟ:

  ًرؤص١و ِؼٕٜٛ ػٍٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌٍَٛن اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خاٌّزغ١و اٌَّزم ٌٗ ،

" C.R(، ٚل١ّخ اٌَّبه اٌؾوط "0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )اٌو٠بكٞ، ػٕل 

(2.063.) 

 ِؼب١٠ش تم١١ُ رٛدح تٛف١ك إٌّٛرد ا١ٌٙىٍٟ:

لا ٠ّىٓ اٌغيَ ثّؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد اٌَّبه فٟ إٌّٛمط اٌّمزوػ إٌٙبئٟ ؽزٝ ٠زَٕٝ 

 اٌزؾمك ِٓ عٛكح اٌزٛف١ك اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛمط ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ١١ُ رٛدح تٛف١ك إٌّٛرد ا١ٌٙىٍٟ( ِؼب١٠ش تم17رذٚي سلُ )

 اٌم١ّخ اٌّئششاد َ

 RMR 0.001اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثؼبد اٌجٛالٟ  1

 GFI 0.999عٛكح اٌزٛف١ك  2

3 
اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثغ فطؤ اٌزمل٠و 

RMSEA 
0.478 

 ٠تؼش ِٓ اٌزذٚي اٌضبثك ِب ٠ٍٟ:

(: ٘ٛ ِئشو ٌٍّملاه 0.001ثٍغ )( RMRاٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ ِوثؼبد اٌجٛالٟ ) -

 اٌنٞ رُ رمل٠وٖ، وٍّب وبٔذ ل١ّزٗ أطغو ٘ٛ الأفؼً ٌٍّٕٛمط.

(: ٘ٛ َٔجخ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١و رجةب٠ٓ اٌؼ١ٕةخ، 0.999( ثٍغ )GFIِئشو عٛكح اٌزٛف١ك ) -

٠ٚزُ ؽَبة ِظةفٛفخ ِةٓ لجةً إٌّةٛمط. ٠ٚمة١ُ ٘ةنا اٌّئشةو كهعةخ وفةبءح إٌّةٛمط ِةٓ 

الٝ اٌى١ٍخ ٌٍج١بٔبد اٌّملهح ِٓ فلاي إٌّٛمط ِغ ِوثغ اٌجةٛالٝ فلاي ِمبهٔخ ِوثغ اٌجٛ

( أٚ أوضةةو، ٚوٍّةةب 0.70اٌّؾَةةٛة ِةةٓ اٌج١بٔةةبد اٌفؼ١ٍةةخ، ٚؽةةل اٌمجةةٛي ٌٙةةنا اٌّئشةةو )

ألزو٠ذ ل١ّزٗ ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ  كي مٌةه ػٍةٝ عةٛكح رٛافةك إٌّةٛمط اٌّمةله ٌج١بٔةبد 

ٌَّبه اٌؾوط ٚطلاؽ١خ ٔزبئغٗ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚ٘نا ٠ٛػؼ عٛكح إٌّٛمط اٌنٞ رُ ا

 رف١َو وبفخ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ.

 اٌّضبس
اٌّضبس 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌخطؤ

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ 

اٌّضبس 

اٌضشد 

"C.R" 

ِضتٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

اٌجواػخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ
 

اٌَةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٍٛن 

 اٌو٠بكٞ
0.074 0.036 2.063 

0.039

* 
 كاٌخ
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(: ٠شة١و 0.478( ثٍةغ )RMSEAِئشو اٌغنه اٌزوث١ؼةٟ ٌّزٍٛةؾ ِوثؼةبد اٌقطةؤ ) -

أٚ ألةةً( كي ػٍةةٝ  0.5اٌةةٟ رمةةل٠و ػةةلَ اٌّلائّةةخ ِمبهٔةةخ ثةةبٌّٕٛمط اٌّشةةجغ ل١ّزةةخ )ِةةٓ 

 إٌّبٍجخ.

اٌى١ٍخ اٌّجبشوح ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ وّب فٟ اٌغلٚي ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ الأصبه اٌّؼ١به٠خ 

 اٌزبٌٟ:

 الأحبس اٌّؼ١بس٠خ اٌى١ٍخ اٌّجبششح ث١ٓ ِتغ١شاد  (18رذٚي )

 اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّتغ١ش الاحبس اٌّؼ١بس٠خ

 اٌّجبششح
 -  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ

 0.074 اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ

 اٌى١ٍخ
 -  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ

 0.074 اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ

 اٌٍّخض:

 (.0.074ٌٙب رؤص١و وٍٟ ِجبشو ػٍٝ اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ثٍغ ) اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خأْ 

 احجبد اٌفشع:

رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أهاء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ِزغ١واد اٌلهاٍخ روعغ اٌٝ  اٌفشع اٌخبٌج:

  .فظبئظُٙ اٌل٠ّٛغواف١خ

 إٌٛع-1

 الاصٍٛة الاصظبئٝ اٌّضتخذَ:

ثّب اْ ِزغ١و إٌٛع فةٝ ٘ةنٖ اٌلهاٍةخ ِةٓ اٌّزغ١ةواد صٕبئ١ةخ اٌّغّٛػةبد فمةل رةُ اٍةزقلاَ -

فةةبما وةةبْ َِةةزٜٛ  Test   independent sample tافزجةةبه "د" ٌؼ١ٕزةة١ٓ َِةةزمٍز١ٓ

( ، كي ػٍةٝ ٚعةٛك فةوٚق ماد رةؤص١و ِؼٕةٛٞ، ٚاما وةبْ َِةزٜٛ 0.05اٌّؼ٠ٕٛخ الةً ِةٓ )

ٌم١ةبً ِؼ٠ٕٛةخ ػلَ ٚعٛك فةوٚق ماد رةؤص١و ِؼٕةٛٞ  ( ، كي ػ0.05ٍٝاٌّؼ٠ٕٛخ اوجو ِٓ )

 اٌفوٚق ث١ٓ فئبد اٌلهاٍخ.

 (19رذٚي سلُ )

اٌجشاػخ  تؤح١شصٛي اثؼبد )اٌفشٚق اختجبس "د" ٌؼ١ٕت١ٓ ِضتمٍت١ٓ ٌم١بس ِؼ٠ٕٛخ  

 ِتغ١ش إٌٛع( ثبختلاف اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظفػٍٝ   اٌتٕظ١ّ١خ

 اٌفئخ الاثؼبد
 اٌؼذد

 

اٌّتٛصؾ 

 اٌضضبثٟ

 

الأضشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسربد 

 اٌضش٠خ

 

 Tل١ّخ

ِضتٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 

 اٌمشاس

 اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ
 0.47 3.72 279 موــو

 غ١و كاٌخ 0.11 1.588 392
 0.49 3.80 115 أٔضـــٝ

 اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ
 0.36 4.01 279 موــو

 كاٌخ *0.02 2.372 392
 0.41 4.11 115 أٔضـــٝ

  0.05*كاٌخ ػٕل 

 ِب ٠ٍٟ: ٠تؼش ِٓ اٌزذٚي اٌضبثك

اٌجواػخ )اثؼبك ( ؽٛي إٌٛعؽجمب ٌّزغ١و )ػلَ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ -

 0.05( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أوجو ِٓ اٌزٕظ١ّ١خ
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اٌٍَٛن ثؼل )( ؽٛي إٌٛعؽجمب ٌّزغ١و )رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ -

ٌظبٌؼ الأبس  0.05(، ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ 2.372ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" ) (اٌو٠بكٞ

 (.4.01(، ِمبثً ٍِٕٛؾ ؽَبثٟ ٌٍنوٛه )4.11ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 اٌّضّٝ اٌٛظ١فٝ -2

 الاصٍٛة الاصظبئٝ اٌّضتخذَ:

  Test   independent sample tافزجبه "د" ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ -
 تؤح١شصٛي اثؼبد )اٌفشٚق اختجبس "د" ٌؼ١ٕت١ٓ ِضتمٍت١ٓ ٌم١بس ِؼ٠ٕٛخ  (20رذٚي سلُ )

 ِتغ١ش اٌّضّٝ اٌٛظ١فٝ( ثبختلاف اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظفػٍٝ  اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ

 اٌفئخ الاثؼبد
 اٌؼذد

 

اٌّتٛصؾ 

 اٌضضبثٟ

 

الأضشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسربد 

 اٌضش٠خ

 

 Tل١ّخ

ِضتٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 

 اٌمشاس

 اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ
 0.47 3.72 88 ٚظ١فخ اشواف١خ

 غ١و كاٌخ 0.54 0.613 392
 0.48 3.75 306 ٚظ١فخ رٕف١ن٠خ

 اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ
 0.36 4.02 88 ٚظ١فخ اشواف١خ

 غ١و كاٌخ 0.60 0.514 392
 0.38 4.04 306 ٚظ١فخ رٕف١ن٠خ

 ِب ٠ٍٟ: ٠تؼش ِٓ اٌزذٚي اٌضبثك

اثؼبك ؽجمب ٌّزغ١و )اٌَّّٝ اٌٛظ١فٝ( ؽٛي ػلَ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ -

 0.05ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أوجو ِٓ ( اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ٌٍّٛظفػٍٝ  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١و)

 اٌؼّش -3

 الاصٍٛة الاصظبئٟ

ٌزؾل٠ةل   One Way Anovaرُ اٍزقلاَ افزجةبه "ف" رؾ١ٍةً اٌزجةب٠ٓ اؽةبكٜ الارغةبٖ -

ػٍةةٝ أٍةةبً َِةةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةةخ ألةةً ِةةٓ آهاء اٌّجؾةةٛص١ٓ ِةةلٞ اٌفةةوٚق اٌغٛ٘و٠ةةخ ثةة١ٓ 

، ٚاما وةةبْ " ِؾةةً اٌلهاٍةةخ اٌشةةووبد ثةة١ٓ( ١ٌةةلي ػٍةةٝ ٚعةةٛك فةةوٚق عٛ٘و٠ةةخ 0.05)

( كي مٌةةه ػٍةةٝ ػةةلَ ٚعةةٛك فةةوٚق عٛ٘و٠ةةخ ثةة١ٓ 0.05َِةةزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛةةخ أوجةةو ِةةٓ )

 .ِؾً اٌلهاٍخ ٌشووبدا

ٌم١بس ِؼ٠ٕٛخ  تض١ًٍ اٌتجب٠ٓ اصبدٜ الاتزبٖاختجبس "ف"  (21.رذٚي سلُ )

( ثبختلاف اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظفػٍٝ  اٌتٕظ١ّ١خاٌجشاػخ  تؤح١شصٛي اثؼبد )اٌفشٚق 

 ِتغ١ش اٌؼّش

 اٌؼذد اٌفئبد الاثؼبد
اٌّتٛصؾ 

 اٌضضبثٟ

الأضشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ل١ّخ ف

ِضتٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌذلاٌخ 

 الإصظبئ١خ

اٌجواػخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 0.41 3.89 87 ٍٕخ 35ألً ِٓ 

 0.56 3.55 135 ٍٕخ 45لألً ِٓ  35ِٓ  كاٌخ *0.01 19.770

 0.38 3.83 172 ٍٕخ فؤوضو 45ِٓ 

اٌٍَٛن 

 اٌو٠بكٞ

 0.42 3.99 87 ٍٕخ 35ألً ِٓ 

 0.35 3.96 135 ٍٕخ 45لألً ِٓ  35ِٓ  كاٌخ *0.01 4.144

 0.37 4.10 172 ٍٕخ فؤوضو 45ِٓ 

 (.0.05* كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )    
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 ٠تؼش ِٓ اٌزذٚي اٌضبثك ِب ٠ٍٟ:

اٌجواػةخ اثؼةبك )( ؽٛي اٌؼّشؽجمب ٌّزغ١و )ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ  -1

(. 0.05( ػٕةل َِةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ ألةً ِةٓ )19.770)( ؽ١ةش ثٍغةذ ل١ّةخ "ف" اٌزٕظ١ّ١خ

ٍةٕخ فةؤوضو(،  45ٍةٕخ(،) ِةٓ  35ٚمٌه ٌظبٌؼ اٌفئبد اٌؼّو٠خ ػٍٝ اٌزور١ت )ألةً ِةٓ 

(، ٚفمةةب 3.55(، )3.83(، )١3.89خ )ٍةةٕخ(،  ثّزٍٛةةطبد ؽَةةبث 45لألةةً ِةةٓ  35)ِةةٓ 

 لاهائُٙ. 

اٌَةٍٛن اثؼةبك )( ؽةٛي اٌؼّشؽجمب ٌّزغ١و )ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ  -2

( ػٕةةل َِةةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةةخ ألةةً ِةةٓ 4.144)ٌٍّٛظةةف( ؽ١ةةش ثٍغةةذ ل١ّةةخ "ف"  اٌو٠ةةبكٞ

 35ٍةٕخ فةؤوضو(،) ِةٓ  45(. ٚمٌه ٌظةبٌؼ اٌفئةبد اٌؼّو٠ةخ ػٍةٝ اٌزور١ةت )ِةٓ 0.05)

(، 3.99(، )4.10ٍةةةٕخ(،  ثّزٍٛةةةطبد ؽَةةةبث١خ ) 35ٍةةةٕخ(، )ألةةةً ِةةةٓ  45لألةةةً ِةةةٓ 

 (، ٚفمب لاهائُٙ. 3.96)

 

 الاصٍٛة الاصظبئٟ: صٕٛاد اٌخجشح -4

  One Way Anovaرُ اٍزقلاَ افزجبه "ف" رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اؽبكٜ الارغبٖ -

ٌم١بس ِؼ٠ٕٛخ  تض١ًٍ اٌتجب٠ٓ اصبدٜ الاتزبٖاختجبس "ف"  (22رذٚي سلُ )

( ثبختلاف اٌضٍٛن اٌش٠بدٞ ٌٍّٛظفػٍٝ  اٌجشاػخ اٌتٕظ١ّ١خ تؤح١شصٛي اثؼبد )اٌفشٚق 

 ِتغ١ش صٕٛاد اٌخجشح

 اٌؼذد اٌفئبد الاثؼبد
اٌّتٛصؾ 

 اٌضضبثٟ

الأضشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ 

 ف 

ِضتٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌذلاٌخ 

 الإصظبئ١خ

اٌجواػخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 0.44 3.65 60 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

 0.53 3.60 86 ٍٕٛاد 10لألً ِٓ  5ِٓ  كاٌخ  *0.01 7.712

 0.45 3.81 248 ٍٕخ فبوضو 10

اٌٍَٛن 

 اٌو٠بكٞ

 0.35 4.00 60 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

 0.47 3.94 86 ٍٕٛاد 10لألً ِٓ  5ِٓ  كاٌخ  *0.01 5.166

 0.39 4.08 248 ٍٕخ فبوضو 10

 (.0.05* كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )    

 

 ٠تؼش ِٓ اٌزذٚي اٌضبثك ِب ٠ٍٟ:

اثؼةةبك ( ؽةةٛي صووٕٛاد اٌخجووشحؽجمةةب ٌّزغ١ةةو )ٚعةةٛك فةةوٚق ِؼ٠ٕٛةةخ ماد كلاٌةةٗ اؽظةةبئ١خ  -1

(. 0.05( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )7.712)( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "ف" اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ)

 5ٍةٕٛاد(، )ِةٓ  5(،) ألةً ِةٓ ٍةٕخ فةبوضو 10اٌزور١ةت )ٚمٌه ٌظةبٌؼ فئةبد اٌقجةوح ػٍةٝ 

 (، ٚفمب لاهائُٙ. 3.60(، )3.65(، )3.81ٍٕٛاد(،  ثّزٍٛطبد ؽَبث١خ ) 10لألً ِٓ 

اثؼةةبك ( ؽةةٛي صووٕٛاد اٌخجووشحؽجمةةب ٌّزغ١ةةو )ٚعةةٛك فةةوٚق ِؼ٠ٕٛةةخ ماد كلاٌةةٗ اؽظةةبئ١خ  -2

(. 0.05ِؼ٠ٕٛةخ ألةً ِةٓ )( ػٕل َِةزٜٛ 5.166)( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "ف" اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ)

 5ٍةٕٛاد(، )ِةٓ  5(،) ألةً ِةٓ ٍةٕخ فةبوضو 10ٚمٌه ٌظةبٌؼ فئةبد اٌقجةوح ػٍةٝ اٌزور١ةت )

 (، ٚفمب لاهائُٙ. 3.94(، )4.01(، )4.08ٍٕٛاد(،  ثّزٍٛطبد ؽَبث١خ ) 10لألً ِٓ 
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 (:Study Recommendations) اٌذساصختٛط١بد 

ل٠و١٠ٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌؼ١ٍب، ٌزؼي٠ي اٌزؤو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ رط٠ٛو ِٙبهاد اٌم١بكح ٌٍّ -

ّٙبهاد اٌاٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّزلاِخ، ٚرؾف١ي ٍٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ اٌو٠بك٠خ )ر١ّٕخ 

 ٌٍّل٠و١٠ٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌم١بك٠خ اٌؼ١ٍب(. اٌو٠بك٠خ

، اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خرط٠ٛو ٔظُ رؾف١ي٠خ رؼىٌ اٌزياَ إٌّظّخ ثبٌٍَٛن اٌو٠بكٞ، ٚ -

اٌّب١ٌخ، أٚ اٌزمل٠واد اٌّؼ٠ٕٛخ ثشىً فبص ٌٍّٛظف١ٓ )رؾ١َٓ ِضً اٌّىبفؤد 

 أٍب١ٌت اٌزؾف١ي(.

رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ِئصوح لإكاهح اٌزغ١١و كافً اٌشووخ ٌي٠بكح اػزّبك اٌّٛظف١ٓ  -

 ٚرؾف١ي ٍٍٛو١برُٙ اٌو٠بك٠خ )اكاهح اٌزغ١١و ثفبػ١ٍخ(. اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خػٍٝ 

ٛظف١ٓ، ثبلأفض اٌملاِٝ ٚؽل٠ضٟ رشغ١غ اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ث١ٓ اٌّ -

اٌزقوط، ِّب ٠ّٕٟ اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ثشىً فؼبي )ى٠بكح اٌزؾف١ي ػٍٝ اٌزؼبْٚ 

 ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ(.

ٚاٌٍَٛن  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خرط٠ٛو ٔظُ ٌزم١١ُ ِٚزبثؼخ الأكاء ٌٍزوو١ي ػٍٝ اوزشبف  -

ٚرؾ١ًٍ اٌو٠بكٞ، ِغ اٍزمواه هكٚك الأفؼبي ثشىً ِٕزظُ ٌزؾ١َٓ أكائُٙ )رم١ُ 

 الأكاء ثظفخ َِزّوح(.

ٚاٌملهح  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خرٛف١و فوص رط٠ٛو شقظٟ ِٕٟٚٙ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزؼي٠ي  -

ػٍٝ اٌزؤص١و الإ٠غبثٟ فٟ اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ )أوزشبف ٚر١ّٕخ اٌملهاد اٌفوك٠خ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ(.

فُٙ أؽز١بعبد ٚرطٍؼبد الا٘زّبَ ثبلإٍزضّبه فٟ أثؾبس اٌَٛق، ٚالاثزىبه ٌ -

 اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِّب ٠وٍـ لٛاػل اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ػٓ ؽو٠ك اٌَّزٙلف١ٓ

 )الاٍزضّبه فٟ ثؾٛس اٌَٛق ٚالاثزىبه(.

الا٘زّبَ ثبلاٍزضّبه فٟ اٌجؾٛس اٌلاف١ٍخ )كافً إٌّظّخ(، ٌلهاٍخ ِشبوً اٌؼب١ٍِٓ  -

ِٚؼٛلبد الأكاء، ٚرطٍؼبد اٌؼب١ٍِٓ، ٚأفىبهُ٘ ٌٍزط٠ٛو، ِّب ٠وٍـ ِجلأ اٌؼب١ٍِٓ 

 ِٚئشواد اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ٌٍؼب١ٍِٓ. اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خً، ِّب ٠ظٙو وشووبء ػّ

فٟ إٌّظّبد، ِضً  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خػوٚهح رط٠ٛو ِئشواد كل١مخ ٌم١بً  -

الأثزىبه ٚاٌفبػ١ٍخ ٚاٌزفى١و إٌملٞ ٚاٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد ٚاٌزؼبًِ ِغ 

 (.ظ١ّ١خاٌجواػخ اٌزٕاٌزغ١١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ )رؾل٠ل ِئشواد ٚل١بٍبد 

فٟ ِغبلاد اٌزىٌٕٛٛع١ب  اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خأشبء ثواِظ رله٠ج١خ رَزٙلف ر١ّٕخ  -

 اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌَلاِخ ٚاٌغٛكح )رٕف١ن ثواِظ رله٠ج١خ ِزقظظخ(.

ٚػغ ١ٍبٍبد ِّٚبهٍبد كاػّخ ٌز١ّٕخ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رشغغ ػٍٝ اٌزفى١و  -

 ثزىبه(.اٌّجزىو )رط٠ٛو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّشغؼخ ػٍٝ الا

رم٠ٛخ أٚاطو اٌزؼبْٚ ث١ٓ الألَبَ ٚالإكاهاد ٚاٌمطبػبد اٌّقزٍفخ لإظٙبه ٚر١ّٕخ  -

 ِٓ فلاي اٌزفبػً ٚاٌزجبكي اٌّؼوفٟ )رم٠ٛخ اٌزؼبْٚ اٌلافٍٟ(. اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ
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رط٠ٛو ١ٍبٍبد ٚاعواءاد ٚػ١ٍّبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ اٍزمطبة ٚافز١به  -

زٟ رشغغ ػٍٝ اٌزط٠ٛو إٌّٟٙ ٚاٌشقظٟ ٚرؼ١١ٓ ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌ

 )رغ١١و اٍب١ٌت اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(. اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خٚاظٙبه 

رط٠ٛو أٍب١ٌت ل١بك٠خ رشغغ ػٍٝ الإٍزجبل١خ ٚالاثزىبه ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرلػُ  -

 ِشبهوزُٙ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه )كػُ اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٚاٌزؾف١ي الا٠غبثٟ(.

اٌزٟ رَبػل اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزى١١ف ِغ اٌزغ١١واد اٌَو٠ؼخ فٟ رط٠ٛو اٌّٙبهاد  -

طٕبػخ الأك٠ٚخ ٚرؼي٠ي للهرُٙ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾل٠بد اٌغل٠لح )رط٠ٛو اٌملهح 

 ػٍٝ اٌزى١١ف ٚاٌّوٚٔخ(.

رٛف١و اٌلػُ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ رط٠ٛو ِٙبهارُٙ اٌشقظ١خ ٚا١ٌّٕٙخ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ  -

ً عل٠ل )اٌزشغ١غ ػٍٝ اٌّجبكهح اٌنار١خ ٚاٌزؼٍُ اٌّجبكهح اٌنار١خ فٟ اوزَبة ٚرؼٍُ و

 اٌَّزّو(.

رطج١ك ِٕٙغ١بد اٌجؾش اٌّزملِخ ِضً اٌزؾ١ًٍ اٌٙوِٟ اٌٍَجٟ ٚإٌّبمط ا١ٌٙى١ٍخ  -

 لإفزجبه اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّقزٍفخ.

 (:Future Researchِمتشصبد اٌجضٛث اٌّضتمج١ٍخ )

 ػلالخ اٌم١بكح ثبٌٍَٛن اٌو٠بكٞ. -

 اٌّٛا٘ت فٟ اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ٌٍّٛظف.كٚه اكاهح  -

 رؤص١و اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ػٍٝ اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ٌٍّٛظف -

 .اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خرؤص١و اٌم١بكح اٌَّزلاِخ ػٍٝ  -

–اٌفٕبكق–اٌجٕٛن–رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ لطبػبد أفوٜ ِضً )اٌغبِؼبد -

 اٌَّزشف١بد(

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّشارغ

 أولاً:‌المراجع‌العربية
(، "الإؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ فٟ ِغبي الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً 2020)أثٛ اٌوة، كػبء 

 (.2(، اٌؼلك )13اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌيهلبء"، ِغٍخ رط٠ٛو اٌؼٍَٛ الإعزّبػ١خ، اٌّغٍل )
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(، كهعخ ِّبهٍخ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ غيح 2020أؽّل أ٠ٛة ػجل الله اٌش١ـ )

اٌو٠بك٠خ ٚػلالزٙب ثبٌز١ّي إٌّظّٟ ف١ٙب، كهاٍخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزوث١خ،  اٌّٙبهاد

 عبِؼخ الالظٝ، غيح، فٍَط١ٓ.

( كٚه ففخ اٌؾووخ الاٍزوار١غ١خ فٟ رؼي٠ي اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ، كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ 2018أى٘به ِواك ػٛعخ )

الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ، اٌّؼٙل لأهاء ػ١ٕخ ِٓ ِلهاء فٕبكق إٌغف الاشوق، ِغٍخ اٌغوٞ ٌٍؼٍَٛ 

 (.1(، ػلك )14اٌزمٕٟ، عبِؼخ اٌفواد الاٍٚؾ، ِغٍل )

(، "ٍـ١ـٕـبه٠ـٛ٘ـبد ِـمـزـوؽخ 2023ثـلٚٞ, ِـؾـّـٛك فـٛىٞ, ػـجـل اٌؼـي٠ـي, & أٍـّـبء عـّـؼـخ، )

"، خاٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١ٌـزـؾـمـ١ـك الأكاء اٌـو٠ـبكٞ ٌـغـبِـؼـخ اٌّـٕـٛفـ١ـخ فـٟ ػـٛء ِـلفـً 

 .476-369(, 112، اٌؼلك )112اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ ٌى١ٍخ اٌزوث١خ ثَٛ٘بط, اٌّغٍل 

( رم١١ُ ِّبهٍبد اكاهح اٌّقبؽو ٚػلالزٙب ثبٌٍَٛن 2018ث١لاء ٍزبه ٌفزخ ٚػلاء ػجل اٌىو٠ُ اٌجٍلاٚٞ )

اٌو٠بكٞ ٌٍّلهاء فٟ شووبد اٌزب١ِٓ ثؾش رطج١مٟ، ِغٍخ كهاٍبد ِؾبٍجخ ِٚب١ٌخ، ػلك فبص 

 ّو اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ الاٚي، عبِؼخ ثغلاك، اٌؼواق.ثبٌّئر

أٍب١ٌت اٌم١بً ٚاٌزؾ١ًٍ ٚافزجبه اٌفوٚع"، اٌلاه اٌغبِؼ١خ،  -(، "ثؾٛس اٌز٠َٛك2007صبثذ اكه٠ٌ )

 .2007الإٍىٕله٠خ، ِظو، 

(، كٚه اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ٚاٍٙبِبرٗ فٟ رؼي٠ي اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ٌلٜ اٌم١بكاد 2020شٙل ػبكي فبػً )

١ّ٠خ، كهاٍخ اٍزطلاػ١خ لأهاء ِغبٌٌ اٌى١ٍبد فٟ عبِؼخ اٌّٛطً، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الاكاه٠خ الاوبك

 (.2(، اٌؼلك )8ٚالالزظبك٠خ عبِؼخ وووٛن، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك، عبِؼخ اٌّٛطً، اٌّغٍل )

(، "أصو اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ ٌٍغبِؼبد فٟ رٕش١ؾ ٍٍٛو١بد اٌزشبهن 2017اٌشٛا١٘ٓ ، فلاػ اثوا١ُ٘ )

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌقبطخ الأهك١ٔخ ثّل٠ٕخ ػّبْ، هٍبٌخ ِبعَز١و  -وفٟ" اٌّؼ

 غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اكاهح الأػّبي، عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ، الأهكْ.

(، "اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌوٚؽب١ٔخ ِىبْ اٌؼًّ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ هأً اٌّبي إٌفَٟ 2018طجو، هٔب ٔبطو )

ِووي ٚىاهح إٌفؾ اٌؼوال١خ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ  ٚاٌٍَٛن اٌو٠بكٞ"، ثؾش ١ِلأٟ فٟ

 (.24(، اٌّغٍل )103ٚالاكاه٠خ، اٌؼلك )

(، كٚه اٌنوبء 2018ػجل الله، محمد ٍؼ١ل، فبػً، شٙل ػبكي، أثٛ هكْ، ا٠ّبْ ثش١و محمد ِظطفٝ، )

ػ١خ الاٍزوار١غٟ ٚاٍٙبِزٗ فٟ رؼي٠ي اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ٌلٜ اٌم١بكاد الاوبك١ِخ: كهاٍخ اٍزطلا

لأهاء ِغبٌٌ اٌى١ٍبد، عبِؼخ اٌّٛطً، ِغٍخ عبِؼخ وووٛن ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، 

 .198-170(، 2(، ػلك )8ِغٍل )

(، "اٌفىو اٌزٕظ١ّٟ فٟ اكاهح الأػّبي" ،اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ 2013اٌؼٕيٞ ، ٍؼل ػٍٟ ؽّٛك )

 ،ػّبْ.

(، "الأؽزىبَ ٌٍّىبٔخ: ِٕظٛه ِؼبطو فٟ 2010اٌؼٕيٞ، ٍؼل ػٍٟ ؽّٛك، اٌؼطٛٞ، ػبِو ػٍٟ ؽ١َٓ )

 (.4(، اٌؼلك )16ػ١ٍّخ رؼي٠ي اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ"، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ، اٌّغٍل )

ِلفً رطج١مٝ"، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ  –(، " اٌجؾش اٌؼٍّٝ 2020ػ١ل، أ٠ّٓ ػبكي، )

 321ّؼٍِٛبد، اٌمب٘وح، ص ِل٠ٕخ اٌَبكاد، كاه هٚاثؾ ٌٍٕشو ٚرم١ٕخ اٌ

(، "ِّبهٍخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي اٌٍَٛو١بد 2021اٌّظوٞ، ٍٚبَ محمد اٌّظوٞ، )

اٌو٠بك٠خ فٟ إٌّظّبد الأ١ٍ٘خ اٌفٍَط١ٕ١خ"، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ إٌّظّبد اٌيهاػ١خ ثّؾبفظخ 

هح ٚاٌز٠ًّٛ، عبِؼخ غيح، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، لَُ اكاهح الأػّبي، و١ٍخ الإكا

 الألظٝ.

(، كاه اٌوػب 1(، "اٌو٠بكح فٟ الأػّبي ٚاكاهح اٌّشبه٠غ اٌظغ١وح"، ؽ )2003إٌّظٛه، وبٍو ٔظو )

 ٌٍٕشو، كِشك، ٍٛه٠ب.

 .2023(، ا٠جىٛ، ١ٍلوٛ ػٓ ػبَ   (MUPاٌزمو٠و إٌَٛٞ ٌشووبد اٌّٙٓ اٌطج١خ ٌلأك٠ٚخ إٌششاد:
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