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  قواعد النشر: 
تقبل البحوث باللغة العربية والانجليزية والفرنسية، ويقدم مع البحث ملخص باللغة العربية وآخر   -

 كلمة. 250باللغة الإنجليزية على ألا يزيد عن 
 يعتمد النشر على تقييم أحد المحكمين المتخصصين فى تحديد مدى صلاحية المادة للنشر. -
وفى حالة الزيادة يتحمل الباحث فرق صفحة،    40ولا يزيد عن  صفحة    25لا يقل البحث عن   -

 تكلفة النشر.
لباقى    14للعناوين الرئيسية، و  16، وببنط  Simplified Arabicأن يكون البحث مكتوباً بخط   -

 النص،
المتن   - فى  والمراجع  الهوامش  إلى  ويشار  بحثه على غلاف مستقل،  الباحث وعنوان  اسم  يكتب 

بأرقام، على أن يتمّ إدراج قائمة المراجع فى نهاية البحث وليس فى أسفل كل صفحة، ويتم رفع  
 البحث على موقع المجلة.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره فى أى مجلة علمية محكمة أو مؤتمر علمى. -

يتم ارسال البحوث من قبل الباحثين عبر رابط الكترونى بموقع المجلة بعد استكمال ملء البيانات   -
 الخاصة بالباحث، وملخص البحث المقدم للنشر، مع تحميل أو ارسال ما يفيد سداد رسوم النشر.

يتم ارسال البحث الى أحد أعضاء قائمة المحكمين، وفقاً لمجال التخصص الذي ينتمى إليه البحث   -
مع عدم الافصاح عن شخصية الباحث لضمان حيادية التحكيم. وكذلك لا يتم الافصاح عن اسم  

 .Double blind peer reviewالمحكم للباحث 

 .أن يكون البحث ملائماً للنشر من حيث التدقيق الإملائى وخلوّه من الأخطاء النحوية -

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر. -
الأبحاث المنشورة إلى أصحابها وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم الحصول على  لا ترد   -

 موافقة كتابية قبل إعادة نشر مادة نشرت فيها.
 .ما ينشر فى المجلة يعبر عن وجهة نظر الباحث، ولا يعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة -

 ترحب المجلة بنشر المقالات العلمية للسادة الأساتذة المتخصصين. -
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 : "مرتبة أبجدياً"الهيئة الاستشارية العلمية 
 أ.د أميمة عمران أستاذ الصحافة بكلية الآداب جامعة سوهاج

 كلية الإعلام جامعة القاهرة بأ.د ثريا البدوي أستاذ العلاقات العامة والإعلان 

 أ.د جمال النجار أستاذ الإعلام بكلية الإعلام جامعة الأزهر 

 أ.د حسن عماد أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام جامعة القاهرة 

 أ.د حسين أمين أستاذ الإعلام بالجامعة الأمريكية بالقاهرة 
 أ.د حمدى حسن أستاذ الإعلام بجامعة مصر الدولية 

 أ.د رضا عبدالواجد أستاذ الصحافة بكلية الإعلام جامعة الأزهر 
 أ.د سامي الشريف أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام جامعة القاهرة  

 أ.د سامى طايع أستاذ العلاقات العامة والإعلان بكلية الإعلام جامعة القاهرة 
 أ.د سامى عبد العزيز أستاذ العلاقات العامة والإعلان بكلية الإعلام جامعة القاهرة 

 بجامعة عين شمسالإعلام أ.د سوزان القلينى أستاذ 
 أستاذ الصحافة بكلية الإعلام جامعة القاهرة  أ.د شريف درويش اللبان

 أ.د طه عبد العاطي نجم أستاذ الإعلام بكلية الآداب جامعة الإسكندرية
 أ.د عبد الكريم الزياني أستاذ الاتصال بجامعة العين بالإمارات العربية المتحدة 

 أ.د عزت حجاب أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام جامعة الشرق الأوسط بالمملكة الأردنية  
 أ.د عزة عثمان أستاذ الصحافة بكلية الآداب جامعة سوهاج

 أ.د محمد سعد أستاذ الإعلام بكلية الآداب جامعة المنيا 
 أ.د منى الحديدى أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام جامعة القاهرة 

 أ.د نجوى الفوال أستاذ الإعلام بالمركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية 
 أ.د نجوى كامل أستاذ الصحافة بكلية الإعلام جامعة القاهرة 

 أ.د وليد فتح الله أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام جامعة القاهرة 
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 المحتويات 
 

 5ص                                 كلمة أ.د هبة شاهين عميدة كلية الإعلام بجامعة عين شمس.      •
 

 مقالات علمية   - أولاا 
 9ص        الإعلامى؟  الثورة الصناعية الرابعة فى الإعلام: كيف يشكل الذكاء الاصطناعى المحتوى  •

 داليا عبد الله أ.د                                                                            
 بحوث علمية مُحكمة  -ثانياا 

 بحوث الإعلام العام:   - 1
-2015الاتجاهات البحثية للدراسات الإعلامية المنشورة بالمجلات العلمية المصرية خلال الفترة   •

 45ص.                                                                              2024
 د. مريم عادل  -د. منة الله عبد الحميد  -د. مى حمزة     -أ.د. السيد بهنسى 

 د. حنان الليثى -د. مروة سعيد  - د. إيمان سيد       
 أ. إسراء الشيخ     - أ. آلاء ضياء   - أ. يحيى أحمد 

 بحوث الصحافة المطبوعة والإلكترونية:  -2
 135ص.           الاتجاهات الحديثة فى دراسات وبحوث خطاب الكراهية فى الإعلام الرقمى •

 أ.د. آيات أحمد                                                                           
 بحوث الإعلام الرقمى: -3

الذات   • التواصل الاجتماعى وعلاقته بمفهوم  لشبكات  بالإسكندرية  استخدام طلاب جامعة فاروس 

 215ص.                                                                                                   لديهم
 

 د. محمد السيد طاحون  -د. إبراهيم حسن التوام    -أ.د. حازم البنا   

 بحوث علمية من متطلبات الحصول على الماجستير والدكتوراة:  - 4
صحافة البث المباشر عبر صفحات المواقع الإخبارية بالفيسبوك واتجاهات الجمهور المصرى   •

 277ص                                                                             نحوها "دراسة تطبيقية"

 د. أسماء أمين  -أ.د آيات أحمد    -أ. داليا محمد عبد المعز   
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 كلمة الأستاذة الدكتورة/ هبة شاهين 
 عميدة كلية الإعلام بجامعة عين شمس 

 السادة الباحثين والأكاديميين المهتمين بالشأن الإعلامي،
 أبنائنا طلاب العلم والمعرفة،

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،
يسر أسرة تحرير مجلة "عين شمس للبحوث الإعلامية" أن تقدم إلى حضراتكم العدد الثاني من المجلة،  
والذي يأتي تتويجًا لجهود مكثفة، تزامنًا مع حصول جامعة عين شمس على الاعتماد الأكاديمي من هيئة  

ديمي فحسب، بل هو تجسيد  ضمان جودة التعليم والاعتماد. هذا الإنجاز ليس شهادة على جودة الأداء الأكا
 .لرؤية استراتيجية تسعى دائمًا نحو التميز والريادة

إن حصول جامعة عين شمس على الاعتماد الأكاديمي هو شهادة ثقة في نظامنا التعليمي والبحثي، وهو  
في نفس الوقت رسالة التزام تجاه كل قارئ وباحث بأن ما تقدمه هذه الصفحات قد مر بمعايير صارمة  

 .للتحكيم والمراجعة، ليصل إليكم في أبهى هيئة علمية
نحن إذ نقدم هذا العدد، نؤمن أن البحث العلمي هو البوصلة التي ترشدنا في بحر التغيرات المتلاحقة، وأن  

 .الإعلام بكل تخصصاته هو سلاحنا لفهم هذا العالم المعقد وقيادة مجتمعاتنا نحو بر الأمان
العدد.. استشراف المستقبل، من خلال    العدد مسئوليةنرسم خريطة المستقبل، حيث يحمل هذا    في هذا 

مة والمقالات الرصينة التي تتناول أبرز التحولات التي يشهدها الحقل   مجموعة من الأبحاث العلمية المحكَّ
 :الإعلامي، حيث يضم المحاور التالية

/ داليا  أولاا:   العلمي    عبد الله استشراف آفاق الثورة الصناعية الرابعة، تتناول الأستاذة الدكتورة  في مقالها 
"كيف يشكل الذكاء الاصطناعي المحتوى الإعلامي؟" وهو السؤال الذي أصبح محور النقاش العالمي، لفهم  

 .كيف أصبحت الخوارزميات شريكًا أساسيًا في صناعة الخطاب الإعلامي وتشكيل الرأي العام
بحوث الإعلام العام... يقدم فريق بحثي متميز برئاسة الأستاذ الدكتور / السيد بهنسي دراسة ضخمة    ثانياا: 

 ( المصرية  العلمية  بالمجلات  المنشورة  الإعلامية  للدراسات  البحثية  "الاتجاهات  عنوان  - 2015تحت 
("، باستخدام التحليل الببليومترى تهدف إلى رصد وتحليل مسارات البحث العلمي في مصر خلال  2024

 .العقد الأخير، لتكون دليلًا استرشاديًا للباحثين في تحديد الفجوات البحثية واتجاهات المستقبل
قضايا الساعة.. من الصحافة إلى الرقمنة في بحوث الصحافة المطبوعة والإلكترونية، تطرح الأستاذة    ثالثاا: 

الدكتورة / آيات أحمد تحليلًا عميقًا للاتجاهات الحديثة في دراسات "خطاب الكراهية في الإعلام الرقمي"،  
 .في وقت أصبحت فيه الشبكات الاجتماعية ساحة للصراع والتأثير
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وفي بحوث الإعلام الرقمي، يدرس فريق بحثي برئاسة الأستاذ الدكتور / حازم البنا العلاقة بين استخدام  
النفسية   الأبعاد  عن  كاشفًا  لديهم،  الذات  ومفهوم  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  فاروس  جامعة  طلاب 

 .والاجتماعية للعيش في العالم الافتراضي
 إضافة جديدة للمكتبة العلمية رابعاا: 

يضم العدد أيضًا بحوثًا متميزة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير والدكتوراة، ومنها:  
الفيسبوك   على  الإخبارية  المواقع  عبر صفحات  المباشر  البث  "صحافة  حول  التطبيقي  الميداني  البحث 

ز تحت إشراف فريق  واتجاهات الجمهور المصري نحوها"، والذي أنجزته الباحثة / داليا محمد عبد المع 
 .أكاديمي متميز

 
 ..تحرير المجلة... للباحثين والكتاب.. ولقرائنا الأعزاء  وللمحكمين. ولفريقشكرًا للهيئة الاستشارية  

 .معًا نصنع مستقبلًا إعلاميًا أكثر إشراقًا
 

  .د. هبة شاهينأ                                                                        
 رئيس تحرير مجلة عين شمس للبحوث الإعلامية 

 جامعة عين شمس  -القاهرة                                                            
 ٢٠٢٥ديسمبر                                                             
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 لثورة الصناعية الرابعة في الإعلام: كيف يشكل الذكاء الاصطناعي المحتوى الإعلامى؟ ا

 أ.د. داليا محمد عبد الله حسن
 مقدمة 

يشهد   يزال  ولا  شهد  حيث  الخدمات،  على  القائم  الاقتصاد  والعشرون عصر  الحادي  القرن  يُعد 
اندماجًا واسعًا للتكنولوجيا أو التقنيات الحديثة في مختلف القطاعات، مما أحدث تحولًا جذريًا في أساليب  

والتسوق  التجارة  التقنيات  هذه  وتشمل  والعملاء.  المؤسسات  بين  والتفاعل  الذكية،    الإنتاج  الهواتف  عبر 
ووسائل التواصل الاجتماعي، والحوسبة السحابية، وإدارة المعرفة، والذكاء الاصطناعي، وتحليلات البيانات  
الضخمة. ونتيجة لهذه التطورات، أصبحت المؤسسات تواجه تحديات وتغييرات متلاحقة في ديناميكيات  

صفة خاصة، مما يساعدها على تحقيق مرونة  علاقاتها مع مجموعات المصالح بصفة عامة والعملاء ب
أكبر والاستجابة السريعة للمتغيرات البيئية في الوقت المناسب، وتعزيز قدرتها التنافسية على المستويين  

 .(1) المحلي والعالمي
إن الذكاء الاصطناعي، باعتباره أحد أبرز تقنيات الثورة الصناعية الرابعة فى الإعلام، يعتبر مجالًا  
السيارات،   ذلك  في  بما  القطاعات،  من  واسع  عدد  في  يندمج  حيث  الاستخدامات،  ومتعدد  ديناميكيًا 

المصرفية، والتأمين، وبطاقات  والاتصالات، والرعاية الصحية، وتجارة التجزئة، والترفيه، والتعليم، والخدمات  
الأعمال،   وخدمات  والإعلام،  المعمرة،  والسلع  والملابس،  التداول،  سريعة  الاستهلاكية  والسلع  الائتمان، 

. وتكمن أهميته في تمكين المؤسسات من تعزيز التفاعل الرقمي مع العملاء،  (2)  والسياحة... وغير ذلك
التشغيلية، و  الكفاءة  إلى تحسين  يؤدي  يتيح  مما  ما  الروتينية،  المهام  أتمتة  التكاليف؛ فضلًا عن  خفض 

للعاملين التركيز على الابتكار والإبداع، فضلًا عن توفير حلول تحليلية متقدمة تُمكّن الشركات من اتخاذ  
كما ذهب البعض إلى التأكيد على قدرة الذكاء الاصطناعي   .(3) قرارات دقيقة قائمة على البيانات الضخمة

صعبة سابقًا، على سبيل المثال، مساعدة الأجهزة الذكية أو أجهزة  تبدو  على أداء مهام وابتكار أشياء كانت  
الكمبيوتر على فهم النصوص وقراءتها بصوت عالٍ، وسماع الأصوات والاستجابة لها، وعرض الصور  

مستويات أعلى،  والتعرف على الأشياء فيها، وحتى التنبؤ بما قد يحدث بعد سلسلة من الأحداث. وعلى  
استُخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل النشاط البشري والاجتماعي من خلال مراقبة تحركاتهم وأفعالهم. كما  
استُخدم الذكاء الاصطناعي لفهم المشكلات الاجتماعية، مثل التنمر، وللتنبؤ بالأحداث الطبيعية. وقد أقرت  

العالم بإمكانية للنمو    العديد من الحكومات في جميع أنحاء  الذكاء الاصطناعي محركًا رئيسيًا  أن يكون 
   . (4) الاقتصادي والتقدم الاجتماعي

وتعتبر صناعة الإعلام واحدة من الصناعات التى أعاد الذكاء الاصطناعى تشكيلها بل يذهب  
البعض إلى قول إن الذكاء الاصطناعي هو الثورة الصناعية فى الإعلام بما له من تأثير كبير على مختلف  

 
  الأستاذ بكلية الإعلام بجامعة القاهرة وحاليًا أستاذ العلاقات العامة بكلية الاتصال الجماهيري بجامعة أم القيوين 
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العامة، والإعلان، والتسويق، مما يُحدث تغييرًا   التلفزيون، والعلاقات  مجالاتها مثل الصحافة، والإذاعة، 
إن الإبداع هو جوهر صناعة الإعلام، وقد وفر    .جوهريًا في طرق الإنتاج الإعلامي والتواصل مع الجمهور 

تفاعل   المحتوى، وتحليل  إنتاج  كفاءة  فى تحسين  أسهمت  أدوات جديدة  الذكاء الاصطناعى للإعلاميين 
وتتسم بعض هذه الأدوات بأنها مجانية ومفتوحة أمام الإعلاميين    .الجمهور، وتخصيص الرسائل الإعلامية

الوظائف   لكم  بالنظر  منخفضة  تعتبر  أنها  إلا  إضافية  تكاليف  الأخر  البعض  يتطلب  وقد  لاستخدامها، 
 والمنافع التى قد تقدمها للإعلامى لإنتاج محتوى أكثر توافقًا مع تفضيلات الجماهير واحتياجاته ورغباته.  
الإعلام   صناعات  في  متعددة  استخدامات  لها  يكون  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  إن 

إنشاء محتوى إعلامي جديد، وعلى مستوى    -والإبداع، على ثلاثة مستويات رئيسية: على مستوى الإبداع  
 .(5)استخدامه والتفاعل معه  -تحرير المحتوى ومعالجته، وعلى مستوى الاستهلاك  -الإنتاج 

بل   الإعلامي  والمحتوى  الأخبار  إنتاج  وسرعة  كفاءة  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  أسهم  لقد 
وتخصيصه وفقًا لاهتمامات الجمهور، واليوم تعتمد بعض المؤسسات الإعلامية الكبرى على خوارزميات  

قائيًا؛ فضلًا عن الذكاء الاصطناعي في إنتاج تقارير مالية ورياضية مبنية على بيانات دقيقة يتم تحديثها تل
إمكانية تحليل كميات هائلة من البيانات في وقت قصير، مما يُساعد الصحفيين على التركيز على الجوانب  
يُمكن   كما  التقليدية.  والتدقيق  البحث  عمليات  في  الوقت  إضاعة  من  بدلًا  لعملهم  والإبداعية  التحليلية 

ن على منصات التواصل الاجتماعي، مما يمكّن  لخوارزميات الذكاء الاصطناعي تحليل تفاعل المستخدمي 
المؤسسات الإعلامية من تقييم المحتوى بشكل أكثر دقة، وتعديله بناءً على اهتمامات الجمهور ليكون أكثر  

كما تعتمد منصة البث "نتفليكس" على خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك  .  (6)  جذبًا لانتباههم
، مما يزيد من تفاعل المستخدمين ورضاهم عن  Personalizedالمستخدمين وتقديم توصيات مخصصة  

تحليل اتجاهات   كما أن للذكاء الاصطناعى عدة تأثيرات فى مجال العلاقات العامة تتمثل فى . (7)الخدمة 
الرأي العام من خلال مراقبة ورصد كل ما يكتب عنها فى وسائل الإعلام وخاصة التواصل الاجتماعي، ثم  
إعداد خطط لبرامج وحملات العلاقات العامة فى ضوء نتائج هذه التحليلات. وأيضًا فى مجال التسويق  

لتحسين الخدمات    Chatbotsدردشة الآلية  والإعلان يتم الاستعانة بالمساعدين الافتراضيين ومحادثات ال
 للجمهور ودعم التفاعلية؛ فضلًا عن تخصيص رسائل إعلانية تتوافق مع اهتمامات المستهلكين.

الذكاء    تطبيقات  أحدثتها  التى  التحولات  على  الضوء  تسليط  إلى  العلمى  المقال  هذا  ويهدف 
الاصطناعى فى صناعة الإعلام بمختلف مجالاته أو تخصصاته كالصحافة والإذاعة والتليفزيون والعلاقات 

مام الإعلاميين  العامة والإعلان والاتصالات التسويقية وإدارة الأزمات فضلاا عن رصد الفرص والتحديات أ
   تجاه هذه التحولات.
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: دور الذكاء الاصطناعى فى الصحافة وتشكيل المحتوى الصحفى   أولاا
  استخدام الذكاء الاصطناعي في إنتاج الأخبار والتقارير الصحفية -1

 Verma, 2024(8)  ،Stanescu, 2023 (9)  ،Wang, 2022(10)اتفقت دراسات كل من : 
 ،Veglis, 2021  & Kotenidis(11)  ،Olmsted, 2019-Chan(12)   ،Ali et al., 2019(13) و، 

Galily,2018(14)      التطورات السريعة في تقنيات الذكاء الاصطناعيأن(AI)    أدت إلى تغييرات جذرية
في جمع المعلومات، وتحليل البيانات، وإنتاج الأخبار والتقارير الصحفية، وهو ما أُطلِق عليه الصحافة  

، وتعتمد هذه التقنية على  Robot Journalism أو الروبوت الصحفى   Automated Journalismالآلية
وإنشاء محتوى صحفي سريع، مما   Big Data الخوارزميات والبرامج التي تقوم بتحليل البيانات الضخمة

 .يسهم في تحسين كفاءة الإنتاج الصحفى
والتعلم   (NLP) الصحافة الآلية تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل معالجة اللغات الطبيعية وتستخدم  

، لإنتاج نصوص صحفية دون تدخل بشري مباشر، وتعتمد هذه التقنيات  (Machine Learning) الآلي
على تجميع البيانات من مصادر موثوقة مثل وكالات الأنباء العالمية، والمواقع الإخبارية، ووسائل التواصل  
باستخدام    البيانات  تحليل  ثم  والخاصة  الحكومية  المؤسسات  الصادرة عن  الرسمية  والتقارير  الاجتماعي، 

صلة  خو  الأكثر  المعلومات  على  والتعرف  البيانات،  في  الأنماط  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  ارزميات 
دام تقنيات معالجة اللغات الطبيعية  بالموضوع، وبعدها توليد نصوص و تقارير إخبارية عن طريق استخ

تُطبق خوارزميات    لإنشاء تقرير صحفي واضح ومتسق، وأخيرًأ تأتى مرحلة المراجعة والتحرير الآلى حيث
   .(15)تصحيح الأخطاء اللغوية والتحريرية لضمان جودة المحتوى قبل نشره 

عليها   تعتمد  اليوم  الآلية  الصحافة  أن  الصحافة  مجال  فى  والخبراء  الباحثين  من  العديد  ويرى 
مما يدعم من  المؤسسات الإعلامية للعديد من الأسباب منها السرعة الفائقة فى إعداد التقارير الصحفية  

فورية حول الأحداث الجارية، مثلما الحال فى الكوارث  ؛ فضلا عن إمكانية إنتاج تقارير  سرعة نشر الأخبار 
يمكن للذكاء الاصطناعي  كما    الطبيعية أو الانتخابات، وذلك بناءً على البيانات الواردة من المصادر الرسمية

معالجة كميات هائلة من البيانات الإحصائية وإنشاء تقارير تحليلية حول محتلف القضايا الاجتماعية و  
والصحية والسياسية  س(16)الاقتصادية  فعلى  من.  برس  أسوشيتيد  وكالة  تمكّنت  المثال  تغطية   بيل  زيادة 

بلغت    300قصة بعدما كانت    4400لأرباح الشركات إلى   التقارير الفصلية  مرة.    15فقط؛ أي بزيادة 
إنتاج  (Heliograf bot) ”وتستعين “واشنطن بوست” بروبوت مراسل يُدعى “هليوغراف بوت ، استطاع 

،  2016تقرير صحفي حول الألعاب الأولمبية الصيفية وانتخابات الرئاسة الأميركية عام    800أكثر من  
 كما يتبين استخدام صحيفة   .(17) قبل عامين بجائزة التميّز في استخدام الروبوتات  وبفضله فازت الصحيفة

The Guardian    تقنيات الذكاء الاصطناعي عبر مستويان، المستوى الأول وهو إتاحة مشاهدة بعض
حيث يستطيع   reality Virtualالفيديوهات التي ينشرها موقع الصحيفة عبر خاصية الواقع الافتراضي  

، ويمكن تنزيله  "The Vr Guardian" من خلال تطبيق درجة 360القاريء مشاهدة الفيديو عبر تقنية  

https://automatedinsights.com/customer-stories/associated-press/
https://automatedinsights.com/customer-stories/associated-press/
https://www.washingtonpost.com/pr/wp/2018/03/23/the-posts-heliograf-and-modbot-technologies-take-first-place-in-2018-global-biggies-awards/
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، أما المستوى الثاني وهو استخدام الصحيفة تقنية الصحفي الروبوت  (google play store) عبر تطبيق 
  ميت"، وهو روبوت يعمل على تحويل البيانات إلى تقارير نصية جاهزة   ريبورتر"من خلال مقالات كتبها  

(18) . 
فى مصر الذكاء الاصطناعى فى إنتاج أخباره وتقاريره الصحفية    24كذلك استخدم موقع القاهرة  

ودون تدخل بشرى لأول مرة فى العالم العربى، وبالتعاون مع عدد من الجهات    2020الاقتصادية منذ أبريل  
 .(19) الرسمية أبرزها البورصة المصرية ووزارة الاتصالات

ولكن رغم هذه المزايا إلا أنه هناك العديد من التحديات التى تواجه الصحافة الآلية وهى أن الذكاء  
البشر   الصحفيين  بنفس مستوى  الصحفية  التقارير  فى  الانسانى  الطابع  يستطيع إضفاء  الاصطناعى لا 

خاطئة من مصدر    كذلك إمكانية نشر أخبار زائفة بسبب الاعتماد على أخبار غير دقيقة بسبب معلومات
 .  (20)البيانات. كذلك احتمالية التحيز وعدم الموضوعية فى صياغة الأخبار

 :توظيف الذكاء الاصطناعي في التحقق من الأخبار الزائفة -2
والكشف عن  الأنماط،  والتعرف على  النصوص،  تحليل  الذكاء الاصطناعي على  تقنيات  تعمل 
التناقضات أو المؤشرات التي قد تدل على زيف الأخبار. على سبيل المثال، يمكن للذكاء الاصطناعي  

قة وتتمتع  تحليل أسلوب الكتابة، والتحقق من المصادر المذكورة، ومقارنة المعلومات مع قواعد بيانات موثو 
 .بمصداقية

دراسة بالتطبيق على قناة   2023فى  Alqaydi,  Sobeih and  Elsadek وقد أجرى كل من 
الإخبارية السعودية لبحث كيفية توظيف القناة لتقنيات الذكاء الاصطناعي للتحقق من الأخبار والكشف  

مقابلة المتعمقة مع المسؤولين والقائمين بالاتصال في غرف الأخبار   عن الأخبار الزائفة وذلك عن طريق ال
القناة  في  المحتوى  الذكية  لتحليل  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  استخدمت  القناة  أن  الدراسة  أظهرت  . وقد 

، وأوضح المبحوثون أن  (INews) الإخباري والتأكد من مصداقيته قبل بثه للجمهور ومن أبرزها برنامج
غرفة الأخبار الذكية في قناة الإخبارية السعودية تستخدم عددًا من أدوات التحقق من الصور والفيديو، جاء  

 .  Google Image  (21)في مقدمتها 

الذكاء الاصطناعي في مجال الكشف عن الأخبار   الكبيرة التي يوفرها  وعلى الرغم من الإمكانيات 
العميق التزييف  مثل  التزييف،  تقنيات  تطور  أهمها  ومن  التحديات  من  العديد  يواجه  أنه  إلا   الزائفة، 

Deepfakeوالمزيف الحقيقي  المحتوى  بين  التمييز  الذكاء الاصطناعي  أنظمة  على  إذ يصعب  كما    .؛ 
تتأثر أنظمة الذكاء الاصطناعي بالتحيز الموجود في البيانات التي تم تدريبها عليها، مما قد يؤدي إلى  

كذلك تواجه أنظمة الذكاء الاصطناعي صعوبة في فهم السياق الثقافي أو الاجتماعي    .نتائج غير دقيقة
 .(22)للمحتوى، مما قد يؤثر على دقة التحقق

https://www.arabmediasociety.com/author/eisa-alqaydi-et-al/
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منتج رقميا وصورًا زائفة تصور الإعصار    وانتشار فيدي ومن أشهر الأمثلة على الأخبار الزائفة هو  
، وبعد التحليل، تبين أن هذه الصور مُنتجة باستخدام تقنيات الذكاء  2023ميلتون في فلوريدا فى أكتوبر  

  .الاصطناعي وليست حقيقية

 (23)الاصطناعى( مثال على تزييف الصور باستخدام تقنيات الذكاء 1شكل رقم )

 
 تحليل البيانات الضخمة لتحسين الصحافة الاستقصائية -3

إنتاج وتوزيع    الدور المتزايد لاستخدام البيانات الرقمية فى  Data Journalismتعكس صحافة البيانات  
من   والعديد  والاعلاميون(،  )الصحفيون  المحتوى  منتجى  بين  المتزايد  التفاعل  تبرز  ثم  ومن  المعلومات 

. وتسهم البيانات الضخمة فى توفير  (24)المجالات الأخرى المتنوعة مثل التصميم وعلوم الحاسب والإحصاء
كم هائل من المعلومات لتحليلها والكشف عن فصص صحفية تعزز من قدرات الصحافة الإستقصائية التى  
تسعى للكشف عن أمور خفية للجمهور، أمور إما أخفاها عمدًا شخص ذو منصب فى السلطة أو اختفت  

 .  (25)وف التى يصعب فهمهادون تعمد وسط كم كبير من الحقائق والمعلومات والظر 
دراسة لبحث كيفية توظيف صحافة البيانات فى التغطيات    2021  وقد أجرت وفاء درويش فى

الصحفية الاستقصائية بالمواقع الإلكترونية المصرية، وأشارت إلى تأكيد  الصحفيين الاستقصائيين لأهمية  
صحافة البيانات خاصة مع وجود كم متزايد من المحتوى الرقمى فى العالم وسهولة وسرعة الوصول إليه  

ات الذكاء الاصطناعى ولكنهم أكدوا فى ذات الوقت أن الأرقام المجردة فى حد ذاتها قد لا  من خلال تقني
تنطوى على تحقيق صحفى يستحق العمل عليه، وإنما الأهم هو طريقة التعامل مع هذه الأرقام ومحاولة  

 .  (26)تفسيرها بشكل يجعل منها تحقيقات مدفوعة بالبيانات وتجذب انتباه القراء
على الرغم من المزايا العديدة للبيانات الضخمة فى الصحافة الاستقصائية، إلا أن هناك العديد من  و 

التحديات التى تواجهها ومنها أن التعامل مع  كميات ضخمة من البيانات يعد أمرًا معقدًا، ويتطلب مهارات  
ية عند التعامل مع بيانات  تقنية متقدمة، كما يجب على الصحفيين مراعاة الجوانب الأخلاقية والخصوص
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حساسة، وكذلك قد تحتوي البيانات الضخمة على معلومات غير دقيقة أو مضللة، مما يستدعي التحقق  
 .(27)والفحص الدقيق قبل النشر

 أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي لكتابة التقارير الصحفية -4
   OpenAI ChatGPT (أ) 

كما    .يستخدمه الصحفيون في تلخيص الأخبار وتحليل البيانات وإنتاج تقارير وكتابة المقالات بسرعة
 2023عام    Pavlikو دراسة  (،  28)  2023عام    Dhimanأنه يدعم العديد من اللغات. وقد اتفقت دراسة  

التطبيقات وأحدثها المستخدمة فى مجال الصحافة والكتابة    ChatGPTأن تطبيق ال  (  29) يعد من أهم 
 الصحفية.

 Google Journalist Studio)ب( 
التي تساعد في البحث   "Pinpoint" يستخدم لتحليل مستندات التحقيقات الصحفية، ويحتوي على أداة 

داخل الوثائق الضخمة وهو مجانى وسهل الاستخدام، ويوفر أدوات لمساعدة الصحفيين في تحليل البيانات  
 .(30)والتحقق من الأخبار

 Wordsmith  (Automated Insights))ج( 
فى فى    يستخدم  الشديدة  بالسرعة  ويتسم  الرقمية  البيانات  على  بناء  والنصوص  الصحفية  التقارير  كتابة 

 .(31)لكتابة تقارير مالية  (AP)الإنتاج والدقة فى تحليل الأرقام والبيانات، وتستعين فيه وكالة أسوشيتد برس
 Trint)د( 

قادر على تحويل المقابلات الصوتية والفيديو إلى نصوص مكتوبة تلقائيًا وبدقة عالية ومن ثم يستخدمه  
 . (32)الصحفيون في تفريغ النصوص من المقابلات والندوات الصحفية

 ثانياا: دور الذكاء الاصطناعى فى التليفزيون و تشكيل المحتوى المرئى المسموع 
 الاصطناعى فى جمع الأخبار وتحريرهادور الذكاء  -1

لتحليل   الخوارزميات  تُستخدم  حيث  وتحريرها  الأخبار  جمع  في  حيوية  أداة  الاصطناعي  الذكاء  يعد 
كميات هائلة من البيانات من مصادر متعددة كتحليل محتوى وسائل التواصل الاجتماعي لتحديد الأحداث  

ا اكتشاف  على  التليفزيونية  الأخبار  محررى  يساعد  مما  التغطية،  تستحق  التي  العاجلة،  الجارية  لأخبار 
 والموضوعات الأكثر انتشارًا، ومن ثم التركيز عليها فى نشراتهم الإخبارية.

وفي دراسة أجرتها مريم عواد عن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى إنتاج الأخبار التليفزيونية  
الذكاء الاصطناعي    65بالتطبيق على   تطبيقات  أن  وُجد  السعودية،  الإخبارية  بقناة  العاملين  مفردة من 

%،  38.9التلفزيونية بنسبة  الداعمة لجمع الأخبار جاءت في مقدمة التطبيقات المستخدمة في إنتاج الأخبار  
بنسبة   الأخبار  تطبيقات تحرير  بنسبة  36.1تليها  الأخبار  تطبيقات تصوير  ثم  كما يرى  %25%،   . 
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 لمواكبة  يتعلموها  أن بالأخبار  العاملين على  الواجب المهارات  مقدمة  في   )البرمجة( أن مهارة  المبحوثون 
 في  التطور
   )تحليل البيانات( مهارة  جاءت  الثاني الترتيب وفي  %،  53.8 بنسبة وذلك الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات 
 .(33)%35.4بنسبة   والأخير  الثالث  الترتيب  في    )الروبوتات مع  التفاعل  (مهارة   % ثم جاءت 50.8بنسبة   

 تقنية الواقع المعزز فى إنتاج الأخبار  -2

تدمج تقنية الواقع المعزز بين العالم الحقيقي والمحتوى الرقمي، حيث يتم عرض معلومات افتراضية مثل  
الصور أو النصوص أو الرسومات ثلاثية الأبعاد فوق المشهد الحقيقي باستخدام نظارات ذكية أو شاشات  

، وهكذا يضيف الواقع المعزز عمقًا بصريًا وتفاعليًا للمحتوى الإعلامى، مما يجعل يدعم من (34)العرض
 ، وتتمثل تطبيقات الواقع المعزز فى إنتاج الأخبار فيما يلى:(35)تجربة المشاهد ويجعله أكثر انغماسًا معه

 )أ( تقديم الأخبار بتصوير ثلاثي الأبعاد 

تُوظف تقنية الواقع المعزز لعرض الرسومات البيانية التفاعلية خلال نشرات الأخبار، حيث يمكن للمذيع  
التفاعل مع البيانات أمام المشاهد بطريقة ديناميكية بدلًا من عرضها كرسومات ثابتة، كاستخدام محطات  

 المرور، وتغيرات الطقس.الأخبار للواقع المعزز لإظهار مخططات توضيحية ثلاثية الأبعاد لحوادث  

( استخدام الذكاء الاصطناعى لإضافة تسميات توضيحية باللغة اليابانية على الخطوط المتقطعة فى النشرة  2شكل رقم )
 (36)الجوية 

 
 )ب(  استوديوهات الأخبار الافتراضية

يمكن إنشاء استوديوهات إخبارية افتراضية بالكامل باستخدام تقنية الواقع المعزز، مما يقلل الحاجة إلى  
كما يمكن لمقدمى البرامج التليفزيونية العمل داخل استوديوهات رقمية حيث يتم استبدال    .الديكورات المكلفة
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هذه التقنية لتحسين     CNNو BBCوتستخدم قنوات مثل    .الخلفيات التقليدية بمؤثرات افتراضية عالية الجودة
 .(37)تجربة الأخبار البصرية

 )ج(  التغطية الحية للأحداث باستخدام الواقع المعزز

في الأخبار الرياضية أو السياسية، يمكن للصحفيين تقديم تحليل مباشر للأحداث مع رسوم بيانية متحركة  
المعزز عرض   للواقع  يمكن  المباريات،  تغطية  أثناء  المثال  سبيل  وعلى  الفورية،  المعلومات  مع  تتفاعل 

ل لاعب وإظهاره بصورة  إحصائيات اللاعبين مباشرة على الشاشة من حيث عدد الأخطاء التى ارتكبها ك 
أهدافًا   تحرز  أن  يمكن  كانت  والتى  الهجوم  مرات  عدد  أو  خطأ  لكل  تحليلى  عرض  مع  الأبعاد  ثلاثية 

 .(38)و..هكذا

 (39) ( استديو افتراضى بتقنية الواقع المعزز بجهاز إذاعة وتليفزيون الخليج 2شكل رقم )

 

دراسة لبحث العوامل المؤثرة على تقبل القائمين بالاتصال بالقنوات    2023  وقد أجرى عمرو عبد الحميد فى
الفضائية العربية لتوظيف تقنية الواقغ المعزز فى إنتاج المحتوى الإخبارى عن طريق استمارة استبيان ودليل  

ولوجيا حيث  المقابلة المتعمقة. وقد اتسقت النتائج مع فروض نموذج النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكن
تمثلت العوامل المؤثرة فى النية لاستخدام القائمين بالاتصال لتقنية الواقع المعزز فى إدراك سهولة الاستخدام 

 .(40)لهذه التقنية بالبرامج التليفزيونية، والتأثير الاجتماعى والآداء المتوقع والشعور بالمتعة 
إلى أن قناتى سكاى نيوز عربية والشرق الأوسط للأخبار تعتمدان    2023كذلك توصلت أسماء مغربى فى  

وبشكل كبير على الغرف الرقمية الذكية فى عرض الأخبار، كما يتم استخدام تقنية الواقع المعزز والهولوجرام  
 .  (41)ارى لتحسين شكل البرامج الإخبارية وزيادة تفاعل المشاهد مع المحتوى الإخب 
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 تحسين جودة الصورة والصوت -3
يمكن للخوارزميات تحليل الصور وتعديلها لتكون بشكل أوضح وأدق، وكذلك تقليل التشويش، وضبط الألوان 
تلقائيًا، مما يدعم تجربة المشاهد. بالإضافة إلى ذلك، تُستخدم تقنيات التعلم العميق لتحسين جودة الصوت،  

 .(42)مثل إزالة الضوضاء الخلفية وتحسين وضوح الكلام
 الأتمتة فى عمليات الإنتاج  -4

تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في أتمتة العديد من جوانب عملية الإنتاج التلفزيوني، مثل جدولة البرامج،  
إدارة الموارد، ومراقبة الجودة، ومن ثم تساعد هذه الأتمتة في زيادة الكفاءة وتقليل الأخطاء البشرية، مما  

 .(43)يؤدي إلى تحسين العملية الإنتاجية بشكل عام
القناة السعودية الأولى، وتلفزيون أبوظبي،   وفي دراسة وصفية تطبيقية على عينة من العاملين بكل من 

الجزائرية، وقناة العربية، وقناة الشرق بلومبيرغ وقناة دبي ، أشار   beur tv والقناة الإخبارية السعودية، وقناة 
إلى أن البيئة الإعلامية العربية مهيأة لتمكين تقنيات الذكاء الاصطناعي على    2023  بن مرزوق الحربيد

القريب يبدو   المنظور  الفعلي وفي  على المستوى  التقنية  المالية والفنية، إلا أن تمكين هذه  القدرة  مستوى 
تمدة تماماً على العناصر  مستبعداً إلى حد ما فالثقافة المؤسسية الحاكمة في مؤسسات الإنتاج التليفزيوني المع

البشرية في الإنتاج والعرض والتشغيل وتحديد المسؤوليات والبعد التقليدي في الإدارة يجعل من الصعب  
تهيئة البيئة الإدارية والإبداعية والمؤسسية التي تسمح بتحقيق خطوات متسارعة نحو تمكين التقنية بفعالية  

 .(44)وكفاءة
 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى تحليل سلوك المشاهدين وتخصيص المحتوى  -5

التصفح،   وسجل  المشاهدة  تفضيلات  مثل  المشاهدين،  بيانات  بتحليل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تقوم 
نسبة   الذى بدوره يساعد ذلك في زيادة  لتخصيص المحتوى بما يتناسب مع رغباتهم واهتماماتهم، الأمر 

رزميات التوصية  المشاهدة وتحسين تجربة المستخدم. على سبيل المثال، يمكن لمنصات البث استخدام خوا
 .(45)لاقتراح برامج أو أفلام أو أغانى أو مقطوعات موسيقية قد تهم المشاهد بناءً على سلوكه السابق

 تنبؤ بالاتجاهات المستقبليةال -6
صناعة   في  المستقبلية  بالاتجاهات  للتنبؤ  الضخمة  البيانات  تحليل  الاصطناعي  الذكاء  لتقنيات  يمكن 
التلفزيون، مثل الموضوعات التي قد تهم الجمهور في المستقبل أو الأنواع البرمجية التي قد تحظى بشعبية  

قرارات   واتخاذ  الاستراتيجي  التخطيط  في  الإعلامية  الشركات  ذلك  يساعد  المحتوى  مما  بشأن  دقيقة 
 .(46)المستقبلي

 دور الذكاء الاصطناعي في التوليد التلقائي للنصوص والترجمة الفورية -7
تطورات هائلة في السنوات الأخيرة، وأصبح لها تأثير كبير في   (AI) شهدت تقنيات الذكاء الاصطناعي 

فقد أصبح بإمكان الأنظمة الذكية إنشاء نصوص تلقائيًا بطريقة   .مجالات إنتاج النصوص والترجمة الفورية
الفعلي، مما يسهم في كسر الحواجز   في الوقت  الكتابة البشرية، كما يمكنها تقديم ترجمات دقيقة  تماثل 
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اللغوية ويساعد فى بث المؤتمرات العالمية عبر الفضائيات والتى تحتاج لترجمة نصوص الخطابات التى  
 .(47) تكون بلغات مختلفة

التي تقوم بتحليل الجمل وترجمتها إلى لغات أخرى في    الخوارزميات الذكية وتعتمد الترجمة الفورية على  
والتعلم الآلي   (Neural Networks) الشبكات العصبية العميقة تعتمد هذه التقنية على   الوقت الفعلي. 

 Liveكما يمكن تحويل الترجمة النصية إلى صوتية فورية مثل .لفهم سياق الكلمات وتحسين دقة الترجمة
Translate   منGoogle Pixel كما ظهرت    .التي تتيح ترجمة المحادثات الصوتية في الوقت الفعلي

الاصطناعي،   الذكاء  باستخدام  للمحادثات  الفورية  الترجمة  تدعم  التي  الذكية  التطبيقات  من  العديد 
 .SayHi Translate (48)و  Microsoft Translatorمثل
 المذيع الروبوت -8

" مذيعة الأخبار اليابانية، والمذيع الروبوت الملقب "بالمذيع التراكبى" فى الصين والذى  مثل الروبوت "إيريكا
 . (49)بحاكى" جان جاو" المذيع الحقيقى فى وكالة أنباء " شينخوا"

 أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج الفيديو -9

 )أ( أدوات التحرير التلقائي 

المناسبة تلقائيًا،   أفضل اللقطات، الانتقالات، والفلاتريقوم الذكاء الاصطناعي بتحليل المحتوى واقتراح 
  :ومن الأدوات التى تساعد على ذلك

- Adobe Premiere Pro  ميزةوبهAdobe Sensei  (50)لتعديل الفيديو تلقائيًا. 
- Magisto  لإنشاء مقاطع فيديو تلقائية من الصور والمقاطع   الذكاء الاصطناعى و يستخدم

 .(51) الصغيرة 
-  Wisecut  (52)تحرير الفيديو تلقائيًا بناءً على الصوتويقوم ب. 
  أدوات إزالة الخلفيات تلقائياا )ب(

دون الحاجة إلى شاشات خضراء، مما يوفر   إزالة الخلفياتيمكن لبعض أدوات الذكاء الاصطناعى 
 .Runway MLو   Unscreenالوقت والجهد، مثل 

 )ج( أدوات تصحيح الألوان وتحسين الجودة  

وضبط الإضاءة لجعل المشاهد أكثر احترافية، كأداة   ،ألوان الفيديو تلقائيًايمكن للذكاء الاصطناعي تعديل 
DaVinci Resolve  لتحليل المشاهد وضبط الألوان تلقائيًا. الذكاء الاصطناعى  التى تستخدم 

  )د( أدوات انتاج فيديوهات من النصوص
، حيث يتم إنشاء الشخصيات، والمشاهد،  تحويل النصوص إلى فيديوهات تلقائيًا   تستطيع بعض المنصات 

لإنتاج فيديوهات باستخدام    Synthesiaوالحركة باستخدام الذكاء الاصطناعي؛ فعلى سبيل المثال يستخدم  
 فيديوهات تلقائية.المقالات النصية إلى  Pictoryمذيعين افتراضيين، كما يحول 
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 AI Avatars & Animation)هـ( أدوات ابتكار شخصيات افتراضية وتحريكها 
بناءً على الصوت أو النصوص، على سبيل المثال    تحريك الشخصيات الرقميةيمكن للذكاء الاصطناعي  
Reallusion iClone    لإنشاء شخصيات ثلاثية الأبعاد متحركة، وDeepBrain AI    لإنشاء مذيعين

 رقميين يحاكون البشر.
 تحويل الصور إلى فيديوهات متحرك )و( أدوات 

 .(53)الصور الشخصية إلى مقاطع فيديو متحركة  لتحويل ID-D ومن الأمثلة على هذه الأدوات 
   ثالثاا: دور الذكاء الاصطناعى فى  تشكيل المحتوى المسموع

 دور الذكاء الاصطناعى فى إنتاج البودكاست المسموع  -1
الإذاعى المحتوى  إنتاج  فى  الاصطناعى  الذكاء  تقنيات  المقروء    تُسهم  المحتوى  شأن  شأنه  المسموع  أو 

والمرئى حيث يمكنها كتابة النصوص الإذاعية وتحريرها، مما يُسهم في تحسين الكفاءة وتقليل الوقت اللازم  
لإنتاج المحتوى. وتُشير الدراسات إلى أن الذكاء الاصطناعي يمكنه توليد نصوص تحاكي الكتابة البشرية،  

 .  (54)صولًا إلى حلقات كاملةبدءًا من الجمل البسيطة وو 
وللذكاء الاصطناعي دور كبير ومتزايد في انتاج  البودكاست، كما أنها تعمل على تسهيل عملية تحرير أو  
مونتاج الحلقات عن طريق تحسين مستوى الصوت، وإزالة الضوضاء، أو التشتت من الخلفية، كما يمكنها  

التفاعلية مع المستمعين    اقتراح إضافة بعض التعديلات لتحسين تجربة الاستماع. ويمكنها كذلك أن تزيد
عن طريق دعم المشاركة عبر وسائل التواصل الاجتماعي من خلال مشاركة أهم أحداث الحلقات، وسهولة  

المستمعين الجدد كما تعمل البرامج المدعومة بالذكاء الاصطناعي على    .التعليق عليها، ومشاركتها مع 
تحليل مشاعر المستمعين ومعرفة التعليقات وتحليلها لفهم تأثير الحلقات عليهم مما يساعد مقدم المحتوى  

 .على إنشاء الحلقات التي تلقي قبولًأ وتترك أثرًا عاطفيًا لدى الجمهور
ومن مزايا تقنيات الذكاء الاصطناعى، قدرتها على تكييف المحتوى مع سمات الجمهور المستهدف فمثلًا  
بالنسبة لمن لديهم مشاكل سمعية، يمكنها تحويل النص إلى مسميات توضيحية لتسهيل إدراكهم للمحتوى.  

 .لمختلفة اللغاتكذلك الوصول إلى المتحدثين بلغة مختلفة عن لغة البودكاست بتوفير الترجمات ا
وعلى الرغم من الفوائد العديدة التي يمكن الاستفادة منها باستخدام الذكاء الاصطناعي في البودكاست، إلا  
ان أهم تحدى سيواجه العملية الاتصالية هو أحيانًا الافتقار إلى الإبداع والطابع البشري في المحتوى؛ فعلى  

يستطيع محاكاة الجانب البشرى في إنشاء    الرغم من تقدم التكنولوجيا في الذكاء الاصطناعي إلى أنه لا
السرد القصصي، وعمق المحتوى العاطفي، والقدرة على توصيل مشاعر مقدم المحتوى بطريقة تمس قلوب  

 .الجمهور
ا لرغباته واهتماماته -2  ترشيح المحتوى للجمهور والتخصيص الذكي وفقا
تستخدم الخوارزميات تحليل البيانات لاكتشاف الموضوعات، والقضايا التى تهم الجمهور، مما يساعد في   

وكذلك تقوم خوارزميات الذكاء الاصطناعي بتحليل بيانات المستمع    . اقتراح أفكار جديدة لحلقات البودكاست 
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 والتعرف على ما يفضله، مما يساعد على تقديم التوصيات الخاصة له طبقًا لاهتماماته، وكذلك سلوكياته. 
 Apple Podcastsو Spotifyفمثلًا منصات البودكاست مثل    قوائم تشغيل مخصصة؛   ويمكن إنشاء  

 .تستخدم الذكاء الاصطناعي لتقديم اقتراحات بناءً على سجل الاستماع
 التسويق والتوزيع الذكي -3

يساعد الذكاء الاصطناعي في تحديد أفضل وقت لنشر الحلقات للوصول إلى أكبر عدد من المستمعين،  
عن طريق تحسين عناوين ووصف    Search Engine Optimization وكذلك تحسين محركات البحث

 .الحلقات لجعلها تظهر فى قائمة الصفحة الأولى من نتائج البحث
 تحويل النص إلى صوت والعكس  -4

 .دون الحاجة إلى تسجيل صوتي بشري   أصوات اصطناعية طبيعيةيمكن إنشاء حلقات بودكاست باستخدام  
 .لسهولة البحث والفهرسة تفريغ الحلقات الصوتية إلى نصوصيمكن للذكاء الاصطناعي  كما

 أبرز تقنيات الذكاء الاصطناعى المستخدمة فى إنتاج وتحرير البودكاست  -5
 لإنشاء نصوص الحلقات.  Geminiو  GPT-4)أ( 

 لتنقية الصوت.   Adobe Podcast Enhance)ب( 
 لتحرير الصوت وإزالة الضوضاء.  Auphonicو  Descript)ج( 
 .للوصول للموضوعات الأكثر اهتمامًا من قبل الجمهور   Topic Modeling)د(  
 لإنشاء أصوات بودكاست اصطناعية.  Amazon Pollyو Google Text-to-Speech  )هـ(  
 لتفريغ الصوت إلى نصوص. OpenAI من  Whisper)و(   
 لتقديم توصيات مخصصة.  Collaborative Filteringمثل   Machine Learning Models)ز( 
 لتحليل المشاعر والتعليقات والآراء.  Sentiment Analysis)ح( 
 لاقتراح عناوين جذابة.  Google AI for SEO)ط( 
 . (55)لفهم سلوك المستمعين  Podtracمثل Tools  Analytics)ى( 

  رابعاا: تأثير الذكاء الاصطناعى على الممارسة المهنية للعلاقات العامة
أساليبها وأدواتها؛ فقد أتاحت التقنيات الحديثة مثل تحليل    شهدت ممارسة العلاقات العامة تحولًا جذريًا فى

البيانات الضخمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعى الفرصة لممارسي العلاقات العامة لاستهداف جماهيرهم  
تحليل   المنشورات،  جدولة  في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  تُستخدم  كما  حملاتهم،  فاعلية  وقياس  بدقة 

 ت الرسمية للمنظمات عبر وسائل التواصل الاجتماعى المختلفة.  التفاعلات فى الحسابا 
عام  و  نظرية  2018في  وراست  هوانغ  قدم  الاصطناعي،  بالذكاء  الوظائف   AI Job)  استبدال 

Replacement Theory)  والتي تصنف الذكاء الاصطناعي إلى أربعة مستويات لقياس مدى قدرته ،
الذكاء الميكانيكي، الذكاء التحليلي، الذكاء   :على إحلال محل الوظائف البشرية. وتشمل هذه المستويات

 .(56)الحدسي، والذكاء العاطفي



 2025ديسمبر   –العدد الثاني يوليو   –مجلة عين شمس للبحوث الإعلامية  

21 

 

 :وترتكز هذه النظرية على ثلاثة مبادئ رئيسية
ا لتطوره -1  تصنيف الذكاء الاصطناعي وفقا

تحدد النظرية أربعة أنواع من الذكاء الاصطناعي مرتبة وفقًا لمدى تعقيدها، حيث تبدأ بالذكاء الميكانيكي،  
ثم التحليلي، فالحدسي، وأخيرًا العاطفي. كما تتناول كيفية اتخاذ الشركات قراراتها بشأن استخدام الذكاء  

 .المستوياتالاصطناعي أو العمالة البشرية في تقديم الخدمات وفقًا لهذه 

 استبدال الوظائف على مستوى المهام وليس الوظائف بالكامل-2

تشير النظرية إلى أن الذكاء الاصطناعي لا يحل محل الوظائف البشرية ككل، بل يستبدل مهامًا محددة  
داخل الوظيفة. عندما يثبت الذكاء الاصطناعي تفوقه في أداء بعض المهام، تبدأ الشركات في استخدامه  

 .بالكاملبدلًا من العنصر البشري، ومع تطوره، قد يتمكن في النهاية من تولي الوظيفة 

ا لدرجة تعقيد المهام -3  تسلسل الاستبدال وفقا

يبدأ الذكاء الاصطناعي باستبدال المهام الأبسط أولًا، مثل المهام الميكانيكية، ثم ينتقل تدريجيًا إلى المهام  
التحليلية، فالحدسية، وأخيرًا العاطفية. ومع مرور الوقت، قد يصبح الذكاء الاصطناعي قادرًا على أداء  

ظهور طرق جديدة لتقديم الخدمات، وربما  المهام التي تتطلب الحدس والتفاعل العاطفي، مما يؤدي إلى  
 . (57)يكون حجم استبدال الوظائف أكبر مما هو متوقع

ولا تقتصر نظرية استبدال الوظائف بالذكاء الاصطناعي على تفسير التطبيقات الحالية فحسب،  
بل تقدم أيضًا رؤية استشرافية لمستقبل الذكاء الاصطناعي، مما يساعد الشركات في اتخاذ قرارات استراتيجية  

 .في ظل الثورة الصناعية الرابعة
يتطور عبر أربعة مستويات متوازية، يتم تصنيفها وفقًا   الذكاء الاصطناعي  النظرية أن  تفترض 
وفقًا   المناسب  المستوى  اختيار  الشركات  على  إتقانها.  في  الاصطناعي  الذكاء  يواجهها  التي  للصعوبة 

 :وفيما يلي المستويات الأربعةلاحتياجاتها.  
 الذكاء الميكانيكي  -1

يختص الذكاء الميكانيكي بالقدرة على تنفيذ المهام الروتينية المتكررة تلقائيًا، مثل العمليات التي لا تتطلب  
إبداعًا أو تفكيرًا متقدمًا. هذه الفئة تشمل الأعمال التي لا تحتاج إلى مهارات متخصصة أو تدريب متقدم،  

 .مثل إدخال البيانات أو تشغيل الآلات البسيطة
 الذكاء التحليلي  -2

يركز الذكاء التحليلي على معالجة المعلومات وحل المشكلات باستخدام المنطق والتفكير الحسابي. يعتمد  
البيانات   على  بناءً  القرارات  واتخاذ  الأنماط  لاكتشاف  البيانات  وتحليل  الآلي  التعلم  على  المستوى  هذا 

التحليلا مثل  والتنبؤ،  الدقة  تتطلب  التي  المجالات  في  يستخدم  الأمراض  الضخمة.  وتشخيص  المالية  ت 
 .الطبية
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 الذكاء الحدسي )البديهي( -3
يتمثل الذكاء الحدسي في القدرة على الإبداع والتكيف مع المواقف الجديدة باستخدام المعرفة والخبرة السابقة.  
يتميز هذا المستوى بمحاكاة التفكير البشري المعقد، حيث يعتمد على التنبؤ واتخاذ القرارات في سياقات  

ذا المستوى إلى العمل بطريقة أقرب  غير واضحة أو غير محددة مسبقًا. يسعى الذكاء الاصطناعي في ه
 .للعقل البشري، مثل تطوير خوارزميات قادرة على فهم الفنون الإبداعية أو اتخاذ قرارات استراتيجية

 الذكاء العاطفي  -4
الذكاء العاطفي هو القدرة على التعرف على المشاعر البشرية والاستجابة لها بفعالية. يشمل هذا المستوى  
أنه   العاطفي مع الآخرين. يُنظر إلى هذا المستوى على  العواطف، والتواصل  التفاعل الاجتماعي، وفهم 

أو الاستجابة بطريقة تبدو إنسانية،  الأكثر تقدمًا، حيث يتمثل في تطوير أنظمة قادرة على "محاكاة المشاعر"  
ومع ذلك، لا يزال هناك جدل حول مدى قدرة   ."Replika"كما هو الحال مع الروبوتات مثل "صوفيا" و

 .(58)الذكاء الاصطناعي على اختبار المشاعر الحقيقية مثل البشر
 تطبيق نظرية استبدال الوظائف بالذكاء الاصطناعي على ممارسة العلاقات العامة 

بالذكاء الاصطناعييمكن توظيف نظرية   الوظائف  العامة في مجال    استبدال  تنعكس  العلاقات  ، حيث 
مستويات الذكاء الاصطناعي الأربعة على طبيعة المهام التي يمكن أتمتتها أو دعمها بواسطة التقنيات  

 :الذكية، وذلك على النحو التالي
 الذكاء الميكانيكي  -1

يشمل الذكاء الميكانيكي المهام الروتينية التي تتطلب تدريبًا أو تعليمًا محدودًا. في مجال العلاقات  
 :العامة، وتتضمن هذه المهام
 .)أ( توزيع البيانات الصحفية

 .)ب( إعداد قوائم وسائل الإعلام
 .)ج( تحويل الملفات الصوتية والفيديو إلى نصوص مكتوبة

 الذكاء التحليلي  -2
يعتمد الذكاء التحليلي على معالجة البيانات واستخلاص الأنماط، وهو يتطلب خبرة في التحليل واستعمال  

 :تقنيات التعلم الآلي. ومن بين المهام التي يمكن تصنيفها ضمن هذا المستوى في العلاقات العامة

 .)أ( مراقبة وتحليل محتوى وسائل التواصل الاجتماعي

 .)ب( التنبؤ باتجاهات وسائل الإعلام استنادًا إلى تحليل البيانات
 الذكاء الحدسي )البديهي( -3

يتمثل الذكاء الحدسي في القدرة على التفكير الإبداعي والتكيف مع المواقف الجديدة، وهو مطلوب في  
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المهام التي تتطلب حلولًا مبتكرة. ومن بين المهام التي يمكن تصنيفها ضمن هذا المستوى في العلاقات  
 :العامة

 .)أ( إدارة الأزمات ووضع استراتيجيات اتصالات الأزمة المناسبة والتى تتوافق مع الجمهور المستهدف
 .)ب( حل المشكلات الاتصالية داخل المؤسسات

 الذكاء العاطفي  -4
يعتمد الذكاء العاطفي على مهارات التواصل وبناء العلاقات، وهو ضروري لمجالات القيادة والتفاوض  

 والتأثير. ويسهك الذكاء العاطفى في العلاقات العامة فى المجالات التالية:
 .)أ( تقديم الاستشارات الاستراتيجية في مجال العلاقات العامة

 .(59))ب( تسهيل عمليات التواصل الداخلي والخارجي في المؤسسات
ويمكن تلخيص ما سبق فى أنه على الرغم من أن الذكاء الاصطناعي لا يمكنه استبدال الدور البشري  
بالكامل، إلا أنه يُستخدم بشكل متزايد لدعم ممارسي العلاقات العامة في أداء مهامهم بكفاءة أعلى؛ فقد  

 :أصبح الذكاء الاصطناعي قادرًا على
 .أتمتة المهام الفنية مثل توزيع البيانات الصحفية وإعداد قوائم الإعلاميين -
 .تحليل بيانات وسائل التواصل الاجتماعي ورصد التوجهات الإعلامية -
 تقييم فاعلية برامج وحملات العلاقات العامة. -
 انشاء المحتوى ، وتقديم محتوى مخصص يلبي احتياجات وتفضيلات كل فرد.  -
يمكن للذكاء الاصطناعي معالجة كميات هائلة من البيانات بسرعة ودقة، مما يساعد على فهم   -

 سلوك الجمهور وتحديد التوجهات المستقبلية.
 ، مما يدعم التفاعل مع الجمهور.  (Chatbots) تقديم ردود فورية عبر روبوتات الدردشة -
مراقبة التغيرات في الرأي العام والتفاعل معها وتحديد الاستجابة المناسبة عبر اختيار الاستراتيجيات   -

 الاتصالية المناسبة.
أن الذكاء الاصطناعي أثر على    2021فى    ,Maulidiyanti & WiwesaSuciati وترى دراسة 

الممارسة المهنية للعلاقات العامة عن طريق أتمتة المهارات المرتبطة بإجراء البحوث وإنشاء المحتوى وتقييم  
الحملات وتتبع المشكلات ، كما أظهرت الدراسة عدم القدرة على استبدال ممارسي العلاقات العامة بالآلات،  

 . (60) لحديثة سندفع الممارسين لتطوير مهاراتهمإلا أن هذه التقنيات ا

دراسة مسحية كمية وكيفية باستخدام أداتي الاستبيان    2022وقد أجرت شيماء عبد العاطى فى  
  مفردة من ممارسي العلاقات العامة العاملين في البنوك المصرية.   50والمقابلة المتعمقة، على عينة قوامها  

وقد أظهرت نتائج الدراسة مدى وعي ممارسي العلاقات العامة بأهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  
عام   بشكل  العامة  العلاقات  صناعة  في  الاصطناعي  الذكاء  بتطبيق  تام  وعى  على  وأنهم  البنوك،  في 

للعملاء،  وفريدة  مميزة  تجربة  تمنح  أنها  حيث  استخدامه،  نحو  الإيجابية  المهارات    واتجاهاتهم  وتطور 
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والكفاءات التكنولوجية لدى ممارسي العلاقات العامة والقيادات، وتجعل الخدمات المالية أسرع، وأرخص،  
وأكثر أمناً وشفافية وإتاحة، كما أنها تجيب على أسئلة العملاء فورًا، وتوفر الوقت الذي يُستغرق في جمع  

إلى حد كبير. واتضح وجود علاقة ذات    البيانات وحفظها، وأيضًا زيادة الدقة وتقليل فرص الأخطاء البشرية 
دلالة إحصائية بين اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو التأثيرات الإيجابية لاستخدام تطبيقات الذكاء  
الاصطناعي وبين اتجاهاتهم نحو ملامح مستقبل توظيف تلك التطبيقات في البنوك المصرية. أما التأثيرات  

المبحوثون أنها تتمثل في المخاوف من القرصنة والاحتيال الإلكتروني،    السلبية للذكاء الاصطناعي فيرى 
وكثرة أعطال تلك التقنيات وصعوبة صيانتها سريعاً مما يؤثر على سير العمل، وأيضًا، ارتفاع التكاليف  

ى  المالية لشراء الأنظمة والأجهزة الذكية، كما لا تتمتع تقنيات الذكاء الاصطناعي بوعي مستقل وقدرة عل
تميز المعلومات والبيانات الخاطئة، وشعور العملاء بالقلق على خصوصيتهم وسرية بياناتهم، بالإضافة  
إلى غياب ضوابط المساءلة القانونية عند حدوث الأخطاء في تقنيات الذكاء الاصطناعي، والشعور بالقلق  

ممارسون مؤهلون للعمل في مجال  والخوف بشأن استبدال البشر بالروبوتات والتقنيات الذكية، كما لا يوجد  
 . (61)الذكاء الاصطناعي وإدارة شؤونه في مسيرة التحول الرقمي

 أبرز تقنيات الذكاء الاصطناعى المستخدمة فى العلاقات العامة
   (AI Chatbots & Virtual Assistants) المساعدات الافتراضية  -1

 .تقدم ردودًا تلقائية على استفسارات الجمهور والصحفيين ( أ)
 .تُستخدم في دعم العلاقات العامة من خلال تحليل البيانات والاقتراحات الذكية  ( ب)
  تسهيل    Alexa ،Google Assistant ،Siriيمكن لمساعدي الذكاء الاصطناعي مثل   ( ت)

 .الوصول إلى المعلومات الصحفية والاستفسارات الإعلامية عبر الأوامر الصوتية
  ( ث)

 أدوات إنشاء المحتوى بالذكاء الاصطناعي -2
بناءً على   البيانات الصحفية، والتقارير الصحفية، والمحتوى الإعلامييسهم الذكاء الاصطناعي فى كتابة 

،  OpenAI's ChatGPT ،Copy.ai  على سبيل المثال   .ما يقدم له من معلومات أو مدخلات معينة
Jasper  . 

Beautiful.ai   التي تستخدم الذكاء الاصطناعي لتصميم العروض التقديمية تلقائيًا، و Grammarly  الذي
الكتابية، وتحديد الأخطاء   الذكاء الاصطناعي لتقديم اقتراحات لتحسين أي نوع من الاتصالات  يستخدم 

ذكاء اصطناعي متطور   HyperWrite المطبعية، والتوصية باختيارات اللغة، وتحسين الأسلوب والبنية، و 
 . (62)يكتب لك جملًا وفقرات كاملةا

 الترجمة الآلية وتحويل النصوص -3
في التواصل مع الجمهور بلغات     DeepLو Google Translateتساعد أدوات الترجمة مثل ( أ)

 .مختلفة



 2025ديسمبر   –العدد الثاني يوليو   –مجلة عين شمس للبحوث الإعلامية  

25 

 

مثل    ( ب) برامج  المقابلات     Otter.aiتوفر  لتحليل  إلى نصوص  وتحويله  الصوت  تفريغ  خدمات 
 .الصحفية

 إدارة حملات التواصل الاجتماعي -4
مثل   أدوات  الحملات     Hootsuite AI  ،Sprout Social  ،Brandwatchتستخدم  أداء  لتحليل 

وتحديد أفضل استراتيجيات التفاعل مع الجمهور، ويمكنها اقتراح الأوقات المثلى للنشر واستهداف الفئات  
 .(63)الأكثر تفاعلًا 

ا: دور الذكاء الاصطناعى فى إدارة الأزمات والكوارث    خامسا
 دور الذكاء الاصطناعى فى مرحلة ما قبل الأزمة أو الكارثة -

 الاكتشاف المبكر للأزمات واتخاذ إجراءات استباقية -1

النصية   البيانات  تحليل  خلال  من  المحتملة  للأزمات  المبكرة  الإشارات  الاصطناعي رصد  للذكاء  يمكن 
والصوتية. على سبيل المثال، إذا انتشر محتوى سلبي حول منتج معين، يمكن للذكاء الاصطناعي اقتراح  

  .طرق الاستجابة المناسبة قبل أن تتفاقم الأزمة

 التنبؤ بالكوارث  -2
تعتمد أنظمة التنبؤ المدعومة بالذكاء الاصطناعي على تحليل كميات كبيرة من البيانات السابقة والحديثة  

يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي تحليل   ؛ فمثلًأ Machine Learning  (64)باستخدام تقنيات التعلم الآلي 
القرار   أنماط الطقس والتضاريس للتنبؤ بالفيضانات قبل حدوثها بأيام أو حتى أسابيع، مما يمنح صناع 

 .الوقت الكافي لاتخاذ التدابير الوقائية

وفى ذات الوقت تُستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الخاصة بالبنية التحتية وتحديد نقاط  
الضعف التي قد تؤدي إلى كوارث كتحديد احتمالية انهيار السدود أو الجسور نتيجة للتغيرات المناخية أو  

 .(65)يةكثافة الاستخدام أو التقادم، مما يتيح الفرصة لإجراء صيانة استباق
وقد أصبح لإنترنت الأشياء دور متزايد الأهمية في الفترة الأخيرة، حيث يشير إلى ترابط الأجهزة والآلات  
عبر شبكة الإنترنت لتبادل البيانات والمعلومات. وتكمن أهميته في تعزيز الاستجابة للكوارث وتسريع جهود  

تشعرات ذكية قادرة على مراقبة الظروف  التعافي، وذلك من خلال أجهزة الإنذار المبكر التي تعتمد على مس
على سبيل المثال تعتمد تقنيات إنترنت الأشياء على رصد الأحوال الجوية وإطلاق    .البيئية وتحليلها بدقة

في   يساعد  مما  المناخية،  والتغيرات  والفيضانات  الزلازل  مثل  المحتملة،  المخاطر  حول  تلقائية  تنبيهات 
ئر. كما يمكن دمج هذه التقنية مع صور الأقمار الصناعية لمتابعة آثار  الاستعداد المبكر وتقليل الخسا

 .الأزمات ورسم صورة شاملة للوضع بعد الكارثة
بين   التعاون  تعزيز  في  تسهم  مفتوحة،  ذكية  شبكة  يمثل  الأشياء  إنترنت  أن  إلى  الدراسات  بعض  تشير 
المثلى   والاستجابة  السريع  التفاعل  في  يساعد  مما  فعال،  بشكل  والموارد  المعلومات  وتوفير  المؤسسات 

 .(66)لمختلف الأزمات والكوارث البيئية
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 التنبؤ بالأزمات الاجتماعية -3
لا يقتصر دور الذكاء الاصطناعي، كما يظن البعض، على التنبؤ بالكوارث البيئية والطبيعية مثل الزلازل  
المالية   والأزمات  الإرهابية  والتهديدات  البيولوجي  كالإرهاب  البشرية  الأزمات  أو  والأعاصير،  والبراكين 

ت دور تقنيات الذكاء الاصطناعي  فحسب، بل يمتد ليشمل الأزمات الاجتماعية أيضًا. فقد أظهرت الدراسا
في تقييم مخاطر حالات الانتحار في المجتمعات التي تعاني من ظروف معيشية واقتصادية واجتماعية  
متنوعة. ومن خلال تحليل البيانات الضخمة، ساعدت تقنيات الذكاء الاصطناعي في الكشف عن أنماط  

الذكية في تحديد عوامل الخطر والتنبؤ بإمكانية  واستراتيجيات الانتحار، حيث تعتمد على الخوارزميات  
 .(67)وقوع حالات الانتحار، بالإضافة إلى تحديد الفئات الأكثر عرضة له

 الأزمة أو الكارثة أثناءدور الذكاء الاصطناعى فى مرحلة  -
 إدارة الموارد -1

يساعد الذكاء الاصطناعي أثناء حدوث الأزمات و الكوارث في إدارة الموارد من خلال تحليل الاحتياجات  
يمكن لأدوات مثل الطائرات بدون طيار المدعومة بالذكاء الاصطناعي أن توفر  .  الفورية للمناطق المتضررة 

صورًا دقيقة في الوقت الفعلي لتحديد المناطق الأكثر تضررًا ومن ثم توجيه فرق الإغاثة إليها وتوفير المواد  
  . (68)الغذائية والطبية اللازمة

 تقييم الأضرار -2

بعد وقوع الكوارث، يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل صور الأقمار الصناعية والبيانات الجغرافية بسرعة  
 (RAPIDA) ودقة لتقييم حجم الأضرار وتوجيه جهود الإغاثة بفعالية. وتستخدم أداة التقييم الرقمي السريع 

الذكاء الاصطناعي للاستفادة من صور الأقمار الصناعية، وبيانات الإضاءة الليلية، ومنشورات وسائل  
التواصل الاجتماعي، مما يوفر رؤى فورية بعد وقوع الأزمات. فعلى سبيل المثال، بعد الزلزال الذي ضرب  

بدقة لإجراء المتضررة  المناطق  الميدانية، مما    هرات في أفغانستان، ساعدت الأداة في تحديد  التقييمات 
مهمة عن المناطق النائية. كما أتاح دمج معلومات حول    ساهم في تسريع عمليات الإغاثة وجمع بيانات 

 .(69)مواد البناء وأبعاد الهياكل تقدير عدد المنازل المتضررة وحجم الأنقاض الناتجة
 إعادة الإعمار بكفاءة -3

من خلال تحليل البيانات الخاصة بالأضرار الناتجة عن الكارثة أو الأزمة في منطقة معينة، يساعد الذكاء  
الاصطناعي في وضع خطط لإعادة البناء بحيث تستند إلى احتياجات المجتمع، لتجنب تكرار الأخطاء  

 ل مع الكوارث الطبيعية.السابقة التي أسهمت في وقوع الضرر، مثل البنية التحتية غير المجهزة للتعام 
 الدردشة الآلية  -4
يمكن لبرامج المحادثة الذكية أو “الشات بوت” الرد غلى استفسارات المتضررين، على سبيل المثال “كلارا”   

التي أنشأها الصليب الأحمر لتقديم معلومات حيوية حول أماكن الإيواء ووسائل المساعدة، وعليه يمكن  
 .(70)التقليدية للمتضررين بالحصول على المساعدة فوراً وبطريقة أكثر فعالية من الطرق 
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 انشاء المحتوى  -5
يُمكن للذكاء الاصطناعي تصميم منشورات ومواد إعلامية توضح استجابة المنظمة للأزمة، كما يُمكنها فى  
حالة الكوارث الطبيعية  إنشاء رسوم بيانية، وخرائط تفاعلية توضح المناطق المتضررة واحتياجات السكان.  

ي لإنشاء محتوى محدث حول  ، استخدمت المؤسسات الإعلامية الذكاء الاصطناع19-وخلال جائحة كوفيد
 .تطورات الفيروس، وإحصائيات الإصابات، ونصائح الصحة العامة

 التحقق من صحة المعلومات -6
يُمكن للذكاء الاصطناعي الكشف عن الشائعات والأخبار الزائفة التى تتنشر أثناء الأزمات وتتبعها ومعرفة  

 .(71)مصدرها وتقديم الحلول المناسبة لمكافحتها حتى لا تؤثر على سمعة المنظمات

كوفيد أزمة  الذكاء الاصطناعي خلال  تقنيات  بارزًا لاستخدام  نموذجًا  "الحصن"  تطبيق  ، حيث  19-يعدّ 
طورته دولة الإمارات كحل ذكي للكشف عن فيروس كورونا والحد من انتشاره. وقد مكّن هذا التطبيق من  

وقد    .الفحوصات الطبية  تتبع حالات الإصابة ومعرفة المخالطين، بالإضافة إلى إتاحة الاطلاع على نتائج
تم ربط التطبيق بساعة ذكية أو أسورة إلكترونية ذكية، لدعم جهودها في تطبيق إجراءات العزل الصحي  
والحد من انتشار فيروس كورونا المستجد. وتعمل هذه الأساور كأجهزة تتبع ومراقبة لضمان التزام الأشخاص  

طوا منازلهم  في  بالبقاء  المنزلي  للعزل  الجغرافي  الخاضعين  الموقع  تحديد  في  تسهم  كما  العزل.  فترة  ل 
للمريض، مما يتيح مراقبته والتأكد من عدم خروجه وتعريض الآخرين للخطر. إضافةً إلى ذلك، تسجل  

وكانت هذه الأدوات الذكية تُوفر للمرضى    .الأساور أي انتهاكات للتعليمات الصادرة عن الجهات المحلية
 .مجانًا دون أي تكاليف إضافية

انتشار   للمساهمة في الحد من  تطبيق "توكلنا"  اعتماد  فقد تم  العربية السعودية،  المملكة  أما في 
(. وهو تطبيق مصمم للعمل على الهواتف الذكية والأجهزة المحمولة  19-فيروس كورونا المستجد )كوفيد

يًا أثناء فترات منع التجول،  الأخرى مثل اللابتوب والآيباد. ويتيح التطبيق إدارة عملية منح التصاريح إلكترون
عدد  أن  إلى  الإشارة  وتجدر  الاصطناعي.  والذكاء  للبيانات  السعودية  الهيئة  قبل  من  تطويره  تم  حيث 

 .(72)مليون مستخدم  27المستفيدين من التطبيق تجاوز 
 الأزمة أو الكارثة ما بعددور الذكاء الاصطناعى فى مرحلة  -

تحتاج المنظمات فى مرحلة ما بعد الأزمة أن تستعيد سمعتها وصورتها الذهنية الإيجابية وهذا لن يتأتى إلا  
ببناء حوار مفتوح مع جميع أطراف الأزمة، وتسهم تقنيات الذكاء الاصطناعى فى إنشاء المحتوى الإعلامى  

سلامة الأداء والجدارة والمسئولية  الذى يبرز ويصور المنظمة على أنها نموذج يحتذى به من حيث تكامل و 
الإجتماعية والالتزام الأخلاقى وقيم ومبادئ العمل. كما أنه لديه القدرة على رصد ردود أفعال الجمهور نحو  
كل ما تكتبه المنظمة وتحليله وتقديم توصيات بشأن التأثير الإيجابى على اتجاهات الجمهور نحو المنظمة.  
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كما يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعى رصد الدروس المستفادة من الأزمة لتلافى في المستقبل أى أخطاء  
 قد تكون وقعت فيها المنظمة أثناء إدارتها للأزمة.  

ا: دور الذكاء الاصطناعى فى الاتصالات التسويقية والإعلان   سادسا
يعتبر الذكاء الاصطناعى اليوم أحد الأدوات الرئيسية التي يعتمد عليها المسوقون والشركات للوصول إلى  
الجمهور المستهدف بفعالية أكبر. ويساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة، وتخصيص  

التسويق الرقمي، وزيادة كفاءة الحملات الإعلان مجموعة من خلال     ية المحتوى، وتحسين استراتيجيات 
العميق،   والتعلم  لنصوص،  الأحاديث  الصور، وتحويل  الآلي، ومعالجة  التعلم  مثل  التقنيات،  واسعة من 
وكتابة المحتوى، وتطوير الويب، وغيرها. لذلك، فإن دمج التسويق الرقمي مع تقنيات الذكاء الاصطناعي  

وفيما يلى مجالات  ت عالية من الكفاءة والفاعلية.  يُتيح للمسوقين والمعلنين إمكانات هائلة لتحقيق مستويا 
 تأثير الذكاء الاصطناعى على التسويق والإعلان:

 Augmented Realityتوافر تقنية الواقع المعزز فى الرسالة الإعلانية  -1
قد تكون صور أو كتابات  تقنية الواقع المعزز تعنى التكنولوجيا القائمة على إضافة عناصر رقمية افتراضية  

فيديوهات أو مجسمات ثلاثية الأبعاد في بيئة المستخدم الحقيقية لتوفر معلومات إضافية له، وعلى    أو 
بيئة رقمية كاملة لا تحوي أي دمج مع العالم الحقيقي المحيط  القائم على   الواقع الافتراضي  النقيض من
ستطيع المستخدم التعامل مع العناصر الافتراضية في الواقع المعزز من خلال عدة أجهزة  ي.  (73)بالمستخدم

عد  العديد من الشركات إلى استخدام تقنية الواقع المعزز التي تأحدها الهواتف الذكية. ولذلك لجأت مؤخرا  
من أحدث الاستراتيجيات المطبقة فى التسويق والإعلان للتواصل مع عملائها بطرق جديدة تمامًا، ويرى  

فى    متطورًا الكثيرون أن الواقع المعزز وسيلة مثالية لتقديم رسائل إعلانية تفاعلية مقنعة لجمهور أصبح  
 .من خلال تطبيقات الهواتف الذكية استخدام التكنولوجيا 

 أنواع تفاعل المستخدمين مع العلامة التجارية إلى أربع فئات هى: 2019 وقد صنف فينج وموللر
 Perception)أ( الإدراك 

تشير إلى التجربة التى يقوم فيها الفرد بمسح تقنية الواقع المعزز الموجودة فى الإعلان أو على عبوة المنتج  
المحمول   المنتج أمامه على الشاشة فقط  باختصار مجرد نظر المستخدم إلى  باستخدام الجهاز  ليظهر 

للأثاث حيث قامت بعمل     IKEAوتم استخدام هذه التقنية من شركة أيكيا  المحتوى الافتراضى عبر هاتفه.  
تطبيق يعتمد على هذه الخاصية بأن يقوم الشخص بتصوير المكان الذى يرغب أن يضع فيه الأثاث و  

 تمكنه التقنية من تجربة قطعة الأثاث في الصورة الحية أمامه.
 Manipulation)ب( المعالجة البارعة باليد 

 تشير إلى تجربة يمكن للمستخدم من خلالها تغيير محتوى الواقع المعزز وكيفية عرضه ولكن المستخدم 
 ليس جزءًا من هذا المحتوى، )على سبيل المثال، يمكن للمستخدم التنقل عبر خيارات بوصفات أطعمة  

 مختلفة متاحة على ملصق عبوة المنتج بعد ظهوره على جهاز المحمول(.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A
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 Integration)ج( التكامل 
يشير إلى التجربة التى يصبح فيها المستخدم جزءًا من محتوى الواقع المعزز ولكن لا يستطيع التحكم في  
المحتوى الظاهر أمامه على شاشة الموبايل، )على سبيل المثال ، يتظاهر المستخدم بمداعبة الحيوانات  

 الأليفة الرقمية التي يتم عرضها في شاشة الهاتف المحمول(.
 Interaction)د( التفاعل 

 يصبح فيها المستخدم جزءًا من محتوى الواقع المعزز ويتفاعل معها، )على سبيل   هى التجربة التى 
المثال ، يمكن للمستخدم الذي يقف أمام شاشة المحمول المزودة بتطبيق الواقع المعزز و يغير لون  

 .(74)الملابس الافتراضية من خلال التلويح بيده( 
( مثال على الإدراك كأحد أنواع تفاعل المستخدمين مع العلامة التجارية والمستندة على الواقع المعزز  3شكل رقم )

 . (75) باستخدام تطبيق عبر الهاتف الذكى

 
في عالم الواقع المُعزز، وهي تقنية ابتكرتها شركة آبل     ARKit على تقنية  IKEA Placeويعتمد تطبيق  

بقدرات متقدمة على تتبع العالم الواقعي عبر عدسات الكاميرا، مع التعرف على الأشياء والأشخاص بشكل  
التطبيق ومدى   المُعزز. وتصل دقة  الواقع  تقنية  التي تنسجها  البيئة الافتراضية  التفاعل مع  دقيق يُسهل 

%؛ ومن ثم يُمكن للعميل الاستعانة بهذه التقنية في بناء تصور كامل للتصميمات  98ع بنسبة  مطابقته للواق
 .(76)الداخلية الخاصة بالمنزل قبل الشراء مباشرةً 

 (77) ( مثال على معالجة المستخدم يدوياا لمحتوى الواقع المعزز4شكل رقم )

1  
2 3 

يقوم الفرد بمسح الزجاجة المزودة بخاصية  
الواقع المعزز عن طريق الكاميرا على أن  

يكون هاتفه مزود بتطبيق يتيح هذه  
 الخاصية. 

وبعدها   "Open"يضغط الفرد على خاصية 
تظهر مجموعة من وصفات الطعام التى يمكن  

 استخدام كاتشب هاينز فيها. 

بعدها تظهر الوصفات  
تتعدد   Nextوبالضغط على 

الوصفات التى يمكن للفرد  
 معرفتها.

https://developer.apple.com/documentation/arkit/arkit_in_visionos
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يمكن للفرد النقر على الوصفة التى يرغب  
فتظهر   فى معرفتها مثل مكرونة بولونيز 

 المكونات، وطريقة عملها على الشاشة. 

يمكن أيضًا مشاهدة طريقة عمل المكرونة بالفيديو  
 وبالطبع يكون كاتشب هاينز من ضمن المكونات. 

 

لقياس الدور الوسيط لكل من الصورة الذهنية والثقة بالعلامة التجارية    2025وفى دراسة أجرتها مروة السيد  
في العلاقة بين استخدام تكنولوجيا الواقع المعزز ومدى حب العملاء للعلامة التجارية، وذلك في سياق  

مفردة باستخدام    450عملاء إيكيا في جمهورية مصر العربية. وتم إجراء الدراسة على عينة مكونة من  
بيان. وقد أظهرت نتائج البحث وجود تأثير مباشر ودال إحصائيًا للواقع المعزز على حب العلامة  الاست

التجارية، بالإضافة إلى تأثيره على كل من الصورة الذهنية والثقة بالعلامة التجارية. وعلى مستوى التأثير  
قة بين الواقع المعزز وحب العلامة  غير المباشر، تبين أن الصورة الذهنية تلعب دورًا وسيطًا جزئيًا في العلا

التجارية، وكذلك الثقة بالعلامة التجارية، حيث تعمل كل منهما كعوامل وسيطة جزئية. وعندما يتم النظر  
إلى تأثيرهما معًا، يتضح أنهما تلعبان دورًا وسطيًا جزئيًا في تعزيز العلاقة بين الواقع المعزز وحب العلامة  

تؤكد أن الاستثمار في تكنولوجيا الواقع المعزز يمكن أن يسهم في تعزيز الروابط  التجارية. هذه النتائج  
العاطفية بين العملاء والعلامة التجارية من خلال تحسين صورتها الذهنية وزيادة مستوى الثقة بها، مما  

هنية للعلامة وارتفع  يؤدي إلى زيادة ولاء العملاء واستمرارية ارتباطهم بالعلامة. فكلما زاد الوعي بالصورة الذ
مستوى الثقة بها، زاد التأثير غير المباشر للواقع المعزز على حب العلامة. إذ يسهم الواقع المعزز في  
تعزيز إدراك العملاء للصورة الذهنية للعلامة التجارية، مما يؤدي إلى رفع مستوى الثقة بها، وبالتالي تعميق  

وبناءً على هذه النتائج، أوصت الباحثة المنظمات التي تعتمد على تكنولوجيا الواقع   .حب العملاء للعلامة
المعزز لتعزيز تجربة علامتها التجارية بضرورة التركيز على بناء صورة ذهنية قوية وزيادة مستوى الثقة  

ملاء مع العلامة  لدى العملاء. ولتحقيق ذلك، ينبغي تبني استراتيجيات تسويقية فعالة تشجع على تفاعل الع
جارية، مع تقديم رسائل واضحة ومتسقة تعكس قيم العلامة وجودتها. كما أن الواقع المعزز وحده قد لا  الت

يكون كافيًا لتحفيز حب العملاء للعلامة التجارية ما لم يتم دمجه ضمن بنية متكاملة تشمل الثقة والصورة  
ثير هذه العوامل الوسيطة على العلاقة  الذهنية الإيجابية. لذا، من الضروري إجراء دراسات مستمرة لمتابعة تأ

بين الواقع المعزز وحب العلامة التجارية، لضمان تحقيق نتائج إيجابية ومستدامة تدعم ولاء العملاء وتعزز  
 .(78)مكانة العلامة في السوق 
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 المحادثات أو الدردشة الآلية  -2
قنوات للمعلومات والاتصالات وإجراء المعاملات    Chatbotsتعتبر مربعات الدردشة أو ما يطلق عليها  

"  robot" و "chat" من مصطلحي " chatbotالتجارية بين الشركات والجمهور المستهدف. تتكون كلمة "
. في الأصل، هو برنامج كمبيوتر مصمم لمحاكاة المحادثة مع  أى الدردشة أو المحادثة، والإنسان الآلى

المستخدمين البشر بمساعدة نظام الحوار القائم على النص المكتوب، ويسمح لمستخدمي الهاتف الذكى  
بالتواصل مع البرنامج ومنحهم الشعور بالدردشة مع شخص حقيقي. ومنذ إدخال الهواتف الذكية والتطبيقات  

أو    Facebookمثل    messengerفي الغالب لتطبيقات    chatbotمربع الدردشة الـ    المحمولة، يستخدم
WhatsApp    أوWeChat  وتعد الإعلانات فى مربعات الدردشة .chatbots Advertising    واحدة من

أحدث الابتكارات الإعلانية، وهى العروض الترويجية ذات الصلة باحتياجات الجمهور وترسل مباشرة إلى  
 . (79)لذين تتحدث معهم الشركة بالفعل عبر الماسنجرالأشخاص ا

 
 Chatbots (80)( نموذج للإعلانات داخل برامج الدردشة 5شكل رقم )

 
 تطوير المنتجات -3

تحليل بيانات المستخدمين على مواقع التواصل الاجتماعي ومحركات    في  الاصطناعيتساعد تقنيات الذكاء  
كما يمكنها توقع اهتماماتهم فى المستقبل مما يساعد فى تطوير   .البحث لفهم اهتماماتهم وسلوكهم الشرائي

 .(81)المنتجات بما يتناسب مع هذه الاهتمامات
 استهداف الجمهور بدقة  -4

يعتمد الذكاء الاصطناعي على البيانات لتقسيم المستهلكين إلى عدة شرائح وفقًا للفئة العمرية أو النوع أو  
ليتم   منهم  مزيج  أو  التفضيلات  أو  الاهتمامات  أو  المحمول  الهاتف  نوع  أو  اللغة  أو  الجغرافي  الموقع 

ات تصميم استراتيجيات تسويقية  استهدافهم تلقائيًا من خلال الذكاء الاصطناعي ، ومن ثم يمكن للمنظم
عليه   يطلق  ما  وهو  الشخصية،  الاحتياجات  مع  وتتفق  تخصيصًا  أكثر   Personalizedوإعلانية 

Advertising    وذلك عن طريق استراتيجية تحسين محرك البحثSearch Engine Optimization    أو
ام و.. غيرها عبر منصات التواصل  التسويق عبر البريد الإلكتروني وإعلانات جوجل والفيسبوك والانستجر 
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بأقل ميزانية وفي   المناسبة  الاجتماعى، مما يضمن بدرجة كبيرة توصيل الرسالة الإعلانية إلى الشريحة 
 . (82)الوقت المناسب، وبالتالي احتمالية أكبر للاستجابة الشرائية للمنتج المعلن عنه

الذكاء الاصطناعي، حيث بدأت في عام   تقنيات  الرائدة في استخدام  "بيبسي" من الشركات  وتُعد شركة 
بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي في تخطيط خارطة طريق منتجاتها واتخاذ قرارات قائمة على    2021

ولت لفئات مستهدفة محددة.  منتجات موجهة  أو  نكهات جديدة  ذلك،  البيانات، خاصة عند إطلاق  حقيق 
تُدعى  بأداة  بيبسيكو  دقيق  "Tastewise" استعانت  لتوفير رؤى  الاصطناعي  الذكاء  على  تعتمد  التي   ،

للتسويق والبيع، مما أسهم في تحسين استراتيجيات الاستهداف من خلال الكشف عن تفضيلات الجمهور  
  22.5مليار إيصال دفع، و  226مليون قائمة طعام، و  95الغذائية. وتقوم هذه الأداة بمراقبة أكثر من  

 .(83)واصل الاجتماعيمليار منشور على وسائل الت

 دعم بحوث السوق  -5
يمكن للذكاء الاصطناعي أن يدعم أبحاث السوق حيث يتميز بقدرته على معالجة كميات هائلة من البيانات  
غير المنظمة وتحليلها بعمق لاستخلاص رؤى ذات قيمة لاستخدامها فى تطوير الخطط التسويقية. كما  

تتبع رحلتهم كاملة،   يساعد في الحصول على معلومات دقيقة حول العملاء الحاليين والمحتملين من خلال
وصولًا إلى سلوكهم الشرائي. يسهم أيضًأ الذكاء الاصطناعي في سرعة استخراج   Clickبدءًا من أول نقرة 

وتحليل المعلومات من الاستبيانات الإلكترونية وأدوات جمع البيانات، مما يوفر نتائج أكثر دقة وفي وقت  
 .(84)أقل مما يسهم فى اتخاذ قرارات تسويقية مناسبة 

 زيادة فاعلية الإعلان  -6
يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل أداء الإعلانات عن طريق تحليل ردود فعل الجمهور على الإعلانات  

وتحليل مشاعرهم، والتأكد من أن الرسالة الإعلانية تحقق الأثر المطلوب، واقتراح تحسينات تلقائية لزيادة  
 ( 85)الفاعلية 

 أتمتة إدارة الحسابات عبر وسائل التواصل الاجتماعى  -7
توفر تقنيات الذكاء الاصطناعي إمكانية جدولة المنشورات والردود التلقائية، مما يحسن من تجربة  

 .( 86) المستخدم
 أبرز أدوات الذكاء الاصطناعى فى مجال التسويق والإعلان 

 أدوات تحليل البيانات والتنبؤ بالسلوك (أ)

لتحليل  وهما يستخدمان    IBM Watson Analyticsو    Google Analytics 4 (GA4)  مثل 
بيانات الزائرين للمواقع والتنبؤ بسلوكهم، ويساعد المسوّقين على تحسين استراتيجياتهم بناءً على التفاعل  

 .مع الموقع
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 أدوات الإعلانات المستهدفة وتحسين الحملات  )ب(

لتحسين استهداف الإعلانات للجمهور    Facebook Ads Manager + AI Optimizationمثل  
الإعلانات مع  للتفاعل  احتمالًا  الأكثر  الفئات  وتحديد  أيضًا    .المناسب   Google Adsيستخدم 

Smart Bidding    لضبط عروض الأسعار تلقائيًا. كما تعد أداة  التعلم الآلىAdzooma    مهمة
، وتقدم أيضًا توصيات مدعومة  Facebookو  Google حملات الإعلانات على منصات مثللإدارة 

 .بالذكاء الاصطناعي لتحسين الأداء

 أدوات إنشاء المحتوى التلقائي )ج( 

البريد الإلكتروني    في كتابة الإعلانات، والنصوص التسويقية،ورسائل  Copy.ai, Jasper AI يساعد  
كما يُستخدم     .   Search Engine Optimizationتحسين محركات البحث   وإنشاء محتوى متوافق مع

Canva AI     وكذلك ، أداة لإنشاء مقاطع  فهو    Synthesiaلإنشاء تصميمات مرئية للإعلانات 
 فيديو تسويقية باستخدام الذكاء الاصطناعي وبدون الحاجة لتصوير فعلى.

 سابعاا: فرص استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى أمام الإعلاميين 
أمام الإعلاميين، ويمكن تسليط الضوء    توجد العديد من الفرص التى تتيحها تقنيات الذكاء الاصطناعى

 على أهمها كما يلى:
من مهامهم الروتينية مما يوفر لهم مزيداً    نلتحرير الإعلامييتعد تطبيقات الذكاء الاصطناعى فرصة    -1

تحتاج إلى مزيد من   للقيام بالمهام الإبداعية والتصدى للقضايا الحيوية وذات الأولوية والتى  من الوقت 
 .(87)التركيز والاستقصاء والتحليل
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الاستثمار    -2 العائد على  فى تحسين  الذكاء الاصطناعي  ونتائج    Return on Investmentيساعد 
الذكاء الاصطناعي في حملاتها زيادة في   تقنيات  التي طبقت  التسويقية، حيث حققت الشركات  العملية 

 .(88)المبيعات وفى معدلات رضا العملاء
التسويقية، و   -3 المكانة  دعم  الذكاء الاصطناعى  لتقتيات  هو  يمكن  ذلك  في  الناجحة  الأمثلة  أبرز  من 

الذي أطلقته شركة لوريال، والذي يتيح للمستخدمين تجربة منتجات   "The Makeup Genius"تطبيق  
قبل شرائها. وقد أشارت الشركة    Mirrorمستحضرات التجميل افتراضيًا عليهم عن طريق توفير خاصية  

بالفعل إلى أن الذكاء الاصطناعي ساعدها في تعزيز مكانتها التجارية، وكانت أحد  الدراسات كشفت أن  
% من المستهلكين يميلون إلى إنفاق المزيد من الأموال على المنتجات التي توفر منصات إلكترونية  40

ء يكررون عملية الشراء عندما تقدم العلامة التجارية حضورًا  % من العملا71وتقنيات الواقع المعزز، بينما  
 .(89)ات تعتمد على الواقع المعززرقميًا قويًا وإعلان

يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة الموارد داخل المؤسسات الإعلامية من خلال تحليل أداء   -4
المحتوى وتقديم تقارير دقيقة حول تفاعل الجمهور، وتحليل البيانات الضخمة والتنبؤ باتجاهات المشاهدين  

 والقراء، مما يساعد في اتخاذ القرارات المناسبة.
يتيح الذكاء الاصطناعي أتمتة العديد من المهام الروتينية مثل تحرير المحتوى، التدقيق اللغوي، وتحليل    -5

البيانات، مما يساعد الصحفيين والإعلاميين على التركيز على المهام الإبداعية والتحليلية. كما تسهم تقنيات  
 على البيانات المتاحة، مما يقلل الوقت المستغرق  مثل روبوتات الأخبار في إنتاج تقارير إخبارية سريعة بناءً 

 .في إعداد الأخبار
 ثامناا: المخاوف والتحديات بشأن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى صناعة الإعلام 

توجد العديد من المخاوف والتحديات أمام الإعلاميين عند استخدام الذكاء الاصطناعي فى صناعة الإعلام  
 ويمكن تسليط الضوء على أهمها كما يلى:

وهنا    ،   (90)هناك العديد من المخاوف لدى الإعلاميين أن يحل المذيع الروبوت محل المذيع البشري   -1
 .   (91)يثار تساؤل حول كيفية تطبيق المعايير الأخلاقية والمهنية حال ممارسات الروبوت فى العمل الإعلامى

سيؤدى عدم تطور تقنيات الذكاء الاصطناعى بشكل متساو فى العالم إلى فجوة رقمية بين الدول، مما    -2
الذكية،   المتقدمة، سيستفيد الإعلام من التحليلات  الدول  يؤثر على جودة وكفاءة العمل الإعلامي. ففي 

ورًا من ضعف الوصول إلى  وأتمتة الأخبار، وتحسين استهداف الجمهور، بينما قد تعاني الدول الأقل تط
 هذه الأدوات، مما يقلل من تنافسيتها، ومن سرعة ودقة نقل المعلومات.

تعتمد    -3 الإعلام، حيث  في  الذكاء الاصطناعي  استخدام  أمام  كبيرًا  تحديًا  المعلومات  في  التحيز  يعد 
الأنظمة الذكية على البيانات التي يتم تغذيتها بها، وإذا كانت هذه البيانات منحازة، فإن النتائج والتوصيات  

مات غير متوازنة واستبعاد وجهات  ستكون غير موضوعية÷ وهذا بدوره سيدعم الصور النمطية، ونشر معلو 
 نظر معينة، مما يؤثر على مصداقية الأخبار ويحدّ من التنوع الإعلامي ويؤثر سلبًا على حرية التعبير.  
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يعاني الذكاء الاصطناعي من مشكلة انخفاض المصداقية مقارنة بالبشر، حيث يفتقر إلى الفهم العميق    -4
تحليل   الذكاء الاصطناعي على  يعتمد  إذ  بالأحداث؛  المحيطة  والخلفيات  والثقافية  الاجتماعية  للسياقات 

لاميين البشريين استيعابها. لذلك،  البيانات والأنماط دون إدراك المعاني المعقدة التي يمكن للصحفيين والإع
 .قد ينتج محتوى غير دقيق أو مضلل إذا لم يتم التحقق منه وتحريره بواسطة إعلاميين بشريين

يعد انتهاك الخصوصية واختراق المؤسسات الإعلامية من التحديات الخطيرة المرتبطة باستخدام الذكاء    -5
الاصطناعي في الإعلام حيث تعتمد الأنظمة الذكية على جمع وتحليل كميات هائلة من البيانات، مما  

اء الاصطناعي أن يكون  يزيد من مخاطر تسريب المعلومات الحساسة أو إساءة استخدامها. كما يمكن للذك
هدفًا للهجمات السيبرانية، مما يعرض المؤسسات الإعلامية للاختراق والتلاعب بالمحتوى، مما يؤثر على  

 .مصداقية الأخبار وأمان البيانات
 الخلاصة 

أصبح الذكاء الاصطناعي عنصرًا أساسيًا في صناعة الإعلام الحديثة حيث يسهم في سرعة جمع الأخبار،  
وتحليل البيانات، وتقديم محتوى متخصص للجمهور يتناسب مع اهتماماته ورغباته. وقد أتاح للإعلاميين  

ة العمل الإعلامي. ومع ذلك،  التركيز على المهام الإبداعية بدلًا من المهام الروتينية، مما يحسن من جود
لا يمكن الاعتماد عليه بشكل كامل؛ إذ يبقى التدخل البشري ضروريًا لضمان دقة المحتوى ومصداقيته.  
لذلك، من المهم تدريب الإعلاميين على كيفية استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بفاعلية والاستفادة منها  

التدريب على تعلم مهارات تحليل البيانات، وطرق الكشف   دون الإضرار بجودة الأخبار. ويجب أن يشتمل
عن صحة البيانات و المعلومات، وفهم كيفية عمل الخوارزميات لتجنب التحيز. كما يجب تطوير سياسات  

 .ومعايير العمل الإعلامى مما يضمن الاستخدام الأخلاقي للذكاء الاصطناعي في الإعلام
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