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 اىَيخص:

ٍٛ حلإطـخ٘خص حٌزلؼ١ش فٝ ِٛػٛع اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ٍطي طططٔظٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ف١ٙخ؛ رٙيف طمي٠ُ ٍإ٠ش آظشَحل١ش طؼخٌؾ حٌفـٛحص حٌزلؼ١ش ٚ طٔخػي فٝ 

طط٠َٛ رلٛع ٚ ىٍحٓخص اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش رّخ ٠ٛحوذ حلإكظ١خؿخص حلأوخى١ّ٠ش ٚ ح١ٌّٕٙش 

طُ طٕظ١ُ  ك١غ، ِٕٙـٝ وؤٍٓٛد حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ ػٍٝ حٌظل١ًٍ ِٓٚ طؼظّي رٌٙح حٌّـخي. 

ىٍحٓخص حٌظَحع حٌؼٍّٟ فٝ ِلخٍٚ ٍث١ٔش، ٚ أٌُمٝ حٌؼٛء ػٍٝ حٌّٕخ٘ؾ ٚ حلأىٚحص حٌزلؼ١ش 

حٌّٔظويِش، فؼلاً ػٓ ِمخٍٔش ٔظخثؾ حٌزلٛع حٌظٝ طُ حٌٛطٛي ا١ٌٙخ رزؼؼٙخ حٌزؼغ ٌظمي٠ُ 

ِٓ  41ػٍٝ ػ١ٕش ػّي٠ش لٛحِٙخ  طز١كٚ ًٌه رخٌظٍإ٠ش كٛي أٓزخد حلإطفخق ٚ حلإهظلاف ر١ٕٙخ. 

ٚ  .2024ٚ كظٝ ػخَ  2000ِٓ ػخَ  -حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش ٚ حلأؿٕز١ش فٝ حٌَرغ لَْ حلأه١َ

أْ حٌيٍحٓخص حلأليَ وشفض ػٓ ٚؿٛى فـٛحص ٚحػلش ر١ٓ  ا١ٌٙخ: ِٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٝ طٛطٍض

لي٠ؼش حٌظٝ ٚؿيص ح٠ٌٛٙخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌوّْ ٌٌحص حٌّئٓٔش ٚ ًٌه ػٍٝ هلاف حٌيٍحٓخص حٌ

يٍوش. وٌٌه أطفمض ِؼظُ حٌيٍحٓخص ػٍٝ ٚؿٛى  ُّ طٛحُْ ر١ٓ ح٠ٌٛٙخص حٌلم١م١ش ٚ حلإطظخ١ٌش ٚ حٌ

اطٔخق ٚحػق ر١ٓ ٠ٛ٘ش حٌّٕظّش ِغ ؿّخ١َ٘٘خ حٌيحه١ٍش ٚ ٠ٛ٘ظٙخ ِغ ؿّخ١َ٘٘خ حٌوخٍؿ١ش. أِخ 

ػيس ِظغ١َحص كيىطٙخ حٌزلٛع ٚ حٌيٍحٓخص فٝ ػٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٝ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش فمي 

طٕظ١ّ١ش )طظّؼً فٝ: حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حلإٓظَحط١ـ١ش حٌظٕظ١ّ١ش فؼلاً ػٓ حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ( 

ٚ ػٛحًِ اطظخ١ٌش )طظّؼً فٝ: ح٠ٌٛٙش حٌَّث١ش ٌٍّٕظّش ٚ حلإطظخلاص حٌظٕظ١ّ١ش( ٚ أٚػلض 

١ٓ ح٠ٌٛٙش أٔٙخ طئػَ ِـظّؼش فٝ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ أٔٗ ر١ٕٙخ ٚ ر١ٓ رؼؼٙخ حٌزؼغ ٚ وٌٌه ر

ظزخىي. ُِ  حٌظٕظ١ّ١ش ػلالخص طؤػ١َ ٚ طؤػَ 

حلإٓظَحط١ـ١ش  –حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٝ  –حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش  –ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش اىنيَاث اىذاىت:

 .ح٠ٌٛٙش حٌزظ٠َش –حلإطظخلاص حٌظٕظ١ّ١ش  –حٌظٕظ١ّ١ش 
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Abstract: 

This study aims to monitor the development of research Trends in the topic 

of corporate identity management and the factors influencing it; with the 

aim of presenting a forward-looking vision that addresses research gaps and 

helps in developing corporate identity management studies in line with 

academic and professional needs in this field. It relies on Meta-analysis as a 

methodological approach, where studies of scientific heritage were 

organized into main axes, and shed light on the research methods and tools 

used, in addition to comparing the studies’ results that were reached with 

each other to present a vision about the reasons for agreement and 

disagreement between them. This study applied to an intentional sample of 

41 Arab and foreign studies in the last quarter century - from the year 2000 

until 2024. The most important findings were that older studies revealed 

clear gaps between the five corporate identities of the same organization, in 

contrast to recent studies that found a balance between actual, 

communicated, and conceived identities. Most studies also agreed on the 

existence of a clear consistency between the corporate identity with its 

internal stakeholders and its identity with its external stakeholders. Studies 

have identified the factors influencing corporate identity as several 

corporate variables, including: corporate culture, corporate strategy, 

corporate behavior, and communication factors, such as: the corporate visual 

identity and corporate communications. These factors collectively influence 

corporate identity and there are relationships of mutual influence and impact 

between them, as well as between them and the corporate identity. 

Key Words: Corporate Identity- Corporate Culture- Corporate Strategy- 

Corporate Behavior- Corporate Communications- Visual Identity 
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 ٍقذٍت:

ٓخُ٘ اطٔخع ِـخلاص حلإطظخي حٌـّخ١َٜ٘ ٚ أظشخٍ ٚ طٕٛع ٚٓخثٍٗ فٝ طِحكُ حٌَٓخثً 

حلإطظخ١ٌش ٌٍّٕخف١ٔٓ؛ حلأَِ حٌٌٜ أىٜ رخٌّظٍم١١ٓ اٌٝ حٌٛطٛي ٌيٍؿش ِٓ حٌظشزغ أفميص 

ٓ ػَُ ظَٙص كخؿش  ِِ حٌزؼغ ُِٕٙ حٌظ١١ِّ ر١ٓ حلأّٓخء ٚ حٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش حٌّوظٍفش؛ ٚ 

اىحٍس ٠ٛ٘خطٙخ رظٍٛس أوؼَ وفخءس ٚ فؼّخ١ٌش؛ كظٝ ٠ظٕٔٝ ٌُٙ حٌلفخظ ػٍٝ  حٌّٕظّخص اٌٝ

 َِحوُِ٘ حٌٔٛل١ش ٚ كظظُٙ حٌظ٠ٛٔم١ش.

ٚ طُّؼً ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ ؿخٔذ ٚ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍّٕظّش ػُ ّٓؼظٙخ ِٓ ؿخٔذ أهَ 

خٔذ ؽَفٝ ٔٙخ٠ش حٌؼ١ٍّش حلإطظخ١ٌش ِغ ِـّٛػخص حٌّظخٌق، اً طٕظّٝ ٠ٛ٘ش حٌّٕظّش ٌـ

حًٌَّٓ فٝ حٌؼ١ٍّش حلإطظخ١ٌش، وّخ طَطزؾ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍّٕظّش ٚ ّٓؼظٙخ رـخٔذ حٌّظٍمٝ 

فٝ حٌؼ١ٍّش حلإطظخ١ٌش
1

. أٜ أْ حلإىحٍس حٌـ١يس ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش طلُمك ٌٍّٕظّش طٍٛس ١ًٕ٘ش 

 ا٠ـخر١ش ٚ ّٓؼش ؽ١زش فؼلاً ػٓ ػلالخص ل٠ٛش رّـّٛػخص حٌّظخٌق.

فؼّخٌش ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش لا طئىٜ فمؾ ٌٕـخف ػلالش حٌّٕظّش رـّخ١َ٘٘خ ٚ حٌٛحلغ أْ حلإىحٍس حٌ

ً ٌٕـخف ػلالظٙخ رـّخ١َ٘٘خ حٌيحه١ٍش؛ اً طُٔخُ٘ رمٛس فٝ طلم١ك حٌَػخ  حٌوخٍؿ١ش، ٚ أّخ أ٠ؼخ

حٌٛظ١فٝ ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّش. حلأَِ حٌٌٜ ٠لُمك حٌىفخءس حلإٔظخؿ١ش ٚ ٠ٔخػي فٝ حٌلفخظ ػٍٝ 

 ً  ٚ هخٍؿ١خً. طٍٛس حٌّٕظّش ىحه١ٍخ

أِخ ػٍٝ حٌظؼ١ي حلأوخى٠ّٝ فمي طِح٠ي ا٘ظّخَ حٌزخكؼ١ٓ ٚ حٌيح١ٍٓٓ فٝ حٌؼمٛى حلأه١َس رّٛػٛع 

اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش، كظٝ ٠ّىُٕٙ ِٛحوزش حٌٛحلغ حٌؼٍّٟ ٚ طٍز١ش اكظ١خؿخص حٌّّخ١ٍٓٓ اٌٝ 

 ِؼَفش و١ف١ش اىحٍس ٠ٛ٘ش ِٕظّخطُٙ ٚ طلي٠ي حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ف١ٙخ.

 ذساعت:قعٞت اى

ٔظَحً ٌّخ ٓزك طظؼق أ١ّ٘ش ِٛػٛع اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌؼٍّٟ ٚ   

ٓ ػَُ طظزٍٍٛ لؼ١ش حٌيٍحٓش فٝ ٍطي ططٍٛ حلإطـخ٘خص حٌزلؼ١ش فٝ ِٛػٛع اىحٍس  ِِ حٌؼٍّٟ؛ ٚ 

ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ف١ٙخ، ٚ ًٌه ِٓ هلاي طل١ًٍ آٙخِخص حٌزخكؼ١ٓ فٝ 

خص ٚ حٌزلٛع حٌؼَر١ش ٚ حلأؿٕز١ش ٚ حٌٕظ٠َش ٚ حٌظطز١م١ش؛ رٙيف طمي٠ُ ٍإ٠ش آظشَحل١ش حٌيٍحٓ

طؼخٌؾ حٌفـٛحص حٌزلؼ١ش فٝ ِٛػٛع اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ طُٔخػي فٝ ِٛحؿٙش حٌظلي٠خص 

 حٌّٔظمز١ٍش ٌٍّٕظّخص حٌّوظٍفش.

 إٔذاف اىذساعت:

حٌؼَر١ش ٚ حلأؿٕز١ش فٝ ِٛػٛع  حٌظؼَف ػٍٝ حلإطـخ٘خص حٌزلؼ١ش ِٛػغ ا٘ظّخَ حٌيٍحٓخص -1

 اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش.

طلي٠ي حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حلإطظخ١ٌش حٌّئػَس فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٝ طٕخٌٚظٙخ  -2

 حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش.

حٌىشف ػٓ حٌّظغ١َحص ح١ٌّٕٙش ٚ حٌشوظ١ش حٌّئػَس فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٝ  -3

 ٌؼٍّٟ.طؼَػض ٌٙخ ىٍحٓخص حٌظَحع ح

 حٌّمخٍٔش ر١ٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٝ طٛطٍض ا١ٌٙخ ىٍحٓخص اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش. -4
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حٌظؼَف ػٍٝ حلإؿَحءحص حٌّٕٙـ١ش حٌّٔظويِش رخٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٝ طٕخٌٚض ِٛػٛع  -5

 اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش.

 حٌىشف ػٓ حٌفـٛحص حٌزلؼ١ش فٝ ىٍحٓخص اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش. -6

 حغاؤلاث اىذساعت:

ِخ حلإطـخ٘خص حٌزلؼ١ش ِٛػغ ا٘ظّخَ حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش ٚ حلأؿٕز١ش فٝ ِٛػٛع اىحٍس  -1

 ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش؟

ِخ حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حلإطظخ١ٌش حٌّئػَس فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٝ طٕخٌٚظٙخ ىٍحٓخص  -2

 حٌظَحع حٌؼٍّٟ؟

ش حٌظٝ طؼَػض ٌٙخ ِخ حٌّظغ١َحص ح١ٌّٕٙش ٚ حٌشوظ١ش حٌظٝ طئػَ فٝ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ -3

 حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش؟

ِخ حلإؿَحءحص حٌّٕٙـ١ش حٌّٔظويِش ريٍحٓخص حٌظَحع حٌؼٍّٟ حٌظٝ طٕخٌٚض ِٛػٛع اىحٍس  -4

 ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش؟

 ٍْٖضٞت اىذساعت:

، ك١غ طٔظٙيف حٌىشف ػٓ ططٍٛ حلإطـخ٘خص اىبح٘د اى٘صفٞتطٕظّٝ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ 

١ّش ٚ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ف١ٙخ، ٚ ٍطي ِخ طٛطٍض ا١ٌٗ حٌزلؼ١ش فٝ ِٛػٛع اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١

ِٓ ٔظخثؾ؛ لإٓظولاص ٍإ٠ش ِٔظمز١ٍش ٌٕٛػ١ش حٌّظغ١َحص حٌزلؼ١ش حٌظٝ ٠ّىٓ أْ طظٕخٌٚٙخ 

 ىٍحٓخص اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ػخِشً، ٚ حٌؼَر١ش هخطشً.

ٕظ١ُ طُ ط ك١غ، ِٕٙـٝ وؤٍٓٛداىخحيٞو ٍِ اىَغخ٘ٙ اىزاّٜ وّخ طؼظّي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ 

ىٍحٓخص حٌظَحع حٌؼٍّٟ فٝ أؽَ طظ١ٕف ٚ ِلخٍٚ ٍث١ٔش ٌلآظَشخى رٙخ فٝ طط٠َٛ حٌّؼَفش 

حٌؼ١ٍّش ٌّٛػٛع اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش، ِغ اٌمخء حٌؼٛء ػٍٝ حٌّٕخ٘ؾ ٚ حلأىٚحص ٚ 

حلإؿَحءحص حٌزلؼ١ش حٌّٔظويِش رخٌيٍحٓخص حٌٔخرمش لأغَحع حٌّمخٍٔش حٌّٕٙـ١ش ، فؼلاً ػٓ 

حٌزلٛع حٌظٝ طُ حٌٛطٛي ا١ٌٙخ رزؼؼٙخ حٌزؼغ ٌظمي٠ُ ٍإ٠ش كٛي أٓزخد حلإطفخق  ِمخٍٔش ٔظخثؾ

ٓ ػَُ طط٠َٛ رلٛع  ِِ ٚ حلإهظلاف ر١ٕٙخ. حلأَِ حٌٌٜ ٠ٔخُ٘ ِٔظمزلاً فٝ ٓي حٌفـٛحص حٌزلؼ١ش؛ ٚ 

 ٚ ىٍحٓخص اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش رّخ ٠ٛحوذ حلإكظ١خؿخص حلأوخى١ّ٠ش ٚ حٌظطز١م١ش.

 ت: ٍضخَغ ٗ ػْٞت اىذساع

ِٓ حٌزلٛع ٚ حٌيٍحٓخص حٌظٝ طٕخٌٚض ِٛػٛع ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ  ٍضخَغ اىذساعت٠ظىْٛ 

فمي طُ اهظ١خٍ٘خ ٚفك ِظغ١َٜ ِٛػٛع حٌزلغ ٚ ٕٓش  ػْٞت اىذساعتحٌؼٛحًِ حٌّئػَس ف١ٙخ. أِخ 

ىٍحٓش ػَر١ش ٚ  15ِفَىس، ِٕٙخ  41حٌٕشَ، ك١غ طُ ططز١ك حٌيٍحٓش ػٍٝ ػ١ٕش ػّي٠ش لٛحِٙخ 

 . 2024ٚ كظٝ ػخَ  2000ِٓ ػخَ  -أؿٕز١ش، ٚ ًٌه فٝ حٌَرغ لَْ حلأه١َ ىٍحٓش 26
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ٚ ٠ّىٓ طٛط١ف ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚفك ِظغ١َٜ ػخَ حٌٕشَ ٚ ١ٍٓٚش حٌٕشَ، ٚ ٘ٛ ِخ ١ٓظُ 

 ػَػٗ فٝ حٌـي١ٌٚٓ حٌظخ١١ٌٓ:

 ح٘صٝغ ػْٞت اىذساعت ٗفق ػاً اىْشش 1صذٗه 
 ٍحو اىخحيٞو ػذد اىذساعاث ػاً اىْــشش

 3 2004اٌٝ  2000ِٓ 

 5 2009اٌٝ  2005ِٓ 

 9 2014اٌٝ  2010ِٓ 

 8 2019اٌٝ  2015ِٓ 

 16 2024اٌٝ  2020ِٓ 

 41 حٌّـّٛع

 ح٘صٝغ ػْٞت اىذساعت ٗفق ٗعٞيت اىْشش 2صذٗه 
 ػذد اىذساعاث ٍحو اىخحيٞو ٗعٞيت اىْشش

 26 ى٠ٍٚخص ػ١ٍّش

 9 ٔظ١َ ٚ ىوظٍٛحٍٖٓخثً ِخؿ

 3 ِئطَّحص ٚ ٍِظم١خص ػ١ٍّش

 3 لٛحػي ر١خٔخص ٚ ِٛحلغ اٌىظ١َٔٚش ٌٍزلٛع حٌؼ١ٍّش

 41 حٌّـّٛع

 ئعخؼشاض دساعاث اىخشاد اىؼيَٜ ػْٞت اىذساعت:

طٕخٌٚض ِٛػٛع ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حلأؿٕز١ش ٚ حٌؼَر١ش غ١َ حٌّظ٠َش،   

٠َش حٌظٝ أٔظذ طَو١ِ٘خ ػٍٝ ٌ٘ح حٌّٛػٛع. ٚ حٌٛحلغ أْ فٝ ك١ٓ لٍض حٌيٍحٓخص حٌّظ

ِؼظُ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٝ طؼَػض ٌّٛػٛع ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش طّؼً ىٍحٓخص ٔظ٠َش 

أٓظٙيفض ٚػغ ِؼخ١٠َ ٚ ّٔخًؽ ٠ّىٓ ربٓظويحِٙخ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش، ر١ّٕخ ٌُ طظً 

َف ػٍٝ ٚحلغ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌزخكؼش الا ٌؼيى ل١ًٍ ِٓ حٌيٍحٓخص حٌظٝ أ٘ظّض رخٌظؼ

رخٌّئٓٔخص حٌّوظٍفش ٚ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ف١ٙخ. ٚ ٓظؼَع حٌزخكؼش ىٍحٓخص حٌظَحع حٌؼٍّٟ 

 ػ١ٕش حٌيٍحٓش فٝ ِل٠ٍٛٓ ٍث١١ٔ١ٓ، ٚ ًٌه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٝ:
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 اىَح٘س الأٗه: دساعاث حْاٗىج ػَيٞت ئداسة اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت:

 اث إٔخَج بَشاحو ػَيٞت ئداسة اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت:أٗلاً: دساع

طٕخٌٚض حٌيٍحٓخص َِحكً اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ هلاي حٌىشف ػٓ حٌفـٛحص حٌّٛؿٛىس    

يٍوش ٚ حٌّؼخ١ٌش( ُّ ر١ٓ ح٠ٌٛٙخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌوّْ )حٌلم١م١ش ٚ حٌَّغٛرش ٚ حلإطظخ١ٌش ٚ حٌ
2

 ٚ ،

 ٘ٛ ِخ ٕٓؼَػٗ ف١ّخ ٠ٍٝ:     

 T. Foxفٛوْ طٛطٍض ىٍحٓش 
3
رخلإػظّخى ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش اٌٝ ٚؿٛى  2001ػخَ  

فـٛس وز١َس ر١ٓ ح٠ٌٛٙش حٌلم١م١ش )حٌفؼ١ٍش( ٚ ح٠ٌٛٙخص حٌؼلاع حلأهَٜ )حٌَّغٛرش ٚ حلإطظخ١ٌش 

ٚ حٌّؼخ١ٌش( ، ٚحلاثٝ ػٍٝ حٌـخٔذ حلأهَ ٠ٛؿي ر١ٕٙٓ ٚ ر١ٓ رؼؼٙٓ حٌزؼغ ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ 

ػٍٝ اكيٜ حٌشَوخص حٌي١ٌٚش ٚ ربٓظويحَ ًّٔٛؽ اهظزخٍ أ١ٓي حلإطٔخق، ٚ ًٌه رخٌظطز١ك 

ACID Test Model .لإىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش 

REDS ACأِخ رخٌظطز١ك ػٍٝ شَوش ِل١ٍش ٚ ربٓظويحَ ًّٔٛؽ اهظزخٍ ٠ٍيّ أ١ٓي 
2
ID 

Test  حٌّطٍٛ، فمي وشفض ًحص حٌيٍحٓش
4
ػٓ ٚؿٛى فـٛحص ٚحػلش ر١ٓ ح٠ٌٛٙخص حٌوّْ ٚ  

يٍوش  رؼؼٙخ حٌزؼغ، ُّ ً ػٓ ح٠ٌٛٙش حٌ  Theرً وشفض ػٓ أْ ح٠ٌٛٙش حلإطظخ١ٌش طوظٍف و١ٍخ

Conceived Identity .ٍٝفٝ أً٘خْ حٌـٍّٙٛ حٌيحه 

دساعاث 

حْاٗىج 

ئخخلافاث 

اىٖ٘ٝت 

اىخْظَٞٞت 

ىزاث 

اىَإعغت 

ػيٚ ٍذاس 

 عْ٘اث

دساعاث 

سمضث ػيٚ 

دسصت ئٕخَاً 

اىَإعغاث 

بالإداسة 

اىذاخيٞت 

ىٖ٘ٝخٖا 

اىخْظَٞٞت ٗ 

ٍقاسّخٖا 

بالإداسة 

 اىخاسصٞت ىٖا

دساعاث 

حؼشظج 

لإخخلاف 

ئداسة 

اىٖ٘ٝت 

اىخْظَٞٞت 

بِٞ حاىخٚ 

الإعخقشاس 

 ٗ اىخغٞٞش

دساعاث 

إٔخَج 

بَشاحو 

ػَيٞت 

ئداسة 

اىٖ٘ٝت 

 اىخْظَٞٞت

دساعاث 

إٔخَج 

بخأرٞش 

اىَخغٞشاث 

اىخْظَٞٞت 

فٚ  ئداسة 

اىٖ٘ٝت 

 اىخْظَٞٞت

دساعاث 

حؼشظج 

ىخأرٞش 

اىَخغٞشاث 

اىشخصٞت ٗ 

اىَْٖٞت فٚ 

ىٖ٘ٝت ا

 اىخْظَٞٞت 

دساعاث 

حْاٗىج 

حأرٞش 

اىَخغٞشاث 

الإحصاىٞت 

فٚ ئداسة 

اىٖ٘ٝت 

 اىخْظَٞٞت

 

 اىخشاد اىؼيَٜ ػْٞت اىذساعت ٍحاٗس دساعاث 

دساعاث حْاٗىج اىؼ٘اٍو 

اىَإرشة فٚ اىٖ٘ٝت 

 اىخْظَٞٞت

دساعاث حْاٗىج ػَيٞت 

 ئداسة اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت
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  S. Jarne and L. Maritzٚ ٘ٛ ِخ أويطٗ ىٍحٓش ٓخٍس چخٍْ ٚ ٠ٌْٛ ِخٍط١ِ 
5
ػخَ  

ؿٛى رخ٠ٌٛٔي، ػٕيِخ وشفض ػٓ ٚ Arla Foodرخلإػظّخى ػٍٝ ىٍحٓش كخٌش ِئٓٔش  2014

يٍوش؛ اً ٠وظٍف طّخِخ  ُّ فـٛس ٚحػلش ر١ٓ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حلإطظخ١ٌش ٚ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌ

يٍوخص ٌ٘ح حٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٝ ػٓ  ُِ فلٜٛ ٍٓخثً حٌّٕظّش ٌـٍّٙٛ٘خ حٌيحهٍٝ ػٓ ِفخ١ُ٘ ٚ 

ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّئٓٔش حٌظٝ ٠ؼٍّٛح رٙخ، حلأَِ حٌٌٜ ٠ظَٙ ؿ١ًٍخ فٝ ِّخٍٓخطُٙ ح١ِٛ١ٌش 

 ؼًّ. ٌٍ

 .Boafo and et. al. N.Dِٓ ىٍحٓش رٛحفٛ ٚ أهَْٚ  ٗ رىل ػيٚ اىؼنظ
6
 2020ػخَ  

ٚ أىحس حلإٓظمظخءػٍٝ ػ١ٕش  – CSUCؿخِؼش -ربٓظويحَ ىٍحٓش كخٌش ؿخِؼش هخطش فٝ غخٔخ 

ِفَىس ِٓ ه٠َـ١ٓ ٚ ؽلاد حٌـخِؼش، حٌظٝ طٛطٍض اٌٝ أْ ٕ٘خن طٛحُْ ر١ٓ  575كـّٙخ 

يٍوش )طٍٛس حٌـخِؼش( ؛ حلأَِ حٌٌٜ  حٌلم١م١ش ٠ٛ٘CSUCش ؿخِؼش  ُّ ٚ حلإطظخ١ٌش ٚ ٠ٛ٘ظٙخ حٌ

أػَ ػٍٝ حلأىحء حٌظ٠ٛٔمٝ ٌٍـخِؼش ر١ٓ ألَحٔٙخ ِٓ حٌـخِؼخص حٌوخطش، ك١غ أويص غخٌز١ش 

 طفؼً ِخ طمٛي، ٚ طؼىْ ٚحلؼٙخ فٝ ٍٓخثٍٙخ حلإطظخ١ٌش.  CSUCحٌؼ١ٕش أْ ؿخِؼش 

حٌؼطٜٛ ٚ ه٠َ١ش حٌوخٌيٜ فمي وشفض ىٍحٓش ػخَِ  أٍا ػِ اىذساعاث اىؼشبٞت،
7
 2015ػخَ  

ػخًِ ٚ ٍث١ْ لُٔ فٝ ِؼًّ ّٕٓض حٌىٛفش رخٌؼَحق ػٓ أْ حٌٔزذ حٌَث١ْ ٌٛؿٛى  307ػٍٝ 

-فـٛس ر١ٓ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌلم١م١ش ٚ حٌَّغٛرش ٘ٛ ػيَ آظـخرش حٌّٕظّش ٌٍظغ١َحص حٌز١ج١ش 

ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌلم١م١ش ، ٚ أٚػلض أٔٗ وٍّخ وخٔض هظخثض -وّٛحوزش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش

ِٕٔـّش ِغ هظخثض ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌَّغٛرش )حٌفـٛس طغ١َس( وٍّخ أٔوفغ ٍٓٛن 

 حٌؼًّ حٌّٕلَف اطـخٖ حٌّٕظّش ٚ اطـخٖ حٌَإٚٓخء رً ٚ حٌِِلاء أ٠ؼخً.

 راّٞاً: دساعاث حْاٗىج ئخخلافاث ئداسة اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت ىزاث اىَإعغت ػيٚ ٍذاس عْ٘اث:

ثؾ حٌيٍحٓخص حٌظٝ طٕخٌٚض اهظلافخص اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٌحص حٌّئٓٔش ػٍٝ طٕٛػض ٔظخ

 ِيحٍ ٕٓٛحص ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٝ: 

 P. J. Austوشفض ىٍحٓش أٚٓض 
8
حٌظٝ أػظّيص ػٍٝ ىٍحٓش  2004حٌظظزؼ١ش )حٌظط٠ٍٛش( ػخَ  

 United Church ofكخٌش ِئٓٔش ى١ٌٚش غ١َ ٘خىفش ٌٍَرق ٌّيس هّْ ٕٓٛحص، ٚ ٘ٝ: 

God  ٕش فٝ اطظخلاص حٌّٕظّش َّ ػٓ ػيَ ٚؿٛى اهظلاف وز١َ فٝ ِخ١٘ش حٌم١ُ حٌّظؼ

رـّخ١َ٘٘خ حٌوخٍؿ١ش هلاي حٌٕٔش حلأٌٚٝ ٚ حٌؼخٌؼش ٚ حٌوخِٔش، ٚ ٌىٓ ٕ٘خن اهظلاف فٝ 

ٚ حٌٌٜ ٠ٕؼىْ فٝ ِيٜ طىَحٍ حٌم١ُ رخٌَٓخثً حلإطظخ١ٌش.  -طَط١زٙخ ِٓ ك١غ حلأ٠ٌٛٚش–أ١ّ٘ظٙخ 

ٌظؼ٠َف حلإؿَحثٝ ٌّفَٙٛ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش فٝ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٘ٛ أٔٙخ ٚ حٌـي٠َ رخٌٌوَ أْ ح

ٕش فٝ ٍٓخثٍٙخ حلإطظخ١ٌش  َّ حٌشوظ١ش ح١ٌِّّس ٌٍّٕظّش وّخ ٠ظُ اىٍحوٙخ ِٓ هلاي حٌم١ُ حٌّظؼ

 ِغ ؿّخ١َ٘٘خ حٌوخٍؿ١ش.  

  ٠R. Davide and M. Schultzي ٚ طشٍظِ ڤىٍحٓش ىح ٗ ٕ٘ ٍا أخخيفج ٍؼٔ
9
حٌظط٠ٍٛش  

حٌظٝ أػظّيص ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش فٝ ػلاع فظَحص ١ُِٕش ِٕفظٍش ػٍٝ ِيحٍ  2006ػخَ 

 Bungشَوش رخٔؾ أٔي أٌٚفٔٓ  -ػشَ ٕٓٛحص، اً ٚؿيص أْ ٠ٛ٘ش حٌّٕظّش ِلً حٌيٍحٓش 

and Olufsen  ً ( حٌئّخٍو١ش لإٔظخؽ حٌظٛط١خص ٚ حٌَّث١خص ٚ حٌظٝ طُِحٚي B&O)كخ١ٌخ
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وٙخ رؼلاػش طغ١َحص ؿ٠َ٘ٛش فَػظٙخ ػ١ٍٙخ حٌز١جش لي َِص فٝ طخ٠ٍ -ىٌٚش 42ٔشخؽٙخ فٝ 

حٌّل١طش، ٚ أٔٗ ف١ّخ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌفظَحص وخْ ٕ٘خن آظمَحٍ ٚحػق فٝ ٠ٛ٘ظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش.
 

 

راىزاً: دساعاث سمضث ػيٚ ٍغخ٘ٙ ئٕخَاً اىَإعغاث بالإداسة اىذاخيٞت ىٖ٘ٝخٖا اىخْظَٞٞت 

 ٍٗقاسّخٖا بالإداسة اىخاسصٞت ىٖا:

ٍحٓخص حلأؿٕز١ش رّمخٍٔش ِٔظٜٛ ا٘ظّخَ حٌّئٓٔخص رخلإىحٍس حٌيحه١ٍش ِمخرً أ٘ظّض غخٌز١ش حٌي

حلإىحٍس حٌوخٍؿ١ش ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش. ر١ّٕخ أوظفض حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش فمؾ رخٌظؼَف ػٍٝ ِٔظٜٛ 

ا٘ظّخَ حٌّئٓٔخص رخلإىحٍس حٌيحه١ٍش ٠ٌٛٙظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ ًٌه ِٓ هلاي ل١خّ ِيٜ اىٍحن 

 خطُٙ حٌظٕظ١ّ١ش. ٚ ٘ٛ ِخ ٕٓٔظؼَػٗ ف١ّخ ٠ٍٝ:  حٌؼخ١ٍِٓ ٠ٌٛٙش ِئٓٔ

 S.L. Brickson، فمي طٛطٍض ىٍحٓش ر٠َىْٔٛ باىْغبت ىيذساعاث الأصْبٞت
10
حٌّٔل١ش  

ِٕظّش رز٠َطخ١ٔخ اٌٝ أْ أوؼَ ِٓ ٔظف  88ِٛظف فٝ  1126ػٍٝ ػ١ٕش كـّٙخ  2005ػخَ 

٠ش١َ اٌٝ ػيَ ا٘ظّخَ ، ِّخ Hybrid Identityحٌّزلٛػ١ٓ ٌي٠ُٙ اٌظزخّ فٝ ٠ٛ٘ش ِٕظّخطُٙ 

ػيى وز١َ ِٓ حٌّٕظّخص ِلً حٌيٍحٓش ربٍٓخء ػُ ط١َٓن ٠ٛ٘ظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش فٝ أً٘خْ حٌؼخ١ٍِٓ 

 رٙخ. 

وّخ وشفض أ٠ؼخً ًحص حٌيٍحٓش 
11
ػٓ ٍإ٠ش حٌـّخ١َ٘ حٌيحه١ٍش رخٌّٕظّخص ِلً حٌيٍحٓش ٠ٌٛٙش  

ٕظّش، ٚ أْ ؽ٠َمش اىحٍس ِٕظّخطُٙ؛ اً ٚؿيص ػلالش ل٠ٛش ر١ٓ ح٠ٌٛٙش حٌيحه١ٍش ٚ حٌوخٍؿ١ش ٌٍّ

حٌّٕظّش ٌؼلالخطٙخ رـّخ١َ٘٘خ حٌيحه١ٍش طظٔك طّخِخ ِغ ؽ٠َمش اىحٍطٙخ ٌؼلالخطٙخ رـّخ١َ٘٘خ 

 حٌوخٍؿ١ش، ٚ طؼىْ ػؼف اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش رغخٌز١ش حٌّٕظّخص ِلً حٌيٍحٓش..

 S. Jarne and L. Maritzٚ ٘ٛ ِخ أويطٗ ىٍحٓش ٓخٍس چخٍْ ٚ ٠ٌْٛ ِخٍط١ِ 
12
ػخَ  

رخ٠ٌٛٔي؛ اً طٛطٍض اٌٝ ٚؿٛى  Arla Foodرخلإػظّخى ػٍٝ ىٍحٓش كخٌش ِئٓٔش  2014

يٍوخص حٌـ٠ٍّٛٙٓ حٌيحهٍٝ ٚ حٌوخٍؿٝ ػٓ ح٠ٌٛٙش  ُِ اٍطزخؽ ٚػ١ك ٚ ػلالش طؤػ١َ ٚ طؤػَ ر١ٓ 

 حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّئٓٔش.

 M. Khan and O. Khanفؼلاً ػٓ ىٍحٓش هخْ ٚ هخْ 
13
حٌظٝ حػظّيص ػٍٝ  2016ػخَ  

شَوش رّـخي طٕخػش حٌّلارْ فٝ رخؤظخْ ٚ طٛطٍض اٌٝ أٔٗ وٍّخ وخْ  14ش ىٍحٓش كخٌ

حٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٝ ٠ئِٓ رم١ُ حٌّٕظّش ٚ ٠ؼك فٝ طلم١مٙخ، وٍّخ طلممض ًحص حٌّيٍوخص ػٓ 

ٓ ػَُ فبٔٗ وٍّخ ُحىص فؼّخ١ٌش حلإطظخلاص  َِ حٌّٕظّش ٌيٜ ؿٍّٙٛ٘خ حٌوخٍؿٝ ِٓ حٌؼّلاء؛ ٚ 

يٍوخص ا٠ـخر١ش ػٓ حٌّٕشؤس ٌيٜ حٌّٛؿٙش ٌٍـٍّٙٛ حٌيحهٍٝ، وٍّ ُِ خ ٓخُ٘ ًٌه فٝ طشى١ً 

 ؿٍّٙٛ٘خ ِٓ حٌؼّلاء.

ً ِخ أويطٗ ىٍحٓش رخٌَّ ٚ رٛىَٔ   J. Balmer and K. Podnarٚ ٘ٛ أ٠ؼخ
14
 2021ػخَ  

ا٘ظّخَ حٌّئٓٔش رظ١َٓن  حٌظٝ أػظّيص ػٍٝ حٌظل١ًٍ ِٓ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ، ك١غ وشفض ػٓ أْ

لا١ّٓخ فٝ حٌّئٓٔخص  -ٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٝ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٠ٛ٘ظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش حٌَّغٛرش ِغ ح

٠ُٔخُ٘ فٝ طلم١ك ِيٍوخص ا٠ـخر١ش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش هخطشً ٚ ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ػخِشً  -حٌوي١ِش

ٌيٜ ؿّخ١َ٘٘خ حٌوخٍؿ١ش ِٓ حٌؼّلاء ٚ ِـّٛػخص حٌّظخٌق حلأهَٜ.
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 R. Heckert and et.alىٍحٓش ٘خو١َص ٚ أهَْٚ  ٗ ٕ٘ ٍا أخخيفج ٍؼٔ
15
 2020ػخَ  

 رخلإػظّخى ػٍٝ ىٍحٓش كخٌش ِئٓٔش ٌٕ٘ٛي٠ش ٌّيس طمظَد ِٓ ػمي٠ٓ وخ١ٍِٓ ٚ ٘ٝ: 

Sanquin ك١غ وشفض ػٓ ٚؿٛى ٠ٛ٘خص ِظؼيىس ،Multiple-Identity  ًٌٍّٕظّش ِل

حٌيٍحٓش؛ اً طوظٍف ٠ٛ٘ظٙخ حلإطظخ١ٌش ِغ ؿّخ١َ٘٘خ حٌوخٍؿ١ش ػٓ ٠ٛ٘ظٙخ حلإطظخ١ٌش ِغ 

أٔٗ فٝ حٌّلظٜٛ ه ؽٛحي حٌّيٜ حٌِِٕٝ ٌٍيٍحٓش. ٚ أٚػلض ؿّخ١َ٘٘خ حٌيحه١ٍش، ٚ ًٌ

طظَٙ ح٠ٌٛٙش  -ػٍٝ ػىْ حٌّلظٜٛ حلإطظخٌٝ حٌيحهٍٝ –حلإطظخٌٝ حٌوخٍؿٝ

  Utilitarian Identityٚحػلش أوؼَ ِٓ ح٠ٌٛٙش حٌٕفؼ١ش  Ideological Identityحٌؼمخثي٠ش
16

رٕٔزش  

 ظفٝ طّخِخ فٝ حلإلظزخٓخص ٚ حٌَٓخثً حٌمظ١َس.، ٚ ًٌه اٌٝ حٌلي حٌٌٜ ؿؼً ح٠ٌٛٙش حٌٕفؼ١ش طو1:3طظؼيٜ

فمي أ٘ظّض رخٌظؼَف ػٍٝ ؽز١ؼش اىٍحن حٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٝ ٠ٌٍٛٙش أٍا اىذساعاث اىؼشبٞت 

حٌظٕظ١ّ١ش، فٕـي أْ ىٍحٓش أًِ فُٜٛ
17
-حٌظٝ أػظّيص ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش  2010ػخَ  

وشفض ػٓ  -حٌـ١ٕٔخصٌّئٓٔظ١ٓ ِٓ شَوخص حلأى٠ٚش اكيحّ٘خ ِظ٠َش ٚ حلأهَٜ ِظؼيىس 

ٚؿٛى طزخ٠ٓ ٚحػق فٝ ٍإ٠ش حٌؼخ١ٍِٓ ٌّىٛٔخص ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش، ِّخ ٠ؼىْ أوفخع ا٘ظّخَ 

حٌّئٓٔظ١ٓ ِلً حٌيٍحٓش رخلإىحٍس حٌيحه١ٍش ٠ٌٛٙظّٙخ حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ ًٌه ػٍٝ حٌَغُ ِٓ اطفخق 

٠ٛ٘ش طٕظ١ّ١ش  حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚ حٌؼخ١ٍِٓ فٝ حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش حٌّوظٍفش كٛي أ١ّ٘ش ٚؿٛى

ل٠ٛش طشُـغ ػٍٝ حلإٌظِحَ، ٚ طؼٍُٝ ِٓ ِىخٔش حٌشَوش، وّخ طيػُ حٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء. ٚ ٌمي 

ػخًِ فٝ ِوظٍف  294طٛطٍض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ٔظخثـٙخ ربٓظويحَ أىحس حلإٓظمظخء ِٓ 

 حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش ٚ حٌّمخرلاص حٌّظؼّمش ِغ حٌّيٍحء.

ٛشش ىٍحٓش ٔـٜٛ وشى ٗ رىل ػيٚ خلاف
18

حٌظٝ طٛطٍض رخلإػظّخى ػٍٝ ِٕٙؾ  2022ػخَ 

ىٍحٓش حٌلخٌش ٌٍشَوش حٌمخرؼش ٌٍظؤ١ِٓ فٝ ِظَ اٌٝ أْ ٕ٘خن اىٍحن ٌٍؼخ١ٍِٓ ٠ظُٔ رخلإ٠ـخر١ش 

اً طلممض أرؼخى ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ِّؼٍش فٝ حٌظّخػً ٚ  -حٌَّطفؼش ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍشَوش 

ِفَىس ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ  245ش ػشٛحث١ش ر١ٔطش لٛحِٙخ حٌفوَ ٚ حلإكظَحَ، ٚ ٌ٘ح رخٌظطز١ك ػٍٝ ػ١ٕ

رخٌشَوش. حلأَِ حٌٌٜ ٠ىشف ػٓ ا٘ظّخَ حٌشَوش ِلً حٌيٍحٓش رخلإىحٍس حٌيحه١ٍش ٠ٌٛٙظٙخ 

 حٌظٕظ١ّ١ش.

ٚ ٘ٛ ِخ أويطٗ ىٍحٓش كخؽ فَكخص ٚ ػزي حٌزخٓؾ ٠ٛ٘يٜ   
19

( 2022فٝ ًحص حٌؼخَ ) 

رخٌٛحىٜ فٝ حٌـِحثَ؛ اً وشفض ػٓ أْ رخلإػظّخى ػٍٝ ىٍحٓش كخٌش ِئٓٔش حطظخلاص حٌـِحثَ 

ٕ٘خن ٠ٛ٘ش طٕظ١ّ١ش ل٠ٛش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئٓٔش ِلً حٌيٍحٓش. ِّخ ٠ؼىْ ا٘ظّخَ حٌّئٓٔش 

ِٛظف  98حٌـِحث٠َش ربىحٍس ٠ٛ٘ظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش ىحه١ٍخً، ٚ ًٌه رخٌظطز١ك ػٍٝ ػ١ٕش لٛحِٙخ 

 رخٌّئٓٔش ِلً حٌيٍحٓش.

ً ىٍحٓش فٙي حٌؼز١َٜ ٚ أ٠ؼخ
20
رخلإػظّخى ػٍٝ ىٍحٓش كخٌش ؿخِؼش طزٛن رخٌٍّّىش  2023ػخَ  

ً ٌيٜ حٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٝ  حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش حٌظٝ ٚؿيص أْ ِٔظٜٛ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ػخ١ٌخ

 ػؼٛ ِٓ ١٘جش حٌظي٠ٍْ. 263رخٌّٕظّش ِلً حٌيٍحٓش، ٚ ًٌه رخٌظطز١ك ػٍٝ ػ١ٕش كـّٙخ 

أِخ ىٍحٓش رٓ كّيْٚ حلأ١ِٓ ٚ ٠ُخٔٝ ٌمّخْ
21

ػظّخى ػٍٝ ىٍحٓش كخٌش رخلإ 2024ػخَ  

ِئٓٔش ٍٓٛٔغخُ رغَىح٠ش فٝ حٌـِحثَ؛ فمي وشفض ػٓ أْ ِٔظٜٛ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٌيٜ 

حٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٝ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئٓٔش ِلً حٌيٍحٓش ٠ّىٓ ٚطفٗ رخٌّظٛٓؾ. ٚ حٌـي٠َ 
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 25    2222 دٝغَبش /  مخ٘بشأ  - (2)س ٗاىزلارُ٘ اىشابغاىؼذد  –اىَضيت اىؼيَٞت ىبح٘د اىؼلاقاث اىؼاٍت ٗالإػلاُ 

 

ي رخٌٌوَ أْ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش لي ٚػؼض ِم١خّ ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٌظلي٠ي ِٔظٛح٘خ، ٚ ًٌه ِٓ هلا

 رؼُيٜ حٌّٔخص حٌّظفَىس ٚ حٌّٔخص حٌَّو٠ِش ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش. 

وّخ طٛطٍض ىٍحٓش لخُٓ حٌلٔٓ
22
( رخلإػظّخى ػٍٝ ىٍحٓش كخٌش شَوظٝ 2024رٕفْ حٌؼخَ ) 

( فٝ ٠ٍٛٓخ اٌٝ ٚؿٛى ٠ٛ٘ش طٕظ١ّ١ش ل٠ٛش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ Syriatel(ٚ )MTNاطظخلاص )

ً ٌىً أرؼخى ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١شرخلإىحٍط١ٓ حٌؼ١ٍخ ٚ حٌٛٓطٝ؛ اً وشفض ػٓ اىٍح  -ن ػخٌٝ ٔٔز١خ

ِفَىس ِٓ ِي٠َ  154ٌيٜ ػ١ٕش ػّي٠ش لٛحِٙخ  -حٌّٔخص حٌَّو٠ِش ٚ حٌّظفَىس ٚ حلإٓظَّح٠ٍش

 طٕف١ٌٜ ٚ ٔخثذ ِي٠َ طٕف١ٌٜ ٚ ِي٠َ فَع ٚ ِي٠َ اىحٍس ٚ ِي٠َ لُٔ. 

 اس ٗ اىخغٞٞش: سابؼاً: دساعاث حؼشظج لإخخلاف ئداسة اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت بِٞ حاىخٚ الإعخقش

 S. Patvardhan and K. G. Corleyأٚػلخ رخطفَى٘خْ ٚ وٌٍٛٝ 
23

فٝ ىٍحٓظّٙخ  

ربٓظويحَ أٍٓٛد حٌظل١ًٍ ِٓ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ أْ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش  2013حٌٕظ٠َش ػخَ 

ِغ ِـّٛػخص حٌّظخٌق ِخ ٘ٝ الا ػ١ٍّش ى٠ٕخ١ِى١ش ِٔظَّس، طظُٔ رخلإٓظمَحٍ أك١خًٔخ ٚ 

أك١خًٔخ أهَٜ. ٚ ٘ٛ ِخ أ٘ظّض رٗ ػيس ىٍحٓخص ططز١م١ش، ك١غ لخٍٔض ر١ٓ ٔـخف رخٌظغ١١َ 

حٌّٕظّش فٝ اىحٍس ٠ٛ٘ظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش أػٕخء حلإٓظمَحٍ ٚ ػٕي حٌظغ١١َ، ٚ ٕٓٔظؼَع ف١ّخ ٠ٍٝ 

 حٌٕظخثؾ حٌظٝ طٛطٍض ا١ٌٙخ ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص: 

 F. Erdem and C. Stirوشفض ىٍحٓش اٍىَ ٚ ٓظ١َ 
24
أػظّيص ػٍٝ ٚ حٌظٝ  2003ػخَ  

ىٍحٓش كخٌش ػلاع ِٕظّخص أظخؿ١ش فٝ طَو١خ ػٓ أْ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّخص ِلً حٌيٍحٓش ٌي٠ُٙ 

اىٍحن ا٠ـخرٟ ٠ٌٛٙش ِٕظّخطُٙ فٝ كخٌش حلإٓظمَحٍ، ٚ ٌىُٕٙ هلاي فظَس حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٝ ٠ظٌٛي 

خ١ٍِٓ ٌي٠ُٙ اىٍحن ٍٓزٟ ٠ٌٛٙش ِٕظّخطُٙ؛ ٚ فَٔص ًٌه رؤٔٗ فٝ كخٌش حلإٓظمَحٍ وخْ حٌؼ

٠شخٍوْٛ فٝ ط١خغش طخ٠ٍن حٌّٕظّش ٚ ٍإ٠ظٙخ ٚ ٍٓخٌظٙخ ٚ أ٘يحفٙخ، ٚ ٌىٓ أػٕخء حٌظغ١١َ ٌُ 

 طٙظُ ِٕظّخطُٙ رظؼي٠ً حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش رّخ ٠ظٕخٓذ ِغ ٌ٘ح حٌظغ١١َ.

 ٠R. Davide and M. Schultzي ٚ طشٍظِ ڤٔظخثؾ ىٍحٓش ىح ٗ أخخيفج ٍؼٖا
25
حٌظط٠ٍٛش  

Longitudinal Study  َحٌظٝ أػظّيص ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش فٝ ػلاع فظَحص  2006ػخ

١ُِٕش ِٕفظٍش ػٍٝ ِيحٍ ػشَ ٕٓٛحص، اً ٚؿيص أٔٗ لا فَق فٝ اىٍحوخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚ 

)كخ١ٌخً  Bung and Olufsenشَوش رخٔؾ أٔي أٌٚفٔٓ  -طظٍٛحطُٙ ػٓ ٠ٛ٘ش ِٕظّظُٙ

B&Oٔ ر١ٓ  -ىٌٚش 42شخؽٙخ فٝ ( حٌئّخٍو١ش لإٔظخؽ حٌظٛط١خص ٚ حٌَّث١خص ٚ حٌظٝ طُِحٚي

كخٌظٝ حلإٓظمَحٍ أٚ حٌظغ١١َ؛ ففٝ ولاّ٘خ طظؤػَ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ربٓظَحط١ـ١ش حٌظ١ِّ حٌظٝ 

 طٕظٙـٙخ حٌّٕظّش.

حٌظٝ طؼَػض لإهظلافخص اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ر١ٓ كخٌظٝ حلإٓظمَحٍ ٚ  أٍا أحذد اىذساعاث 

- Temporary Organizations (TO) حٌظغ١١َ فمي أ٘ظّض ربىحٍس ٠ٛ٘ش حٌّٕظّخص حٌّئلظش

 ٚ ٘ٝ حٌّٕظّخص حٌظٝ طٕظؾ ػٓ طلخٌف أٚ طؼخْٚ ػيس ِٕظّخص ِؼخً لإٔـخُ ِشَٚع ِليى. 

R. Iftikhar and N. Sergeeva ك١غ طٛطٍض ىٍحٓش ١َٓؿ١فخ ٚ افظوخٍ 
26
 2024ػخَ  

اٌٝ  رخٌٍّّىش حٌّظليس Tideway Megaprojectرخلإػظّخى ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش ٌّٕظّش 

ٓ ػَُ  ِِ أْ حٌّٕظّش ِلً حٌيٍحٓش ٔـلض فٝ هٍك ٠ٛ٘ش طٕظ١ّ١ش ؿي٠يس ٚ ا٠ـخر١ش؛ ٚ 



 "ٜحيٞيٞت ٍِ اىَغخ٘ٙ اىزاّٗ اىؼ٘اٍو اىَإرشة فٖٞا"دساعت ح الإحضإاث اىبحزٞت فٚ ئداسة اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت

 24    2222 دٝغَبش /  مخ٘بشأ  - (2)س ٗاىزلارُ٘ اىشابغاىؼذد  –اىَضيت اىؼيَٞت ىبح٘د اىؼلاقاث اىؼاٍت ٗالإػلاُ 

 

أٓظوٍظض ًّٔٛؽ ٌؼ١ٍّش اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّشَٚػخص ٚ حٌّٕظّخص حٌّئلظش ٠ّىٓ 

ططز١مٗ لإٔشخء ٠ٛ٘ش طٕظ١ّ١ش ؿي٠يس أٚ ٌٍلفخظ ػٍٝ ح٠ٌٛٙش حٌـي٠يس رؤً٘خْ ِـّٛػخص 

ػٍَٚس حٌظىخًِ ر١ٓ أرؼخى ػ١ٍّش اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٌظلم١ك حٌّظخٌق، ٚ طٛطٍض اٌٝ 

 حلأ٘يحف حٌَّغٛرش، ٚ ًٌه ربٓظويحَ أىٚحص حٌّمخرٍش ٚ طل١ًٍ حٌّؼّْٛ ٚ حٌّلاكظش.      

( 2024رٌحص حٌؼخَ ) J. Liangىٍحٓش ؿٛحْ ١ٌٕؾ  ٗ رىل ػيٚ خلاف
27
حٌظٝ أػظّيص ػٍٝ  

ٚ ٘ٝ طُّؼً طلخٌف ر١ٓ ػيس شَوخص ِٓ  –ٔيح حٌّئلظش ر٠ُٛ١ٕلا SCIRTىٍحٓش كخٌش ِٕظّش 

لطخػٝ حلأػّخي حٌؼخَ ٚ حٌوخص فٝ ِـخي حٌزٕخء، ٚ حٌظٝ ٚؿيص أْ حٌؼخ١ٍِٓ ربهظلاف 

ىٍؿخطُٙ حٌٛظ١ف١ش طّٔىٛح رخ٠ٌٛٙش حٌظم١ٍي٠ش ٌّٕظّخطُٙ حلأط١ٍش ٚ ٌُ ٠َغزٛح فٝ حلإٔظّخء اٌٝ 

ِٓ ؿٙٛى ٘يفٙخ هٍك ٚ ط١َٓن ٠ٛ٘ش ح٠ٌٛٙش حٌـي٠يس ٌٍّٕظّش حٌّئلظش، ػٍٝ حٌَغُ ِّخ رٌُي 

طٕظ١ّ١ش ؿي٠يس ِٛكيس ٚ ِظّخٓىش كظٝ طظّىٓ حٌّٕظّخص حٌّشخٍوش ِٓ حٌظؼخْٚ ٚ حٌظٕخفْ فٝ 

ٔفْ حٌٛلض، ٚ طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ ٔظخثـٙخ ربٓظويحَ أىٚحص حٌّمخرٍش ٚ طل١ًٍ حٌّؼّْٛ ٚ 

 حٌّلاكظش.  

 ٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت:اىَح٘س اىزاّٜ: دساعاث حْاٗىج اىؼ٘اٍو اىَإرشة فٚ اى

حٌظٝ طٕخٌٚض حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٝ  -هخطشً حلأؿٕز١ش ِٕٙخ-أٔظذ ا٘ظّخَ ِؼظُ حٌيٍحٓخص 

ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ىٍحٓش حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حلإطظخ١ٌش أوؼَ ِٓ حٌّظغ١َحص حٌشوظ١ش ٚ 

 ح١ٌّٕٙش، ٚ ٘ٛ ِخ ١ٓظؼق ف١ّخ ٠ٍٝ: 

 َٞٞت فٚ ئداسة اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت:أٗلاً: دساعاث إٔخَج بخأرٞش اىَخغٞشاث اىخْظ

طٕٛػض حٌّظغ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٝ أ٘ظّض حٌيٍحٓخص رظؤػ١َ٘خ فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش، ك١غ 

ٍوِ رؼؼٙخ ػٍٝ طؤػ١َ ٔشخؽ حٌّئٓٔش فٝ ٠ٛ٘ظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش، ر١ّٕخ أٔظذ ا٘ظّخَ حٌزؼغ 

فٝ ك١ٓ طٕخٚي حٌزؼغ حٌؼخٌغ  حلأهَ ػٍٝ ىٍحٓش طؤػ١َ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش فٝ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش،

حٌؼلالش ر١ٓ حلإٓظَحط١ـ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش، ٌ٘ح فؼلاً ػٓ حٌيٍحٓخص حٌظٝ أ٘ظّض 

 رظؤػ١َ حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٝ فٝ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ ٘ٛ ِخ ٕٓؼَػٗ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٝ:

 دساعاث إٔخَج بخأرٞش ّشاغ اىَإعغت فٚ ئداسة ٕ٘ٝخٖا اىخْظَٞٞت: -أ

ٍٝ حٌَغُ ِٓ ا٘ظّخَ حٌؼي٠ي ِٓ ىٍحٓخص ٚ رلٛع حٌؼلالخص حٌؼخِش رظؤػ١َ ٔشخؽ حٌّئٓٔش ػ

وّظغ١َ طٕظ١ّٝ فٝ حٌىؼ١َ ِٓ حٌّظغ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش حلأهَٜ ٚ حٌّظغ١َحص حلإطظخ١ٌش أ٠ؼخً، الا 

طؼُي لي٠ّش -أٔٗ فٝ ىٍحٓخص اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٌُ طظً حٌزخكؼش الا ٌيٍحٓش ٚحكيس أؿٕز١ش 

 أ٘ظّض رظؤػ١َ ٔشخؽ حٌّئٓٔش فٝ ٠ٛ٘ظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ حٌظٝ ٕٓؼَػٙخ ف١ّخ ٠ٍٝ: -ز١خً ٔٔ

S.L. Bricksonطٛطٍض ىٍحٓش ر٠َىْٔٛ  
28

ػٍٝ ػ١ٕش كـّٙخ  2005حٌّٔل١ش ػخَ  

طوظٍف ِخ ر١ٓ أظخؿ١ش طؼًّ فٝ طٕخػش حٌّشَٚرخص  -ِٕظّش رز٠َطخ١ٔخ 88ِٛظف فٝ  1126

اٌٝ أْ حٌّٕظّخص حٌوي١ِش أوؼَ  -ي حٌويِخص حٌمخ١ٔٛٔشغ١َ حٌىل١ٌٛش ٚ هي١ِش طؼًّ فٝ ِـخ

ا٘ظّخِخً ِٓ حٌّٕظّخص حلإٔظخؿ١ش ربرَحُ ٠ٛ٘ظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش ٓٛحء ػٕي اىحٍس ػلالظٙخ رـّخ١َ٘٘خ 

 حٌيحه١ٍش أٚ ِغ ؿّخ١َ٘٘خ حٌوخٍؿ١ش.
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 دساعاث حْاٗىج حأرٞش اىزقافت اىخْظَٞٞت فٚ اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت: -ب

ٌظٝ أ٘ظّض رخٌؼلالش ر١ٓ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش اٌٝ أْ أطفمض ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص ح

حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش طئػَ فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ ًٌه ٓٛحء فٝ كخٌش حلإٓظمَحٍ أٚ حٌظغ١١َ. 

 ٚ ٘ٛ ِخ ٕٓٔظؼَػٗ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٝ:

 T. Foxىٍحٓش فٛوْ  وشفض
29

ش ػٓ أْ رخلإػظّخى ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌ 2001ػخَ 

حٌفـٛس حٌىز١َس حٌّٛؿٛىس ر١ٓ ح٠ٌٛٙش حٌلم١م١ش ٌٍّٕظّش ِلً حٌيٍحٓش ٚ ح٠ٌٛٙخص حٌؼلاع: 

حٌّؼخ١ٌش ٚ حٌَّغٛرش ٚحلإطظخ١ٌش، طظّؼً رظٍٛس أٓخ١ٓش فٝ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش، ػُ ف١ّخ ٠ظؤػَ ر١ٙخ 

 ِٓ ِظغ١َحص طٕظ١ّ١ش أهَٜ.

 ٠R. Davide and M. Schultzي ٚ طشٍظِ ڤٚ ٘ٛ ِخ أويطٗ ىٍحٓش ىح
30
 2006حٌظظزؼ١ش ػخَ  

اً طٛطٍض اٌٝ أْ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس طئػَ فٝ طظٍٛحص حٌؼخ١ٍِٓ ٠ٌٛٙش ِٕظّظُٙ ١ٌْ 

فمؾ فٝ كخٌش حلإٓظمَحٍ، ٚ ٌىٓ أ٠ؼًخ أػٕخء ِٛحوزش حٌّٕظّش ٌّخ ٠ُٔظـي ِٓ طغ١َحص ر١ج١ش 

Identity Dynamics آظـخرخص حٌؼخ١ٍِٓ )كخٌش حٌظغ١١َ(، ٚ ًٌه ِٓ هلاي حٌّمخٍٔش ر١ ٓ

ً  Bung and Olufsenشَوش رخٔؾ أٔي أٌٚفٔٓ  –رخٌّٕظّش ِلً حٌيٍحٓش  ( B&O)كخ١ٌخ

ٌٍظغ١َحص حٌز١ج١ش  -ىٌٚش 42حٌئّخٍو١ش لإٔظخؽ حٌظٛط١خص ٚ حٌَّث١خص ٚ حٌظٝ طُِحٚي ٔشخؽٙخ فٝ 

 حٌظٝ طُٙيى ٠ٛ٘ش ِٕظّظُٙ فٝ ػلاع فظَحص ١ُِٕش ِٕفظٍش ػٍٝ ِيحٍ ػشَ ٕٓٛحص.

ً وشفض ىٍحٓش ١ٔزخٍى ٚ أ  ٠E. Nippardؼخ
31

رخلإػظّخى ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش  2013ػخَ  

حٌلخٌش، ػٓ ٚؿٛى ػلالش ر١ٓ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش؛ اً طٛطٍض اٌٝ أْ 

 طى٠ٛٓ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٠ظؤػَ رخٌّيٍوخص حٌوخطش رم١خىس حٌّٕظّش ٚ أّٔخؽٙخ.

 S. Jarne and L. Maritzخٍط١ِ أِخ ىٍحٓش ٓخٍس چخٍْ ٚ ٠ٌْٛ ِ
32

 2014ػخَ  

رخ٠ٌٛٔي، فمي أ٘ظّض رخٌؼلالش ر١ٓ حٌؼمخفش  Arla Foodرخلإػظّخى ػٍٝ ىٍحٓش كخٌش ِئٓٔش 

وؤكي ح٠ٌٛٙخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌوّْ ٌٍّٕظّش ِلً حٌيٍحٓش، -حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ح٠ٌٛٙش حلإطظخ١ٌش طلي٠يحً 

٠ش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٝ طظّؼً فٝ ٍٓخثً ك١غ ٚؿيص أْ حٌؼلالش ػؼ١فش ٌٍغخ٠ش ر١ٓ ِخ١٘ش حٌٙٛ

حٌّٕظّش ٌـٍّٙٛ٘خ حٌيحهٍٝ ِٓ ؿخٔذ ٚ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٝ طظَٙ فٝ ِّخٍٓخص حٌؼًّ 

 ح١ِٛ١ٌش ِٓ ؿخٔذ أهَ. 

 M. Hatch and et.alوٌٌه طٛطٍض ىٍحٓش ِخٍٜ ٘خطش ٚ أهَْٚ 
33

حٌظط٠ٍٛش ػخَ  

رؼغ حٌٍٔغ حلإٓظٙلاو١ش فٝ  ٚ حٌظٝ أػظّيص ػٍٝ ىٍحٓش كخٌش ِئٓٔش ى١ٌٚش ٌظ٠ُٛغ 2015

، اٌٝ ٚؿٛى ػلالش ر١ٓ حٌؼمخفش Carlsberg Group ، ٚ ٘ٝ: 2013اٌٝ  2009حٌفظَس ِٓ 

حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚٚطفض ٌٖ٘ حٌؼلالش رخٌّظيحهٍش هخطشً أػٕخء اىحٍس حٌظغ١١َ. ٚ لي 

ِيحٍ حٌوّْ  أٓظويِض أىٚحص حٌّمخرٍش ٚ حٌّلاكظش رخٌّشخٍوش ٚ طل١ًٍ حٌّؼّْٛ ػٍٝ

 ٕٓٛحص فظَس حٌيٍحٓش.

  B. Mohamad and et.alٚ ٘ٛ ِخ أويطٗ ىٍحٓش محمد ٚ أهَْٚ 
34
 2016حٌٕظ٠َش ػخَ  

رّخ طظؼّٕٗ ِٓ ل١ُ ٚ –ربٓظويحَ أٍٓٛد حٌظل١ًٍ ِٓ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ اٌٝ أْ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش 

٠ٛٙش طئػَ رمٛس فٝ اىحٍس حٌ -ِؼظميحص ِٚخ ٠ٕظؾ ػٕٙخ ِٓ ٍٓٛو١خص طٕظ١ّ١ش
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ٌٍّئٓٔخص ػخِشً ٚ ٌّئٓٔخص   Corporate Identity Management  (CIM)حٌظٕظ١ّ١ش

 لطخع حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٝ رّخ٠ِ١ٌخ هخطشً.

ً ىٍحٓش هخْ ٚ هخْ   M. G.Khan and O. Khanٚ أ٠ؼخ
35
حٌظٝ حػظّيص  2016ػخَ  

َ شَوش رّـخي طٕخػش حٌّلارْ فٝ رخؤظخْ، ٚ حٌظٝ وشفض ػٓ طؤػ١ 14ػٍٝ ىٍحٓش كخٌش 

حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش فٝ ط١١ِّ ِـّٛػخص حٌّظخٌق ٚ ُِٕٙ حٌؼّلاء ٌٍّٕظّش ػٓ غ١َ٘خ ِٓ 

حٌّٕظّخص حلأهَٜ رٌحص حٌّـخي. ٚ أٚػلض أٔٗ وٍّخ وخٔض ٍإ٠ش حٌّٕظّش ٚ ل١ّٙخ ٚحػلش 

فؼٍش  ُِ ِٚظٔمش، وٍّخ أٔؼىْ ًٌه ػٍٝ حٌٍٔٛو١خص حٌظٕظ١ّ١ش؛ فظخٍص حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش 

ٓ ػَُ ٍٓوض ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ِخ١٘ظٙخ فٝ أً٘خْ ِـّٛػخص رخٌٍٔٛو١خص حٌظٕظ١ّ١ ِِ ش ٚ 

 حٌّظخٌق. 

 C. Atienzaفؼلاً ػٓ ىٍحٓش و٠َٔظ١ٓ أط١ِٕح 
36
حٌظٝ أٚػلض رخلإػظّخى ػٍٝ  2017ػخَ  

ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش، أْ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش طئػَ فٝ ٠ٛ٘ش حٌّٕظّش ِٓ هلاي حلإطظخلاص 

ش، ٚ أْ ِئْٓ حٌّٕظّش ٠ُؼي أكي أوؼَ حٌؼٛحًِ طؤػ١َحً فٝ حلإىح٠ٍش ح١ٌَّٓش ٚ غ١َ ح١ٌَّٓ

 حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّٕظّش.

، فمي طٛطٍض ىٍحٓش ػزي حٌٍط١ف ػزي حٌٍط١ف ٚ ِلفٛظ ؿٛىس أٍا اىذساعاث اىؼشبٞت
37
 

ػؼٛ ١٘جش طي٠ٍْ ِٓ أٍرغ ؿخِؼخص  280ػٍٝ ػ١ٕش ػشٛحث١ش كـّٙخ  2010حٌّٔل١ش ػخَ 

حٌظٕزئ رمٛس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ هلاي ل١خّ أرؼخى حٌؼمخفش هخطش رخلأٍىْ اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ 

حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس فٝ حٌّٕظّش؛ ك١غ ٚػغ حٌزخكؼخْ ًّٔٛؽ هطٝ ٌٍؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ أٍرؼش 

أرؼخى، ٘ٝ: حٌظؼخْٚ ٚ حلإرظىخٍ ٚ حلإٌظِحَ ٚ حٌفخػ١ٍش، ػُ ٚؿيٚح أْ ٌٖ٘ حلأرؼخى طئُػَ ريٍؿخص 

 ٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس ِخ ر١ٓ َِطفغ ٚ ِٕوفغ.ِوظٍفش فٝ ِٔظٜٛ ح٠ٌٛٙش حٌظ

ٚ ٘ٛ ِخ أويطٗ ىٍحٓش ٘شخَ ٓزغ ٚ محمد ١٘شٍٛ 
38
حٌظٝ أػظّيص ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش  2014ػخَ  

حٌلخٌش ٌّئٓٔش أظخؿ١ش هخطش رخٌـِحثَ ػٕيِخ ٚؿيص أْ حٌؼمخفش حٌظ٠َ١١ٔش )حٌظٕظ١ّ١ش( طّؼً 

ؼًّ ٚ ٚؿٛى ل١ُ حٌظؼخْٚ ٚ أكي ِليىحص رٕخء ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ أٚػلض أْ ؿّخػ١ش حٌ

حٌظؼخِٓ ٚ حٌشؼٍٛ رخلإكظَحَ حٌّظزخىي وٍٙخ ػٛحًِ ا٠ـخر١ش رخٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش طٔخُ٘ فٝ 

ػخًِ رخٌّئٓٔش  67ط١َٓن ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ ًٌه رخٌظطز١ك ػٍٝ ػ١ٕش ػشٛحث١ش كـّٙخ 

 ِلً حٌيٍحٓش .

ٚ أ٠ؼخً ىٍحٓش ٔظ١لش ولٍٝ ٚ أ١ِٕش ػزيالله 
39
ػظّخى ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش كخٌش رخلإ 2020ػخَ  

ِئٓٔش ١ِٕخء ؿٓ ؿٓ رٛلا٠ش ؿ١ـً فٝ حٌـِحثَ حٌظٝ وشفض ػٓ ٚؿٛى ػلالش ر١ٓ ؽز١ؼش 

ٚ ًٌه ِٓ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ طشى١ً ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئٓٔش ِلً حٌيٍحٓش. 

ّٛظف١ٓ( ٚ ؽز١ؼش هلاي ِظغ١َٜ ّٔؾ حٌم١خىس حلإىح٠ٍش حٌٔخثيس )ٍٓٛن حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ِغ حٌ

  .ػلالخص حٌؼًّ حٌٔخثيس )حلإطظخلاص حٌيحه١ٍش ح١ٌَّٓش ٚ غ١َ ح١ٌَّٓش(

 دساعاث إٔخَج باىؼلاقت بِٞ الإعخشاحٞضٞت اىخْظَٞٞت ٗ اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت: -س

 T. Melewar, K. Bassett and C. Simoesأويص ىٍحٓش ١ٍٍِٛ ٚ رخ١ٓض ٚ ١ُّٓٛ 
40
 

د حٌظل١ًٍ ِٓ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ ػٍٝ أْ اىحٍس ح٠ٌٛٙش ربٓظويحَ أٍٓٛ 2006حٌٕظ٠َش ػخَ 
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حٌظٕظ١ّ١ش لاري ٚ أْ طٕزؼك ٚ طظٔك ِغ حلإٓظَحط١ـ١ش حٌؼخِش ٌٍّٕظّش ٚ طٛحوذ ربٓظَّحٍ وخفش 

ِظغ١َحطٙخ رظٍٛس ى٠ٕخ١ِى١ش؛ اً ٠ُّىٓ هٍك ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍّٕظّش طزَُ٘خ "آظَحط١ـ١ش حٌظ١ِّ" 

١ج١ش ٚ حٌٔٛل١ش ِٓ ؿخٔذ ٚ ٠ُٔخػي فٝ ط١َٓن ح٠ٌٛٙش ِّخ ٠ُٔخُ٘ فٝ ِٛحؿٙش حٌّظغ١َحص حٌز

حٌظٕظ١ّ١ش حلإ٠ـخر١ش ِٓ ؿخٔذ أهَ. ٚ ٘ٛ ِخ أطفمض ِؼٗ ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص ح١ٌّيح١ٔش؛ ك١غ 

ٚؿيص أْ ٕ٘خن ػلالش ر١ٓ حلإٓظَحط١ـ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش. ٚ ٘ٛ ِخ 

 ٕٓؼَػٗ ف١ّخ ٠ٍٝ:

 T. Foxطٛطٍض ىٍحٓش فٛوْ 
41

ٚ -رخلإػظّخى ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش  2001ػخَ  

رخٌظطز١ك ػٍٝ شَوظ١ٓ اكيحّ٘خ ى١ٌٚش ٚ حلأهَٜ ِل١ٍش اٌٝ ٚؿٛى ػلالش ر١ٓ حلإىحٍس 

حلإٓظَحط١ـ١ش ٌٍّٕظّش ٚ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش. وّخ أػخفض أْ ٌٖ٘ حٌؼلالش طّظي رطز١ؼش 

١ٓ حلإىحٍس حٌظٕف٠ٌ١ش ٌٍّٕظّش ٚ اىحٍس حٌلخي اٌٝ حلإىحٍس حٌظٕف٠ٌ١ش؛ ِّخ ٠ؼٕٝ ٚؿٛى ػلالش أ٠ؼخً ر

 ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش.  

 ٠R. Davide and M. Schultzي ٚ طشٍظِ ڤوّخ وشفض ىٍحٓش ىح
42
 2006حٌظظزؼ١ش ػخَ  

٠ؼُي ِظغ١َ  -آظَحط١ـ١ش حٌظ١ِّ–ػٓ أْ شؼٍٛ حٌؼخ١ٍِٓ رظفَى ِٕظّظُٙ ر١ٓ حٌّٕظّخص حٌّٕخفٔش 

ىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ ٠ٌٛٙش ِٕظّخطُٙ؛ اً ٚؿيص أْ حٌؼمخفش ١ٓٚؾ ر١ٓ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس ٚ ا

حٌظٕظ١ّ١ش طئػَ ِٓ هلاي آظَحط١ـ١ش حٌظ١ِّ فٝ اىٍحوخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚ طظٍٛحطُٙ ػٓ ٠ٛ٘ش 

 ِٕظّظُٙ، ٚ ًٌه فٝ كخٌظٝ حلإٓظمَحٍ ٚ حٌظغ١١َ.

فٕٙخن ىٍحٓش ٘شخَ ٓزغ ٚ محمد ١٘شٍٛ  ،ٗ باىْغبت ىيذساعاث اىؼشبٞت
43
حٌظٝ  2014ػخَ  

يص ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش ٌّئٓٔش أظخؿ١ش هخطش رخٌـِحثَ، ٚ حٌظٝ أ٘ظّض رخٌؼلالش أػظّ

حٌؼى١ٔش ٚ ٘ٝ طؤػ١َ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حلإٓظَحط١ـ١ش حٌظٕظ١ّ١ش؛ ك١غ ٚؿيص أْ ح٠ٌٛٙش 

حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّئٓٔش ِلً حٌيٍحٓش ىحػّش ٚ ِٕخٓزش ٌلإٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠َ١١ٔش )حٌظٕظ١ّ١ش( حٌظٝ 

% ِٓ حٌؼّخي ١١ٔ89.55َ ١ِٛ٠خطٙخ ٚ شئٚٔٙخ حٌيحه١ٍش؛ اً طٛطٍض اٌٝ أْ ٔٔزش طظزؼٙخ فٝ ط

طئوي ػٍٝ فؼَخ١ٌش حٌؼٕخطَ حٌزش٠َش ٓٛحء ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌفَىٜ أٚ حٌـّخػٝ ىحهً حٌّئٓٔش 

% فمؾ ِٓ 10.44ٌظطز١ك حلإٓظَحط١ـ١ش حٌظٕظ١ّ١ش رىً ؿِث١خطٙخ ٚ طفخط١ٍٙخ، فٝ ِمخرً 

حٌّئٓٔش ٚ لا ٠شؼَْٚ رؤٜ اٍطزخؽ ١ٓىٌٛٛؿٝ ٚ ػخؽفٝ ٔلٛ حٌؼّخي غ١َ ِزخ١١ٌٓ رؤ٘يحف 

 حٌّئٓٔش.

وٌٌه طٛطٍض ىٍحٓش لخُٓ حٌلٔٓ 
44

رخلإػظّخى ػٍٝ ىٍحٓش كخٌش شَوظٝ  2024ػخَ  

( فٝ ٠ٍٛٓخ اٌٝ أْ حلإٓظَحط١ـ١ش حٌظٕظ١ّ١ش طئػَ فٝ اىحٍس Syriatel(ٚ )MTNاطظخلاص )

١ٍخ ٚ حٌٛٓطٝ رخٌشَوخص ِلً حٌيٍحٓش، ٚ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٝ حلإىحٍط١ٓ حٌؼ

ٓ ػَُ أػَص رظٍٛس ا٠ـخر١ش فٝ اىٍحن  ِِ ٚطفض حٌم١خىس حلإٓظَحط١ـ١ش ٌٍّٕظّخص رؤٔٙخ فؼّخٌش ٚ 

ِفَىس ِٓ ِي٠َ  154حٌؼخ١ٍِٓ ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ ًٌه رخٌظطز١ك ػٍٝ ػ١ٕش ػّي٠ش لٛحِٙخ 

  ِي٠َ لُٔ.   طٕف١ٌٜ ٚ ٔخثذ ِي٠َ طٕف١ٌٜ ٚ ِي٠َ فَع ٚ ِي٠َ اىحٍس ٚ
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 دساعاث سمضث ػيٚ حأرٞش اىغي٘ك اىخْظَٞٚ فٚ ئداسة اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت: -د

رخٌظؼَف ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٝ  -حلأؿٕز١ش ٚ حٌؼَر١ش-أ٘ظّض حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص 

ٚ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش. ٚ أطفمض ٔظخثـٙخ ػٍٝ ٚؿٛى طؤػ١َ ٌٍٍٔٛن حٌظٕظ١ّٝ فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش 

 ٕظ١ّ١ش. ٚ ٘ٛ ِخ ٕٓؼَػٗ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٝ:حٌظ

 T. Csordaوشفض ٔظخثؾ ىٍحٓش ؤٍٛىح 
45
ِي٠َ ٌٍّٛحٍى  37ػٍٝ  2008حٌّٔل١ش ػخَ  

حٌزش٠َش رخٌّٕظّخص حٌؼخٍِش رخٌّـَ ػٓ حْ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ١ٌْ ٌٙخ ىٍٚ فٝ رَحِؾ 

ك١غ ٠ّىٓ طم١١ُ طؤػ١َ ٍٓٛن  -اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٓٛحء ػٕي حٌظوط١ؾ أٚ كظٝ رؼي حٌظٕف١ٌ

%. فٝ ك١ٓ ٚؿيص أْ غخٌز١ش ِي٠َٜ 59‚5حٌّٛظف١ٓ فٝ ٠ٛ٘ش حٌّٕظّش، ٚ ًٌه رٕٔزش 

%( طٕفٛح ٍٓٛن حٌّٛظف١ٓ وؼخًِ ِئػَ رخٌفؼً فٝ ٠ٛ٘ش 67‚6حٌّٛحٍى حٌزش٠َش )ٔٔزش 

حٌّٕظّش، ٚ أْ ٔظف حٌّي٠َ٠ٓ ح٠ٌٌٍٓ لا ٠ظٕفٛ٘خ وؼخًِ ِئػَ ٠َٚ أٔٗ ٠ـذ طٛظ١ف 

 حٌزش٠َش رخٌّٕظّش ػٕي رٕخء ٚ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش. حٌّٛحٍى 

 B. Mohamad and et.alوٌٌه أويص ىٍحٓش محمد ٚ أهَْٚ 
46

 2016حٌٕظ٠َش ػخَ  

رٕٛػ١ٗ: ٍٓٛن -ربٓظويحَ أٍٓٛد حٌظل١ًٍ ِٓ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ أْ حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٝ ٌٍّئٓٔش 

Internal Brandٚ ٍٓٛن حٌّٛظف١ٓ  Corporate Leadership حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ


٠ئػَ  -

ٌٍّئٓٔخص ػخِشً ٚ ٌّئٓٔخص لطخع حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٝ رّخ٠ِ١ٌخ  رمٛس فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش

 هخطشً.                 

 S. Pontingٚ أػخفض ىٍحٓش ٓخٔيٍح رٛطٕؾ 
47
رخلإػظّخى ػٍٝ ىٍحٓش كخٌش فٕيق  2019ػخَ  

س حلأ٠َِى١ش أْ ل١خىحص حلإىحٍحص حٌفَػ١ش ِظؼيى حٌـ١ٕٔخص ِمَٖ حٌَث١ٔٝ فٝ حٌٛلا٠خص حٌّظلي

لي ٠ُّؼٍْٛ ػخثك ىْٚ طغ١١َ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش، كظٝ ٚ اْ وخْ ًٌه حٌظغ١١َ ١ٌْ فمؾ ٌظخٌق 

ً ٠ٔخُ٘ فٝ ٍفغ ِٔظٜٛ حٌَػخ حٌٛظ١فٝ ٌُٙ ٚ  حٌّٕظّش ٚ ؿّخ١َ٘٘خ حٌوخٍؿ١ش، ٚ أّخ أ٠ؼخ

حٌٔزذ فٝ ًٌه أّخ ٠ؼٛى اٌٝ  ٌَّإ١ُٓٚٙ ػٍٝ حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش حٌّوظٍفش. ٚ أٚػلض أْ

أفَحى حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ حٌَث١ٔش رظشى١ً ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌـي٠يس ىْٚ اشَحن حٌم١خىحص حٌفَػ١ش 

 ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أُٔٙ ِؼ١١ٕٓ رخٌيٍؿش حلأٌٚٝ رظٛط١ً ٚ الٕخع َِإ١ُٓٚٙ رٌٖٙ ح٠ٌٛٙش حٌـي٠يس.

 .B. Soetjipto and et. alىٍحٓش ٓٛطـ١زظٛ ٚ أهَْٚ  أٍا
48
فمي  2021حٌّٔل١ش ػخَ  

أ٘ظّض رخٌؼلالش حٌؼى١ٔش ٚ ٘ٝ طؤػ١َ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٝ ٌٍّٛظف١ٓ، 

ِفَىس ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌشَوخص حلإٔظخؿ١ش حٌّظٛٓطش ٚ  200ٚ ًٌه رخٌظطز١ك ػٍٝ ػ١ٕش لٛحِٙخ 

ٕظ١ّ١ش حٌيحػّش ٌٍم١ُ طلي٠يح حٌشَوخص ًحص حٌؼمخفش حٌظ-حٌظغ١َس رـخٚس حٌشَل١ش فٝ أٔي١ٔ١ٔٚخ

ٚ ٚؿيص أْ ٕ٘خن طؤػ١َ لٜٛ ٚ ِزخشَ لإىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌٍٔٛن  -حلإٓلا١ِش

حٌظٕظ١ّٝ ٌٍّٛظ١ف١ٓ حٌيحػُ ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش؛ ٚ ًٌه ِٓ هلاي ِظغ١َٞ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش 

 حٌٔخثيس فٝ ر١جش حٌؼًّ ٚ ؽز١ؼش حلإىحٍس حٌيحه١ٍش ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش. 

 

 



 "ٜحيٞيٞت ٍِ اىَغخ٘ٙ اىزاّٗ اىؼ٘اٍو اىَإرشة فٖٞا"دساعت ح الإحضإاث اىبحزٞت فٚ ئداسة اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت

 59    2222 دٝغَبش /  مخ٘بشأ  - (2)س ٗاىزلارُ٘ اىشابغاىؼذد  –اىَضيت اىؼيَٞت ىبح٘د اىؼلاقاث اىؼاٍت ٗالإػلاُ 

 

طٛطٍض ىٍحٓش ِخؿيس ػزي الله  ، فميْغبت ىيذساعاث اىؼشبٞتٗ باى
49
ػٍٝ  2014حٌّٔل١ش ػخَ  

ِي٠َ ِيٍٓش اػيحى٠ش ربكيٜ حٌّي٠َ٠خص حٌظؼ١ّ١ٍش رخٌؼَحق اٌٝ أْ ٕ٘خن ػلالش حٍطزخؽ  20

ِؼٕٜٛ ر١ٓ حٌمٛس حٌظٕظ١ّ١ش
 50 

حٌظٝ طظَٙ فٝ ٍٓٛو١خص حلإىحٍس ٚ حٌّٛظف١ٓ ٚ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش 

 ٌّئٓٔخطُٙ. 

َ وشفض ىٍحٓش ِشَٜ حرظٔخَ  ٚ أ٠ؼخ
51
رخلإػظّخى ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش ٚ  2016ػخَ  

أٓظخً ؿخِؼٝ رى١ٍش حٌؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔش ٚ حلإؿظّخػ١ش رـخِؼش محمد هُؼ١َ فٝ  55رخٌظطز١ك ػٍٝ 

ٓىَس رخٌـِحثَ ػٓ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ ل٠ٛش ر١ٓ حلأهلال١خص ح١ٌّٕٙش حٌلخوّش ٌٍٔٛو١خص 

ء ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش؛ فىٍّخ ُحى حلإ٘ظّخَ رّزخىة حٌظيق ٚ حٌّٛػٛػ١ش ٚ حٌؼيي حٌّٛظف١ٓ ٚ رٕخ

فٝ أىحء حٌّٛظف١ٓ ٌٛحؿزخطُٙ ح١ٌّٕٙش، أٍطفغ ِٔظٜٛ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس، ٚ أٚػلض أْ 

 اىٍحن أ١ّ٘ش حلأهلال١خص ح١ٌّٕٙش ٠ظلمك ريٍؿش أػٍٝ ِٓ هلاي ػمخفش طٕظ١ّ١ش ىحػّش ٌٙخ.  

ٔظ١لش ولٍٝ ٚ أ١ِٕش ػزيالله وّخ أظَٙص ىٍحٓش 
52
رخلإػظّخى ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش  2020ػخَ  

كخٌش ِئٓٔش ١ِٕخء ؿٓ ؿٓ رٛلا٠ش ؿ١ـً فٝ حٌـِحثَ ٚؿٛى ػلالش ر١ٓ ؽز١ؼش حٌم١خىس 

حٌظٕظ١ّ١ش )ٍٓٛن حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ِغ حٌّٛظف١ٓ( ٚ طشى١ً ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ 

ٚطشـ١غ  هلاي غَّ حٌَٚف حلا٠ـخر١ش فٟ حٌؼخ٠ٚٓ١ٍِظـٔي ًٌه ِٓ رخٌّئٓٔش ِلً حٌيٍحٓش. 

حٌؼخ١ٍِٓ ًٜٚ حٌىفخءس ٚٔشَ ل١ُ حلإٔؼزخؽ فٟ حٌؼًّ ٚ حٌظؼخ٠ش أٚ حٌظى١ف ىحهً ر١جش 

  حٌّئٓٔش.

وٌٌه طٛطٍض ىٍحٓش ٔـٜٛ وشىٛشش 
53

رخلإػظّخى ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش كخٌش  2022ػخَ  

حٌم١خىس حٌّٔظ١َٕس )حٌمخثي حٌميٚس/ حٌشَوش حٌمخرؼش ٌٍظؤ١ِٓ فٝ ِظَ اٌٝ ٚؿٛى ػلالش ر١ٓ طلمك 

حٌّطٍٛ/ حٌويَٚ/ حٌّظغ١َ/ ًٚ حٌَإ٠ش/ حٌّظظً( ٚ طلمك أرؼخى ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش )حٌظّخػً ٚ 

ِفَىس ِٓ  245حٌفوَ ٚ حلإكظَحَ(، ٚ ًٌه رخٌظطز١ك ػٍٝ ػ١ٕش ػشٛحث١ش ر١ٔطش لٛحِٙخ 

س حٌؼ١ٍخ ِغ حٌّٛظف١ٓ فٝ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌشَوش. حلأَِ حٌٌٜ ٠ىشف ػٓ ٚؿٛى طؤػ١َ ٌٍٔٛن حلإىحٍ

 ِٔظٜٛ اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ رخٌشَوش ِلً حٌيٍحٓش ٠ٌٛٙش شَوظُٙ حٌظٕظ١ّ١ش. 

 راّٞاً: دساعاث حْاٗىج حأرٞش اىَخغٞشاث الإحصاىٞت فٚ ئداسة اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت: 

طٕٛػض حٌيٍحٓخص حٌظٝ طٕخٌٚض طؤػ١َ حٌّظغ١َحص حلإطظخ١ٌش فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش، ِخ      

ٓ ىٍحٓخص أ٘ظّض رظؤػ١َ ػٕخطَ ح٠ٌٛٙش حٌَّث١ش ٌٍّٕظّش فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ ر١

ىٍحٓخص أهَٜ طؼَػض اٌٝ طؤػ١َ حلإطظخلاص حٌظٕظ١ّ١ش فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش. ٘ٛ ِخ 

 ٕٓٛػلٗ ف١ّخ ٠ٍٝ:

 دساعاث إٔخَج بخأرٞش اىٖ٘ٝت اىَشئٞت ىيَْظَت فٚ ئداسة اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت: -أ

ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص ػٍٝ أْ ػٕخطَ ح٠ٌٛٙش حٌَّث١ش ٌٍّٕظّش طئػَ فٝ ٠ٛ٘ظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ  أطفمض

ًٌه ٓٛحء أؿ٠َُض حٌيٍحٓش ػٍٝ ػٕظَ أٚ ػٕخطَ ػخرظش ِٓ ِىٛٔخص ح٠ٌٛٙش حٌزظ٠َش، أٚ 

أؿ٠َُض ػٍٝ ػٕظَ ِظغ١َ ِٓ ػٕخطَ ح٠ٌٛٙش حٌزظ٠َش ػٍٝ ِيٍ ٕٓٛحص. ٚ ٘ٛ ِخ ٕٓؼَػٗ 

 ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٝ:



 "ٜحيٞيٞت ٍِ اىَغخ٘ٙ اىزاّٗ اىؼ٘اٍو اىَإرشة فٖٞا"دساعت ح الإحضإاث اىبحزٞت فٚ ئداسة اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت

 52    2222 دٝغَبش /  مخ٘بشأ  - (2)س ٗاىزلارُ٘ اىشابغاىؼذد  –اىَضيت اىؼيَٞت ىبح٘د اىؼلاقاث اىؼاٍت ٗالإػلاُ 

 

 T. Melewar, K. Bassett and C. Simoesىٍحٓش ١ٍٍِٛ ٚ رخ١ٓض ٚ ١ُّٓٛ  أٚػلض
54

ربٓظويحَ أٍٓٛد حٌظل١ًٍ ِٓ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ أْ ح٠ٌٛٙش حٌَّث١ش  2006حٌٕظ٠َش ػخَ  

ٌٍّٕظّش طئػَ فٝ اىحٍس ٠ٛ٘ظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش. ٚ ًٌه ك١غ أويص أْ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٠ـذ 

 حٌَّث١ش ٚ ١ٌْ فمؾ حُٓ ٚ شؼخٍ حٌّٕظّش.أْ طظؼّٓ وخفش ػٕخطَ ح٠ٌٛٙش 

 M. Schultz and T. Hernesوّخ طٛطٍض ىٍحٓش ِخو١ٓ طشٍظِ ٚ طٍٛ ١َِ٘ٔ 
55
ػخَ  

ٌّيس طٔغ ٕٓٛحص اٌٝ أْ  LEGO Groupرخلإػظّخى ػٍٝ ىٍحٓش كخٌش ِئٓٔش  2013

ّخطُٙ ػٕخطَ ح٠ٌٛٙش حٌَّث١ش ٌٍّٕظّش طئػَ رمٛس فٝ طٌوَ أفَحى حٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٝ ٠ٌٛٙش ِٕظ

حٌّخػ١ش ٚ حٌلخ١ٌش، ٚ ًٌه ٓٛحء وخٔض ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ِٔظمَس أٚ ِظغ١َس ػٍٝ ِيحٍ حٌِِٓ، 

رً ٚ أويص أْ ػٕخطَ ح٠ٌٛٙش حٌَّث١ش طئػَ أ٠ؼخً فٝ ٍإ٠ش حٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٝ ٠ٌٛٙش ِٕظّخطُٙ 

 فٝ حٌّٔظمزً. 

 .A. Erjansola and et.alٚ أ٠ؼخً وشفض ىٍحٓش اٍݘخٔٔٛلا ٚ أهَْٚ 
56
حٌظٝ  2021ػخَ  

فٝ ػلاع فظَحص ١ُِٕش ِوظٍفش  -ٚ٘ٝ ؿخِؼش آلاطٛ رفٍٕٕيح-أػظّيص ػٍٝ طظزغ كخٌش ىٍح١ٓش

طغ١َ ف١ٙخ حٌشؼخٍ حٌَّثٝ ٌٙخ ػٓ أْ اىٍحن ؿٍّٙٛ٘خ حٌيحهٍٝ ِٓ حٌطلاد ٌٍشؼخٍ حٌَّثٝ 

ٓ ػَُ حٌظٕظ١ّ١ش-)حٌـَحف١ىٝ(  ِِ لي ططٍٛ ِٓ حٌٕفٍٛ اٌٝ  -وؤكي ػٕخطَ ٠ٛ٘ظٙخ حٌَّث١ش ٚ 

زً طي٠ٍـ١خً، ِّخ ٠ؼٕٝ أٔٗ ػٕظَ ِئػَ فٝ اىٍحن حٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٝ ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش. ٚ حٌظم

حٌؼخَ حٌّل١ؾ رخٌّزلٛػ١ٓ ٚلض اؿخرخطُٙ، ٚ حٌٌٜ  contextفَٔٚح ًٌه ربهظلاف ح١ٌٔخق 

أهظٍف ربهظلاف حٌِِٓ؛ ك١غ طمزٍٛح فٝ حٌلخػَ حٌَُِٛ حٌٝ ٓزك ٚ ٍفؼٛ٘خ فٝ حٌّخػٝ، 

 ح٠ٌٛٙش حٌلم١م١ش ٌٍـخِؼش.رً ٚٚؿيٚ٘خ ِؼزَس ػٓ 

 Inna Birilloٚ أخ ر٠َ١ٍٛ   Alina Velykaوٌٌه أويص ىٍحٓش أ١ٌٕخ ف١ٍىخ 
57

 2024ػخَ 

ربٓظويحَ أٍٓٛد حٌظل١ًٍ ِٓ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ ػٍٝ أْ ح٠ٌٛٙش حٌزظ٠َش طئػَ فٝ ح٠ٌٛٙش 

حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ أٚػلض أْ ح٠ٌٛٙش حٌزظ٠َش حٌّظطٍٛس أكي حٌؼٛحًِ حٌظٝ طـؼً ح٠ٌٛٙش 

فٝ ؿؼً ػٕخطَ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ى٠ٕخ١ِى١ش ٚ - AIل٠ٛش، ٚ أْ آظويحَ حٌٌوخء حلإططٕخػٝ 

 أكي أىٚحص طط٠َٛ ح٠ٌٛٙش حٌزظ٠َش.  -طظطٍٛ رٕخءً ػٍٝ ر١خٔخص آ١ٔش

، فمي أٚػلض ىٍحٓش ٠ُٕذ طخٌق أٍا اىذساعاث اىؼشبٞت
58
ػٍٝ ػ١ٕش  2019حٌّٔل١ش ػخَ  

ٓ رشَوخص حلإطظخلاص فٝ ِظَ اٌٝ أْ حٌؼخ١ٍِٓ ٠َوِْٚ ِفَىس ِٓ حٌؼخ١ٍِ 200كـّٙخ 

ػٍٝ ِىٛٔخص ح٠ٌٛٙش حٌزظ٠َش )حٌَّث١ش( أوؼَ ِٓ حٌؼٕخطَ غ١َ حٌٍّّٛٓش ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش 

%، 88.5فٝ اىٍحوُٙ ٠ٌٛٙش ِٕظّخطُٙ؛ اً ؿخء حٌشؼخٍ ٚ حٌٍٛؿٛ فٝ حٌظَط١ذ حلأٚي رٕٔزش 

 %.١ٍ٠45ّٙخ حٌظظ١ُّ حٌٕٙيٓٝ ٌٍشَوش رٕٔزش 

أظَٙص ىٍحٓش أّٓخء أكّي ٚ أهَْٚ  وٌٌه
59

رخلإػظّخى ػٍٝ ىٍحٓش كخٌش  2022ػخَ   

ِلخفظش حلألظَ فٝ ِظَ ٚ  ربٓظويحَ أىحس حٌّمخرٍش أْ طظ١ُّ ػٕخطَ ح٠ٌٛٙش حٌَّث١ش 

ٌّلخفظش حلألظَ طؼزَ ػٓ ػمخفش ٚ طخ٠ٍن حلألظَ ِٓ ٚؿٙٗ ٔظَ ِٔجٌٛٝ لطخع ح١ٌٔخكش 

خد حٌفٕخىق ٚ شَوخص ح١ٌٔخكش ٚ ِي٠َٜ حٌّطخػُ. رخٌّلخفظش ٚ ِـّٛػخص حٌّظخٌق ِٓ أطل

يٍوش؛  ُّ أٜ أْ ح٠ٌٛٙش حٌزظ٠َش ٌّلخفظش حلألظَ طؼىْ ٠ٛ٘ظٙخ حٌلم١م١ش ٚ طظٔك ِغ ٠ٛ٘ظٙخ حٌ

 حلأَِ حٌٌٜ ٠ـؼً ِٓ ح٠ٌٛٙش حٌزظ٠َش أكي حٌّظغ١َحص حٌّئػَس فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش. 
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 ت فٚ ئداسة اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت:دساعاث حؼشظج ئىٚ حأرٞش الإحصالاث اىخْظَٞٞ -ب

  أطفمض ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌٕظ٠َش ٚ حٌظطز١م١ش ػٍٝ أْ حلإطظخلاص حٌظٕظ١ّ١ش رّوظٍف أشىخٌٙخ

 ) حلإطظخلاص حٌيحه١ٍش ٚ حٌوخٍؿ١ش ٚ حلإطظخلاص ح١ٌَّٓش ٚ غ١َ ح١ٌَّٓش( ٚ أٔٛحػٙخ 

طئػَ فٝ اىحٍس  ) حلإطظخلاص حٌّئ١ٔٓش ٚ حلإطظخلاص حلإىح٠ٍش ٚ حلإطظخلاص حٌظ٠ٛٔم١ش( 

 ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ ٘ٛ ِخ ٕٓؼَػٗ ف١ّخ ٠ٍٝ:

 T. Foxٚؿيص ىٍحٓش فٛوْ 
60
رخلإػظّخى ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش، أْ حٌفـٛس  2001ػخَ  

حٌّٛؿٛىس ر١ٓ ح٠ٌٛٙش حٌلم١م١ش ٌٍّٕظّش ِلً حٌيٍحٓش ٚ ح٠ٌٛٙخص حٌؼلاع حلأهَٜ )حٌّؼخ١ٌش ٚ 

ؼغ حٌّظغ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ حٌظٝ وخٔض حلإطظخلاص حٌَّغٛرش ٚحلإطظخ١ٌش( أّخ طؼٛى اٌٝ ر

 حلإىح٠ٍش فٝ ِميِظٙخ. 

 .T. Melewar, K. Bassett and Cوّخ أويص ىٍحٓش ١ٍٍِٛ ٚ رخ١ٓض ٚ ١ُّٓٛ 

Simoes 
61

ربٓظويحَ أٍٓٛد حٌظل١ًٍ ِٓ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ ػٍٝ أْ  2006حٌٕظ٠َش ػخَ  

١ّش، ك١غ أٚػلض أْ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حلإطظخلاص حٌظٕظ١ّ١ش طئػَ فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١

–حٌظٕظ١ّ١ش ٠ـذ أْ طظؼّٓ وخفش حشىخي حلإطظخلاص حٌظٕظ١ّ١ش ٓٛحء حٌوخٍؿ١ش أٚ حٌيحه١ٍش 

 ح١ٌَّٓش ِٕٙخ ٚ غ١َ ح١ٌَّٓش.    

 N. Huangوٌٌه طٛطٍض ىٍحٓش ١ًٔ ١٘ٛٔؾ 
62
ربٓظويحَ أىحطٝ طل١ًٍ  2011حٌّٔل١ش ػخَ  

شَوش ٔخشجش فٝ ِـخي طىٌٕٛٛؿ١خ حٌٕخٔٛ،  ١23ك ػٍٝ حٌّلظٜٛ حلإطظخٌٝ ٚ حٌّمخرٍش ٚ رخٌظطز

–اٌٝ أْ حلإطظخي ٠ئػَ فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ أٚػلض أٔٗ لاري ٚ أْ ٠يػُ حلإطظخي 

حٌم١ُ حٌظٝ طظزٕخ٘خ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش؛ كظٝ ٠ّىٓ طشى١ٍٙخ ٚ  -رشى١ٍٗ حٌَّٓٝ ٚ غ١َ حٌَّٓٝ

 ٍٝ.ط١َٓوٙخ فٝ أً٘خْ حٌـ٠ٍّٛٙٓ حٌوخٍؿٝ ٚ حٌيحه

ً وشفض ىٍحٓش محمد رٙظ١َ ٚ أهَْٚ   B. Mohamad and et.alٚ أ٠ؼخ
63
حٌٕظ٠َش ػخَ  

رٕٛػ١ٙخ: –ربٓظويحَ أٍٓٛد حٌظل١ًٍ ِٓ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ ػٓ أْ حلإطظخلاص حٌظٕظ١ّ١ش  2016

ٚ حلإطظخلاص  Management Communicationsحلإطظخلاص حلإىح٠ٍش 

طؼُي ِظغ١َ ١ٓٚؾ ٠ئػَ ِٓ هلاٌٗ  - Organizational Communicationsحٌّئ١ٔٓش

حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٝ ٚ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّئٓٔخص ػخِشً ٚ ٌّئٓٔخص 

 لطخع حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٝ رّخ٠ِ١ٌخ هخطشً.

 C. Atienzaرخلإػخفش اٌٝ ىٍحٓش و٠َٔظ١ٓ أط١ِٕح 
64

رخلإػظّخى ػٍٝ ِٕٙؾ  2017ػخَ  

لإطظخلاص حلإىح٠ٍش ح١ٌَّٓش ٚ غ١َ ح١ٌَّٓش طئػَ فٝ فُٙ ىٍحٓش حٌلخٌش، حٌظٝ ٚؿيص أْ ح

حٌؼخ١ٍِٓ ٠ٌٛٙش حٌّٕظّش؛ ك١غ أٚػلض أْ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش طشُىً ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّش فٝ 

حٌزيح٠ش ِٓ هلاي حٌظٔخإلاص حٌظٝ طؼُخٍ ػٕي حٌظؤ١ْٓ، ػُ ِٓ هلاي ِّخٍٓخص حٌم١خىحص، ػُ طٕظمً 

 خلشش ىحهً حٌّٕظّش.ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش رخٌلٛحٍ ٚ حٌّٕ

 F. Halimفؼلاً ػٓ ىٍحٓش فخَ٘ٚي ك١ٍُ 
65
رخلإػظّخى ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش  2022ػخَ  

( ٚ حلأهَٜ هي١ِش .Apple Incاكيحّ٘خ أظخؿ١ش )-ٚ رخٌظطز١ك ػٍٝ ِئٓٔظ١ٓ ى١ٌٚظ١ٓ 
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(Domino’s Pizza )- ( ِئٓٔش ػخٌؼش ِل١ٍش هي١ِش ٚAir Asia حٌظٝ أظَٙص أْ اىٍحن )

ص حٌّظخٌق ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌوخطش رؤٜ ِٕشؤس ٚ طفخػٍُٙ ِغ ٍٓخثٍٙخ ٠َطزؾ رشىً ِـّٛػخ

أٓخٓٝ رّيٜ اطٔخق ٍٓخثٍٙخ حلإطظخ١ٌش ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغ؛ اً لاري ٚ أْ طظفك ل١ُ حٌّٕظّش ٚ 

ِغ ٍٓٛو١خص حٌّٛظف١ٓ رٙخ ٚ  corporate values and mission statementِّٙظٙخ 

 -اطظخلاطٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش-خٍؿ١ش ِٓ ؿخٔذ ٚ ِغ كّلاطٙخ حٌظ٠َٚـ١ش اطظخلاطُٙ ِغ حٌـّخ١َ٘ حٌو

 ِٓ ؿخٔذ أهَ.

ً أػخفض ىٍحٓش أ١ٌٕخ ف١ٍىخ   Inna Birilloٚ أخ ر٠َ١ٍٛ   Alina Velykaٚ أ٠ؼخ
66

ػخَ 

ربٓظويحَ أٍٓٛد حٌظل١ًٍ ِٓ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ أْ آظويحَ طم١ٕخص حٌٛحلغ حلإفظَحػٝ  2024

VR ُِحٌٛحلغ حٌّؼ ٚ AR لإطظخلاص حٌظ٠ٛٔم١ش ِغ حٌؼّلاء ِٓ حٌـّخ١َ٘ حٌوخٍؿ١ش فٝ ح– 

ِؼً: ػَع حٌٍٔؼش ِـّٔش/ ػلاػ١ش حلأرؼخى أٚ طـَرش حٌٍٔؼش فٝ حٌٛحلغ حلإفظَحػٝ أٚ طلم١ك 

٠ٔخُ٘ فٝ ؿؼً ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش  -٠ُخٍس افظَحػ١ش ٌّٕخفٌ حٌز١غ حٌوخطش رخٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش

 أوؼَ لٛس. 

، فمي ٚؿيص ىٍحٓش ٔظ١لش ولٍٝ ٚ أ١ِٕش ػزيالله تٗ باىْغبت ىيذساعاث اىؼشبٞ
67
 2020ػخَ  

رخلإػظّخى ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش كخٌش ِئٓٔش ١ِٕخء ؿٓ ؿٓ رٛلا٠ش ؿ١ـً فٝ حٌـِحثَ أْ ٕ٘خن 

ػلالش ر١ٓ ػلالخص حٌؼًّ )حلإطظخلاص حٌيحه١ٍش ح١ٌَّٓش ِٕٙخ ٚ غ١َ ح١ٌَّٓش( ٚ طشى١ً 

٠ٚظـٔي ًٌه ِٓ هلاي طشـ١غ حٌيٍحٓش.  ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئٓٔش ِلً

حٌّئٓٔش ٌٍؼخ١ٍِٓ رٙخ ػٍٝ طى٠ٛٓ ػلالخص ١ٍّٓش أٚ غ١َ ١ٍّٓش ِز١ٕش ػٍٝ حٌظيحلش ٚ 

حٌظؼخْٚ، فؼلاً ػٓ طشـ١غ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚ حٌؼًّ ػٍٝ هٍك ر١جش ػًّ ٠ٔٛى٘خ حلاكظَحَ ر١ٓ 

  .ِوظٍف حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ

وٌٌه طٛطٍض ىٍحٓش أّٓخء أكّي ٚ أهَْٚ 
68

رخلإػظّخى ػٍٝ ىٍحٓش كخٌش  2022خَ ػ 

حٌظٝ  -ِلخفظش حلألظَ فٝ ِظَ ٚ ربٓظويحَ أىحس حٌّمخرٍش اٌٝ أْ حلإطظخلاص حٌظ٠ٛٔم١ش 

رٙيف طؼ٠َف حٌٔخثل١ٓ حٌّظ١٠َٓ ٚ حلأؿخٔذ رخ٠ٌٛٙش  -أٓظَّص لأوؼَ ِٓ ػلاع ٕٓٛحص

٠ٌٛٙش حٌَّغٛرش؛ حٌزظ٠َش ٌّلخفظش حلألظَ ٌُ طٕـق فٝ ٓي حٌفـٛس ر١ٓ ح٠ٌٛٙش حلإطظخ١ٌش ٚ ح

اً ٌُ طظؼَف ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ حٌٔخثل١ٓ ػٍٝ ػٕخطَ ح٠ٌٛٙش حٌَّث١ش/ حٌزظ٠َش ٌّلخفظش 

 حلألظَ، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ أوفخع ِٔظٜٛ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّلخفظش ِلً حٌيٍحٓش.

 راىزاً: دساعاث حؼشظج ىخأرٞش اىَخغٞشاث اىشخصٞت ٗ اىَْٖٞت فٚ اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت:

وزؼغ حٌؼٛحًِ -أ٘ظّض ػيس ىٍحٓخص ػَر١ش رخٌظؼَف ػٍٝ طؤػ١َ حٌّظغ١َحص حٌشوظ١ش 

ِؼً: ػيى ٕٓٛحص حٌوزَس ٚ ٔٛع حلإىحٍس ٚ حٌّٔظٜٛ -ٚ حٌّظغ١َحص ح١ٌّٕٙش  -حٌي٠ّٛؿَحف١ش

فٝ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش. ٚ ًٌه ػٍٝ هلاف حٌيٍحٓخص حلأؿٕز١ش؛ اً ٌُ طظً حٌزخكؼش اٌٝ  -حلإىحٍٜ

ظٙيفض حٌىشف ػٓ طؤػ١َ حٌّظغ١َحص حٌشوظ١ش ٚ ح١ٌّٕٙش فٝ ح٠ٌٛٙش ىٍحٓخص أؿٕز١ش أٓ

 حٌظٕظ١ّ١ش. ٚ ٕٓٔظؼَع ىٍحٓخص ٌ٘ح حٌّلٍٛ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٝ:

وشفض ىٍحٓش ُٓٛحْ أرٛ كلاٚس 
69
 -حٌظٝ أػظّيص ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش  2008ػخَ  

ش وخْ ٌٙخ طؤػ١َ ػٓ أْ حٌؼٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش ٚ ح١ٌّٕٙ -لإكيٜ ِٕظّخص حلأػّخي حلأٍى١ٔش

ٚحػق فٝ اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ لأرؼخى ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس، ٚ حٌٌٜ وخْ ًٚ ِٔظٜٛ َِطفغ 
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شَوش وَٙرخء ِلخفظش اٍري. ٚ ٌمي طٛطٍض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ٔظخثـٙخ  -رخٌشَوش ِلً حٌيٍحٓش 

ّٕظّش ِٔجٛي رخٌ 20ػخًِ ٚ أىحس حٌّمخرٍش حٌّظؼّمش ِغ 151ربٓظويحَ أىحس حلإٓظمظخء ِٓ 

 ِلً حٌيٍحٓش.   

ِخ طٛطٍض ا١ٌٗ ىٍحٓش ػزي حٌٍط١ف ػزي حٌٍط١ف ٚ ِلفٛظ ؿٛىس ٗ رىل ػيٚ خلاف 
70
 

ػؼٛ ١٘جش طي٠ٍْ ِٓ أٍرغ ؿخِؼخص هخطش رخلأٍىْ؛ اً  280ػٍٝ  2010حٌّٔل١ش ػخَ 

وشفض ػٓ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ف١ّخ ٠ظؼٍك ربىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ لأرؼخى ح٠ٌٛٙش 

طؼٛى اٌٝ حٌٕٛع أٚ حٌؼَّ أٚ حٌَطزش حلأوخى١ّ٠ش، ٚ ٌىٓ ٕ٘خن فَٚق طؼٛى اٌٝ ِيس  حٌظٕظ١ّ١ش

حٌؼًّ فٝ حٌـخِؼش؛ اً طز١ٓ أٔٗ وٍّخ ُحىص ِيس حٌؼًّ فٝ حٌـخِؼخص حٌوخطش ِلً حٌيٍحٓش 

طَٓوض ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش رشىً أػّك فٝ أً٘خْ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ.
 

 

خٌق وٌٌه طٛطٍض ىٍحٓش ٠ُٕذ ط
71
ِفَىس ِٓ  200ػٍٝ ػ١ٕش كـّٙخ  2019حٌّٔل١ش ػخَ  

حٌؼخ١ٍِٓ رشَوخص حلإطظخلاص فٝ ِظَ اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ ٌّظغ١َ "ِيٜ ِلاثّش حٌوظخثض 

حٌٛظ١ف١ش ٌّئ٘لاص حٌؼخ١ٍِٓ" ػٍٝ اىٍحوُٙ ٠ٌٛٙش ِٕظّخطُٙ ِلً حٌيٍحٓش، رً ٚ ؿخء ٌ٘ح 

طشى١ً ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ ًٌه ىْٚ  حٌّظغ١َ فٝ حٌظَط١ذ حلأٚي ر١ٓ حٌؼٕخطَ حٌظٝ طٔخػي فٝ

ً ىْٚ  حٌّظغ١َحص ح١ٌّٕٙش حلأهَٜ "ٔٛع حلإىحٍس ٚ حٌّٔظٜٛ حلإىحٍٜ ٚ ِيس حٌؼًّ" ٚ أ٠ؼخ

 حٌوظخثض حٌي٠ّٛؿَحف١ش وّظغ١َحص شوظ١ش.

وّخ أظَٙص ىٍحٓش كخؽ فَكخص ٚ ػزي حٌزخٓؾ ٠ٛ٘يٜ 
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ً فٝ كخٌش ِئٓٔش حطظخلاص حٌـِحثَ  رخٌٛحىٜ فٝ حٌـِحثَ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ىحٌش اكظخث١خ

ً ٌٍّظغ١َ حٌّٕٙٝ ػيى ٕٓٛحص  ِٔظٜٛ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٌيٜ ِٛظفٝ حٌّئٓٔش حٌـِحث٠َش ٚفمخ

 ِٛظف رخٌّئٓٔش ِلً حٌيٍحٓش. 98حٌوزَس، ٚ ًٌه رخٌظطز١ك ػٍٝ ػ١ٕش لٛحِٙخ 

ً وشفض ىٍحٓش لخُٓ حٌلٔٓ  ٚ أ٠ؼخ
73

ىٍحٓش كخٌش شَوظٝ رخلإػظّخى ػٍٝ  2024ػخَ  

( فٝ ٠ٍٛٓخ ػٓ ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش فٝ Syriatel(ٚ )MTNاطظخلاص )

اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ رخلإىحٍط١ٓ حٌؼ١ٍخ ٚ حٌٛٓطٝ ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش رخٌّٕظّظ١ٓ ِلً حٌيٍحٓش ٚفمخً 

ٌّظغ١َٜ: حٌيٍؿش أٚ حٌّٕظذ حٌٛظ١فٝ/ ٚ ػيى ٕٓٛحص حٌويِش وّظغ٠َ١ٓ ١١ِٕٙٓ ٚ ِظغ١َ 

ِفَىس ِٓ  154ٌّئً٘ حٌؼٍّٟ وّظغ١َ شوظٝ، ٚ ًٌه رخٌظطز١ك ػٍٝ ػ١ٕش ػّي٠ش لٛحِٙخ ح

 ِي٠َ طٕف١ٌٜ ٚ ٔخثذ ِي٠َ طٕف١ٌٜ ٚ ِي٠َ فَع ٚ ِي٠َ اىحٍس ٚ ِي٠َ لُٔ. 
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 ّخائش اىذساعت:

اىخغاؤه الأٗه: ٍا الإحضإاث اىبحزٞت ٍ٘ظغ ئٕخَاً اىذساعاث اىؼشبٞت ٗ الأصْبٞت فٚ 

 اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت؟ ٍ٘ظ٘ع ئداسة

٠ّىٓ كظَ حلإطـخ٘خص حٌزلؼ١ش ٌيٍحٓخص اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش فٝ أٍرؼش اطـخ٘خص ٍث١ٔش، 

ؼً وً اطـخٖ رلؼٟ ف١ُٙ ػيى ِٓ حٌيٍحٓخص ِلً حٌظل١ًٍ، ٚ ٘ٛ ِخ ٠ٛػلٗ حٌـيٚي حٌظخٌٝ: َِ 

 ظَٞٞت ٗ ح٘صٝغ ػْٞت اىذساعت ٗفقاً ىٖاالإحضإاث اىبحزٞت ىذساعاث ئداسة اىٖ٘ٝت اىخْ 3صذٗه 
 ػذد اىذساعاث ٍحو اىخحيٞو الإحضإاث اىبحزٞت 

 4 أ٘ظُ رَّحكً ػ١ٍّش اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش الإحضآ الأٗه

 الإحضآ اىزاّٜ
طٕخٚي اهظلافخص اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ِيحٍ ٕٓٛحص ٌٌحص 

 حٌّئٓٔش
2 

 الإحضآ اىزاىذ
ّخَ حٌّئٓٔخص رخلإىحٍس حٌيحه١ٍش ٠ٌٛٙظٙخ ٍوِ ػٍٝ ِٔظٜٛ ا٘ظ

 حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ِمخٍٔظٙخ رخلإىحٍس حٌوخٍؿ١ش ٌٙخ
11 

 الإحضآ اىشابغ
طؼَع لإهظلاف اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ر١ٓ كخٌظٝ حلإٓظمَحٍ ٚ 

 حٌظغ١١َ
5 

حٌّـّٛع


 22 

 :مَا َٝنِ ححيٞو ّخائش اىذساعاث اىخٚ إٔخَج بنو ئحضآ بحزٜ، ػيٚ اىْح٘ اىخاىٚ

 دساعاث الإحضآ اىبحزٜ الأٗه:

٠ٙظُ ريٍحٓش َِحكً ػ١ٍّش اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش؛ ك١غ أٓظٙيفض ىٍحٓخص ٌ٘ح حلإطـخٖ 

حٌزلؼٟ حٌىشف ػٓ حٌفـٛحص حٌّٛؿٛىس ر١ٓ ح٠ٌٛٙخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌوّْ )حٌلم١م١ش ٚ حٌَّغٛرش ٚ 

يٍوش ٚ حٌّؼخ١ٌش(.  ُّ  حلإطظخ١ٌش ٚ حٌ

ػٍٝ اهظلاف ِـظّؼخطٙخ حٌزلؼ١ش ٚ ؿ١ٕٔش ٚ ٍِى١ش - ٚ طٛطٍض حٌيٍحٓخص حلأليَ ف١ٗ

اٌٝ أْ ٕ٘خن فـٛحص ٚحػلش ر١ٓ ح٠ٌٛٙخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌوّْ ٌٌحص  -حٌّئٓٔخص ِلً حٌيٍحٓش

حٌّئٓٔش. ربٓظؼٕخء ىٍحٓش ٚحكيس كي٠ؼش ٔٔز١خً ٚؿيص طٛحُْ ر١ٓ ح٠ٌٛٙخص حٌلم١م١ش ٚ حلإطظخ١ٌش 

ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش رؤً٘خْ ِّخٍٓٝ  ٚ حٌّيٍوش؛ ٚ لي ٠ؼٛى ٓزذ ًٌه اٌٝ ٍٓٛم ِفَٙٛ

حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚ اٍطفخع ٚػ١ُٙ رؤ١ّ٘ش ٚ و١ف١ش اىحٍطٙخ رؼي ٕٓٛحص ػي٠يس أ٘ظُ ف١ٙخ حٌزخكؼْٛ 

 ٚ حلأوخى١ّ٠ْٛ رّٛػٛع اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش.

 دساعاث الإحضآ اىبحزٜ اىزاّٜ: 

ٌٌحص حٌّئٓٔش ػٍٝ ِيحٍ  طٕخٚي حلإطـخٖ حٌزلؼٟ حٌؼخٟٔ اهظلافخص اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش

ٕٓٛحص. ٚ طزخ٠ٕض ٔظخثؾ ىٍحٓخص ٌ٘ح حٌّـخي فّٕٙخ ِخ ٚؿي ػيَ اهظلاف فٝ ِخ١٘ش حٌم١ُ 

ٚ اْ  -ٚ حٌظٝ طشُىً ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش-حٌّظؼّٕش فٝ اطظخلاص حٌّٕظّش رـّخ١َ٘٘خ حٌوخٍؿ١ش 

                                                 


 طؼُ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ىٍحٓخص ٌُ ٠ظُ اىٍحؿٙخ فٝ حٌـيٚي طؼَػض ٌٍؼٛحًِ حٌّئػَس فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ىْٚ   

حلإطـخ٘خص حٌزلؼ١ش حلأٍرؼش؛ ٌٌٌه ؿخء حٌّـّٛع ِغخ٠َ ٌلـُ حٌؼ١ٕش. وّخ طـيٍ حلإشخٍس اٌٝ أٔٗ اًح وخْ ٕ٘خن أوؼَ ِٓ 

 اطـخٖ رلؼٝ ٌٌحص حٌيٍحٓش، فبٔٗ ٠ظُ طىَحٍ٘خ فٝ وً حلإطـخ٘خص حٌزلؼ١ش حٌظٝ أ٘ظّض رٙخ.
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اٌٝ أْ ٕ٘خن وخْ ٠وظٍف طَط١زٙخ ِٓ ك١غ حلأ٠ٌٛٚش ِٓ فظَس ١ُِٕش لأهَٜ. ٚ ِٕٙخ ِخ طٛطً 

اهظلافخص فٝ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ فظَحص ١ُِٕش ِظزخػيس ر١ٕٙخ فظَحص آظمَحٍ ػٍٝ ًحص 

 ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش. 

ِٕطم١خ؛ً اً أْ اهظلاف ِخ١٘ش ح٠ٌٛٙش  -فٝ ٍأٞ حٌزخكؼش –ٚ ٠ؼُي طزخ٠ٓ ٔظخثؾ ٌ٘ح حلإطـخٖ حٌزلؼٟ 

طظزٕخٖ حٌّٕظّش ٚ لي طَفؼٗ، ر١ّٕخ حٌظٕظ١ّ١ش ٌٌحص حٌّئٓٔش ػٍٝ ِيحٍ حٌٕٔٛحص ٘ٛ اهظ١خٍ لي 

ً ٌٍؼي٠ي ِٓ حٌّظغ١َحص ِٕٙخ: ؽز١ؼش حٌّـظّغ  ً أهَٜ. ٚ ًٌه ٚفمخ لي ٠فَُع ػ١ٍٙخ فٝ أك١خٔخ

حٌّلٍٝ حٌٌٜ طؼًّ رٗ حٌّٕظّش ٚ ظَٚفٗ حٌّؼخطَٖ، وٌٌه ؽز١ؼش ٔشخؽ حٌّٕظّش ٚ ِخ١٘ش 

ٕٝ حٌٌٜ طُ فٝ ِيحٖ حٌوظخثض حٌظٝ طشُىً ٠ٛ٘ظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش، ٌ٘ح فؼلاً ػٓ حلإؽخٍ حٌِِ

 ىٍحٓش اهظلافخص ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٌحص حٌّئٓٔش.

 دساعاث الإحضآ اىبحزٜ اىزاىذ:

أطفمض ٔظخثؾ ىٍحٓخص حلإطـخٖ حٌزلؼٟ حٌؼخٌغ حٌظٝ لخٍٔض ر١ٓ حلإىحٍس حٌيحه١ٍش ٚ حٌوخٍؿ١ش 

ظّش ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش رٌحص حٌّئٓٔش؛ اً طٛطٍض اِخ اٌٝ ٚؿٛى اطٔخق ٚحػق ر١ٓ ٠ٛ٘ش حٌّٕ

ِغ ؿّخ١َ٘٘خ حٌيحه١ٍش ٚ ٠ٛ٘ظٙخ ِغ ؿّخ١َ٘٘خ حٌوخٍؿ١ش، أٚ اٌٝ ػٍَٚس طلم١ك ٌ٘ح 

حلإطٔخق. ٚ ًٌه ػٍٝ هلاف ىٍحٓش ٚحكيس ٌٕ٘ٛي٠ش وشفض ػٓ ٚؿٛى فَٚق ٚحػلش ر١ٓ 

 ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ِغ حٌـ٠ٍّٛٙٓ حٌيحهٍٝ ٚ حٌوخٍؿٝ. 

ؼخِش أْ حٌٕظخثؾ حٌظٝ أويص ػٍٝ ٚ طٔظوٍض حٌزخكؼش ِٓ ِـًّ لَحءحطٙخ فٝ أىر١خص حٌؼلالخص حٌ

ٚؿٛى ػلالش طؤػ١َ ٚ طؤػَ ر١ٓ ح٠ٌٛٙظ١ٓ حٌيحه١ٍش ٚ حٌوخٍؿ١ش ٌٌحص حٌّئٓٔش ٠ّىٓ طف١َٔ٘خ فٝ 

ػٛء كم١مش أْ حٌّـظّغ حٌّلٍٝ ػخىسً ِخ ٠ـّغ ر١ٓ ِوظٍف ؿّخ١َ٘ ِـّٛػخص حٌّظخٌق 

اطظخلاص ِزخشَس ٚ حٌيحهٍٝ ٚ حٌوخٍؿٝ ِٕٙخ، ٚ أٔٗ رطز١ؼش حٌلخي لا ٠وٍٛ حلأَِ ِٓ ٚؿٛى 

ر١ٓ ٌٖ٘ حٌـّخ١َ٘ ٚ رؼؼٙخ حٌزؼغ ٓٛحء رظٍٛس  -لا١ّٓخ فٝ ػظَٔخ حٌلخٌٝ-غ١َ ِزخشَس 

أٚ كظٝ رظٍٛس غ١َ ١ٍّٓش. حلأَِ حٌٌٜ ٠ش١َ اٌٝ  -هخطشً فٝ حٌّئٓٔخص حٌوي١ِش-١ٍّٓش 

ػٍَٚس ا٘ظّخَ حٌّٕظّخص رظ١َٓن ٠ٛ٘ظٙخ ِغ حٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٝ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌَّغٛد، وٌٌه 

ػٓ ػٍَٚس طلم١ك حٌظىخًِ ٚ حلإطٔخق ػٕي اىحٍس حٌّٕظّش ٠ٌٛٙظ١ٙخ ِغ حٌـ٠ٍّٛٙٓ  ٠ىشف

 حٌيحهٍٝ ٚ حٌوخٍؿٝ. 

حٌٌٕٙٛي٠ش ٚ ِخ وشفض ػٕٗ  R. Heckert and et.alأِخ رخٌٕٔزش ٌيٍحٓش ٘خو١َص ٚ أهَْٚ 

ِٓ ػيَ اطٔخق )ِمظٛى( ر١ٓ ٠ٛ٘ظٝ حٌّٕظّش ِلً حٌيٍحٓش ِغ ؿّخ١َ٘٘خ حٌيحه١ٍش ٚ 

فبٔٗ ػٍٝ حلأغٍذ ٠ُّؼً كخٌش هخطش ٠لظخؽ طف١َٔ٘خ اٌٝ حٌظؼّك فٝ ىٍحٓش حٌّٕظّش  حٌوخٍؿ١ش؛

 ِلً حٌيٍحٓش ىحهً ِـظّؼٙخ حٌّلٍٝ.  

وٌٌه ٍوِص ىٍحٓخص حلإطـخٖ حٌزلؼٟ حٌؼخٌغ ػٍٝ ِٔظٜٛ ا٘ظّخَ حٌّئٓٔخص رخلإىحٍس حٌيحه١ٍش 

ٝ ِٔظٜٛ ا٘ظّخَ ٠ٌٛٙظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش. ك١غ أطفمض ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حلأليَ حٌظٝ ٍوِص ػٍ

حٌّئٓٔخص رخلإىحٍس حٌيحه١ٍش ٠ٌٛٙظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ٚؿٛى أوفخع فٝ ِٔظٜٛ ا٘ظّخَ 

حٌّئٓٔخص ِلً حٌيٍحٓش ربىحٍس ٠ٛ٘ظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش ىحه١ٍخً. ٚ ًٌه ػٍٝ حٌؼىْ ِٓ حٌيٍحٓخص 

 حٌلي٠ؼش حٌظٝ ٚؿيص ا٘ظّخَ رخلإىحٍس حٌيحه١ٍش ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش؛ اً أطُٔ اىٍحن حٌـٍّٙٛ

 حٌيحهٍٝ ٌٍّٕظّخص ِلً حٌيٍحٓش رخلإ٠ـخر١ش، ٚ اٍطفغ ِٔظٜٛ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٌي٠ُٙ. 
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اٌٝ ٚؿٛى فـٛحص  -فٝ ٍأٞ حٌزخكؼش-ٚ ٍرّخ ٠ؼٛى ٓزذ ًٌه اٌٝ ًحص  حٌٔزذ حٌٌٜ أىٜ 

ٚحػلش ر١ٓ ح٠ٌٛٙخص حٌظٕظ١ّ١ش ٌٌحص حٌّئٓٔش ٚ ٘ٛ ٍٓٛم ِفَٙٛ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش رؤً٘خْ 

ؼخِش ٚ اٍطفخع ٚػ١ُٙ رؤ١ّ٘ظٙخ ٚ و١ف١ش اىحٍطٙخ رؼي ٕٓٛحص ػي٠يس أ٘ظُ ِّخٍٓٝ حٌؼلالخص حٌ

 ف١ٙخ حٌزخكؼْٛ ٚ حلأوخى١ّ٠ْٛ رّٛػٛع اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش لا١ّٓخ ِغ حٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٝ.

 دساعاث الإحضآ اىبحزٜ اىشابغ:

ر١ٓ كخٌظٝ أ٘ظّض ىٍحٓخص حلإطـخٖ حٌزلؼٟ حٌَحرغ رخٌىشف ػٓ اهظلاف اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش 

حلإٓظمَحٍ ٚ حٌظغ١١َ ِغ حٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٝ ٌٍّٕظّش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ. ٚ طزخ٠ٕض حٌٕظخثؾ ر١ٓ ىٍحٓخص 

ٚؿيص اهظلاف ٚحػق فٝ اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ر١ٓ كخٌظٝ حلإٓظمَحٍ ٚ حٌظغ١١َ 

ٌٍّٕظّش، ٚ ىٍحٓخص ٌُ طـي أٜ فَٚق فٝ اىٍحوخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚ طظٍٛحطُٙ ػٓ ح٠ٌٛٙش 

 ظٕظ١ّ١ش ر١ٓ حٌلخٌظ١ٓ.حٌ

ُِوطؾ ٌٗ ِٔزمخً أَ ٔظ١ـش  ٚ ٠ّىٓ طف١َٔ ٌ٘ح حٌظزخ٠ٓ ر١ٓ حٌٕظخثؾ ِٓ ِٕظٍٛ ِخ اًح وخْ حٌظغ١١َ 

فخؿت  ُِ ً أٚ هخٍؿ١خ –كيع  أػَ فٝ حٌّٕظّش؛ فخٌظغ١١َ حٌّوطؾ ٌٗ ١ٓظُ اشَحن   -ٚلغ ىحه١ٍخ

ٓ ػَُ ١ٓىْٛ ٕ٘خن اىٍحن ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ف ِِ ٝ حلأغٍذ اىٍحن ا٠ـخرٝ. أِخ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٗ، ٚ 

فخؿت فزطز١ؼش حٌلخي ٌٓ ٠يٍُوٗ حٌؼخ١ٍِٓ فٝ ريح٠ش حلأَِ ِّخ ١ٓئػَ ػٍٝ اىٍحوُٙ  ُّ حٌظغ١١َ حٌ

٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ٍرّخ اطـخُ٘ٙ ٔلٛ حٌّٕظّش حٌظٝ ٠ؼٍّْٛ رٙخ. ٚ اْ وخْ ػٍٝ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ 

حٌظغ١١َ ٌٍـٍّٙٛ حٌيحهٍٝ ِٓ  ٌٍّٕظّش فٝ ٌٖ٘ حٌلخٌش طيحٍن حلأَِ ٚ شَف أٓزخد ٚ ٔظخثؾ

 حٌؼخ١ٍِٓ ٌيػُ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٌي٠ُٙ.

أِخ أكيع حٌيٍحٓخص ٚ حٌظٝ ٍوِص ػٍٝ اىحٍس ٠ٛ٘ش حٌّشَٚػخص حٌّشظَوش ٚ حٌّٕظّخص 

حٌّئلظش حٌٕخطـش ػٓ طؼخْٚ أٚ طلخٌف ػيس ِٕظّخص لإٔـخُ ػًّ ِليى، فمي أهظٍفض أ٠ؼخً 

ٓ رخ٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حلأط١ٍش ٚ ػيَ ٍغزظُٙ فٝ ٔظخثـٙخ ر١ٓ ِخ ٚطٍض اٌٝ طّٔه حٌؼخ١ٍِ

حلإٔظّخء اٌٝ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌـي٠يس، ٚ ر١ٓ ِخ ٚؿيص ٔـخف فٝ هٍك ٠ٛ٘ش طٕظ١ّ١ش ؿي٠يس ٚ 

 ا٠ـخر١ش. 

ٚ لي ٠ؼٛى ٓزذ ًٌه ١ٌْ فمؾ ٌّيٜ حلإ٘ظّخَ ربىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌـي٠يس، ٚ أّخ أ٠ؼخً اٌٝ 

خٌّٕظّش حلأط١ٍش ٚ ؽز١ؼش حٌؼًّ حٌّؼظخىس رٙخ، فٕٙخن ِٕظّخص اهظلاف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ر

ػٍّٙخ لخثُ فٝ حلأٓخّ ػٍٝ حٌّشَٚػخص حٌّشظَوش ِغ ِٕظّخص أهَٜ أٚ حلإٔؼّخَ اٌٝ 

ِٕظّخص ِئلظش، ٚ ٕ٘خن ِٕظّخص ػٍّٙخ ِٕفَى ٚ ل١ٍلاً ِخ طٕؼُ اٌٝ ِشَٚػخص ِشظَوش أٚ 

يٜ طمزً حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّٕظّخص ٌلإٔظمخي ِٓ ِٕظّخص ِئلظش؛ حلأَِ حٌٌٜ ٠ّؼً ِظغ١َ ِئػَ فٝ ِ

 ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حلأط١ٍش اٌٝ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌـي٠يس. 

اىخغاؤه اىزاّٜ: ٍا اىؼ٘اٍو اىخْظَٞٞت ٗ الإحصاىٞت اىَإرشة فٚ ئداسة اىٖ٘ٝت اىخظَٞٞت اىخٚ 

 حْاٗىخٖا دساعاث اىخشاد اىؼيَٜ؟

ػَس فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٝ وشفض ٠ّىٓ كظَ حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حلإطظخ١ٌش حٌّئ

ؼً وً ِظغ١َ ُِٕٙ ػيى  َِ ػٕٙخ حٌيٍحٓخص فٝ أٍرؼش ِظغ١َحص طٕظ١ّ١ش ٚ ِظغ٠َ١ٓ اطظخ١١ٌٓ، 

 ِٓ حٌيٍحٓخص ِلً حٌظل١ًٍ، ٚ ٘ٛ ِخ ١ٓظُ ػَػٗ رخٌـي١ٌٚٓ حٌظخ١١ٌٓ:
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 ػْٞت اىذساعت ٗفقاً ىٖا اىخْظَٞٞت ٗ ح٘صٝغ اىؼ٘اٍو اىخْظَٞٞت اىَإرشة فٚ ئداسة اىٖ٘ٝت 4 صذٗه
 ػذد اىذساعاث ٍحو اىخحيٞو اىؼ٘اٍو اىخْظَٞٞت

 1 ٔشخؽ حٌّئٓٔش

 11 حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش

 5 حلإٓظَحط١ـ١ش حٌظٕظ١ّ١ش

 8 حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ

حٌّـّٛع


 25 

 خْظَٞٞت ٗ ح٘صٝغ ػْٞت اىذساعت ٗفقاً ىٖااىؼ٘اٍو الإحصاىٞت اىَإرشة فٚ ئداسة اىٖ٘ٝت اى 5 صذٗه
 ػذد اىذساعاث ٍحو اىخحيٞو اىؼ٘اٍو الإحصاىٞت

 6 ح٠ٌٛٙش حٌَّث١ش ٌٍّٕظّش

 9 حلإطظخلاص حٌظٕظ١ّ١ش

حٌّـّٛع


 15 

ٗ ىخقذٌٝ اىَضٝذ ٍِ اىخ٘ظٞح ىنٞفٞت حأرٞش اىؼ٘اٍو اىخْظَٞٞت ٗ الإحصاىٞت فٚ ئداسة اىٖ٘ٝت 

 ٘ء ػيٚ ّخائش بؼط اىذساعاث، ٗ رىل ػيٚ اىْح٘ اىخاىٚ:اىخْظَٞٞت، عٞخٌ ئىقاء اىع

ً ِٓ حٌّٕظّخص حلإٔظخؿ١ش ربىحٍس ػلالخطٙخ ِغ  - أْ حٌّٕظّخص حٌوي١ِش أوؼَ ا٘ظّخِخ

حٌـ٠ٍّٛٙٓ حٌيحهٍٝ ٚ حٌوخٍؿٝ. ٚ لي ٠َؿغ حٌٔزذ اٌٝ أْ ؽز١ؼش حٌؼًّ رخٌّئٓٔخص 

ٓ ػَُ ٠ُٔخُ٘ ٌ٘ح حٌوي١ِش طلُظُ ٚؿٛى طٛحطً ِزخشَ ر١ٓ رؼغ حٌّٛظف١ٓ ٚ حٌؼّلا ِِ ء، ٚ 

حٌظٛحطً فٝ ٔمً ٠ٛ٘ش ٚ ػمخفش حٌّٕظّش ِٓ حٌـّخ١َ٘ حٌيحه١ٍش اٌٝ حٌـّخ١َ٘ حٌوخٍؿ١ش ِٓ 

حٌؼّلاء رً ٚ حٌّـظّغ حٌّلٍٝ وىً. ٚ ًٌه ػٍٝ هلاف حٌّٕظّخص حلإٔظخؿ١ش حٌظٝ طظً 

ٕخن ٍٓؼٙخ اٌٝ حٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٝ ِٓ هلاي حٌٛٓطخء ِٓ حٌُّٛػ١ٓ، ٚ ٔخىٍحً ِخ ٠ىْٛ ٘

 طٛحطً ِزخشَ ر١ٕٙخ ٚ ر١ٓ ػّلاثٙخ. 

أْ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش طئػَ فٝ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ هلاي ػلاػش ِظغ١َحص ١ٓٚطش ٘ٝ:  -

حلإٓظَحط١ـ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٝ ٚ حلإطظخلاص حٌظٕظ١ّ١ش. ٚ ٘ٛ ِخ أٚػلظٗ 

 أ٠ؼخً رؼغ ّٔخًؽ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش.

ً رخلإىحٍس حٌظٕف٠ٌ١ش أْ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش لا -  طظؤػَ فمؾ رخلإىحٍس حلإٓظَحط١ـ١ش ٚ أّخ أ٠ؼخ

 ٌٍّٕظّش.

أْ حٌؼلالش ر١ٓ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ ؿخٔذ ٚ حٌؼمخفش ٚ حلإٓظَحط١ـ١ش ٚ حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٝ  -

 ِٓ ؿخٔذ آهَ طّؼً ػلالش طؤػ١َ ٚ طؤػَ ِظزخىي.  

                                                 


ىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش؛ ٌٌٌه ؿخء حٌّـّٛع ِغخ٠َ طؼُ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ىٍحٓخص ٌُ طظؼَع ٌظؤػ١َ حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش فٝ ا

ٌلـُ حٌؼ١ٕش. وّخ طـيٍ حلإشخٍس اٌٝ أٔٗ اًح ِخ أ٘ظّض ًحص حٌيٍحٓش رظؤػ١َ أوؼَ ِٓ ػخًِ طٕظ١ّٝ فٝ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش؛ 

 فبٔٗ ٠ظُ طىَحٍ٘خ فٝ وً حٌؼٛحًِ حٌظٝ أ٘ظّض ريٍحٓظٙخ.


ًِ حلإطظخ١ٌش فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش؛ ٌٌٌه ؿخء حٌّـّٛع ِغخ٠َ طؼُ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ىٍحٓخص ٌُ طظؼَع ٌظؤػ١َ حٌؼٛح 

ٌلـُ حٌؼ١ٕش. وّخ طـيٍ حلإشخٍس اٌٝ أٔٗ اًح ِخ أ٘ظّض ًحص حٌيٍحٓش رظؤػ١َ ػخٍِٝ حلإطظخي فٝ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش؛ فبٔٗ ٠ظُ 

 طىَحٍ٘خ فٝ ولاّ٘خ.
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٠ٛش حٌظٕظ١ّ١ش ل٠ٛش، ٚ أْ أْ ح٠ٌٛٙش حٌزظ٠َش حٌّظطٍٛس أكي حٌؼٛحًِ حٌظٝ طـؼً حٌٙ -

فٝ ؿؼً ػٕخطَ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ى٠ٕخ١ِى١ش ٚ طظطٍٛ - AIآظويحَ حٌٌوخء حلإططٕخػٝ 

 أكي أىٚحص طط٠َٛ ح٠ٌٛٙش حٌزظ٠َش. -رٕخءً ػٍٝ ر١خٔخص آ١ٔش

فٝ حلإطظخلاص  ARٚ حٌٛحلغ حٌّؼُِ   VR أْ آظويحَ طم١ٕخص حٌٛحلغ حلإفظَحػٝ -

ِؼً: ػَع حٌٍٔؼش ِـّٔش/ ػلاػ١ش  –خ١َ٘ حٌوخٍؿ١ش حٌظ٠ٛٔم١ش ِغ حٌؼّلاء ِٓ حٌـّ

حلأرؼخى أٚ طـَرش حٌٍٔؼش فٝ حٌٛحلغ حلإفظَحػٝ أٚ طلم١ك ٠ُخٍس افظَحػ١ش ٌّٕخفٌ حٌز١غ 

 ٠ٔخُ٘ فٝ ؿؼً ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش أوؼَ لٛس. -حٌوخطش رخٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش

١ّ١ش لاري ٚ أْ طظٔك ِغ أْ وخفش حٌّظغ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حلإطظخ١ٌش حٌّئػَس فٝ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ -

 رؼؼٙخ حٌزؼغ ٌظلم١ك طؤػ١َ ا٠ـخرٝ فٝ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش. 

اىخغاؤه اىزاىذ: ٍا اىَخغٞشاث اىشخصٞت ٗ اىَْٖٞت اىخٚ حإرش فٚ اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت اىخٚ 

  حؼشظج ىٖا اىذساعاث اىغابقت؟

١ّٕٙش حٌّئػَس ٚ حٌ -ِظّؼٍش فٝ رؼغ حٌؼٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش-٠ّىٓ كظَ حٌؼٛحًِ حٌشوظ١ش   

فٝ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٝ وشفض ػٕٙخ حٌيٍحٓخص فٝ ػلاػش ِظغ١َحص شوظ١ش ٚ أٍرؼش 

ؼً وً ِظغ١َ ُِٕٙ ػيى ِٓ حٌيٍحٓخص ِلً حٌظل١ًٍ، ٚ ٘ٛ ِخ ١ٓظُ ػَػٗ  َِ ِظغ١َحص ١ِٕٙش، 

 رخٌـي١ٌٚٓ حٌظخ١١ٌٓ:

 اىخْظَٞٞت ٗ ح٘صٝغ ػْٞت اىذساعت ٗفقاً ىٖااىَخغٞشاث اىشخصٞت اىَإرشة فٚ اىٖ٘ٝت  6 صذٗه
 ػذد اىذساعاث ٍحو اىخحيٞو اىَخغٞشاث اىشخصٞت

 3 حٌٕٛع

 3 حٌٔٓ

 2 حٌّئً٘ حٌيٍحٓٝ

حٌّـّٛع


 8 

 اىَخغٞشاث اىَْٖٞت اىَإرشة فٚ اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت ٗ ح٘صٝغ ػْٞت اىذساعت ٗفقاً ىٖا 7 صذٗه
 ػذد اىذساعاث ٍحو اىخحيٞو اىَخغٞشاث اىَْٖٞت

 4 حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش

 1 ػيى ٕٓٛحص حٌوزَس

 3 ِيس حٌؼًّ رخٌّٕظّش ِلً حٌيٍحٓش

 2 ِيٜ ِلاثّش حٌوظخثض حٌٛظ١ف١ش ٌّئ٘لاص حٌؼخ١ٍِٓ

حٌّـّٛع


 10 

 

                                                 

ش فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش؛ ٌٌٌه ؿخء حٌّـّٛع طؼُ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ىٍحٓخص ٌُ طظؼَع ٌظؤػ١َ حٌّظغ١َحص حٌشوظ١  

ِغخ٠َ ٌلـُ حٌؼ١ٕش. وّخ أْ حٌيٍحٓش حٌٛحكيس لي طظٕخٚي أوؼَ ِٓ ِظغ١َ؛ ٌٌح فبٔٗ ٠ظُ طىَحٍ٘خ فٝ وً حٌّظغ١َحص حٌشوظ١ش 

 حٌظٝ طٕخٌٚظٙخ رخٌيٍحٓش


حٌظٕظ١ّ١ش؛ ٌٌٌه ؿخء حٌّـّٛع ِغخ٠َ  طؼُ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ىٍحٓخص ٌُ طظؼَع ٌظؤػ١َ حٌّظغ١َحص ح١ٌّٕٙش فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش 

ٌلـُ حٌؼ١ٕش. وّخ اً أْ حٌيٍحٓش حٌٛحكيس لي طظٕخٚي أوؼَ ِٓ ِظغ١َ؛ ٌٌح فبٔٗ ٠ظُ طىَحٍ٘خ فٝ وً حٌّظغ١َحص ح١ٌّٕٙش حٌظٝ 

 طٕخٌٚظٙخ رخٌيٍحٓش.
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ٚ حٌـي٠َ رخٌٌوَ أْ ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌظٝ طؼَػض ٌيٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌشوظ١ش 

يٍوش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ ؿخٔذ أهَ أهظٍفض ف١ّخ  ٚ ح١ٌّٕٙش ِٓ ُّ ؿخٔذ ٚ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌ

ٚطٍض ا١ٌٗ، ك١غ ٚؿي رؼؼٙخ أْ حٌؼٛحًِ حٌشوظ١ش ٚ ح١ٌّٕٙش طئػَ فٝ اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ 

٠ٌٛٙش ِٕظّخطُٙ، ر١ّٕخ وشف حٌزؼغ حلأهَ ػٓ ػيَ ٚؿٛى ػلالش ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌشوظ١ش ٚ 

هٍٝ ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش. ٚ وخْ ِٓ حٌّظغ١َحص حٌظٝ ٌُ طىشف ح١ٌّٕٙش ٚ اىٍحن حٌـٍّٙٛ حٌيح

ىٍحٓخص حٌظَحع حٌؼٍّٟ ػٓ ٚؿٛى طؤػ١َ ٌٙخ فٝ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ِظغ١َٞ ٔٛع حلإىحٍس ٚ 

 حٌّٔظٜٛ حلإىحٍٜ، ًٌه فؼلاً ػٓ حٌّظغ١َحص حٌٔخرك حلإشخٍس ا١ٌٙخ. 

حٌّظغ١َحص حٌشوظ١ش ٚ  ٚ لي ٠ؼٛى ٓزذ اهظلاف ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌظٝ أ٘ظّض ريٍحٓش طؤػ١َ

ً اٌٝ طزخ٠ٓ حٌلخلاص حٌيٍح١ٓش ِٓ حٌّٕظّخص؛ فمي  ح١ٌّٕٙش فٝ اىٍحن ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ىحه١ٍخ

طفَُق حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٌّٕظّش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ أٓخّ حٌٕٛع أٚ حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش أٚ ِيس 

هَٜ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚفمخً حٌؼًّ أٚ غ١َ٘خ ِٓ حٌّظغ١َحص. ٚ لي لا طفَق ػمخفش طٕظ١ّ١ش ٌّٕظّش أ

 لأٜ ِظغ١َ شوظٝ أٚ ِٕٙٝ.

اىخغاؤه اىشابغ: ٍا الإصشاءاث اىَْٖضٞت اىَغخخذٍت بذساعاث اىخشاد اىؼيَٜ اىخٚ حْاٗىج 

 ٍ٘ظ٘ع ئداسة اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت؟

طٕظّٝ غخٌز١ش حٌيٍحٓخص حٌّؼ١ٕش رّٛػٛع ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ف١ٙخ اٌٝ 

ر١ّٕخ ٕ٘خن ػيى ل١ًٍ  -ػٍٝ اهظلاف حٌّٕخ٘ؾ حٌزلؼ١ش حٌظٝ أػظّيص ػ١ٍٙخ – حٌيٍحٓخص حٌٛط١فش

ِٓ حٌيٍحٓخص طٕيٍؽ ػّٓ حٌيٍحٓخص حٌظط٠ٍٛش )حٌظظزؼ١ش(؛ اً أٔٙخ أ٘ظّض رظظزغ حٌلخلاص 

حٌيٍح١ٓش ػٍٝ ِيحٍ ٕٓٛحص، ٚ لخٍٔض ر١ٓ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٌحص حٌّئٓٔش فٝ كخٌظٝ 

 حلإٓظمَحٍ ٚ حٌظغ١١َ.

، فمي أػظّيص غخٌز١ش حٌيٍحٓخص حٌظٝ طٕخٌٚض ِٛػٛع اىحٍس ح٠ٌٛٙش ىيَْإش اىبحزٞتباىْغبت ٚ 

حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ف١ٙخ ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش، ر١ّٕخ أػظّي حٌم١ًٍ ِٕٙخ ػٍٝ ِٕٙؾ 

حٌّٔق ربٓظويحَ أىحس حلإٓظمظخء، فٝ ك١ٓ أٓظويَ ػيى ألً ِٓ حٌيٍحٓخص حٌّؼ١ٕش رٌٙح 

 ٌظل١ًٍ ِٓ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ. ٚ ٘ٛ ِخ ١ٓٛػلٗ حٌـيٚي حٌظخٌٝ:حٌّٛػٛع ِٕٙؾ ح

 اىَْإش اىبحزٞت اىَغخخذٍت فٚ دساعاث اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت ٗ ح٘صٝغ ػْٞت اىذساعت ٗفقاً ىٖا 8 صذٗه
 ػذد اىذساعاث ٍحو اىخحيٞو اىَْٖش اىبحزٚ اىَغخخذً

 29 ىٍحٓش حٌلخٌش

 7 حٌّٔق

 5 حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔحٌظل١ًٍ ِٓ 

 41 حٌّـّٛع

فمي طٕٛػض ىٍحٓخص اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ر١ٓ ىٍحٓخص أٓظويِض  أٍا أدٗاث صَغ اىبٞاّاث،

أىحس حلإٓظمظخء ٚ رؼؼٙخ أٓظويَ أىحس حٌّمخرٍش ٚ حٌزؼغ حلأهَ ؿّغ ر١ّٕٙخ. فٝ ك١ٓ أػخفض 

ّخ أٓظويِض اكيٜ حٌيٍحٓخص حٌم١ًٍ ِٓ حٌيٍحٓخص أىحس طل١ًٍ حٌّؼّْٛ اٌٝ أىحس حٌّمخرٍش. ر١ٕ

 حٌظط٠ٍٛش أىحس حٌّلاكظش رخٌّشخٍوش اٌٝ ؿخٔذ أىحطٝ حٌّمخرٍش ٚ طل١ًٍ حٌّؼّْٛ.    
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، فمي طزخ٠ٕض حٌلخلاص حٌيٍح١ٓش ٌيٍحٓخص اىحٍحس ٗ ػِ خصائص اىَْظَاث ٍحو اىذساعت

هي١ِش،  ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ف١ٙخ ر١ٓ ِئٓٔخص ى١ٌٚش ٚ ِل١ٍش، ٚ أظخؿ١ش ٚ

لطخع أػّخي ػخَ ٚ لطخع أػّخي هخص، ٚ ٘خىفش ٌٍَرق ٚ غ١َ ٘خىفش ٌٍَرق. الا أْ ِؼظُ ٌٖ٘ 

وؤْ ٠ىْٛ ٌٙخ ٔفْ ؽز١ؼش حٌٕشخؽ أٚ ّٔؾ -حٌيٍحٓخص أهظخٍص كخلاص ىٍح١ٓش ِٓ ًحص حٌمطخع 

فٝ ك١ٓ أْ حٌم١ًٍ ِٕٙخ أهظخٍ كخلاص ىٍح١ٓش ِٓ لطخػخص ِوظٍفش ٚ ِغ  -حٌٍّى١ش أٚ حٌـ١ٕٔش 

 ٌه ٔخىٍحً ِخ أ٘ظّض رّمخٍٔش ِخ ٚطٍض ا١ٌٗ ِٓ ٔظخثؾ.ً

ٚ ٘ٛ حلأَِ حٌٌٜ طشخٍوض ف١ٗ حٌيٍحٓخص حٌّٔل١ش ِغ حٌيٍحٓخص حٌظٝ أػظّيص ػٍٝ ِٕٙؾ 

ىٍحٓش حٌلخٌش؛ اً أٔٙخ أ٠ؼخً ٌُ طٙظُ رخٌظؼَف ػٍٝ حٌفَٚق ر١ٓ حٌّئٓٔخص ِلً حٌيٍحٓش ًحص 

ً فٝ ِؼظُ حلأك١خْ طوظخٍ ؽز١ؼش حٌٕشخؽ أٚ ّٔؾ حٌٍّى١ش أٚ حٌـ١ٕٔش حٌّوظٍ فش، فٙٝ أ٠ؼخ

حٌّئٓٔخص ِلً حٌيٍحٓش ٌٙخ ٔفْ ؽز١ؼش حٌٕشخؽ أٚ ّٔؾ حٌٍّى١ش، ٚ حٌم١ًٍ ِٕٙخ أٓظٙيف 

اهظ١خٍ ِئٓٔخص ٌٍيٍحٓش ِوظٍفش حٌوظخثض ٚ ٌىٕٙخ ٌُ طٙظُ اْ وخْ ٕ٘خن فَٚق ىحٌش أٚ لا 

 ٠ٛؿي فَٚق ىحٌش ر١ٓ حٌّئٓٔخص ِٓ حٌمطخػخص حٌّوظٍفش.

 ش اىذساعت:خلاصت ّخائ

 ٠ّىٓ كظَ أُ٘ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش فٝ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش:

وشفض حٌيٍحٓخص حلأليَ ػٓ ٚؿٛى فـٛحص ٚحػلش ر١ٓ ح٠ٌٛٙخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌوّْ ٌٌحص  -

حٌّئٓٔش ٚ أ٠ؼخً ػٓ ٚؿٛى أوفخع فٝ ِٔظٜٛ ا٘ظّخَ حٌّئٓٔخص ِلً حٌيٍحٓش ربىحٍس 

حٌلي٠ؼش حٌظٝ ٚؿيص طٛحُْ ر١ٓ ٠ٛ٘ظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش ىحه١ٍخً، ٚ ًٌه ػٍٝ هلاف حٌيٍحٓخص 

يٍوش وّخ ٚؿيص ا٘ظّخَ رخلإىحٍس حٌيحه١ٍش ٠ٌٍٛٙش  ُّ ح٠ٌٛٙخص حٌلم١م١ش ٚ حلإطظخ١ٌش ٚ حٌ

حٌظٕظ١ّ١ش؛ ٚ ٘ٛ ِخ ٠ؼطٝ ِئشَ ػٍٝ ٠ُخىس  ا٘ظّخَ حلأوخى١١ّ٠ٓ رّٛػٛع ح٠ٌٛٙش 

 حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حٌّّخ١ٍٓٓ رظطز١مٙخ رظٍٛس أوؼَ فؼّخ١ٌش. 

ّؼ١ٕش رّٔظٜٛ حلإ٘ظّخَ رخلإىحٍس حٌيحه١ٍش ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ِمخٍٔش أطفمض ِؼظُ حٌيٍحٓخص حٌ -

رخلإىحٍس حٌوخٍؿ١ش ٌٙخ ػٍٝ ٚؿٛى اطٔخق ٚحػق ر١ٓ ٠ٛ٘ش حٌّٕظّش ِغ ؿّخ١َ٘٘خ حٌيحه١ٍش 

 ٚ ٠ٛ٘ظٙخ ِغ ؿّخ١َ٘٘خ حٌوخٍؿ١ش، أٚ اٌٝ ػٍَٚس طلم١ك ٌ٘ح حلإطٔخق.

٠ٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٌحص حٌّئٓٔش ػٍٝ طزخ٠ٕض ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌّؼ١ٕش رّٛػٛػٝ اهظلافخص حٌ -

ِيحٍ ٕٓٛحص ٚ اهظلافخص اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ر١ٓ كخٌظٝ حلإٓظمَحٍ ٚ حٌظغ١١َ؛ فٕٙخن 

ىٍحٓخص ٚؿيص اهظلاف فٝ ِخ١٘ش حٌم١ُ حٌّؼّٕش فٝ اطظخلاص حٌّٕظّش رـّخ١َ٘٘خ 

حٌوخٍؿ١ش ٚ ىٍحٓخص أهَٜ ٌُ طـي أٜ اهظلاف. وٌٌه ر١ٓ ىٍحٓخص ٚؿيص اهظلاف 

ػق فٝ اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ ٠ٌٛٙش ِٕظّخطُٙ رلخٌظٝ حلإٓظمَحٍ ٚ حٌظغ١١َ، ٚ ىٍحٓخص ٌُ طـي ٚح

 حٜ فَٚق فٝ اىٍحوخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚ طظٍٛحطُٙ ػٓ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ر١ٓ حٌلخٌظ١ٓ.

كيىص حٌزلٛع ٚ حٌيٍحٓخص حٌّؼ١ٕش رّٛػٛع حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش  -

ّؼً فٝ: حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حلإٓظَحط١ـ١ش حٌظٕظ١ّ١ش فؼلاً ػٓ ػيس ِظغ١َحص طٕظ١ّ١ش )طظ

حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ( ٚ ػٛحًِ اطظخ١ٌش )طظّؼً فٝ: ح٠ٌٛٙش حٌَّث١ش ٌٍّٕظّش ٚ حلإطظخلاص 

حٌظٕظ١ّ١ش( طئػَ ؿ١ّؼٙخ فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ر١ٕٙخ ٚر١ٓ رؼؼٙخ حٌزؼغ ٚ وٌٌه 

ظزخىي.ر١ٓ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ػلالخص طؤػ١َ ٚ  ُِ  طؤػَ 
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أهظٍفض ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌّؼ١ٕش رخٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌشوظ١ش )حٌّظّؼٍش فٝ: حٌٕٛع ٚ  -

حٌؼَّ فؼلاً ػٓ حٌيٍؿش حٌٛظ١ف١ش( ٚ ح١ٌّٕٙش )حٌظٝ طظّؼً فٝ: ِيس حٌؼًّ رخٌّٕظّش ِلً 

حٌيٍحٓش ٚ ِيٜ ِلاثّش حٌوظخثض حٌٛظ١ف١ش ٌّئ٘لاص حٌؼخ١ٍِٓ( ِٓ ؿخٔذ ٚ ح٠ٌٛٙش 

ً ِٓ ؿخٔذ أهَ، فٕٙخن ىٍحٓخص وشفض ػٓ ٚؿٛى ػلالش ر١ّٕٙخ ٚ حٌظٕظ ١ّ١ش ىحه١ٍخ

ىٍحٓخص أهَٜ ٌُ طـي ػلالش ر١ّٕٙخ. ٚ ٘ٛ حلأَِ حٌٌٜ ٠ّىٓ طف١َٖٔ فٝ اؽخٍ اهظلافخص 

حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّئٓٔخص ِلً حٌيٍحٓش، حٌظٝ اِخ طفَع ٍٓٛن طٕظ١ّٝ ػخىي ر١ٓ 

ً ٌٍّظغ١َحص ِوظٍف فجخص حٌؼخ١ٍِٓ، أٚ ٍٓٛن طٕظ١ّٝ  ِظل١ِ ٠فَُق ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚفمخ

ٓ ػَُ طوظٍف ؽز١ؼش اىٍحوُٙ ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّش ٌٍّئٓٔخص حٌظٝ  ِِ حٌشوظ١ش ٚ ح١ٌّٕٙش؛ ٚ 

 ٠ٕظّٛح ا١ٌٙخ.

أهظٍفض حلإؿَحءحص حٌّٕٙـ١ش ٌٍيٍحٓخص حٌّؼ١ٕش رّٛػٛع ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حٌؼٛحًِ  -

حٌلخٌش، ٚ حٌم١ًٍ ِٕٙخ ػٍٝ ِٕٙؾ  حٌّئػَس ف١ٙخ؛ ك١غ أػظّي ِؼظّٙخ ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش

حٌّٔق. وٌٌه طٕٛػض حلأىٚحص حٌزلؼ١ش حٌّٔظويِش ر١ٓ أىٚحص حلإٓظمظخء ٚ حٌّمخرٍش ٚ 

طل١ًٍ حٌّؼّْٛ. ٌ٘ح فؼلاً ػٓ طزخ٠ٓ حٌلخلاص حٌيٍح١ٓش ٚ حٌؼ١ٕخص حٌزلؼ١ش ر١ٓ ِئٓٔخص 

، ٚ ٘خىفش ى١ٌٚش ٚ ِل١ٍش، ٚ أظخؿ١ش ٚ هي١ِش، ٚ لطخع أػّخي ػخَ ٚ لطخع أػّخي هخص

ٌٍَرق ٚ غ١َ ٘خىفش ٌٍَرق. الا أْ ِؼظُ ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص أهظخٍص كخلاص ىٍح١ٓش أٚ ػ١ٕخص 

رلؼ١ش ِٓ ًحص حٌمطخع، ر١ّٕخ أهظخٍ حٌم١ًٍ ِٕٙخ كخلاص ىٍح١ٓش أٚ ػ١ٕخص رلؼ١ش ِٓ 

 لطخػخص ِوظٍفش ٚ ِغ ًٌه ٔخىٍحً ِخ أ٘ظّض رّمخٍٔش ِخ ٚطٍض ا١ٌٗ ِٓ ٔظخثؾ.

 ئداسة اىٖ٘ٝت اىخْظَٞٞت: سؤٝت ٍغخقبيٞت ىذساعاث

رؼي طٕظ١ُ ىٍحٓخص حٌظَحع حٌؼٍّٟ حٌظٝ طُ حٌٛطٛي ا١ٌٙخ فٝ ِلخٍٚ ٍث١ٔش، ٚ ِمخٍٔش 

ِٛػٛػخطٙخ حٌزلؼ١ش ٚ اؿَحءحطٙخ حٌّٕٙـ١ش فؼلاً ػٓ ٔظخثـٙخ رزؼؼخ حٌزؼغ، ٚ طمي٠ُ ٍإ٠ش 

٠ّىٓ طمي٠ُ كٛي أٓزخد حلإطفخق ٚ حلإهظلاف ر١ٕٙخ فٝ اؽخٍ حلإؿخرش ػٍٝ طٔخإلاص حٌيٍحٓش، 

ٍإ٠ش آظشَحل١ش ٌيٍحٓخص اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ف١ٙخ؛ رغَع ِؼخٌـش 

ٓ ػَُ ٓي حلإكظ١خؿخص حلأوخى١ّ٠ش ٚ حٌظطز١م١ش، ٚ ِٛحؿٙش حٌظلي٠خص  ِِ حٌفـٛحص حٌزلؼ١ش ٚ 

 حٌّٔظمز١ٍش ٌٍّٕظّخص حٌّوظٍفش. ٚ ٘ٛ ِخ ٠ّىٓ ا٠ـخُٖ فٝ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش:

رلٛع ٚ ىٍحٓخص اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش اٌٝ اهظزخٍ ٚ طط٠َٛ حٌّٕخًؽ حٌؼ١ٍّش  أٚلاً: طلظخؽ

أٚ طمي٠ُ ّٔخًؽ ري٠ٍش  -ِؼً ًّٔٛؿٝ أهظزخٍ أ١ٓي ٚ أهظزخٍ ٠ٍيّ أ١ٓي- حٌظٝ ٓزك ٚػؼٙخ

٠ّىٓ ٌٍّّخ١ٍٓٓ حلإٓظَشخى رٙخ ٌظلي٠ي ِٔظٜٛ فؼّخ١ٌش اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش رّئٓٔخطُٙ؛ ٚ 

ٓ ػَُ طم١١ُ ٚ ط م٠ُٛ رَحِـٙخ. ٚ ًٌه اً أْ ىٍحٓخص حٌظَحع حٌؼٍّٟ أوظفض فمؾ رخٌظؼَف ػٍٝ ِِ

ؽز١ؼش أٚ ِٔظٜٛ اىٍحن ِـّٛػخص حٌّظخٌق حٌيحه١ٍش ٚ حٌوخٍؿ١ش ٠ٌٛٙش ِٕظّخطُٙ أٚ 

رخٌىشف ػٓ حٌفـٛحص ر١ٓ رؼغ ح٠ٌٛٙخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌوّْ رظٍٛس ؿِث١ش أٚ رظلي٠ي حٌؼٛحًِ 

ش، ىْٚ حٌٛطٛي اٌٝ ًّٔٛؽ ػٍّٝ آظَشخىٜ ٠ّىٓ حٌّئػَس فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١

  ٌٍّّخ١ٍٓٓ آظويحِٗ ٌظلي٠ي ِٔظٜٛ فؼّخ١ٌش اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش رّئٓٔخطُٙ.
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ػخ١ٔخً: طلظخؽ رلٛع ٚ ىٍحٓخص اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ف١ٙخ اٌٝ ح٠ٌِّي ِٓ 

حٌؼَر١ش حٌّؼ١ٕش رٌٙح حٌّٛػٛع ليِض حٌيٍحٓخص حٌّٔل١ش؛ اً أْ غخٌز١ش حٌزلٛع حلأؿٕز١ش ٚ 

ىٍحٓخص و١ف١ش أػظّيص ف١ٙخ ػٍٝ ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش. فؼٍٝ حٌَغُ ِٓ أ١ّ٘ش حٌيٍحٓخص حٌى١ف١ش 

حٌظٝ ٠ّىٓ ِٓ هلاٌٙخ حٌظؼَف ػٍٝ حٌؼلالخص ر١ٓ حٌّظغ١َحص، ٚ اوظشخف ػٛحًِ ِئػَس 

 ػٓ طلي٠ي ؿي٠يس، ٚ حٌّمخٍٔش ر١ٓ ِيٍوخص حٌـ٠ٍّٛٙٓ حٌيحهٍٝ ٚ حٌوخٍؿٝ، فؼلاً 

حلإهظلافخص ر١ٓ كخٌظٝ حلإٓظمَحٍ ٚ حٌظغ١١َ رخٌّٕظّش. الا أْ حٌيٍحٓخص حٌى١ّش طؼطٝ ر١خٔخص ٚ 

ِؼٍِٛخص كٛي ٚحلغ حٌّٕظّخص فٝ ر١جخص حٌؼًّ حٌّوظٍفش، وّخ أٔٙخ طىشف ػٓ حٌفَٚق حٌٕٔز١ش 

حٌظٝ طلٛي ر١ٓ حٌّٕظّخص حٌظٝ طٕظّٝ ٌمطخػخص ِوظٍفش، رخلإػخفش اٌٝ أٔٙخ طظَُٙ حٌّؼٛلخص 

 ىْٚ آظـخرش ِـّٛػخص حٌّظخٌق حٌّٔظٙيفش ٌزَحِؾ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش.

هخطش حٌؼَر١ش  -ػخٌؼخً: طلظخؽ رلٛع ٚ ىٍحٓخص اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ف١ٙخ

اٌٝ حٌيٍحٓخص حٌّمخٍٔش؛ اً أْ حٌّمخٍٔش ر١ٓ حٌّئٓٔخص حٌظٝ طٕظّٝ ٌٍمطخػخص حٌّوظٍفش  -ِٕٙخ

ٓ ػَُ طلي٠ي حٌّٔخٍ حٌؼٍّٟ ٠ّى ِِ ٓ ِٓ هلاٌٙخ حٌظؼّك فٝ فُٙ حٌؼلالخص ر١ٓ حٌّظغ١َحص، ٚ 

حٌّٕخٓذ حٌٌٜ ٠مٛى حٌّئٓٔش ٔلٛ اىحٍس ٠ٛ٘ظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش رظٍٛس أوؼَ فؼّخ١ٌش. ٚ ٘ٛ حلأَِ 

حٌٌٜ طفظميٖ غخٌز١ش حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش؛ ك١غ أٔٙخ ٌُ طٔظٙيف اؿَحء حٌيٍحٓخص حٌّمخٍٔش، رً ٚ 

رظٕٛع ػ١ٕخطٙخ حٌزلؼ١ش أٚ كخلاطٙخ حٌيٍح١ٓش فؼخىسً ِخ وخٔض  -ػٍٝ حلألً –ُ ِؼظّٙخ ٌُ ٠ٙظ

 طوظخٍ٘خ ِٓ ًحص حٌمطخع.

ٍحرؼخً: ٠ّىٓ ٌزلٛع ٚ ىٍحٓخص اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ف١ٙخ أْ طٔظويَ 

ل١ًٍ فٝ اؽخٍ ِٕٙؾ طSemiotics ٚ طل١ًٍ ح٠ٌَِِش  Semiologyأىحطٝ طل١ًٍ حٌيلاٌش 

حٌوطخد؛ اً أْ ؿ١ّغ حٌيٍحٓخص حٌّؼ١ٕش رٌٙح حٌّٛػٛع ٌُ طٔظويَ ٘خط١ٓ حلأىحط١ٓ حٌزلؼ١ظ١ٓ 

ػٍٝ حٌَغُ ِٓ ليٍطّٙخ ػٍٝ حٌظل١ًٍ حٌيل١ك ٌٍشؼخ٠ٍٓ حٌٍفظٝ ٚ حٌـَحف١ىٝ  ٚ ٌٕظٛص ٚ 

ٓ ػَُ حٌىشف ػٓ ّٓخص ح٠ٌٛٙش حلإطظخ١ٌش  ِِ طٍٛ ٚ ٍِٓٛخص حٌَٓخثً حلإطظخ١ٌش؛ ٚ 

 ص ِلً حٌيٍحٓش.ٌٍّئٓٔش/حٌّئٓٔخ

هخِٔخً: ٠ّىٓ ٌزلٛع ٚ ىٍحٓخص ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼَر١ش ػخِشً ٚ حٌّظ٠َش هخطشً أْ طٙظُ 

رّمخٍٔش حلإىحٍس حٌيحه١ٍش ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش رخلإىحٍس حٌوخٍؿ١ش، أٚ طَُوِ ػٍٝ اهظلافخص اىحٍس 

حٌظغ١١َ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ِيحٍ ٕٓٛحص ٌٌحص حٌّئٓٔش أٚ فٝ كخٌظٝ حلإٓظمَحٍ ٚ 

رخٌّئٓٔش؛ اً طُّؼً ٌٖ٘ حٌّـخلاص فـٛحص رلؼ١ش فٝ حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش ىْٚ حٌيٍحٓخص 

 حلأؿٕز١ش.

ٓخىٓخً: طلظخؽ رلٛع ٚ ىٍحٓخص ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ طؤػ١َ حٌّظغ١َحص 

حٌظٕظ١ّ١ش ٚ حلإطظخ١ٌش ِشظَوش فٝ ِٔظٜٛ فؼّخ١ٌش ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ ١ٌْ فمؾ حٌىشف ػٓ 

لالخص ر١ٓ أكي أٚ رؼغ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ِٓ ؿخٔذ ٚ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ ؿخٔذ أهَ. ٚ حٌؼ

ًٌه اً أويص حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٕظ٠َش ٚ حٌظطز١م١ش حٌظٝ طؼَػض ٌّٛػٛع ح٠ٌٛٙش 

حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ طيحهً ٌٖ٘ حٌؼلالخص ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغ ٚ ِغ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ طزخىي حٌظؤػ١َ 

 ٚ حٌظؤػَ ر١ٕٙخ.
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-ٓخرؼخً: ٠ّىٓ ٌٍزلٛع ٚ حٌيٍحٓخص حٌّؼ١ٕش رّٛػٛع حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٝ ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش 

أْ طٙظُ رخٌظؼَف ػٍٝ طؤػ١َ رؼغ حٌّظغ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش  -هخطشً حٌؼَر١ش ِٕٙخ

 حٌظٕظ١ّ١ش، ِؼً: ّٔؾ حٌٍّى١ش ٚ حٌزٕخء حٌظٕظ١ّٝ ٚ أ٠ؼخً ٔشخؽ حٌّئٓٔش. اً أْ ىٍحٓخص حٌظَحع

 حٌؼٍّٟ حٌؼَر١ش ٚ ِؼظُ حلأؿٕز١ش ٌُ طظؼَع ٌيٍحٓش ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص.

ػخِٕخً:  رخٌٕٔزش ٌيٍحٓخص طؤػ١َ حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٝ فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ف١ّىٓ اػخفش 

ِظغ١َ ٍٓٛن حٌّٕظّش وىً ِغ ؿّخ١َ٘٘خ حٌيحه١ٍش ٚ حٌوخٍؿ١ش اٌٝ ٍٓٛن حٌّٛظف١ٓ ِغ 

ٕش فٝ ِظغ١َ ِـّٛػخص حٌّظخٌق ٚ ٍٓٛن حلإىحٍس ح َّ ظؼ ُِ ٌؼ١ٍخ ِغ حٌّٛظف١ٓ وّظغ١َحص 

.ٌُٙ ٓ ِّ ظؼ ُّ  حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٝ حٌ

طخٓؼخً: رخٌٕٔزش ٌيٍحٓخص طؤػ١َ ح٠ٌٛٙش حٌَّث١ش )حٌزظ٠َش( فٝ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش فبٔٙخ 

طلظخؽ ٌيٍحٓش وخفش حٌؼٕخطَ حٌّىٛٔش ٠ٌٍٛٙش حٌزظ٠َش؛ اً أْ ا٘ظّخَ غخٌز١ش حٌيٍحٓخص ح١ٌّيح١ٔش 

١ٕش رٌٙح حٌّٛػٛع أٔظذ ػٍٝ ىٍحٓش أكي أٚ رؼغ ِىٛٔخص ح٠ٌٛٙش حٌزظ٠َش. ٚ ًٌه حٌّؼ

ػٍٝ هلاف ِخ أويص ػ١ٍٗ حٌيٍحٓخص حٌٕظ٠َش حٌظٝ أٚػلض أْ اىحٍس ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش لاري أْ 

 طشًّ وً ػٕخطَ ح٠ٌٛٙش حٌَّث١ش.

فٝ ح٠ٌٛٙش  ػخشَحً: رخٌٕٔزش ٌٍيٍحٓخص حٌظٝ طؼَػض ٌظؤػ١َ حٌّظغ١َحص حٌشوظ١ش ٚ ح١ٌّٕٙش

حٌظٕظ١ّ١ش فبٔٙخ ٠ّىٓ أْ طٙظُ ريٍحٓش طؤػ١َ حٌّظغ١َحص حٌشوظ١ش ٚ ح١ٌّٕٙش فٝ حلإىحٍس 
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