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 اٌّسزخٍص: 
اىرٜ ذٍرٖكف ذؽكٝك اىعرقح تِٞ اىرفطٞٛ اخٌترهاذعٜ ٗذعك ٕمٓ اىكناٌح ٍِ اىكناٌاخ اى٘ٔفٞح 

اعرَتكخ اىكناٌتح عيتٜ ٍتْٖط اىٍَتػ ، ٗقتك ٘قج ـكٍاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞح اىَقكٍح ىنثان اىٍِٗذؽٍِٞ ظ
( 160اخظرَتتاعٜ اىّتتاٍو ىعَٞتتؤ اىٍَتتؤٗىِٞ تَؤٌٍتتاخ اىهعاٝتتح اذظرَاعٞتتح ٍؽتتو اىكناٌتتح ٗعتتكقٌٕ  

ك ذ٘ٔتيد ٗقت اىهعاٝح اذظرَاعٞح ٍؽو اىكناٌح،ىيعاٍيِٞ تَؤٌٍاخ  ، مَا ذٌ إٌرفكاً أقاج اذٌرثٞاٍُفهقٓ
اىرفطٞٛ اخٌرهاذٞعٜ تَؤٌٍاخ اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح ظتام تٍَتر٘ٙ ٍرٌ٘تٛ، ؼٞتس ّرائط اىكناٌح إىٜ أُ 

ٍِ قثتتو ٍؤٌٍتتاخ اىهعاٝتتح أظٖتتهخ اىْرتتائط ٗظتت٘ق إرَتتاً ٗا٘تتػ ت٘٘تتؤ اىهاٝتتح ٗاجٕتتكاف اخٌتترهاذٞعٞح
ٌ٘ٝ اجقام ٗذؽيٞتو اىثٞةتح ٗذْفٞمٕا تكنظح ظٞكج، ىنِ ٍؤ ٘عف ٍّثٜ فٜ ٍراتعح ٗذق اخظرَاعٞح ىنثان اىٍِ

اىكاـيٞتتح ٗاىفانظٞتتح تّتتنو ٍْتتريٌ، ٍَتتا ٝعنتتً ؼاظتتح اىَؤٌٍتتاخ إىتتٚ ذطتت٘ٝه أقٗاخ اىرفطتتٞٛ ٗاىَراتعتتح 
ظتت٘قج اىفتتكٍاخ اىَقكٍتتح ىنثتتان اىٍتتِ ذ عتتك ٍهذفعتتح ٍّتتثٞعا، ـأتتح فَٞتتا ٝرعيتت  تاذٌتترعاتح ، ٗاخٌتترهاذٞعٞح

اىَْٖٞتح ىيعتاٍيِٞ ظتامخ فتٜ اىٍَتر٘ٙ اىَرٌ٘تٛ، ٍَتا اىنفتامج ٗأُ ذؼرٞاظاذٌٖ ٗذ٘فٞه تٞةح آٍْح ٍٗهٝؽتح، 
اىعرقتتح تتتِٞ اىرفطتتٞٛ ٗقتتك أٗ٘تتؽد اىْرتتائط أُ ّٝتتٞه إىتتٚ ٗظتت٘ق ٍٖتتاناخ ظٞتتكج فتتٜ اىرعاٍتتو ٗاىهعاٝتتح، 

اخٌرهاذٞعٜ ٗظ٘قج اىفكٍاخ عرقح إٝعاتٞح، ٍَا ٝؤمك إَٔٞح ذثْٜ ٍْٖعٞح اىرفطٞٛ اخٌترهاذٞعٜ مَتكـو 
 َ٘اُ نعاٝح أمصه فاعيٞح ىنثان اىٍِ.نئًٞ ىرؽٍِٞ اجقام اىَؤٌٍٜ ٗ

 اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ: 
 اىرفطٞٛ اخٌرهاذٞعٜ، ظ٘قج ـكٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح، مثان اىٍِ.

Abstract:  
This descriptive study aimed to determine the relationship between 

strategic planning and improving the quality of social care services provided to 
the elderly. The study employed a comprehensive social survey methodology, 
including a sample of 160 officials in the social care institutions under study. A 
questionnaire was also used to assess staff at these institutions. The results 
indicate that strategic planning in social care institutions is at an average level. 
While there is a clear focus on setting and implementing strategic visions and 
objectives to a good degree, there is a relative weakness in performance 
monitoring and evaluation, as well as in the regular analysis of the internal and 
external environment. This reflects the institutions' need to develop strategic 
planning and monitoring tools. The quality of services provided to the elderly is 
relatively high, particularly in terms of responding to their needs and providing 
a safe and comfortable environment. The professional competence of staff is at 
an average level, indicating good interpersonal and caregiving skills. The 
results demonstrate a positive relationship between strategic planning and 
service quality, underscoring the importance of adopting a strategic planning 
methodology as a primary approach to improving institutional performance and 
ensuring more effective care for the elderly. 
Keywords:  
Strategic planning, quality of social care services, elderly. 
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 .ِشىٍخ اٌذساسخأٚلا: 
يثيتت٘  ى ٍفريتتف ٍهاؼتتو ؼٞاذتتٔ ٍتتِ اىطف٘ىتتح ٍتتهٗناع  فتتٍّٚتتاُ دِتتٖك عاىَْتتا إرَاٍتتا ٍرىاٝتتكا ى

ٕرَتاً اىتمٛ تتْفً اىقتكن ٍتِ اخاجـٞتهج ىتٌ ذؽيتٚ اىَهؼيح ، ٕمٓ (ىّٞف٘ـحىنثان اىٍِ ا ٗٔ٘ذع فاىّثاب 

 تتك أُ ٝعتُٞ متو إٍّتاُ ٕتمٓ فر، (319ْ.، 2014 ، ـيٞوؼيٞد تٔ اىَهاؼو اجـهٙ ٍِ ؼٞاج اخٍّاُ

ذرطية ٕمٓ اىَهؼيـح ٗ، تنثٞه اىٍِاىَؽٞطِٞ  ٍِ نعاٝح ٗؼَاٝح إىٜذؽراض  فٖٜ اىَهؼيح إلا ٗٔو إىٖٞـا،

اجٌتهج،  ـكٍتـح فٚاىفةح، اىرٜ أٍٙد ِثاتٖا ٗوٕهج عَهٕـا  ىٖمجاىؽنٍ٘اخ ٗاىكٗه اىَفريفح ٍِ  ٕرَـاًإ

 .(193ْ.، 2016ٛ، ن غثا تأمَئٗاىَعرَؤ 

ٖتا اىعتاىٌ اىَعأته ٗاىَؤٌٍتاخ اىقٍ٘ٞتح ٞنعاٝتح مثتان اىٍتِ ٍتِ اىَعتاذخ اىرتٜ ٝ٘ى س ٝعرثهؼٞ

ٍِ اىَكاـو اىهئٍٞٞح فٜ نعاٝح فةتح  اىكٗه اىَرقكٍح فٚتو أٔثػ اىَكـو اىرَْ٘ٛ  ،ٕرَاٍا مثٞهاإٗاىكٗىٞح 

فهاق اجٌتهج، ٍٍؤٗىٞح أ مثان اىٍِفٜ اىَاٜ٘ ماّد نعاٝح ، ف(10ْ.، 2004 ، عثك اىعىٝى مثان اىٍِ

تٞتد ٗاؼتك  فتٚؼٞس ماّد ذر٘فه قاـو ٍْىه اجٌتهج اىََرتكج أٗ اجٌتهج اىْ٘ٗٝتح اىرتٜ ٝعتُٞ متو أفهاقٕتا 

ُ ٍِ أب ٗأً ٗأٗذقٌٕ ٖٗٝرَُ٘ تٌٖ ّ٘ تح ىنثتان اىٍتِ ، ٍن ٗفٜ اىَعرَعاخ اىؽكٝصح أٔثؽد اىهعاٝح اىَقكٍَّ

ٍتِ ـتره  مثان اىٍِاُ اىْٕاعٞح ذ قكًَّ نعاٝح ٗفٜ ٍعيٌ اىثيك، ذ قكًَّ ٍِ قثو اىكٗىح أٗ اىَؤٌٍاخ اىفٞهٝح

ٍٍٗامِ اىٍَاعكج اىَعّٞٞح اىقائَتح تتماذٖا، ٗقٗن اىرَتهٝٗ، ٗاىهعاٝتح اىٍَترَهج  ،مثان اىٍِقٗن نعاٝح 

 (Shulz, 2009, p.33) ىيَرقاعكِٝ

رعىٝتى ٍتِ ذعتك أقاج ىٗقك أمكخ اجقتٞاخ اىكٗىٞح أُ اىهعاٝح اذظرَاعٞح اىَؤٌٍٞح اىفعّاىح ىنثان اى

ا  عيّٜكٍاض اذظرَاعٜ، فٖٜ ذ ذقرٕه اىّٞف٘ـح ٗاخ عٙ  عيٜذقكٌٝ ـكٍاخ عرظٞح أٗ ٗقائٞح تو ذهمى أٝ

تا ىيترعيٌ ٗاىَّتانمح، تَتا ٝتْعنً إٝعاتٞعتا  عٔ  عيتٜـي  تٞةتح قاعَتح ذعتىو اىعرقتاخ اذظرَاعٞتح، ٗذت٘فه فه

عتاذ  أّيَتح اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح  ٜعيت، ٗٝقيتو ٍتِ اجعثتام اىَيقتاج ىنثتان اىٍتِاىٕؽح اىْفٍٞح ٗاىعٍتكٝح 

 .(Foster, 2015, pp.89-90)اىَعرَعاخ منو  فٚٗاىْفٍٞح ٗاىٕؽٞح 

مصٞته ٍتِ  فتٍٚٗؤ اىرغٞهاخ اذظرَاعٞح ٗاذقرٕاقٝح اىَرٍانعح ٗ٘عف ِثناخ اىكعٌ اجٌهٛ 

هعاٝتح أٔثؽد اىَؤٌٍاخ اذظرَاعٞح ىهعاٝح مثان اىٍِ ٘هٗنج ٍيؽتح ىرت٘فٞه تتكٝو ٍتْيٌ ىي اىَعرَعاخ

 فتٚاخٝ٘ام أٗ اىؽَاٝح، تو َٝرك ىَّٞو ذَنِٞ مثان اىٍتِ ٍتِ اىَّتانمح  عيٜاىرقيٞكٝح، إل ذ ٝقرٕه قٗنٕا 

مهاٍرٌٖ ٗاٌرقرىٞرٌٖ تقكن اىٍَرطاع، ٕٗ٘ ٍا ٝرطية ذطت٘ٝه  عيٜاجّّطح اذظرَاعٞح ٗاىصقافٞح، ٗاىؽفاظ 

ذيثٞرٖتا ذؼرٞاظتاخ اجظٞتاه اىَرىاٝتكج ٌٞاٌاخ ٗا٘ؽح ٗـطٛ اٌرهاذٞعٞح ذَِٙ اٌركاٍح ٕمٓ اىفتكٍاخ ٗ

 .(113، ْ.2020عيٜ،   ٍِ مثان اىٍِ

ؽكٝصح، إل ذ ؼٞس ذ عرثه اىهعاٝح اذظرَاعٞح ىنثان اىٍِ أؼك إٌٔ عْأه اىٍٞاٌاخ اذظرَاعٞح اى

ؼرٞاظتاخ اجٌاٌتٞح ٍصتو اىغتمام ٗاىَيتثً ٗاىَتأٗٙ، تتو ذّتَو ذقتكٌٝ ـتكٍاخ ٔتؽٞح ذيثٞتح اخ عيتٜذقرٕه 

ذعىٝى اذٌرقرىٞح ٗاىنهاٍح ىكٙ ٕمٓ اىفةتح، ٗٝ ثتهو اىرفطتٞٛ  عيٜاظرَاعٞح ٍرناٍيح، ٍؤ اىرهمٞى ّٗفٍٞح ٗ

ٕتتما اىٍتتٞام إَٔٞرتتٔ، ؼٞتتس ٝرتتٞػ ىيَؤٌٍتتاخ ذؽكٝتتك اجٗى٘ٝتتاخ ٗذ٘وٝتتؤ اىَتت٘انق تنفتتامج،  فتتٚ اخٌتترهاذٞعٜ

ظتو اىرغٞتهاخ  فتٚ ٗذط٘ٝه تهاٍط ٗـكٍاخ ٍرعكقج ذرَاِٚ ٍؤ اؼرٞاظاخ مثان اىٍتِ اىَرغٞتهج ٗاىَرىاٝتكج

 .(115، ْ.2019 اىٍهٚاٗٛ، اىكَٝ٘غهافٞح ٗاذظرَاعٞح ٗاذقرٕاقٝح

اىرعتهف  ظ٘اّتة اىصتهٗج اىثّتهٝح ٗ ٗذ٘فٞه اىهعاٝتح ىٖتٌ ظاّتة أٌاٌتٜ ٍتِنثان اىٍِ تٕرَاً اخف

ؼٞتتس أُ نقتتٜ  ،ٍْٖتتا ٍناّٞتتاخ اىثّتتهٝح تغٞتتح اىعَتتو عيتتٜ ذ٘ظٖٞتتا ٗاٌتترفكاٍٖا ٗاذٌتترفاقجعيتتٜ ذيتتل اخ

ّتتتٖك اىَعرَعتتتاخ ذؼٞتتتس ، (303ْ.، 2012 ، عطٞحٝقتتتاي تَتتتكٛ إرَاٍتتتٔ تنثتتتان اىٍتتتِ اخاىَعرَعتتت

ا ٝرَصو  اىرىاٝتك اىٍَترَه ىفةتح مثتان اىٍتِ، ٕٗت٘ ٍتا َٝصتو ذؽتكٝعا أٍتاً  فٚاىَعأهج ذؽ٘ذع قَٝ٘غهافٞعا تانوع

ٍيٞتان ٍّتَح  1.1ٌْح فأمصه( عاىَٞعتا ّؽت٘  60فقك تيغ عكق مثان اىٍِ  ، ّيٌ اىهعاٝح اذظرَاعٞح ٗاىٕؽٞح

، تَتا ٝعتاقه ؼت٘اىٜ 2030ٍيٞتان تؽيت٘ه عتاً  1.4 إىتٜ، ٍِٗ اىَر٘قتؤ أُ ٕٝتو ٕتما اىعتكق 2023عاً  فٚ

ىتٌ ذعتك ظتإهج  اىٍتِ نعاٝتح مثتانٗذعنتً ٕتمٓ اىَؤِتهاخ أُ  2050% ٍِ ٌناُ اىعتاىٌ تؽيت٘ه عتاً 22

 ,World Health Organization)ٌرهاذٞعٞح ٚ٘ٝيح اجٍك إعٜ ذكـرخ ٍؽيٞح، تو قٙٞح عاىَٞح ذٍرك

2024, p.5)أظهذٖتا اجٍتٌ اىَرؽتكج قناٌتح ، ٕٗتما ٍتا أمتكخ عيٞتح United Nations (2020)   ٜٗاىرت
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ع ٍٝتتركعٜ ذثْتتٜ أِتتانخ إىتتٜ  ع عاىَٞتتا أُ  نعاٝتتح مثتتان اىٍتتِ ىتتٌ ذعتتك قٙتتٞح ٍؽيٞتتح ٗإَّتتا أٔتتثؽد ذؽتتكٝا

ٕتتاقٝح، ٗلىتتل ىٙتتَاُ ٍٍتتر٘ٙ اىٍٞاٌتتاخ اذظرَاعٞتتح ٗاىٕتتؽٞح ٗاذقر عيتتٜاٌتترهاذٞعٞاخ ٚ٘ٝيتتح اجٍتتك 

 .أعكاق مثان اىٍِ ؼ٘ه اىعاىٌ فٚاٌركاٍح ّيٌ اىهعاٝح ٗاىؽَاٝح اذظرَاعٞح أٍاً اىىٝاقج اىَرٍانعح 

اىٍَتتر٘ٙ اىَؽيتتٜ عتتِ اىعٖتتاو اىَهمتتىٛ ىيرعثةتتح اىعاٍتتح  عيتتٜٗقتتك أظٖتتهخ اىثٞاّتتاخ اىٕتتاقنج 

تا فتأمصه( تيغتد ؼت٘اىٜ 60أُ ٍّثح مثان اىٍِ   إىٍٜٕه  فٚٗاخؼٕام  عٍ اىٍتناُ  % ٍتِ إظَتاى7.2ٜ عا

نذفاع اىٍَرَه ـره اىعق٘ق اىقاقٍح، اجٍه اىمٛ َٝصو ذؽكٝعا أٍاً ّيٌ اىهعاٝتح ، ٍؤ ذ٘قعاخ تاخ2023عاً 

اىٍٞاٌتاخ ٗاىفطتٛ  فتٕٚمٓ اىىٝتاقج اىكَٝ٘غهافٞتح ذفتهٖ ٘تهٗنج إعتاقج اىْيته ٗ ،اذظرَاعٞح ٗاىٕؽٞح

 تَؤٌٍتاخ اىهعاٝتح َاُ ظت٘قج اىفتكٍاخ اىَقكٍتح ىٖتٌؼرٞاظتاخ ٕتمٓ اىفةتح ٗ٘تإح ىَٙاُ ذيثٞح اخٌرهاذٞعٞ

ٍؤٌٍتتاخ اىهعاٝتتح اذظرَاعٞتتح  عيتتٜ٘تتغ٘ٚ ٍرىاٝتتكج  ٗظتت٘ق ٕتتمٓ اىىٝتتاقج رهذتتة عيٞتتٔٗٝ، اذظرَاعٞتتح

 إىتٜظو ٍؽكٗقٝتح اىَت٘انق ٗافرقتان تعتٗ اىَؤٌٍتاخ  فٚٗلىل ، اىَقكٍح ىنثان اىٍِ فٜ ٍٕهٗاىفكٍاخ 

 اخٌتترهاذٞعٍٜؽاٗىتتح اىرفطتتٞٛ  فتتٚثتتؤ إَٔٞتتح ٕتتمٓ اىكناٌتتح ٍٗتتِ ْٕتتا ذْ، ناٝتتح اٌتترهاذٞعٞح ٚ٘ٝيتتح اىَتتكٙ

ىرؽٍِٞ ظ٘قج ـكٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح اىَقكٍح ىنثان اىٍتِ، تَتا ٝؽقت  اىرت٘اوُ تتِٞ ذىاٝتك اذؼرٞاظتاخ 

 .ٗاخٍناّاخ اىَراغ

عٚا ٍرىاٝتكج  ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتح  عيتٜال إُ ذىاٝك أعتكاق مثتان اىٍتِ ٍؽيٞعتا ٗعاىَٞعتا ٝفتهٖ ٘تغ٘

أقاج ٍؽ٘نٝتتح ىرؽٍتتِٞ ظت٘قج اىفتتكٍاخ، ٗذ٘ظٞتتٔ اىَتت٘انق  رهاذٞعٜاخٌتتٞتح، ٗٝععتتو ٍتتِ اىرفطتٞٛ اذظرَاع

 ظت٘قج ؼٞتتاذٌٖ عيتتٜاىثّتهٝح ٗاىَاىٞتتح تنفتامج، ٗ٘تتَاُ ذيثٞتح اذؼرٞاظتتاخ اىَرْ٘عتح ىٖتتمٓ اىفةتح، تَتتا ٝؽتافع 

اٝتتح ذعتك اىهع، مَتا (Chen, H., Li, X.,, 2019, p.510 ) ّتكٍاظٌٖ اىَعرَعتتٜإٗٝعتىو  ٗذؽٍتْٖٞا

اذظرَاعٞتتح اىَؤٌٍتتٞح ىنثتتان اىٍتتِ ٍتتِ اىَعتتاذخ اىؽٞ٘ٝتتح اىرتتٜ ذعنتتً ٍتتكٙ ذقتتكً اىَعرَعتتاخ ٗإرَاٍٖتتا 

ذ٘فٞه تٞةح إٍّاّٞح ٍرناٍيح ذَِٙ إِثاع اذؼرٞاظتاخ  إىٜتاىعكاىح اذظرَاعٞح، ؼٞس ذٍعٚ ٕمٓ اىَؤٌٍاخ 

 فتّٚفٍتٞح ٗاظرَاعٞتح ذٍتٌٖ ظاّتة ذقتكٌٝ ـتكٍاخ  إىتٜاجٌاٌٞح ٍصو اىغتمام ٗاىٍَتنِ ٗاىهعاٝتح اىٕتؽٞح، 

ذعىٝتى اىرنٞتف اخٝعتاتٜ ٍتؤ ٍهؼيتح اىّتٞف٘ـح اىرتٜ  عيتٜاىرففٞف ٍتِ ٍّتاعه اىعىىتح ٗاى٘ؼتكج، ٗذعَتو 

 ٝ٘اظتٔ فٖٞتا اىٍَتِ اىعكٝتك ٍتِ اىرؽتكٝاخ اىَهذثطتح ترتكٕ٘ن اىقتكناخ اىعٍتكٝح ٗذغٞته اجقٗان اذظرَاعٞتح

 .(65.ْ، 2018 عثكاىؽَٞك، 

خ مثتان اىٍتِ اىٕتؽٞح ٗاذظرَاعٞتح ٗاىْفٍتٞح، ٍَتا ٝععتو ذؽٍتِٞ ٍٗؤ ذقكً اىعَته ذرىاٝتك ؼاظتا

 عثك اىؽَٞتك، ظ٘قج ـكٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح ٘هٗنج أٌاٌٞح ىَٙاُ نفإٞرٌٖ ٗاّكٍاظٌٖ فٚ اىَعرَؤ 

نغٌ اىعٖ٘ق اىَثمٗىح ٍِ ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح، ٗ، (16، 2023؛ أت٘ اىْٕه، 112، ْ.2020

َقكٍتح ىنثتان اىٍتِ ٝعتاّٜ ٍتِ ٘تعف اىرفطتٞٛ ٗاىرٍْتٞ ، ٗذعتكق اىعٖتاخ اىعاٍيتح إذ أُ ٗاقؤ اىفتكٍاخ اى

ٍٍتر٘ٙ  عيتٜذنتهان اىعٖت٘ق ٕٗتكن اىَت٘انق، ٗٝتؤشه ٌتيثعا  إىتٜتكُٗ إٚان اٌرهاذٞعٜ ٍّرهك، ٍَا ٝؤقٛ 

 .(66ْ.، 2019 ناّٞا،  محمد،ذيثٞح اؼرٞاظاخ مثان اىٍِ فٚاىع٘قج ٗاىفاعيٞح 

ناٙ  إىتٜاىكٗه اىْاٍٞح ذفرقته  فٚخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح ذ ٌَٞا ٗقك ى٘ؼع أُ اىعكٝك ٍِ ٍؤٌٍا

مَتا أُ  ، ؼرٞاظتاخ مثتان اىٍتِذؽيٞتو تٞةتٜ ققٞت  ٗذقٞتٌٞ ٍ٘٘ت٘عٜ خ عيٜاٌرهاذٞعٞح ٚ٘ٝيح اىَكٙ ذ ثْٚ 

إٔتتكاف قاتيتتح ىيقٞتتاي  إىتتٜٗا٘تتؽح ذٍتترْك إٌتترهاذعٜ آىٞتتاخ ذفطتتٞٛ  عيتتٜتعتتٗ ٕتتمٓ اىَؤٌٍتتاخ ذ ذعرَتتك 

، 2018 ، عثك اىثتتاقٜىنثتتان اىٍتتِ اىفكٍتتح اىَقكٍتتحاىهعاٝتتح ٗظتت٘قج  عيتتًٜ ٌتتيثعا ٗاىرطثٞتت ، ٍَتتا ٝتتْعن

ظت٘قج ٗاىرٜ أِانخ إىتٜ أُ   Nguyen, T (2021)   يٞٔ ّرائط قناٌح ّعِٞ، ٕٗما ٍا أمكخ ع(120ْ.

ٍكٙ ذ٘افقٖا ٍؤ اذؼرٞاظاخ اىفعيٞح ىنثتان اىٍتِ،  عيٜتو  ٗظ٘ق ـكٍاخ ٍرعكقج عيٜفقٛ اىهعاٝح ذ ذعرَك 

تٞاّتاخ ققٞقتح ٗذؽيٞتو ِتاٍو  عيٜ ، ٗاىمٛ ٝقًٌ٘رهاذٞعٜاخرفطٞٛ اىٍا ذ َٝنِ ذؽقٞقٔ إذ ٍِ ـره  ٕٗ٘

، فع٘قج اىفكٍاخ ذ ذرأشه فقتٛ تع٘اٍتو ٍاقٝتح متاىَ٘انق أٗ اىمٛ ذ٘ظك فٞٔ ذيل اىَْيَاخ ىيٍٞام اىَعرَعٜ

ٗٗظتت٘ق آىٞتتاخ  ٕتتكافٗذْيَٞٞتتح ذرعيتت  تَتتكٙ ٗ٘تت٘غ اىهاٝتتح ٗذناٍتتو اجاىرعٖٞتتىاخ تتتو تع٘اٍتتو إقانٝتتح 

 .ىيَراتعح ٗاىرقٌ٘ٝ

اىنصٞتته ٍتتِ اىَؤٌٍتتاخ اذظرَاعٞتتح، إل  فتتٚأُ ٍفٖتتً٘ اىعتت٘قج ىتتٌ ٝ فعتتو تعتتك تّتتنو ؼقٞقتتٜ ؼٞتتس 

ظ٘اّة ٍاقٝتح ٍصتو اىْيافتح أٗ ذت٘فه اىطعتاً، تَْٞتا ذ غفتو اىع٘اّتة اىْفٍتٞح ٗاذظرَاعٞتح  فٚذ فرىه اىع٘قج 
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ٝعتة أُ  اخٌترهاذٞعٜاىرفطٞٛ فت ،ٕتمٓ اىَهؼيتح فتٚج اىؽٞتاج ٗاى٘ظكاّٞح ىنثان اىٍِ، اىرٜ ذ عك ظٕ٘ه ظت٘ق

اذؼرٞاظاخ ٍرعكقج اجتعاق، ٗىًٞ فقٛ اؼرٞاظاخ اىثقام اجٌاٌٞح، ٗإذ فئّتٔ ٌتٞنُ٘ غٞته ٍفًٖ٘  عيٜٝ ثْٚ 

 قناٌتح ٕٗتما ٍتا أمكذتٔ ّرتائط .(134ْ.، 2024 ؼٍتِ، اىَقكٍتح ىنثتان اىٍِ مافٍ ىرؽٍِٞ ظ٘قج اىهعاٝح

كج ٍؤٌٍتاخ أٗنٗتٞتح ُ عتٗاىرتٜ أِتانخ إىتٜ أ  Almeida & Duarte (2020)ٜاىَٞتكا   ٗقٝت٘ناذ

اّد أمصه مىٖا  اٌرهاذٞعٜ ِاٍو أُ ٍؤٌٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح اىرٜ ذعرَك عيٜ إٚان أٗ٘ؽدىيهعاٝح 

تتتتو ٗماّتتتد أمصتتته ظتتتمتعا ىيتتتكعٌ اىؽنتتتٍٜ٘ ٗاىّتتتهاماخ اىَعرَعٞتتتح، ٍقانّتتتح  ذطتتت٘ٝه ـتتتكٍاذٖا عيتتتٜقتتتكنج 

عيتٜ ذطت٘ٝه ـتكٍاذٖا ٍَنتِ  قتاقنج غٞه ذعَو ٗف  ٍْط  ٍٜٝ٘ قُٗ ـطح ٚ٘ٝيح اىَكٙتاىَؤٌٍاخ اىرٜ 

ع عيٜ ظ٘قج اىهعاٝح اىَقكٍح ىنثان اىٍِ  .ٝؤشه ٌيثا

 اخٌترهاذٞعٜفع٘قج اىفتكٍاخ اذظرَاعٞتح ذَصتو أؼتك اىَؤِتهاخ اىهئٍٞتح ىَتكٙ مفتامج اىرفطتٞٛ 

ذعىٝتى اىه٘تا ىتكٙ مثتان  إىتٜ٘ٙ اىفكٍتح نذقتام تٍَترؼٞس ٝؤقٛ اخ ،قاـو ٍؤٌٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح

ذقتتكٌٝ ـتتكٍاخ ٍرناٍيتتح ٍٍٗتتركاٍح ذّتتَو  عيتتٜٗذؽٍتتِٞ اىقتتكنج  حاىٍتتِ ٗذقيٞتتو ِتتع٘نٌٕ تاىعىىتتح ٗاىّٖاِتت

 ، اىعهتتتٜاىٕتتؽح اىْفٍتتٞح، ٗاىهعاٝتتح اى٘قائٞتتح، ٗاىتتكعٌ اذظرَتتاعٜ، ٗذتت٘فٞه تٞةتتح ٍْاٌتتثح ىيعتتُٞ اىنهٌٝ

عكً ن٘ٚ اىٍَـِْٞ ٗاىرٜ أمكخ أُ  ( 2002  ؼَىجٌح ، ٕٗما ٍا أمكذٔ اٝٙا ّرائط قنا(87ْ.، 2019

ٗعكً ن٘ٚ اىٍَِْٞ  ،ٌ٘م ذعاٍو تعٗ اىعاٍيِٞ ٍؤ اىٍَِْٞ فٚاىكان ٍرَصو  فٚعِ ٚهم اىرعاٍو ٍعٌٖ 

اىثتهاٍط  فتٚٗعتكً اىرعكٝتك  ،عِ ـكٍاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞح اىرٜ ذقتكٍٖا اىتكان ّرٞعتح ىعَت٘ق ّيتاً اىعَتو

 .ٗعكً ٍْاٌثرٖا ىيٍَـِْٞ

عْك ذْاٗه ظ٘قج ـكٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح اىَقكٍح ىنثان اىٍِ، ذ َٝنِ إغفاه اجتعاق اىْفٍتٞح ف

ا تٙتعف أٗ غٞتاب اىرفطتٞٛ  فغٞتاب ناٝتح ، اخٌترهاذٞعٜٗاذظرَاعٞح، ٗاىرٜ ذ عك ٍِ أمصته اىع٘اّتة ذتأشهع

، ؼرتٚ ٗإُ ذت٘فهخ ِتع٘نٌٕ تاخقٕتام ٗاىرَٖتُٞ إىتٍٜرناٍيح ذهاعٜ اؼرٞاظاخ مثان اىٍِ اىْفٍٞح ٝؤقٛ 

% ٍتِ مثتان 59أُ ٗاىرٜ أمتكخ ( 2024قناٌح اىّْاٗٛ  ٔ ّرائط أٗ٘ؽر، ٕٗما ٍا ىٌٖ اىفكٍاخ اجٌاٌٞح

قٗن اىهعاٝح ّٝعهُٗ تاى٘ؼكج ٗعكً اجٍاُ اىعتاٚفٜ، تٍتثة غٞتاب اىثتهاٍط اىَفططتح  فٚاىٍِ اىَقَِٞٞ 

 اذعٜ.ٗغٞاب اىرفطٞٛ اخٌره ىرعىٝى اىرفاعو اذظرَاعٜ ٗاىكعٌ اىْفٍٜ

 تَؤٌٍتاخ اىهعاٝتح غٌ ٗظ٘ق ظٖت٘ق ؼنٍ٘ٞتح ٗغٞته ؼنٍ٘ٞتح ىرؽٍتِٞ ـتكٍاخ اىهعاٝتح اذظرَاعٞتحنٗ    

اىقتائٌ  اخٌترهاذٞعٜذّتَو ٘تعف اىرفطتٞٛ  اقتؤ ٝ يٖته فعت٘اخ ٍرعتكقجإذ أُ اى٘ ،اذظرَاعٞح ىنثتان اىٍتِ

انق اىثّتهٝح اىَؤٕيتح، اىرٍْٞ  تِٞ اىعٖاخ اىَقكٍح ىيفكٍاخ، ّٗقتٓ اىَت٘ فٚتٞاّاخ ققٞقح، ٗقٕ٘ن  عيٜ

، ٕٗتما ٍتا (Wachs, E., Demarco, 2024, p.3) . .ىنثان اىٍِ ظ٘قج ٗمفامج اىهعاٝح عيٍَٜا ٝؤشه 

ٍٍتر٘ٙ  عيتٜٗظ٘ق فع٘ج تِٞ اىٍٞاٌاخ اىَ٘٘ت٘عح  ( ٗاىرٜ أمكخ2019اىثنه   حٌانقأمكذٔ اٝٙا ّرائط 

ذؽكٝتك ّقتٓ  ـكٍاخ ٍرناٍيتح ىيٍَتْاخ ٗ أنٖ اى٘اقؤ، ٍَا ٝع٘م ذقكٌٝ عيٜاى٘واناخ ٗاىثهاٍط اىرْفٞمٝح 

ٗ  ظت٘قج اىفتكٍاخ اىَقكٍتح عيتٜنعاٝتح مثتان اىٍتِ، ٍَتا ٝتؤشه  فٚعكق اىن٘اقن اىَكنتح ٗاىَرفٕٕح  فٚ

ذقتكٌٝ ـتكٍاخ نعاٝتح اىٍَتْاخ، ٍصتو قيتح  عيتٜٗظ٘ق ذؽكٝاخ شقافٞح ٗاظرَاعٞتح ذتؤشه  إىٜأِانخ اىكناٌح 

  .اى٘عٜ اىَعرَعٜ تإَٔٞح نعاٝح مثان اىٍِ

تَؤٌٍتاخ نعاٝتح مثتان اىٍتِ  اخٌترهاذٞعٜاىرفطتٞٛ ٗغٞتاب  ٘تعف فتٚأؼك اىَرٍػ اىثتانوج ف

ا أٌاٌتٞعا ىٙتَاُ فعاىٞتح اىرْفٞتم فٚٝرَصو  فنصٞته ، غٞاب ٍؤِهاخ قٞاي اجقام اى٘ا٘ؽح، ٗاىرٜ ذ عك عْٕهع

ظكخ ذ ذ رهظٌ   ٗ ٌ ٍٍتر٘ٙ إٔكاف قاتيح ىيقٞاي، ٍَا ٝععو ٍِ اىٕعة ذقٞتٞ إىٍِٜ اىفطٛ اىَ٘٘٘عح إُ 

% 70( أُ أمصه ٍِ 2024قناٌح اىعٜ٘٘  ، ٕٗما ٍا أمكذٔ ّرائط ظ٘قج اىفكٍاخ فٚاىرؽٍِٞ أٗ اىرهاظؤ 

 إىتٜاىعْٞح ٍؽو اىكناٌح ذ ذٍترفكً أٛ أقٗاخ ٍْريَتح ىرقٞتٌٞ اجقام، ٍَتا ٝتؤقٛ  فٍِٚ ٍؤٌٍاخ اىهعاٝح 

 تٞاّاخ ٗاقعٞح. إىٜاذٌرْاق  إىٜاذفال قهاناخ عّ٘ائٞح ذفرقه 

ّياً ٍرناٍو ىتٔ ٍكـرذتٔ ٗعَيٞاذتٔ ٍٗفهظاذتٔ، ؼٞتس ذّتَو اىَتكـرخ  اخٌرهاذٞعٜفطٞٛ فاىر

ٌت٘ام ماّتد ٍاقٝتح أٗ تّتهٝح أٗ ٍعيٍ٘اذٞتح، ٗذرٙتَِ عَيٞتاخ  اخٌترهاذٞعٍٜرطيثاخ ّياً اىرفطٞٛ  عيٜ

ٞتهاخ مافح أّّتطح اىرعَٞتؤ ٗاىرؽيٞتو ٗاىرفٍتٞه ٗذؽكٝتك اىعرقتاخ ٗاذذعإتاخ ىيَرغ اخٌرهاذٞعٜاىرفطٞٛ 

فَٞتا ٝترٌ ذؽكٝتكٓ  اخٌترهاذٞعٜٗاجٚهاف اىَهذثطتح تإٔتكاف اىَؤٌٍتح، ٗذرَصتو ٍفهظتاخ ّيتاً اىرفطتٞٛ 
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ٗٔتتٞاغرٔ ٍتتِ نٌتتاىح ٗناٝتتح ٗإٔتتكاف اٌتترهاذٞعٞح، ٗاـرٞتتان اىثتتكٝو اجفٙتتو، ٗٗ٘تتؤ ـطتتح اٌتترهاذٞعٞح 

 .(65ْ.، 2004 ٍٕطفٜ، ٍؽَ٘ق، ذرَِٙ ٍٍاناخ اىعَو ىرؽقٞ  ٕما اىثكٝو

ٗاىرٜ أِتانخ إىتٜ أُ اىرفطتٞٛ اخٌترهاذعٜ ّيتاً ( ٢١٠٢قناٌح ٌيَٞاُ   ّرائط ٕٗما ٍا أمكذٔ

ٍؽافيح ت٘ن ٌعٞك أمكخ عيتٜ  فٚتاىعَعٞاخ اجٕيٞح  اخٌرهاذٞعٜذؽيٞو ٍنّ٘اخ اىرفطٞٛ  كعٍْرناٍو، ٗ

ح، اجٕتتتتكاف اخٌتتتترهاذٞعٞ: اىقتتتتٌٞ ٗاىَثتتتتاقا فتتتتٚذرَصتتتتو تاىرهذٞتتتتة  اخٌتتتترهاذٞعٜأُ ٍنّ٘تتتتاخ اىرفطتتتتٞٛ 

ح، ذؽيٞو اىثٞةح اىكاـيٞتح، ذؽيٞتو اخٌرهاذٞعٞح، اىهاٝح اخٌرهاذٞعٞح ىيعَعٞاخ اجٕيٞح، اىهٌاىح ٞعٞاخٌرهاذ

اىعَعٞتتاخ اجٕيٞتتح ٍتتا ٝيتتٜ: عتتكً اٌتترقهان  فتتٚ اخٌتترهاذٞعٍِٜٗ إٔتتٌ ٍع٘قتتاخ اىرفطتتٞٛ ،اىثٞةتتح اىفانظٞتتح

اىرفطتٞٛ  فتٚم ٍٝتإٌ اىيهٗف اذظرَاعٞح ٗاىٍٞاٌٞح، قيح عكق اىنت٘اقن، عتكً ذت٘فه ّيتاً ٍعيٍ٘تاخ متف

ح، اخٌتترهاذٞعٞ، عتتكً ٗظتت٘ق ّيتتاً ذتتكنٝثٜ ىرإٔٞتتو اىعتتاٍيِٞ، انذفتتاع ذنيفتتح إعتتكاق اىفطتتٛ اخٌتترهاذٞعٜ

 .اّففاٖ ٍّانمح أعٙام اىيعاُ

ذتكنٝة اىنت٘اقن  فتٚ، إذ أُ اى٘اقؤ ٝنّف عِ ٗظ٘ق قٕ٘ن اخٌرهاذٞعٜٗنغٌ إَٔٞح اىرفطٞٛ 

ظاّة غٞاب ق٘اعك تٞاّتاخ ققٞقتح عتِ مثتان  إىٜىٞة اىرفطٞٛ، أقٗاخ ٗأٌا عيٜاىعاٍيح تَؤٌٍاخ اىهعاٝح 

قناٌتح عثتك  ٔ ّرتائطأمكذت، ٕٗتما ٍتا اىٍِ ٗاؼرٞاظاذٌٖ اىَرغٞهج، ٍَا ٝؽكّ ٍِ فعاىٞتح أٛ ـطتٛ ٝترٌ ٗ٘تعٖا

اىفطٛ اىٍْ٘ٝح اىهٗذْٞٞح قُٗ ٍهاظعح  عيٜأُ ٍعيٌ اىَؤٌٍاخ ذعرَك  ٗاىرٜ أِانخ إىٜ (2019اىؽيٌٞ  

عرَعٞتح ٍَتا ٝتؤشهعيٜ عكً ذ٘اف  اىٍٞاٌتاخ ٍتؤ اىَرغٞتهاخ اىَ إىٜٞةٜ ٗاقعٜ، ٍا ٝؤقٛ قٗنٝح أٗ ذؽيٞو ت

 .ظ٘قج ـكٍاذٖا

ٗٝ عتتك ذؽٍتتِٞ ظتت٘قج ـتتكٍاخ اىهعاٝتتح اذظرَاعٞتتح اىَقكٍتتح ىنثتتان اىٍتتِ أؼتتك اىَؽتتاٗن اىهئٍٞتتح 

اىهعاٝتح  ذيثٞتح اذؼرٞاظتاخ اجٌاٌتٞح ٍصتو اىغتمام أٗ عيتٜ، ؼٞتس ذ ذقرٕته اىعت٘قج اخٌترهاذٞعٜىيرفطٞٛ 

اىٕؽٞح، تو ذَرتك ىرّتَو اؼرتهاً اىنهاٍتح اخٍّتاّٞح، ٗذعىٝتى اىَّتانمح اذظرَاعٞتح، ٗذت٘فٞه تٞةتح قاعَتح 

 قناٌتح ت٘ىٍتُ٘  إىٞتٔ أِانخ، ٕٗما ٍا (Donabedian, A, 2003, p.46) نفإٞح ٕمٓ اىفةح عيٜذؽافع 

قتح تتِٞ ظت٘قج ـتكٍاخ ٍعهفتح اىعرأُ  إىتٜٗاىرتٜ أِتانخ  (Paulson et al., 2018, USA)ٗأـتهُٗ 

ٗذ٘ٔتيد اىكناٌتح أُ ذؽٍتِٞ  قٗن اىهعاٝتح اجٍهٝنٞتح فتٚاىهعاٝح اذظرَاعٞح ٗاىٕتؽح اىْفٍتٞح ىيٍَتِْٞ 

ٍتتِ ـتتره ذقتتكٌٝ اىتتكعٌ اىْفٍتتٜ ٗاىفتتكٍاخ اىفهقٝتتح، ٝتتهذثٛ تاّففتتاٖ ٝنتتُ٘  ظتت٘قج اىهعاٝتتح اذظرَاعٞتتح

ٍؤِهاخ ظت٘قج اىؽٞتاج  فٚذؽٍِ ٍيؽ٘ظ  ى٘ؼع ، مَاٍعكذخ اذمرةاب ٗاىعىىح اذظرَاعٞح تِٞ مثان اىٍِ

أُ اىهعاٝتتح اذظرَاعٞتتح  إىتتٜذّتتٞه اىْرتتائط .لىتتل وٝتتاقج اىّتتع٘ن تاذٌتترقرىٞح ٗاىه٘تتا اىعتتاً فتتٚىتتكٌٖٝ، تَتتا 

 .ذعىٝى اىٕؽح اىْفٍٞح ٗاىهفإٞح اىعاٍح ىيٍَِْٞ فٚاىّاٍيح ٗاىَرناٍيح ذٌٍٖ تّنو مثٞه 

ٗاىرقٌٞٞ اىٍَرَه ىعت٘قج اىفتكٍاخ  اخٌرهاذٞعٜاىرفطٞٛ  عيُٜ ٍؤٌٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح اىرٜ ذعرَك إ

ا  ا إٝعاتٞعا مثٞهع ؼٞاج مثان اىٍِ، إل َٝنْٖا ٍتِ ـتره ذؽيٞتو اذؼرٞاظتاخ اىفهقٝتح ٗاىعَاعٞتح  فٚذؽق  ذأشٞهع

 فتتٚٗذٕتتٌَٞ تتتهاٍط نعاٝتتح ٍٝ٘ٞتتح، ٗأّّتتطح ذعيَٞٞتتح ٗذهفٖٞٞتتح، ٗـتتكٍاخ ٔتتؽٞح ٍرفٕٕتتح، تَتتا ٍٝتتٌٖ 

، عاقٌت ، عثتك اىؽَٞتك اٟـتهِٝ عيتٜاىؽك ٍِ ٍّنرخ اىعىىتح ٗاذمرةتاب ٗاذعرَتاق ذعىٝى نفإٌٖ اىعاً ٗ

2020 ،.ْ134)  

 إىتٜذٌَٕٞ ـكٍاخ مثتان اىٍتِ ٝتؤقٛ  فٚ ٍٗعاٝٞه اىع٘قج اخٌرهاذٞعٜاىرفطٞٛ عيٜ  عرَاقفاخ

ٌٖ اىَقكٍح ىٌٖ ذؽٍِٞ ظ٘قج اىؽٞاج ٗاىه٘ا اىعاً عِ اىفكٍح يٞو اىفعت٘اخ اٌركاٍح اىهعاٝح ٗذق فٚ، مَا ٍٝ 

اىٍتٞام اىَٕتهٛ ّٝتنو أؼتك اىرؽتكٝاخ اىرتٜ ذٍتركعٜ  فتٍٚٗتِ شتٌ، فتئُ غٞتاب ٕتما اىرفطتٞٛ .ذقتكَٖٝا فٚ

 ,Lee & Kim) قناٌتح ىتٜ ٗمتٌٞخ اىٞتٔ ّرتائط اِان، ٕٗما ٍا (Bank, 2021, p.30) اىَعاىعح اىثؽصٞح

اىَهامتى اىْٖانٝتح  فتٚكِٝ ن٘تا اىٍَترفٞ عيتٜذأشٞه ذط٘ٝه ٍعاٝٞه ظ٘قج اىهعاٝح اذظرَاعٞتح  إىٜ  (2020

تتا   ،ىيٍَتتِْٞ ٍؤِتتهاخ ن٘تتا مثتتان اىٍتتِ تعتتك ذطثٞتت  ٍعتتاٝٞه اىعتت٘قج  فتتٚأظٖتتهخ اىكناٌتتح ذؽٍتتْعا ٍيؽ٘ظع

ٗاىرفطتتٞٛ، ٍصتتتو ذؽٍتتتِٞ ٍّتتتثح ٍقتتتكً اىفكٍتتتح ىنتتو ٍٍتتترفٞك ٗوٝتتتاقج اجّّتتتطح اىَ٘ظٖتتتح ىيعاّتتتة اىْفٍتتتٜ 

 إىتتٜاىهعاٝتتح اىَقكٍتتح، ٍَتتا ٝتتؤقٛ  ذعىٝتتى فعاىٞتتح فتتٚٗاذظرَتتاعٜ، ذثتتِٞ أُ ذطتت٘ٝه ٍعتتاٝٞه اىعتت٘قج ٍٝتتٌٖ 

 .ذؽٍِٞ اىٕؽح اىْفٍٞح ٗاى٘ظٞفٞح ىيٍَِْٞ
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ذطت٘ٝه آىٞتاخ  إىتٜأعتكاق مثتان اىٍتِ، ذثتهو اىؽاظتح اىَيؽتح  فتٚفٜ ٍٕه ٍؤ اىىٝاقج اىٍَرَهج ٗ

ٍٍتتر٘ٙ اىهعاٝتتح اىَؤٌٍتتٞح أٗ  عيتتٜىهفتتؤ ظتت٘قج اىفتتكٍاخ اىَقكٍتتح ىٖتتٌ، ٌتت٘ام  اخٌتترهاذٞعٜاىرفطتتٞٛ 

 Rahman  نؼَتتتاُ ٌٗتتتْع٘ قناٌتتتح، ٕٗتتتما ٍتتتا أمكذتتتٔ ّرتتتائط (65ْ.، 2021ٛ،  اىعتتتٕ٘هاىَعرَعٞتتتح 

&Singh (2021) ٗآىٞتتاخ اىرؽٍتتِٞ اىٍَتترَه َٝصتتو  اخٌتترهاذٞعُٜ اىعَتتؤ تتتِٞ اىرفطتتٞٛ ٗاىرتتٜ أمتتكخ أ

أِتانخ  مَتا، ظتو اىرؽتكٝاخ اىٍتناّٞح اىَرْاٍٞتح فتٍٚكـرع فعاذع ىهفؤ مفامج ٍؤٌٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞتح 

ظت٘قج اىفتكٍاخ تتِٞ  فتٚذفتاٗخ  إىتٜأُ ٘عف ذطثٞت  آىٞتاخ اىرفطتٞٛ أقٙ  إىٜ( 2021ٜ  قناٌح اىَغهت

 .ذيثٞح اؼرٞاظاخ مثان اىٍِ تٕ٘نج ٍرناٍيح عيٜاىَؤٌٍاخ، ٍَا ٝٙعف ٍِ قكنج ذيل اىَؤٌٍاخ 

اىٍٞاٌتتاخ ٗ اخاخٌتترهاذٞعٞاىفطتتٛ ٗ ؼٞتتس ذّتتَو آىٞتتاخ اىرفطتتٞٛ ىنثتتان اىٍتتِ ٍعَ٘عتتح ٍتتِ

ذعىٝى  عيََٜٕح ىريثٞح اؼرٞاظاذٌٖ اىٕؽٞح ٗاذظرَاعٞح ٗاىْفٍٞح، ٍؤ اىرهمٞى اىَٗاخظهاماخ اىََْٖعح 

اىَعرَتتؤ ٗفتت  ٍعتتاٝٞه ؼقتت٘م  فتتٚظتت٘قج ؼٞتتاذٌٖ، ٗذتتأٍِٞ اىهعاٝتتح اىَرناٍيتتح، ٗ٘تتَاُ ٍّتتانمرٌٖ اىفعّاىتتح 

 ذ٘فٞه اىفتكٍاخ اذظرَاعٞتح ٗاىٕتؽٞح ٗاىتكعٌ اىْفٍتٜ تَتا ٝر٘افت  ٍتؤ اؼرٞاظتاذٌٖ إىٜاىرٜ ذٖكف اخٍّاُ 

 United).اىَعرَتؤ فٚذعىٝى اٌرقرىٞرٌٖ ٗنفإٌٖ َٗ٘اُ ٍّانمرٌٖ اىفاعيح  عيٜاىَرغٞهج، ٍؤ اىرهمٞى 

Nations, 2020)  

مَتتا ذّتتَو آىٞتتاخ اىرفطتتٞٛ ىنثتتان اىٍتتِ ذؽكٝتتك اجٕتتكاف ٗاىَتت٘انق اىَطي٘تتتح، ٗذطتت٘ٝه اىثتتهاٍط 

 ٍْيَتح اىٕتؽح  اج مثتان اىٍتِٗاىفكٍاخ اىَْاٌتثح، ٗذقٞتٌٞ فعاىٞتح ٕتمٓ اىثتهاٍط ىٙتَاُ ذؽٍتِٞ ظت٘قج ؼٞت

ذيثٞتح اذؼرٞاظتاخ اجٌاٌتٞح،  عيتٜأُ ظ٘قج اىفكٍتح ذ ذقرٕته  إىٜمَا ذّٞه اىكناٌاخ ، (2015اىعاىَٞح، 

تا ذعىٝتى اىّتع٘ن تاىنهاٍتح ٗاذؼرتهاً ٗاىَّتانمح اىفعاىتح  عٙ  ,Donabedian) اىَعرَتؤ فتٚتتو ذّتَو أٝ

2003, p. 46). 

ٍِٞ ظ٘قج اىفكٍاخ ٝعتك ٍتكـرع عيَٞعتا ٗعَيٞعتا ىَ٘اظٖتح ترؽ اخٌرهاذٞعٜإُ نتٛ اىرفطٞٛ ؼٞس 

 أقام قٗنٕا فٚاىرؽكٝاخ اىٍَرقثيٞح اىَهذثطح تاىّٞف٘ـح، َٗ٘اُ اٌركاٍح ٍؤٌٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح 

(Alshammari, 2021, p.233) (2023)، ٕٗتما ٍتا أمكذتٔ  ّرتائط قناٌتح قٛ ٌتيفا Da Silva  ٜٗاىرت

 فتٚٝعتك أقاج أٌاٌتٞح ىرؽٍتِٞ ظت٘قج ؼٞتاج مثتان اىٍتِ، ؼٞتس ٍٝتاعك  ذٞعٜاخٌترهااىرفطتٞٛ أمكخ عيٜ أُ 

اىرْفٞتم، ٍصتو ّقتٓ اىرٍْتٞ  تتِٞ  فتٚذؽكٝك اذؼرٞاظاخ ٗذفٕٞٓ اىَ٘انق تّنو فعاه ٍؤ ٗظ٘ق ذؽتكٝاخ 

أمكخ اىكناٌح عيٜ ٘هٗنج ذط٘ٝه اٌرهاذٞعٞاخ ٗ  ،اىعٖاخ اىَفريفح ٗغٞاب اٌرهاذٞعٞاخ ْٗٚٞح ٍ٘ؼكج

اىّْطح ٗاىٕؽٞح، ٗذعىٝى اىرٍْتٞ  تتِٞ اىعٖتاخ اىَعْٞتح، ٗذفٕتٞٓ اىَت٘انق اىروٍتح ْٗٚٞح ىيّٞف٘ـح 

 Smith & Johnsonٗممىل ّرائط قناٌح ظٍُّ٘٘   ٌتَٞس ، اخ تفعاىٞحاخٌرهاذٞعٞىَٙاُ ذْفٞم ٕمٓ 

ٍْٖعٞتتح ذؽقتت   تطهٝقتتح اخٌتترهاذٞعٜاىَؤٌٍتتاخ اىرتتٜ ذطثتت  اىرفطتتٞٛ ٗاىرتتٜ أِتتانخ إىتتٜ أُ  (2022)

ٗقتك  ،إقانج اجوٍاخ ٗذفٕٞٓ اىَت٘انق تنفتامج عيٜأعيٚ تِٞ مثان اىٍِ، ٗذرَٞى تقكنذٖا ٍعكذخ ن٘ا 

ذؽٍتِٞ ظت٘قج اىهعاٝتح ٗوٝتاقج  فتٚأٗ٘ؽد اىكناٌح أُ ٗظت٘ق ناٝتح ٗا٘تؽح ٗـطتٛ قاتيتح ىيرْفٞتم ٍٝتٌٖ 

 .قعٌ ٕمٓ اىفةح فٚاىَعرَعٞح  اىّهامح

ا ٍتتِ ذطتت٘ن  ذظرَاعٞتتح ٗذ٘ظتتٔ ٗا٘تتػ ّؽتت٘ ٍفتتإٌٞ اىهعاٝتتح ا فتتٚٗنغتتٌ ٍتتا ِتتٖكٓ اىعتتاىٌ ٍتتؤـهع

نعاٝتح ٍؤٌٍتاخ  فٚاىهعاٝح اخٍّاّٞح اىٍَركاٍح، فئُ ذطثٞقاخ ٕما اىرط٘ن ٍا واىد غٞه ٍرنافةح، ـأح 

ا ٍتتِ ٕتتمٓ  إىتتٜإل ذّتتٞه اجقىتتح اىؽكٝصتتح  ،ٍْٖٗتتا اىتتكٗه اىعهتٞتتح مثتتان اىٍتتِ تاىتتكٗه اىْاٍٞتتح ا مثٞتتهع أُ ظتتىمع

ٕٗتما ٍتا أمتكخ ٗا٘تؽح أٗ ٍؤِتهاخ ذقٞتٌٞ أقام فعاىتح، اىَؤٌٍاخ ذ ٝتىاه ٝعَتو قُٗ ـطتٛ اٌترهاذٞعٞح 

ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتح  فتٚ% ٍِ اىعاٍيِٞ 67ّؽ٘ ٗاىرٜ أِانخ إىٜ أُ ( 2023قناٌح نٍٙاُ   عيٞٔ ّرائط

أٗ ذؽٍتِٞ  اخٌترهاذٞعٜأٛ ٗنَ ذكنٝثٞتح ذرعيت  تتاىرفطٞٛ  فتٚىنثان اىٍِ تَٕه أفاقٗا تعكً ٍّتانمرٌٖ 

ا ظ٘قج اىفكٍح ـره اىعاٍِٞ اجـٞه  .تْام اىنفامج اىَؤٌٍٞح فِٚٝ، ٍَا ٝعنً قٕ٘نع

ا  ٍٍتتر٘ٙ اىفتتكٍاخ اىَقكٍتتح تَؤٌٍتتاخ اىهعاٝتتح  فتتٚٗقتتك مّتتف اى٘اقتتؤ أُ ْٕتتاك ذفاٗذعتتا مثٞتتهع

غٞتاب اىَهظعٞتح اىرفطٞطٞتح  عيتٜٝتكه  ٕٗتما اذظرَاعٞح قاـو ّفً اىكٗىح، تو أؼٞاّعا قاـو ّفتً اىَكْٝتح،

ٗ٘تؤ اىفطتٛ  فتٚه ىيَت٘انق ٗاىفتهْ،  مَتا أُ غٞتاب اىّتفافٞح اىرٜ ذ٘ؼّك اىهاٝح ٗذَِٙ اىر٘وٝؤ اىعتاق

اىَؤٌٍاخ اذظرَاعٞح، ٕٗ٘ ٍتا أمكذتٔ قناٌتح ٌتاىٌ  فٚاّففاٖ شقح مثان اىٍِ ٗأٌهٌٕ  إىٜٗذْفٞمٕا أقٙ 
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ِتع٘نٌٕ تاخَٕتاه  إىتٜ% ٍتِ مثتان اىٍتِ اىتمِٝ ِتَيٌٖ اىثؽتس أِتانٗا 60اىرٜ تّْٞد أُ ّؽت٘ ٗ( 2021 

 .تعٗ اجؼٞاُ فٚنغٌ ٗظ٘ق ٍ٘انق ٗعكً اىرقكٝه اىَؤٌٍٜ، 

ٍِ ظٖح ٗذطثٞ  ٍثتاقا  اخٌرهاذٞعٜٗقك مّفد تعٗ اىكناٌاخ عِ ٗظ٘ق فع٘ج تِٞ اىرفطٞٛ 

اى٘نم قُٗ ٗظت٘ق آىٞتاخ فعاىتح ىرْفٞتمٕا أٗ  عيٜاىع٘قج ٍِ ظٖح أـهٙ، ؼٞس ٝرٌ إعكاق ـطٛ اٌرهاذٞعٞح 

% ٍتتِ 60اىرتٜ نٔتكخ أُ ٗ (2023ٛ  قناٌتح قْتاّٗرتائط ٍتا أظٖهذتٔ ٕٗتما ٗ، نتطٖتا تَؤِتهاخ اجقام

ٍؤِهاخ ىرقٌٞٞ ٍكٙ  عيٜاىَؤٌٍاخ اىرٜ َِيٖا اىثؽس ذٙؤ ـططعا ٌْ٘ٝح غٞه قاتيح ىيقٞاي، ٗذ ذؽر٘ٛ 

 .ذؽقٞ  اجٕكاف

افرقتان ٕتمٓ  فتٍٚؤٌٍاخ اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح  فٚ اخٌرهاذٞعٜـط٘نج غٞاب اىرفطٞٛ  ٗٝرٙػ

أٗ٘تاع مثتان اىٍتِ، ٌت٘ام ٍتِ ؼٞتس  فتٚاىرغٞتهاخ اىٍَترَهج  اىَهّٗح اىنافٞح ىيرعاٍو ٍتؤ إىٜاىَؤٌٍاخ 

، ٕٗتما اىعَته فٚذىاٝك اجعكاق أٗ ذْ٘ع اذؼرٞاظاخ أٗ ذعقٞك اىَّنرخ اىٕؽٞح ٗاىْفٍٞح اىَٕاؼثح ىيرقكً 

 فتتٚأُ اىعكٝتتك ٍتِ ٍؤٌٍتتاخ اىهعاٝتتح ٗاىرتتٜ أِتانخ إىتتٜ ( 2017قناٌتح عثتتك اىَتتْعٌ  ٔ ّرتتائط أٗ٘تتؽرٍتا 

ٍو ٍؤ مثان اىٍِ ٍِ ٍْيت٘ن إغتاشٜ أٗ نعتائٜ ذقيٞتكٛ، قُٗ ذ٘ظٞتف أقٗاخ اىرؽيٞتو اىَْطقح اىعهتٞح ذرعا

 .اىرَْٞح فٚاىرٜ ذهاعٜ ذط٘ن اجقٗان اىَعرَعٞح ىيٍَِْٞ ٍّٗانمرٌٖ  اخٌرهاذٞعٜ

ذفتاٗخ مثٞته  إىتٜأقٙ  اخٌترهاذٞعٜأُ ٘عف اىرفطتٞٛ  إىٜ( 2020أمكخ قناٌح ٔاته   ؼٞس

ِتع٘ن مثتان  عيتِٜ تتِٞ اىَؤٌٍتاخ اىؽنٍ٘ٞتح ٗاجٕيٞتح، ٕٗت٘ ٍتا أشته ّ٘عٞح اىفكٍاخ اىَقكٍتح ىيٍَتْٞ فٚ

% ٍِ أفهاق اىعْٞح أعهت٘ا 68ٗقك أمكخ ّرائط اىكناٌح أُ  ،اىٍِ تاىه٘ا ٗاذٌرقهان اىْفٍٜ ٗاذظرَاعٜ

 .عِ عكً ن٘إٌ عِ تعٗ ظ٘اّة اىفكٍاخ، ـأح ٍا ٝرعي  تاىهعاٝح اىٕؽٞح ٗاىْفٍٞح

تتا  اخٌتترهاذٞعٜغٞتتاب اىرفطتتٞٛ  فتتٚٗعيٞتتٔ فتتئُ اىَّتتنيح ىٍٞتتد فقتتٛ  عٙ عتتكً ذناٍيتتٔ  فتتٚتتتو أٝ

ِٗتتَ٘ىٞرٔ ٗٗاقعٞرتتٔ، ٍَتتا ٖٝتتكق فعاىٞتتح ـتتكٍاخ اىهعاٝتتح ٗٝعٞتت  ذؽٍتتِٞ ظ٘قذٖتتا تاىّتتنو اىتتمٛ ٝر٘افتت  ٍتتؤ 

٘٘م اذذعإاخ اىعاىَٞح ّؽ٘ ذط٘ٝه ّيٌ اىؽَاٝح اذظرَاعٞح،  فٚ ذطيعاخ مثان اىٍِ ٗمهاٍرٌٖ اخٍّاّٞح

، اخٌترهاذٞعٜأقٗاخ اىرفطٞٛ  عيٜذعرَك ٍؤٌٍاخ اىهعاٝح اىَقكٍح ىنثان اىٍِ أٔثػ ٍِ اىٙهٗنٛ أُ 

ىتتًٞ فقتتٛ ىٙتتَاُ اٌتترَهانٝح اىفتتكٍاخ، ٗىنتتِ ىرؽقٞتت  ظتت٘قج ؼقٞقٞتتح ذٍتترعٞة ىرؼرٞاظتتاخ اىَرطتت٘نج 

اىعكٝك ٍِ اىكٗه اىْاٍٞح، ؼٞس ذيو ـكٍاخ  فٍٚٗؤ لىل، ٝرؼع أُ ْٕاك غٞاتعا ٍّثٞعا ىٖما اىر٘ظٔ .ىيٍَِْٞ

 اذظرَاعٞتتتحاخقانج  فتتتٚاجٚتتته اىرقيٞكٝتتتح، قُٗ ٍ٘امثتتتح ىحٌتتتاىٞة اىؽكٝصتتتح  فتتتٚان اىٍتتتِ ٍؽٕتتت٘نج مثتتت

 .(114، ْ.2017 اىقٕاْ، 

 ،ظ٘قج اىفتكٍاخ فٚ٘عف  إىٜٝؤقٛ  اخٌرهاذٞعٜٗقك تْٞد قناٌاخ عكٝكج أُ غٞاب اىرفطٞٛ 

 فتٚؤٌٍتاخ اىهعاٝتح أُ قٕت٘ن تعتٗ ٍ( ٗاىرٜ أِتانخ إىتٜ 2018 قناٌح ٌاىٌ ٕٗما ٍا أٗ٘ؽرٔ ّرائط 

 .ح ىنثان اىٍِ تاىَؤٌٍاخّ٘عٞح اىفكٍاخ اىَقكٍ عيٜٗ٘ؤ ـطٛ اٌرهاذٞعٞح ٗا٘ؽح اّعنً ٌيثعا 

ا ٘عف  مئ ٘٘م لىل فٚٗ عٙ ٝرٙػ أُ ٍّنيح اىكناٌح ذرعاٗو ٍعهق غٞاب اىرفطٞٛ ىرَّو أٝ

اىرعاٍتو  فتٚاىٍَرقثيٞح  ٘عف اىهاٝح إىٜتاخ٘افح  ٗقيح اىَ٘انق اىثْٞح اىَؤٌٍٞح ٗغٞاب اىنفاماخ اىَْٖٞح

اّففتاٖ ظت٘قج اىفتكٍاخ ٗعتكً ذؽقت  اجٕتكاف اىرَْ٘ٝتح  إىتٜٗميٖتا ع٘اٍتو ذتؤقٛ  مثتان اىٍتٍِؤ قٙتاٝا 

 .اىَكٙ اىط٘ٝو عيٜىهعاٝح مثان اىٍِ 

ذؽكٝتك قٙتٞح  ٍِٞا ذقتكً ٍتِ ٍعطٞتاخ ّيهٝتح ّٗرتائط اىكناٌتاخ اىٍتاتقح َٝنتِ ىيثتاؼص عيٜتْامع ٗ

ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح  فتٚ اخٌترهاذٞعٍٍٜر٘ٙ أتعاق اىرفطٞٛ  ٜعياىرعهف ٍؽاٗىح  ٜفاىكناٌح 

اىَقكٍتتح ىنثتتان اىٍتتِ، ٗذؽكٝتتك ٍٍتتر٘ٙ ظتت٘قج ذيتتل اىفتتكٍاخ ٍتتِ ؼٞتتس اىع٘اّتتة اذظرَاعٞتتح ٗاىٕتتؽٞح 

ىرؽٍتِٞ ظت٘قج اىفتكٍاخ،  اخٌترهاذٞعٜٗاىْفٍٞح، ٗمتمىل ذؽكٝتك اىٕتع٘تاخ اىرتٜ ذ٘اظتٔ ذطثٞت  اىرفطتٞٛ 

اذنذقتام تعت٘قج اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح  فتٍٚح ىَ٘اظٖح ٕمٓ اىٕع٘تاخ، تَتا ٍٝتإٌ ٗٗ٘ؤ اىَقرهؼاخ اىرو

ذؽيٞو ٗاقتؤ  فٚٗعيٞٔ ذرؽكق ٍّنيح اىكناٌح اىؽاىٞح   ،ىنثان اىٍِ ٗذؽقٞ  ٍرطيثاذٌٖ ٗاؼرٞاظاذٌٖ اجٌاٌٞح

٘قج ذؽٍتِٞ ظت فتٍٚؤٌٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح اىَٕهٝح، ٗقٞاي ٍتكٙ ذتأشٞهٓ  فٚ اخٌرهاذٞعٜاىرفطٞٛ 

ذطتت٘ٝه اىفكٍتح ٗ٘تتَاُ  فتٍٚقرهؼتاخ عَيٞتح ذٍتتٌٖ  إىتتٜاىفتكٍاخ اىَقكٍتح ىنثتتان اىٍتِ، تٖتتكف اى٘ٔت٘ه 

 مفامذٖا ٗعكاىرٖا.
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ٚلذ أثبس رٌه وٍٗ ِجّٛعخ ِنٓ اٌزسنبتلاد  نٟ ر٘نٓ اٌجنبحا١ٓ لنبدرُٙ إٌنٟ شن١ب خ ِشنىٍخ اٌذساسنخ 

 ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ: 

 ؟َاعٞح اىَقكٍح ىنثان اىٍٍِؤٌٍاخ اىهعاٝح اذظر فٚ اخٌرهاذٞعٜٗاقؤ اىرفطٞٛ ٍا  (1 

 ؟اىَقكٍح ىنثان اىٍِ ـكٍاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞحٍٍر٘ٙ ظ٘قج ٍا   (2 

 ؟اىهعاٝح اخظرَاعٞح اىَقكٍح ىنثان اىٍِظ٘قج اىفكٍح ذؽٍِٞ ٗ اخٌرهاذٞعٜاىعرقح تِٞ اىرفطٞٛ  ٍا (3 

 .أ٘ذاف اٌذساسخ :ثب١ٔب

 .اعٞح اىَقكٍح ىنثان اىٍٍِؤٌٍاخ اىهعاٝح اذظرَ فٚ اخٌرهاذٞعٜذؽكٝك ٗاقؤ اىرفطٞٛ  (1 

 .اىَقكٍح ىنثان اىٍِ ـكٍاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞحٍٍر٘ٙ ظ٘قج  ذؽكٝك  (2 

اىهعاٝتح اخظرَاعٞتح اىَقكٍتح ىنثتان ظت٘قج اىفكٍتح ذؽٍتِٞ ٗ اخٌترهاذٞعٜذؽيٞو اىعرقح تِٞ اىرفطتٞٛ  (3 

 اىٍِ.

ثتتان اىٍتتِ اىر٘ٔتتو ىَعَ٘عتتح ٍتتِ اىر٘ٔتتٞاخ ىَرفتتمٛ اىقتتهان فتتٜ ٍؤٌٍتتاخ اىهعاٝتتح اخظرَاعٞتتح ىن (4 

تَا ٝهفؤ مفامج اىَؤٌٍاخ َِٗٝٙ ؼٞاج مهَٝح ٗآٍْتح  ذْفٞمٝحىرؽٍِٞ ظ٘قج اىفكٍاخ ٍِ ـره آىٞاخ 

 .ىنثان اىٍِ

 أ١ّ٘خ اٌذساسخثبٌاب: 

إتهاو قٗن اىرفطٞٛ اخٌرهاذٞعٜ فٚ ذؽٍتِٞ ظت٘قج ـتكٍاخ اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح اىَقكٍتح ىنثتان  -1

 اىٍِ.

أقاج إقانٝح ؼٞ٘ٝح ىَٙاُ أُ ذنُ٘ ـكٍاخ اىهعاٝح م اذٌرهاذٞعٜ اىرفطٞٛٝثهو اىثؽس قٗن  -2

 . عاىٞح ظ٘قج ٗلاخ فعاىح، ٍٍركاٍح،اىَقكٍح 

 اذظرَاعٞح ىيفكٍاخ اذٌرهاذٞعٜ اىرفطٞٛ ٝٙٞف اىثؽس قَٞح ىحقتٞاخ اىَرفٕٕح فٜ ٍعاه -3

 .اىٍِ مثان نعاٝحٍعاه ٗ

فتتٜ  مفتتامج ٗفاعيٞتحٍٍتاعكج ٔتاّعٜ اىقتتهان ٗاىعتاٍيِٞ عيتتٜ ذثْتٜ ٌٞاٌتاخ ٗاٌتترهاذٞعٞاخ أمصته  -4

 .ٍعاه نعاٝح مثان اىٍِ

 . شض١بد اٌذساسخ :ساثعب

ث١ٓ أثعنبد  دلاٌخ إحصبئ١خرٛجذ علالخ إسرجبط١خ راد ٠زحذد اٌفشض اٌشئ١سٟ ٌٍذساسخ  ١ّب ٠ٍٟ: 

 ٚرحس١ٓ جٛدح خذِبد اٌشعب٠خ الإجزّبع١خ اٌّمذِخ ٌىجبس اٌسٓ. الإسزشار١جٟاٌزخط١ظ 

 ٌفشٚض اٌفشع١خ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ: ٠ٕٚجاك ِٓ ٘زا اٌفشض ِجّٛعخ ِٓ ا

ظٞتح نتتِٞ ذؽيٞتو اىثٞةتح اىكاـيٞتح ٗاىفا قذىتح إؼٕتائٞحذ٘ظك عرقتح إنذثاٚٞتح لاخ اٌفشض اٌفشعٟ الأٚي: 

(swot) .ٍِٗذؽٍِٞ ظ٘قج ـكٍاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞح اىَقكٍح ىنثان اى 

ىهاٝتتتح ٗاجٕتتتكاف تتتتِٞ ذؽكٝتتتك ا قذىتتتح إؼٕتتتائٞحذ٘ظتتتك عرقتتتح إنذثاٚٞتتتح لاخ اٌفنننشض اٌفشعنننٟ اٌانننبٟٔ: 

 ح ٗذؽٍِٞ ظ٘قج ـكٍاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞح اىَقكٍح ىنثان اىٍِ.اخٌرهاذٞعٞ

ح ٗذؽٍتِٞ اخٌرهاذٞعٞتِٞ ذْفٞم اىفطح  قذىح إؼٕائٞحذ٘ظك عرقح إنذثاٚٞح لاخ اٌفشض اٌفشعٟ اٌابٌث: 

 ظ٘قج ـكٍاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞح اىَقكٍح ىنثان اىٍِ.

 اخٌترهاذٞعٜتتِٞ اىَراتعتح ٗاىرقتٌ٘ٝ  قذىتح إؼٕتائٞحعرقتح إنذثاٚٞتح لاخ ذ٘ظتك اٌفنشض اٌفشعنٟ اٌشاثنع: 

 ٗذؽٍِٞ ظ٘قج ـكٍاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞح اىَقكٍح ىنثان اىٍِ.

 :اٌذساسخ : ِفب١ُ٘خبِسب

 :الإسزشار١جٟاٌزخط١ظ ِفَٙٛ  -1

ٗأٍتتا ، حاخٌتترهاذٞعٞ: اىرفطتتٞٛ ِٗشوننت ِننٓ ِصننطٍح١ٓ أسبسنن١١ٓ ّ٘ننب الإسننزشار١جّٟصننطٍا اٌزخطنن١ظ  

ٍٕطيػ ذفطٞٛ فٖ٘ ٍهؼيح اىرفنٞه اىرٜ ذٍث  أٛ عَو، ٗاىرٜ ذْرٖٜ تاذفال اىقهاناخ اىَرعيقتح تَتا ٝعتة 

 .(3ْ.، 2014 ، ٌٍٜ٘ عَئ ٗمٞف ٝرٌ ٍٗرٚ ٝرٌ
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 :اٌزخط١ظ الإسزشار١جِٟٚٓ رعش٠فبد 

 اخ اىعَيٞتتح اىرتتٜ ٝتترٌ تَ٘ظثٖتتا ذؽيٞتتو ٗقناٌتتح اىثٞةتتح اىكاـيٞتتح ٗاىفانظٞتتح تاٌتترفكاً ق٘اعتتك تٞاّتت

 اىَاٜ٘ ٗاىؽا٘ه فٚ ٌثٞو ذ٘قتؤ ٍتتذخ اىٍَترقثو ٗاجٕتكاف اىَطيت٘ب ذؽقٞقٖتا فتٚ اىٍَترقثو

  .(11، ْ.2012 عيٜ، 

  ٍعَ٘عتح ٍتِ اىرٍتااذخ، ٕٗتٜ أٝتِ ّؽتِ اُٟ؟ أٝتِ  عيٜعَيٞح اذفال قهاناخ ذٍرْك تاجٌاي

 اخٌتترهاذٞعْٜٕتتاك؟ مٞتتف ّقتتًٞ ٍتتكٛ ذقتتكٍا؟ فتتاىرفطٞٛ  إىتتّٜهغتتة أُ ّنتتُ٘؟ مٞتتف ٌْٕتتو 

عَيٞتتاخ ٍٍتترَهج ٍٗعقتتكج ٗٗظٞفتتح أٌاٌتتٞح ٍتتِ ٗظتتائف اخقانج ذرعيتت  تئعتتكاق اىفطتتٛ ٗذْفٞتتمٕا 

 .(10، ْ.2007 اقنًٝ ٗ محمد،  ٍٗهاقثح عَيٞاخ اىرْفٞم ٗذقَٖٞٞا

  ذؽكٝك نٌاىح اىَْيَتح ٗإٔتكافٖا تعٞتكج اىَتكٙ، ٗذؽيٞتو تٞةرٖتا اىكاـيٞتح  إىٜعَيٞح ٍْٖعٞح ذٖكف

اخ ٗاذفال اىقهاناخ اىروٍح ىرؽقٞت  ٍٞتىج ذْافٍتٞح ٗاٌتركاٍح ٞاخٌرهاذٞعٗاىفانظٞح، ٗٔٞاغح 

 .(45، ْ.2018 اىثاقٜ،  اجقام

  ٍعَ٘عتح ٍتتِ اىقتتهاناخ ٗاخظتهاماخ اىرتتٜ ذٙتتعٖا اخقانج اىعيٞتا ىرؽكٝتتك اذذعإتتاخ اىٍَتترقثيٞح

، 2020 اىعهاتتتٜ،  ىيَْيَتتح ٗذفٕتتٞٓ اىَتت٘انق تَتتا ٝٙتتَِ ذؽقٞتت  نٌتتاىرٖا تنفتتامج ٗفاعيٞتتح

.ْ112). 

 قاج أٌاٌتتٞح ذٍتترفكٍٖا اىَؤٌٍتتاخ اذظرَاعٞتتح ىرؽكٝتتك اؼرٞاظتتاخ اىٍَتترفٞكِٝ، ٗذطتت٘ٝه تتتهاٍط ا

ٗـتتتكٍاخ ذيثتتتٜ ذيتتتل اذؼرٞاظتتتاخ، ٍٗراتعتتتح اىرْفٞتتتم ىٙتتتَاُ ذؽٍتتتِٞ اىعتتت٘قج ٗذؽقٞتتت  اجشتتته 

 .(67، ْ.2019 عيٞاُ،  اذظرَاعٜ اىَّْ٘ق

  ٞو ٗذ٘ظٞتٔ ٍتا ذنتُ٘ ذّتن عيتٜظٖك ٍْيٌ ٍْٗٙثٛ ْٝرط عْٔ قهاناخ ٗإظهاماخ أٌاٌٞح ذعَو

 ,Bryson, J.M).اىٍَترقثو عيتٜعيٞتٔ اىَْيَتح، ٍٗتا ذقتً٘ تتٔ، ٗىَتالا ذقتً٘ تتٔ، ٍتؤ اىرهمٞتى 

2018, p.8) 

اىعٖت٘ق اىَْيَتح اىرتٜ ذثتمىٖا ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتح تأّتٔ ذيتل  :الإسزشار١جٌٟزخط١ظ ٚرعشف اٌذساسخ اٌحب١ٌخ 

ىيقٞتاي، ٗذؽيٞتو تٞةرٖتا اىكاـيٞتح ٗاىفانظٞتح، اذظرَاعٞح ىٕتٞاغح ناٝرٖتا ٗنٌتاىرٖا ٗذؽكٝتك إٔتكاف قاتيتح 

ٗٗ٘ؤ ٗذْفٞم اىٍٞاٌاخ ٗاىثهاٍط اىروٍح ىرؽٍِٞ ظ٘قج اىفكٍاخ اىَقكٍح ىنثان اىٍتِ، ٍتؤ ٍراتعتح ٗذقٞتٌٞ 

 اجقام ىَٙاُ ذؽقٞ  اجٕكاف.

  الاجزّبع١خ:خذِبد اٌشعب٠خ  جٛدحِفَٙٛ  .2
 ٔتفح اىّتٜم اىعٞتك أٗ اىََرتاو عيتٜهقامج، ٗذتكه اخذقاُ ٗاخؼناً، ٕٜٗ ٘تك اىتّٞه إىٜ ذ اٌجٛدح:ٌغ٠ٛب 

 .(125ْ.، 2011 ، اىَععٌ اىٌ٘ٞٛ

   ثأٔٙب:اٌجٛدح رعشف اشطلاحب ٚ

  ع ٍٗتكٙ قتكنذٖا ذيثٞتح اؼرٞاظتاخ  عيتٍٜكٙ ٍطاتقح اىَْترط أٗ اىفكٍتح ىيَعتاٝٞه اىَ٘٘ت٘عح ٍٍتثقا

 (33، ْ.2020 ِيثٜ، .ٗذ٘قعاخ اىٍَرفٞكِٝ

 قنظح اى٘فام تاىَرطيثاخ (ISO, 2015, p.3). 

  اىرؽٍِٞ اىٍَرَه ىرؽقٞ  ن٘ا اىٍَرفٞكِٝ ٗذعاٗو ذ٘قعتاذٌٖ،  عيٍٜفًٖ٘ ٍرعكق اجتعاق، ٗٝهمّى

 .(Garvin, 2018, p.43) ٍؤ ٍهاعاج اىنفامج اىرّغٞيٞح ٗاىفعاىٞح اىرْيَٞٞح ٗاىرنيفح

  ٕٙبن رعش٠فبد عذ٠ذح ٌٙب، ِٕٙب: جٛدح خذِبد اٌشعب٠خ الاجزّبع١خ أِب 

 ذيثٞتتح اؼرٞاظتتاخ اىٍَتترفٞكِٝ اىفعيٞتتح ٗاىَر٘قعتتح تنفتتامج  عيتتٜخ اذظرَاعٞتتح ٍتتكٙ قتتكنج اىفتتكٍا

 .(52، ْ.2019 اىٖٞرٜ،  ٗفاعيٞح، ٗتَا ٝؽق  ن٘إٌ ٗٝعىو نفإٌٖ اذظرَاعٜ

  اذظرَاعٞتح ىرقتكَٖٝا تاىّتنو  اخاىفتكٍ فتٍٚعَ٘عح اىفٕائٓ ٗاىَعاٝٞه اىرٜ ٝعتة أُ ذرت٘افه

خ اىفةاخ اىٍَرٖكفح، ٗذؽقٞ  اذٌركاٍح، ٗذؽٍتِٞ ظت٘قج اجٍصو، تَا َِٝٙ اىَرمٍح ٍؤ اؼرٞاظا

 .(118، ْ.2021،  ـيٞو اىؽٞاج ىٌٖ
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 اىٕتتؽٞح ٗاىْفٍتتٞح ٗاذظرَاعٞتتح  اخ مثتتان اىٍتتِذقتتكٌٝ ـتتكٍاخ ِتتاٍيح ٍٗرْ٘عتتح ذهاعتتٜ اؼرٞاظاذتت

ٗاذقرٕتتتتتاقٝح، ٗذرَرتتتتتؤ تاىنفتتتتتامج ٌٗتتتتتٖ٘ىح اى٘ٔتتتتت٘ه، تَتتتتتا ٝؽقتتتتت  متتتتتهاٍرٌٖ ٗاّتتتتتكٍاظٌٖ 

 (15، ْ.2020 اىؽٍْٜٞ، .اذظرَاعٜ

  ذيثٞتتح ذ٘قعتتاخ اىٍَتترفٞكِٝ ٗاؼرٞاظتتاذٌٖ ٗذؽقٞتت  ن٘تتإٌ، ٍتتِ ـتتره  عيتتٍٜتتكٙ قتتكنج اىفكٍتتح

 .(45، ْ.2021 اىْعان،  اذىرىاً تاىَعاٝٞه اىَْٖٞح ٗذقكٌٝ ـكٍح فعّاىح تنفامج عاىٞح

  ذ٘فٞه ـكٍاخ ِاٍيح ٗعاقىح ىعَٞؤ اىفةتاخ، تَتا ٝٙتَِ إِتثاع  عيٜقكنج اىَؤٌٍاخ اذظرَاعٞح

، 2020 اىٍتتثاعٜ،  ذٌٖ اجٌاٌتتٞح، ٗذؽٍتتِٞ ظتت٘قج ؼٞتتاذٌٖ، ٗذعىٝتتى اّتتكٍاظٌٖ اذظرَتتاعٜؼاظتتا

.ْ133). 

ٍتكٙ مفتامج ٗفاعيٞتح اىفتكٍاخ اىَقكٍتح :  ٟ رٍه اٌذساسخ ثأٔٙب جٛدح خذِبد اٌشعب٠خ الاجزّبع١خ٠ٚمصذ ث

، ٍتؤ ٘تَاُ ٌتٖ٘ىح ذيثٞح اؼرٞاظاذٌٖ اىٕؽٞح ٗاذظرَاعٞح ٗاىْفٍٞح ٗاذقرٕاقٝح عيٜىنثان اىٍِ ٗقكنذٖا 

ذقتتكَٖٝا، ٗٝقتتاي ٕتتما اىَفٖتتً٘ ٍتتِ ـتتره اٌتترَانج اذٌتترثٞاُ اىَعتتكج ىيكناٌتتح  فتتٚاى٘ٔتت٘ه إىٖٞتتا ٗاىعكاىتتح 

 ىنثان اىٍِ. تاٌرفكاً ٍقٞاي ىٞنهخ اىفَاٌٜ ىرقٌٞٞ ن٘ا اىٍَرفٞكِٝ ٗذؽٍِٞ ٍٍر٘ٙ اىفكٍاخ اىَقكٍح

 وجبس اٌسٓ:. ِفَٙٛ 3

 ٍِ ذعهٝفاخ اجِفاْ مثان اىٍِ:

 ٌٓـْح فـأمصه( ٗذيٖه عيٞٔ ٍرٍتػ ٌٗتَاخ اىٍَتِ ٌت٘ام  60اىمٙ ٝثيغ ٍِ اىعَه   ٍـِ  اىّف

اىَهامتتى ٗاجقٗان  فتتٚأٌتتاي اىرغٞتتهاخ  عيتتٜ ماّتتد ظٍتتَٞح أٗ ّفٍتتٞح أٗ عقيٞتتـح أٗ اظرَاعٞتتـح

  (32، ْ.2012 فَٖٚ،  اىَْٖٞح ٗاذظرَاعٞح

  ٗىًٞ تٍة إعاقح أٗ ِثٖٖامو فهق أٔثػ عاظىا عِ نعاٝح ّفٍٔ ٗـكٍرٖا إشه ذقكٍٔ فٚ اىعَه 

 (.16، ْ. 2008 اىٍكؼاُ، 

  ٌْٕاخؼاىح ىيَعاَ ٗاىمٛ ذقاتئ ٍّنرخ اظرَاعٞتح  إىٜ ٘اٗٔي ِاىمٝ ِٝاىَرقاعك اجِفا ٌِ

، 2010 نقثتاُ،  ّٗفٍٞح ٝععى عِ ذْاٗىٖا ٗقك ٝرطية اجٍته إىؽاقتٔ تَؤٌٍتاخ نعاٝتح اىٍَتِْٞ

 .ْ3.) 

  ٌىّتتٞف٘ـح اىرتتٜ ذرٍتتٌ ترهاظتتؤ اىقتتكناخ اىعٍتتَٞح ٍهؼيتتح ا إىتتٜفةتتح ٍتتِ اىَعرَتتؤ ٗٔتتيد ٕتت

 .ٗاذظرَاعٞح، ٍَا ٝرطية ذ٘فٞه ـكٍاخ نعاٝح ِاٍيح ذٙتَِ ىٖتٌ اجٍتاُ اذظرَتاعٜ ٗاىٕتؽٜ

 .(58، ْ.2011،  ؼٍِ

  ٌٕ ٌٕتا أٗ أمصته، ٕٗتٌ فةتح ذّتٖك ذغٞتهاخ  60اجفهاق اىمِٝ ذثيتغ أعَتان عٍ اىقتكناخ اىثكّٞتح  فتٚعا

 (Nations., 2019, p.22).ٝح ـأح ىَٙاُ ظ٘قج اىؽٞاجقعٌ ٗنعا إىٜٗاىْفٍٞح ٗذؽراض 

ٌتْح فتأمصه، ٕٗت٘  60اجفتهاق اىتمِٝ تيغت٘ا ٌتِ ٘نُ Elderly / Older Adults) وجنبس اٌسنٓثّعٕٟ أْ 

يته إىٞتٔ مَهؼيتح ٍتِ ٍهاؼتو قٗنج  فتٚاىرقاعتك  إىتٜاىٍِ اىمٛ غاىثعا ٍا ٝ ؽاه فٞٔ اىفهق  ٍعيتٌ اىتكٗه، ْٗٝ 

 .(12ْ.، 2021 أت٘ اىْٕه،  اخ اظرَاعٞح ٗٔؽٞح ّٗفٍٞح ـأحاىؽٞاج اىرٜ ذرَٞى تاؼرٞاظ

تا فتأمصه، ٕٗتٌ  60أٌّٖ اجفتهاق اىتمِٝ ذثيتغ أعَتانٌٕ عيٜ  ٟ رٍه اٌذساسخ:  وجبس اٌس٠ّٓىٓ رعش٠ف ٚ عٍ عا

ٗذٍتَػ ؼتاىرٌٖ  ،ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح فتٚاىٍَرفٞكُٗ ٍتِ ـتكٍاخ اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح اىَقكٍتح 

ٍٍتتر٘ٙ ظتت٘قج ـتتكٍاخ اىهعاٝتتح  عيتتٜاىرعتتهف  فتتٚٗاخقذم تثٞاّتتاخ ذٍتتاعك اىَّتتانمح اىٕتتؽٞح ٗاىْفٍتتٞح ت

 اذظرَاعٞح اىَقكٍح ىٔ.

 ٍذساسخ.ٌإٌّٙجٟ  طبسالإسبدسب: 

اىرتتٜ ذٍتترٖكف ذؽكٝتتك اىعرقتتح تتتِٞ اىرفطتتٞٛ  ٕتتمٓ اىكناٌتتح ٍتتِ اىكناٌتتاخ اى٘ٔتتفٞح: ذعتتك ٔننٛا اٌذساسننخ -

 َاعٞح اىَقكٍح ىنثان اىٍِ. اخٌرهاذعٜ ٗذؽٍِٞ ظ٘قج ـكٍاخ اىهعاٝح اخظر

ظرَاعٜ اىّاٍو ىعَٞتؤ اىٍَتؤٗىِٞ تَؤٌٍتاخ عرَكخ اىكناٌح عيٜ ٍْٖط اىٍَػ اخ: اإٌّٙج اٌّسزخذَ -

 ( ٍفهقٓ.160ٗعكقٌٕ   ٍؽو اىكناٌحاىهعاٝح اذظرَاعٞح 

ٍؽتو  َاعٞتحَؤٌٍاخ اىهعاٝح اذظرٌرثٞاُ ىيعاٍيِٞ تإٌرَانج إ فٚاىكناٌح  أقاجذرؽكق مَا : اٌذساسخ أداح -

 ٍِ ـره ٍا ٝيٜ: ٗقك ذٌ ذٌَٕٞ اجقاج اىكناٌح، 
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 ىيكناٌح.  اىرهاز اىْيهٛ إىٜاىهظ٘ع أ. 

 .اخٚان اىرٕ٘نٛ اىَ٘ظٔ ىيكناٌح إىٜب. اىهظ٘ع 

اىكناٌاخ اىٍاتقح اىَهذثطح تَ٘٘ت٘ع اىكناٌتح ىرؽكٝتك اىعثتاناخ اىرتٜ ذتهذثٛ تنتو ٍرغٞته  إىٜاىهظ٘ع ض. 

 اٌح.ٍِ اىَرغٞهاخ اىفأح تاىكن

 اٌذساسخ ِٚزغ١شارٙب: أداح( أثعبد 1جذٚي سلُ )

 اٌشعب٠خ الإجزّبع١خ دأثعبد رحس١ٓ جٛدح خذِب أثعبد اٌزخط١ظ الإسزشارجٟ

 .الكفاءة المهنية للعاملين swotذؽيٞو اىثٞةح اىكاـيٞح ٗاىفاظٞح 

 .اذٌرعاتح ذؼرٞاظاخ مثان اىٍِ .حاخٌرهاذٞعٞذؽكٝك اىهاٝح ٗاجٕكاف 

 .ظ٘قج اىثْٞح اىرؽرٞح ٗاىفكٍاخ اىٍَاّكج .ةالإستراتيجيخطة تنفيذ ال

 .كفاءة الإجراءات الإدارية والتنظيمية .الإستراتيجيالمتابعة والتقويم 
 .رضا كبار السن عن الخدمات

 أدث١بد اٌذساسخ:ٚدعّٙب ِٓ  الإسزشار١جٟأثعبد اٌزخط١ظ  -

اجقتٞتاخ أُ ٍهؼيتح اىرؽيٞتو ( ح١نث رجنشص SWOT :(رح١ٍنً ث١بٔنبد رح١ًٍ اٌج١ئنخ اٌذاخ١ٍنخ ٚاٌخبسج١نخ أ.

 ،اىَْيَتاخ اىعاٍتح ٗغٞته اىهتؽٞتح فتٚذَصو ّقطح اّطترم أٌاٌتٞح جٛ عَيٞتح ذفطتٞٛ اٌترهاذٞعٜ ّاظؽتح 

فاىرؽيٞو اىَْٖعٜ ىْقاٚ اىق٘ج ٗاىٙعف ٗاىفهْ ٗاىرٖكٝكاخ َٝنِّ اىقاقج ٍِ ٘ثٛ اجٗى٘ٝاخ ٗذفٕتٞٓ 

 .(Bryson, 2018, p.66) .لىل مثان اىٍِ فٚىفةاخ اىٍَرٖكفح، تَا اىَ٘انق تَا ٝرْاٌة ٍؤ اؼرٞاظاخ ا

٘تتهٗنج ٗظتت٘ق ناٝتتح ٗنٌتتاىح  عيتتّٜٝتتكقّ اىَتتْٖط اىعيَتتٜ  :خالإسننزشار١ج١رحذ٠ننذ اٌشت٠ننخ ٚالأ٘ننذاف ب. 

ٍر٘افقتتح ٍتتؤ  ىَؤٌٍتتاخ اىهعاٝتتح اخظرَاعٞتتح، ٗذتتتك أُ ذنتتُ٘ ٗا٘تتؽح ٗإٔتتكاف ٚ٘ٝيتتح ٗقٕتتٞهج اىَتتكٙ

تتهاٍط ٗـطتٛ  إىتٜٗظت٘ق ناٝتح ٗا٘تؽح ٍٝتٖو ذهظَتح اجٕتكاف ، مَا أُ ٞكجىٍَرفاؼرٞاظاخ اىعَاعاخ ا

 (Bryson, 2018; Santinha, 2023) ذْفٞمٝح قاتيح ىيقٞاي

ذْفٞتتتم اىرفطتتتٞٛ اجقتٞتتتاخ أُ ّعتتتاغ  فر٘٘تتتػ: خ )اٌحٛوّنننخ ٚاٌّنننٛاسد(الإسنننزشار١ج١رٕف١نننز اٌخطنننخ ض. 

ق اىثّتهٝح ٗاىَاىٞتح ٗآىٞتاخ اىؽ٘مَتح اىرتٜ آىٞاخ ذؽكٝك اىٍَؤٗىٞاخ ٗذت٘افه اىَت٘ان عيٜٝعرَك  اخٌرهاذعٜ

 ;Bryson, 2018) .فعت٘ج تتِٞ اىرٕتٌَٞ ٗاىرْفٞتم إىٜغٞاب ٕمٓ اىعْأه ٝؤقٛ ، مَا أُ ذَِٙ اىٍَامىح

Sutton, 2023). 

 اىكناٌتتتاخ ؼتتت٘ه اىرفطتتتٞٛ فرؽتتتاٗه :)ِشٚٔنننخ ٚرعٍنننُ ِ سسنننٟ( الإسنننزشار١جٟاٌّزبثعنننخ ٚاٌزمننن٠ُٛ ق. 

ذؤمتك ٘تهٗنج ٗظت٘ق ّيتٌ ٍراتعتح قٗنٝتح ٗذقٞتٌٞ ذتأشٞهٛ ٍٝتَؽاُ  اىٍِتنثان اىعاً ٗاىفاْ  اذٌرهاذعٜ

 ,Santinha) اىثٞةح ٗاؼرٞاظاخ مثان اىٍِ فٚىيرغٞهاخ  إٌرعاتحٗلىل  (learning loop) ترعكٝو اىفطٛ

2023; Loper et al., 2021). 

 خ:أدث١بد اٌذساسأثعبد رحس١ٓ جٛدح خذِبد اٌشعب٠خ الاجزّبع١خ ٌىجبس اٌسٓ ٚدعّٙب ِٓ  -

َّ٘لض قّٗاتٞكٝاُ اىّتٖٞه ٝثتِّٞ أُ تْٞتح اىفكٍتح  ٍهافت ، ٍعتكاخ، متاقن : )ا١ٌٙىً( جٛدح اٌج١ٕخ اٌزحز١خأ. 

ذؽٍتتِٞ اىثْٞتتح ٍتتهذثٛ  ، مَتتا أُظتت٘قج اىعَيٞتتاخ ٗاىْرتتائط فتتٚٝتتؤشه  ٍؤٕتتو، ٌٞاٌتتاخ( ذّتتنّو اجٌتتاي اىتتمٛ

تتِ ٍؤِتتهاخ اىعَيٞتتح ٗاىْرٞعتتح ىتتكٙ اىٍَتترفٞكِٝ ٍتتِ ـتتكٍاخ اىهعاٝتتح ٍّ  .(Donabedian, 2009) .ترؽ

ٍصتو مفتامج اخظتهاماخ اخقانٝتح، اخقانٝتح  عت٘قج اىعَيٞتاخفوفنبةح الإجنشاةاد الإداس٠نخ ٚاٌزٕظ١ّ١نخ:  ب. 

ىٍتتِ ّٗرتتائعٌٖ اىٕتتؽٞح ذعتتانب مثتتان ا فتتٚذتتؤشه ٍثاِتتهج ميٖتتا  ٌتتهعح اذٌتترعاتح، ٍَٗانٌتتاخ اىهعاٝتتحٗ

ٍترفكً ىهفتؤ ظت٘قج اىعَيٞتاخ ٗإشثتاخ ذ   (CQI / PDSA) َّتالض اىرؽٍتِٞ اىٍَترَه ، مَتا أُٗاذظرَاعٞتح

ٍِّ اجقام عْك اىرطثٞ  اىَْٖعٜ  (Taylor et al., 2013; Loper et al., 2021) .ذؽ

 ؼاىتتتح اخظرَاعٞتتتح ٌتتت٘ام قٞتتتاي ّرتتتائط اىهعاٝتتتح ف)وجبس اٌسنننٓ( عنننٓ اٌخنننذِبد: سضنننب اٌّسنننزف١ذ٠ٓض. 

 ، فرؤمتتتكىعتتت٘قج اىفكٍتتتح ٍٍتتتر٘ٙ اذعرَتتتاق، ٗقنظتتتح اىه٘تتتا( ٕتتت٘ اىَعٞتتتان اىْٖتتتائٜٗاىٕتتتؽح/اىهفإٞح، 

ذ يٖته أُ اىعت٘قج اىَهذفعتح ذتهذثٛ تانذفتاع اىه٘تا ٗذؽٍتِ  مثتان اىٍتِنعاٝح أُ  عيٜ اىعيَٞحَهاظعاخ اى

 (Sharkiya et al., 2023) .ّ٘اذط اىَه٘ٚ
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ٍؤٌٍتاخ  فتٚر عتك مفتامج اىعتاٍيِٞ أؼتك اىَنّ٘تاخ اىعٕ٘هٝتح ىعت٘قج اىفكٍتح ف: اٌىفبةح ا١ٌّٕٙخ ٌٍعب١ٍِٓد. 

، إل إُ اٍررك اجـٕائِٞٞ ٗاىعاٍيِٞ اىَٖاناخ اىَْٖٞح ٗاىَعهفح اىنافٞح ٌٍٖٝ ٍثاِتهج ثان اىٍِىن اىهعاٝح

أُ ظ٘قج اىناقن اىثّتهٛ ذَصتو  (Donabedian, 2009) ٗقك أمك ،ؽٍِٞ اىهعاٝح اىَقكٍح ىنثان اىٍِذ فٚ

ا أٌاٌٞعا ٍِ تْٞح اىفكٍح اىرٜ ذؤشه  ىت٘ته  قناٌتح ّرتائط  ٘تؽدمَتا أٗاخظرَاعٞح،   ّرائط اىهعاٝح فٚظىمع

اٌتركاٍح  فتٚأُ تْام قكناخ اىعاٍيِٞ ٗاىركنٝة اىٍَرَه عْٕه نئًٞ  (Loper et al., 2021) ٗأـهُٗ

 اخظرَاعٞح ٗـأح مثان اىٍِ. ٍؤٌٍاخ اىهعاٝح فٚاىرؽٍِٞ 

 :  الاسزجبثخ لاحز١بجبد وجبس اٌسٖٓ. 

ٗذقتكٌٝ ـتكٍاخ  خ مثتان اىٍتِفٖتٌ اؼرٞاظتا عيتٍٜتكٙ قتكنج اىَؤٌٍتاخ  إىتّٜٝٞه ٕما اىثعتك مَا 

 عيتٜىتمٛ ٝهمتى ا  SERVQUAL ٕتما اىَفٖتً٘ ٍتِ ـتره َّت٘لض اىعيَٞتح ٗذكعٌ اجقتٞاخ ٌ، ٍرئَح ىٖ

 ظت٘قج اىفكٍتح فتٚمعْأته نئٍٞتح  (Empathy) ٗاىرعتاٚف (Responsiveness) ت عتكٛ اذٌترعاتح

(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 2008). ٌتح ِتهقٞح ٗأـتهُٗ. ٕٗتما ٍتا أمكذتٔ ّرتائط قنا 

(Sharkiya et al., 2023)   نفتؤ  فتٚأُ ٌهعح اذٌترعاتح ٍٗهّٗتح اىفكٍتح ذٍتٌٖ أُ  إىٜٗاىرٜ اِانخ

 اخظرَاعٞح ىنثان اىٍِ.  اىهعاٝح ٍؤٌٍاخ فٍٍٚر٘ٙ ن٘ا مثان اىٍِ ٗذؽٍِٞ ذعهترٌٖ 

نيٞتح اىفكٍتح عتكق ٍتِ أعٙتام ٕٞةتح اىرتكنًٝ ت عيتٜذتٌ عتهٖ اجقاج  شذق الأداح )اٌصذق اٌظنب٘شٞ(: -

%( ٗقك ذٌ ؼتمف تعتٗ اىعثتاناخ 80ذفام ذ ذقو عِ  إٍّثح  عيٜعرَاق ؼي٘اُ ٗذٌ اخظاٍعح اذظرَاعٞح 

 ٔ٘نذٖا اىْٖائٞح. فٌٚرَانج لىل ذٌ ٔٞاغح اخ عيٜاجـه ٗتْام ٗإعاقج ٔٞاغح اىثعٗ 
 : ٌٍٚزحمك ِٓ ٘زا إٌٛا ِٓ اٌصذق لّٕب ثّب ٠ٍٟ:(اٌصذق إٌّطمٟ)اٌّحزٛٞ  شذق -

اذٚتترع عيتتٜ اجقتٞتتاخ ٗاىنرتتة ٗاجٚتته اىْيهٝتتح، ٗاىكناٌتتاخ ٗاىثؽتت٘ز اىٍتتاتقح اىرتتٜ ذْاٗىتتد ٍرغٞتتهاخ  -

 .ٗأتعاقٕا اىكناٌح

اجتعتاق اىَفريفتح ٗاىعثتاناخ اىَهذثطتح تٖتمٓ  إىتٜذؽيٞو ٕمٓ اجقتٞاخ ٗاىثؽ٘ز ٗاىكناٌتاخ ٗلىتل ىي٘ٔت٘ه  -

اذعٜ ٗذؽٍتتِٞ ظتت٘قج ـتتكٍاخ اىهعاٝتتح ٗـأتتح اىرفطتتٞٛ اذٌتتره اجتعتتاق لاخ اذنذثتتاٚ تَّتتنيح اىثؽتتس

 .اذظرَاعٞح اىَقكٍح ىنثان اىٍِ

ترطثٞت  اذٌترَانج عيتٜ عْٞتٔ ٍتِ قَْتا ىيرؽق  ٍِ ٔكم اذذٍام اىكاـيٜ جقاج اىكناٌح رسبق اٌذاخٍٟ: شذق الإ -

، اٍيٍِِٞ اىع( 12ىٌٖ ّفً ـٕائٓ عْٞح اىكناٌح ٗعكقٌٕ   اىعاٍيِٞ تاىَؤٌٍاخ اىَفرانج  ـانض عْٞح اىكناٌح(

ٗذٌ إٝعاق اىعرقح تِٞ اىعثانج ٗاىكنظح اىنيٞتح ىيثعتك ٗذتٌ ؼتمف اىعثتاناخ اىرتٜ ؼٕتيد عيتٜ قنظتح انذثتاٚ أقتو ٍتِ 

 2.2.) 

 (11( شذق الارسبق اٌذاخٍٟ ٌلأداح      )ْ=2جذٚي سلُ  )
 معامل الارتباط الأبعاد م

 **2.222 بمؤسسات الرعاية الإجتماعية. الإستراتيجيالتخطيط  1

 **2.222 حسين جودة خدمات الرعاية الإجتماعية.ت 3

 **2.222 الأداة ككل

 (1.15(                                         * ِعٕٛٞ عٕذ )1.11** ِعٕٛٞ عٕذ )
تتو اخ: ٠زضنا ِننٓ ٔزنبئج اٌجننذٚي اٌسنبثك أْ          ٌ ٍعاٍ ٘ٝتتح  قتتٞ اذعتتح ٍهذفعتح ٗقاه عْتتك ٍٍتر٘ٙ ٍعْ (، ٍَتتا  0.01نذثتاٚ اىْ

ثٌح  َٝنِ اذعرَاق  إىٜٞه ّٝ ٍْا رٌَانج تكنظح   رّائعٖا. عئٜكم اذ

ذٌ ؼٍتاب شثتاخ اجقاج تاٌترفكاً ٍعاٍتو شثتاخ  أىفتا ـ مهّٗثتاؾ( ىقتٌٞ اىصثتاخ اىرقكٝهٝتح ىتحقاج، ٗلىتل  ثجبد الأداح: -

  نِٝٛضنحخ  ٚلنذ جنبةد إٌزنبئج وّنب ٘نٟ، ( ٍفتهقاخ ٗلىتل تْيتاً إعتاقج اذـرثتان10عْٞح ق٘اٍٖا   عيٜترطثٞقٖا 

 اٌجذٚي اٌزبٌٟ:

 ( 10 ُ=   ٌلاسزج١بْ( ٔزبئج اٌاجبد ثبسزخذاَ ِعبًِ )أٌفب ـ وشٚٔجبخ( 3جذٚي سلُ  )
معامل )ألفا ـ  المتغيرات م

 كرونباخ(  

 2.22 بمؤسسات الرعاية الإجتماعية. الإستراتيجيالتخطيط  1
 2.22 تحسين جودة خدمات الرعاية الإجتماعية. 3

 2.22 الأداة ككل
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ٗظ٘ق قنظح عاىٞح ٍِ اىصثاخ فتٚ ظَٞتؤ أتعتاق اذٌترَانج تؽٞتس َٝنتِ : ٠زضا ِٓ ٔزبئج اٌجذٚي اٌسبثك أْ         

رَرؤ تكنظح ٍْاٌثح ٍتِ اىصثتاخ، اخٌرثٞاُ ٝأُ  إىٍَٜا ّٝٞه ، اىْرائط اىرٜ ذر٘ٔو إىٖٞا اجقاج عيٜاذعرَاق  ىيثاؼصِٞ

هٍاُ ٍ ٗىي٘ٔت٘ه ىْرتائط أمصته ٍٕتكاقٞح ذتٌ اٌترفكاً ٕتفٞح  Spearman  -  Brown تتهاُٗ   -عاقىتح ٌتثٞ ىيرعىئتح اىْ

Split – half ٖتا اٍ٘ ْٞتح ق تو اذنذثتاٚ تتِٞ قنظتاخ اىعثتاناخ اىفهقٝتح ٗقنظتاخ اىعثتاناخ اىىٗظٞتح ىع ، ؼٞتس ذتٌ ؼٍتاب ٍعاٍ

 :   جبةد ٔزبئج الاخزجبس وبٌزبٌٟٗقك (، 10 
  (11)ْ= ٌلإسزج١بْ وىًشاْٚ ٌٍزجضئخ إٌصف١خ ( ٔزبئج اٌاجبد ثبسزخذاَ ِعبدٌخ سج١شِبْ ث4جذٚي سلُ )

 معادلة سبيرمان براون المتغيرات م

 2.23 بمؤسسات الرعاية الإجتماعية. الإستراتيجيالتخطيط  1

 2.22 تحسين جودة خدمات الرعاية الإجتماعية. 3

 2.22 الأداة ككل

تؽٞتتس َٝنتتِ  اخٌتترثٞاُاخ فتتٚ ظَٞتتؤ أتعتتاق ٗظتت٘ق قنظتتح عاىٞتتح ٍتتِ اىصثتتٝرٙتتػ ٍتتِ ّرتتائط اىعتتكٗه اىٍتتات  أُ:       

 رَرؤ تكنظح ٍْاٌثح ٍِ اىصثاخ.اخٌرثٞاُ ٝأُ  إىٍَٜا ّٝٞه ، اىْرائط اىرٜ ذر٘ٔو إىٖٞا اجقاج عيٜاذعرَاق  ِٞىيثاؼص

 ِجبلاد اٌذساسخ:-4

ح تَؽافيت ىنثتان اىٍتِ عكق ٍتِ ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح عيٜ: ذٌ ذطثٞ  اىكناٌح )أ(اٌّجبي اٌّىبٟٔ

 اىْؽ٘ اىراىٜ: ٜٕٗٚ عي اىقإهج

 ع١ٕخ اٌذساسخٌىجبس اٌسٓ ( ِ سسبد اٌشعب٠خ الاجزّبع١خ 5جذٚي سلُ )

 ٌىجبس اٌسٓ ِ سسبد اٌشعب٠خ الاجزّبع١خ َ

 قان أت٘ تنه اىٕكٝ  تَٕه اىعكٝكج.  1

 تاىٍرً.  اىثٞاٗٛ اىفٞهٍٝٔؤٌٍح  2

 تاىٍرً. اىٍٞكٓ ـكٝعٔ ىيٍَِْٞقان  3

 تاىَقطٌ. وْٝة اىٍٞكٓقان  4

 تاى٘اٝيٜ. اٝفه ظهِٝ ىيٍَِْٞ ٗاىٍَْاخٍؤٌٍح  5

 تغهب ٍكْٝح ّٕه.  تٞد اىعٞئٍؤٌٍح  6

 خ تاىىٝرُ٘.تٞد اىَرئنٔ ىيٍَْاٍؤٌٍح  7

 ً.ذؽٍِٞ اىٕؽٔ تاىٖهٍؤٌٍح  8

 ناٌح ٗعكقٌٕعْٞح اىكىنثان اىٍِ ؼٕه ِاٍو ىعَٞؤ اىعاٍيِٞ تَؤٌٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح )ة(اٌّجبي اٌجششٞ: 

( فقٛ ٍِ اىعاٍيِٞ تَؤٌٍاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞح ٍؽو 160إذ أُ اىثاؼصِٞ ىٌ ٝر٘ٔر إذ إىٜ  ( ٍفهقٓ 169 

%( ٕٜٗ ٍّثح ٍقث٘ىح ظكا َٝنِ أـمٕا مؽٕه ِاٍو ىَعرَؤ ٗعْٞح اىكناٌح ٌٕٗ 94.7اىكناٌح ٗلىل تٍْثح  

 ٍ٘وعِٞ ماىراىٜ:

 ذساسخ( اٌّجبي اٌجششٜ ٌّجزّع ا6ٌجذٚي سلُ )

 عذد اٌعب١ٍِٓ ِ سسبد اٌشعب٠خ الاجزّبع١خ َ

 17 قان أت٘ تنه اىٕكٝ  تَٕه اىعكٝكج.  1

 16 تاىٍرً.  اىثٞاٗٛ اىفٞهٍٝٔؤٌٍح  2

 15 تاىٍرً. اىٍٞكٓ ـكٝعٔ ىيٍَِْٞقان  3

 14 تاىَقطٌ. اىٍٞكٓ وْٝةقان  4

 35 تاى٘اٝيٜ. اٝفه ظهِٝ ىيٍَِْٞ ٗاىٍَْاخٍؤٌٍح  5

 17 تغهب ٍكْٝح ّٕه.  د اىعٞئتٍٞؤٌٍح  6

 15 خ تاىىٝرُ٘.تٞد اىَرئنٔ ىيٍَْاٍؤٌٍح  7

 31 ً.ذؽٍِٞ اىٕؽٔ تاىٖهٍؤٌٍح  8

 160 اىَعَ٘ع 

 (18/9/2025ًؼرٚ  11/7/2025ًاىفرهج ٍِ  فٚذٌ ظَؤ اىثٞاّاخ  اٌّجبي اٌضِٕٝ:)ج( 
 (SPSS.V.23.0) اٟىٜ تاٌرفكاً تهّاٍطذَد ٍعاىعح اىثٞاّاخ ٍِ ـره اىؽاٌة  أسب١ٌت اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ: -

 :ٚلذ طجمذ الأسب١ٌت الإحصبئ١خ اٌزب١ٌخاىؽىً اخؼٕائٞح ىيعيً٘ اذظرَاعٞح، 
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 اىرنهاناخ ٗاىٍْة اىَة٘ٝح. -أ 

 إىتٜ+ ك   x 3اىَرٌ٘ٛ اىؽٍتاتٜ = ك  ّعتٌ(  : ٗذٌ ؼٍاتٔ ىيَقٞاي اىصرشٜ عِ ٚهٝ :اٌّزٛسظ اٌحسبثٟ -ة 

 .ُ x 1+ ك  ذ(  x 2ؼك ٍا( 

 اىٍَتر٘ٙ تاٌترفكاً اىَرٌ٘تٛ اىؽٍتاتٜ ؼٞتس ذنتُ٘ تكاٝتح  عيتٜ:  َٝنِ اىؽنٌ اٌّسز٠ٛبد عٍٟخ اٌحىُ و١ف١

ذ قنظتح ٗاؼتكج(، ذتٌ ذهٍٞتى ٗإىتٜ ؼتك ٍتا  قنظرتِٞ( ٗ شرشتح قنظتاخ(  ّٖٗاٝح فةاخ اىَقٞاي اىصرشٜ: ّعتٌ

اىكّٞا ٗاىعيٞا(، ذٌ ؼٍاب اىؽاٌة اٟىٜ، ٗىرؽكٝك ٚ٘ه ـرٝا اىَقٞاي اىصرشٜ  اىؽكٗق  إىٜٗإقـاه اىثٞاّاخ 

ٚت٘ه  عيتٜعتكق ـرٝتا اىَقٞتاي ىيؽٕت٘ه  عيتٜ(، ذتٌ ذقٍتَٞٔ 2=  1 – 3أقو قَٞتح   –اىَكٙ = أمثه قَٞح 

أٗ تكاٝح اىَقٞاي  اىَقٞاي فٚأقو قَٞح  إىٜ( ٗتعك لىل ذٌ إ٘افح ٕمٓ اىقَٞح 0.67=  3/  2اىفيٞح اىَٕؽػ  

 ٚ٘ىزا أشجا طٛي اٌخلا٠ب وّب ٠ٍٟ:ٖمٓ اىفيٞح، ٗلىل ىرؽكٝك اىؽك اجعيٚ ىٕٗٚ اى٘اؼك اىٕؽٞػ 

 ( اٌّسز٠ٛبد إٌّٙج١خ لأثعبد الأداح وى7ًجذٚي سلُ )

 مستوى منخفض 1.22 - 1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 

 مستوى متوسط 3.22 - 1.22إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 

 مستوى مرتفع 2: 3.22المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من  إذا تراوحت قيمة

 فتتٚمَتا ٍٝتاعك  ،ٍعهفتتح ٍتكٙ ذّترد أٗ عتكً ذّترد اٌتترعاتاخ اىَثؽت٘شِٞ فتٚٗٝفٞتك الأحنشاف اٌّع١نبسٞ:  -ج 

اىَرٌ٘تٛ اىؽٍتاتٜ فتئُ  فتٚؼاىتح ذٍتاٗٙ اىعثتاناخ  فتٚذهذٞة اىعثاناخ ٍؤ اىَرٌ٘تٛ اىؽٍتاتٜ، ؼٞتس أّتٔ 

 ٖا اىَعٞانٛ أقو ذأـم اىرهذٞة اجعيٚ.اىعثانج اىرٜ اّؽهاف

 ٔزبئج اٌذساسخ:  -

 أ. خصبئص ع١ٕخ اٌذساسخ: 
 160ِ سسبد اٌشعب٠خ الاجزّبع١خ ْ=  ٌٍّٝسئ١ٌٛٓ  ( اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ8جذٚي سلُ)

 اذّؽهاف اىَعٞانٛ اىَرٌ٘ٛ اىؽٍاتٜ اىَرغٞــه

 6 40.7 اىٍِ

 1.3 4.9 ٍعاه اىعَو فٚعكق ٌْ٘اخ اىفثهج 

 اىٍْثح اىَة٘ٝح اىرنهان اىَرغٞه ّاخ اجٗىٞحاىثٞا

 اىْ٘ع

 53.7 86 .لمه

 46.3 74 .أّصٚ

 %100 160 اىَعَ٘ع

 19.7 31 .ٍؤٕو ف٘م ٍرٌ٘ٛ

 70.6 113 .ئىٍٜؤٕو ع

 6.2 10 .ٍاظٍرٞه

 3.7 6 .قمر٘نآ

 %100 160 اىَعَ٘ع

 اى٘ظٞفح اىؽاىٞح

 0.6 1 نئًٞ ٍعيً إقانج

 18 3 عٙ٘ ٍعيً إقانج

 4.4 7 ٍكٝه ذْفٞمٛ

 16.8 27 نئًٞ قٌٍ

 61.9 99 أـٕائٜ اظرَاعٜ

 14.4 23 إقانٛ

 100 160 اىَعَ٘ع

 ٕو ؼٕيد عيٜ قٗناخ ذكنٝثٞح

 42.5 68 .ّعٌ

 57.5 92 .ذ

 %100 160 اىَعَ٘ع

 أٗظٔ اذٌرفاقج

 غٞه ٍٍرفٞك ؼك ٍا إىٜ ٍٍرفٞك

 اىرنهان
 اىٍْثح اىَة٘ٝح

 اىرنهان
ٍثح اىْ

 اىَة٘ٝح
 اىرنهان

اىٍْثح 

 اىَة٘ٝح

 25 17 39.7 27 35.3 24إقانج اىرعهف عيٜ مٞفٞح اىرعاٍو ٍؤ 
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 .ٍؤٌٍاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞح

 فٚذعهفد عيٜ اذعإاخ ؼكٝصح 

 اخقانج.
25 36.8 26 38.2 17 25 

ٍعاه  فٚامرٍثد ٍٖاناخ ظكٝكج 

 .عَيٜ
42 61.8 24 35.3 2 2.9 

ََانٌح اىفعيٞح اى فٚاذٌرفاقج ٍْٖا 

 .قٗن نعاٝح اىٍَِْٞقاـو 
21 30.9 34 50 13 19.51 

اٍو ٍؤ اىرقْٞاخ اىرعهف عيٜ مٞفٞح اىرع

 اىهقَٞح اىؽكٝصح اىَهذثطح تعَيٜ.
16 23.5 24 35.3 28 41.2 

 ٠زضا ِٓ ٔزبئج اٌجذٚي اٌسبثك أْ: 

ٌتْح، ٍتؤ اّؽتهاف  40.7ٕت٘  أُ اىَرٌ٘تٛ اىؽٍتاتٜ ىٍتِ اىَّتانمِٞ إىتٜذّٞه اىثٞاّاخ  :ٍسٓثبٌٕسجخ ٌ -

ٍْرٕتف اىعَته اىتمِٝ قتك ٝنتُ٘  فتٚاىعَه  فٌْٚ٘اخ ٍَا ٝعْٜ أُ اىَّانمِٞ ٝرهاٗؼُ٘  6ٍعٞانٛ قكنٓ 

تتا اىَفريفتتح، ٗ هج اىَْٖٞتتح ٗاىكناٌتتاخ اجماقَٝٞتتحىتتكٌٖٝ ٍتتىٝط ٍتتِ اىفثتت ىتتكٛ  اىفثتتهاخ فتتٕٚتتما ٝعنتتً ذْ٘عع

إشتهام اىرعهتتح اىركنٝثٞتح ٗٝتؤشه إٝعاتٞعتا  فتٍٚٝتإٌ ٍَا  اىعاٍيِٞ تَؤٌٍاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞح ىنثان اىٍِ

 اىركنٝثٞح اىَقكٍح ىٌٖ.  مٞفٞح اٌرفاقذٌٖ ٍِ اىكٗناخ عيٜ

ٍعتاه اىعَتو  فتٍٚرٌ٘تٛ ٌتْ٘اخ اىفثتهج أْ  فقك أظٖهخ ّرتائط اىكناٌتح :اٌعًّ  ٝعذد سٕٛاد اٌخجشح  -

ٍَتا قتك ٌتْح،  1.3انٛ قتكنٓ ٌتْ٘اخ ٍتؤ اّؽتهاف ٍعٞت 4.9ٕت٘ تَْيَاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞح ىنثان اىٍتِ 

تا مثٞتهج ، ٗىكٌٖٝ ـثتهج عَيٞتح ٍؽتكٗقج ٍّتثٞعا اىعاٍيِٞ تريل اىَْيَاخأُ ٍعيٌ  إىٜ ّٝٞه عٔ ٕتما ٝعنتً فه

 ىنثان اىٍِ. ٍعاه اىهعاٝح اذظرَاعٞح فٚمرٍاب اىَعهفح ذ ٌَٞا إىرؽٍِٞ اىَٖاناخ ٗ

اىعتاٍيِٞ تَْيَتاخ اىهعاٝتح اخظرَاعٞتح  ٍِذ٘وٝؤ اىَّانمِٞ  فقك أظٖهخ اىْرائط أُ :إٌٛا الاجزّبعٟ -

تا ظٞتكعا 46.3  تٍْتثح %( ٗاخّتاز53.7  تٍْتثح ٍر٘اوّعتا ٍّتثٞعا تتِٞ اىتمم٘نماُ   فتٚ%(، ٍَتا ٝعنتً ذْ٘عع

 .اىعْٞح ٗٝعىو اىرعٌَٞ ىٖمٓ اىْرائط عثه اىعٍِْٞ

%(، ٍتؤ 70.6 ٍتثح تٍْتؤٕرع عاىٞعتا َٝرينتُ٘ غاىثٞتح اىَّتانمِٞ  فقك أظٖهخ اىْرائط أُ :اٌّ ً٘ اٌعٍّٟ -

ٕتما ّٝتٞه ، ٗ%(3.7 تٍْتثح %( ٗقمرت٘نآ 6.2 تٍْتثح ٗظ٘ق ٍّثح أقو ٍِ أٔؽاب اىّتٖاقاخ ٍاظٍترٞه 

ٝعتىو إٍناّٞتح ٕٗتما ٍتا َٝرينتُ٘ ـيفٞتح ذعيَٞٞتح ظٞتكج، ٍتِ أفتهاق عْٞتح اىكناٌتح أُ ٍعيتٌ اىَّتانمِٞ  إىٜ

 .ٍعاذخ عَيٌٖ فٚقج تّنو أفٙو ذطثٞ  اىَعانف اىٍَرفا فٚاٌرفاقذٌٖ ٍِ اىكٗناخ اىركنٝثٞح ٌٍٖٗٝ 

 عيتٜاجـٕتائُٞ٘ اذظرَتاعُٞ٘  فقك أظٖهخ ّرائط اىكناٌح أُ ْٕاك َْٕٞح ٍتِ ظاّتة: اٌٛظ١فخ اٌحب١ٌخ -

، ذقكٌٝ اىفكٍاخ ٍثاِهج ىنثان اىٍتِ فٚٝعنً أُ ٍعيٌ اىَّانمِٞ ٝعَيُ٘ ٕٗما %(، 61.9 تٍْثح اىعْٞح 

اىرعاٍتو ٍتؤ اىؽتاذخ اىٕتعثح مٞفٞتح ٍصتو  ٍرفٕٕتح ظتائف ٍٝتركعٜ ذطت٘ٝه ٍٖتاناخٕما اىْت٘ع ٍتِ اى٘ٗ

 .و ٍؤ مثان اىٍِٗاىرفاع

% ٍتِ اىَّتانمِٞ 42.5 ٍّتثح ُفقك أظٖتهخ ّرتائط اىكناٌتح أ :دٚساد رذس٠ج١خ عٍٟحصٛي اٌّشبسو١ٓ  -

 ٍّتثح تَْٞتا ىتٌ ٝؽٕتو ،قٗناخ ذكنٝثٞتح عيتٜؼٕتي٘ا اىعاٍيِٞ تَْيَاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞتح ىنثتان اىٍتِ 

ذت٘فٞه فتهْ اىرتكنٝة اىنافٞتح أٗ قتك  فتٚقك ذعنً ذؽكٝاخ  اىنثٞهج ٕمٓ اىٍْثح، ٗٛ ذكنٝةأ عيٜ% 57.5

ٍٗتِ  ٍتِ قثتو ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتح اخظرَاعٞتح ىنثتان اىٍتِ، اىثتهاٍط اىركنٝثٞتح اىَراؼتح فّٚقٓ  إىٜذّٞه 

ه ىرطت٘ٝه اىركنٝة اىٍَرَ إىٜٕما اىَعاه ٍِ اى٘ٔ٘ه  فٚاجَٕٞح تَناُ أُ ٝرَنِ عكق أمثه ٍِ اىعاٍيِٞ 

 .ٍٖاناذٌٖ
أٗظتٔ اذٌترفاقج  إىتٜعْتك اىْيته  فقك أظٖهخ ّرتائط اىكناٌتح أّتٔ :أٚجٗ الاسزفبدح ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ -

ا تِٞ اىَّانمِٞ  ٍتِ ذيتل اىتكٗناخ  ٍتكٙ اٌترفاقذٌٖ فتٍِٚ اىكٗناخ اىركنٝثٞح، ٝرٙػ أُ ْٕاك ذفاٗذعا مثٞهع

ٍعتتاه  فتتٍٚتتث٘ا ٍٖتتاناخ ظكٝتتكج ٍتتِ اىَّتتانمِٞ امر %61.8ٗظتتك أُ ٍّتتثح  عيتتٚ ٌتتثٞو اىَصتتاهاىركنٝثٞتتح، ف

ْٕتاك ٍّتثح  اىَقاتتو فتٚ ىنتِ، ٗذعىٝتى اىنفتامج اىعَيٞتح فٚكنٝثٞح ٍا ٝعنً فاعيٞح اىكٗناخ اىرٕٗما  عَيٌٖ

اىهقَٞتتح اىؽكٝصتتح اىَهذثطتتح اىرعاٍتتو ٍتتؤ اىرقْٞتتاخ  فتتٚاٌتترفاقٗا ٍتتِ اىرتتكنٝة % فقتتٛ ٍتتِ اىَّتتانمِٞ 23.5

 .اجقٗاخ اىرنْ٘ى٘ظٞح اىؽكٝصح عيٜاىركنٝة  فٚفع٘ج  أُ ْٕاك عيٍَٜا ٝكه  تاىعَو
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% 35.3أظٖتهخ اىْرتائط أُ  فقتك :و١ف١خ اٌزعبًِ ِنع إداسح ِ سسنبد اٌشعب٠نخ الاجزّبع١نخ عٍٟاٌزعشف  -

ٕما ٝ يٖه أُ اىثهاٍط اىركنٝثٞح قك ذنتُ٘ ، ٕٗما اىَعاه فٚنو ظٞك ٍِ اىركنٝة ٍِ اىَّانمِٞ اٌرفاقٗا تّ

ذؽٍِٞ  إىٜتّنو فعاه، ىنْٖا ذؽراض  ظرَاعٞحٍؤٌٍاخ اىهعاٝح اخاخ أٌاٌٞح خقانج ذ٘فٞه ٍٖان فٍٚفٞكج 

 .ىرغطٞح ظَٞؤ اىع٘اّة اىعَيٞح ىٖمٓ اخقانج

ٍتِ اىَّتانمِٞ امرٍتث٘ا % 61.8ٌتاتقا أُ ٍّتثح  مَتا لمهّتاف :ِجبي اٌعًّ  ٝاوزسبة ِٙبساد جذ٠ذح  -

ٍتِ  ذط٘ٝه اىَٖاناخ اىعَيٞتح ىيَّتانمِٞ فٚفعاىح ٍٖاناخ ظكٝكج، ٍَا ٝعنً أُ اىكٗناخ اىركنٝثٞح ماّد 

ا تتاىغ اجَٕٞتح ىرؽٍتِٞ ظت٘قج اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح اىَقكٍتح  اىعاٍيِٞ تَؤٌٍاخ مثان اىٍِ ٕٗ٘ ٍا ٝعك أٍتهع

 .ىنثان اىٍِ

تتتاىهغٌ ٍتتِ أُ ٍّتتثح ٍتتِ اىَّتتانمِٞ ٗ :اٌّّبسسننخ اٌفع١ٍننخ داخننً دٚس سعب٠ننخ اٌّسنن١ٕٓ  ننٝالاسننزفبدح  -

اىََانٌتتح اىفعيٞتتح قاـتتو قٗن نعاٝتتح  فتتٚتتتأٌّٖ اٌتترفاقٗا تّتتنو مثٞتته ٍتتِ ٕتتمٓ اىتتكٗناخ %( أفتتاقٗا 30.9 

ا ٍّثح مثٞهج   عٙ ٍَا ٝعْٜ أُ اىرتكنٝة ٝؽرتاض  ،(ؼك ٍا إىٜ %( ماّد اٌرفاقذٖا 50اىٍَِْٞ إذ أُ ْٕاك أٝ

 .تٞةاخ اىعَو ىَٙاُ ذأشٞه أمثه فٚذطثٞ  عَيٜ أمصه  إىٜ

 سبد اٌشعب٠خ الإجزّبع١خ ٌىجبس اٌسٓ.أثعبد اٌزخط١ظ الإسزشارجٟ ثّ س -

 . swotثعذ رح١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسج١خ أ. 

ِٓ ٚجٙخ وأحذ أثعبد اٌزخط١ظ الإسزشارجٟ   swotثعذ رح١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسج١خ ( 9جذٚي سلُ )

 (161)ْ= ٔظش اٌعب١ٍِٓ أٔفسُٙ 
اىَرٌ٘ٛ  swotذؽيٞو اىثٞةح اىكاـيٞح ٗاىفاظٞح تعك  ً

 ٍاتٜاىؽ

اخّؽهاف 

 اىَعٞانٛ

قنظح 

 اخٌرعاتح

 اىرهٝة

 6 65.66 0.78 1.97 .ّقً٘ تكناٌح أٗ٘اع اىَؤٌٍح اىكاـيٞح تّنو ٍْريٌ 1

أقام  فتتتتّٖٚتتتترٌ تتتتتاىرعهف عيتتتتٜ ّقتتتتاٚ اىقتتتت٘ج ٗاىٙتتتتعف  2

 .اىَؤٌٍح
2.03 0.67 

67.66 4 

 2 74.66 0.70 2.24 .اىَعرَؤ فّٖٚرٌ تكناٌح اؼرٞاظاخ مثان اىٍِ  3

 5 67.32 0.80 2.02 .اىثٞةح اىفانظٞح فٚتؤ اخقانج اىرغٞهاخ اىرٜ ذؽكز ذرا 4

ٍعيٍ٘تتتاخ ققٞقتتتح  عيتتتٜاىَؤٌٍتتتح  فتتتٚذعرَتتتك اىقتتتهاناخ  5

 .ٍٗؽكشح
2.28 0.73 

76 1 

تتتانك اىعتتتاٍيُ٘  6 ٍْاقّتتتح اىرؽتتتكٝاخ اىرتتتٜ ذ٘اظتتتٔ  فتتتّٚٝ 

 .اىَؤٌٍح
2.11 0.71 

70.33 3 

 ٍرٌ٘ٛ 70.27 0.73 2.11 اىَرغٞٞه منو:

 ِٓ ٔزبئج اٌجذٚي اٌسبثك أْ:  ٠زضا

تَؤٌٍتاخ اىهعاٝتح اخظرَاعٞتح ظتام  swot ٗاىفانظٞتح اىكاـيٞح اىثٞةح ذؽيٞواىَرٌ٘ٛ اىعاً ىثعك 

ٌنزٌه  منذ ( 70.27  إٌترعاتح( ٗقنظح 0.73( ٗتئّؽهاف ٍعٞانٛ  2.11ٍرٌ٘طا ٗلىل تَرٌ٘ٛ ؼٍاتٜ  

 :  جبة رشر١ت ٔزبئج اٌجعذ وبٌزبٌٟ

ٗلىتل  ٍعيٍ٘تاخ ققٞقتح ٍٗؽكشتح عيتٜاىَؤٌٍتح  فتٚذعرَتك اىقتهاناخ ٗه اىرهذٞتة اج فتٚ فقك ظام

اىرهذٞتة اىصتاّٜ  فتٚ(، شتٌ ظتام 76  إٌترعاتح( ٗقنظتح 0.73( ٗإّؽهاف ٍعٞتانٛ  2.28تَرٌ٘ٛ ؼٍاتٜ  

( 0.70( ٗإّؽهاف ٍعٞتانٛ  2.24اىَعرَؤ ٗلىل تَرٌ٘ٛ ؼٍاتٜ   فٚ اىٍِ مثان اؼرٞاظاخ تكناٌح ّٖرٌ

انك فٚ، شٌ ظام (74.66  إٌرعاتحٗقنظح   ذ٘اظتٔ اىرتٜ اىرؽتكٝاخ ٍْاقّتح فتٚ اىعاٍيُ٘ اىرهذٞة اىصاىس ّٝ 

(، ٗقتتك 70.33  إٌتترعاتح( ٗقنظتتح 0.71( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  2.11اىَؤٌٍتتح ٗلىتتل تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜ  

ا ثكٍٛؤٌٍاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞح ذ إىٜٝهظؤ لىل  عٍ  قتهاناخ ٗاذفتال اىكقٞقتح اىَعيٍ٘تاخ تعَؤ ظٞكعا إرَا

 لىتل ٍٗؤ، ٍٗؽكشح ققٞقح ٍعيٍ٘اخ عيٜ عرَاقتاخ اىَرعي  اجٗه اىرهذٞة فٚ ْٝعنً ٍا ٕٗ٘ تٖا، حٍكعٍ٘

 مَتا أقتو تكنظح ٗىنِ ٍٖرَح اىَؤٌٍح ذثكٗ ؼٞس اىٍِ مثان اؼرٞاظاخ ٌحقنا ٍصو ىيرؽٍِٞ ٍعاذخ ْٕاك

تا، اجقتو ذعرثته اىرؽتكٝاخ ٍْاقّتح فتٚ ىيعتاٍيِٞ اىفعّاىتح فاىَّتانمح اىصاّٜ، اىرهذٞة فٚ ٝيٖه عٍ  قتك ٍَتا إرَا

اىفعّاىتتح  اىَّتتانمح عيتتٜ ذّتعؤ تٞةتتح ذعىٝتتى ٗ٘تتهٗنج اىتكاـيٜ اىؽتت٘ان قْتت٘اخ ذفعٞتتو فتٚ ّقتتٓ إىتتٜ ّٝتٞه

 ذؽٍتِٞ ذيتل اىَؤٌٍتاخ عيتٜ ىيعاٍيِٞ قاـو ٍْيَاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞح اىفأتح تنثتان اىٍتِ، ٗتاىرتاىٜ
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 اىٍتِ مثتان اؼرٞاظتاخ قناٌتح ذعىٝتى تعاّتة اىعاٍيِٞ ٗلىتل ٍؤ أمثه ذ٘أو قْ٘اخ ٗفرػ اىَّانمح آىٞاخ

 ِٗاٍيح. فعاىٞح أمصه قهاناخ اذفال ٍِ ىٞرَنْ٘ا ٍٍرَه تّنو

أُ إِتتهاك ٗاىرتتٜ أمتتكخ   Santinha (2023)أمكذتتٔ ّرتتائط قناٌتتح ٌتتَٞسٗٝرفتت  لىتتل ٍتتؤ ٍتتا 

هاذٞعٞح. اىعاٍيِٞ فٜ ذؽيٞو اىثٞةتح اىرْيَٞٞتح ٍٝتٌٖ فتٜ ذعىٝتى ققتح اىثٞاّتاخ ٗذؽٍتِٞ فاعيٞتح اىفطتٛ اذٌتر

اىَعيٍ٘اخ قُٗ ٗظ٘ق قْ٘اخ ذ٘أو ٍّٗانمح فعاىح قك ٝتؤقٛ إىتٚ قٕت٘ن فتٜ  عيٍِٜٗ شٌ فئُ اذعرَاق 

 .اىهاٝح اىَّ٘ىٞح ٗٝٙعف ظ٘قج ٍفهظاخ اىرفطٞٛ

ٗلىتتل  أقام اىَؤٌٍتح فتتّٚقتتاٚ اىقت٘ج ٗاىٙتعف  ٜعيت اىرهذٞتة اىهاتتؤ ّٖتترٌ تتاىرعهف فتتٚشتٌ ظتام 

اىرهذٞتتة  فتتٚ(، شتتٌ ظتتام 67.66  إٌتترعاتح( ٗقنظتتح 0.67  ( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتان2.03ٛتَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜ  

( ٗإّؽتهاف 2.02ٗلىتل تَرٌ٘تٛ ؼٍتاتٜ   اىثٞةح اىفانظٞح فٚذراتؤ اخقانج اىرغٞهاخ اىرٜ ذؽكز اىفاًٍ 

 اىَؤٌٍتح أٗ٘تاع تكناٌتح اىرهذٞة اىٍاقي ّقتً٘ فٚ(، شٌ ظام 67.32  إٌرعاتح( ٗقنظح 0.80ٍعٞانٛ  

 إٌتتترعاتح( ٗقنظتتتح 0.78( ٗإّؽتتتهاف ٍعٞتتتانٛ  1.97رٌ٘تتتٛ ؼٍتتتاتٜ  ٍْتتتريٌ ٗلىتتتل تَ تّتتتنو اىكاـيٞتتتح

تا ذ يٖه اىَؤٌٍح أُ إىٜٗقك ٝهظؤ لىل (، 65.66  عٍ  اىثٞةتح ترؽيٞتو اىَرعيقتح اىع٘اّتة تعتٗ فتٚ أقتو إرَا

 أقام فتتٚ ٗاىٙتتعف اىقتت٘ج ّقتتاٚ عيتتٜ تتتاىرعهف ّٖتترٌ  اىهاتتتؤ اىرهذٞتتة فتتٚ ظتتام فقتتك ٗاىفانظٞتتح، اىكاـيٞتتح

تتا ْٕتتاك أُ إىتتٜ ٞهٍَتتا قتتك ّٝتتاىَؤٌٍتتح،  عٍ  أٗ متتافٍ  تّتتنو ٝتترٌ ذ ىنْتتٔ اجقام اىفتتاْ تتتاىعَيِٞ ترقٞتتٌٞ إرَا

 ٝعنتً ٍَتا (اىفانظٞتح اىثٞةتح فتٚ ذؽتكز اىرتٜ اىرغٞتهاخ اخقانج ذرتاتؤ  ظتام اىفاًٍ اىرهذٞة ٍْريٌ، ٗفٜ

ا  أٗ آىٞتاخ ٞتابىغ ّرٞعتح لىل ٝنُ٘ ٗنتَا اجـهٙ تاىع٘اّة ٍقانّح اىفانظٞح اىثٞةح ٍراتعح عيٜ أقو ذهمٞىع

 تكناٌتح ّقً٘  ظام شٌ ظام فٜ اىرهذٞة اىٍاقي ٗاجـٞه اىثٞةح، فٚ اىٍهٝعح اىرغٞهاخ ىَ٘امثح مافٞح ٍ٘انق

تا ذت٘ىٜ ذ قتك اىَؤٌٍتح أُ إىتٜ قتك ّٝتٞه ٍَا (ٍْريٌ تّنو اىكاـيٞح اىَؤٌٍح أٗ٘اع عٍ  ىكناٌتح مافٞعتا إرَا

 ٍتؤ اىرنٞف عيٜ قكنذٖا ٍِ ٗٝؽك اىكاـيٜ اجقام ذؽٍِٞ عيٜ ٝؤشه قك ٍَا قٗنٛ تّنو اىكاـيٞح أٗ٘اعٖا

 ىحٗ٘تاع اىّتاٍو اىرؽيٞو عيٜ اىرهمٞى فٚ ّقٓ إىٜإنظاع لىل أٝٙا  َٝنِ اىرؽكٝاخ اىرٜ ذ٘اظٖٖا، مَا

 اىرقٞتٌٞ أقٗاخ اٌترفكاً فتٚ ٘تعف نتَتا ىَْيَاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح ىنثتان اىٍتِ أٗ ٗاىفانظٞح اىكاـيٞح

 .اجقام ىرؽٍِٞ اىَراؼح

  Loper et al. (2021) ما ٍا أمكذٔ ّرائط قناٌح ى٘ته ٗأـهُٗ ٗممىل ّرائط قناٌح ٌت٘ذِ ٕٗ

ٗSutton (2023)   ُغٞاب آىٞاخ قٗنٝتح ىرؽيٞتو اىثٞةتح ٝتؤقٛ إىتٚ فعت٘ج تتِٞ ذٕتٌَٞ ٗاىرٜ أمكخ عيٜ أ

رنٞتف اى عيتٜ، ٗٝؽك ٍِ قكنج اىَؤٌٍتاخ قاـو ٍؤٌٍاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞح ىنثان اىٍِ اىفطٛ ٗذْفٞمٕا

ه إُ ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح تؽاظتح إىتٚ ذعىٝتى ّيتٌ ٗتتمىل َٝنتِ اىقت٘ ،ٍؤ اىرغٞهاخ اىَؽٞطح تٖا

ذفعٞو أقٗاخ ذقٌٞٞ اجقام اىتكاـيٜ ٗاىفتانظٜ تٕت٘نج ٍٍترَهج، ٘هٗنج ، ٗتكاـيٖا اىرؽيٞو اىثٞةٜ اىَْريٌ

 .َقكٍح ىنثان اىٍِ ٗاٌركاٍرٖاٍعهفح ققٞقح ٗٝعىو ظ٘قج اىفكٍاخ اى عيٜتَا َِٝٙ اذفال قهاناخ قائَح 

  (SWOT)   ذّٞه ّرائط اىعكٗه إىٚ أُ اىَرٌ٘ٛ اىعاً ىثعك ذؽيٞو اىثٞةتح اىكاـيٞتح ٗاىفانظٞتحٗ

( ٗاّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ 2.11َؤٌٍتاخ اىهعاٝتتح اذظرَاعٞتتح ظتتام عْتتك ٍٍتر٘ٙ ٍرٌ٘تتٛ، تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜ  ت

تتاني ٕتتما اىثعتتك تكنظتتح ٍقث٘ىتتح، (، ٍَتتا ٝعْتتٜ أُ ٍؤٌٍتتاخ اىهعاٝتتح 70.27( ٗقنظتتح اٌتترعاتح  0.73  ذَ 

تا ، ٍصو ٍِ اىرؽيٞو اىثٞةٜ اىَرناٍوىنْٖا ىٌ ذٕو تعك إىٚ اىٍَر٘ٙ اج ٗذ٘٘ػ ٕتمٓ اىْرٞعتح أُ ْٕتاك إقنامع

ؽتتكٗقعا ٗغٞتته ٍؤٌٍتتٜ تاىقتتكن َٞتتح ذؽيٞتتو اىثٞةتتح اىكاـيٞتتح ٗاىفانظٞتتح، إذ أُ اىرطثٞتت  ٍتتا واه ٍٍثتتكئٞعا تإٔ

ىتٚ أُ ٗاىرتٜ أِتانخ إ  Bryson (2018) ّرتائط قناٌتح تهاٍٝتُ٘ ٞتٔٗٝرٍت  لىتل ٍتؤ ٍتا أِتان إى ،اىنافٜ

اىَْٖعٜ ىْقاٚ اىق٘ج ٗاىٙعف ٗاىفهْ ٗاىرٖكٝكاخ ٝ عك ّقطح اذّطرم اجٌاٌتٞح ىْعتاغ اىرفطتٞٛ  اىرؽيٞو

٘تثٛ اجٗى٘ٝتاخ ٗذفٕتٞٓ اىَت٘انق  عيتٜاذٌرهاذٞعٜ فٜ اىَْيَاخ اىعاٍح ٗغٞه اىهتؽٞح، جّٔ ٍٝاعك 

ظاخ اىفةاخ اىٍَرٖكفح ٍصو مثان اىٍِ. ٗتاىرتاىٜ فتئُ ٕتمٓ اىْرٞعتح ذؤمتك اىؽاظتح إىتٚ ذطت٘ٝه تَا ٝرئٌ اؼرٞا

 .آىٞاخ اىرؽيٞو اىثٞةٜ فٜ ٍؤٌٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح ىَٙاُ اٌركاٍح اىقهاناخ ٗذؽٍِٞ ظ٘قج ـكٍاذٖا
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 .خالإسزشار١ج١رحذ٠ذ اٌشت٠خ ٚالأ٘ذاف ثعذ  ة.

ِٓ ٚجٙخ وأحذ أثعبد اٌزخط١ظ الإسزشارجٟ  خالإسزشار١ج١ذاف رحذ٠ذ اٌشت٠خ ٚالأ٘ثعذ ( 11جذٚي سلُ )

 (161)ْ= ٔظش اٌعب١ٍِٓ أٔفسُٙ 
اٌّزٛسظ  خالإسزشار١ج١ثعذ رحذ٠ذ اٌشت٠خ ٚالأ٘ذاف  َ

 اٌحسبثٟ

الإٔحشاف 

 اٌّع١بسٞ

دسجخ 

 الإسزجبثخ

 اٌزش٠ت

 3 86 0.65 2.58 .ىكْٝا تاىَؤٌٍح ناٝح ٗا٘ؽح ذفكً مثان اىٍِ 1

ذعَو عيٖٞا اىَؤٌٍح ٍؽكقج ٗٗا٘تؽح  اجٕكاف اىرٜ 2

 .ىيعَٞؤ
2.48 0.63 

82.66 5 

 1 89.33 0.66 2.68 .ذرْاٌة إٔكاف اىَؤٌٍح ٍؤ اؼرٞاظاخ مثان اىٍِ 3

 4 84 0.67 2.52 .ذؽكٝك اجٕكاف ٗاىفطٛ فّٚٝانك اىعاٍيُ٘  4

 2 88.66 0.62 2.66 .ْٕاك ـطح ٚ٘ٝيح اىَكٙ ىرط٘ٝه ـكٍاخ مثان اىٍِ 5

 6 76 0.73 2.28 .ؤ اخقانج إٔكافٖا تاّرياً ىيرأمك ٍِ ٍْاٌثرٖاذ هاظ 6

 ٍهذفؤ 84.44 0.65 2.53 اٌّزغ١١ش وىً:

 ٠زضا ِٓ ٔزبئج اٌجذٚي اٌسبثك أْ: 

تَؤٌٍتاخ اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح ظتام  (حاخٌرهاذٞعٞذؽكٝك اىهاٝح ٗاجٕكاف  اىَرٌ٘ٛ اىعاً ىثعك 

ٌنزٌه  منذ (، 84.44  إٌترعاتح( ٗقنظتح 0.65هاف ٍعٞتانٛ  ( ٗإّؽت2.53ٍهذفععا ٗلىل تَرٌ٘ٛ ؼٍاتٜ  

 :جبة رشر١ت ٔزبئج اٌجعذ وبٌزبٌٟ

ٗلىتل تَرٌ٘تٛ ( ذرْاٌة إٔكاف اىَؤٌٍح ٍتؤ اؼرٞاظتاخ مثتان اىٍتِ اىرهذٞة اجٗه  فٚ فقك ظام

ْٕتاك  اىرهذٞة اىصتاّٜ  فٚ(، شٌ ظام 89.33  إٌرعاتح( ٗقنظح 0.66( ٗإّؽهاف ٍعٞانٛ  2.68  ؼٍاتٜ

( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ 2.66  ٗلىتتل تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜ (ٚ٘ٝيتتح اىَتتكٙ ىرطتت٘ٝه ـتتكٍاخ مثتتان اىٍتتِـطتتح 

ىكْٝا تاىَؤٌٍح ناٝح ٗا٘تؽح ذفتكً مثتان  اىرهذٞة اىصاىس  فٚ(، شٌ ظام 88.66  إٌرعاتح( ٗقنظح 0.62 

(، ٗقتك ٝهظتؤ لىتل 86  إٌرعاتح( ٗقنظح 0.65( ٗإّؽهاف ٍعٞانٛ  2.58  ٗلىل تَرٌ٘ٛ ؼٍاتٜ (اىٍِ

ٗ٘ؤ إٔكاف ٗناٝح ٗا٘ؽح ذرَاِٚ ٍؤ اؼرٞاظاخ مثتان اىٍتِ، ٍَتا  فٚأُ اىَؤٌٍح ذثمه ظٖكعا ظٞكعا  ٜإى

مَتا أُ  ٍعتاه مثتان اىٍتِ، فٚىَؤٌٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح اىعاٍيح  اىٕؽٞػ اخٌرهاذٞعٜٝعنً اىر٘ظٔ 

ا ترؽٍِٞ اجقام ٗاى ا ٍٍرَهع عٍ فتكٍاخ اىَقكٍتح ىٖتمٓ ٗظ٘ق ـطح ٚ٘ٝيح اىَكٙ ىرط٘ٝه اىفكٍاخ ٝعنً إرَا

 اىفةح، ٕٗ٘ ٍا ٝرٙػ ٍِ اىرهذٞة اىصاّٜ. 

أُ ٗاىرتٜ قاىتد تت Santinha (2023) ّرتائط قناٌتح ٌتاّراّا ٗذرف  ٕتمٓ اىْرٞعتح ٍتؤ ٍتا أٗ٘تؽٔ

 ّ٘ ىٖتا إىتٚ ـطتٛ اىَؤٌٍاخ اذظرَاعٞح اىفعاىح ٕٜ اىرٜ ذٕ٘  ناٝرٖا اّطرقعا ٍِ ؼاظاخ اىٍَرفٞكِٝ ٗذؽ

اىرتٜ ىت٘ته ٗأـتهُٗ ٗ قناٌتح Loper & et. al. (2021) ّرتائط أٝٙتا ا ذتكعَٖامَ، ذْفٞمٝح ٚ٘ٝيح اىَكٙ

ىَْيَتاخ  ٌٖ فٜ ذؽٍتِٞ ظت٘قج اجقام اىَؤٌٍتٜأُ ٗ٘٘غ اىهاٝح ٗاىر٘ظٔ ٚ٘ٝو اىَكٙ ٍّٝرائعٖا  أمكخ

عٌا فٜ قكنج ٍؤٌٍاخ اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح  اىهعاٝح اخظرَاعٞح، ا ٍيَ٘ ٗتاىراىٜ فئُ ٕمٓ اىْرائط ذثهو ذط٘نع

عٚا ت٘اقؤ مثان اىٍِ يٜع  .ذؽكٝك ذ٘ظٖاخ اٌرهاذٞعٞح أمصه ٗعٞعا ٗانذثا

ذ هاظتتؤ اخقانج إٔتتكافٖا تاّريتتاً ىيرأمتتك ٍتتِ  اىتتهغٌ ٍتتِ ٕتتمٓ اىْرتتائط اىعٞتتكج فقتتك ظتتام  عيتتٜٗىنتتِ 

( ٗقنظتتتح 0.73( ٗإّؽتتتهاف ٍعٞتتانٛ  2.28  ٗلىتتتل تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜاىرهذٞتتتة اىٍتتاقي  فتتٚ (ٍْاٌتتثرٖا

أّٔ نغٌ ٗظت٘ق ٍهاظعتح قٗنٝتح إذ أُ ْٕتاك ؼاظتح ىرؽٍتِٞ ٕتمٓ اىعَيٞتح  إىٜ ٞهٍَا قك ّٝ(، 76  إٌرعاتح

اجٕتكاف  مَتا أُ  اىَعرَتؤ، فتٚاىرٜ ذؽكم  نٝح اىرؽكٝس ٗاىرنٞف ٍؤ اىرغٞهاختّنو أمثه ىَٙاُ اٌرَها

 ٗلىتل تَرٌ٘تٛ ؼٍتاتٜاىرهذٞتة اىفتاًٍ  فتٚظتامخ  (اىرٜ ذعَو عيٖٞا اىَؤٌٍح ٍؽكقج ٗٗا٘ؽح ىيعَٞتؤ

٘تهٗنج ذؽٍتِٞ اىر٘أتو  عيتٜ(، ٍَا ٝكه 82.66  إٌرعاتح( ٗقنظح 0.63ّؽهاف ٍعٞانٛ  ( ٗإ2.48 

 .تِٞ ظَٞؤ اىعاٍيِٞ ىَٙاُ ٗ٘٘غ اجٕكاف تّنو أمثه

ُ ٘تتعف ٗاىرتتٜ أمتتكخ تتتأفتتٜ قناٌتترٔ  ( Bryson  2018تهاٍٝتتُ٘  ٕٗتتما ٝرفتت  ٍتتؤ ٍتتا لمتتهٓ

ِ عاف اىرناٍتتو اىَؤٌٍتتٜ تتتٞاىر٘أتتو اىتتكاـيٜ ٗعتتكً ٍهاظعتتح اجٕتتكاف تٕتت٘نج ٍْريَتتح ٝتتؤقٛ إىتتٚ إ٘تت

فتتئُ ٍؤٌٍتتاخ اىهعاٝتتح تؽاظتتح إىتتٚ ذفعٞتتو آىٞتتاخ قٗنٝتتح ىَهاظعتتح  ٗعيٞتتٔ ،اىٍَتتر٘ٝاخ اخقانٝتتح ٗاىرْفٞمٝتتح
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ٙتَاُ ٍؤ ذعىٝتى اىر٘أتو اىتكاـيٜ ى اذظرَاعٞح ٗاؼرٞاظاخ مثان اىٍِ اجٕكاف ٗذؽكٝصٖا ٗف  اىرغٞهاخ

ُ ذؽقٞتت  ٕتتما اىرناٍتتو تتتِٞ ٗ٘تت٘غ اجٕتتكاف ٗاٌتتركاٍح ٍهاظعرٖتتا ، مَتتا أٗ٘تت٘غ اىهاٝتتح ىعَٞتتؤ اىعتتاٍيِٞ

ٍٍان اٌترهاذٞعٜ فعّتاه ٍٝتٌٖ فتٜ اذنذقتام اىٍَترَه تعت٘قج ـتكٍاذٖا  عيٌَِٜٞٙ تقام ٍؤٌٍاخ اىهعاٝح 

 ذعآ مثان اىٍِ.

ذّٞه ّرائط اىعكٗه إىٚ أُ اىَرٌ٘ٛ اىعاً ىثعك ذؽكٝك اىهاٝح ٗاجٕكاف اذٌرهاذٞعٞح تَؤٌٍاخ ٗ

( ٗقنظتتح اٌتترعاتح 0.65( ٗاّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  2.53اذظرَاعٞتتح ظتتام ٍهذفععتتا تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜ   اىهعاٝتتح

ا تعَيٞتتح ا عيتتٜ(، ٍَتتا ٝتتكه 84.44  تتا ٗا٘تتؽع عٍ ىرفطتتٞٛ اىَ٘ظتتٔ تاىهاٝتتح أُ ٕتتمٓ اىَؤٌٍتتاخ ذتت٘ىٜ إرَا

 ٗٝعنً لىل ٗعٞعا ٍؤٌٍٞعا تإَٔٞح ٗظ٘ق غاٝاخ ٗا٘ؽح ذٌٍٖ فٜ ذ٘ظٞتٔ اىعٖت٘ق ّؽت٘ ذؽٍتِٞ، ٗاجٕكاف

ّرتائط قناٌتح تهاٍٝتُ٘   إىٞتٔ خٗذرٍ  ٕمٓ اىْرٞعح ٍؤ ٍا أِان ،كٍاخ اىهعاٝح اىَقكٍح ىنثان اىٍِظ٘قج ـ

أُ ٗظت٘ق ناٝتح ٗنٌتاىح ٗإٔتكاف ٗاىرٜ أِانخ إىٜ   Bryson (2018)  ٗSantinha (2023)ٗ ٌاّراّا

نّتِ  اىَؤٌٍتح ٍتِ ذؽكٝتك اٌرهاذٞعٞح ٍؽكقج ٝعك ٍِ اجًٌ اىعٕ٘هٝح جٛ ذفطٞٛ اٌرهاذٞعٜ فعتاه، إل ذَ 

أٗى٘ٝاذٖا ٗذفٕٞٓ ٍ٘انقٕا تَا ٝرْاٌة ٍؤ اؼرٞاظاخ اىفةح اىٍَرٖكفح. ٗٝ فٌٖ ٍِ انذفتاع اىَرٌ٘تٛ اىعتاً 

أُ ٍؤٌٍاخ اىهعاٝح تكأخ تاىفعو ذرثْتٚ شقافتح اىرفطتٞٛ اىَ٘ظّتٔ تاجٕتكاف، إذ أّٖتا ٍتا واىتد تؽاظتح إىتٚ 

 .كاٍح ذيل اىهاٝحذهٌٞؿ ٍَانٌاخ اىَهاظعح ٗاىرؽكٝس اىكٗنٛ ىَٙاُ اٌر

 :خالإسزشار١ج١ اٌخطخ رٕف١ز ثعذج. 

ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌعب١ٍِٓ وأحذ أثعبد اٌزخط١ظ الإسزشارجٟ  خالإسزشار١ج١رٕف١ز اٌخطخ ثعذ ( 11جذٚي سلُ )

 (161)ْ= أٔفسُٙ 
اٌّزٛسظ  خالإسزشار١ج١ثعذ رٕف١ز اٌخطخ  َ

 اٌحسبثٟ

الإٔحشاف 

 اٌّع١بسٞ

دسجخ 

 الإسزجبثخ

 اٌزش٠ت

 1 85 0.60 2.55 .طح ٗا٘ؽح ىرْفٞم اجٕكاف قاـو اىَؤٌٍحذ٘ظك ـ 1

ٝتتتتترٌ ذ٘وٝتتتتتؤ اىَٖتتتتتاً ٗاىٍَتتتتتؤٗىٞاخ تّتتتتتنو ٍؽتتتتتكق  2

 .ٗٗا٘ػ
2.26 0.70 

75.33 6 

 3 83 0.65 2.49 .ذر٘فه اىَ٘انق اىروٍح ىرْفٞم اىفطٛ  3

 4 80.33 0.69 2.41 .ذْفٞم اىفطٛ عيٜذٍعٚ اىقٞاقج ىرّعٞؤ اىعاٍيِٞ  4

 5 76 0.73 2.28 .نج ٌٞه ذْفٞم اجّّطح ٗاىفكٍاخ تاّرياًذراتؤ اخقا 5

 2 84 0.60 2.52 .ٝرٌ اىرٍْٞ  تِٞ اجقٍاً أشْام ذْفٞم اىفطٛ 6

 ٍهذفؤ 80.61 0.66 2.42 اٌّزغ١١ش وىً:

 ٠زضا ِٓ ٔزبئج اٌجذٚي اٌسبثك أْ: 

ٗلىل ٞح ظام ٍهذفععا تَؤٌٍاخ اىهعاٝح اذظرَاع (حاخٌرهاذٞعٞذْفٞم اىفطح  اىَرٌ٘ٛ اىعاً ىثعك 

ذْفٞتم  إىتٜ ٍَتا قتك ّٝتٞه(، 80.61  إٌترعاتح( ٗقنظتح 0.66( ٗإّؽهاف ٍعٞانٛ  2.42  تَرٌ٘ٛ ؼٍاتٜ

ع ىيفطح   :ٌزٌه  مذ جبة رشر١ت ٔزبئج اٌجعذ وبٌزبٌٟ ،ح قاـو اىَؤٌٍحاخٌرهاذٞعٞظٞك ٍّثٞا

ٗلىتل تَرٌ٘تٛ  (ٌٍتحذ٘ظك ـطح ٗا٘ؽح ىرْفٞم اجٕكاف قاـتو اىَؤ اىرهذٞة اجٗه  فٚ فقك ظام

ٝتترٌ  اىرهذٞتتة اىصتتاّٜ  فتتٚ(، شتتٌ ظتتام 85  إٌتترعاتح( ٗقنظتتح 0.60( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  2.55  ؼٍتتاتٜ

( 0.60( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  2.52  ٗلىتتل تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜ (اىرٍْتتٞ  تتتِٞ اجقٍتتاً أشْتتام ذْفٞتتم اىفطتتٛ

ٗلىتل تَرٌ٘تٛ  (ىرْفٞتم اىفطتٛذر٘فه اىَت٘انق اىروٍتح   اىرهذٞة اىصاىس فٚشٌ ظام  (،84  إٌرعاتحٗقنظح 

ا أُ ْٕاك  إىٜٗقك ٝهظؤ لىل (، 83  إٌرعاتح( ٗقنظح 0.65( ٗإّؽهاف ٍعٞانٛ  2.49  ؼٍاتٜ ٗ٘ت٘ؼع

ا ظٞكعا ىحٕكاف فٚ عَ اىرٍْتٞ  تتِٞ اجقٍتاً ٝترٌ تّتنو اىرٜ ذرثْإا ذيتل اىَؤٌٍتاخ، مَتا أُ  ـطح اىرْفٞم ٗفٖ

 .حاخٌرهاذٞعٞاىنافٞح اىرٜ ذكعٌ ذْفٞم اىفطٛ  ٍَا ٝعنً ذ٘افه اىَ٘انقفعاه ىكعٌ ذْفٞم اىفطٛ 

ىتتمٛ ٝتتهٙ أُ مفتتامج اىٖٞنتتو ٗا  Donabedian (2009) قّٗثٞتتكٝاُ ٕٗتت٘ ٍتتا ٝرفتت  ٍتتؤ َّتت٘لض

ٕتمٓ اىْرٞعتح ٍتؤ اٝٙا مَا ذر٘اف  ، ٗاىثْٞح اىَؤٌٍٞح ذَصو اجٌاي اىمٛ ذ ثْٚ عيٞٔ ظ٘قج اىعَيٞاخ ٗاىْرائط

ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتح أُ ٗاىرتٜ أمتكخ تت  Loper et al. (2021)ّرتائط قناٌتح  ىت٘ته ٗأـتهُٗ  ٍتا أٗ٘تؽٔ

تتا أمثتته فتتٜ ذْفٞتتم اىرتتٜ ذٍتترصَه فتتٜ ذَْٞتتح قتتكناخ اىعتتاٍيِٞ ٗذتت٘فه ٍتت٘انق ٍْ اذظرَاعٞتتح اٌتتثح ذؽقتت  ّعاؼع
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تا ٍتا أمكذتٔ ،ٌترهاذٞعٞاذٖا ٗذطت٘ٝه ـتكٍاذٖاإ عٙ   Santinha (2023) ّرتائط قناٌتح ٌتاّراّا ٗٝتكعٌ لىتل أٝ

ذؽ٘ٝيٖتا إىتٚ ـطتٛ ذْفٞمٝتح ٚ٘ٝيتح اىَتكٙ ٕت٘ أؼتك ٍؤِتهاخ  عيٜاٝح ٗاىقكنج أُ ٗ٘٘غ اىهٗاىرٜ أمكخ 

 .اىرْيَٜٞ فٜ ٍؤٌٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞحاىْٙط 

ذرتتاتؤ اخقانج ٌتتٞه ذْفٞتتم  اىرهذٞتتة اىفتتاًٍ  فتتٚ ٗىنتتِ عيتتٜ اىتتهغٌ ٍتتِ اىْرتتائط اىٍتتاتقح فقتتك ظتتام

 إٌترعاتح( ٗقنظتح 0.73عٞتانٛ  ( ٗإّؽتهاف 2.28ٍ  ٗلىل تَرٌ٘ٛ ؼٍتاتٜ (اجّّطح ٗاىفكٍاخ تاّرياً

َٝنِ أُ ذ ؽٍِ تّتنو أمثته ىٙتَاُ ٌتٞه اىعَتو ٗفت  ٍِ قثو اخقانج أُ اىَراتعح  إىٜ ٍَا قك ّٝٞه(، 76 

ٗاىٍَؤٗىٞاخ تّتنو ٍؽتكق ٝرٌ ذ٘وٝؤ اىَٖاً   ىرهذٞة اىٍاقيا فٚىريل اىَْيَاخ، شٌ ظام  اىفطٛ اىَقهنج

(، ٍَتا ٝتكه 75.33  إٌرعاتح( ٗقنظح 0.70ٞانٛ  ( ٗإّؽهاف ٍع2.26  ٗلىل تَرٌ٘ٛ ؼٍاتٜ (ٗٗا٘ػ

فعاىٞتح  عيتٜاىتمٛ قتك ٝتؤشه اجٍته  لىتل ٗ٘٘غ ذ٘وٝؤ اىَٖاً تتِٞ اجفتهاق، فٚٗظ٘ق تعٗ اىرؽكٝاخ  عيٜ

 ذْفٞم اىفطح اخٌرهاذعٞح ىَْيَاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞح اىعاٍيح ٍؤ مثان اىٍِ.

ٗاىرتٜ   Taylor et al. (2013) ُّٗرتائط قناٌتح ذتاٝي٘ن ٗأـته إىٞتٔ خٍتا أِتانٝرفت  ٍتؤ ٕٗما 

، ؼٞس أٗ٘ػ أُ اىَراتعح اىَْريَتح ٗاىرغمٝتح اىهاظعتح (CQI/PDSA)َّ٘لض اىرؽٍِٞ اىٍَرَهأمكخ فٜ 

مَتا ، ٗاىٍَرَهج ذَصرُ عْٕهِٝ ؼاٌَِٞ فٜ نفؤ ظ٘قج اجقام َٗ٘اُ ذْفٞم اىفطٛ مَا ٕت٘ ٍفطتٛ ىٖتا

ٞتاب ٗ٘ت٘غ اجقٗان ٝقيتو ٍتِ مفتامج اجقام ُ غأ  Loper et al. (2021) اٝٙتا ىٞثت٘ن ٗأـتهُٗ ٝؤمتك

فتئُ ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح ذؽرتاض إىتٚ ذعىٝتى ّيتٌ  ىمىل ،اىعَاعٜ ٗٝؤقٛ إىٚ فع٘اخ فٜ اىرْفٞم

اىَراتعتتح اىكٗنٝتتح ٗذؽكٝتتك اىٍَتتؤٗىٞاخ تكقتتح أمثتته، تَتتا ٝٙتتَِ ذْفٞتتم اىفطتتٛ اذٌتترهاذٞعٞح تنفتتامج أعيتتٚ 

 .كٍح ىنثان اىٍِٗاٌركاٍح فٜ ذؽٍِٞ ظ٘قج اىفكٍاخ اىَق

ذّٞه ّرائط اىعكٗه إىٚ أُ اىَرٌ٘تٛ اىعتاً ىثعتك ذْفٞتم اىفطتح اذٌترهاذٞعٞح تَؤٌٍتاخ اىهعاٝتح ٗ

( ٗقنظتتح 0.66( ٗاذّؽتتهاف اىَعٞتتانٛ  2.42اذظرَاعٞتتح ظتتام ٍهذفععتتا، ؼٞتتس تيتتغ اىَرٌ٘تتٛ اىؽٍتتاتٜ  

ْفٞتم اىفطتح قاـتو ٕتمٓ ذ عيتٜ(، ٍَتا ٝعنتً ٗظت٘ق ٍٍتر٘ٙ ظٞتك ٍتِ اىقتكنج اىَؤٌٍتٞح 80.61اذٌرعاتح  

أُ ْٕتتاك ذؽتت٘ذع إٝعاتٞعتتا ٍتتِ ٍٍتتر٘ٙ اىرفطتتٞٛ  عيتتٜٗذتتكه ٕتتمٓ اىْرٞعتتح  ٍؤٌٍتتاخ اىهعاٝتتح اخظرَاعٞتتح،

ٕٗما ، مثان اىٍِنعاٝح اىْيهٛ إىٚ اىرطثٞ  اىعَيٜ قاـو ٍؤٌٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح اىعاٍيح فٜ ٍعاه 

إىتٚ أُ ّعتاغ اىرفطتٞٛ ٗاىرتٜ أِتانخ   Bryson (2018) ّرتائط قناٌتح تهاٍٝتُ٘ ٍؤ ٍتا أِتان إىٞتٔ ٝرف 

فعاىٞح ٍهؼيح اىرْفٞم اىرٜ ذَصو ّقطتح اىرؽت٘ه تتِٞ ٗ٘تؤ اىفطتح ٗذفعٞيٖتا ٍٞتكاّٞعا،  عيٜاذٌرهاذٞعٜ ٝعرَك 

ُ ٗ٘ت٘غ اىٍَتؤٗىٞاخ ٗاىؽ٘مَتح اىَؤٌٍتٞح أ  Sutton (2023) اٝٙا ٌ٘ذِ فٜ ّرائط قناٌترٔ مَا ٝؤمك

ٗتتمىل َٝنتِ اىقت٘ه إُ ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتح ذ يٖته  ،اىَهٌتٍ٘ح اىعٞكج ٍٝتَٖاُ فتٜ ٘تَاُ ذؽقٞت  اجٕتكاف

 .ٗعٞعا ٍرىاٝكعا تٙهٗنج ذفعٞو اىفطٛ تّنو عَيٜ ىرؽقٞ  اىرؽٍِٞ فٜ اىفكٍاخ اىَقكٍح ىنثان اىٍِ

 :الإسزشار١جٟثعذ اٌّزبثعخ ٚاٌزم٠ُٛ د. 

ِٓ ٚجٙخ ٔظش ٟ وأحذ أثعبد اٌزخط١ظ الإسزشارج الإسزشار١جٟاٌّزبثعخ ٚاٌزم٠ُٛ ثعذ ( 12جذٚي سلُ )

 (161)ْ= اٌعب١ٍِٓ أٔفسُٙ 
اٌّزٛسظ  .الإسزشار١جٟثعذ اٌّزبثعخ ٚاٌزم٠ُٛ  َ

 اٌحسبثٟ

الإٔحشاف 

 اٌّع١بسٞ

دسجخ 

 الإسزجبثخ

 اٌزش٠ت

 6 44.66 0.73 1.34 .ٝرٌ ذقٌٞٞ أقام اىَؤٌٍح تّنو قٗنٛ 1

رفكً ّرائط اىرقٌٞٞ ىرؽٍِٞ ٍٍر٘ٙ اىعَو 2  1 75.66 0.72 2.27 .ذٍ 

 2 71 0.74 2.13 .ّرائط اىَراتعح عيٜكهّ اىفطٛ تْامع ذ ع 3

 5 51 0.75 1.53 .عَيٞاخ اىرقٌ٘ٝ فّٚٝانك اىعاٍيُ٘  4

 3 70.33 0.71 2.11 .ذ٘ظك ٍعاٝٞه ٗا٘ؽح ىقٞاي ّعاغ اىَؤٌٍح 5

ذرقثتتتتو اخقانج اىَرؼيتتتتاخ ٗاذقرهاؼتتتتاخ ىرؽٍتتتتِٞ  6

 .اجقام
1.99 0.73 

66.33 4 

 ٍرٌ٘ٛ 63.16 0.73 1.89 اٌّزغ١١ش وىً:

 ٠زضا ِٓ ٔزبئج اٌجذٚي اٌسبثك أْ: 
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تَؤٌٍتتتاخ اىهعاٝتتتح اذظرَاعٞتتتح ظتتتام  (اخٌتتترهاذٞعٜاىَراتعتتتح ٗاىرقتتتٌ٘ٝ  اىَرٌ٘تتتٛ اىعتتتاً ىثعتتتك 

(، ٍَتتا 63.16  إٌتترعاتح( ٗقنظتتح 0.73( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  1.89  ٗلىتتل تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٍٜرٌ٘تتطعا، 

ٔزبئج ظامخ ذهذٞة ، ٗقك قاـو اىَؤٌٍح اخٌرهاذٞعٜقٌ٘ٝ ىرعَيٞح اىَراتعح ٗا فٚٝعنً أُ ْٕاك ذؽكٝاخ 

 :اٌجعذ وبٌزبٌٟ

رفكً ّرائط اىرقٌٞٞ ىرؽٍِٞ ٍٍر٘ٙ اىعَو اىرهذٞة اجٗه  فٚ فقك ظام  ٗلىتل تَرٌ٘تٛ ؼٍتاتٜ (ذٍ 

ً ٕرَاً اىَؤٌٍح تاٌترفكاإٍا ٝعنً ٕٗما (، 75.66  إٌرعاتح( ٗقنظح 0.72  ( ٗإّؽهاف ٍعٞان2.27ٛ 

ّرتتائط  عيتتٜذ عتتكهّ اىفطتتٛ تْتتامع  اىرهذٞتتة اىصتتاّٜ  فتتٚشتتٌ ظتتام  ىيعتتاٍيِٞ تٖتتا، ِٞ اجقام اىعتتاًاىرقَٞٞتتاخ ىرؽٍتت

 ٍَتا قتك ّٝتٞه(، 71  إٌرعاتح( ٗقنظح 0.74( ٗإّؽهاف ٍعٞانٛ  2.13  ٗلىل تَرٌ٘ٛ ؼٍاتٜ (اىَراتعح

مافٞتح أٗ غٞته اىَراتعح ىنِ قك ذنُ٘ ٕمٓ اىرعكٝرخ غٞه  عيٜاىفطٛ تْامع  ٜعيٗظ٘ق تعٗ اىرعكٝرخ  إىٜ

 عيٜ اىهغٌ ٍِ اىَهّٗح إذ أّٖا غٞه مافٞح. تعٗ اىؽاذخ فٍٚرٍقح 

ٜ َّت٘لض اىرؽٍتِٞ فت  Taylor et al. (2013)ذتاٝي٘ن ٗأـتهُٗ  ٕٗتما ٝر٘افت  ٍتؤ ٍتا ٚهؼتٔ

اىمٛ ٝؤمك عيٜ إَٔٞح اٌرفكاً ّرائط اىرقٌٞٞ ىرؽفٞى اىرطت٘ٝه اىٍَترَه ٗ٘تَاُ ٗ CQI / PDSA اىٍَرَه

 .Loper  et al لىتل أٝٙتا ّرتائط قناٌتح ىٞثت٘ن ٗأـتهُٗ  مَتا ذؤٝتك ،ٜ قاـتو اىَؤٌٍتاخاىترعيٌ اىرْيَٞت

تق٘ىٖا إُ اىَؤٌٍاخ اىرٜ ذرعاٍو ٍؤ عَيٞتح اىرقتٌ٘ٝ مؽيقتح ذعيتٌ ٍٍترَه ذؽقت  ٍهّٗتح أمثته فتٜ   (2021)

فتاٖ ٗنغٌ ٗظت٘ق ٍؤِتهاخ إٝعاتٞتح عيتٜ اذٕرَتاً تاٌترفكاً ّرتائط اىرقٞتٌٞ، إذ أُ اّف ،ٍ٘اظٖح اىرؽكٝاخ

اىَرٌ٘ٛ اىعاً ٝكه عيتٜ أُ ٕتما اذٌترفكاً ذ ٝترٌ تّتنو ٍْتريٌ أٗ ٍؤٌٍتٜ ٍتا ٝقيتو ٍتِ أشتهٓ فتٜ ذطت٘ٝه 

 .اىفكٍاخ تّنو ٍيَ٘ي

ىرهذٞتة اىهاتتؤ  ذرقثتو اخقانج اىَرؼيتاخ ٗاذقرهاؼتاخ ىرؽٍتِٞ ا فتٚٗاٌرنَاذ ىيْرائط فقك ظام 

ٍَتتا قتتك (، 66.33  إٌتترعاتح( ٗقنظتتح 0.73( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  1.99اجقام( ٗلىتتل تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜ  

أُ ذقثو اىَرؼياخ قك ٝنُ٘ غٞه مافٍ أٗ غٞه ٍراغ تّنو ٍْريٌ ىيعتاٍيِٞ ٍَتا ٝؽتك ٍتِ فتهْ  إىٜ ّٝٞه

ٗلىتل  (عَيٞتاخ اىرقتٌ٘ٝ فتّٚٝتانك اىعتاٍيُ٘  اىرهذٞتة اىفتاًٍ  فتٚ، شتٌ ظتام ذؽٍِٞ اجقام تّنو ٍٍرَه

تتتا 51  إٌتتترعاتحقنظتتتح ( 0.75ٗ( ٗإّؽتتتهاف ٍعٞتتتانٛ  1.53  تَرٌ٘تتتٛ ؼٍتتتاتٜ عٕ  فتتتٚ(، ٍَتتتا ٝعنتتتً ّق

ذيتل ذقٞٞتك اىفائتكج اىناٍيتح ٍتِ  إىتٜٕٗت٘ ٍتا قتك ٝتؤقٛ  قاـتو اىَؤٌٍتح عَيٞاخ اىرقٌ٘ٝ فٍّٚانمح اىعاٍيِٞ 

 .اىرقَٞٞاخ

 Santinha (2023) Loper ّرتائط قناٌتح ٌتاّراّا ٗىٞثت٘ن ٗأـتهُٗ ٕٗما ٝرف  ٍؤ ٍا أٗ٘ؽٔ

et al. (2021)   ُانمح اى٘اٌتعح ىيعتاٍيِٞ فتٜ عَيٞتاخ اىرقٞتٌٞ ذٍتٌٖ فتٜ ذعىٝتى اىترعيٌ اىَّتٗاىرٜ أمكذا تأ

 Donabedian لىل ّرائط قناٌح قّٗثكٝاُ  مَا ٝكعٌتِٞ اىعاٍيِٞ،  اىَؤٌٍٜ ٗذؽٍِٞ اىر٘أو اىكاـيٜ

ٜ َّ٘لظٔ ؼ٘ه ظت٘قج اىفتكٍاخ فنتهج أُ اىرقتٌ٘ٝ اىرّتانمٜ اىتمٛ ٝتهتٛ تتِٞ اىثْٞتح ٗاىعَيٞتاخ ف  (2009)

 ىنثتان اىٍتِ ٗتْامع عيٜ لىل فتئُ ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح، ٌاي ذؽقٞ  ظ٘قج ٍٍركاٍحرائط ٕ٘ أٗاىْ

ذؽراض إىتٚ ذطت٘ٝه أّيَتح ٍراتعتح ٗذقٞتٌٞ أمصته ِتَ٘ذع ذّتهك ظَٞتؤ اىعتاٍيِٞ ٗذٍترفٞك ٍتِ ٍقرهؼتاذٌٖ، ٍتؤ 

ا ذيتتل اىرتتٜ ذرثْإتت اقعٞتتح ٍٍٗتترَهج فتتٜ اىفطتتٛ ٗاىثتتهاٍطذعتتكٝرخ ٗ٘تتَاُ أُ ذتتؤقٛ ّرتتائط اىَراتعتتح إىتتٚ 

فثٖما اىتْٖط فقتٛ َٝنتِ ذؽقٞت  اىرؽٍتِٞ اىٍَترَه فتٜ اجقام ٗ٘تَاُ ظت٘قج اىفتكٍاخ اىَقكٍتح  اىَؤٌٍاخ،

 .ىنثان اىٍِ

إىتتٚ أُ اىَرٌ٘تتٛ اىعتتاً ىثعتتك اىَراتعتتح ٗاىرقتتٌ٘ٝ اذٌتترهاذٞعٜ تّتتنو عتتاً ذّتتٞه ّرتتائط اىعتتكٗه ٗ

( ٗاّؽتهاف ٍعٞتانٛ 1.89تَرٌ٘تٛ ؼٍتاتٜ   (ٍرٌ٘تٛ تَؤٌٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞتح ظتام عْتك ٍٍتر٘ٙ 

فتٜ ٕتما اىعاّتة اىؽٞت٘ٛ أُ ْٕاك ذؽكٝاخ ٗا٘تؽح  عيٜ(، ٕٗ٘ ٍا ٝكه 63.16( ٗقنظح اٌرعاتح  0.73 

ٗٝعنتً ٕتما اىٍَتر٘ٙ اىَرٌ٘تٛ أُ اىَراتعتح ٗاىرقتٌ٘ٝ قاـتو ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتح  ،ٍِ اىعَيٞح اذٌترهاذٞعٞح

 ،اىعتتاٍيِٞ جَٕٞرٖتتا فتتٜ ذؽٍتتِٞ اجقامنغتتٌ إقناك ٗلىتتل اذظرَاعٞتتح ذ ذتترٌ تٕتت٘نج ٍْٖعٞتتح أٗ ٍٍتترَهج، 

تتأُ ٗاىرٜ أمتكخ  Bryson (2018) Santinha (2023) تهاٝصُ٘ ٌٗاّراّا ٕمٓ اىْرٞعح ٍؤ ٍا أمكٓ ٗذرف 

اـتو اىَْيَتاخ اىعاٍتح ٗغٞته اىهتؽٞتح، ٘عف أّيَح اىَراتعح ٗاىرقٌ٘ٝ ٝعك أؼك إٔتٌ أٌتثاب فعت٘ج اىرْفٞتم ق

 ،ذقٌٞٞ فاعيٞح اخظهاماخ اىَرفتمج ح إىٚ ٔع٘تح ٘ثٛ اىفطٛ أٗؼٞس ٝؤقٛ غٞاب اىرغمٝح اىهاظعح اىَْيَ
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ٍتا واىتد أقتهب إىتٚ ىنثتان اىٍتِ مَا ّٝٞه لىل إىتٚ أُ عَيٞتح اىرقتٌ٘ٝ فتٜ ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح 

 .اىّْاٚ اىهٗذْٜٞ ٍْٖا إىٚ اجقاج اذٌرهاذٞعٞح اىكاعَح ىْٕؤ اىقهان ٗذط٘ٝه اجقام اىَؤٌٍٜ

ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌعب١ٍِٓ  الإسزشار١جٟالأ١ّ٘خ إٌسج١خ لأثعبد اٌزخط١ظ ٞ ٚاٌّسزٛ (13جذٚي سلُ )

 (161)ْ= أٔفسُٙ 
اٌّزٛسظ  الإسزشار١جٟأثعبد اٌزخط١ظ  َ

 اٌحسبثٟ

الإٔحشاف 

 اٌّع١بسٞ

 اٌزش٠ت دسجخ الإسزجبثخ

تعك ذؽيٞو اىثٞةتح اىكاـيٞتح ٗاىفاظٞتح  1

swot 

2.10 0.73 70.27 3 

 تعتتتتتك ذؽكٝتتتتتك اىهاٝتتتتتح ٗاجٕتتتتتكاف 2

 ح.اخٌرهاذٞعٞ

2.53 0.66 84.44 1 

 2 80.61 0.66 2.41 ح.اخٌرهاذٞعٞتعك ذْفٞم اىفطح  3

 4 63.16 0.73 1.89 .اخٌرهاذٞعٜتعك اىَراتعح ٗاىرقٌ٘ٝ  4

 ٍرٌ٘ٛ 74.62 0.69 2.23 ِسزٛٞ الأثعبد وىً

 ٠زضا ِٓ ٔزبئج اٌجذٚي اٌسبثك أْ: 

تَؤٌٍتتاخ اىهعاٝتتح اذظرَاعٞتتح ظتتام ٍرٌ٘تتطعا،  (اخٌتترهاذٞعٜاىرفطتتٞٛ  اىَرٌ٘تتٛ اىعتتاً جتعتتاق 

(، ٍَتا ٝعنتً ذْفٞتمعا 74.62  إٌترعاتح( ٗقنظتح 0.69( ٗإّؽهاف ٍعٞانٛ  2.23  ٗلىل تَرٌ٘ٛ ؼٍاتٜ

ٚجنبةد  ،تعتٗ اجتعتاق اجـتهٙ فتٚرؽٍتِٞ ح ٍتؤ ٗظت٘ق ٍعتاذخ ىياخٌرهاذٞعٞظٞكعا ٍّثٞعا ىثعٗ اجتعاق 

 :رشر١ت ٔزبئج الأثعبد وبٌزبٌٟ

 ٗلىتل تَرٌ٘تٛ ؼٍتاتٜ (حاخٌترهاذٞعٞتعك ذؽكٝتك اىهاٝتح ٗاجٕتكاف  اىرهذٞة اجٗه  فٚ فقك ظام

ا ظٞتتكعا 84.44  إٌتترعاتح( ٗقنظتتح 0.66( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  2.53  ذؽكٝتتك  فتتٚ(، ٍَتتا ٝعنتتً ٗ٘تت٘ؼع

اِتٜ ٝيٖته ذَمَا  ، ٍعاه مثان اىٍِ فٚتَؤٌٍاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞح اىعاٍيح اجٕكاف ٗاىهاٝح اىفأح 

ٗلىتتل  (حاخٌتترهاذٞعٞتعتتك ذْفٞتتم اىفطتتح  اىرهذٞتتة اىصتتاّٜ  فتتٚشتتٌ ظتتام ، ٕتتكاف ٍتتؤ اؼرٞاظتتاخ اىَؤٌٍتتحاج

ٗظتت٘ق  عيتتٜ(، ٍَتتا ٝتتكه 80.61  إٌتترعاتح( ٗقنظتتح 0.66( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  2.41  تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜ

ن اىٍِ، ٍِ قثو إقانج ٍؤٌٍاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞح ىنثا أنٖ اى٘اقؤ عيٜح اخٌرهاذٞعٞذْفٞم ظٞك ىيفطٛ 

اىرهذٞتة اىصاىتس  فتٍِٚ قثو إقانج اىَْيَتاخ، شتٌ ظتام    ٗاىَراتعحاىرٍْٞ فٚىرؽٍِٞ ا إىٜ ؽاظحاىىنِ ٍؤ ٗ

( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ 2.10  ٗلىتتل تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜ (SWOT) تعتتك ذؽيٞتتو اىثٞةتتح اىكاـيٞتتح ٗاىفانظٞتتح 

تّنو ٍْاٌة ىنْتٔ قتك ذ ٝنتُ٘ أُ اىرؽيٞو اىثٞةٜ ٝرٌ  إىٜ ٍَا قك ّٝٞه(، 70.27  إٌرعاتح( ٗقنظح 0.73 

 .اخ تّنو أفٙواخٌرهاذٞعٞتاىّنو اىنافٜ أٗ اىَْريٌ ىر٘ظٞٔ 

أُ ٗ٘ت٘غ ٗاىرتٜ أمتكخ   Santinha (2023) ّرتائط قناٌتح ٌتاّراّا ٗٝرف  لىل ٍؤ ٍا أٗ٘تؽٔ

ف ٍتتؤ قتتاقنج عيتتٚ اىرنٞتتىنثتتان اىٍتتِ اىهاٝتتح ٗاجٕتتكاف ٝعتتك نمٞتتىج أٌاٌتتٞح فتتٜ تْتتام ٍؤٌٍتتاخ اظرَاعٞتتح 

تتا إىتتٚ اىؽاظتتح ىرعىٝتتى اىرٍْتتٞ  ٗاىَراتعتت اىْرتتائطغٞتته أُ ٕتتمٓ  ،هاخ ٗذؽقٞتت  اذٌتتركاٍحاىَرغٞتت عٙ ح ذّتتٞه أٝ

 Loper etىت٘تٞه ٗأـتهُٗ فتٜ ّرتائط قناٌترٔ  ٍؤ ٍا لمهٓ  ٝر٘اف ٕٗ٘ ٍا  اىكاـيٞح ىَٙاُ اىرْفٞم اجٍصو

al. (2021)   ىٞاخ ٗذت٘فه اىَت٘انق أُ فاعيٞح اىرْفٞم ذعرَك تكنظح مثٞهج عيٚ ٗ٘ت٘غ اىٍَتؤٗٗاىرٜ أمكخ

 .ٗاىرٍْٞ  تِٞ اجقٍاً

 

( 1.89  ٗلىتل تَرٌ٘تٛ ؼٍتاتٜ (اخٌترهاذٞعٜتعك اىَراتعح ٗاىرقتٌ٘ٝ   اىرهذٞة اىهاتؤ فٚشٌ ظام 

أُ عَيٞتتح اىَراتعتتح ٗاىرقتتٌ٘ٝ  إىتتٜ ٍَتتا قتتك ّٝتتٞه(، 63.16  إٌتترعاتح( ٗقنظتتح 0.73ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  

، ؼٞتس إقانج ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتح اخظرَاعٞتح ىنثتان اىٍتِ ٍتِ قثتو ذؽٍِٞ ٍيؽت٘ظ إىٜتؽاظح  اخٌرهاذٞعٜ

ٍتتتِ قثتتتو إقاناخ ذيتتتل  ذطثٞتتت  عَيٞتتتح اىرقٞتتتٌٞ ٗاىَهاظعتتتح تّتتتنو قٗنٛ فتتتٚذعنتتتً ٕتتتمٓ اىْرٞعتتتح ٘تتتعفعا 

أُ غٞتاب اىَهاظعتح فتٜ   Santinha (2023) ّرائط قناٌح ٌتاّراّا ٗٝرف  ٕما ٍؤ ٍا أٗ٘ؽٔ، اىَؤٌٍاخ

اعيٞتتح اىفطتتح اذٌتترهاذٞعٞح ٗٝٙتتعف أشهٕتتا عيتتٚ ذؽٍتتِٞ اىفتتكٍاخ اىكٗنٝتتح ٗاىتترعيٌ اىرْيَٞتتٜ ٝقيتتو ٍتتِ ف

 .اذظرَاعٞح
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ٝرٙتتػ ٍتتِ ّرتتائط اىعتتكٗه اىٍتتات  أُ اىَرٌ٘تتٛ اىعتتاً جتعتتاق اىرفطتتٞٛ اذٌتترهاذٞعٜ تَؤٌٍتتاخ 

( 0.69( ٗاّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  2.23اىهعاٝتتح اذظرَاعٞتتح ظتتام عْتتك ٍٍتتر٘ٙ ٍرٌ٘تتٛ، تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜ  

ٝعنتً ٗظت٘ق ذطثٞت  ظٞتك ٍّتثٞعا ىعَيٞتاخ اىرفطتٞٛ اذٌترهاذٞعٜ، ىنْتٔ ذ (، ٍَا 74.62ٗقنظح اٌرعاتح  

ٗذّتٞه ٕتمٓ اىْرتائط إىتٚ  ، ٞح ٍصو اىَراتعح ٗاىرؽيٞو اىثٞةتٜٝىاه تؽاظح إىٚ ذعىٝى فٜ تعٗ اجتعاق اجٌاٌ

ا ىنْٖتا ذ٘اظتتٔ ذؽتتكٝاخ فتتٜ ىنثتان اىٍتتِ أُ ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتتح اذظرَاعٞتتح  ذَريتتل ٗعٞعتا اٌتترهاذٞعٞعا ٗا٘تتؽع

ّرتتائط قناٌتتح تهاٍٝتتُ٘ ٕٗتتما ٝرفتت  ٍتتؤ ٍتتا أِتتان إىٞتتٔ  ،  ٗاىرناٍتتو تتتِٞ اىَهاؼتتو اىَفريفتتحٌتتركاٍح اىرطثٞتتا

Bryson (2018)   ٌترهاذٞعٜ فتٜ اىَؤٌٍتاخ غٞته اىهتؽٞتح ذ ذرؽقت  أُ فعاىٞح اىرفطٞٛ اخٗاىرٜ أمكخ

 .رهاتطحإذ عْكٍا ذرناٍو ٍهاؼو اىرؽيٞو ٗاىرفطٞٛ ٗاىرْفٞم ٗاىرقٌ٘ٝ فٜ قٗنج ٍٍرَهج ٍٗ

 أثعبد رحس١ٓ ِسزٛٞ جٛدح خذِبد اٌشعب٠خ الإجزّبع١خ:  -

 :ثعذ اٌىفبةح ا١ٌّٕٙخ ٌٍعب١ٍِٓأ. 

أثعبد رحس١ٓ ِسزٛٞ جٛدح خذِبد اٌشعب٠خ وأحذ  اٌىفبةح ا١ٌّٕٙخ ٌٍعب١ٍِٓثعذ ( 14جذٚي سلُ )

 (161)ْ= ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌعب١ٍِٓ أٔفسُٙ  الإجزّبع١خ
اٌّزٛسظ  ثعذ اٌىفبةح ا١ٌّٕٙخ ٌٍعب١ٍِٓ َ

 اٌحسبثٟ

الإٔحشاف 

 اٌّع١بسٞ

دسجخ 

 الإسزجبثخ

 اٌزش٠ت

اىرعاٍو ٍؤ مثان  فٚاىعاٍيُ٘ َٝرينُ٘ ٍٖاناخ ظٞكج  1

 .اىٍِ
2.26 0.74 75.33 

2 

 5 71 0.75 2.13 .اىعاٍيُ٘ ٝرعاٍيُ٘ تاؼرهاً ٗذقكٝه ٍؤ مثان اىٍِ 2

 4 72 0.79 2.16 .اىعاٍيُ٘ ٍؤٕيُ٘ ىرقكٌٝ ـكٍاخ اىهعاٝح تّنو ظٞك 3

 6 70.33 0.82 2.11 .ذكنٝة ىرؽٍِٞ أقائٌٖ اىَْٖٜ عيٜٝؽٕو اىعاٍيُ٘  4

اىعاٍيُ٘ ٖٝرَُ٘ تَّنرخ مثتان اىٍتِ ٍٗٝتاعكٌّٖٗ  5

 .تعكٝح
2.51 0.92 83.66 

1 

 2ً 75.33 0.74 2.26 .اىعاٍيُ٘ ٍٝرَعُ٘ ٟنام مثان اىٍِ تإرَاً 6

 ٍرٌ٘ٛ 74.61 0.79 2.24 اٌّزغ١١ش وىً:

 ٔزبئج اٌجذٚي اٌسبثك أْ: ٠زضا ِٓ 

تَؤٌٍتتاخ اىهعاٝتتح اذظرَاعٞتتح ظتتام ٍرٌ٘تتطعا،  (اىنفتتامج اىَْٖٞتتح ىيعتتاٍيِٞ اىَرٌ٘تتٛ اىعتتاً ىثعتتك 

(، ٍَتا ٝعنتً ٗظت٘ق 74.61  إٌترعاتح( ٗقنظح 0.79( ٗإّؽهاف ٍعٞانٛ  2.24  ٗلىل تَرٌ٘ٛ ؼٍاتٜ

َنتتِ ذؽٍتتْٖٞا ىرعىٝتتى اىٍَتتر٘ٙ ، ىنتتِ ْٕتتاك ٍعتتاذخ ٍٝتتِ قثتتو اىعتتاٍيِٞ تريتتل اىَؤٌٍتتاخمفتتامج ٍعق٘ىتتح 

 :رشر١ت ٔزبئج اٌجعذ وبٌزبٌٟ  مذ جبةد، َْٖٜ تّنو أمثهاى

ٗلىتل  (اىعاٍيُ٘ ٖٝرَتُ٘ تَّتنرخ مثتان اىٍتِ ٍٗٝتاعكٌّٖٗ تعكٝتح اىرهذٞة اجٗه  فٚ فقك ظام

تا ق٘ٝعتا 83.66  إٌرعاتح( ٗقنظح 0.92( ٗإّؽهاف ٍعٞانٛ  2.51  تَرٌ٘ٛ ؼٍاتٜ عٍ (، ٍَتا ٝعنتً إرَا

اىعتتاٍيُ٘  اىرهذٞتتة اىصتتاّٜ  فتتٚشتتٌ ظتتام  ،عكاخ ظكٝتتح ىٖتتٌاىعتتاٍيِٞ تَّتتنرخ مثتتان اىٍتتِ ٗذقتتكٌٝ ٍٍتتاٍتتِ 

( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ 2.26  ٗلىتتل تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜ (اىرعاٍتتو ٍتتؤ مثتان اىٍتتِ فتتَٚٝرينتُ٘ ٍٖتتاناخ ظٞتتكج 

ٝنتُ٘ اىعتاٍيِٞ، ٗىنتِ قتك  ٕؤذم (، ٍَا ٝعنً ٗظ٘ق ٍٖاناخ ظٞكج ىك75.33ٙ  إٌرعاتح( ٗقنظح 0.74 

اىعتاٍيُ٘   اىصاىتس شٌ ظام فٜ اىرهذٞة اىرٜ ٝؽراظُ٘ إىٖٞا، فٚ تعٗ اىع٘اّة اىعَيٞحْٕاك ٍعاه ىيرؽٍِٞ 

( ٗقنظتح 0.74( ٗإّؽتهاف ٍعٞتانٛ  2.26  ٗلىتل تَرٌ٘تٛ ؼٍتاتٜ (ٍٝرَعُ٘ ٟنام مثان اىٍتِ تإرَتاً

ٗىنتِ قتك  ىٍتِ ٍّٗتنرذٌٖ،ىنثتان ا أُ اىعاٍيِٞ ٍٝترَعُ٘ تّتنو ظٞتك إىٜ ٍَا قك ّٝٞه(، 75.33  إٌرعاتح

 .ٍِ ـره إذثاع ٌٗائو ظكٝكج ذعىٝى اىرفاعو ٍؤ مثان اىٍِ تّنو أمثه إىٜذؽراض اىَؤٌٍح 

 ,Parasuramanظىئٞعتتا ىَثتتاقا اىرعتتاٚف ٗاذٌتترعاتح اىرتتٜ أتهوٕتتا ٕٗتت٘ ٍتتا ٝعنتتً ذطثٞقعتتا 

Zeithaml & Berry (2008)   فٜ َّ٘لضSERVQUAL  رَاعٞتح ىمٛ ٝهٙ أُ ظ٘قج اىفكٍتح اذظٗا

غٞته أُ  ،ذرؽق  عْكٍا ّٝعه اىٍَرفٞكُٗ تأُ اىعاٍيِٞ ٝرفَُٖ٘ اؼرٞاظاذٌٖ ٍٗٝرعٞثُ٘ ىٖا تَهّٗح ٗإرَاً

ٍَتا ّٝتٞه إىتٚ اىؽاظتح ىرعىٝتى قتكناخ اىعتاٍيِٞ فتٜ  أّٔ ٗٔو إىٚ ٍٍر٘ٙ اىرَٞتى تعتك ٕما اىرفاعو ذ ٝثكٗ

ا ٍؤ اىفةح اىؽٍاٌح عٔ ٍِ مثان اىٍتِ اىتمِٝ ٝؽرتاظُ٘ إىتٚ قعتٌ  اىر٘أو اىفعّاه ٗاىرعاٍو اخٍّاّٜ، ـٕ٘

 .ّفٍٜ ٗاظرَاعٜ قائٌ
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ٗلىتل تَرٌ٘تٛ  (اىعاٍيُ٘ ٝرعاٍيُ٘ تاؼرهاً ٗذقكٝه ٍتؤ مثتان اىٍتِ  اىرهذٞة اىفاًٍ فٚشٌ ظام 

أُ اذؼرهاً ٗاىرقكٝه  إىٜ ٍَا قك ّٝٞه(، 71  إٌرعاتح( ٗقنظح 0.75( ٗإّؽهاف ٍعٞانٛ  2.13  ؼٍاتٜ

 شتٌ ظتام فتٜ اىرهذٞتة اىٍتاقي ٗاجـٞتهتاىَؤٌٍتاخ،  اىَطيت٘ب ىعَٞتؤ اىعتاٍيِٞ اىٍَر٘ٙ فٚقك ذ ٝنّ٘اُ 

( ٗإّؽتهاف ٍعٞتانٛ 2.11  ٗلىل تَرٌ٘تٛ ؼٍتاتٜ (ذكنٝة ىرؽٍِٞ أقائٌٖ اىَْٖٜ عيٜٝؽٕو اىعاٍيُ٘  

 أُ اىرتكنٝة اىَْٖتتٜ قتك ذ ٝنتتُ٘ مافٞعتا ىرؽٍتتِٞ اجقام عيتتٜ(، ٍَتتا ٝتكه 70.33  إٌترعاتح( ٗقنظتح 0.82 

قاـتو  ٕٗ٘ ٍا ٍٝركعٜ وٝاقج تهاٍط اىرتكنٝة ىرطت٘ٝه ٍٖتاناخ اىعتاٍيِٞ عاٍيِٞ تريل اىَؤٌٍاخ،اىَْٖٜ ىي

 ذيل اىَؤٌٍاخ.

 

ٗاىرتٜ ذ عتكّ  اىَقكٍتح ىنثتان اىٍتِ، ٕما اىقٕت٘ن ٝعت٘م عَيٞتح اىرؽٍتِٞ اىٍَترَه ىيفتكٍاخف٘ظ٘ق 

 Taylor et هُٗذاٝي٘ن ٗأـت ىمٛ أِان إىٞٔٗا (CQI / PDSA) اىرؽٍِٞ اىٍَرَه ىيع٘قجظٕ٘ه َّ٘لض 

al. (2013)  ا ٍْٖعٞعا ٍٝاعك اىَؤٌٍاخ ٗلىل ت مَتا ذرفت   ،عيتٚ ذقٞتٌٞ أقائٖتا ٗذؽٍتْٞٔ قٗنٝعتا٘ٔفٔ إٚانع

أُ ٗاىرتٜ أِتانخ إىتٜ   Loper et al. (2021)ّرتائط قناٌتح ىٞثت٘ن ٗأـتهُٗ ٕمٓ اىْرائط ٍتؤ ٍتا أٗ٘تؽٔ

ظت٘قج  ٌتركاٍحٝ عتك ٍتِ اىهمتائى اىهئٍٞتح خ ٍَترَهاذٌرصَان فٜ تْام اىقكناخ اىَْٖٞح ىيعتاٍيِٞ ٗذتكنٝثٌٖ اى

 .، ؼٞس ٝؤقٛ إىٚ ذؽٍِٞ فعاىٞح اجقام ٗوٝاقج ن٘ا اىٍَرفٞكِٝىنثان اىٍِ اىفكٍاخ اذظرَاعٞح

ٝرٙػ ٍِ ّرائط اىعكٗه اىٍات  أُ اىَرٌ٘ٛ اىعاً ىثعك اىنفامج اىَْٖٞح ىيعاٍيِٞ فٜ ٍؤٌٍاخ مَا 

( 0.79نٛ  ( ٗاّؽتتهاف ٍعٞتتا2.24َرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜ  اىهعاٝتتح اذظرَاعٞتتح ظتتام عْتتك ٍٍتتر٘ٙ ٍرٌ٘تتٛ، ت

ٗذّتتٞه ٕتتمٓ اىْرٞعتتح إىتتٚ أُ ْٕتتاك ٍٍتتر٘ٙ ٍقثتت٘ذع ٍتتِ اىنفتتامج اىَْٖٞتتح تتتِٞ  ،(74.61ٗقنظتتح اٌتترعاتح  

كٍاخ اىهعاٝتح اىَقكٍتح ىنثتان اىعاٍيِٞ إذ أُ ٕما اىٍَر٘ٙ ذ ٝىاه تؽاظح إىٚ ذط٘ٝه ٍٍرَه ىهفؤ ظ٘قج ـ

خ فٜ اىثْ٘ق اىَرعيقح تإرَتاً اىعتاٍيِٞ تَّتنرخ مثتان اىٍتِ ٍٍٗتاعكذٌٖ فقك ظامخ أعيٚ اذٌرعاتا ،اىٍِ

(، ٍَتا ٝتكه عيتٚ أُ 2.26(، ٗاٍررمٌٖ ٍٖاناخ ظٞتكج فتٜ اىرعاٍتو ٍعٖتٌ  تَرٌ٘تٛ 2.51تعكٝح  تَرٌ٘ٛ 

ذتٔ ّرتائط ٕٗتما ٝرفت  ٍتؤ ٍتا أمك ،ٍّاّٜ ٗاىَْٖٜ فتٜ أقام ٗاظثتاذٌٖاىعاٍيِٞ ٝرَرعُ٘ تكنظح ٍِ اذىرىاً اخ

تتأُ مفتامج اىنتاقن اخظرَاعٞتح  فٜ َّ٘لظٔ ؼ٘ه ظ٘قج اىهعاٝح  Donabedian (2009) ٌح قّٗثكٝاُقنا

اىثّهٛ ذَصو أؼتك اىَنّ٘تاخ اجٌاٌتٞح ىثْٞتح اىفكٍتح اىرتٜ ذؽتكق ٍٍتر٘ٙ ظت٘قج اىعَيٞتاخ ٗاىْرتائط اىْٖائٞتح 

 .ىيٍَرفٞكِٝ

ٔٚ تأُ ذعَو ٍؤٌٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح عيتٚ  ذطت٘ٝه تتهاٍط ذكنٝثٞتح ٗتْامع عيٚ ٍا ٌث  ٝ٘ 

قٗنٝح ٍٍٗرَهج، ذَّو اىع٘اّة اىفْٞح ٗاىَٖانٝح ٗاخٍّاّٞح ىيعاٍيِٞ، ٍؤ ذعىٝتى شقافتح اذؼرتهاً ٗاىرقتكٝه 

مَتا ْٝثغتٜ ذثْتٜ آىٞتاخ اىرؽٍتِٞ ، م ّياً ٍراتعح ٗذقٞتٌٞ ٍْٖتٜ قٗنٛاىَرثاقه تٌْٖٞ ٗتِٞ مثان اىٍِ، ٗإّّا

اُ اىرؽكٝس اىٍَرَه ىيَٖاناخ ٗذؽقٞ  أقام ٍٍتركاً ٗفعّتاه قاـو تٞةح اىعَو ىَٙ (CQI) اىٍَرَه ىيع٘قج

 .ٝ٘امة اؼرٞاظاخ مثان اىٍِ اىَرعكقج

 :الاسزجبثخ لاحز١بجبد وجبس اٌسٓثعذ ة. 

أثعبد رحس١ٓ ِسزٛٞ جٛدح خذِبد اٌشعب٠خ وأحذ  الاسزجبثخ لاحز١بجبد وجبس اٌسٓثعذ ( 15جذٚي سلُ )

 (161)ْ= ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌعب١ٍِٓ أٔفسُٙ  الإجزّبع١خ
اٌّزٛسظ  ثعذ الاسزجبثخ لاحز١بجبد وجبس اٌسٓ َ

 اٌحسبثٟ

الإٔحشاف 

 اٌّع١بسٞ

دسجخ 

 الإسزجبثخ

 اٌزش٠ت

 3 88.66 0.54 2.66 .اىفكٍاخ اىَقكٍح ذيثٜ اؼرٞاظاخ مثان اىٍِ تّنو ظٞك 1

 1 89.33 0.66 2.68 .اىَؤٌٍح ذهاعٜ نغثاخ مثان اىٍِ عْك ذٌَٕٞ اىثهاٍط 2

 6 86 0.65 2.58 .ٍرؼياخ مثان اىٍِ عيٜىفكٍاخ تْامع ٝرٌ ذعكٝو ا 3

 2 89 0.62 2.67 .ّفٍٞح( –ٔؽٞح  –اىَؤٌٍح ذقكً ـكٍاخ ٍرْ٘عح  اظرَاعٞح  4

 5 87 0.61 2.61 .ِناٗٙ مثان اىٍِ ٍٗعاىعرٖا تٍهعح إىٜٝرٌ اذٌرَاع  5

 4 87.66 0.60 2.63 .ّٝعه مثان اىٍِ أُ اىَؤٌٍح ذفٌٖ اؼرٞاظاذٌٖ اىؽقٞقٞح 6

 ٍهذفؤ 87.6 0.61 2.63 اٌّزغ١١ش وىً:
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 ٠زضا ِٓ ٔزبئج اٌجذٚي اٌسبثك أْ: 

تَؤٌٍتتاخ اىهعاٝتتح اذظرَاعٞتتح ظتتام  (اذٌتترعاتح ذؼرٞاظتتاخ مثتتان اىٍتتِ اىَرٌ٘تتٛ اىعتتاً ىثعتتك 

 (، ٍَتا ٝعنت87.6ً  إٌترعاتح( ٗقنظتح 0.61( ٗإّؽتهاف ٍعٞتانٛ  2.63  ٗلىل تَرٌ٘ٛ ؼٍاتٍٜهذفععا 

ؼرٞاظاخ مثان اىٍتِ، ٗىنتِ ْٕتاك تعتٗ اىَعتاذخ اىرتٜ َٝنتِ ذؽٍتْٖٞا ظٞكج خ إٌرعاتحذقكً أُ اىَؤٌٍح 

 :ٌزٌه  مذ جبة رشر١ت ٔزبئج اٌجعذ وبٌزبٌٟ ،ىريثٞح ٕمٓ اذؼرٞاظاخ تّنو أفٙو

ٗلىتل  (اىَؤٌٍتح ذهاعتٜ نغثتاخ مثتان اىٍتِ عْتك ذٕتٌَٞ اىثتهاٍط اىرهذٞتة اجٗه  فتٚ فقك ظام

أُ  إىتتٜ ٍَتتا قتتك ّٝتتٞه(، 89.33  إٌتترعاتح( ٗقنظتتح 0.66ؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  ( ٗإ2.68ّ  تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜ

 اىَفريفح اىرٜ ذقتكٍٖا ىٖتٌ، رثان تّنو ق٘ٛ عْك ذٌَٕٞ تهاٍعٖاعاخ ٜفاىَؤٌٍح ذٙؤ نغثاخ مثان اىٍِ 

ٗلىتل تَرٌ٘تٛ ّفٍتٞح(  –ٔتؽٞح  –اىَؤٌٍح ذقتكً ـتكٍاخ ٍرْ٘عتح  اظرَاعٞتح  اىرهذٞة اىصاّٜ  فٚشٌ ظام 

(، ٍَتا ٝعنتً ذْت٘ع اىفتكٍاخ اىَقكٍتح 89  إٌترعاتح( ٗقنظتح 0.62ٗإّؽتهاف ٍعٞتانٛ   (2.67  ؼٍتاتٜ

اىفكٍاخ اىَقكٍتح   اىصاىس شٌ ظام فٜ اىرهذٞة ،ٍِ ٍفريف اىع٘اّة ؼرٞاظاخ مثان اىٍِإٕرَاً ترغطٞح ٗاخ

( ٗقنظتح 0.54( ٗإّؽهاف ٍعٞتانٛ  2.66  ٗلىل تَرٌ٘ٛ ؼٍاتٜ (ذيثٜ اؼرٞاظاخ مثان اىٍِ تّنو ظٞك

خ ٗىنتِ ٍتؤ ٗظت٘ق تعتٗ اىفتهْ أُ اىفتكٍاخ اىَقكٍتح ذيثتٜ اذؼرٞاظتا عيٜ(، ٍَا ٝكه 88.66  إٌرعاتح

 رؽٍِٞ ذيل اىفكٍاخ.ى

ٗاىرتٜ أمتك فتٜ   Donabedian (2009) ّرتائط قناٌتح قّٗثتكٝاُ ٝر٘اف  ٍؤ ٍتا أِتان إىٞتٔ ٕٗما

ىفكٍتتح ذرعٍتتك فتتٜ ٍتتكٙ قتتكنج اىْرٞعتتح(، إل اعرثتته أُ ظتت٘قج ا ،اىعَيٞتتح، َّ٘لظتتٔ اىصرشتتٜ ىيعتت٘قج  اىثْٞتتح

ٍتتؤ ٍتتا اٝٙتتا ٕٗتت٘ ٍتتا ٝر٘افتت  ، اىَؤٌٍتتاخ عيتتٚ ٍ٘امٍتتح تهاٍعٖتتا ٍتتؤ ذ٘قعتتاخ ٗاؼرٞاظتتاخ اىٍَتترفٞكِٝ

اخظرَاعٞتح ىنثتان ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتح  ٗاىرٜ أمتكخ أُ  Santinha (2023) ّرائط قناٌح ٌاّراّا أٗ٘ؽرٔ

ٍِ ـره قٍط اىع٘اّة اىٕتؽٞح ٗاىْفٍتٞح  اىؽكٝصح ذٍعٚ إىٚ ذؽقٞ  اىَّ٘ىٞح فٜ اىفكٍح اذظرَاعٞحاىٍِ 

ّرائط قناٌح ىٞث٘ن  ٕمٓ اىْرٞعح ٍا أِان إىٞٔاٝٙا مَا ذكعٌ  ،ٗاذظرَاعٞح فٜ َّ٘لض ٗاؼك ٍرناٍو ىيهعاٝح

اىرتتٜ ذطثتت  ٍتتْٖط  ٍؤٌٍتتاخ اىهعاٝتح اخظرَاعٞتتح ىنثتتان اىٍتُِ تتتأ  Loper et al. (2021) ٗأـتهُٗ

ط أفٙتو فتٜ ذؽٍتِٞ ّ٘عٞتح اىؽٞتاج ىنثتان اىٍتِ ٗذعىٝتى ِتع٘نٌٕ اىهعاٝح اىّتاٍيح ٗاىَرعاٗتتح ذؽقت  ّرتائ

 .تاجٍاُ ٗاىنهاٍح

 

ٗلىتل  (ِتناٗٙ مثتان اىٍتِ ٍٗعاىعرٖتا تٍتهعح إىتٜٝترٌ اذٌترَاع   اىرهذٞتة اىفتاًٍ فٚشٌ ظام 

أُ  إىتتٜ قتتك ّٝتتٞهٕٗتتما ٍتتا (، 87  إٌتترعاتح( ٗقنظتتح 0.61( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  2.61  تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜ

ٗىنتِ َٝنتِ أُ ذنتُ٘ ْٕتاك تعتٗ  ٍِ قثو اىعاٍيِٞ تريل اىَؤٌٍاخ ٍو ٍعٖا تّنو ظٞكاىّناٗٙ ٝرٌ اىرعا

 شتٌ ظتام فتٜ اىرهذٞتة اىٍتاقي ٗاجـٞته ٍَا ٝكه عيٜ اىرتاـٞه، ٌهعح اىَعاىعح فٚاىرأـٞهاخ أٗ ذؽٍْٞاخ 

( ٗإّؽتهاف ٍعٞتانٛ 2.58  ٗلىتل تَرٌ٘تٛ ؼٍتاتٜ (ٍرؼياخ مثتان اىٍتِ عيٜٝرٌ ذعكٝو اىفكٍاخ تْامع  

ٍرؼيتاخ مثتان  عيتٜاىفتكٍاخ تْتامع  عيتٜأُ اىرعكٝرخ  إىٜ ٍَا قك ّٝٞه(، 86  إٌرعاتح( ٗقنظح 0.65 

تانٝصَتاُ  ٕٗتما ٝر٘افت  ٍتؤ ٍتا أمتكٓاىرتٜ ٝؽراظٖتا مثتان اىٍتِ،  اىٍِ قك ذ ذنُ٘ تاىقكن اىنتافٜ أٗ اىَْتريٌ

، SERVQUAL ٌٖفتٜ َّت٘لظ Parasuraman, Zeithaml & Berry (2008)  ٗوْٝرتو ٗتتانٛ

ٕٗتت٘ ٝقتتًٞ ٍتتكٙ  ؼتتك إٔتتٌ ٍؽتكقاخ ظتت٘قج اىفكٍتتحمأ (Responsiveness) ٌتترعاتحاخرثتته تعتتك ؼٞتس اع

 قناٌتتح ٕٗتتما ٍتتا تْٞرتتٔ ّرتتائط ،ٍتتؤ اؼرٞاظتتاخ اىٍَتترفٞكِٝ ِٗتتناٗإٌٌتتهعح ٗمفتتامج اىَؤٌٍتتح فتتٜ اىرعاٍتتو 

ٜ ُ ٌتهعح اذٌترعاتح ٍٗهّٗتح اىفتكٍاخ فتٗاىرتٜ أمتكخ أ  Sharkiya et al. (2023) ِتهقٞح ٗأـتهُٗ

تتا ٗشٞقعتتا تٍَتتر٘ٙ ن٘تتإٌ اىعتتاً ٗترؽٍتتِٞ ذعتتهترٌٖ قاـتتو  عٚ ٍؤٌٍتتاخ نعاٝتتح مثتتان اىٍتتِ ذتتهذثٛ انذثا

 .اىَؤٌٍح

ٝرٙتتػ ٍتتِ ّرتتائط اىعتتكٗه اىٍتتات  أُ اىَرٌ٘تتٛ اىعتتاً ىثعتتك اذٌتترعاتح ذؼرٞاظتتاخ مثتتان اىٍتتِ ٗ

( 0.61  انٛ( ٗاّؽتهاف ٍعٞت2.63تَؤٌٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح ظتام ٍهذفععتا، ٗلىتل تَرٌ٘تٛ ؼٍتاتٜ  

ا  ىنثان اىٍتِ ٗذّٞه ٕمٓ اىْرٞعح إىٚ أُ ٍؤٌٍاخ اىهعاٝح ،(87.6ٗقنظح اٌرعاتح   تا ٗا٘تؽع عٍ ذثتكٛ إرَا

تريثٞح اؼرٞاظاخ مثان اىٍِ ٗذقكٌٝ ـكٍاخ ٍرْ٘عح ذهاعتٜ ـٕائٕتٌٖ ٍٗرطيثتاذٌٖ، ٕٗت٘ ٍتا ٝعنتً ٗعٞعتا 
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ُ أ ّ٘ تٙتهٗنج ٘ٔتٚ ، ٕٗما ٍا ٝععيْتا ّ  حٌاٌٜ فٜ ظ٘قج اىفكٍاخ اذظرَاعٍٞرْاٍٞعا تإَٔٞح اذٌرعاتح مَن

اىٍَرفٞكِٝ ٗاىرعاٍتو  ذٍهٝؤ اذٌرعاتح ىيّناٗٙ ٗذفٕٞٓ فهم عَو أٗ ّيٌ إىنرهّٗٞح ىهٔك اؼرٞاظاخ

ا  اىرؽٍتِٞ اىٍَترَه ىيعت٘قجذتكعٌٞ لىتل تثتهاٍط ذط٘ٝهٝتح قائَتح عيتٚ ٍفٖتً٘ ، ٗلىتل ٍتِ ـتره ٍعٖتا فت٘نع

(CQI) ُٕٗٗتما ٍتا أٗٔتٜ تتٔ اٝٙتا ذتاٝي٘ن ٗأـته Taylor et al. (2013) ، ٌتركاٍح إىٙتَاُ ٗلىتل

 .اىَهّٗح ٗاىقكنج عيٚ اىرنٞف ٍؤ اىرغٞهاخ فٜ اؼرٞاظاخ مثان اىٍِ تَهٗن اى٘قد

 ثعذ جٛدح اٌج١ٕخ اٌزحز١خ ٚاٌخذِبد اٌّسبٔذح:ض. 

أثعبد رحس١ٓ ِسزٛٞ جٛدح خذِبد وأحذ  جٛدح اٌج١ٕخ اٌزحز١خ ٚاٌخذِبد اٌّسبٔذحثعذ ( 16جذٚي سلُ )

 (161)ْ= ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌعب١ٍِٓ أٔفسُٙ  جزّبع١خاٌشعب٠خ الإ
اٌّزٛسظ  خذِبد اٌّسبٔذحثعذ جٛدح اٌج١ٕخ اٌزحز١خ ٚاٌ َ

 اٌحسبثٟ

الإٔحشاف 

 اٌّع١بسٞ

دسجخ 

 الإسزجبثخ

 اٌزش٠ت

 1 92 0.47 2.76 .اىَناُ اىَفٕٓ ىيهعاٝح ّيٞف ٍٗهٝػ 1

ذرتتتت٘فه ٌٗتتتتائو ناؼتتتتح ٍْاٌتتتتثح ىنثتتتتان اىٍتتتتِ قاـتتتتو  2

 .اىَؤٌٍح
2.59 0.60 

86.33 5 

 6 85 0.62 2.55 .اىفكٍاخ اىَقكٍح إىٍٜٖٝو اى٘ٔ٘ه  3

ّٖو ذقكٌٝ اىفكٍح 4  4 89 0.56 2.67 .ذ٘ظك ذعٖٞىاخ ؼكٝصح ذٍ

 3 89.66 0.57 2.69 .اىَهاف  آٍْح ٗذهاعٜ اؼرٞاظاخ مثان اىٍِ 5

ا تاىهاؼتتتتتح  6 اىثٞةتتتتتح قاـتتتتتو اىَؤٌٍتتتتتح ذتتتتت٘فه ِتتتتتع٘نع

 .ٗاذَٚةْاُ
2.74 0.52 

91.33 2 

 ٍهذفؤ 88.88 0.56 2.67 ٌّزغ١١ش وىً:ا

 ٠زضا ِٓ ٔزبئج اٌجذٚي اٌسبثك أْ: 

تَؤٌٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح ظام  (ظ٘قج اىثْٞح اىرؽرٞح ٗاىفكٍاخ اىٍَاّكج اىَرٌ٘ٛ اىعاً ىثعك 

قتتك (، ٍَتتا 88.88  إٌتترعاتح( ٗقنظتتح 0.56( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  2.67  ٗلىتتل تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٍٜهذفععتتا 

ٌزٌه  مذ جبة رشر١نت ، ٍر٘افقح ٍؤ اؼرٞاظاخ مثان اىٍِ ٞةح تْٞح ذؽرٞح ظٞكج ٗـكٍاخ ٍٍاّكجٝعنً ذ٘فٞه ت

 :ٔزبئج اٌجعذ وبٌزبٌٟ

 ٗلىتل تَرٌ٘تٛ ؼٍتاتٜ (اىَناُ اىَفٕتٓ ىيهعاٝتح ّيٞتف ٍٗتهٝػ اىرهذٞة اجٗه  فٚ فقك ظام

ٗعيتتٜ ُ ٍتتهٝػ أُ اىَنتتا إىتتٜ ٍَتتا قتتك ّٝتتٞه(، 92  إٌتترعاتح( ٗقنظتتح 0.47( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  2.76 

اىرهذٞتة اىصتاّٜ  فتٚشتٌ ظتام ، ٗٝعنتً اىعْاٝتح اىعاىٞتح تاىثٞةتح اىَؽٞطتح تنثتان اىٍتِقنظح عاىٞح ٍِ اىنفتامج 

ا تاىهاؼتتح ٗاخاىثٞةتتح قاـتتو   ( ٗإّؽتتهاف 2.74  ٗلىتتل تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜ (َٚةْتتاُاىَؤٌٍتتح ذتت٘فه ِتتع٘نع

 فتٚـو اىَؤٌٍح ذٍإٌ تّنو مثٞه أُ اىثٞةح قا عيٜ(، ٍَا ٝكه 91.33  إٌرعاتح( ٗقنظح 0.52ٍعٞانٛ  

 (اىَهاف  آٍْح ٗذهاعٜ اؼرٞاظاخ مثان اىٍِ  اىصاىس شٌ ظام فٜ اىرهذٞة ،ذ٘فٞه اىهاؼح اىْفٍٞح ىنثان اىٍِ

(، ٍَا ٝعنً ٍٍر٘ٙ 89.66  إٌرعاتح( ٗقنظح 0.57( ٗإّؽهاف ٍعٞانٛ  2.69  ٗلىل تَرٌ٘ٛ ؼٍاتٜ

 Donabedian قّٗكتٞاُ ٗفقعا ىَْ٘لض، ٗلىل ح ىنثان اىٍِعاهٍ ٍِ اجٍاُ ٗاذٕرَاً تاذؼرٞاظاخ اىفأ

، أٛ اىَهافت  ٗاىرعٖٞتىاخ (Structure)ىمٛ ٝؤمك أُ ظ٘قج اىَفهظاخ ذثتكأ ٍتِ ظت٘قج اىثْٞتحٗا  (2009)

 Santinha ٌتاّراّا قناٌتح أٝٙا ّرتائط ، ٕٗ٘ ٍا ذكعَٔىنثان اىٍِ ٞىٝقٞح اىرٜ ذ قكًَّ فٖٞا اىفكٍحٗاىثٞةح اىف

ٜ أٗ٘ؽد أُ ظ٘قج اىثٞةح اىفٞىٝقٞح ٗاذظرَاعٞح فٜ ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتح ذ عتك ٍتِ اىَؽتكقاخ رٗاى  (2023)

 .اىعٕ٘هٝح ىع٘قج اىؽٞاج ىكٙ مثان اىٍِ

ّٖو ذقتكٌٝ اىفكٍتح  اىرهذٞة اىهاتؤ فٚشٌ ظام   ٗلىتل تَرٌ٘تٛ ؼٍتاتٜ (ذ٘ظك ذعٖٞتىاخ ؼكٝصتح ذٍت

ذت٘افه اىرعٖٞتىاخ اىؽكٝصتح اىرتٜ  عيٜ (، ٍَا ٝكه89  إٌرعاتح( ٗقنظح 0.56( ٗإّؽهاف ٍعٞانٛ  2.67 

ذرت٘فه ٌٗتائو ناؼتح   اىرهذٞتة اىفتاًٍ فتٚىنثتان اىٍتِ، شتٌ ظتام  ذؽٍتِٞ ظت٘قج اىفكٍتح اىَقكٍتح فٚذٌٍٖ 

( ٗقنظتح 0.60( ٗإّؽتهاف ٍعٞتانٛ  2.59  ٗلىتل تَرٌ٘تٛ ؼٍتاتٜ (ٍْاٌثح ىنثان اىٍِ قاـتو اىَؤٌٍتح

، ىنتِ ذقتكٍٖا ذيتل اىَؤٌٍتاخ ىنثتان اىٍتِ ظٞتكج ٗظت٘ق ٌٗتائو ناؼتح إىٜ ٍَا قك ّٝٞه(، 86.33  إٌرعاتح

قاـتو ٍْيَتاخ اىهعاٝتح  ذ٘افقعتا ٍتؤ اؼرٞاظتاخ مثتان اىٍتِ نتَا َٝنِ ذؽٍِٞ تعتٗ اىٌ٘تائو ىععيٖتا أمصته

ٗلىتتل  (اىفتتكٍاخ اىَقكٍتتح إىتتٍٜٝتتٖو اى٘ٔتت٘ه   شتتٌ ظتتام فتتٜ اىرهذٞتتة اىٍتتاقي ٗاجـٞتتهاخظرَاعٞتتح ىٖتتٌ، 
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 إىتٜ(، ٍَا ٝعنتً أُ اى٘ٔت٘ه 85  إٌرعاتح( ٗقنظح 0.62( ٗإّؽهاف ٍعٞانٛ  2.55  تَرٌ٘ٛ ؼٍاتٜ

ىريتل اىفتكٍاخ ٍتِ قثتو مثتان  ظٞك ىنِ ْٕاك فهٔح ىرؽٍِٞ اى٘ٔ٘ه تّنو أٌهع ٗأٌٖوتّنو اىفكٍاخ 

تٞهوٍتاُ  ىتمٛ قكٍتٔٗا  SERVQUALفتٜ َّت٘لض  (Tangibility) ٕٗ٘ ٍا ٝكعٌ تعك اىَيٌَ٘ٞح، اىٍِ

ا ، ٗاىتتParasuraman et al. (2008) ٗأـتتهُٗ مٛ ٝعتتكّ اىَيٖتته اىَتتاقٛ ٗاىرعٖٞتتىاخ اىؽكٝصتتح ٍؤِتتهع

 .أٌاٌٞعا عيٚ ظ٘قج اىفكٍاخ اىَقكٍح

اىفتكٍاخ اىَقكٍتح تّتنو أٌتهع  ٜإىاىَؤٌٍح ذؽٍِٞ اى٘ٔ٘ه  عيٜٝعة  ٗتْام عيٜ ٕمٓ اىْرائط

 عيٜ اىَؤٌٍتاخمَا ْٝثغٜ  ،ٗأٌٖو ٗوٝاقج ٌٗائو اىهاؼح اىَْاٌثح ىنثان اىٍِ ىرعىٝى ناؼرٌٖ تّنو أمثه

ٔتتٜ ٕتتمٓ ، تٞةتتح ٍهٝؽتتح ٗآٍْتتح ىرتت٘فٞه أفٙتتو ذعهتتتح ىهعاٝتتح مثتتان اىٍتتِ عيتتٜاىؽفتتاظ  فتتٚاذٌتترَهان  ٗذ٘ 

  (Continuous Quality Improvement) اىرؽٍتِٞ اىٍَترَه ىيعت٘قجاىْرائط تٙهٗنج ذطثٞت  ٍثتاقا 

مٍح ٍِ ـره ٍهاظعح قٗنٝح ىَكٙ ٍرٗلىل   Taylor et al (2013) ذاٝي٘ن ٗأـهُٗ مَا أٗٔٚٗلىل 

ذعىٝتى اىرناٍتو تتِٞ اىعْأته اىَاقٝتح  مَتا ْٝثغتٜ ،اىَهاف  ٗاىرعٖٞىاخ ٗذطت٘ٝه تٞةتح قاعَتح أمصته ذنتاٍرع 

ٗاىْفٍتتٞح ٗاذظرَاعٞتتح ىيهعاٝتتح تَتتا ٝٙتتَِ ذتت٘فٞه تٞةتتح آٍْتتح ٍٗهٝؽتتح ٍٍٗتتركاٍح ىنثتتان اىٍتتِ قاـتتو ذيتتل 

 .اىَؤٌٍاخ

 :وفبةح الإجشاةاد الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خثعذ  د.

أثعبد رحس١ٓ ِسزٛٞ جٛدح خذِبد وأحذ  وفبةح الإجشاةاد الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خثعذ  (17جذٚي سلُ )

 (161)ْ= ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌعب١ٍِٓ أٔفسُٙ  اٌشعب٠خ الإجزّبع١خ
 ثعذ وفبةح الإجشاةاد الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ َ

 

اٌّزٛسظ 

 اٌحسبثٟ

الإٔحشاف 

 اٌّع١بسٞ

دسجخ 

 الإسزجبثخ

 اٌزش٠ت

 6 72.33 0.74 2.17 .ٗا٘ؽح ٌٖٗيح اىفٌٖاخظهاماخ قاـو اىَؤٌٍح  1

 5 76.33 0.72 2.29 .إّعاو اىَعاٍرخ ٝرٌ تٍهعح قُٗ ذعقٞك 2

 4 78.66 0.77 2.36 .ْٕاك ّياً ٍؽكق ىيرعاٍو ٍؤ اىّناٗٙ ٗاىَقرهؼاخ 3

ٝرعاُٗ اىَ٘ظفُ٘ فَٞا تٌْٖٞ خّعاو اجعَاه تٍتٖ٘ىح  4

 .ٍٗٝه
2.76 0.47 

92 2 

عح عْتتكٍا ذنتتُ٘ ْٕتتاك ؼاظتتح اىقتتهاناخ ذ رفتتم تٍتته 5

 .ىمىل
2.56 0.57 

85.33 3 

ّٝعه مثان اىٍِ أُ اىَؤٌٍتح ذعَتو تطهٝقتح ٍْيَتح  6

 .ٗفعاّىح
2.78 0.50 

92.66 1 

 ٍهذفؤ 82.88 0.63 2.49 اٌّزغ١١ش وىً:

 ٠زضا ِٓ ٔزبئج اٌجذٚي اٌسبثك أْ: 

خ اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح ظتام تَؤٌٍتا (مفامج اخظهاماخ اخقانٝح ٗاىرْيَٞٞح اىَرٌ٘ٛ اىعاً ىثعك 

(، ٍَتتا 82.88  إٌتترعاتح( ٗقنظتتح 0.63( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  2.49  ٗلىتتل تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٍٜهذفععتتا، 

ٌنزٌه  منذ جنبة رشر١نت ٔزنبئج  ،خقانٝتح ٗاىرْيَٞٞتح قاـتو اىَؤٌٍتحاخظتهاماخ ا فتٚٝعنً مفامج ٍيؽ٘ظتح 

 :اٌجعذ وبٌزبٌٟ

ٗلىتل  (اىَؤٌٍتح ذعَتو تطهٝقتح ٍْيَتح ٗفعّاىتح ّٝعه مثان اىٍتِ أُ اىرهذٞة اجٗه  فٚ فقك ظام

أُ  إىتتٜ ٍَتتا قتتك ّٝتتٞه(، 92.66  إٌتترعاتح( ٗقنظتتح 0.50( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  2.78  تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜ

 مفتتامج اخقانج عيتتٜ٘ ٍؤِتته إٝعتتاتٜ مثتتان اىٍتتِ ٝرؼيتتُ٘ أُ اىَؤٌٍتتح ذعَتتو تّتتنو ٍتتْيٌ ٗفعّتتاه، ٕٗتت

ٝرعتاُٗ اىَ٘ظفتُ٘ فَٞتا تٞتٌْٖ خّعتاو  رهذٞتة اىصتاّٜ اى فتٚشتٌ ظتام  ٗقٗنٕا اىفعاه فتٜ ـكٍتح مثتان اىٍتِ،

 إٌتترعاتح( ٗقنظتتح 0.47( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  2.76  ٗلىتتل تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜ (اجعَتتاه تٍتتٖ٘ىح ٍٗٝتته

اىرتٜ  ذٍتٖٞو إّعتاو اجعَتاه فتٌٍٖٚٝ  ٕٗما قك ٗظ٘ق تٞةح ذعاُٗ عاىٞح تِٞ اىَ٘ظفِٞ عيٜ(، ٍَا ٝكه 92 

ٗلىتل  (اىقهاناخ ذ رفم تٍهعح عْكٍا ذنُ٘ ْٕاك ؼاظتح ىتمىل  اىصاىس شٌ ظام فٜ اىرهذٞة ٝؽٕيُ٘ عيٖٞا،

(، ٍَتتتا ٝعنتتتً قتتتكنج 85.33  إٌتتترعاتح( ٗقنظتتتح 0.57( ٗإّؽتتتهاف ٍعٞتتتانٛ  2.56  تَرٌ٘تتتٛ ؼٍتتتاتٜ

 اىٜ لىل. اذفال قهاناخ ٌهٝعح ٗفعّاىح عْك اىؽاظح عيٜاىَؤٌٍح 
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ٗلىتل تَرٌ٘تٛ  (ٗٙ ٗاىَقرهؼتاخْٕاك ّياً ٍؽكق ىيرعاٍو ٍؤ اىّتنا  اىرهذٞة اىهاتؤ فٚشٌ ظام 

أُ اىْيتتاً  إىتتٜ قتتك ّٝتتٞه ٕٗتتما(، 78.66  إٌتترعاتح( ٗقنظتتح 0.77( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  2.36  ؼٍتتاتٜ

 ؽٍْٞاخ ىرٍتٖٞو اىعَيٞتح تّتنو أمثتهذ إىٜاىَرثؤ ىيرعاٍو ٍؤ اىّناٗٙ ٗاىَقرهؼاخ ٍ٘ظ٘ق ٗىنِ قك ٝؽراض 

 (إّعتاو اىَعتاٍرخ ٝترٌ تٍتهعح قُٗ ذعقٞتك  ًاىرهذٞتة اىفتاٍ فتٍِٚ قثتو إقانج ذيتل اىَؤٌٍتاخ، شتٌ ظتام 

(، ٍَتتا ٝعنتتً أُ 76.33  إٌتترعاتح( ٗقنظتتح 0.72( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  2.29  ٗلىتتل تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜ

نغتٌ ٗ اىرتٜ ٝؽرتاض إىٖٞتا مثتان اىٍتِ ٌتهعح إّعتاو اىَعتاٍرخ عيتْٜٕاك تعتٗ اىرعقٞتكاخ اىرتٜ قتك ذتؤشه 

 شتٌ ظتام فتٜ اىرهذٞتة اىٍتاقي ٗاجـٞتته ،ِٞ ٕتمٓ اىعَيٞتحىرؽٍت ٍتِ قثتو اىعتاٍيِٞ ٗاخقانج اىعٖت٘ق اىَثمٗىتح

( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ 2.17  ٗلىتتل تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜ (اخظتتهاماخ قاـتتو اىَؤٌٍتتح ٗا٘تتؽح ٌٗتتٖيح اىفٖتتٌ 

ٗ٘٘غ تعٗ اخظهاماخ تاىٍْتثح  فٚأُ ْٕاك ٔع٘تح  عيٜ(، ٍَا ٝكه 72.33  إٌرعاتح( ٗقنظح 0.74 

اىَ٘٘٘ع ٍِ قثو  ٌٖ٘ىح اىرْفٞم ٗاىرفاعو ٍؤ اىْياً اخقانٛ عيٜىيعاٍيِٞ أٗ مثان اىٍِ، ٕٗ٘ ٍا قك ٝؤشه 

 ذيل اىَؤٌٍاخ ىيؽٕ٘ه عيٜ اىفكٍح.

قاـيٖتا، ٍتؤ اىَؤٌٍتح ذؽٍتِٞ ٗ٘ت٘غ اخظتهاماخ اخقانٝتح  عيتٜٝعتة  ٗتْام عيتٜ ٕتمٓ اىْرتائط

ٗمثتان  اىرتٜ ٝرعتهٖ ىٖتا اىعتاٍيُ٘ ذقيٞتو اىرعقٞتكاخٍتِ ـتره  وٝاقج ٌهعح إّعاو اىَعاٍرخ اىعَو عيٜ 

مَا ْٝثغتٜ ذؽٍتِٞ اىْيتاً اىَرثتؤ ىيرعاٍتو ٍتؤ اىّتناٗٙ ٗاىَقرهؼتاخ ىٙتَاُ ذفاعتو  اىٍِ عيٜ ؼك ٌ٘ام،

 ىفكٍح مثان اىٍِ. أمصه فعاىٞح ٍؤ ذعىٝى اىرعاُٗ تِٞ اىَ٘ظفِٞ ىَٙاُ ذْفٞم اجعَاه تّنو ٌيً ٍْٗيٌ

 :سضب وجبس اٌسٓ عٓ اٌخذِبدثعذ ٓ. 

أثعبد رحس١ٓ ِسزٛٞ جٛدح خذِبد اٌشعب٠خ وأحذ  عٓ اٌخذِبدسضب وجبس اٌسٓ ثعذ ( 18جذٚي سلُ )

 (161)ْ= ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌعب١ٍِٓ أٔفسُٙ  الإجزّبع١خ
اٌّزٛسظ  ثعذ سضب وجبس اٌسٓ عٓ اٌخذِبد َ

 اٌحسبثٟ

الإٔحشاف 

 اٌّع١بسٞ

دسجخ 

 الإسزجبثخ

 اٌزش٠ت

ّٝعه مثان اىٍِ تاىه٘تا عتِ اىفتكٍاخ اىرتٜ ذقتكٍٖا  1

 .اىَؤٌٍح
2.61 0.62 

87 2 

 3 83.33 0.65 2.50 .ٝعكُٗ ٍعاٍيح ٚٞثح ٍِ اىعاٍيِٞ تاىَؤٌٍح 2

مثتتتان اىٍتتتِ ىتتتكٌٖٝ ِتتتع٘ن أُ اىَؤٌٍتتتح ذٖتتترٌ تٖتتتٌ  3

 .ٗذقكنٌّٕ.
2.34 0.70 

78 6 

مثان اىٍِ ٍٝرفٞكُٗ فعتر ٍتِ اىفتكٍاخ اىرتٜ ذقتكٍٖا  4

 .اىَؤٌٍح
2.37 0.63 

79 5 

 ذيقٜ اىفكٍاخ ٍِ فٚاذٌرَهان  فٚٝهغة اىٍَُْ٘  5

 .ٕمٓ اىَؤٌٍح
2.43 0.59 

81 4 

ْٕٝتتتػ اىٍَتتتُْ٘ اٟـتتتهِٝ تاذٌتتترفاقج ٍتتتِ ـتتتكٍاخ  6

 .اىَؤٌٍح
2.65 0.55 

88.33 1 

 ٍهذفؤ 82.78 0.62 2.48 اٌّزغ١١ش وىً:

 ٠زضا ِٓ ٔزبئج اٌجذٚي اٌسبثك أْ: 

 تَؤٌٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح ظام ٍهذفععا، (ن٘ا مثان اىٍِ عِ اىفكٍاخ اىَرٌ٘ٛ اىعاً ىثعك 

 إىتٜ ٍَتا قتك ّٝتٞه(، 82.78  إٌترعاتح( ٗقنظح 0.62( ٗإّؽهاف ٍعٞانٛ  2.48  ٗلىل تَرٌ٘ٛ ؼٍاتٜ

ٌنزٌه  منذ جنبة  ٍِ قثو اىعاٍيِٞ تريل اىَؤٌٍاخ، أُ مثان اىٍِ ّٝعهُٗ ته٘ا عاً عِ اىفكٍاخ اىَقكٍح

 :رشر١ت ٔزبئج اٌجعذ وبٌزبٌٟ
ٗلىتل  (ٌترفاقج ٍتِ ـتكٍاخ اىَؤٌٍتحْٕٝتػ اىٍَتُْ٘ اٟـتهِٝ تاذ اىرهذٞتة اجٗه  فتٚ فقك ظام

عاىٞعتا  ن٘تا(، ٍَتا ٝعنتً 88.33  إٌترعاتح( ٗقنظتح 0.55( ٗإّؽهاف ٍعٞانٛ  2.65  تَرٌ٘ٛ ؼٍاتٜ

ٍِ قثتو اىَؤٌٍتاخ اىَقَٞتِٞ  ِ تاذٌرفاقج ٍِ اىفكٍاخ اىَقكٍحٍِ مثان اىٍِ ىكنظح أٌّٖ ُٝ٘ٔ٘ اٟـهٝ

ٗلىتل  (تاىه٘تا عتِ اىفتكٍاخ اىرتٜ ذقتكٍٖا اىَؤٌٍتحّٝتعه مثتان اىٍتِ  اىرهذٞتة اىصتاّٜ  فتٚشٌ ظتام  فٖٞا،

تا قتك (، ٍَتا 87  إٌترعاتح( ٗقنظتح 0.62( ٗإّؽتهاف ٍعٞتانٛ  2.61  تَرٌ٘ٛ ؼٍتاتٜ عٍ ٝعنتً ن٘تا عا

ٝعكُٗ ٍعاٍيتح ٚٞثتح   اىرهذٞة اىصاىس فٍِٚ قثو مثان اىٍِ، شٌ ظام  عِ اىفكٍاخ اىَقكٍح قاـو اىَؤٌٍح
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 إٌتترعاتح( ٗقنظتتح 0.65( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  2.50  ؼٍتتاتٜٗلىتتل تَرٌ٘تتٛ  (ٍتتِ اىعتتاٍيِٞ تاىَؤٌٍتتح

 فتٚأُ اىَعاٍيتح اىطٞثتح ٍتِ اىعتاٍيِٞ ذعتك أؼتك اىع٘اّتة اخٝعاتٞتح اىرتٜ ذتؤشه  إىتٜ ٍَا قك ّٝتٞه(، 83.33 

 .ٗذٍاعكٌٕ عيٜ ذفطٜ ٍٕاعة اىؽٞاج ٍٕٗاعة اقاٍرٌٖ فٜ ذيل اىَؤٌٍاخ ن٘ا مثان اىٍِ

 (ٍٝترفٞكُٗ فعتر ٍتِ اىفتكٍاخ اىرتٜ ذقتكٍٖا اىَؤٌٍتح مثتان اىٍتِ  اىفتاًٍ شٌ ظام فتٜ اىرهذٞتة

(، ٍَتا ٝعنتً أُ ْٕتاك 79  إٌترعاتح( ٗقنظتح 0.63( ٗإّؽتهاف ٍعٞتانٛ  2.37  ٗلىل تَرٌ٘ٛ ؼٍتاتٜ

اىرهذٞتة  فتٚ ىٖتٌ، شتٌ ظتام  ٍِ تّنو ماٍو ٍتِ اىفتكٍاخ اىَقكٍتحٌرفاقج مثان اىإذأمٞك  فٚتعٗ اىرؽكٝاخ 

 ٗلىتتل تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜ (ذيقتتٜ اىفتتكٍاخ ٍتتِ ٕتتمٓ اىَؤٌٍتتح فتتٚن اذٌتترَها فتتٚٝهغتتة اىٍَتتُْ٘   اىهاتتتؤ

 فتتٚأُ نغثتتح مثتتان اىٍتتِ  عيتتٜ(، ٍَتتا ٝتتكه 81  إٌتترعاتح( ٗقنظتتح 0.59( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  2.43 

تعتٗ اىع٘اّتة  فتٚىنتِ ْٕتاك ٍعتاه ىيرؽٍتِٞ  ٍٗر٘اوّتح ذيقتٜ اىفتكٍاخ تّتنو عتاً ظٞتكج فتٌٚرَهان اخ

 ان اىٍِ.ٍِ قثو مث ىَٙاُ اٌرَهانٝح ٕمٓ اىهغثح

 (مثان اىٍِ ىتكٌٖٝ ِتع٘ن أُ اىَؤٌٍتح ذٖترٌ تٖتٌ ٗذقتكنٌّٕ  شٌ ظام فٜ اىرهذٞة اىٍاقي ٗاجـٞه

أُ  إىتٜ ٍَتا قتك ّٝتٞه(، 78  إٌترعاتح( ٗقنظتح 0.70( ٗإّؽهاف ٍعٞتانٛ  2.34  ٗلىل تَرٌ٘ٛ ؼٍاتٜ

 قثتو اىَؤٌٍتح ٕرَتاً ٗاىرقتكٝه اىَ٘ظتٔ ىٖتٌ ٍتِّٝعهُٗ أّٔ َٝنتِ ذؽٍتِٞ ٍٍتر٘ٙ اخ تعٗ مثان اىٍِ قك

 ٗاىعاٍيِٞ ٗاخقانج.

ٕرَتاً ترقتكٝه مثتان اىٍتِ ٗوٝتاقج فاعيٞتح اىَؤٌٍتح ذعىٝتى اخ عيتٜٝعتة  ٗتْام عيتٜ ٕتمٓ اىْرتائط

مَا ْٝثغٜ ذؽٍِٞ اىَعاٍيتح اىطٞثتح ٍتِ قثتو اىعتاٍيِٞ ٗذعىٝتى نغثتح مثتان  ،ٌرفاقذٌٖ ٍِ اىفكٍاخ اىَقكٍحإ

 اىَقَِٞٞ تٖا. ذيقٜ اىفكٍاخ ٍِ اىَؤٌٍح فٚاذٌرَهان  فٚاىٍِ 

ثعبد رحس١ٓ ِسزٛٞ جٛدح خذِبد اٌشعب٠خ الإجزّبع١خ لأالأ١ّ٘خ إٌسج١خ اٌّسزٛٞ ٚ (19جذٚي سلُ )

 (161)ْ= ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌعب١ٍِٓ أٔفسُٙ  ٌىجبس اٌسٓ
أثعبد رحس١ٓ جٛدح خذِبد  َ

 اٌشعب٠خ الاجزّبع١خ

اٌّزٛسظ 

 اٌحسبثٟ

الإٔحشاف 

 اٌّع١بسٞ

 اٌزش٠ت دسجخ الإسزجبثخ

 5 74.61 0.79 2.24 ك اىنفامج اىَْٖٞح ىيعاٍيِٞ.تع 1

تعتتتتك اذٌتتتترعاتح ذؼرٞاظتتتتاخ مثتتتتان  2

 اىٍِ.

2.63 0.61 87.9 2 

تعك ظت٘قج اىثْٞتح اىرؽرٞتح ٗاىفتكٍاخ  3

 اىٍَاّكج.

2.65 0.56 88.89 1 

تعتتتتك مفتتتتامج اخظتتتتهاماخ اخقانٝتتتتح  4

 .ٗاىرْيَٞٞح

2.48 0.62 82.88 3 

 4 82.78 0.62 2.15 اخ.تعك ن٘ا مثان اىٍِ عِ اىفكٍ 5

 ٍهذفؤ 83.41 0.64 2.43 ِسزٛٞ الأثعبد وىً

 ٠زضا ِٓ ٔزبئج اٌجذٚي اٌسبثك أْ: 

تَؤٌٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞتح  (ذؽٍِٞ ظ٘قج ـكٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح اىَرٌ٘ٛ اىعاً جتعاق 

(، ٍَتا 83.41  إٌترعاتح( ٗقنظتح 0.64( ٗإّؽتهاف ٍعٞتانٛ  2.43  ٗلىل تَرٌ٘ٛ ؼٍاتٜظام ٍهذفععا، 

ٍتِ قثتو ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتح  ظت٘قج ـتكٍاخ اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح ذؽٍتِٞ فتٚٝعنً ٍٍر٘ٙ ظٞك ٍتِ اجقام 

 :جبةد رشر١ت ٔزبئج الأثعبد وبٌزبٌٟٚلذ اخظرَاعٞح، 

 ٗلىتل تَرٌ٘تٛ ؼٍتاتٜ (تعك ظ٘قج اىثْٞح اىرؽرٞح ٗاىفكٍاخ اىٍَتاّكج اىرهذٞة اجٗه  فٚ فقك ظام

(، ٍَا ٝعنً أُ اىَؤٌٍتح ذت٘فه تْٞتح ذؽرٞتح 88.89  إٌرعاتح( ٗقنظح 0.56نٛ  ( ٗإّؽهاف ٍعٞا2.65 

ٕٗتما ٍتا أٗمكذتٔ اىْرتائط اىٍتاتقح تهغثتح اىٍَتِْٞ فتٜ  ظٞتكج ٗـتكٍاخ ٍٍتاّكج فعّاىتح ذؼرٞاظتاخ مثتان اىٍتِ

مثتان  تعتك اذٌترعاتح ذؼرٞاظتاخ اىرهذٞة اىصتاّٜ  فٚشٌ ظام  اذٌرَهان ّرٞعح ذ٘افه ـكٍاخ اىثْٞح اىرؽرٞح،

 عيتٜ(، ٍَا ٝكه 87.9  إٌرعاتح( ٗقنظح 0.61( ٗإّؽهاف ٍعٞانٛ  2.63  ٗلىل تَرٌ٘ٛ ؼٍاتٜ (اىٍِ

 ٍِٞ اذٌرعاتح تّتنو أمثتهٍؤ ٍعاه ىرؽ ٗنغثاذٌٖ أُ اىَؤٌٍح ذٍرعٞة تّنو ظٞك ذؼرٞاظاخ مثان اىٍِ

ٗلىتتل تَرٌ٘تتٛ  (رْيَٞٞتتحتعتتك مفتتامج اخظتتهاماخ اخقانٝتتح ٗاى  اىرهذٞتتة اىصاىتتس فتتٚفَٞتتا ٕتت٘ قتتاقً، شتتٌ ظتتام 

تا 82.88  إٌترعاتح( ٗقنظتح 0.62( ٗإّؽهاف ٍعٞتانٛ  2.48  ؼٍاتٜ  فتٚ(، ٍَتا ٝعنتً ذؽٍتْٞعا ٍيؽ٘ظع
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عيٚ اىهغٌ ٍِ ٗظ٘ق تعتٗ اىَعتاذخ اىرتٜ ٗ، اىرٜ ٝرعاٍو تٖا مثان اىٍِ اخظهاماخ اخقانٝح ٗاىرْيَٞٞح

 اذ اُ ْٕاك ذؽٍِ فٜ ذيل اخظهاماخ. ذؽٍِٞ إىٜذؽراض 

( 2.15  ٗلىتل تَرٌ٘تٛ ؼٍتاتٜ (تعك ن٘ا مثان اىٍِ عِ اىفتكٍاخ  اىهاتؤ ام فٜ اىرهذٞةشٌ ظ

أُ ن٘تتا مثتتان اىٍتتِ عتتِ  إىتتٜ ٍَتتا قتتك ّٝتتٞه(، 82.78  إٌتترعاتح( ٗقنظتتح 0.62ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  

تعتك   اىرهذٞتة اىفتاًٍ فتٚ ، شتٌ ظتامذؽٍِٞ تٍٞٛ ىٞؽق  ٍٍر٘ٝاخ أعيتٚ ٍتِ اىه٘تا إىٜاىفكٍاخ ٝؽراض 

 إٌتترعاتح( ٗقنظتتح 0.79( ٗإّؽتتهاف ٍعٞتتانٛ  2.24  ٗلىتتل تَرٌ٘تتٛ ؼٍتتاتٜ (َْٖٞتتح ىيعتتاٍيِٞاىنفتتامج اى

ؼرٞاظتتاخ مثتتان اىٍتتِ تّتتنو إذؽٍتتِٞ اىنفتتامج اىَْٖٞتتح ىيعتتاٍيِٞ ىريثٞتتح  ٜإىتتؽاظتتح اى(، ٍَتتا ٝعنتتً 74.61 

 .أفٙو

وٝتاقج ذؽٍِٞ اىنفامج اىَْٖٞتح ىيعتاٍيِٞ ٗ عيٜاىَؤٌٍح اىرهمٞى  عيٜٝعة  ٗتْام عيٜ ٕمٓ اىْرائط

ؼرٞاظتاخ مثتان اىٍتِ ٗاىعَتو ٌترعاتح خمَتا ْٝثغتٜ ذعىٝتى اخ ىٖتٌ، ٘ا مثان اىٍِ عِ اىفكٍاخ اىَقكٍتحن

ذؽٍتتِٞ اخظتتهاماخ اخقانٝتتح ٗاىرْيَٞٞتتح تّتتنو ٍٍتترَه ىٙتتَاُ ذؽٍتتِٞ ظتت٘قج ـتتكٍاخ اىهعاٝتتح  عيتتٜ

 اىَقكٍح ىنثان اىٍِ. اذظرَاعٞح

ٚرحس١ٓ جٛدح خذِبد اٌشعب٠خ  الإسزشار١جٟ ث١ٓ أثعبد اٌزخط١ظ ١خعلالخ الاسرجبطاٌ( 21جذٚي )

 (161)ْ= الإجزّبع١خ 
 ِسزٛٞ اٌّع٠ٕٛخ ِعبًِ الإسرجبط اٌفشض١بد َ

ذ٘ظتتك عرقتتح إنذثاٚٞتتح لاخ : اٌفننشض اٌشئ١سننٟ 1

تتتتتتتتِٞ أتعتتتتتتتاق اىرفطتتتتتتتٞٛ  قذىتتتتتتتح إؼٕتتتتتتتائٞح

ذؽٍتتِٞ ظتت٘قج ـتتكٍاخ اىهعاٝتتح ٗ اخٌتترهاذٞعٜ

 .اخظرَاعٞح اىَقكٍح ىنثان اىٍِ

0.683** 0.000 

ذ٘ظتك عرقتتح إنذثاٚٞتتح : اٌفنشض اٌفشعننٟ الأٚي 2

ذؽيٞتتو اىثٞةتتح اىكاـيٞتتح تتتِٞ  قذىتتح إؼٕتتائٞحلاخ 

ٗذؽٍتتتتتِٞ ظتتتتت٘قج ـتتتتتكٍاخ  swotٗاىفاظٞتتتتتح 

 .اىهعاٝح اخظرَاعٞح اىَقكٍح ىنثان اىٍِ

0.345** 0.000 

ذ٘ظتك عرقتح إنذثاٚٞتح : اٌفشض اٌفشعٟ اٌابٟٔ 3

ذؽكٝتتتتتك اىهاٝتتتتتح تتتتتتِٞ  قذىتتتتتح إؼٕتتتتتائٞحلاخ 

ح ٗذؽٍِٞ ظ٘قج ـتكٍاخ اخٌرهاذٞعٕٞكاف ٗاج

 .اىهعاٝح اخظرَاعٞح اىَقكٍح ىنثان اىٍِ

0.480** 0.000 

ذ٘ظتك عرقتح إنذثاٚٞتح : اٌفشض اٌفشعٟ اٌابٌث 4

ذْفٞتتتتتتم اىفطتتتتتتح تتتتتتتِٞ  قذىتتتتتتح إؼٕتتتتتتائٞحلاخ 

ح ٗذؽٍتتِٞ ظتت٘قج ـتتكٍاخ اىهعاٝتتح اخٌتترهاذٞعٞ

 .اخظرَاعٞح اىَقكٍح ىنثان اىٍِ

0.605** 0.000 

ذ٘ظتك عرقتح إنذثاٚٞتح : فشض اٌفشعٟ اٌشاثعاٌ 5

اىَراتعتتتتح ٗاىرقتتتتٌ٘ٝ تتتتتِٞ  قذىتتتتح إؼٕتتتتائٞحلاخ 

ٗذؽٍتتِٞ ظتت٘قج ـتتكٍاخ اىهعاٝتتح  اخٌتترهاذٞعٜ

 .اخظرَاعٞح اىَقكٍح ىنثان اىٍِ

0.639** 0.000 

 (0.01** ٍعْ٘ٛ عْك ٍٍر٘ٛ                (0.05* ٍعْ٘ٛ عْك ٍٍر٘ٛ  

 أْ: ٠زضا ِٓ ٔزبئج اٌجذٚي اٌسبثك  

ظَٞؤ اىفه٘ٞاخ اىرٜ ذٌ اـرثانٕا أظٖهخ عرقتح انذثاٚٞتح لاخ قذىتح إؼٕتائٞح تتِٞ أتعتاق اىرفطتٞٛ 

فقتك  عيتٚ ٗظتٔ اىفٕتْ٘، ٗح اذظرَاعٞح اىَقكٍح ىنثان اىٍِٗذؽٍِٞ ظ٘قج ـكٍاخ اىهعاٝ اخٌرهاذٞعٜ

ا جتعتتاق ا مثٞتتهع (، ٍَتتا ٝعنتتً ذتتأشٞهع 0.01ظَٞتتؤ اىَعتتاٍرخ ماّتتد إٝعاتٞتتح ٍٗعْ٘ٝتتح عْتتك ٍٍتتر٘ٙ   ظتتامخ

اىَقكٍتتح ىنثتتان اىٍتتِ قاـتتو ٍؤٌٍتتاخ اىهعاٝتتح  ذؽٍتتِٞ ظتت٘قج ٕتتمٓ اىفتتكٍاخ ٜعيتت اخٌتترهاذٞعٜاىرفطتتٞٛ 

 اخظرَاعٞح.

  ٟاخٌتترهاذٞعٜأظٖتتهخ اىعرقتتح اذنذثاٚٞتتح تتتِٞ أتعتتاق اىرفطتتٞٛ  فقتتك: جبٌٕسنجخ ٌٍفننشض اٌشئ١سنن 

 ٍَتا قتك ّٝتٞه**(، 0.683 منو ٗذؽٍِٞ ظ٘قج ـكٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح قَٞح ٍعاٍو انذثاٚ 
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أُ  عيتٜٕتما ٝتكه ، ٗتعتاق منتو ٗظت٘قج اىفتكٍاخ اىَقكٍتحٗظ٘ق عرقح ق٘ٝح ٗإٝعاتٞتح تتِٞ اج إىٜ

فنيَا  ذؽٍِٞ اىفكٍاخ اىَقكٍح ىنثان اىٍِ فٚتّنو عاً ىٔ قٗن ٍؽ٘نٛ  اخٌرهاذٞعٜاىرفطٞٛ 

فتكٍاخ ٗذؽٍتْٖٞا واق اىرفطٞٛ اخٌرهاذعٜ ميَتا واقخ قتكنج ذيتل اىَؤٌٍتاخ عيتٜ اىرفطتٞٛ ىي

 تّنو أمثه.

 تِٞ ذؽيٞو اىثٞةح اىكاـيٞح ٗاىفانظٞح : ٗاىمٛ إـرثه اىعرقحٌفشض اٌفشعٟ الأٚيا ٌٕزبئج ثبٌٕسجخ 

(SWOT)  ،ٗظتت٘ق عرقتتح 0.345اىَعاٍتتو   خ ّرتتائطأظٖتتهفقتتك ٗذؽٍتتِٞ ظتت٘قج اىفتتكٍاخ )**

ذؽٍتِٞ ظت٘قج  فتٚه ٍرٌ٘طح ٗق٘ٝح، ٍَا ٝعْٜ أُ فٌٖ ٗذؽيٞتو اىثٞةتح َٝنتِ أُ ٍٝتإٌ تّتنو مثٞت

 ىنثان اىٍِ ٍِ قثو ٍؤٌٍاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞح.  اىفكٍاخ اىَقكٍح

  اىتتمٛ اـرثتته اىعرقتتح تتتِٞ ذؽكٝتتك اىهاٝتتح ٗاجٕتتكاف ٗ: ٌفننشض اٌفشعننٟ اٌاننبٌٟٕٔزننبئج اثبٌٕسننجخ

**( عرقتح إٝعاتٞتح 0.480أظٖتهخ ّرتائط اىَعاٍتو  فقتك ح ٗذؽٍِٞ ظ٘قج اىفتكٍاخ، اخٌرهاذٞعٞ

، ٍَتا ٝتكه اىَقكٍتح ىنثتان اىٍتِ ح ٗظت٘قج اىفتكٍاخاخٌترهاذٞعِٞٞ ذؽكٝك اجٕكاف ٍعركىح ٗق٘ٝح ت

 أُ ٗظتت٘ق ناٝتتح ٗا٘تتؽح ٗإٔتتكاف اٌتترهاذٞعٞح َٝنتتِ أُ ٝؽٍتتِ اجقام ٗظتت٘قج اىفتتكٍاخ عيتتٜ

 اىَقكٍح ىنثان اىٍِ.

  ح اخٌتترهاذٞعٞاىعرقتتح تتتِٞ ذْفٞتتم اىفطتتح  اـرثتتهاىتتمٛ ٗاٌابٌننث: ٌفننشض اٌفشعننٟ ٌٕزننبئج اثبٌٕسننجخ

**( ٗظ٘ق عرقح ق٘ٝح، ٍَا ٝعنتً 0.605اىَعاٍو  خ ّرائط أظٖه ظ٘قج اىفكٍاخ، فقكِٞ ٗذؽٍ

اىَقكٍتح ىنثتان  ظت٘قج اىفتكٍاخ فٚذؽقٞ  ذؽٍْٞاخ ٍيٌَ٘ح  فٚح اخٌرهاذٞعٞإَٔٞح ذْفٞم اىفطٛ 

 اىٍِ.

  ٜاخٌترهاذٞعتِٞ اىَراتعتح ٗاىرقتٌ٘ٝ  ٗاىمٛ اـرثه اىعرقحاٌشاثع: ٌفشض اٌفشعٟ ٌٕزبئج اثبٌٕسجخ 

**( عرقتح 0.639اىَعاٍتو   خ ّرتائطأظٖته فقتك ،اىَقكٍتح ىنثتان اىٍتِ ٗذؽٍِٞ ظت٘قج اىفتكٍاخ

أُ اىَراتعح اىٍَترَهج ٗاىرقتٌ٘ٝ اىفعّتاه ىتحقام َٝنتِ أُ ٍٝتٌٖ تّتنو مثٞته  إىٜ ٍَا قك ّٝٞهق٘ٝح، 

 قاـو ٍؤٌٍاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞح. نفؤ ٍٍر٘ٙ ظ٘قج اىفكٍاخ اىَقكٍح ىنثان اىٍِ فٚ

ذتؤشه تّتنو إٝعتاتٜ ٗقت٘ٛ  اخٌترهاذٞعٜتأُ ظَٞؤ أتعاق اىرفطتٞٛ  اىق٘هَٝنِ  يٜ ٕمٓ اىْرائطٗتْام ع

قاـتو ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتح اخظرَاعٞتح،  ح اذظرَاعٞح اىَقكٍح ىنثتان اىٍتِذؽٍِٞ ظ٘قج ـكٍاخ اىهعاٝ عيٜ

ٍَترَه ٘هٗنج ذثْٜ اىَؤٌٍاخ أٌاىٞة ذفطٞٛ اٌرهاذٞعٜ ٍتكنٗي ّٝتَو اىرؽيٞتو اى عيٜٗذؤمك اىْرائط 

 ذؽكٝك اىهاٝح ٗاجٕكاف، ٗذْفٞم ٍٗراتعح اىفطٛ تّنو فعّاه ىرؽٍِٞ اىفتكٍاخ اىَقكٍتح ىنثتان اىٍتِٗ ىيثٞةح

 ٗظعيٖا أمصه ظ٘قج.

رحس١ٓ جٛدح خذِبد اٌشعب٠خ الإجزّبع١خ اٌّمذِخ   ٝ الإسزشار١جٟثعبد اٌزخط١ظ أ( ربث١ش 21ٚي )جذ

 (161)ْ=  ٌىجبس اٌسٓ
 رحس١ٓ جٛدح خذِبد اٌشعب٠خ الاجزّبع١خ ٌىجبس اٌسٓ ٟالإسزشار١جاثعبد اٌزخط١ظ  َ

B T SIG 

تعتتتتتك ذؽيٞتتتتتو اىثٞةتتتتتح اىكاـيٞتتتتتح  1

 swot ٗاىفاظٞح

0.327 3.166 0.002 

تعتتك ذؽكٝتتك اىهاٝتتح ٗاجٕتتكاف  2

 .حاخٌرهاذٞعٞ

0.419 4.679 0.000 

 0.000 6.465 0.563 .حاخٌرهاذٞعٞتعك ذْفٞم اىفطح  3

ٌ تعتتتتتتتتتك اىَراتعتتتتتتتتتح ٗاىرقتتتتتتتتت٘ٝ 4

 .اخٌرهاذٞعٜ

0.640 7.090 0.000 

 0.000 0.574 0.846 اٌّ شش اٌىٍٟ:

B=0,846        F=98,281        R
2
=0,574         Sig=0,000 

 ٠زضا ِٓ ٔزبئج اٌجذٚي اٌسبثك أْ: 

ذؽٍتتتِٞ ظتتت٘قج ـتتتكٍاخ اىهعاٝتتتح  فتتتٚذتتتؤشه تّتتتنو إٝعتتتاتٜ ٍٗيؽتتت٘ظ  اخٌتتترهاذٞعٜأتعتتتاق اىرفطتتتٞٛ 

ا ق٘ٝعتتا ٗقذىتح إؼٕتتائٞح عْتك ٍٍتتر٘ٙ اذظرَاعٞتح اىَقكٍتتح ى نثتان اىٍتتِ، ؼٞتس أظٖتتهخ ظَٞتؤ اجتعتتاق ذتأشٞهع
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اىَؤٌٍتاخ اىرتٜ  فتٚذؽقٞت  اىهٝتاقج ٗذؽٍتِٞ اجقام  فتٚإَٔٞح ٕمٓ اجتعتاق  عيٜ( أٗ أقو، ٍَا ٝؤمك 0.05 

 ىنثان اىٍِ. ذقكً ـكٍاخ اىهعاٝح اذظرَاعٞح

 (B =  0.327) أظٖتهخ قَٞتح ٍعاٍتو اذّؽتكانك فقت: (SWOT)ثعذ رح١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍنخ ٚاٌخبسج١نخ -

ا إٝعاتٞعتا ىكناٌتح اىثٞةتح اىكاـيٞتح أ  SIG = 0.002ٍتؤ ٍٍتر٘ٙ قذىتح   T (3.166)َٞتح ٗق ُ ْٕتاك ذتأشٞهع

أُ ذؽيٞتو اى٘٘تؤ  عيتٜٕمٓ اىْرٞعتح ذتكه ىنثان اىٍِ، ٗأُ  َقكٍحذؽٍِٞ ظ٘قج اىفكٍاخ اى عيٜٗاىفانظٞح 

 .ح تَا ٝفكً ظ٘قج اىهعاٝحاخٌرهاذٞعٞذ٘ظٞٔ قهاناذٖا  فٚ اىكاـيٜ ٗاىفانظٜ ىيَؤٌٍح ٍٝاعك

 Tٗقَٞتح  (B = 0.419) أظٖهخ قَٞح ٍعاٍو اذّؽتكانفقك  :خالإسزشار١ج١عذ رحذ٠ذ اٌشت٠خ ٚالأ٘ذاف ث -

ح ىتٔ ذتأشٞه مثٞته اخٌترهاذٞعُٞ ذؽكٝتك اىهاٝتح ٗاجٕتكاف أ  SIG = 0.000ؤ ٍٍتر٘ٙ قذىتح ٍت  (4.679)

ٍَتتا ٝعْتتٜ أُ ٗظتت٘ق ناٝتتح ٗا٘تتؽح ٗإٔتتكاف ىنثتتان اىٍتتِ،  قكٍتتحاخ اىَاىفتتكٍذؽٍتتِٞ ظتت٘قج  عيتتٜٗقتت٘ٛ 

 .ذؽٍِٞ ٗذط٘ٝه ـكٍاخ اىهعاٝح ىنثان اىٍِ عيٜاٌرهاذٞعٞح ٍ٘ظٖح تّنو ققٞ  ٝعىو قكنج اىَؤٌٍح 

ؤ ٍت  T (6.465)ٗقَٞح  (B = 0.563) ظامخ قَٞح ٍعاٍو اذّؽكانفقك  :خالإسزشار١ج١ثعذ رٕف١ز اٌخطخ  -

ح تّتنو فعّتاه ٝعتك ٍتِ اىع٘اٍتو اخٌترهاذٞعٞأُ ذْفٞم اىفطتٛ  عيٜ، ٍَا ٝكه SIG = 0.000ٍٍر٘ٙ قذىح 

اىرْفٞتم ىنثتان اىٍتِ، ٗأُ  ذؽٍتِٞ ظت٘قج اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح اىَقكٍتح فتٍٚتٌٖ تّتنو مثٞته اجٌاٌٞح اىرٜ ذ

 .ـكٍاذٖا فٚذؽقٞ  إٔكافٖا ٗذؽقٞ  اىرؽٍِٞ اىٍَرَه  عيٜاىعٞك ىيفطٛ ٝعنً قكنج اىَؤٌٍح 

ٗقَٞتح  (B = 0.640) قَٞح ٍعاٍتو اذّؽتكانفقك أظٖهخ اىْرائط أُ  :الإسزشار١جٟثعذ اٌّزبثعخ ٚاٌزم٠ُٛ  -

T (7.090)  ؤ ٍٍتر٘ٙ قذىتح ٍتSIG = 0.000  اخٌترهاذٞعٜأُ اىَراتعتح اىٍَترَهج ٗاىرقتٌ٘ٝ  إىتّٜتٞه ذ 

اىَراتعتح اىفعّاىتح ىيرْفٞتم ٗذقتٌ٘ٝ ظ٘قج اىفكٍاخ اىَقكٍح ىنثان اىٍِ، مَتا أُ ذؽٍِٞ  فٚىَٖا ذأشٞه مثٞه ظكعا 

 اىفاْ تاىَؤٌٍح. اىرٕؽٞػ ٗاىرؽٍِٞ اىٍَرَه ىحقام عيٜج اجقام ٝعىواُ اىقكن

ٍتؤ  B = 0.846   ٗR2 = 0.574 عْتك ؼٍتاب اىَؤِته اىنيتٜ أظٖته اىعتكٗه قَٞتح :اٌّ شنش اٌىٍنٟ -

% 57.4ح ذٍتإٌ تٍْتثح ٍعرَعت اخٌترهاذٞعٜ، ٍَا ٝعْٜ أُ أتعتاق اىرفطتٞٛ SIG = 0.000ٍٍر٘ٙ قذىح 

أُ اىرفطتٞٛ  عيتٜٕتمٓ اىْرٞعتح ذؤمتك ، ٗىنثتان اىٍتِح اذظرَاعٞتح اىَقكٍتح ذؽٍِٞ ظ٘قج ـكٍاخ اىهعاٝ فٚ

 اىَقكٍح ىنثان اىٍِ. ذؽٍِٞ اىفكٍاخ فٚتّنو عاً ىٔ ذأشٞه ق٘ٛ  اخٌرهاذٞعٜ

ؽيٞتتو اىثٞةتتح،  ذ اخٌتترهاذٞعَٜٝنتتِ اذٌتترْراض أُ ظَٞتتؤ أتعتتاق اىرفطتتٞٛ  ٗتْتتام عيتتٜ ٕتتمٓ اىْرتتائط

ِ ظ٘قج ـكٍاخ اىهعاٝح ذؽٍٞ فٚذؽكٝك اىهاٝح، ذْفٞم اىفطٛ، ٗاىَراتعح ٗاىرقٌ٘ٝ( ىٖا ذأشٞه إٝعاتٜ ٍيؽ٘ظ 

اىَؤٌٍتاخ اىرتٜ ذقتكً ٕتمٓ اىفتكٍاخ ذعىٝتى ذطثٞت  ٕتمٓ اجتعتاق تّتنو  عيتٜٝعة  فئّٔ ٗعيٞٔ، اذظرَاعٞح

 .ٍرناٍو ىَٙاُ ذؽٍِٞ اجقام ٗاىفكٍاخ اىَقكٍح ىنثان اىٍِ

 :اٌذساسخ رٛش١بد

تْام عيٜ ّرائط اىكناٌح ٗاخٚان اىْيهٛ َٝٞل ّييثاؼصِٞ أُ ٝٙتعا ٍعَ٘عتح ٍتِ اىر٘ٔتٞاخ ذٍتاعك ٍرفتم 

 اىقهان عيٜ ذؽٍِٞ ظ٘قج ـكٍاخ اىهعاٝح اخظرَاعٞح ىنثان اىٍِ ٕٜٗ ماىراىٜ: 

ح اذظرَاعٞتح ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝت ٗ٘تؤ :ٍِ ـتره ٗٝرٌ لىل: عض٠ض اٌزخط١ظ الإسزشار١جٟ ط٠ًٛ اٌّذٜ. ر1

ـططعا إٌرهاذٞعٞح ٗا٘ؽح ٍٗنر٘تح ذَرك ىٍْ٘اخ قاقٍح، تؽٞتس ذرٙتَِ ناٝتح ٗاقعٞتح ٗإٔتكافعا ىنثان اىٍِ 

 .قاتيح ىيقٞاي، ٍؤ ٍهاظعرٖا تّنو قٗنٛ ىر٘امة اىرغٞهاخ فٜ اؼرٞاظاخ مثان اىٍِ ٗاىَعرَؤ

تعتح ٗذقٞتٌٞ قٗنٛ ٝعرَتك عيتٚ إّّتام ّيتاً ٍرا :ٗٝترٌ لىتل ٍتِ ـتره: رحس١ٓ آ١ٌنبد اٌّزبثعنخ ٚاٌزمن٠ُٛ .2

تَؤٌٍتاخ اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح  ىقٞتاي ٍتكٙ ذْفٞتم اىفطتٛ اخٌترهاذٞعٞح (KPIs) ٍؤِتهاخ أقام ٗا٘تؽح

، ٍؤ إِهاك اىعاٍيِٞ ٗمثان اىٍِ أّفٌٍٖ فٜ عَيٞح اىرقٞتٌٞ ىٙتَاُ ِتفافٞح اىْرتائط ٗاٌترَهانٝح ىنثان اىٍِ

 .اىرؽٍِٞ

ذت٘فٞه قٗناخ ذكنٝثٞتح ٍْريَتح  :ٗٝرٌ لىل ٍِ ـتره: ٟ ٌٍعب١ٍِٓرط٠ٛش ثشاِج اٌزذس٠ت ٚاٌزأ١ً٘ إٌّٙ .3

تَتا  اؼرٞاظتاذٌٖ اىْفٍتٞح ٗاذظرَاعٞتح ىيعاٍيِٞ ذهمى عيٚ ٍٖاناخ اىرعاٍو اخٍّاّٜ ٍتؤ مثتان اىٍتِ، ٗفٖتٌ

 .ٝعىو اىنفامج اىَْٖٞح ٗٝهفؤ ٍٍر٘ٙ اىه٘ا عِ اىفكٍاخ
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اذٕرَتتاً ترؽتتكٝس ٍهافتت  ٍؤٌٍتتاخ  :ٍتتِ ـتترهٗٝتترٌ لىتتل : رعض٠ننض اٌج١ئننخ اٌف١ض٠م١ننخ ٚاٌج١ٕننخ اٌزحز١ننخ. 4

ّيٞفح ٌٖٗيح اى٘ٔ٘ه ٍؤ ذ٘فٞه ٌٗائو ناؼح ؼكٝصح ذرْاٌة ٍؤ قكناخ مثتان اىٍتِ، ٗ اىهعاٝح ىرنُ٘ آٍْح

 .تَا ٝرَاِٚ ٍؤ ٍعاٝٞه "اىَؤٌٍاخ اىٕكٝقح ىنثان اىٍِ

ىرٌترَاع إىتٚ آنام إّّتام قْت٘اخ قائَتح  :ٗٝرٌ لىل ٍِ ـتره رفع١ً ِجذأ الاسزّبا ٚاٌّشبسوخ. ضشٚسح 5

ٍٗقرهؼاخ مثان اىٍِ ؼ٘ه اىفتكٍاخ اىَقكٍتح ٗذْيتٌٞ ىقتاماخ قٗنٝتح ىَْاقّتح آنائٖتٌ ٍتؤ نتتٛ ّرتائط ٕتمٓ 

 .اىيقاماخ تعَيٞح ذؽٍِٞ اىفكٍح فعيٞعا

ذٌ٘تٞؤ ّطتام اىفتكٍاخ اىَقكٍتح  :ٗٝترٌ لىتل ٍتِ ـتره ر٠ٕٛع اٌخذِبد الاجزّبع١خ ٚاٌصح١خ ٚإٌفسن١خ. 6

تَتتا ٝٙتتَِ اٌتترعاتح ِتتاٍيح  ٗاىصقافٞتتح ٗىتتًٞ فقتتٛ اىهعاٝتتح اجٌاٌتتٞح اىْفٍتتٞحٗ ٞتتحىرّتتَو اىع٘اّتتة اى٘قائ

 .ذؼرٞاظاخ مثان اىٍِ ٗف  َّ٘لض اىع٘قج اىَرناٍيح

يح ىرؽٍتتِٞ ذثّْتتٜ ٍتتْٖط اىعتت٘قج اىّتتاٍ ٗٝتترٌ لىتتل ٍتتِ ـتتره (TQM) رطج١ننك ِعننب١٠ش اٌجننٛدح اٌشننبٍِخ. 7

ت اىعَيٞاخ قاـتو اىَؤٌٍتح ٗىتًٞ اخقانج فقتٛ، ٍَتا ٝٙتَِ  ٞتؤ اىعتاٍيِٞثػ اىعت٘قج ٍٍتؤٗىٞح ظَتؽٞتس ذٕ 

 .اٌرَهانٝح اجقام اىفعاه

ٍتتاخ تْتتام ِتتهاماخ ٍتتؤ ٍؤٌ :ٗٝتترٌ لىتتل ٍتتِ ـتتره رعض٠ننض اٌزعننبْٚ ِننع ِ سسننبد اٌّجزّننع اٌّحٍننٟ. 8

ىرثتتاقه اىفثتتهاخ ٗاىَتت٘انق ٗ٘تتَاُ ذناٍتتو  ٗلىتتل ٗاىَهامتتى اىٕتتؽٞح، اىَعرَتتؤ اىَتتكّٜ ٗاىٍَرّتتفٞاخ

 .ِاىفكٍاخ اىَقكٍح ىنثان اىٍ

إقـتاه ّيتٌ نقَٞتح خقانج اىثٞاّتاخ ٗاىَراتعتح  ٗٝترٌ لىتل ٍتِ ـتره اٌزحٛي ٔحٛ اٌشعب٠خ اٌشل١ّخ اٌزو١خ. 9

رعاتح ىّتتتناٗٙ ىرٍتتتٖٞو اى٘ٔتتت٘ه ىيفتتتكٍاخ ٗذٍتتتهٝؤ اذٌتتتٗلىتتتل اىٕتتتؽٞح ٗاذظرَاعٞتتتح ىنثتتتان اىٍتتتِ، 

 . تَا ٝ٘امة اذذعإاخ اىعاىَٞح اىؽكٝصح ٍٗرؼياخ اىَْرفعِٞ

ذهٌٞؿ شقافح ٍؤٌٍتٞح قائَتح  ٗٝرٌ لىل ٍِ ـره لاحزشاَ ٚاٌىشاِخ الإٔسب١ٔخ ٌىجبس اٌسٓرعض٠ض ثمب خ ا. 11

عيٚ اذؼرهاً ٗاىرقكٝه، ٍتِ ـتره ٌٞاٌتاخ ٗا٘تؽح ٘تك اىرَٞٞتى أٗ اخَٕتاه، ٗتتهاٍط ذ٘ع٘ٝتح ىيعتاٍيِٞ 

 .ذهمى عيٚ اىثعك اخٍّاّٜ فٜ اىهعاٝح
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 ِشاجع اٌذساسخ

 اٌّشاجع اٌعشث١خأٚلا: 

(. إقانج اىعتتت٘قج اىّتتتاٍيح فتتتٜ ٍعتتتاه اىفتتتكٍاخ اذظرَاعٞتتتح ٗاىرعيَٞٞتتتح 2013د محمد  أتتتت٘ اىْٕتتته، ٍتتتكؼ

 ٗاىٕؽٞح. اىقإهج: ٍعَ٘عح اىْٞو اىعهتٞح.

(. ٍقٍ٘تتاخ اىرفطتتٞٛ اذٌتترهاذٞعٜ. اىقتتإهج: اىَعَ٘عتتح اىعهتٞتتح ىيّْتته 2014أتتت٘ اىْٕتته، ٍتتكؼد محمد  

 ٗاىر٘وٝؤ.

اىَْٕتت٘نج: اىَنرثتتح ىٍَتتِْٞ، فتتٜ ٍعتتاه نعاٝتتح ا عٞتتحاذظرَااىفكٍتتح (. 2023  محمدٍتتكؼد  ،أتتت٘ اىْٕتته

 اىعٕهٝح.

(. اخٌترهاذٞعٞح ٗاىرفطتٞٛ اخٌترهاذٞعٜ، عَتاُ، قان اىثتاوٗنٛ 2007ـاىتك   ،محمد  محمد  ٗائو ،اقنًٝ

 ىيّْه ٗاىر٘وٝؤ. اىعيَٞح

م (. اىفهْ ٗاىرؽكٝاخ اىرتٜ ذ٘اظتٔ ـتكٍاخ نعاٝتح اىٍَتْاخ فتٜ ٘ت2019٘فاَٚح تْد عثك الله   ،اىثنه

 .45 ع.ناٝح اىََينح، ظاٍعح اىفًٞ٘، ٍعيح اىعيً٘ اذظرَاعٞح، 

اىَنرتتة  ،اخٌتتنْكنٝح ،(. نعاٝتتح مثتتان اىٍتتِ ٗظتت٘قج اىؽٞتتاج، ناٝتتح اظرَاعٞتتح2020فاَٚتتح   ،اىؽٍتتْٜٞ

 اىعاٍعٜ اىؽكٝس.

(. ظتتت٘قج اىفتتتكٍاخ اذظرَاعٞتتتح ٗقٗنٕتتتا فتتتٜ ذؽقٞتتت  اىرَْٞتتتح اىَعرَعٞتتتح، 2020  ٍؽَتتت٘ق ،اىٍتتتثاعٜ

 ، اىَنرة اىعاٍعٜ اىؽكٝس.اخٌنْكنٝح

اىهٝتاٖ ـتـ ، اىََينح اىعهتٞح اىٍع٘قٝح، نعاٝح اىٍَِْٞ فٚ اخٌرً (.2008 عثكالله تِ ّأه  ،اىٍكؼاُ

.ٚ10. 

 عَاُ، قان اىصقافح. ،(. نعاٝح اىٍَِْٞ، ٍْي٘ن اظرَاع2019ٜ  ٍؽَ٘ق ،اىٍهٚاٗٛ

ناٝتتح ذؽيٞيٞتتح، اىقتتإهج، اىَهمتتى  (. اىع٘اّتتة اىْفٍتتٞح فتتٜ نعاٝتتح مثتتان اىٍتتِ،2024عفتتاف   ،اىّتتْاٗٛ

 اىعهتٜ ىيٕؽح اىْفٍٞح ٗاذظرَاعٞح.

(. اخقانج اخٌتترهاذٞعٞح، ٍتتكـو ٍعأتته ىيرفطتتٞٛ ٗاىرطثٞتت  فتتٜ اىَؤٌٍتتاخ اىعاٍتتح 2020اىعهاتتتٜ، ً  

 اخٌنْكنٝح، اىَنرة اىعاٍعٜ اىؽكٝس. ،ٗاىفأح

اخٌتتنْكنٝح، اىَنرتتة  ،ىنثتتان اىٍتتِ (. ظتت٘قج اىؽٞتتاج ٗاىفتتكٍاخ اذظرَاعٞتتح اىَقكٍتتح2019اىعهتتتٜ ، ً.  

 اىعاٍعٜ اىؽكٝس.

(. ذؽيٞتتو فعتت٘اخ اجقام فتتٜ ٍؤٌٍتتاخ مثتتان اىٍتتِ، اىهٝتتاٖ، اىَهمتتى اىعهتتتٜ 2024ـاىتتك   ،اىع٘٘تتٜ

 ىيرفطٞٛ اذظرَاعٜ.

 (. اىقإهج، قان اىَعانف.2011اىَععٌ اىٌ٘ٞٛ  

اىقتتإهج، قان اىفعتته ىيّْتته  ،(. اٌتترهاذٞعٞاخ ذؽٍتتِٞ ظتت٘قج ـتتكٍاخ مثتتان اىٍتت2021ِاؼَتتك   ،اىَغهتتتٜ

 ٗاىر٘وٝؤ.

 اىقإهج، قان اىفنه اىعهتٜ. ،(. إقانج اىع٘قج اىّاٍيح فٜ اىَؤٌٍاخ اذظرَاعٞح2021أؼَك   ،اىْعان

عَتتاُ، قان اىؽاٍتتك  ،(. إقانج اىعتت٘قج اىّتتاٍيح فتتٜ ٍؤٌٍتتاخ اىهعاٝتتح اذظرَاعٞتتح2019  ٍؽَتت٘ق ،اىٖٞرتتٜ

 ىيّْه ٗاىر٘وٝؤ.

 يٌ اذظرَاع اىعائيٜ، عَاُ، قان اىٍَٞهج ىيّْه ٗاىر٘وٝؤ.(. ع 2014تٖام اىكِٝ.  

 اىقإهج. ،(. اىنراب اذؼٕائٜ اى2023ٍْٛ٘اىعٖاو اىَهمىٛ ىيرعثةح ٗاذؼٕام  

(. اىرفطتتٞٛ اخٌتترهاذٞعٜ فتتٜ ٍؤٌٍتتاخ اىهعاٝتتح اذظرَاعٞتتح، قناٌتتح ذطثٞقٞتتح 2021اؼَتتك   ،اىعتتٕ٘هٛ

 عيٜ ـكٍاخ مثان اىٍِ، اىقإهج، عاىٌ اىنرة.

ٗاقتتؤ ـتتكٍاخ اىهعاٝتتح اذظرَاعٞتتح اىَقكٍتتح ىيٍَتتِْٞ قاـتتو قٗن اىهعاٝتتح، ٗذؽكٝتتك ٗاقتتؤ  (.2011ؼٍتتِ 

اجٍتتاُ اذظرَتتاعٜ ىيٍَتتِْٞ اىَقَٞتتتِٞ تتتكٗن اىهعاٝتتح تَؽافيتتتح اىقتتإهج، ٗاىر٘ٔتتو ىرٕتتت٘ن 

ذفطٞطٜ ٍقرهغ ىرط٘ٝه ٕمٓ اىفكٍاخ.ٍعيح قناٌاخ فٚ اىفكٍح اذظرَاعٞح ٗاىعيً٘ اخٍّاّٞح، 

 ي٘اُ، اىقإهج.ظاٍعح ؼ
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(. اىرفطٞٛ اىَرَهمى ؼ٘ه اذؼرٞاظاخ اىْفٍٞح ٗاذظرَاعٞح ىيٍَِْٞ، اخٌتنْكنٝح، 2024فاَٚح   ،ؼٍِ

 قان اخِعاع.

(. ٗاقتتتؤ ـتتتكٍاخ اىهعاٝتتتح اذظرَاعٞتتتح ىيٍَتتتِْٞ، ظاٍعتتتح ؼيتتت٘اُ، ميٞتتتح اىفكٍتتتح 2002أؼَتتتك   ،ؼَتتتىج

 .4 ؽس ٍّْ٘ن فٜ اىَؤذَه اىعيَٜ اىفاًٍ عّه، ض.تاذظرَاعٞح 

 ىيّْه ٗاىر٘وٝؤ. (. عيٌ اذظرَاع اىعائيٜ. عَاُ، قان اىٍَٞهج2014تٖام اىكِٝ   ،ـيٞو

اىقتإهج، قان اىفنته  ،(. ظ٘قج اىفكٍاخ اذظرَاعٞح، ٍكـو ىرؽٍتِٞ اجقام اىَؤٌٍت2021ٌٜاٍٜ   ،ـيٞو

 اىعهتٜ.

 اىر٘افتت  اىْفٍتتٜ،فاعيٞتتح اىهعاٝتتح اىَؤٌٍتتٞح ىنثتتان اىٍتتِ ٗأشهٕتتا عيتتٜ (. 2010 نقثتتاُ، ّعَتتح ٍٕتتطفٜ 

 .9، ٚ.اىهٝاٖاىََينح اىعهتٞح اىٍع٘قٝح، 

 ،(. ذؽيٞتو ٗاقتؤ اىنفتاماخ اىَْٖٞتح فتٜ ٍؤٌٍتاخ اىهعاٝتح اذظرَاعٞتح ىنثتان اىٍت2023ِ  ٍْتٜ ،نٍٙاُ

 .ٞةح اىَٕهٝح اىعاٍح ىينراباىقإهج، ىٖ

نْكنٝح، قان اخٌتت ،(. قٞتتاي ظتت٘قج اىفتتكٍاخ اذظرَاعٞتتح فتتٜ قٗن نعاٝتتح اىٍَتت2021ِْٞ  ّعتترم ،ٌتتاىٌ

 اىْٖٙح اىعهتٞح.

 قان اىفنه اىعهتٜ. ،اىقإهج ،(. إقانج اىع٘قج اىّاٍيح فٜ اىَؤٌٍاخ ٗاىفكٍاخ2020اؼَك   ،ِيثٜ

(. اىرفطتتٞٛ اخٌتترهاذٞعٜ ٗأشتتهٓ فتتٜ ذؽٍتتِٞ أقام اىَؤٌٍتتاخ اذظرَاعٞتتح، 2018أؼَتتك   ،عثتتك اىثتتاقٜ

 اىقإهج، قان اىفنه اىعهتٜ.

اىقتتإهج، قان  ،اىّتتٞف٘ـح فتتٜ ٍ٘اظٖتتح اذظرَاعٞتتح اٌتترهاذٞعٞاخ اىهعاٝتتح(. 2018فاَٚتتح   ،عثتتك اىثتتاقٜ

 اىفنه اىعهتٜ.

(. إقانج ٍؤٌٍتتتاخ اىهعاٝتتتح اذظرَاعٞتتتح ىنثتتتان اىٍتتتِ فتتتٜ ٘تتت٘م اىرفطتتتٞٛ 2020ٌتتتعاق   ،عثتتك اىؽَٞتتتك

 اىقإهج، قان اىفنه اىعهتٜ. ،اخٌرهاذٞعٜ

، اىقتإهج ،رَاعٞح اىَقكٍح تتكٗن اىٍَتِْٞ(. ذقٌٞٞ ٍٍر٘ٙ ظ٘قج ـكٍاخ اىهعاٝح اذظ2021عثك اىهؼَِ.  

 ظاٍعح ؼي٘اُ، ٍعيح اىفكٍح اذظرَاعٞح.

(. ذؽكٝتتك اذؼرٞاظتتاخ اىركنٝثٞتتح جـٕتتائٜ اىعَتتو ٍتتؤ اىعَاعتتاخ 2004عتتىج عثتتك اىعيٞتتو   ،عثتتك اىعىٝتتى

قناٌتتتتاخ فتتتتٜ  ىيرففٞتتتتف ٍتتتتِ ؼتتتتكج اىَّتتتتنرخ اذظرَاعٞتتتتح ىتتتتكٛ اىٍَتتتتِْٞ. أمرتتتت٘ته، ٍعيتتتتح

 .17ٍعيك  ،22ً٘ اذٍّاّٞح،اىعكق ٗاىعي اىفكٍحاذظرَاعٞح

 اىقإهج، قان اىفنه اىعهتٜ. ،ٗذطثٞقٞح ّيهٝح اذظرَاعٞح، قناٌح (. اىهعاٝح2018فاَٚح   ،عثكاىؽَٞك

 اىَهمتى ،اىقتإهج ،(. اىرفطٞٛ اذظرَاعٜ ٗذط٘ٝه ظ٘قج ـكٍاخ نعاٝتح اىٍَت2022ِْٞ  ٍْٜ، عى اىكِٝ

 اىعهتٜ ىيفكٍاخ اذظرَاعٞح.

اخٌنْكنٝح، اىَنرة اىعاٍعٜ  ،(. اىْيهٝح ٗاىََانٌح فٜ ـكٍح اىعَاعح2012ك اىؽَٞك  اىٍٞك عث ،عطٞح

 اىؽكٝس.

 اخٌتتتنْكنٝح، قان اىَعهفتتتح ،(. اىَؤٌٍتتتاخ اذظرَاعٞتتتح ٗنعاٝتتتحاىفةاخ اىفأتتتح2020  ٍؽَتتت٘ق ،عيتتتٜ

 اىعاٍعٞح.

ؽٍتتِٞ ظتت٘قج (. اىرفطتتٞٛ اخٌتترهاذٞعٜ فتتٜ ٍؤٌٍتتاخ اىهعاٝتتح اذظرَاعٞتتح، إٚتتان ىر2019عيٞتتاُ، ي.  

 عَاُ، قان اىٍَٞهج ىيّْه ٗاىر٘وٝؤ. ،اىفكٍاخ

 اخٌنْكنٝح، اىَنرة اىعاٍعٜ اىؽكٝس. ،(. نعاٝح اىَع٘ق2016ِٞ رٍح ٌ محمد ،ٛنغثا

(. ٗاقتؤ ذطثٞت  اىرفطتٞٛ اخٌترهاذٞعٜ ىتكٙ اىقٞتاقاخ اىٍْتائٞح فتٜ ظاٍعتح 2016غتاقج تْتد ّأته   ،فٖك

قٌٍ اخقانج ٗاىرفطٞٛ اىرهتت٘ٛ، ظاٍعتح  ،ٍّْ٘نج اىَيل ٌع٘ق. اىهٝاٖ، نٌاىح ٍاظٍرٞه غٞه

 .اخٍاً محمد تِ ٌع٘ق اخٌرٍٞح

 .سٝ، اىَنرة اىعَاعٚ اىؽكحٝ، اخٌنْكنِٞىيٍَْ حٞٗاىْفٍ حٞاذظرَاع حٝ(. اىهعا2012  ٌٞكمحمد فَٖٚ، 

 إهج، ظاٍعتحاىقت ،اذظرَاعٞح اىَقكٍح ىنثان اىٍِ ـكٍاخ اىهعاٝح (. ذقٌٞٞ ظ٘قج2019ناّٞا عثك الله   ،محمد

 ؼي٘اُ.
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 اذٌنْكنٝح، اىكان اىعاٍعٞح. ،(. اىرفنٞه اخٌرهاذٞعٜ ٗاخقانج اخٌرهاذٞعٞح2004  ٍٕطفٜ ،ٍؽَ٘ق

ذعىٝتتى اىٕتتؽح ىنثتتان اىٍتتِ،  ،2025ٌتترهاذٞعٞح اىٕتتؽح اىعاىَٞتتح إ(، 2015اىٕتتؽح اىعاىَٞتتح   ٍْيَتتح

 ٍْيَح اىٕؽح اىعاىَٞح. ،ظْٞف

 ، اىَنرة اىعاٍعٜ اىؽكٝس.حٝاخٌنْكن ،اخٌرهاذٞعٜ(. اىرفطٞٛ 2014ؼاٍك   ّثٞو ،ٌٍٜ٘
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