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 دور الإدارة بالقيم في تفعيل عناصر خلق القيمة 
 بالتطبيق على العاملين بالمهن الطبية 

بمستشفيات جامعة عين شمس

د. حـنان يوسـف على مسـعود

 مدرس الادارة العامة 
 المعهد العالي للتسويق والتجارة 
 ونظم المعلومات بالتجمع الاول 

جمهورية مصر العربية

الملخص 1

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع ممارسة الإدارة بالقيم لدى العاملين بالمهن الطبية بمستشفيات جامعة عين 
شمس والوحدات والمراكز التابعة لها، من مقدمي الخدمة الطبية العاملين بالإدارة الوسطى، ودراسة العلاقة بين الإدارة 
بالقيم وعناصر خلق القيمة )التنسيق والتكامل، دعم الثقافة التنظيمية الإيجابية، تحقيق رضا الأفــراد، والاستثمار في 
القائد وفعاليته وتحمل المسؤولية،  القيمي،خصائص  بالعميل، حل الخلافــات وتفادى الصراع  التوجه  البشرىة،  المــوارد 
والتعامل مع المخاطر والتحفيز ودعم الإبتكار والإبــداع(. وأسفرت النتائج أن الإدارة بالقيم تؤثر إيجابيًًا في معظم الأبعاد 
باستثناء التنسيق والتكامل بين القيم الشخصية والتنظيمية حيث كان التأثير سلبيًًا في المؤسسات محل الدراسة، كما 
تبين وجود علاقة ارتباط معنوية بين الإدارة بالقيم وعناصر خلق القيمة وتراوحت درجة الارتباط ما بين قوية ومتوسطة 
وضعيفة. وأوصت الدراسة بتبني منهج الإدارة بالقيم بإعتباره من أكثر أنماط الإدارة ملاءمة لخلق القيمة، ودعم التوجه 
البــشــري واختيار الاستراتيجية  المـــورد  نــوع  أســاس  والتعامل على  التنظيمى  والتطوير  الثقافي  التغيير  لتعزيز  ــــيجى،  الاستراتـ

المناسبة للتعامل مع كل نوع.

الكلمات المفتاحية: الإدارة بالقيم، خلق القيمة، مستشفيات جامعة عين شمس.

المقدمة
النظام الإداري فالمورد  في  البعد الإنساني  إلى دمــج  الــدراســات الإداريـــة  بالمفاهيم الاداريـــة منذ توجه  القيم  ارتبطت 
البشرى هو الأصل في خلق القيمة. والإدارة بالقيم هي فلسفة إداريــة حديثة تعتمد على القيم الاخلاقية كمحرك أسا�سى 
لــلــقــيــادة وإعــــادة تصميم الثقافة  2020: 19( حــيــث يتخذ مــن الــقــيــم استراتــيــجــيــة  لتوجيه الــســلــوك الإنــســانــي )الــغــامــدى، 
إدارة قيم  ومــن خلال   )Dolan & Garcia, 2020: 47( التنظيمى  التطوير  أفكـــار  مــع  يتوافق  بما  المؤسسات  في  التنظيمية 
الأفراد وتعزيز عناصر خلق القيمة وتوفير جو داعم لأداء هؤلاء الأفــراد. يمكن تفادى الصراع القيمي بين منظومة القيم 
الشخصية والتنظيمية. إذ يحكم الفرد على أولوية تنفيذ العمل لتحقيق الأهداف بناء على مرجعه القيمي في حين تدفعه 
2009: 16(. كما أن  القيم التنظيمية إلى مجال محدد لتحقيق أهــداف المنظمة وغاياتها، فيقع الفرد في صــراع )العتيبى، 
 على خلق القيمة )وسام، عبد اللطيف، 2016: 319( 

ً
ضعف توجه المؤسسة نحو الالتزام الأخلاقي في الإدارة قد يؤثر سلباً

خاصة القيمة التنافسية، وتخلق القیمة في هذه الحالة من خلال إختیار وتنسيق الأنشطة بأسلوب یحقق المیزة التنافسیة 
عد مستشفيات جامعة عين شمس من أقدم 

ُ
بالاعتماد على ما تملكه المؤسسة من موارد )بلهادف، وبوزيان، 2019: 381(. وتُ

 لما تتعرض له تلك المستشفيات من منافسة شديدة وتحديات 
ً
المستشفيات التعليمية والعلاجية وأكبرهــا في مصر، ونظراً

تنظيمية متزايــدة، الأمر الذي قد يفرض عليها خلق قيمة متفوقة تحقق بها ميزة تنافسية تضمن بها استمراريتها. ازدادت 
الحاجة إلى نماذج إدارية تدعم الكفاءة وتحقق جودة الخدمة، مع تحقيق رضا العاملين وتعزيز الولاء مما يدعم بيئة العمل 

.)El Allaoui et al., 2022: 325( وجودة الرعاية الصحية المقدمة

 * تم استلام البحث في سبتمبر 2025، وقبل للنشر في نوفمبر 2025، وتم نشره إلكترونيًًا في نوفمبر 2025.

DOI: 10.21608/aja.2025.428208.1947 :)معرف الوثائق الرقمي(

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع ممارسة الإدارة بالقيم لدى العاملين بالمهن الطبية بمستشفيات جامعة عين شمس 
والوحدات والمراكز التابعة لها، من مقدمي الخدمة الطبية العاملين بالإدارة الوسطى، ودراسة العلاقة بين الإدارة بالقيم وعناصر 
خلق القيمة )التنسيق والتكامل، دعم الثقافة التنظيمية الإيجابية، تحقيق رضا الأفراد، والإستثمار في الموارد البشرىة، التوجه 
القائد وفعاليته وتحمل المسؤولية، والتعامل مع المخاطر والتحفيز  القيمي،خصائص  الخلافــات وتفادى الصراع  بالعميل، حل 
 في معظم الأبعاد باستثناء التنسيق والتكامل بين القيم 

ً
ودعم الإبتكار والإبــداع(. وأسفرت النتائج أن الإدارة بالقيم تؤثر إيجابياً

 في المؤسسات محل الــدراســة، كما تــبين وجــود علاقــة ارتباط معنوية بين الإدارة 
ً
الشخصية والتنظيمية حيث كــان الــتــأثير سلبياً

بالقيم وعناصر خلق القيمة وتراوحت درجة الارتباط ما بين قوية ومتوسطة وضعيفة. وأوصت الدراسة بتبني منهج الإدارة بالقيم 
الــثــقــافي والتطوير التنظيمى  الــتــغــيير  أنــمــاط الإدارة ملاءمـــة لخــلــق القيمة، ودعـــم التوجه الاستراتـــــيجى، لتعزيز  بإعتباره مــن أكثر 

والتعامل على أساس نوع المورد البشري واختيار الإستراتيجية المناسبة للتعامل مع كل نوع.
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وفي هذا السياق سيتم عرض الإطار العام للدراسة على النحو التالي:

الدراسات السابقة

تعددت الدراسات التي تناولت الأطر المفاهيمية المستخدمة في الدراسة بتحليل مفهوم الإدارة بالقيم، وآليات خلق 
القيمة التنافسية، ومن أهم هذه الدراسات ما يلي:

الدراسات العربية

دراسة )الطاهر، ومحى الدين، 2025(، وسعت إلى فهم تأثير الإدارة بالقيم على القدرة التنافسية للمستشفيات في 
المملكة العربية السعودية. وبالاعتماد على المنهج الكمي أظهرت نتائج الدراسة أن تبني منهج الإدارة بالقيم يعزز من تنافسية 
الــولاء  في رفــع مستوى  البشرية والمعلوماتية والتكنولوجية، مما يساهم  الــقــدرات والمـــوارد  المستشفيات من خلال تطوير 
المؤس�سي وتحقيق رضا العاملين. وإنعكاس ذلك إيجابيًًا على جودة الخدمات الصحية وأكدت الدراسة أن المستشفيات التي 
تعتمد على منهج الإدارة بالقيم تمتلك قدرة أكبر على مواجهة التحديات التنظيمية والتكيف مع المتغيرات البيئية. وتو�صي 
الدراسة بتعزيز ثقافة الإدارة بالقيم داخل المستشفيات، من خلال تدريب القادة الإداريين على تطبيقها، وتحفيز العاملين 

على المشاركة الفعالة في تطوير القيم التنظيمية. 

القيادة  التنافسية على الــعلاقــة بين نمط  القيم  اســتــخــدام  تـــأثير  إلى معرفة  )إسماعيل،2020 (، وهــدفــت  دراســـة 
الــتــحــويــلــيــة وفــاعــلــيــة الــتــغــيير الــتــنــظــيمي، بــمــستــشــفــيــات جــامــعــة الــقــاهــرة وأوصــــت الـــدراســـة بـــضـــرورة تــــبنى مــفــهــوم الــقــيــادة 
التحويلية، وتوفير عناصر وسلوكيات هذا النمط لجميع القيادات بالمستشفيات، لكونه من أنسب مفاهيم القيادة لإحداث 
التغيير وتوفير إستراتيجيات تعزز توجيه العمل الجماعي، واستخدام أدوات التحسين المستمر للجودة، وتحسين ممارسات 
وسياسات الموارد البشرية، حيث تسمح للتابعين بالتعبير عن أفكارهم وتشجيعهم على المشاركة في عملية صنع القرار وحل 
المشكلات بطرق مبتكره وتحسين نمط الثقافة والقيم التنظيمية السائدة في إطار القيمة التنافسية مما يزيد من فرص 

تبني التغيير التنظيمي الفعال في المستشفيات. 

دراسة )بلهادف، وبوزيان، 2019(، وهدفت إلى توضيح دور الموارد البشریة فيما يخص خلق القیمة،خاصة وأن رأس 
المال البشري یمثل أهم استثمارات المؤسسات التي تسعى نحو تحقيق تنمیة مواردها البشریة وتمييزها، لاسیما العناصر 
الفاعلة ذات الكفاءات والقدرات المتمیزة بهدف خلق قیمة مضافة من خلال الاعتماد على موظفيها في تعاملهم مع المخاطر 
وتــولــيــد الأفكــــار الإبــداعــيــة، وخلصت الــدراســة إلى أن المــؤســســة يــمــكنهــا تحقق هـــدفین أســاســیین مــن خلال المــعــرفــة التامة 
القیمة وهي أهــداف تنظیمیة وتسییریة كتحديد معدل  لقدرات وكفاءة مواردها البشریة، وتحديد مدى قابلیتها لتحقیق 

دوران العمل ومستوى الأداء وكفاءته،بجانب تحقيق أهداف أخرى مالیة كتخفیض التكاليف وزیادة حجم الأعمال.

2016(، وهدفت إلى إلقاء الضوء على أهمية الجانب الاخلاقى للإدارة في خلق ثروة  اللطيف،  دراســة )ســام، وعبد 
المؤسسة، وتحليل دور ممارسة الإدارة بالقيم على أبعاد خلق القيمة وهي: )التنسيق والتكامل بين الاهداف، ودعم الثقافة 
التنظيمية الايجابية، وتحقيق رضا الأفــراد، والاستثمار في المــوارد البشرية، وحل الاخــتلاف، وخصائص القيادة الفعالة، 
والتحفيز ودعم الابداع، والتوجه بالعملاء( وباستخدام المنهج الوصفي التحليلي توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط 
المــؤســســة نحو الالتزام الأخلاقي  تــوجــه  القيمة. وأكـــدت على أن ضعف  بالقيم وبين عــوامــل خلق  مــبــادئ الإدارة  قــويــة بين 

وتطبيق المنهج الإدارى المعتمد على القيم في الإدارة يؤثر سلبًًا على خلق القيمة في المؤسسة محل الدراسة.

الدراسات الأجنبية

دراسة )Pham et al. , 2024(، وهدفت إلى فهم العوامل المؤثرة على سلوك العمل الابتكاري واستكشاف الروابط 
بين )دافعية تقديم الخدمة العامة، والقيادة التحولية، والتوافق بين الفرد والمؤسسة، وسلوك العمل المبتكر، والالتزام 
الــتــنــظــيمي( وبين الأداء الوظيفي في ســيــاق عمل الــقــطــاع الــعــام بــفــيتــنــام، وبــاســتــخــدام المـــنهج الــوصــفــي والــتــحــلــيلي توصلت 
الدراسة لوجود علاقات إيجابية دالة بين دافعية الخدمة وباقي المتغيرات الأخرى على الأداء الوظيفي، كما أكدت على دور 
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التوافق بين الفرد والمؤسسة كوسيط في العلاقة بين دافعية الخدمة العامة، القيادة التحولية، وسلوك العمل المبتكر، من 
أجل المساعدة في تعزيز ثقافة الابتكار في القطاع محل الدراسة. واقترحت الدراسة رؤى مختلفة لصانعي السياسات وقادة 

المؤسسات الذين يسعون إلى تعزيز الابتكار في الخدمات العامة. 

الــقــيــم في  الــقــائــم على  الــوظــيــفــي  تــطــويــر رؤيـــة تحليلية لمــفــهــوم الــرضــا  دراســــة )Allaoui et al., 2022(، وســعــت إلى 
الإيجابي  الإلتزام  توظيف  مــن خلال  للعاملين  الوظيفي  الــرضــا  تعزز  أن  القيم  يمكن لإدارة  التنظيمية، وكيف  السياقات 
للقادة والذي يعتمد على الارتباطات بين مشاركة الإدارة القائمة على القيم كحجر أساس وبين بيئة أخلاقيات العمل، حتى 
بــأدوات  القيادة  العمل الأخلاقــيــة يمكن تسليح  بيئة  تهيئة الظروف المستدامة لتحقيق الرضا الوظيفي، ولتشكيل  يمكن 
مثل إدارة الموارد البشرية القائمة على القيم )التدريب على القيم، والمعايير الأخلاقية( وأكدت الدراسة على أن استخدام 
المشاركة في القيادية الأخلاقية لا يحسن من مستويات الرضا فحسب، بل يمكنه أيضًًا الحفاظ على عملية مستمرة من 

الرضا الوظيفي المستدام وذلك لدوره في حل المشكلات والنزاعات. 

دراسة )Nadeem et al., 2020(، وسعت إلى تطوير نموذج لمقدمات نوايا المشاركة في خلق القيمة لدى المستهلكين 
بــنــاءًً على نــظــريــة الــدعــم الاجــتــمــاعي، ونــظــريــة جـــودة الـــعلاقـــة، والمــشــاركــة في خــلــق الــقــيــمــة، وأدبـــيـــات أخلاقـــيـــات التــســويــق، 
 يشرح تشكيل نوايا المشاركة في خلق القيمة لدى عينة من المستهلكين. وكشفت نتائج الدراسة أن 

ً
 نظرياً

ً
وإقترحت نموذجاً

الدعم الاجتماعي يؤثر على التصورات الأخلاقية لترويج المنتجات، مما يؤثر بدوره على المشاركة في خلق القيمة. كما تؤثر 
التصورات الأخلاقية أيضًًا على ثقة المستهلكين ورضاهم، في حين لا تؤثر الثقة والالتزام على نوايا المشاركة في خلق القيمة. 

دراسة )Mahran, 2016( وقامت باستخدام إطار القيم التنافسية لتنميط وتقييم الثقافة التنظيمية السائدة في 
المستشفيات الحكومية في مدينة بورسعيد بمصر، وأسفرت النتائج عن وجود ثقافة تنظيمية مختلطة مع هيمنة ثقافة 
القبيلة والتــســلــســل الــهــرمــي، حيث تعتمد المستشفيات الحكــومــيــة على الهياكل التنظيمية الاستــبــداديــة مــع التركيز على 
المركزية الشديدة في اتخاذ القرارات والسيطرة التامة على اللوائح والإجــراءات، مما يؤدي إلى استخدام أساليب إدارة غير 

مرنة، بالإضافة إلى انتشار القيم التنظيمية التي تعيق جهود التحسين وعمليات التطوير والتغيير الفعال.

التعليق على الدراسات السابقة
1 أظهرت الدراسات السابقة اهتماما كبيرًا بأهمية الإدارة بالقيم كمدخل لخلق القيمة واستفادت الدراسة الحالية  -

منها في تحديد منهجية وأداة الدراسة وبناء الإطار النظرى.
2 تتفق الدراسة الحالية مع دراسة )وسام، وعبد اللطيف، 2016( في عناصر خلق القيمة وهي )التنسيق والتكامل-  -

دعم الثقافة التنظيمية الايجابية- تحقيق رضا الأفراد، والاستثمار في الموارد-حل الاختلاف- خصائص القيادة- 
التحفيز ودعم الابداع- التوجه بالعميل حيث تدعم بعضها البعض، وتحقق التآزر في الخطط التشغيلية، بجانب 

أنها تتناسب وطبيعة الدراسة الحالية وهو ما سوف يتم الاعتماد عليه في الدراسة الحالية.
3 مــع إضــافــة جزئية  - التابع  المتغير  كــل عنصر مــن عناصر  بالقيم على  أثــر الإدارة  الحالية بتحليل  الــدراســة  تتميز 

لعنصر التحفيز ودعـــم الإبــــداع وهــي التعامل مــع المــخــاطــر، وإضــافــة أخـــرى لعنصر الــتــوجــه بالعميل وهــي الربح 
الاجتماعى الذي يحافظ على سمعة المؤسسة الطبية.

4 محاولة تسليط الضوء على منهج الإدارة بالقيم في المجال الصحى كقطاع حيوى. -

الدراسة الاستطلاعية

عد هذه الدراسة خطوة أولية لزيادة المعرفة بمشكلة الدراسة وأبعادها وبناء الفروض الخاصة بها.
ُ
تُ

1 أهداف الدراسة الاستطلاعية: استهدفت الدراسة التعرف على مدى تطبيق الإدارة بالقيم بالمؤسسات الطبية  -
التابعة لجامعة عين شمس والتعرف على مدى تأثيرها على خلق القيمة. 

2 أسلوب الدراسة الاستطلاعية: تم الاعتماد في هذه الدراسة على أسلوبين: -

-	 الدراسة المكتبية: استهدفت جمع البيانات من خلال الكتب والدوريات والرسائل العلمية المرتبطة بموضوع 
الدراسة من حيث مفهوم الإدارة بالقيم وأثرها على عناصر خلق القيمة.
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-	 العاملين بالمؤسسات  تم إجــراء عــدد من المقابلات الشخصية مع عينه عشوائية من  المقابلات الشخصية: 
الصحية محل الدراسة تضمنت 30 مفردة.

3 نتائج الدراسة الاستطلاعية: خلصت الدراسة الاستطلاعية إلى: إدراك مفهوم الإدارة بالقيم لدى القيادات من  -
العاملين بالمهن الطبية وكذلك بعض العاملين تحت قياداتهم في المؤسسات الصحية محل التطبيق وفقا لإجابات 
 لإجابات (14) مفردة من بين عينة العاملين 

ً
(26) مفردة بنسبة 86.6% وأيضًا إدراك العاملين لمفهوم القيمة وفقا

بنسبة %47.

المشكلة البحثية 
برزت الحاجة إلى الاهتمام بعناصر خلق القيمة كقوة رئيسية واستراتيجية ومبادرات إدارية شاملة تجمع بين جهات/

أطراف مختلفة لتحقيق نتائج قيمية )Nadeem et al., 2020: 2( ومسايرة التطورات التقنية المتسارعة في أداء الخدمات 
الصحية، والــتــغيرات على مستوى المــمــارســات،والتي أساسها تــغير على مستوى الفكر والقيم والمواقف )الحجى،2019: 2( 
وتكون إعادة التفكير والتغيير ودعم الإبداع مرحلة حتمية تتطلب رؤية واسعة ونظرة متأنية لما تحدثه ثورة التغير والتطوير 
في المفاهيم الإداريــــة. وقــد يساعد في ذلــك أحــد أساليب الإدارة الحــديــثــه، ومنهـــا مــنهج الاداره بالقيم كونه أحــد المحـــددات 
الرئيسية لسلوك الافراد، التي تعمل على تحقيق التوافق القيمي والحد من الصراع بين القيم الشخصية والتنظيمية وعلى 
ذلك يمكن صياغة المشكلة البحثية في التساؤل الرئيس التالي: ما هو دور الإدارة بالقيم في خلق عناصر القيمة لمستشفيات 

جامعة عين شمس والمراكز والوحدات الصحية التابعة لها؟ 

وينبثق من التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:
1 ماهو مفهوم الإدارة بالقيم؟ وممارساتها؟ وخصائصها؟ -
2 ما هو مفهوم خلق القيمة؟ وما هي أهميته لعوامل المحددة لخلق القيمة؟ -
3 ما مدى توافر الإدارة بالقيم داخل المؤسسات الصحية محل الدراسة؟ -
4 ما مدى توافر الوعي بعناصر خلق القيمة في المؤسسات الصحية محل الدراسة؟ -
5 ما هو تأثير دور الإدارة بالقيم على عناصر خلق القيمة في المؤسسات الصحية محل الدراسة؟ -

أهداف الدراسة
تهدف الدراسة إلى بيان أهمية الجانب الأخلاقي للإدارة والتعرف على دوره في خلق القيمة بالمستشفيات محل الدراسة 

وذلك من خلال بعض الأهداف الفرعية والمتمثلة فيما يلي:
1 التعرف على الإطار النظرى لمفهومى الدراسة في الأدبيات المعاصرة. -
2 التعرف على دور الإدارة بالقيم في المؤسسات الصحية محل الدراسة. -
3 التعرف على مدى توافر الوعي بعناصر خلق القيمة في المؤسسات محل الدراسة. -
4 دراسة تأثير منهج الإدارة بالقيم على كل عنص من عناصر خلق القيمة بالمؤسسات محل الدراسة. -
5 تقديم بعض التوصيات والمقترحات لتفعيل كل/ بعض أدوار الإدارة بالقيم التي تمكن من تعزيز عناصر خلق  -

القيمة في المؤسسات محل الدراسة.

أهمية الدراسة
تستمد الدراسة أهميتها من طبيعة موضوعها، وأيضًًا مجال تطبيقها وحاجة أعضاء المؤسسات الصحية والتعليمية 

لخلق قيمة تحفظ لها مكانتها وتحقق تميزها، ويمكن توضيح ذلك من خلال ما يلي:

الأهمية العلمية 
1 ندرة الدراسات العلمية التي تناولت الإدارة بالقيم لاسيما في علاقتها بعناصر خلق القيمة. -

2 تقديم إسهامات معرفية وفكرية لمتغيرى الدراسة. -

3 الحاجة إلى مزيد من البحوث والدراسات في مجال خلق القيمة وكيفية إدارتها. -
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الأهمية التطبيقية 
1 التعرف على متغيرى الدراسة وواقعهما في المؤسسات الصحية محل الدراسة.  -
2 حاجة المؤسسات الصحية لأنماط إدارية حديثة تحقق جودة الخدمات وتعزز القدرة التنافسية. -
3 تسليط الضوء على ممارسات الإدارة بالقيم والاستخدام الامثل للمواهب والقدرات بأق�صى كفاءة ممكنة نحو  -

خلق وتعزيز خلق القيمة للمؤسسات الصحية.
4 قد تساعد نتائج الدراسة إدارة المستشفيات والمخططين من واضعى السياسات على تطوير قادة المستقبل لتبنى  -

منهج الإدارة بالقيم وتطوير منظومة العمل الصحى التعليمى الجامعى.

فروض الدراسة 
يندرج ضمن إشكالية الدراسة الفرض الرئي�سى:

من المتوقع وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لدور الإدارة بالقيم على عناصر خلق القيمة في المؤسسات الصحية التابعة 
لجامعة عين شمس. وينبثق من الفرض الــرئي�سى الفروض الفرعية التالية تم التوصل إليها من خلال الدراسات السابقة 

كعناصر داعمة لخلق القيمة وهي:
1 من المتوقع وجــود تأثير ذو دلالــة إحصائية لــدور الإدارة بالقيم على التنسيق والتكامل بين الأهــداف الشخصية  -

.)Dolan & Garcia, 2020( ،)2016 ،والتنظيمية. )وسام، عبد اللطيف
2 مـــن المـــتـــوقـــع وجـــــود تــأثــيــر ذو دلالـــــة إحــصــائــيــة لـــــدور الإدارة بــالــقــيــم عــلــى دعــــم الــثــقــافــة الــتــنــظــيــمــيــة الايــجــابــيــة.  -

.)Dolan & Garcia, 2020( ،)2016،وسام، عبد اللطيف(
3 من المتوقع وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لدور الإدارة بالقيم على تحقيق رضا الأفراد. )وسام، عبد اللطيف، 2016(،  -

)Allaoui et al., 2022(، )الطاهر، ومحى الدين، 2025(
4 ــي المـــــــــــوارد الـــبـــشـــرىـــة.  - ــ ــثــــمــــار فـ ــتــ ــتــــوقــــع وجــــــــود تـــأثـــيـــر ذو دلالــــــــة إحـــصـــائـــيـــة لــــــــدور الإدارة بـــالـــقـــيـــم عـــلـــى الاســ ــــن المــ مـ

)وسام، عبد اللطيف، 2016(، )ربعى، براهمية، 2014(، )بلهادف، وبوزيان، 2019(.
5 الربح الإجتماعى  - بالعملاء وتحقيق  التوجه  بالقيم على  لــدور الإدارة  تأثير ذو دلالــة إحصائية  من المتوقع وجــود 

)وسام، عبد اللطيف، 2016(، )ربعى، براهمية، 2014: 25(. 
6 مـــن المــتــوقــع وجــــود تــأثــيــر ذو دلالــــة إحــصــائــيــة لــــدور الإدارة بــالــقــيــم عــلــى حـــل الاخـــتـــاف وتـــفـــادى الـــصـــراع القيمي  -

)Allaoui et al., 2022( ،)2016 ،وسام، عبد اللطيف(
7 ــــادة وفـــعـــالـــيـــتـــهـــا.  - ــيـ ــ ــقـ ــ ــيـــم عــــلــــى خــــصــــائــــص الـ بـــالـــقـ لــــــــدور الإدارة  تــــأثــــيــــر ذو دلالــــــــة إحــــصــــائــــيــــة  ــتــــوقــــع وجــــــــود  مـــــن المــ

.)Allaoui et al., 2022( ،)Dolan & Garcia, 2020 ( ،)2016،وسام، عبد اللطيف(
8 من المتوقع وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لدور الإدارة بالقيم على التعامل مع المخاطر والتحفيز ودعم الإبداع.  -

)وسام، عبد اللطيف،2016(، )بلهادف، وبوزيان، 2019(.

حدود ومحددات الدراسة 
حدود الدراسة

1 حدود موضوعية: إقتصرت الدراسة على معرفة دور الإدارة بالقيم في تفعيل عناصر خلق القيمة.  -
2 حدود مكانية: مستشفيات جامعة عين شمس والوحدات التابعة لها من مختلف التخصصات.  -
3 حدود زمنية: طبقت الدراسة خلال شهرى يونيو ويوليو 2025. -

محددات الدراسة

تركز حدود هذه الدراسة على القيود العلمية والعملية التي واجتهها الباحثة في الدراسة وتتمثل بما يلي: 
-	 صعوبة إيجاد دراسات سابقة كافية حول موضوع الدراسة وهو الإدارة بالقيم،وعناصر خلق القيمة.
-	 ضيق الوقت المستخدم في إنجاز هذه الدراسة.
-	 صعوبة كبيرة في جمع البيانات من عينة الدراسة بسبب طبيعة عمل وضيق وقت المستق�صى منهم.
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منهجية وأدوات الدراسة 
1 الإطــار النظرى: إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي واستخدام الاستقصاء كــأداة للدراسة، ومنهج  -

دراسة الحالة لملائمتهما لطبيعة موضوع الدراسة. 
2 الإطار التطبيقي: تم تحليل بيانات قائمة الاستقصاء الموزعة على العاملين بالإدارة الوسطى )الاطباء–الممرضين– -

الفنيين( للتعرف على أرائهم وإتجاهتهم تجاه متغيرى الدراسة، ومعرفة دور الإدارة بالقيم في التأثير على عناصر 
خلق القيمة في المؤسسات محل الدراسة.

الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة
الإدارة بالقيم

مفهوم القيم وخصائصها- 1

أ مفهوم القيم -

إن المعنى اللغوي للقيم، هو قيمة ال�شئ أى الثمن الذي يعادل تكلفته أو قدر قيمته )المعجم الــوجيز، 1980: 523( 
 بأنها 

ً
والقيم هي جــزء أســا�سي من الإطــار المــرجعي للسلوك في الحياة العامة )بــوزيــدى،2016: 28( وتعرف القيم إصــطلاحــاً

 إلى المثل العليا والسمو 
ً
المعايير الأساسية المرشدة لسلوك الأفــراد التي تساعدهم على تقويم معتقداتهم وأفعالهم وصولاً

الأخلاقي لذواتهم ومجتمعاتهم )السلمى، 2019: 82( وحيث إن القيم هي القواعد التي تحكم السلوك، والسلوك هو دالة 
للقيم والخصائص المــميزة لشخصية الفرد، وجماعة العمل فقد تعددت أنواع القيم واستخدم الباحثين تصنيف القيم 

كأداة لتحديد دور القيم في مجالات محددة )الحجى، 2019: 14(.

ب خصائص القيم -

ــا: الــقــيــم )المــعــيــاريــة التي تــحــدد الــســلــوك المــقــبــول والمـــرفـــوض، ذات  تــــميزت الــقــيــم بــالــعــديــد مــن الخــصــائــص نــذكــر منهــ
ــــواضح على الــســلــوك الادارى بــالمــؤســســة(   لأولــــويــــات الـــفـــرد -المــكتــســبــة أو المــتــعــلــمــة- ذات الــــتــــأثير الــ

ً
ــــب الــهــرمــي وفـــقـــاً ــ الترتيـ

)الـــــغـــــامـــــدى،2019: 493( والـــقـــيـــم لا تــرتــبــط بـــزمـــن، فهى إدراك يــرتــبــط بــــــــالما�ضي ويـــشكـــلـــه الحــــاضــــر ويــصــنــعــه المــســتــقــبــل 
)الغامدى،2020: 15(. ويمكن التكيف معها تبعا للظروف )Nadeem et al., 2020: 3(. كما تتصف القيم بالضدية، حيث 
لكل قيمة شقين شق إيجابي يشكل القيمة وآخر سلبي يمثل ضد القيمة فالموارد البشریة قد تمثل مصدرًًا ووسیلة للتعامل 

مع المخاطر )بلهادف، وبوزيان، 2019: 387(

ويـــتضح مما تــقــدم أن هــنــاك صعوبة في وضــع تعريف مــوحــد للقيم وذلـــك لارتــبــاطــه بـــالأفـــراد، والأفــــراد مختلفون في 
إدراكهم، وشخصياتهم واتجاهاتهم، إلا أن ال�شئ ذو القيمة هو ما يراه الفرد مُُهمًًا وذا قيمة في حياته، وله دور أســا�سي في 

توجيه رغباته وتحديد اتجاهاته وأولوياته وتكيفه مع الواقع بما في ذلك محيط عمله وترجمه ذلك في شكل سلوك ظاهر. 

مفهوم الإدارة بالقيم- 2

تعرف الإدارة بالقيم بأنها سلوك الأفـــراد والمؤسسات استــنــادًًا إلى مجموعة من القيم المــشتركــة كــالنزاهــة، العدالة، 
المسؤولية، والشفافية ) Dolan & Garcia, 2020: 46( وتؤكد نظرية الإدارة بالقيم التي قدمها (بلانکارد، وأوكونور، 2000: 55( 
أن الإدارة بالقيم هي: القوة الجاذبة والمؤثرة في جميع الأفراد كتلك الشرائح التي يتم جذبها وانتظامها بتأثر المغناطيس فيها، 
الصراع ومعالجة  ،وتفادى مواجهه  المستويات  القيمية على جميع  والشراكة  التوافق  بتحقيق  بإهتمامها  النظرية  وتتميز 
كــأداة لضبط  بالقيم  القادة الإداريين بين قيمهم الشخصية والتنظيمية. ويمكن استخدام الإدارة  القيمي لدى  التصادم 
السلوك الإنساني، وكقيادة استراتيجية قادرة على تكوين وترسيخ ودمج القيم في استراتيجيات وسياسات عمل المؤسسة 
المـــوارد البشرية اللازمـــة لتطوير الاستراتيجية  التي من شأنها أن تسهم في التطوير الاستراتــــيجي من جهة، وتضمن اتساق 
المختارة من جهة أخرى )EL Allaoui et al., 2022: 326-327( وعرف )الصوفي، وحسونة، 2021: 31( الإدارة بالقيم بأنها 
مـــنهج/ أســلــوب إداري حــديــث، يتخذ مــن القيم أســلــوبًًــا إداريًًــــا يمكن مــن خلالــه تفعيل قيم الاحترام والــعــدالــة، كما يمكن 

 .)Malek, 2009: 46( اعتبارها أداة لتخفيض التكاليف وتعظيم المردودية المالية
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ويستنتج مما سبق أن الإدارة بالقيم: هي اتجاه إدارى حديث وملهم ذو رؤية واضحــة يستند إلى القيم الإداريــة الواجب 
توافرها في القائد، والتي تمكنه من صياغة وتشكيل المستقبل والتكيف مع متغيراته، والتصرف كنموذج للقيم والأخلاقيات 
المقبولة اجتماعيًًا وذلك من خلال فن إدارة قيم الأفراد لضمان التوافق بينها وبين القيم التنظيمية والتوجه نحو نتائج محددة. 

خصائص الإدارة بالقيم - 3

تتميز الإدارة بالقيم بالعديد من الخصائص التي تؤكد أهميتها نذكر منها ما يلي:
-	 الاستناد إلى العلاقات الإنسانية والمساعدة في توجيه الجهود المهنية نحو تحقيق الرؤية الاستراتيجية، وتسهيل 

.)Dolan & Garcia, 2020: 49 ( إدراج المبادئ الأخلاقية والبيئية في القيادة والأنشطة الاستراتيجية للمؤسسة
-	 العمل على وجود أفعال تبادلية بين العملاء ومقدمى الخدمات تؤدى لخلق القيمة بشكل مشترك، وحل الكثير 

 .)Nadeem et al., 2020: 2( من الصراعات
-	  حيث 

ً
تجنب الأفــراد والقادة الإداريين الاتجاه نحو قيمهم الشخصية، إذ لم يجدوا نسقًا قيميًا حقيقيًا مشتركا

ينشئون نظامًا قيميًا خاص بهم يحتكم إلى قيمهم الشخصية ومعاييرهم الفردية )العتيبي، 2009: 31(.
-	 الــتــأكــيــد عــلــى دور الــقــيــم ولــيــس تــحــديــد قــيــم بــذاتــهــا مــمــا يكسبها مــرونــة تمكنها مــن وضـــع الإطــــار المــنــاســب لمختلف 

الثقافات، وتوجيه فريق العمل وتعزيز أدائه وفض ما يعتريه من خلافات )بلانكارد، وأوكونور 2000 : 168(.
-	 شمولية الإدارة بالقيم وإرتباطها بالبيئة الاجتماعية، وتوفير الحماية للأفراد من الإنحراف بما يحفظ للمجتمع 

هويته، وتماسكه، ومواجهة التغيرات التي تحدث فيه )الغامدي، 2020: 13(.

مبادئ الإدارة بالقيم- 4

حـــــدده  مـــــا  ومنهــــــــــا  عـــــليهـــــا  تــــقــــوم  التي  المــــــبــــــادئ  أو  الأســــــــس  تـــمـــثـــل  التي  الأبــــــعــــــاد  مـــــن  عـــــــدد  ــيـــم  ــقـ ــالـ بـ الإداره  تـــتـــضـــمـــن 
)بلانكــارد، وأوكونور، 2000: 179(، )الحجي، 2019: 22( فيما يلي: الشفافيه وإزالــة الغموض- تحديد الأولويات - القيادة 
- الاتصال الفعال - التوجه عبر القيم - التوافق مع متطلبات التغير - تعديل نماذج السلوك - إنكــار الــذات والإخلاص في 
العمل وتحمل المسؤولية. كما حدد )الغامدي، 2020: 129-125( مجموعة أخرى من المبادئ وهي: مبدأ الإيمان والعدالة في 
التعامل والمعاملة - والمساواة، والتكافل الاجتماعي – والعلم - والتسامح والشورى - والالتزام والأمانة والاستقامة – والعمل 
- والصبر - والتدقيق في الأمور. وحدد )وسام، وعبد اللطيف، 2016: 328( خمسة أبعاد للإدارة بالقيم هي:- وضوح الرؤية 
والأهداف- تحديد القيم- إلتزام الإدارة بالقيم- التغيير- المسئولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة، كما حدد )الطاهر، ومحى 
الدين، 2025: 99( مجموعة أخرى من الأبعاد تمثلت في: الإيمان بقيمة العمل- تحقيق الذات- الولاء- تقبل النقد- قيمة 

الابداع والإيمان بالتغيير- قيمة المعلومات- قيمة الطموح. 

ومن الملاحظ على هذه القيم أنها مسميات لمعاني متشابهة، كالإيمان بقيمة العمل : وما تتضمنه من تحديد الأولويات 
والاعلاء من قيمة العمل وكذا الإيمان بالتغيير، ويعني التغيير والتطوير التنظيمي أي التوافق مع متطلبات التغير وتعديل 
نماذج السلوك مع المواقف، وكذلك إنكار الذات والإخلاص والتفاني في الأداء وتحمل المسؤولية فالأفراد هم من يجعلون 
الإدارة بالقيم واقع فعلي وليس المؤسسة. وسوف يتم التركيز في الدراسة الحالية على بعض هذه القيم ذات المعانى المتشابهه 

والمشتركة.

خلق القيمة
مفهوم خلق القيمة - 1

هناك صعوبة في وضع تعريفًًا محدد لخلق القیمة وذلك لتعدد الرؤى والمقاربات المختلفة حول هذا المفهوم، وتعدد 
المجـــالات والمستفيدين منه والمــســاهــمين في تشكيله، وفي هــذا السياق يمكن التمييز بين مــقــاربــتين: تؤسس المقاربة الأولى 
استنادًًا إلى مفهوم خلق القيمة للمساهمين والاتجاه نحو التركيز على تخفيض التكاليف، في حين ترتكز المقاربة الثانية على 
خلق القيمة لأصحاب المصالح وهي المقاربة الاكثر شمولية )بوديسة، وعشوي، 2018: 94( وإلحاق مصطلح خلق للقيمة 
جعل مفهومها يختلف باختلاف طبيعة الدراسة والغرض منها، وقد يستخدم بمفهومه الواسع ويعني الزيادة، أو التعظيم، 
وتنتج القيمة من زيادة فعالية وكفاءة عدة عناصر، كما أن خلق القيمة يكون لمختلف الأطراف ذات العلاقة بعمل المؤسسة 
فقد تكون للعملاء، أو للموردين، أو للعاملين، وقد يكون خلق القيمة الاجتماعية للمجتمع )وسام، 2017: 19( والتي تقود 
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نحو خلق الثروة وإن كان يعود بداية موضوع معالجة خلق القيمة لأحد المؤسسات المالية )Fligstein, 2001: 4( وعلى الرغم 
مما تقدم فقد حاول الباحثون وضع تعريفات لخلق القيمة بصفة عامة مفادها أن الإدارة بالقيم ما يلي: 

-	 الإدارة الجيدة للعلاقة مع كل الأطــراف المتعاملة مع المؤسسة والتي تعتبر مصدر مُهمًا لمواردها )مدخلات( يتم 
قــيــراط،2010 :101( وتختص الإدارة بالبحث في  )بــن  تشغيلها لتصبح مخرجات تتمثل في القيمة لكل الأطـــراف 

كيفية إنشاء هذه القيمة وتعظيمها. 
-	 الإدارة بالقيم هي وسیلة لتحسین الكفاءة عن طریق التحكم في التكالیف، وتحسین الفعالیة والتوجه بالعملاء 

.)Jaunet, 2017: 20(

وبناء على ما تقدم يمكن القول ان القيمة تتحقق عند خلق ميزة إضافية مبتكرة مرافقة للخدمة تعطى لأحد/كل 
الأطـــراف المتعاملة مــع المؤسسة الصحــيــة. وقــد تكـــون هــذه الميزة هي كــفــاءة الاداء التــشــغــيلى،أو الجـــودة العالية للخــدمــة، 

أو تخفيض تكلفة الإنتاج دون المساس بالجودة.

عناصر خلق القيمة- 2

الادارة بالقيم هي أداة جديدة من أدوات القيادة الاستراتيجية، حيث تعد أسلوب جديد لفهم وإدارة المعلومات من 
منظور سلوكي قيمي، فالقيادة تـؤثر وتتـأثر بالعاملين من خلال تبادل إيجابي للقيم، ومستقبل المنظمة يتحدد من خلال 
التنمية المستمرة في ظل التوافق على مجموعـة القـيم الإيجابية المشتركة، ودور القيادة هو تدعيم وإرساء منظومة القيم 
والتنسيق والتكامل بين القيم الشخصية والتنظيمية) Dolan & Garcia, 2020: 49( كما أن التركيز على تحليل أنشطة 
سلسة القيمة للتخلص من الأنشطة غير الضرورية تعد أحد عناصر خلق القيمة حيث يتم من خلالها التوجه بالعملاء 
وخلق قيمة تنافسية تتمثل في تخفيض التكاليف ورفع الجودة وسرعة الاستجابة للوفاء بمتطلبات العملاء، والاستثمار في 
الموارد البشرية لتوفير الكفاءات التي يمكنها الوفاء بتلك المتطلبات )ربعى، براهمية، 2014: 25(. وبجانب التنسيق والتكامل 
بين القيم كأحد عناصر خلق القيمة أضاف )وســام، وعبد اللطيف، 2016: 328( بعض العناصر الأخــرى التي تساعد في 
خلق القيمة وهي: دعم الثقافة التنظيمية الإيجابية، وتحقيق رضا الأفراد، والاستثمار في الموارد البشرية، وحل الاختلاف، 

والقيادة والتحفيز والإبداع، والتوجه بالعملاء.

منهجية الدراسة التطبيقية 
يتناول هذا الجزء مجموعة من النقاط الخاصة بمنهجية الدراسة وذلك على النحو التالى:

1 تصميم اداة الـــدراســـة: تـــم الاســتــعــانــة بــاســتــمــارة اســتــقــصــاء كـــــأداة لــجــمــع الــبــيــانــات، والاســتــعــانــة بــــذوي الــخــبــرة  -
التعريفية  بالبيانات  خــاص  الأول  لمحورين،  الاستمارة  وقسمت  وتعديلها.  المحكمين  على  وعرضها  والاختصاص 
 لمــقــيــاس لــيــكــرت الــخــمــا�ســي، وتـــم تــرمــيــز إجــابــات 

ً
عــن مجتمع الـــدراســـة والــثــانــى: مــتــغــيــرات الـــدراســـة. وصــمــمــت تــبــعــا

 رقمية تتراوح بين غير موافق تمامًا إلى موافق تمامًا على العاملين 
ً
عينة الدارسة من خلال إعطاء الإجابات أوزانا

بالمؤسسات محل الدراسة بالدرجات ) 1، 2، 3، 4، 5(. 
2 الــدراســة من العاملين بالمهن الطبية بمستشفيات جامعة عين شمس  - الــدراســة: يتكون مجتمع  وعينة  مجتمع 

والمـــراكـــز والــــوحــــدات الــتــابــعــة لــهــا وهـــي مــؤســســات تــتــبــع الــجــامــعــات نــفــســهــا لــكــونــهــا جـــزء مـــن المــنــظــومــة التعليمية 
8 وحــدات وومــراكــز( وتتمثل عينة الــدراســة في طبقة الإدارة الوسطى  والتدريبية في مصر وهــي )8 مستشفيات، 
ــاء الأقــســام،المــشــرفــيــن) والــبــالــغ عــددهــم حــوالــى (350) مــفــردة )إدارة شئون  ــ وتــتــضــمــن )مـــديـــرو الإدارات، روؤسـ
 لقلة 

ً
العاملين بمستشفيات جامعة عين شمس( وتم إتباع أسلوب الحصر الشامل لتوزيع مفردات العينة نظرا

عددها وتم توزيع استمارات الاستقصاء واستبعاد الاستمارات غير الصالحة وغير المكتملة وغير المرتدة وعددها 
(82) استمارة، وذلــك لضيق وقــت المستق�صي منهم وانشغالهم خاصة وأنهم يعملون بالمهن الطبية. وبلغ حجم 

العينة (268) مفردة .
3 متغيرات الدراسة: تم اعتماد إدارة بالقيم كمتغير مستقل بعدد عبارات (15) عبارة وعناصر خلق القيمة كمتغير  -

تابع بعدد عبارات (24) عبارة. 
4 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية. -
5  للمتغيرات الشخصية -

ً
توزيع عينة الدراسة طبقا
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يــتضح من جــدول (1) أن النسبة الأكبر من أفــراد العينة ذكــور وبلغت 
التمريض هي الأكبر بنسبة  الــدراســة، كما أن فئة  نسبتهم 57.5% مــن عينة 

41%، والنسبة الأكبر من أصحاب الخبرة من 10-15 سنة ونسبتهم %39.6.

الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة 
الصدق والثبات

1 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(: تم عرض استمارة الاستقاء في  -
صورتها الأولية على مجموعة من أعضاء هيئة التدريس لإبداء آرائهم 
الدراسة  لمشكلة  العبارات  وانتماء  الصياغة،  حيث  من  ومقترحاتهم 
وفرضيتها، وفــي ضــوء اتــفــاق المحكمين تــم الإبــقــاء على الــعــبــارات التي 
حصلت على اتفاق 85% فأكثر من عدد المحكمين، وتم حذف وتعديل 

وتغيير وإضافة بعض العبارات.
2 اجـــــراء اخــتــبــار الـــصـــدق والـــثـــبـــات: تم  -

إجراء اختبارات صدق وثبات المقياس 
بــغــرض بــحــث إمــكــانــيــة تــعــمــيــم الــنــتــائــج 
الـــتـــي ســيــتــم الـــحـــصـــول عــلــيــهــا مـــن هــذه 
ــــة عـــلـــى المـــؤســـســـات الــصــحــيــة.  ــــدراسـ الـ
ويــشــيــر الــثــبــات لمـــدى اســتــقــرار عــبــارات 
قــائــمــة الاســـتـــقـــصـــاء وعـــــدم تــنــاقــضــهــا، 
ــــراء اخــتــبــار الــثــبــات تــم اســتــخــدام  ولإجـ
 Cronbach’s كــــرونــــبــــاخ  الــــفــــا  مـــعـــامـــل 
تتراوح   

ً
قيما يأخذ  معامل  وهــو   Alpha

ــلــــمــــا زادت  ــيــــن الــــصــــفــــر والـــــــواحـــــــد وكــ بــ
قيمة معامل ألفا واقترابها من الواحد 

الصحيح زادت مصداقية البيانات. 

يـــــتضح مـــن الجـــــــدول رقــــم (2) أن مــعــامــل 
تــزيــد قيمته عــن )0.7( مما  الــثــبــات مرتفع حيث 

 ان هناك استقرار مرتفع في العبارات المعبرة عن كل متغير، وبالتالي تتمتع أداة الدراسة بالقدر الكافي من الثقة 
ً
يشير إجمالاً

والثبات مما يؤهلها لتحقيق أهداف الدراسة والاعتماد عليها في المراحل اللاحقة من التحليل.

الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات
حساب المتوسط المرجح ومعرفة اتجاه آراء مجتمع الدراسة

تم حساب قيم المتوسطات الحسابية الخاصة بمقياس ليكرت الخما�سي من خلال احتساب المدى )5-1= 4( وكذلك 
0.8 وهكذا   +1 1 إلى  طــول الفئة وذلـــك بقسمة المـــدى على عــدد الــفــئــات = 0.8 الفئة الأولى لقيم المــتــوســط الحــســابــي مــن 
لباقى المتوسطات الحسابية، ويكــون )من 1 إلى 1.80 لمستوى غير موافق تمامًًا(،)من 1.81 إلى 2.60 لمستوى غير موافق(، 

)من 2.61 إلى 3.40 لمستوى محايد(، )من 3.41 إلى 4.20 لمستوى موافق(، )من 4.21 إلى 5.00 لمستوى موافق بشدة(.

الإحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة

تم حساب الوسط الحسابي لقياس متوسط آراء المستق�صي منهم لتحديد الأهمية النسبية لكل متغير من المتغيرات 
التي تتضمنها قائمة الاستقصاء(Medhi, 1992: 53-58)  وحساب الانــحــراف المعياري لقياس التشتت وهــو يعكس مدى 
امتداد القيم حول القيمة المتوسطة  (Curwinv & Slater, 2002: 248)كما تم حساب الخطأ المعياري للوسط الحسابي 
وذلك لتقدير الانحراف المعياري لتوزيع العينة وإنشاء فترة ثقة للوسط الحسابي وكلما زاد ثبات المقياس المستخدم للمتغير 

.(Everitt, 2003( انخفض الخطأ المعياري للوسط الحسابي

جدول رقم )1( 
 توزيع عينة الدراسة 

 للمتغيرات الشخصية
ً
طبقاً

النسبةالتكرارالبيانالتصنيف

الذكورالنوع
الاناث

154
114

%57.5
%42.5

الفئة 
الوظيفة

أطباء
تمريض
فنيين

98
10
60

%36.6
%41,0
%22.4

سنوات 
الخبرة

 أقل من 10 سنوات
من 10 – 15 سنة
أكثر من 15 سنة

68
100
94

%25.4
%39.6
%35.0

100%268الاجمالى
 SPSS ( v20 ( المصدر: مخرجات برنامج التحليل الاحصائى

جدول رقم (2) 
نتائج اختبار ثبات وصدق متغيرات الدراسة باستخدام ألفا كرونباخ

المتغيرات الفرعية الرمزالمتغيرات
)الابعاد(

عدد 
العبارات

معامل 
الثبات

معامل 
الصدق

 (X)15المتغير المستقلX1 – X150.8750.935الإدارة بالقيم

 (Y) المتغير التابع
)خلق القيمة(

Y1 – Y330.8370.915التنسيق والتكامل
Y4 – Y630.9250.962دعم الثقافة التنظيمية
Y7 – Y930.9330.966تحقيق رضا الأفراد

Y10 –Y1230.9370.968الاستثمار في البشر
Y13 –Y15 30.8510.922التوجه بالعميل
Y16 –Y18 30.9290.964حل الاختلاف
Y19 –Y21 30.9520.976خصائص القائد
Y22 –Y24 30.8360.914التعامل مع المخاطر
Y1 –Y24240.9770.988إجمالي ابعاد المتغير التابع

390.9680.984إجمالي أبعاد المقياس ككل
N = 268 	spss (v20) المصدر: مخرجات برنامج التحليل الاحصائى

 N = 270 	spss (v20) المصدر: اعداد الباحثة من خلال برنامج الحليل الاحصائى



دور الإدارة بالقيم في تفعيل عناصر خلق القيمة ...

10

يــتضح من جــدول (3) أن الاتــجــاه العام لآراء 
عينة الــدراســة يميل للحــيــاد في جميع أبــعــاد المتغير 
ــتــــقــــل، حــــيــــث تــــــــــقترب قـــيـــمـــة الــــوســــط  ــابــــع والمــــســ ــتــ الــ

الحسابي لتلك المتغيرات والأبعاد من القيمة (3).

اختبار صحة فروض الدراسة
اختبار الفرض الرئي�سي للدراسة

تـــم تــطــبــيــق تــحــلــيــل الانــــحــــدار البـــســـيـــط لـــدراســـة 
المــتــغير المستقل على المــتــغير التابع وجـــدول (4) يــوضح 
مـــعـــاملات الانـــحـــدار وخــطــأهــا المــعــيــاري ونتــيــجــة اخــتــبــار 
ــتــــغير المــســتــقــل إضــافــة   T-test لــلــتــأكــد مـــن مــعــنــويــة المــ
لنتيجة معامل الارتباط R ومعامل التحديد R2 ونتيجة 
اختبار F -test للتأكد من معنوية نموذج الانحدار ككل.

ــمــــوذج الانــــحــــدار  نــ يــــــتضح مــــن جــــــدول (4) أن 
الخطي البسيط كان معنويًًا، لوجود أثر ذو دلالة 
إحصائية للإدارة بالقيم على خلق القيمة بمستوى 
معنوية 5% حيث تقل القيمة الاحتمالية لاختبار 
 F عـــن 5% وتـــقـــل الــقــيــمــة الاحــتــمــالــيــة لاخـــتـــبـــار T
 )p-value=0.000<α( المـــعـــنـــويـــة  مـــســـتـــوى  عــــن 
 
ً
ــــنهج الإدارة الــقــيــم ارتــبــاطــاً بـــالإضـــافـــة لارتـــبـــاط مـ

 بخلق القيمة، حيث بلغت قيمة معامل 
ً
متوسطاً

الارتباط )0.583( وتستطيع الإدارة بالقيم تفسير 
ما يقرب من 33.7% من التغيرات التي تطرأ على 
خلق القيمة. في حين أن الجــزء المتبقى قد يرجع 

لخطأ العشوائى أو عوامل أخرى يمكن أن تؤثر على خلق القيمة لم تتناولها الدارسة. ومن ثم يُُقبل الفرض الرئي�سى للدراسة 
وهو »وجود تأثير ذو دلالة إحصائية بين الإدارة بالقيم وعناصر خلق القيمة في المؤسسات محل الدراسة«. 

اختبار الفروض الفرعية للدراسة

تم تطبيق تحليل الانحدار الخطي البسيط لدراسة تأثير الإدارة بالقيم على التنسيق والتكامل كأحد عناصر خلق القيمة 
ويوضح جدول (5) معاملات الانحدار وخطأها المعياري ونتيجة اختبار T-test للتأكد من معنوية المتغير المستقل إضافة لنتيجة 

معامل الارتباط R ومعامل التحديد R2 ونتيجة اختبار F-tset للتأكد من معنوية نموذج الانحدار. وتشير نتائج الجدول إلى:
1 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمتغير التابع بمستوى معنوية 5% حيث تقل القيمة الاحتمالية لاختبار T عن  -

قيمة مستوى المعنوية %5 .
2 أظــهــرت نتائج نــمــوذج الانــحــدار أن نــمــوذج الانــحــدار معنوي وذلــك مــن خــال قيمة (F) للمتغير المستقل بدلالة  -

)0.000( أصغر من مستوى المعنوية )0.005(.
3 بــدلالــة قيمة معامل  - الــدراســة  بالمؤسسات محل  التنسيق والتكامل  بالقيم على  تأثير سلبي لمتغير الإدارة  وجــود 

التحديد )0.564( وقيمة T (3.934) وهي دالة إحصائيًا عند مستوى المعنوية )0.005( .
4 وجود ارتباط قوى بين الإدارة بالقيم والتنسيق والتكامل كأحد عناصر خلق القيمة حيث بلغ معامل الارتباط )0.845(. -
5  من: تحقيق رضا العاملين والتوجه بالعميل وتحقيق الربح الاجتماعى، وحل الخلاف  -

ً
وجود ارتباط متوسط بين كلا

وتفادى الصراع القيمي حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )0.526(، )0.577(، )0.532( على التوالي. 
6 وجود ارتباط ضعيف بين الإدارة بالقيم وكلا من: دعم الثقافة التنظيمية، والاستثمار في الموارد البشرية، وخصائص  -

القائد، والتعامل مع المخاطر حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )0.477(،)0.458(، )0.479(، )0.458( على التوالي. 

جدول رقم (3) 
الإحصائيات الوصفية للعبارات المكونة لمحاور الدراسة

المتغيرات الفرعيةالرمزالمتغيرات
)الأبعاد(

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الخطأ 
المعياري 

المتغير 
(X) المستقل

15X1 – X3.14500.69500.04247المتغيير المستقل ككل

المتغير 
 (Y) التابع

)خلق 
القيمة(

Y1 – Y33.03730.94250.05757التنسيق والتكامل
Y4 – Y63.00000.92090.05625دعم الثقافة التنظيمية
Y7 – Y92.95900.949170.05798تحقيق رضا الأفراد

Y10 –Y123.1370.922860,05637الاستثمار في البشر
Y13 –Y152.96890.904670.05526التوجه بالعميل
Y16 –Y182.99810.864640.05282حل الاختلاف
Y19 –Y213.01000.950670.05807خصائص القائد
Y22 –Y243.02240.822280.05023التعامل مع المخاطر
Y1 –Y242.99810.864640.05282المتغير التابع ككل

268 = N spss (v20) المصدر: مخرجات برنامج التحليل الاحصائى
 270 = N spss (v20) المصدر: اعداد الباحثة من خلال برنامج الحليل الاحصائى

جدول رقم (4) 
نموذج انحدار الإدارة بالقيم على خلق القيمة

النموذج

معاملات 
خلق اختبار T-testالانحدار

القيمة
الارتباط 

R

معامل 
التحديد 

R2

اختبار جودة 
F- النموذج

قيمة 
المعامل

الخطأ 
المعياري

قيمة 
T اختبار

 P- 
Value

قيمة 
Fاختبار

 P-
Value

0.337136.6300.000**0.7200.2003.6060.0000.583ث. المعادلة
0.7240.06211.6890.000أ. بالقيم

** دال إحصائيًًا عند مستوى معنوية 0.05 
 268=spss (v20) N  المصدر : مخرجات برنامج التحليل الإحصائى
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7 يمكن للمتغير المستقل ان يفسر  -
ما يقرب من )%71.3(، )%27.7(، 
 ،)%33.3(  ،)%21(  ،)%27.7(
 )%21(  ،)%22.9(  ،)%28.3(
مــن الــتــبــايــن الــحــاصــل فــي عناصر 
خلق القيمة )التنسيق والتكامل، 
دعم الثقافة التنظيمية، تحقيق 
ــار فــي  ــمــ ــثــ ــتــ ــلــــيــــن، الاســ رضـــــــا الــــعــــامــ
الموارد البشرية، التوجه بالعميل 
وتــحــقــيــق الـــربـــح الاجــتــمــاعــى، حل 
الاخــــــــــتــــــــــاف وتــــــــــفــــــــــادى الـــــــصـــــــراع 
الـــــقـــــيـــــمـــــي، خـــــصـــــائـــــص الـــــقـــــائـــــد، 
الــتــعــامــل مـــع المــخــاطــر والــتــحــفــيــز 
والإبــــــــــداع( عـــلـــى الـــتـــوالـــي والـــجـــزء 
ــأ  ــقــــي قــــــد يـــــرجـــــع إلــــــــى الـــخـــطـ ــبــ ــتــ المــ
الــعــشــوائــي أو لــعــوامــل أخـــرى من 
المـــمـــكـــن أن يـــكـــون لـــهـــا تـــأثـــيـــر عــلــى 
ـــم يــتــم  ــ ــلـــق الـــقـــيـــمـــة ولـ ــنـــاصـــر خـ عـ

تناولها بالدارسة الحالية.

ملخص نتائج اختبار الفروض
جدول رقم (6) 

ملخص نتائج اختبار الفروض
الفرض
النتائجالفروض الفرعيةالنتيجةالرئي�سى

يوجد تأثير 
ذو دلالة 

إحصائية 
لممارسات 

الإدارة 
بالقيم على 

عناصر خلق 
القيمة في 

المؤسسات 
الصحية 

التعليمية 
الجامعية 

التابعة 
لجامعة عين 

شمس

قبول 
الفرض 
الرئي�سي 
للدراسة:

وجود تأثير 
طردي 
معنوي 

بين الإدارة 
بالقيم 
وخلق 

القيمة في 
المؤسسات 

محل 
الدراسة 

الفرض الفرعي الأول: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية 
للإدارة بالقيم على التنسيق والتكامل بين الأهداف 

الشخصية والتنظيمية 

قبول الفرض الفرعي الاول: وجود تأثير قوي ذو دلالة 
إحصائية للإدارة بالقيم على التنسيق والتكامل بين 

الاهداف الشخصية والتنظيمية
الفرض الفرعي الثاني: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية 

للإدارة بالقيم على دعم الثقافة التنظيمية الإيجابية 
قبول الفرض الثاني: وجود تأثير طردي ضعيف ذو دلالة 

إحصائية للإدارة بالقيم على دعم الثقافة التنظيمية الإيجابية
الفرض الفرعي الثالث: يوجد تأثير ذو دلالة 

إحصائية للإدارة بالقيم على تحقيق رضا الأفراد 
قبول الفرض الفرعي الثالث: وجود تأثير طردي متوسط 
ذو دلالة إحصائية للإدارة بالقيم على تحقيق رضا الأفراد

الفرض الفرعي الرابع: يوجد تأثير ذو دلالة 
إحصائية للإدارة بالقيم والاستثمار في الموارد البشرىة 

قبول الفرض الفرعي الرابع: وجود تأثير طردي ضعيف ذو 
دلالة إحصائية للإدارة بالقيم والاستثمار في الموارد البشرية 

الفرض الفرعي الخامس : يوجد تأثير ذو دلالة 
إحصائية للإدارة بالقيم على التوجه بالعملاء وكسب 

ولائهم 

قبول الفرض الفرعي الخامس: يوجد تأثير طردي 
متوسط ذو دلالة إحصائية للإدارة بالقيم على التوجه 

بالعملاء وكسب ولائهم 
الفرض الفرعي السادس : يوجد تأثير ذو دلالة 

إحصائية للإدارة بالقيم على حل الاختلاف وتفادى 
الصراع القيمي 

قبول الفرض الفرعي السادس: وجود تأثير طردي 
متوسط ذو دلالة إحصائية للإدارة بالقيم على حل 

الاختلاف وتفادى الصراع القيمي 
الفرض الفرعى السابع : يوجد تأثير ذو دلالة 

إحصائية للإدارة بالقيم على خصائص القيادة 
واتسامها بالديمقراطية وفعالية القيادة 

قبول الفرض الفرعى السابع: وجد تأثير طردي ضعيف 
ذو دلالة إحصائية للإدارة بالقيم على خصائص القيادة 

واتسامها بالديمقراطية وفعالية القيادة 
الفرض الفرعى الثامن : يوجد تأثير ذو دلالة 

إحصائية للإدارة بالقيم على التعامل مع المخاطر 
والتحفيز ودعم الإبداع 

قبول الفرض الفرعى الثامن: وجود تأثير طردي ضعيف 
ذو دلالة إحصائية للإدارة بالقيم على التعامل مع المخاطر 

و والتحفيز ودعم الإبداع

جدول رقم (5) 
نموذج انحدار الإدارة بالقيم وعناصر خلق القيمة

النموذج

معاملات 
عناصر اختبار T-testنموذج الانحدار

خلق القيمة 
)الارتباط(

R

معامل 
التحديد 

R2

اختبار جودة 
F-test النموذج

قيمة 
المعامل

الخطأ 
المعياري

قيمة 
T اختبار

 P- 
Value

قيمة 
F اختبار

 P-
Value

التنسيق والتكامل3.9340.000-0.5640.143- ث. المعادلة
0.845**

0.713662.3560.000
1.1450.04425.7360.000أ. بالقيم

الثقافة التنظيمية1.0130.2304.4080.000ث المعادلة
 0.477**

0.27778.3070.000
0.6230.0718.8490.000أ. بالقيم

رضا العاملين0.6990.2293.0500.000ث. المعادلة
0.526**

0.277101.9430.000
0.7190.07110.0970.000أ. بالقيم

الاستثمار البشرى 1.1010.2334.7270.000ث. المعادلة
0.458**

0.21070.6630.000
0.6080.0728.4060.000أ. بالقيم

التوجه بالعميل 0.6060.2102.8900.000 ث المعادلة
0.577**

0.333133.000.000
0.7510.06511.5330.000أ. بالقيم

حل الاختلاف0.6320.2340.6320.000ث. المعادلة
0.532**

0.283104.8130.000
0.7450.0730.7450.000أ. بالقيم

خصائص القائد 0.9520.2374.0140.000ث. المعادلة
0.479**

0.22979.0650.000
0.6540.0748.8920.000أ. بالقيم

المخاطر والتحفيز 1.3190.2086.3540.000 ث. المعادلة
0.458**

0.21070.5890.000
0.5420.0648.4020.000أ. بالقيم

** دال إحصائيًًا عند مستوى معنوية 0.05 
 268=spss (v20) N  المصدر : مخرجات برنامج التحليل الإحصائى
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النتائج والتوصيات
مناقشة نتائج الدراسة

يتضح من الجدول رقم (6) ما يلي :

1 وجود تأثير سلبي ذو دلالة إحصائية وعلاقة ارتباط قوية بين الإدارة بالقيم وبين التنسيق والتكامل، مما يُشير إلى  -
قصور الإدارة بالقيم في تحقيق التنسيق والتكامل بين الأهداف الشخصية والأهداف التنظيمية للعاملين ، مما 
يؤثر سلبًا على خلق القيمة. وقد يكون مرجعه ضعف التوجه الاستراتيجي وانخفاض فعاليته، أو ضعف إدراك 
العاملين لرؤية ورســالــة المؤسسة الحية (Pham et al., 2024: 3( أو عــدم وجــود قيم ومفاهيم مشتركة واتجاه 
والتكامل  للتنسيق  السلبي  التأثير  ويــدعــم   )321،322  :2016 اللطيف،  عبد  )وســـام،  الأهـــداف  لتحقيق  مــوحــد 

ضعف الثقافة التنظيمية بالمؤسسات محل الدراسة.

2 وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية وعلاقة ارتباط ضعيفة بين الإدارة بالقيم وبين الثقافة التنظيمية بالمؤسسات  -
التنظيمية  الثقافة  فــي المجتمع، إلا أن  الثقافي  للبناء  الــرغــم مــن أن القيم هــي مــكــون رئي�سي  الــدراســة، وعــلــى  محل 
لم تصل للمستوى المطلوب من المواءمة مع البيئة قد يكون ذلك مرجعه عدم التحليل الجيد الثقافة التنظيمية 

الحالية للمؤسسة الصحية لتحديد الفجوة بين الواقع والمأمول أو عدم المعالجة السليمة الجوانب السلبية 

3 وجـــود تــأثــيــر إيــجــابــي ذو دلالـــة إحــصــائــيــة وعــاقــة ارتــبــاط طــرديــة متوسطة بــيــن الإدارة بالقيم وبــيــن تحقيق رضــا  -
العاملين الذين هم المصدر الحقيقي لخلق القيمة وتعزيزها، حيث تؤثر القيادة بشكل مباشر على ارتفاع مستوى 
رضا العاملين(Pham et al., 2024: 3(، )الطاهر، ومحى الدين، 2025(. ولذا تسعى المؤسسات لاستخدام القوة 
الأخلاقية للإدارة وترسيخ علاقات إيجابية مع المتعاملين معها في إطار منظومة القيم لضمان بيئة أخلاقية تسمح 

 .(El Allaoui et al., 2022: 329 ( بظروف صحية مستدامة تحقق رضا العاملين

4 فــي المـــوارد  - وجـــود تأثير إيــجــابــي ذو دلالـــة إحصائية وعــاقــة ارتــبــاط ضعيفة بين الإدارة بالقيمة وبــيــن الاســتــثــمــار 
أهمية  مــن  الــرغــم  القيمة، وعــلــى  لخلق  استراتيجية  كرافعة  بعد  البشرى  الاستثمار  يستغل  لــم  حيث  البشرىة، 
العاملين بالمهن الطبية )صفوة( بالنسبة لمؤهلاتهم ورصيد خبراتهم، نجد أنهم العنصر التنظيمي الوحيد القادر 
على إستيعاب المفاهيم والأفكار الجديدة ومواجهة التحديات التي تفرضها البيئة التنافسية )حنان، 2022: 11(، 
)بــوزيــدى، 2016: 28(، ولــذا أكــدت دراســة )Le Pouvoir, 2017: 95( على ضــرورة إنشاء جهاز لتنمیة الكفاءات 
الفردیة، وذلــك في ظل تبني المؤسسة لإدارة المعرفة وتعبئة مجال واســع من الكفاءات الداخلية، وإضفاء سمة 

الاحترافية عليها من خلال الدورات التدريبية التكونية، والمعايير الاخلاقية. 

5 وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية وعلاقة ارتباط متوسطة بين الإدارة بالقيمة وبين التوجه بالعميل وتحقيق  -
الربح الاجتماعى وذلك كأحد أقوى العناصر المدعومة بالقيم. وتشير هذه العلاقة لأهمية الجانب الاخلاقى للإدارة 
في خلق قيمة وثــروة المؤسسة من خلال تحقيق التوافق القيمي بين مختلف أفــراد المؤسسة عاملين ومتعاملين 

)وسام، عبد اللطيف، 2016: 340(.

6 وجــود تأثير إيجابي ذو دلالــة إحصائية وعلاقة ارتــبــاط متوسطة بين الإدارة بالقيم وبين حل الاخــتــاف وتفادى  -
الصراع القيمي حيث تستطيع القيادة التي تمارس الإدارة بالقيم تفهم التفاوت القيمي بين القيم الشخصية والقيم 
التنظيمية والتعامل معهم وتوجيههم نحو مجالات وأنشطة تخدم أهــداف المؤسسة وتحقق تميزها، ومساعدة 

الأفراد في إعادة ترتيب الأولويات مما يساهم في بناء وخلق القيمة للمؤسسة )جويلي، وعبد الله، 2024: 25(.

7 وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية وعلاقة ارتباط ضعيفة بين الإدارة بالقيم وبين خصائص القائد وتحمل  -
المسؤولية المشتركة. وعلى المؤسسات تنمية قياداتها الإدارية بتمكينها من حسن توجيه وترشيد استخدام مواردها 
المختلفة )بلانکارد، وأوكونور، 2000: 56(. ورغم من أن القادة هم من يشكلون ثقافة مؤسساتهم من خلال القيم 
التي يؤمنون بها، ويحددون الاتجاه الثقافي العام في المؤسسة )هيجان، 1992: 7( إلا أن علاقة الارتباط الضعيفة 

بين الإدارة بالقيم وخصائص القائد جاءت متسقة مع ضعف الثقافة التنظيمية بالمؤسسات محل الدراسة.

8 وجـــود تأثير إيــجــابــي ذو دلالـــة إحــصــائــيــة، وعــاقــة ارتــبــاط ضعيفة بين الإدارة بالقيم وبــيــن التعامل مــع المخاطر  -
والتحفيز ودعم الابتكار والابداع. ورغم أن الموارد البشریة قد تمثل مصدرًا للمخاطر كالنقص في عدد العاملين 
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أو ضعف أدائهم أو عدم كفاءتهم ورغبتهم في مواكبة التغیير. إلا أنهم أيضًا وسیلة للتعامل مع المخاطر كالإبداع 
وطــرح الأفــكــار الــجــديــدة، والمــبــادرة بتقديم المــشــورة. )بــلــهــادف، وبــوزيــان، 2019: 783). وقــد يكون ضعف علاقة 
بالقيم وبين التعامل مع المخاطر والتحفيز ودعــم الابتكار والابـــداع قد يكون مرجعه عدم  الارتــبــاط بين الإدارة 

الاهتمام الكافي بدراسة السلوك البشري وطرق تحفيزه التي تختلف من فرد لأخر تبعًا لاهتماماته وأولوياته.

توصيات الدراسة

الــدراســة أن مدخل الإدارة بالقيم يساهم في تعزيز خلق القيمة داخــل المستشفيات الجامعية، وعلى  بناء ما أكدته 
الرغم من وجود تحديات مرتبطة بالتنسيق والثقافة التنظيمية والاستتثمار البشرى والتعامل مع المخاطر، فإن هذا المدخل 

يفتح المجال أمام تحسين جودة الخدمات الصحية وتعزيز قدرتها التنافسية. وفي هذا السياق تو�صى الدراسة بما يلي:
1 تتبنى منهج الإدارة بالقيم بإعتباره من أكثر أنماط الإدارة ملاءمة لخلق القيمة. -
2 دعم التوجه الاستراتيجي والإلتزام بأهداف واستراتيجيات التغيير والتطوير التنظيمي. -
3 التقييم المستمر للقيم السائدة والتأكد من التوافق بين القيم الفردية والتنظيمية.. -
4 التحليل المستمر للثقافة التنظيمية، ودعم الثقافة التنظيمية الايجابية، أو إنشاء ثقافة جديدة وجعل عملية  -

إدارة التغيير والتطوير التنظيمي ضمن الثقافة التنظيمية الإيجابية للمؤسسة.
5 الاهتمام بالاستثمار في الموارد البشرية من خلال إعداد وتنفيذ برامج التعلم والتدريب. -
6 توفير قنوات إتصال فعالة تسمح بتبادل المعلومات والخبرات بين جميع الافراد. -
7 استقطاب أفضل المرشحين للعمل وتطوير كفاءتهم ودمجهم مع الكفاءات الداخلية. -
8 تعزيز التوجه بالعميل والربح الاجتماعى كوسيلة لجلب السمعة الجيدة للمؤسسة وللمجتمع. -
9 الاهتمام بالمقياس الحقيقي للقادة التي تمتلك خصائص التغيير وذلك بمقدار القيادة التي يمنح، والسلطة التي  -

تفوض،والقرارات المتخذة، والمهام المنجزة، وزيادة مستوى الثقة للعاملين. 
معايشة الميثاق القيمي لجميع العاملين والمتعاملين مع المؤسسة والتأكد من الاتجاه المشترك والاتفاق في الرأى - 10

حول المعايير المقبولة إجتماعيًا ومساعدة الأفراد في إعادة ترتيب الأولويات.
تفعيل دور الموارد البشرية، وذلك من خلال دراسة سلوكهم وخصائصهم واختيار الاستراتيجية المناسبة للتعامل - 11

مع كل نوع وقد يساعد في ذلك المصفوفة التالية.

المصدر : من إعداد الباحثة استنادًًا إلى )السلمي، 2002: 46(

التوصيات المستقبلية المقترحة

لايزال موضوع القيمة وإداراتها يحتاج لمزيد من البحوث والدراسات ويُُقترح في هذا الشأن البحث في بعض المواضيع 
ومنها على سبيل المثال: إدارة القيمة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات العامة. وأثر آليات خلق القيمة على 

التنمية المستدامة في القطاع الصناعي.
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قائمة الاستقصاء
 : البيانات الشخصية عن عينة الدراسة

ً
أولاً

النوع: ذكر ) ( أنثى ) ( - فئة وظيفية: طبيب ) ( تمريض ) ( فنيين ) ( - سنوات خبرة: )أقل من 10( )من 10-15( )أكثر من 15(

ثانيًًا : متغيرات الدراسة

افق أ- المتغير المستقل: ) الإدارة بالقيم ( غير مو
تماما 

غير 
افق  افق محايدمو افق مو مو

تماما 
وجود رؤية واضحة ومعلنة لدى المؤسسة الصحية1
تحديد الاهداف والمهام المطلوب تحقيقها بدقة وأمانة2
مساعد الرئيس/المدير في إنجاز المهام عند الحاجة3
عطاء الوقت الكافي من الحرية للعاملين لإنجاز المهام 4
يتم تقييم أداء العاملين وفق معايير عادلة وموضوعية 5
وجود مجموعة من القيم الاخلاقية والاجتماعية 6
تراعى المؤسسة عند تعين عاملين جدد توافق قيم واتجاهات العاملين مع قيم المؤسسة7
يمتثل دائما الرؤوساء والمديرون للقواعد والقيم الموضوعة8
سرعة استجابة المؤسسة للمنافسة والتغيرات البيئية9

 للمستجدات 10
ً
تطور المؤسسة اجراءات العمل باستمرار تبعاً

تضع المؤسسة أهدافا تنموية لخدمة البيئة والمجتمع11
تقدم المؤسسة برامج لخدمة المجتمع المحلي12
تعزز المؤسسة الحقوق المادية والمعنوية للعاملين13
ترسيخ علاقات ايجابية مستمرة مع جميع المتعاملين 14
تقديم المصلحة العامة على المصلحة الخاصة15

ب- المتغير التابع : )خلق القيمة(
أولا: التنسيق والتكامل بين الأهداف الشخصية والتنظيمية

دعم التوجه الاسترتــيجى وزيادة فعاليته من خلال تحديد واضح ومعلن لرؤية ورسالة وأهداف 16
المؤسسة للعاملين بها

17
ً
تحديد مدى إتساق وقبول القيم التنظيمية والمفاهيم مشتركة بين العاملين والمقبولة إجتماعياً

تعمل المؤسسة على وجود اتجاه موحد بين المستويات التنظيمية لتحقيق الأهداف18
ثانيًًا: دعم الثقافة التنظيمية الإيجابية

تعمل الثقافة التنظيمية على ترسيخ العلاقات الإيجابية 19
يشعر العاملين بالأمان النف�سي والاستقرار بالمؤسسة20
تعلى الثقافة التنظيمية السائدة على الإعلاء من قيمة العمل 21

ا: تحقيق رضا الأفراد
ً
ثالثً
يشعر العاملون بالمردود الإيجابي للتغذية العكسية عن أوضاعهم ويثقون في عدالة الإجراءات22
يشعر العاملون بسرعة تلبية مطالبهم 23
يشعر العاملون بالاحترام والتقدير والقيمة24

رابعًًا: الاستثمار في المورد البشرى
تعتبر المنظمة مواردها البشرية رافعة استراتيجية قویة لرأس المال البشرى وأهم مصدر لخلق القيمة25
تستثمر المنظمة في مواردها البشرية لتنمية مهاراتهم 26
تستقطب المؤسسة المواهب وتوظیفها مع المهارات المطلوبة27

خامسًًا: التوجه بالعميل وتحقيق الربح الاجتماعى
تعمل المؤسسة على متابعة الاحتياجات الحالية للعملاء28
تتنبأ المؤسسة باحتياجات العملاء وتعمل على تلبيتها29
تحليل المؤسسة لسلوك العملاء وتوجهاتهم والاستجابة لها30
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سادسًًا: حل الاختلاف وتفادى الصراع القيمي
تتفهم المؤسسة التفاوت القيمي للعاملين31
التعامل مع التفاوت القيمي والمساعدة في ترتيب الأولويات32
وجود معايير مقبولة اجتماعيًًا لحل الاختلافات بالمؤسسة33

سابعًًا: خصائص القائد وتحمل المسؤولية المشتركة
تتسم القيادة بالديمقراطية بروح المبادأة في اتخاذ القرار34
يتبع القائد نمط الإتصال المفتوح بطريقة مؤثرة في الأخرين35
يظهر القائد كنموذج للدور في تعامله مع تابعيه36

ا: التعامل مع المخاطر والتحفيز ودعم الابتكار والابداع
ً
ثامنً
تسعى المؤسسة إلى دعم الأفكار المتميزة وتطبيقها 37
تبتكر المؤسسة نظامًًا مناسبًًا من القواعد والإجراءات38
تشجع المؤسسة الأداء المتميز بالحوافز المادية والمعنوية39
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 ABSTRACT

The study aimed to identify the reality of practicing value management among medical professionals at 
Ain Shams University Hospitals and its affiliated units and centers, from medical service providers working 
in the middle administration, and to study the relationship between value management and the elements 
of value creation (coordination and integration, supporting a positive organizational culture, achieving 
individual satisfaction, investing in human resources, customer orientation, resolving differences and 
avoiding value conflict, characteristics of the leader and his effectiveness and bearing shared responsibilities 
with employees, Dealing with risks, motivation, and supporting innovation and creativity).

The results showed that management by values has a positive impact on most dimensions, except 
coordination and integration between personal and organizational values, where the impact was negative 
in the institutions under study. It was also found that there is a moral correlation between management by 
values and the elements of value creation, with the degree of correlation ranging from strong to weak. 

The study recommended adopting the values management approach as one of the most appropriate 
management styles for creating value, supporting strategic direction, promoting cultural change and 
organizational development, and dealing with human resources based on their type, while choosing the 
appropriate strategy for each type.

Keywords: Management by Values, Value Creation, Ain Shams University Hospitals.


