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نموذج كمي لقياس أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على الأداء المالي  
 لشركات تأمينات الحياة المصرية

 :البحث صستخلم
تكنولوجيدا المعلومدات على الأداء  تطبيق  قيداس تدأثير  يهددف هد ا البحدث إلى:  هدد  البحدث

 تأمينات الحياةلشدددركات  الماليورفع كفاءة وفاعلية الأداء   المصدددرية  لشدددركات تأمينات الحياة المالي
 .المصرية

  17شددددددددددددددركدات تدأميندات الحيداة من إجمدالي   10 مكوندة من  عيندة  اختيدارتم    منهجيدة البحدث 
تم اسدددتخدام  قد  . و 2024وحتى    2015الفترة الزمنية من  خلال شدددركة في السدددوق التأمين المصدددري 

لقيدداس اعتددداليددة متغيرات البحددث وعمددل اختبددار    Jarque-Beraتتمثددل في اختبددار    اختبددارات عدددة  
واختبار التكامل   بيرون -فولر المعزز اختبار فيليبس-لقياس اسددتقرار السددلاسددل الزمنية اختبار د كي

، وتحليل  بيرسدددددددون ومصدددددددفوفة ارتبا  ،  EViewsمن خلال برنامج ةالمشدددددددترت بين متغيرات الدراسددددددد
 . AMOSمن خلال برنامج ثم استخدام نم جة المعادلات الهيكلية  المسار

يوجد تأثير معياري موجب مباشددر  وجود علاقة إ جابية و إلى   النتائجتوصددل   نتائج البحث 
أظهرت نتائج  و   بين المتغيرات الوسديطة ومتغيرات تكنولوجيا المعلومات كمتغير مسدتقلدال إحصدائيا   

بين  يوجد تأثير معياري موجب مباشددددر دال إحصددددائيا   وجود علاقة إ جابية و إلى التحليل الاحصددددائي  
، وتوصدددددي الدراسدددددة ب دددددرورة  التابعة والمتغيرات المسدددددتقلة من خلال المتغيرات الوسددددديطة  المتغيرات 

 تطبيق وتفعيل تكنولوجيا المعلومات في شركات تأمينات الحياة المصرية. 
اختبار التكامل المشدددددددترت، نم جة ،  الماليتكنولوجيا المعلومات، الأداء   الكلمات المفتاحية 

 المعادلات الهيكلية، تحليل المسار.
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Abstract: 

 Research Objective: This research aims to measure the impact of 

information technology implementation on the financial performance of 

Egyptian life insurance companies and to enhance their efficiency and 

effectiveness.  

Research Methodology: A sample of 10 life insurance companies was 

selected from a total of 17 companies in the Egyptian insurance market 

during the period from 2015 to 2024. Several tests were used, including the 

Jarque-Bera test to measure the normality of the research variables, a time 

series stability test, the Augmented Dickey-Fuller test, the Phillips-Perron 

test, and cointegration testing between the study variables using the EViews 

program, a Pearson correlation matrix, and path analysis, followed by 

structural equation modeling using the AMOS program.  

Research results: The results revealed a positive relationship and a 

statistically significant direct positive standard effect between the mediating 

variables and information technology as an independent variable. The 

results of the statistical analysis revealed a positive relationship and a 

statistically significant direct positive standard effect between the dependent 

variables and the independent variables through the mediating variables. 

The study recommends the implementation and activation of information 

technology in Egyptian life insurance companies. 

 Keywords: Information technology, financial performance, cointegration 

testing, structural equation modeling, path analysis. 
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 المقدمة أولًا   
 في  الصناعات   مختلف  تشهدها التي  التطورات   أبرز  أحد   التكنولوجية الحديثة  التقنيات   تعتبر

  وتحقيق   السريع  التكنولوجي  التقدم  تواكب   التي  صناعات ه ه ال  أحد   التأمين  وصناعة  الحديث،  العصر
 .ومرنة  سريعة تأمينية خدمات  على للحصول ءلاالعم متطلبات 
الحياة  لشركات   ملحة   ضرورة   التكنولوجي  التحول  أصبح   فقد   ل ا   إلى   تسعى  التي  تأمينات 
   التأمين المصري. سوق  في النمو تحقيق

 ت لاتحلي  الاصطناعي،  ال كاء  مثل  التكنولوجية الحديثة  التقنيات   على  عتماد الا  لالخ  من
الكتل وتقنيات   الكبيرة،  البيانات  الحياة  شركات   تمكّن  والتي سلاسل    كفاءتها   تحسين  من  تأمينات 
الحياة   ءلاالعم  احتياجات   تلبي  مبتكرة  تأمينية   خدمات  وتقد م  التكاليف،   وتقليل   التشغيلية،   تأمينات 
 (. 2024نشرة الاتحاد المصري للتأمين، ) أف ل بشكل

ا  أسهم    بل  التأمينية، الخدمات   تقد م  كيفية  في  فقط  تؤثر  لم  التحولات   ه ه  إعادة   في   أ   
  المنافسة   على  شركات تأمينات الحياة   قدرة تحسين ل  الصناعة  ه ه  في  التقليد ة  الأعمال  نماذج  تشكيل
 .والمرونة الكفاءة، السرعة،  على  تعتمد   مميزة خدمة تأمينية تقد م للاخ من

 ثانياً  مشكلة البحث 
 عتبر قطاع التأمين أحد أهم القطاعات الأساسية في الاقتصاد المصري، حيث يواجه ه ا 
القطاع منافسة شديدة، الأمر ال ي يتطلب معه التركيز على القدرات التنافسية التي تساعد على تقد م  

بإحداث التأمين  ضرورة قيام ه ا قطاع    على  قيمة أف ل لحملة الوثائق. ل لك فرض  شدة المنافسة
الأداء كفاءة  رفع  أجل  من  ج رية  للبقاء    المالي  تغييرات  ك رورة  المختلفة  التحد ات  ومواجهة 

 والاستمرار في ه ا القطاع. 

تشكيل   على  القدرة  لديها  والتي  الج رية  التغييرات  أهم  من  المعلومات  تكنولوجيا  تعد  ل لك 
العديد من الصناعات مثل خدمات   أنها ساهم  من قبل في إعادة تشكيل  التأمين حيث  صناعة 
  البنوت عبر الهواتف المحمولة ال كية وك لك ظهور الكتب الإلكترونية وغيرها من الابتكارات المرتبطة 
بتكنولوجيا المعلومات وهو ما أدى إلى حدوث تطور م هل في العديد من المجالات المالية، ومن ثم  
أصبح التحول التكنولوجي هو التحدي الجديد ال ى تواجهه شركات التأمين والتي  جب عليها اتباع  
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نهج منظم واستغلال كافة الإمكانات والقدرات المتاحة لوضع الاستراتيجية التكنولوجية الخاصة بها  
الحياة  وذلك من أجل تحقيق أهداف شركات  العمل على ضرورة الاستثمار في تطبيق  و .  تأمينات 

وتقليل التكاليف والعمل على تحسين الخدمة المقدمة    الخدمات التأمينيةتكنولوجيا المعلومات، ولتسهيل  
للعملاء، سواء بإنشاء النظام التكنولوجي الخاص بشركة التأمين أو بالتعاقد مع شركات التكنولوجيا  

 لتوفير الدعم التكنولوجي اللازم.

 ثالثا  الدراسات السابقة  
 هنات بعض الدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع ه ا البحث، وهي كالتالي:

  أداء   تحسين   على   المعلومات   تكنولوجيا  تأثير  تحديد مدي  (2018  حسن،)تناول  دراسة  
  نمو   من  كل  على  المعلومات   تكنولوجيا  تأثير  دراسة  خلال  من  وذلك  التأمين في فلسطين   شركات 
  من   التأمين  شركات   أداء  لتقييم  مقترح  نموذج  تم استخدامالعملاء.    ورضا  السوقية،  الحصة  المبيعات،
  التأمين   شركات   بين  التنسيق   زيادة  توصل  الدراسة إلى ضرورةو   المعلومات،  تكنولوجيا  استخدام  خلال
 العاملين   للأفراد   مناسبة  وتعليمية  تدريبية  برامج  لتأمين  والمصرفية  الأكاد مية  والمؤسسات   فلسطين  في
 متغيرات   وباستخدام  الموضوع   نفس  حول  أخرى   دراسات   إجراء  وضرورة  المعلومات،  تكنولوجيا  في
تحديد مدى تأثير استخدام    عن  (2019)زايد وآخرون،  الشركات، وأوضح  دراسة    أداء  لقياس  أخرى 

التحول التكنولوجي وتقد م خدمات التأمين إلكترونيا  على قطاع التأمين في المملكة العربية السعود ة،  
أن هنات حاجة ماسة إلى تطوير الخدمات التأمينية الإلكترونية لتكون اكثر شمولية وتنوع بشركات 

وأن نجاح ذلك يرتبط بمدى نجاح تطبيق خدمات تكنولوجيا المعلومات كما يدركها   ،التأمين السعود ة
عملاء التأمين، وضرورة اهتمام شركات التأمين السعودي بنشر ثقافة تكنولوجيا المعلومات بين إدارتها  

وفقا  للأولويات التي أظهرتها الدراسة، وخاصة من حيث الحرص على أن   الاداء المالي  ورفع كفاءة  
محدثا  وشاملا  وأن  كون استخدام الموقع آمنا  وموثوقا  للعميل وأن     كون محتوى الموقع الإلكتروني

يتوافر الدعم الفني الكافي لخدمة العملاء المستفيدين من الخدمات التأمينية الإلكترونية لشركة التأمين، 
ظهر في قطاع    وحديث   تسليط ال وء على مفهوم جديد   فقد تناول    (2019الرحيم،  عبد  )دراسة    أماو 

بها    استفاد التطورات والاستثمارات التي  أهم  التكنولوجيا المالية، وإبراز    انتجته التأمين  شمل أهم ما  
  التأمين   داعمة لشركات   هامة  أهمية الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات كأداة تنافسيةو   التأمينقطاع  

وتوصل  الدراسة إلى توجه شركات قطاع التأمين التقليد ة نحو التعاون والشراكة أو  محل الدراسة،  
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الاندماج والاستحواذ على الشركات الناشئة في تكنولوجيا التأمين لإدراكها مدي أهميتها على تطوير  
التحول الرقمي في    أثر(  (Musaigwa,M., Mutula,S., 2022ثم تناول  دراسة  قطاع التامين،  

، بجنوب إفريقيا ذات بصمة واسعة في جميع أنحاء البلاد   Gautengشركة تأمين في مقاطعة جوتنج  
التحول الرقمي وكيف   تطبيقفهم أعمق لاستجابة منظمة التأمين ل  التوصل إلىهدف  الدراسة إلى  و 

التنظيمية الاستراتيجية  و يؤثر على  الأقسام   من   الدراسةعينات    جمعتم  ،  جمع  ل  المديرون ورؤساء 
  التأمين   أن شركةإلى  الدراسة    توصل  و  .تم استخدام التحليل الموضوعي لتحليل البيانات و البيانات  

خطوات لدمج التحول  التتخ     التأمين  أن شركةو   تدرت أهمية دمج التحول الرقمي في الاستراتيجية
استكشاف   Chiguvi,D.&Zaranyika,T., 2023)) وتناول  دراسة ،الرقمي في استراتيجية العمل

التأمين في صناعة  الرقمي  التحول  على  الرؤية  جمع  تأثير  جمعها    وتم  تم  التي  الأولية  البيانات 
 البيانات باستخدام تحليل الانحدار والإحصاء الوصفي واختبارات ه ه تم تحليل ن، و باستخدام استبيا 

t تم اختبار الطبيعية والموثوقية باستخدام اختبار،  للعينات المقترنة Shapiro-Wilk  وألفا كرونباخ
دراسة   أما    .فرض التحول الرقمي داخل مجال التأمينضرورة  إلى  الدراسة    وتوصل   على التوالي

(Chiguvi,D.,& Zaranyika,T.,2023)     على    البشرية  تقييم تأثير تخصيص الموارد إلي  هدف
الموارد  ه ه  تخصيص  أثر  وقد أوضح     .التحول الرقمي في صناعة التأمين على الحياة في زيمبابوي 

يقوم المديرون في  و   .بشكل إ جابي على التحول الرقمي في صناعة التأمين على الحياة في زيمبابوي 
صناعة التأمين على الحياة بتوظيف أشخاص يتمتعون بالكفاءة التكنولوجية ل مان نجاح التحول  
به  الخاصة  الرقمي  التحول  عملية  في  لمساعدتهم  الرقمي  التحول  مستشاري  وتوظيف  م.  الرقمي 

.  شركات التأمين على الحياة على تطوير استراتيجية للتحول الرقمي  وتوصل  الدراسة إلى ضرورة حث 
قطاع التأمين    كيفية تأثير التكنولوجيا علىالتقصي عن  إلى    (Sabu,C., 2023دراسة )تناول   بينما  

على عمليات    وركزت الدراسة  للأداء التنظيميحديثة  ال  التكنولوجية   وتقييم كيفية تعزيز تبني التقنيات 
إدخال الأجهزة القابلة للارتداء   عن طريقالاحتيال والحد من المطالبات الكاذبة التي أصبح  ممكنة  

الأخرى  التكنولوجية  التدخلات  إلى  قطاع  و   .بالإضافة  على  كبير ا  تأثير ا  التكنولوجيا  لتطبيق  يكون 
  .المالي  هاونجاح  ئهاورضا عملالشركات التأمين  التشغيلية  والكفاءة  التأمين، مما أدى إلى زيادة فعالية  

تحليل مزا ا التجارة الإلكترونية في مجال التأمين ومعوقات    (2023)عبد المنعم،  وتناول  دراسة  
التجارة   أسلوب  تبنى  وراء  من  التأمين  شركات  تحققها  أن  التي  مكن  التنافسية  والمزا ا  انتشارها 

إلىالإلكترونية،   الدراسة  التي  العلاقة  ال  وتوصل   التأمينية  والمزا ا  التأمينية  الخدمات  بين  جوهرية 
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 مكن الاستفادة منها وتحقيقها من خلال الأداء والتسليم الإلكتروني للخدمة التأمينية التي  حتاجها  
 العميل.

قياس أثر استخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات تناول     (2024  أحمد، عثمان،)الدراسة    أماو 
  ضرورة و   (.بالتطبيق على شركة مصر لتأمينات الحياة)قطاع التأمين    في تحسن أداء  الاتصالات و 

تكنولوجيا    تقنيات   ووسائل  ق الدراسة من طر   لم لتحديد احتياجات إدارة شركة التأمين محئالتخطيط الدا
و والاتصالات المعلومات   في شركات  جالبرام  ث تحديضرورة  ،  المستخدمة  التكنولوجية    والتطبيقات 
  كات تأمينات الحياة. شر القرار ب  اتخاذ التقنيات كوسيلة أساسية في عملية    كعلى تل  والاعتماد التأمين،  

بداع التكنولوجي في  لإ التعرف على الدور ال ي يلعبه ا  (2024،  رضوان، منية)ثم أوضح  دراسة  
 أن نماذج أعمال شركات   كما اوضح    ،يتماشى مع متطلبات العصر  بماعصرنة قطاع التأمين  

Insurtech   وتقليل التكنولوجي  التغير  مع  بسرعة  بالتكيف  التقليد ة  التأمين  لشركات  سمح   قد 
 ،ءلاسواق جديدة وتقد م المزيد من التغطية المخصصة للعملأت، واختراق لاتكاليف المعام

هناك ندرة بالدراسات السابقة المتعلقة  أن الفحوة البحثية هي أن    نجدمن الدراسات السابقة  و 
تكنولوجيا المعلومات في شركات تأمينات الحياة المصرية ومدى تأثيرها   تطبيق تقنيات  تأثيربقياس  

الأداء   و باستخدام    الماليعلى  الفعلية  الحديثةالبيانات  الكمية  الباحثة    ،الأساليب  ستقوم  لذلك 
الحديثة باستخدام   الكمية  تقنياتدراسة  ل  النماذج  المعلومات على الأداء   تأثير تطبيق  تكنولوجيا 
 المصرية.لمعظم شركات تأمينات الحياة  المالي

 هد  البحث   رابعاً   
المصرية    تأمينات الحياةلشركات    الماليالهدف الرئيسي للبحث هو رفع كفاءة وفاعلية الأداء  
كما  سعى البحث إلى توضيح ما  ،  الماليمن خلال دراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على الأداء  

تمثل عاملا  محفز ا لتحسين الكفاءة المالية والقدرة التنافسية لشركات  المعلومات  إذا كان  تكنولوجيا  
 .تأمينات الحياة
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 أهمية البحث خامساً   
 . يتيح التأمين الإلكتروني إمكانية مواكبة التطورات الحديثة في مجال التأمين •
 المصرية.  تأمينات الحياةلشركات  الماليرفع كفاءة وفاعلية الأداء  •
 المصرية. تأمينات الحياةزيادة الحصة السوقية لشركات  •

 سادساً  فروض البحث 
  المتغيرات المستقلة لتكنولوجيا المعلومات ذات دلاله إحصائية بين    إ جابية   علاقة توجد    الفرض الأول:

 .في شركات تأمينات الحياة المصرية محل الدراسة المتغيرات الوسيطةوبين 
المتغيرات المستقلة لتكنولوجيا    توجد علاقة إ جابية ذات دلاله إحصائية بين كل من  الفرض الثاني 
 .في شركات تأمينات الحياة المصرية محل الدراسة الماليلأداء لوبين المتغيرات التابعة  المعلومات 

المتغيرات المسددددددددددددددتقلدة لتكنولوجيدا  توجدد علاقدة إ جدابيده ذات دلالده إحصدددددددددددددددائيدة بين    الفرض الثاللا  
في شددددركات تأمينات   من خلال المتغيرات الوسدددديطة الماليلأداء  لوبين المتغيرات التابعة  المعلومات  

 الحياة المصرية محل الدراسة.
 سابعاً  حدود البحث 

شددددددركة في السددددددوق التأمين    17شددددددركات تأمينات الحياة من إجمالي   10 مكونة من  عينة  اختيارتم  
 . 2024وحتى  2015الفترة الزمنية من  خلال المصري 

 ثامناً  منهجية البحث 
 تتمثل منهجية البحث في:

 النظري   الإطار  .1
تحليل الأفكار والعلاقات والجوانب العلمية الأساسية والفرعية التي اشتمل  عليها الدراسات   

المتعلقة بموضددوع البحث بما  سدداهم في الوصددول إلى الاسددتدلال عن مدي تأثير اسددتخدام تكنولوجيا  
 الحياة. تأمينات في شركات  الماليالمعلومات على الأداء 
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  العملي الإطار .2
تتناول الباحثة في ه ا المبحث الإطار العملي والأسدددددداليب الإحصددددددائية المسددددددتخدمة لتحليل  
بيانات شددددددددركات تأمينات الحياة المصددددددددرية لقياس مدي اسددددددددتخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء 

 كما يلي: المالي

 اختبار صحة فروض البحث  النتائج الوصفية :  أولاً 
    للمتغيرات المستقلة عتداليةالقياس  Jarque-Beraاختبار  .1

تتبع   الدراسدددددددددة  مما إذا كان  بيانات   والاثبات  ُ سدددددددددتخدم للتحقق كمي  اختبار إحصدددددددددائيهو  
الاداء  متغيرات المسددددددددددددددتقلدة لتكنولوجيدا المعلومدات التي تؤثر علىللعتدداليدة  ا التوزيع الطبيعي، لقيداس  

 2024إلى  2015من خلال الفترة الزمنية  المالي

 :لقياس استقرار السلاسل الزمنية Unit Root Test جذر الوحدةاختبار  .2
للمتغيرات   الاختبار نتائج اختبارات ج ر الوحدة لقياس اسدتقرار السدلاسدل الزمنيةه ا يوضدح  

 2024إلى 2015من خلال الفترة الزمنية  المستقلة والوسيطة والتابعة محل الدارسة

   Johansen Cointegrating test اختبار التكامل المشترك بين متغيرات البحث  .3
نتائج ه ا الاختبار على وجود علاقات توازنيه طويلة الأجل بين المتغيرات المسددددددددددتقلة،  دل ت

يتسدددددددنى الحصدددددددول على معلمات نموذج الانحدار الديناميكي    حتىالوسددددددديطة، التابعة محل البحث، 
بصدددددددفة حقيقية وفق متغيرات التقدير الجيد ال ي   دددددددمن كل من: عدم التحيز، الكفاءة، الاتسددددددداق،  

 والكفا ة.

 الأسلوب الإحصائي المستخدم     ثانياً 
خلال   الأداء التشددددغيليعلى    متغيرات تكنولوجيا المعلوماتللقياس الأثر المباشددددر واير المباشددددر  

 ، تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية  المتغيرات الوسيطة
   Pearson Correlation Matrixمصفوفة ارتباط بيرسون  .1

المتعلقدة بمتغيرات تكنولوجيدا المعلومدات،   المتغيرات المسددددددددددددددتقلدةلقيداس معنويدة العلاقدة بين  
 الأداء التشغيلي.التابعة  ومتغيرات المتغيرات الوسيطة  بينو 
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وجود  .2 في  التشغيلي  الأداء  على  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق  أثر  لقياس  الهيكلي  النموذج 
 المتغيرات الوسيطة  

متغيرات  )تم اسدددتخدام مصدددفوفة ارتبا  بيرسدددون لقياس معنوية العلاقة بين المتغير المسدددتقل 
ونتيجدة لثبوت علاقدات معنويدة بين تلدك   (الأداء التشددددددددددددددغيلي)والمتغير التدابع   (تكنولوجيدا المعلومدات 

نم جة عن طريق صدددددددددياغة معادلات    Path Analysisعمل نموذج تحليل المسدددددددددار   تم  المتغيرات 
لقياس الأثر المباشددددددر وغير   (Structural Equation Modeling – SEM)  المعادلات الهيكلية

 خلال المتغيرات الوسيطة.من  الماليالمباشر لمتغيرات تكنولوجيا المعلومات على الأداء 

    Regression Analysis:تحليل الانحدار  .3
، تم  Mediation Test  عن طريقدة اختبدار التوسددددددددددددددط  لاختبدار دور المتغيرات الوسدددددددددددددديطدة

  (،Andrew F. Hayes on the use of Process version 3.5, 2018اسددتخدام منهجية )
وذلك خلال قياس شدددددددددددددكل العلاقة بين كل من: تأثير المتغير المسدددددددددددددتقل على المتغير التابع، تأثير  
المتغير المسددددتقل على المتغيرات الوسدددديطة، وأخيرا  تأثير المتغير المسددددتقل والمتغيرات الوسدددديطة معا 

 على المتغير التابع. 
 Full( من التوسدددددددط الكامل )Partial Mediationلاختبار مدى وجود التوسدددددددط الجزئي )

Mediation عتمددد ذلددك على أندده في حددالددة وجود تددأثير معنوي للمتغيرات المسددددددددددددددتقلددة والمتغير  ،)
الوسددددديط معا  على المتغير التابع، فإننا بصددددددد حالة التوسدددددط الجزئي، أما في حالة عدم وجود تأثير  
معنوي للمتغيرات المسدددتقلة على المتغير التابع، أي لا يوجد تأثير معنوي مباشدددر، فإننا بصددددد حالة 

من حيث جودة التوفيق لبيانات عينة   ةلتوسدددددددط الكامل ه ا ويمكن القول بأن أف دددددددل النماذج المقدر ا
 ,.Hayes, A. F)البحدث هو الد ي يتميز بتوفر أف ددددددددددددددل قيم لأكبر عددد من مؤشددددددددددددددرات التقييم  

2009).  

  Path Analysisتحليل المسار .4
يهدف تحليل المسدار إلى قياس الأثر المباشدر وغير المباشدر لمتغيرات تكنولوجيا المعلومات  

المعياري   2مؤشدددددددددر خلال المتغيرات الوسددددددددديطة، بناء  على المؤشدددددددددرات التالية:  الماليالأداء  لي  ع
Normed Chi-Square  ( مؤشددددددددر جودة التوفيق  5بنقطة قطع أقل من القيمة ، )Goodness 

of Fit Index (GFI) مؤشددددددر جودة التوفيق المعدل ،Adjusted Goodness of Fit Index 
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(AGFI) مؤشدددددددددر جودة التوفيق المعياري ،Normed Fit Index (NFI)مؤشدددددددددر جودة التوفيق ، 
التوفيق)Comparative Fit Index(CFI) المقدددددارن   TLI  )Tucker Lewis، مؤشددددددددددددددر جودة 
Index( الدمدتدزايدددددددد  الدتدوفديدق  جدودة  مدؤشددددددددددددددر   ،IFI  )Incremental Fit Index  ، الدتدوفديدق جدودة 
( ، الج ر التربيعي  0,90، بنقا  قطع لا تقل عن القيمة )  Fit Index  Relative (RFIالنسددددددددددبي)

، الجدد ر التربيعي   Root Mean Square Residual (RMSR) يلمتوسددددددددددددددط مربعددات البواق
  Root Mean Square Error of Approximation(RMSEA) لمتوسددط مربعات خطأ التقدير
 . (R2)( ، ومعامل التحديد 0,08ة )، بنقطة قطع لا تزيد عن القيم

سددتقوم الباحثة بتطبيق الأسدداليب الاحصددائية السددابقة لتحقيق الهدف الرئيسددي هو رفع كفاءة 
  وفاعلية الأداء التشدددغيلي لشدددركات تأمينات الحياة المصدددرية خلال دراسدددة تأثير تكنولوجيا المعلومات

سددددتخدم ضددددمن الأسدددداليب الكمية ت  تيوال نم جة المعادلات الهيكليةعلى الأداء التشددددغيلي باسددددتخدام  
 الحديثة.

 تاسعاً  خطة البحث 
 :إلى مبحثينيتم تقسيم البحث 
 . تأمينات الحياةتكنولوجيا المعلومات في شركات ل الإطار التعريفي المبحث الأول: 
تكنولوجيا المعلومات    تطبيقالدراسة التطبيقية للنموذج الكمي المقترح لقياس أثر المبحث الثاني: 

 .المصريةفي شركات تأمينات الحياة 
 النتائج والتوصيات.

 المراجع
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 المبحث الأول 
 تأمينات الحياة تكنولوجيا المعلومات في شركات لالإطار التعريفي 

  شمل النقا  التالية: 
 . في شركات التأمين الأجنبيةللتأمين التكنولوجي التعريفات المختلفة  .1
 . شركات التأمينلفوائد تكنولوجيا المعلومات  .2
 . شركات التأمين الأجنبية يمجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات ف .3

 يتم تناول كل نقطة من النقا  السابقة بالشرح كما يلي: 
 في شركات التأمين للتأمين التكنولوجي  التعريفات المختلفة أولًا  

  التأمينيةتحسددددين الخدمات و بدأت شددددركات التأمين الاجنبية باسددددتخدام تكنولوجيا المعلومات  
ظهر مصطلح التأمين التكنولوجي أو تكنولوجيا التأمين  وقد ورفع كفاءة وفاعلية اداء شركات التأمين  

تكنولوجيا التأمين  مصدددددددطلح   ويعد   2015وبرز أهميته على المسدددددددتوي العالمي سدددددددنة    2011سدددددددنة  
 .(Mckinsey,2015) (Fintech)مستوحى من مصطلح التكنولوجيا المالية 

 ما يلي  أبرز التعريفاتومن التعريفات المختلفة للتأمين التكنولوجي  تعددت 
و   McKinsey  تعريف .أ قام بوضع تعريف  وإدارة  "  وه :  وتوزيع  إنشاء  تكمن وراء  التي  التقنية 

التكنولوجيا باستخدام  التأمين  التأمين   ".أعمال  وهما  كلمتين  من  المصطلح  ه ا    ويتكون 
(Insurance)   والتكنولوجيا (Technology)  مستوحى مصطلح  أي    (Fintech)من  وهو 
 .التكنولوجيا المالية

أصددددبح من المصددددطلحات الهامة   (Insurtech)ومما لا شددددك فيه أن التأمين التكنولوجي    
ه ه الأ ام بشدكل كبير وحديث العديد من المتخصدصدين في المؤتمرات والأحداث والمحافل التأمينية.  

 .وإداراتهدداصدددددددددددددددددد إحددداث ثورة في القيددام بعمليددات التددأمين  ب  (Insurtech) فددالتددأمين التكنولوجي
(Mckinsey,2015) 

-Organisation for Economic Co  منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةتعريف   .ب
operation and Development (OECD) التعريف وهو عبارة عن: قام  بوضع  

الابتكار إلى قطاع التأمين والتأثير على الممارسات  وإدخالمجموعة من التقنيات الحديثة "
  (OECD,2017). التنظيمية لأسواق التامين"
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 the International Association of الجمعية الدولية لمراقبي التأمينتعريف منظمة  .ج
Insurance Supervisors (IAIS)   مجموعة  "هو عبارة عن  قام  بوضع التعريف

متنوعة من التقنيات الحديثة الناشئة والنماذج التجارية الحديثة المبتكرة التي لديها المقدره على  
 . (IAIS,2017)إلكتروني"  لشكل  تحويل جميع أعمال التأمين

 Digital Intelligence الاتجاهات الرقمية في الخدمات المالية والتأمين تقرير   .د
Briefing  عبارة عن"هو قام بوضع التعريف و: 

سطة اعدة أخطار بو لتأمينية لخطر أو التغطية القيام العميل بالبحث وشراء  بالنسبة للاكتتاب:  -
 حديثة وإتمام عملية الشراء إلكترونيا .  ال ات تقنيال
خسارة  للمع أول إشعار  و بالنسبة للمطالبات: هي عبارة عن تنفي  عملية المطالبة بطريقة إلكترونية   -

 .جراء التسوية مع الحد الأدنى من التدخل البشري وذلك لإ
هو استخدام التكنولوجيا الحديثة لشراء وإدارة وتجديد وثائق التأمين خلال    :بالنسبة للبنية التحتية -

الجدد ال ين  ف لون إدارة  الحاليين و عملاء  لالشفافية اللازمة لو برنامج واحد وذلك لتوفير الراحة  
  (Digital Intelligence Briefing: 2017) ".العملية التأمينية بسهولة

هو عبارة  قام  بوضع التعريف و  :Actuarial Reviewمجلة المراجعة الاكتوارية  تعريف   .ه
والتي تعمل    الحديثةترتكز على الاستفادة من التكنولوجيا  التي  التكنولوجيا المالية  "أحد فئات    عن

لمشاكل المتعلقة  احل و على تحويل نموذج أعمال التأمين التقليدي إلي نموذج أعمال تكنولوجي، 
التأمينية   البرمجيات   عليها   الرقابةو بالعمليات   ,Actuarial Review).  التكنولوجية"  خلال 

2018) 
الحياةتعريف   .و تأمينات  الإلكترونية    شركات  الخدمات  تنفيذ  في   Klynveld Peatالرائدة 

Marwick Goerdeler  KPMG)  استخدام الطرق   هو عبارة عنو   التعريف  بوضع  (: قام"
والعمل على    الوثائق لتعزيز تجربة العميل   وتسويق للاكتتاب وتسوية المطالبات  والتقنيات الجديدة  

الإ ال كاء  باستخدام  المكتتبين  لمساعدة    ("(Artificial Intelligenceصطناعىالبرمجيات 
.(KPMG,2019)   

تكنولوجيا مبتكرة تعمل على تغيير  "هو عبارة عن : قام  بوضع التعريف و تعريف شركة أكسا .ز
لصناعة التأمين بهدف تحسين الكفاءة وتعزيز رضاء العملاء، وه ا بالاعتماد  الوضع الحالي 
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على منظمات رقمية وشركات ناشئة صغيرة ذات تركيز وقدرات فنية عالية وممتازة ومناسبة  
 (. AXA, 2020ر")للابتكا

اسدددددددتخدام ان التأمين التكنولوجي هو   توصدددددددل  الباحثة إلىالتعريفات السدددددددابقة  تناول  خلال 
مجموعدددة من التقنيدددات الحدددديثدددة والتطبيقدددات المبتكرة في التكنولوجيدددا  خلال  تكنولوجيدددا المعلومدددات  

واسددددددددتغلالها في قطاع التأمين والتي تعمل على تحسددددددددين الخدمة التأمينية وتعمل على زيادة رضددددددددا 
العملاء، حيدث أنهدا تحتوى على مجموعدة من النمداذج التي تخلق فرص وطرق جدديددة للتعدامدل مع 

على  خدمة المقدمة لهم مما  ج ب عدد من العملاء الجدد، تعمل العملاء ل دددمان مسدددتوى أف دددل لل
كفاءة وفاعلية أداء شدددددددركات التأمين  ينعكس علي رفع رفع الأداء التشدددددددغيلي والمالي للشدددددددركات مما 

تعمل على تحقيق ميزة   ة ويسداعد على حل المشداكل التقليد ة التي  عاني منها قطاع التأمين،  التقليد 
 له ه الشركات. تنافسية أكثر ارتفاعا  

  Tryambak Hiwarkar (2013) شركات التأمينلفوائد تكنولوجيا المعلومات ثانياً  
 زيادة الفعالية عن طريق تنفيذ الأعمال بانسيابية   •

اسددددددددددددددتخددام تكنولوجيدا المعلومدات  قلدل عددد الخطوات في الروتين المطلوب لتنفيد  الأعمدال، 
ويحوّل الوظائف اليدوية إلى تلقائية، كما أنه  قلل من اسدددتخدام الورق وتنقل المعاملات بين موظفي 

 شركة التأمين. 
 تحسين الاتصالات الداخلية  •

اسدددددددددددددتخدام تكنولوجيا المعلومات  جعل عملية نقل المعلومات الدقيقة في الوق  المناسدددددددددددددب 
 للموظف المناسب يتم بكل سهولة ويسر. 

 تقديم خدمات أفضل للعملاء  •
اسدددددتخدام تكنولوجيا المعلومات  حسدددددن طريقة خدمة عملاء شدددددركة التأمين بتوفير الوصدددددول 
إلى المعلومدات بطريقدة الخددمدة التدأمينيدة الد اتيدة خلال الإنترند  أو تطبيقدات الهداتف المحمول حتى  
ة  خارج أوقات الدوام الرسددددددددددمية، وب لك يتم توفير الوق  والطاقة للموظفين لأجل تقد م خدمات تأميني 
أف دددل لعملاء شدددركة التأمين ال ين يتصدددلون مباشدددرة أو  ح دددرون بأنفسدددهم لإنجاز بعض الأعمال  

 الاستثنائية.
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   وتوقعاتهمالوفاء بمتطلبات عملاء شركة التأمين  •
اسددددددتخدام تكنولوجيا المعلومات  حقق رضددددددا الكثير من العملاء الجدد ال ين  ف ددددددلون حالي ا  
اسدددددددددتخدام الطرق الإلكترونية، وما هي إلا مسدددددددددألة وق  حتى نرى ذلك حتمي على جميع شدددددددددركات 
التأمين. وحينما تقدم الشدركات الأخرى خدماتها إلكتروني ا فإن العملاء سديلاحظون ذلك، وسديتطلعون  

 .يروا شركة التأمين التي يتعاقدون معها تقوم بالعمل ذاتهلأن 
 للإنجازات   والترويجالإعلام  •

تقددد م المعلومددات والخدددمددات التددأمينيددة إلكترونيددا   مكن أن  سددددددددددددددداعددد في جدد ب عملاء جدددد  
الخدمة التأمينية الإلكترونية تصددددددددددددبح   إنللحصددددددددددددول على الخدمات التأمينية التي  حتاجونها، حيث  

التأمين   وسديلة إعلامية مباشدرة جنب ا إلى جنب مع الصدحف والإذاعة والتلفاز للترويج لأعمال شدركات 
(Willis Towers Watson, 2017). 

 الأجنبية   تأمينات الحياةشركات  يمجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات ف  ثاً  ثال
هنات حاجة لابتكار وثائق تأمينية جديدة، وه ا الابتكار  كون دافعا  جديدا     الوثائق الإلكترونية .أ

وثائق التأمينية  ال قوم العملاء بشراء وثائق التأمين، وهنات الحاجة للابتكار أ  ا في  يلك
الحالية بحيث يتم تقد م ه ه الوثائق بما يواكب تكنولوجيا المعلومات وعصر الانترن ، وابتكار  

عن الطرق   التي تختلفطرق تسويقية للوصول إلى العملاء الجدد وخلق أسواق تأمينية جديدة 
 التقليد ة القد مة. 

أصدددددبح إصددددددار الوثائق الإلكترونية إحدى الركائز الأسددددداسدددددية للتحول الرقمي. ويعكس ه ا 
التحول سددددددددددعي شددددددددددركات التأمين نحو تحسددددددددددين كفاءة العمليات التشددددددددددغيلية وتلبية تطلعات العملاء 

 للحصول على خدمات سريعة وآمنة. 
مفهوم عملية إصدددار الوثائق الإلكترونية هي عملية لإنشدداء وتوزيع وثائق التأمين باسددتخدام  
أنظمدة تكنولوجيدا رقميدة دون الحداجدة إلى مسددددددددددددددتنددات ورقيدة. وتتكون هد ه العمليدة من: تقدد م الطلدب، 

 إصدار الوثيقة، وتوصيلها إلى العميل عبر البريد الإلكتروني أو المنصات الإلكترونية.

وتعمل العديد من الهيئات التنظيمية والرقابية على وضدددددع قوانين وسدددددياسدددددات تدعم إصددددددار 
الوثائق الإلكترونية وتت ددددددددددددددمن حمايتها من المخاطر الإلكترونية. ل لك تعتمد معظم الدول الأجنبية  

 على التوقعات الإلكترونية وتقنيات التشفير ل مان سلامة الوثائق التأمينية.
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إن تكنولوجيا المعلومات الحديثة  مكن خلالها القيام وإتمام   الخدمات التأمينية الإلكترونية  .ب
يؤدى   مماة، الإلكترونيطريقة نتيجة استخدام الالخدمات التأمينية بطرق سريعة وبتكلفة محدودة 

كما أن عملية   قيمة الأقسا . بالتالي يؤدي ذلك إلى انخفاض إلى تخفيض كبير في التكاليف، 
أو خلال الموقع  شركات تأمينات الحياةشراء وثيقة تأمينية باستخدام التطبيق الخاص ب

 عطى الحرية في إضافة أو ح ف بندود في الوثيقة التأمينية المراد شرائها، مما    الإلكتروني لها
 عطى مرونة لعملاء التأمين في تحديد وثيقة تأمين تناسب إمكانياتهم الماد ة دون الحاجة إلى  

 ويترتب على ذلك زيادة المبيعات.. دفع قسط تأمين  غطى خطر قد لا  حتاج إليه العميل
إن شركات التأمين كان  دائما  متخصصة في التعامل مع الكم الكبير من    الذكية اتخاذ القرارات   .ج

ولكن حتى الآن لم يتم استغلال الإمكانات الكاملة له ه البيانات، ل لك على شركات    ،البيانات 
إلى ه ه  استناد  ذكاء  أكثر  باتخاذ قرارات  تقوم  أن  المعلومات  تكنولوجيا  تستخدم  التي  التأمين 
البيانات مستخدمة في ذلك الأدوات التحليلية المتقدمة، وه ه التقنيات التحليلية الجديدة متوفرة  
التسويقية. ولكن للقيام   الآن ويمكن استخدامها في تسعير وثائق التأمين ودعم اتخاذ القرارات 

الملائمة وال ي  بعملية التحليل له ا الكم الهائل من البيانات  جب استخدام تكنولوجيا المعلومات  
  يكون   ع عبء تكاليف تطبيق واستخدام تكنولوجيا المعلومات على كاهل شركات التأمين. و 

ر الكثير من  هو توفيالعائد من تحليل تلك البيانات واستخدامها في تسعير الوثائق والمطالبات  
 (. Schmidt, R., el at., 2017البعيد )المدي  علىالأموال 

   نماذج الأعمال المبتكرة للتأمين  . د 
لم تعدد تتم عمليدة بيع وثدائق التدأمين خلال القنوات التجداريدة التقليدد دة حيدث أصددددددددددددددبح التركيز 

صددددفحات التواصددددل الاجتماعي وموقع شددددركة ك لك  يتزايد على البنوت وه ا  سددددمى بتأمين البنوت. و 
التأمين على شدبكة الإنترن  وه ا ما  سدمى بالتأمين الإلكتروني، وان كان  ه ه القنوات المتاحة من 

 ,.Guha, R., et al) وتطويرهابتوسددديعها  أن تقوم  شدددركات التأمين    علىالآن   وجب عدة سدددنوات 
2015.) 

شدددركات التأمين الأجنبية بالشدددكل   يمجالات اسدددتخدام تكنولوجيا المعلومات ف مكن تلخيص  
 التالي:
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 ( 2)رقم شكل ال
 شركات التأمين الأجنبية  ياستخدام تكنولوجيا المعلومات ف  مجالات

Guha, R., Manjunath, S., & Palepu, K., 2015 المصدر:     
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 المبحث الثاني 
تكنولوجيا المعلومات   تطبيق الدراسة التطبيقية للنموذج الكمي المقترح لقياس أثر  

 المصرية في شركات تأمينات الحياة في 
الأداء   على  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  أثر  لقياس  الدراسة  لنموذج  المقترحة  المتغيرات 

 التشغيلي لشركات تأمينات الحياة: 
 الرموز المستخدمة للمتغيرات محل الدراسة  

 : XFيرمز لها بالرمز   المتغيرات المستقلةرموز 
XF1      شركة في  المكتتبة  التأمين  أقساط  لإجمالي  المعلومات  تكنولوجيا  مصروفات  نسبة   =
 التأمين.
XF2   = .نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات لصافي أقساط التأمين في شركة التأمين 
XF3    =   .قيمة الاستثمار الرأسمالي في تكنولوجيا المعلومات 
XF4    .نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات لإجمالي الإيرادات =  
XF5    الكلية.  مصروفات= نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات لإجمالي  
XF6    التشغيلية.   مصروفات= نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات لإجمالي  
XF7   .عدد موظفي تكنولوجيا المعلومات = 
XF8   .نسبة موظفي تكنولوجيا المعلومات = 
XF9    .نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات لكل موظف = 

XF10   نسبة الاستثمار في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لإجمالي الأصول =   . 
    FZبالرمز  ايرمز له الماليالمتغيرات الوسيطة للأداء رموز 
ZF1   =نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات لكل موظف. 
ZF2  الإيرادات= معدل نمو. 
ZF3  .الربح التشغيلي = 
ZF4   =نسبة إيراد لكل موظف . 



 رضوى أمين 
 أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على الأداء المالي لشركات تأمينات الحياة المصرية 
 

850 
2025(، ديسمبر 3(، عدد )35مجلة الدراسات المالية والتجارية                        مجلد )  

 

    F:Y ا بالرمزيرمز له الماليللأداء  ةالمتغير التابع رموز 
YF1   = الربحيةمعدل . 
YF2   =معدل العائد على الأصول.  
YF3   العائد على حقوق الملكية= معدل. 
YF4  معدل المصروفات = . 
YF5  =نسبة إيراد لكل موظف. 

  يمكن شرح كل متغير من هذه المتغيرات على حدة كما يلي
 بالرمز    XFداء المالي ويرمز لهارموز المتغيرات المستقلة للأ

 يمكن شرح كل متغير من هذه المتغيرات على حدة كما يلي 
   XF (KPMG, 2020)أولًا  المتغيرات المستقلة يرمز لها 

نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات لإجمالي أقساط التأمين المكتتبة في شركات تأمينات    .1
 : XF1الحياة 

شدددددركات تأمينات  يوضدددددح ه ا المتغير نسدددددبة مصدددددروفات تكنولوجيا المعلومات إلى إيرادات 
 .ويقيس مددى كفداءة عمليدات تكنولوجيدا المعلومدات من حيدث التكلفدة من أقسدددددددددددددددا  التدأمين،  الحيداة

 ويمكن حسابه على الشكل التالي:

 100تكنولوجيا المعلومات / إجمالي أقساط التأمين المكتتبة×  مصروفات= إجمالي  
 حيث:

المرتبطة بجميع جوانب تكنولوجيا   مصروفات هي ال :تكنولوجيا المعلومات مصروفاتإجمالي  •
 مصروفات الأجهزة )مثل الخوادم، أجهزة الكمبيوتر، والشبكات( و  مصروفات المعلومات، وتشمل 

الصيانة والدعم الفني   مصروفات البرمجيات )مثل الترخيص، التطوير، والتحديث( و 
 .التدريب على التكنولوجيا مصروفات و 

  ة مثل إجمالي الأقسا  التي تم تحصيلها قبل خصم أ  :إجمالي أقساط التأمين المكتتبة •
 .أو مطالبات  مصروفات 

 : XF2نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات لصافي أقساط التأمين في شركة التأمين  .2
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شدددددركات تأمينات  يوضدددددح ه ا المتغير نسدددددبة مصدددددروفات تكنولوجيا المعلومات إلى إيرادات 
 .ويقيس مددى كفداءة عمليدات تكنولوجيدا المعلومدات من حيدث التكلفدة من أقسدددددددددددددددا  التدأمين،  الحيداة

 ويمكن حسابه على النحو التالي:

 100تكنولوجيا المعلومات / إجمالي صافي أقساط التأمين ×  مصروفاتإجمالي  = 
 : XF3قيمة الاستثمار الرأسمالي في تكنولوجيا المعلومات   .3

الرأسدددددددمالية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات،   المشدددددددروعات على   ايتم صدددددددرفه التي  هي القيمة
يعتبر ه ا المقياس مهم ا لأنه  عكس التزام  و   .مثل بناء أنظمة جديدة أو ترقية البنية الأساسية الحالية

 ويمكن حسابه على النحو التالي:  .بتحديث وتحسين قدراتها التكنولوجية شركات تأمينات الحياة

 الأجدددهدددزة تدددكدددددالددديدددف = الدددمدددعدددلدددومدددددات تدددكدددندددولدددوجددديدددددا فدددي الدددرأسدددددددددددمدددددالدددي الاسدددددددددددتدددثدددمدددددار
 الدتددددددريدددددب   تدكدددددالديدف+الدتدحدتديدددددة   الدبدنديدددددة تدكدددددالديدف  +الدتدطدويدر تدكدددددالديدف+الدبدرمدجديدددددات تدكدددددالديدف+
 الصيانة تكاليف+

هو مقياس أسداسدي لفهم كيفية اسدتثمار الشدركات في   الاسدتثمار الرأسدمالي في تكنولوجيا المعلومات
تحسدددددددددين قدراتها التكنولوجية.  مكن حسدددددددددابه بجمع جميع العناصدددددددددر المرتبطة بالنفقات الرأسدددددددددمالية  

في التقددارير المدداليددة أو قددائمددة التدددفقددات   االمتعلقددة بهدد  القيم  توجددد المتعلقددة بتكنولوجيددا المعلومددات، و 
 .النقد ة
  XF4 : نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات لإجمالي الإيرادات  .4

  مكن حسابه على النحو التالي:
 100الإيرادات×  المعلومات/ إجمالي تكنولوجيا مصروفاتإجمالي = 

 حيث 
من أقسا  شركات التامين الحياة   تحصل عليهاإجمالي الإيرادات التي  إجمالي الإيرادات  •

  .التأمين المكتسبة ومصادر أخرى مثل دخل الاستثمار
   XF5 : الكلية مصروفاتالنسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات لإجمالي  .5

  مكن حسابه على النحو التالي:
 100الكلية ×  مصروفاتال المعلومات/ إجمالي تكنولوجيا مصروفاتإجمالي = 

 حيث 
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خلال فترة   شدددددددركات تأمينات الحياةهو المجموع النهائي لكل ما تنفقه     الكلية  مصدددددروفاتال إجمالي
 .مالية معينة )عادة سنة(، ويشمل كل أنواع التكاليف التشغيلية وغير التشغيلية

 أهمية هذا المتغير  
 . قيس حجم الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات مقارنة بالتكاليف التشغيلية •
 .على التكنولوجيا لتحسين الكفاءة التشغيلية والمالية  شركات تأمينات الحياة عكس مدى اعتماد  •
  XF6 :التشغيلية مصروفاتالنسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات لإجمالي   .6

تكنولوجيا   مصددددددددددروفات في  شددددددددددركات تأمينات الحياةيوضددددددددددح ه ا المتغير مدى اسددددددددددتثمار  
شددركات المعلومات مقارنة  بالمصددروفات التشددغيلية الكلية. زيادة ه ه النسددبة قد تكون مؤشددرا  على أن 

تعتمد بشددددددددددددددكل كبير على تكنولوجيا المعلومات لتحسددددددددددددددين العمليات التأمينية وتقليل  تأمينات الحياة
 ويمكن حسابه على النحو التالي: .التشغيلية  مصروفات ال

 100تكنولوجيا المعلومات / إجمالي المصروفات التشغيلية ×  مصروفات =
، مثل شدركات تأمينات الحياة شدمل جميع التكاليف اللازمة لتشدغيل   :التشدغيلية  مصدروفاتإجمالي ال

الأخرى غير المرتبطة    مصددددروفات الإدارية، وال مصددددروفات الرواتب، الإ جارات، تكاليف التسددددويق، ال
  .مباشرة بالمطالبات أو الاستثمارات 

    XF7 :المعلوماتعدد موظفي تكنولوجيا  .7
 .شركات تأمينات الحياةداخل  باستخدام التقنيات  البشرية الموارد  قدرةيوضح ه ا المتغير 

  XF8 : نسبة موظفي تكنولوجيا المعلومات  .8
يوضدددددددح ه ا المتغير كيفية تخصددددددديص الموارد لتكنولوجيا المعلومات للمبادرات الإلكترونية،  
والتي  مكن أن ترتبط بأداء القناة الإلكترونية. تشددددددددددير النسددددددددددبة المئوية الأعلى إلى تركيز أكبر على  

تشددير النسددبة المئوية الأعلى إلى  التكنولوجي،  القدرات الإلكترونية، مما  شددير إلى الاسددتعداد للتحول
 على النحو التالي: هايمكن حساب، و تركيز أكبر على القدرات 

 100الموظفين ×  عدد = عدد موظفين تكنولوجيا المعلومات / إجمالي
 حيث:
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عدد موظفين تكنولوجيا المعلومات ال ين  عملون على   عدد موظفين تكنولوجيا المعلومات  •
صيانة أو تطوير أو دعم القنوات الإلكترونية )مثل المنصات الإلكترونية، تطبيقات الهاتف 

 .ال كي(
 .تأمينات الحياة ة: إجمالي عدد الموظفين في شرك الموظفين  عدد إجمالي •

 .الإلكترونية، مما  شير إلى الاستعداد للتحول الإلكتروني 
 :XF9نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات لكل موظف   .9

 على النحو التالي: ها مكن حساب
 100× تكنولوجيا المعلومات / إجمالي عدد الموظفين مصروفات= إجمالي 

يوضددددددح هدددددد ا المتغيددددددر تقيدددددديم مقدددددددار الاسددددددتثمار فددددددي تكنولوجيددددددا المعلومددددددات لكددددددل موظددددددف، ممددددددا 
  شير إلى كفاءة تخصيص موارد تكنولوجيا المعلومات.

  XF10 : نسبة الاستثمار في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لإجمالي الأصول  .10
يوضدددددددح ه ا المتغير قيمة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات كنسدددددددبة من الأصدددددددول الكلية 
للشددددددددددددددركدة، ممدا  عكس مددى التركيز على بنداء وتطوير البنيدة التحتيدة التقنيدة لددعم العمليدات وتوفير 

 شدددددددددددركات تأمينات الحياةهو مقياس ُ سدددددددددددتخدم لتقييم مدى تخصددددددددددديص موارد  ،  المرونة التشدددددددددددغيلية
لتكنولوجيددا المعلومددات مقددارنددة بددإجمددالي أصددددددددددددددولهددا. هدد ا المقيدداس ُ عبر عن مدددى أهميددة تكنولوجيددا  

 ويمكن حسابه على النحو التالي: .المعلومات في الهيكل المالي للشركة

 100× الأصول  المعلومات/ إجمالي تكنولوجيا = إجمالي الاستثمار الرأسمالي
 :حيث 
يت من جميع الأصول المملوكة للشركة، بما في ذلك الأصول الملموسة  :إجمالي الأصول •

)مثل العقارات والمعدات( والأصول غير الملموسة )مثل البرمجيات والعلامة التجارية 
 .والاستثمارات المالية(

 ,ZF  (McKinsey & Companyبدالرمز  اي يرمز لهدلمدالالمتغيرات الوسددددددددديطدة للأداء ا  ثدانيداً 
)2220    
  ZF1 نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات لكل موظف  .1

أهميدة هد ا المتغير في تقييم مقددار الاسددددددددددددددتثمدار في تكنولوجيدا المعلومدات لكدل موظف، ممدا 
 يمكن حسابه على النحو التالي:و   شير إلى كفاءة تخصيص موارد تكنولوجيا المعلومات.
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  100تكنولوجيا المعلومات / إجمالي عدد الموظفين × مصروفات= إجمالي 
 حيث 
 : ZF2الإيرادات معدل نمو  .2

يسدداعد في و معدل النسددبة المئوية للزيادة في الإيرادات خلال فترة زمنية محددة.  ه ا ال قيس  
ويمكن حسدابه على    .في شدركات تأمينات الحياة تكنولوجيا المعلومات   لاسدتخدامتحديد التأثير المالي 

 النحو التالي:

 100× الإيرادات في بداية السنة / الإيرادات في بداية السنة  -= الإيرادات في نهاية السنة 
  ZF3 :الربح التشغيلي .3

قبل حسددداب أي إيرادات أو  شدددركات تأمينات الحياة مثل الربح الناتج عن النشدددا  الرئيسدددي ل
أو ال ددددرائب أو الأرباح أو الخسددددائر من اسددددتثمارات أخرى(  مصددددروفات غير تشددددغيلية )مثل الفوائد 

ويمكن   .على تحقيق أرباح من نشداطها الأسداسدي  شدركات تأمينات الحياة قيس كفاءة التشدغيل وقدره 
 حسابه على النحو التالي:

 .التشغيلية إجمالي المصروفات −الإيرادات إجمالي =
 ZF4 :نسبة إيراد لكل موظف .4

ويعكس ،   قيس الإيرادات لكددل موظف إنتدداجيددة الموظفين وكفدداءتهم في توليددد الإيرادات    
ويمكن حسدددابه على النحو   .لشدددركات تأمينات الحياةمدى فعالية مسددداهمة موظفين في الأداء المالي 

 التالي:

 100× إجمالي الإيرادات / إجمالي عدد الموظفين= 
 ,YF  (McKinsey & Company ا بدالرمزللأداء التشدددددددددغيلي يرمز لهد  ةالمتغير التدابعدثدالثداً    
2015)   
 YF1 :الربحيةمعدل  .1

إلى   تتحولالتي   شددركات تأمينات الحياةهو مؤشددر أداء مالي رئيسددي يوضددح مقدار إيرادات 
  :ويمكن حسابه على النحو التالي ح.اربأ

 100×  إجمالي الإيرادات/  صافي الربح= 
  :حيث
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 مصروفات التشغيل،  مصروفات )المطالبات،  مصروفات الربح بعد طرح جميع ال صافي الربح  •
  .الاستحواذ، وما إلى ذلك( من الإيرادات 

نتيجة اسدتخدام تكنولوجيا    شدركات تأمينات الحياةن ربحية  يمعدل الربحية مدى تحسد  يوضدح 
ويعتمد الحسدددددداب على مقارنة واضددددددحة بين هوامو الربح قبل وبعد اسددددددتخدام تكنولوجيا   .المعلومات 

ونمو الإيرادات  مصددددددروفات المعلومات، مما  سددددددلط ال ددددددوء على الفوائد المالية المتمثلة في توفير ال
 .والكفاءة التشغيلية المدفوعة باستثمارات تكنولوجيا المعلومات 

  YF2 :معدل العائد على الأصول .2
، مدى كفاءة شدددركات تأمينات الحياة في اسدددتخدام أصدددولها لتحقيق الربح  ه ا المعدل   عكس

يمكن للاسدددددتثمارات في تكنولوجيا المعلومات تحسدددددين اسدددددتخدام الأصدددددول خلال تحسدددددين العمليات و 
شدددددركات  وتحسدددددين خدمة عملاء وتحسدددددين إدارة الموارد، مما يؤدي إلى ارتفاع العائد على الأصدددددول

 ويمكن حسابه على النحو التالي: تأمينات الحياة،

 100× صافي الربح / إجمالي الأصول  =
 :حيث
كما وردت في الميزانية   شركات تأمينات الحياةالقيمة الإجمالية لأصول  إجمالي الأصول  •

 .العمومية
 YF3 :العائد على حقوق الملكيةمعدل  .3

الربحيدة التي  حققهدا المسدددددددددددددداهمون نسددددددددددددددبدة إلى  (ROE)  قيس العدائدد على حقوق الملكيدة
ا أسددددداسدددددي ا للأداء المالي، حيث  اسدددددتثماراتهم في حقوق الملكية  عد العائد على حقوق الملكية مقياسددددد 

ويمكن    .في اسددتخدام حقوق المسدداهمين لتوليد الأرباح  شددركات تأمينات الحياة شددير إلى مدى فعالية  
 حسابه على النحو التالي:

 100×  حقوق المساهمين/  صافي الربح= 
 :حيث

إجمالي حقوق الملكية المتاحة للمساهمين، محسوب ا على أنه إجمالي  حقوق المساهمين  •
ا منه إجمالي الالتزامات   .الموجودة في الميزانية العموميةالأصول مطروح 

  YF4 :معدل المصروفات .4
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ويمكن    .من إجمالي إيراداتها خلال فترة معينة ات تأمينات الحياةنسددددبة ما تنفقه شددددرك قيس  
 حسابه على النحو التالي:

 100×  المصروفات الإيرادات / إجمالي إجمالي  =
  YF5 :نسبة إيراد لكل موظف .5

شددددركات تأمينات الحياة على أقصددددي الاسددددتفادة من الموارد البشددددرية في رفع  ةيوضددددح قدر   
 قيس الإيرادات لكدددل موظف وكفددداءتهم في توليدددد ممدددا  الاداء المدددالي لشددددددددددددددركدددات تدددأميندددات الحيددداة.  

ويمكن حسددددددابه على    .ويعكس مدى فعالية مسدددددداهمة الموظفين في الأداء المالي للشددددددركة، الإيرادات 
 النحو التالي:

 100× إجمالي الإيرادات / إجمالي عدد الموظفين= 
 النموذج الكمي للأداء المالي  

 اختبار صحة فروض البحث  النتائج الوصفية أولًا 
 للمتغيرات   لقياس اعتدالية Bera-Jarqueاختبار  .1
 للمتغيرات المستقلة لتكنولوجيا المعلومات  Jarque-Beraاختبلر   .أ

متغيرات المستقلة لتكنولوجيل  للعتدالية  القيلس    Jarque-Beraاختبلر  الجدول التالي يوضح  

   2024إلى  2015خلال الفترة الزمنية من   الملليالمعلوملت التي تؤثر على الأداء 

لقياس الاعتدالية المتغيرات المستقلة لتكنولوجيا  Jarque-Bera( اختبار  1جدول رقم )
 2024إلى  2015المعلومات التي تؤثر على الأداء المالي خلال الفترة الزمنية من  

 المقلييس

متغيرات  ال
 المستقلة 

المتوسط  
 الحسلبي 

 الوسيط 
الانحراف  
 المعيلري

 معلمل 

 الالتواء 
معلمل  
 التفرطح 

Jarque-
Bera Prob.  العدد 

XF1 982.4  71.94  901.8  610.7  5662.  41,73 ***0.000 400 

XF2 3.149 2.786 32.14  0.627 2.657 28.198 ***0.00001 400 

XF3 93.28320  20782,08 12449,39 2950.  562.1  67217.  *** 50.00014  400 

XF4 572.  2,305 61.7  050.7  002.8  33,81 ***0.0000 400 
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XF5 3.601 73.31  2.20 50.49  2.664 2518.  *** 1090.000  400 

XF6 12.901 11.683 7,89 3870.  4582.  14,90 *** 5820.000  400 

XF7 009.917  197,500 77,35 -0,039  3982.  6,14 * 460.0  400 

XF8 2,725 2,691 0,401 1420.  2,435 6,659 ** 3580.0  400 

XF9 1,697 231.5  1,24 5970.  3292.  31,30 ***0.0000 400 

XF10 71.0  ,9090  6610.  8130.  8242.  44,59 ***0.0000 400 

 (.0.05دالة عند مستوي معنوية )

 .EViewsمخرجلت تطبيق برنلمج  المصدر  من 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي 
اختبار   • من:  Jarque-Beraباستخدام  كل  متغيرات  توزيع  اعتدالية  ات ح   ،XF1  ،XF2 ،

XF3،XF4،XF5  ،XF6، XF8 ،XF9،XF10، ( 0,05وذلك عند مستوى معنوي.) 
(، 0,761وبمعامل التواء موجب قدره )  XF1  (2,498،)بلغ المتوسط الحسابي لمتغير معدل   •

(، مما يدل على اعتدالية توزيع ذلك المتغير، حيث بلغ  1في حدود نقطة القطع المناسبة )± 
 (. 0,05وهي غير دالة عند مستوى معنوي )  Jarque-Bera  41,73القيمة المحسوبة لاختبار  

(، 0,627(، وبمعامل التواء موجب قدره )3,149)  XF2بلغ المتوسط الحسابي لمتغير معدل   •
(، مما يدل على اعتدالية توزيع ذلك المتغير، حيث بلغ  1في حدود نقطة القطع المناسبة )± 

(، وهي غير دالة عند مستوى معنوي  28,198، )Jarque-Beraالقيمة المحسوبة لاختبار    
(0,05 .) 

(، في  0,295(، وبمعامل التواء موجب قدره ) 20273,93)   XF3بلغ المتوسط الحسابي لمتغير   •
(، مما يدل على اعتدالية توزيع ذلك المؤشر، حيث بلغ  القيمة  1حدود نقطة القطع المناسبة )±

 (. 0,05(، وهي غير دالة عند مستوى معنوي )17,672، )Jarque-Beraالمحسوبة لاختبار 
(، في حدود 0,705(، وبمعامل التواء موجب قدره )2,57)  XF4بلغ المتوسط الحسابي لمتغير   •

±( المناسبة  القطع  القيمة  1نقطة  بلغ   حيث  المتغير،  ذلك  توزيع  اعتدالية  على  يدل  مما   ،)
 (. 0,05(، وهي غير دالة عند مستوى معنوي )33,81، )Jarque-Beraالمحسوبة لاختبار 
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(، في حدود 0,495(، وبمعامل التواء موجب قدره )3,601)  XF5بلغ المتوسط الحسابي لمتغير   •
±( المناسبة  القطع  القيمة  1نقطة  بلغ   حيث  المتغير،  ذلك  توزيع  اعتدالية  على  يدل  مما   ،)

 (. 0,05(، وهي غير دالة عند مستوى معنوي )18,125، )Jarque-Beraالمحسوبة لاختبار 
(، في  0,387(، وبمعامل التواء موجب قدره )12,901)  XF6بلغ المتوسط الحسابي لمتغير   •

(، مما يدل على اعتدالية توزيع ذلك المؤشر، حيث بلغ  القيمة  1حدود نقطة القطع المناسبة )±
 (. 0,05(، وهي غير دالة عند مستوى معنوي )14,90، )Jarque-Beraالمحسوبة لاختبار 

(، في 0,039-قدره )سالب  (، وبمعامل التواء  179,900)  XF7بلغ المتوسط الحسابي لمتغير   •
(، مما يدل على اعتدالية توزيع ذلك المؤشر، حيث بلغ  القيمة  1حدود نقطة القطع المناسبة )±

 (. 0,05(، وهي غير دالة عند مستوى معنوي ) 6,14، )Jarque-Beraالمحسوبة لاختبار 
(، في حدود 0,142(، وبمعامل التواء موجب قدره )2,725)  XF8بلغ المتوسط الحسابي لمتغير   •

 ±( المناسبة  القطع  القيمة  1نقطة  بلغ   حيث  المؤشر،  ذلك  توزيع  اعتدالية  على  يدل  مما   ،)
 (. 0,05(، وهي غير دالة عند مستوى معنوي )6,659، )Jarque-Beraالمحسوبة لاختبار 

(، في حدود 0,597(، وبمعامل التواء موجب قدره )1,697)  XF9بلغ المتوسط الحسابي لمتغير   •
 ±( المناسبة  القطع  القيمة  1نقطة  بلغ   حيث  المؤشر،  ذلك  توزيع  اعتدالية  على  يدل  مما   ،)

 (. 0,05(، وهي غير دالة عند مستوى معنوي )31,30، )Jarque-Beraالمحسوبة لاختبار 
(، في حدود  0,813(، وبمعامل التواء موجب قدره )1,07)  XF10 بلغ المتوسط الحسابي لمتغير  •

 ±( المناسبة  القطع  القيمة  1نقطة  بلغ   حيث  المؤشر،  ذلك  توزيع  اعتدالية  على  يدل  مما   ،)
 (. 0,05(، وهي غير دالة عند مستوى معنوي )44,59، )Jarque-Beraالمحسوبة لاختبار 

   لمتغيرات الوسيطةلعتدالية القياس  Jarque-Beraاختبار  .ب
لتكنولوجيل    الوسيطةمتغيرات  للعتدالية  القيلس    Jarque-Beraاختبلر  الجدول التالي يوضح  

   2024إلى  2015خلال الفترة الزمنية من   الملليالمعلوملت التي تؤثر على الأداء 

عتدالية للمتغيرات الوسيطة لتكنولوجيا الالقياس  Jarque-Bera( اختبار  2جدول رقم )
 2024إلى  2015من  خلال الفترة الزمنية  المعلومات التي تؤثر على الأداء المالي

 المقاييس
 معامل  الانحرا  المعياري  الوسيط  المتوسط الحسابي المتغيرات الوسيطة 

 الالتواء 
معامل  
 التفرطح 

Jarque-
Bera Prob.  العدد 

ZF1 1,70 1,52 1,244 0,597 2,329 31,30 0,0000 400 
ZF2 -1,91  -7,92  38,88 0,349 2,775 8,97 11300 ,  400 
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ZF3 29976,56 23679,64 25710,95 5060,  2,019 33,10 0,0000 400 
ZF4 67,22 52,30 59,60 7390,  2,424 41,92 0,0000 400 

 (.0.05دالة عند مستوي معنوية )

 .EViewsمخرجلت تطبيق برنلمج  المصدر  من 

 يت ح من الجدول السابق ما يلي: 
، ZF1  ،ZF2  وهي  المتغيرات الوسيطة، ات ح اعتدالية توزيع  Jarque-Beraباستخدام اختبار   •

ZF3 ،و ZF4، ( 0,05وذلك عند مستوى معنوي .) 
(، في حدود  0,597(، وبمعامل التواء موجب قدره )1,70)  ZF1بلغ المتوسط الحسابي لمتغير   •

±( المناسبة  القطع  القيمة  1نقطة  بلغ   حيث  المتغير،  ذلك  توزيع  اعتدالية  على  يدل  مما   ،)
 (. 0,05(، وهي غير دالة عند مستوى معنوي )28,003) Jarque-Beraالمحسوبة لاختبار 

(، في حدود 1,91- قدره )  سالب (، وبمعامل التواء  21,733)  ZF2بلغ المتوسط الحسابي لمتغير   •
±( المناسبة  القطع  القيمة  1نقطة  بلغ   حيث  المتغير،  ذلك  توزيع  اعتدالية  على  يدل  مما   ،)

 (. 0,05(، وهي غير دالة عند مستوى معنوي ) 8,97)  Jarque-Beraالمحسوبة لاختبار
(، في  0,001(، وبمعامل التواء موجب قدره )29976,56)  ZF3بلغ المتوسط الحسابي لمتغير   •

(، مما يدل على اعتدالية توزيع ذلك المؤشر، حيث بلغ  القيمة  1حدود نقطة القطع المناسبة )±
 (. 0,05(، وهي غير دالة عند مستوى معنوي )33,10، )Jarque-Beraالمحسوبة لاختبار 

(، في حدود  0,739(، وبمعامل التواء موجب قدره )67,22)  ZF4بلغ المتوسط الحسابي لمتغير   •
±( المناسبة  القطع  القيمة  1نقطة  بلغ   حيث  المتغير،  ذلك  توزيع  اعتدالية  على  يدل  مما   ،)

 (. 0,05(، وهي غير دالة عند مستوى معنوي )41,92، )Jarque-Beraالمحسوبة لاختبار 
 
 
 
   لمتغيرات التابعة القياس الاعتدالية  Jarque-Beraاختبار  .ج

لتكنولوجيال  التالبعاةمتغيرات للعتادالياة  القيالس    Jarque-Beraاختبالر الجددول التدالي يوضدددددددددح  

  2024إلى  2015خلال الفترة الزمنية من  الملليالمعلوملت التي تؤثر على الأداء 
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متغيرات التابعة لتكنولوجيا اللقياس الاعتدالية  Jarque-Bera( اختبار  3جدول رقم )
 2024إلى  2015من  خلال الفترة الزمنية  المعلومات التي تؤثر على الأداء المالي

 المقاييس
 المتغيرات 

المتوسط  
الانحرا    الوسيط  الحسابي 

 المعياري 
 معامل 
 الالتواء 

معامل  
 التفرطح 

Jarque-
Bera Prob.  العدد 

YF1 25,53 23,96 15,69 0,098 2,475 5,24 0,07277 400 
 YF2 1,26 1,21 0,684 0,103 3,00 0,720 0,0697 400 
YF3 33,51 31,44 20,97 0,341 2,78 8,56 0,013 400 
YF4 19,05 16,52 11,48 0,702 2,715 34,25 0,0000 400 
YF5 26,11 22,63 13,97 0,037 1,78 24,72 0,0000 400 

 .EViewsمخرجلت تطبيق برنلمج  المصدر  من 

 يت ح من الجدول السابق ما يلي:
 ،YF1 ،YF2 YF3 ،YF4ات ح اعتدالية توزيع متغيرات ، Jarque-Beraباستخدام اختبار  •

 (.0,05وذلك عند مستوى معنوي ) YF5 و
(، في 0,098قدره ) موجب (، وبمعامل التواء 25,53) YF1بلغ المتوسط الحسابي لمتغير  •

(، مما يدل على اعتدالية توزيع ذلك المتغير، حيث بلغ  1حدود نقطة القطع المناسبة )±
(، وهي غير دالة عند مستوى معنوي  5,24، ) Jarque-Beraالقيمة المحسوبة لاختبار  

(0,1.) 
(، في حدود  0,103(، وبمعامل التواء موجب قدره )1,26) YF2 بلغ المتوسط الحسابي لمتغير •

(، مما يدل على اعتدالية توزيع ذلك المتغير، حيث بلغ  القيمة  1نقطة القطع المناسبة )±
 (.0,1(، وهي غير دالة عند مستوى معنوي )0,720، )Jarque-Beraالمحسوبة لاختبار    

(، في 0,341(، وبمعامل التواء موجب قدره )33,51) YF3بلغ المتوسط الحسابي لمتغير  •
(، مما يدل على اعتدالية توزيع ذلك المؤشر، حيث بلغ  1حدود نقطة القطع المناسبة )±
(، وهي غير دالة عند مستوى معنوي  8,56، ) Jarque-Beraالقيمة المحسوبة لاختبار  

(0,05 .) 
(، في 0,702(، وبمعامل التواء موجب قدره )19,05) YF4بلغ المتوسط الحسابي لمتغير  •

(، مما يدل على اعتدالية توزيع ذلك المتغير، حيث بلغ  القيمة  1حدود نقطة القطع المناسبة )±
 (. 0,05(، وهي غير دالة عند مستوى معنوي )34,25، )Jarque-Beraالمحسوبة لاختبار 
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(، في 0,037(، وبمعامل التواء موجب قدره )26,11) YF5بلغ المتوسط الحسابي لمتغير  •
(، مما يدل على اعتدالية توزيع ذلك المتغير، حيث بلغ  القيمة  1حدود نقطة القطع المناسبة )±

 (. 0,05(، وهي غير دالة عند مستوى معنوي )24,72، )Jarque-Beraالمحسوبة لاختبار 

 لقياس استقرار السلاسل الزمنية  Unit Root Testاختبار  .2
خلال الفترة   اسددتقرار السددلاسددل الزمنيةجذر الوحدة لقياس  نتائج اختبارات  يوضددح الجدول التالي

  يليكما  2024إلى  2015من الزمنية 
استقرار السلاسل الزمنية للمتغيرات جذر الوحدة لقياس (  نتائج اختبارات 4جدول رقم )

 2024إلى  2015من الفترة الزمنية  المستقلة خلال

المتغيرات  
 المستقلة

Augmented Dickey-Fuller (ADF) Test Phillips-Perron (PP) Test 

t-
Stat 

Exogenous Difference Prob. Adj. t-
Stat 

Exogenous Difference Prob. 

XF1 -
10,011 بدون فروق  الحد الثابت  3,414 *** -11,79  ***0,000 بدون فروق  الحد الثابت  

XF2 -4,27  0,0006*** بدون فروق  الحد الثابت -
4,4001  ***0.000 بدون فروق  الحد الثابت  

XF3 -
 0,000*** الفرق الاول الحد الثابت  27,71- 0,000*** الفرق الأول الحد الثابت  28,47

XF4 -4,74  0,000*** بدون فروق  الحد الثابت  11,38- 0,0001*** بدون فروق  الحد الثابت 

XF5 -5,82  0,000*** بدون فروق  الحد الثابت  9,92- 0,000*** بدون فروق  الحد الثابت 

XF6 -9,92  0,000*** بدون فروق  الحد الثابت  19,89- 0,000*** بدون فروق  الحد الثابت 

XF7 -
19,89 

 0,000*** الفرق الاول الحد الثابت  19,89- 0,000*** الفرق الأول الحد الثابت 

XF8 -3,00  0,000*** بدون فروق  الحد الثابت  2,99- 0,00*** بدون فروق  الحد الثابت 

XF9 -
10,82 

 0,000*** الفرق الاول الحد الثابت  56,28- 0,000*** الفرق الأول الحد الثابت 

XF10 -3,31  0,000*** بدون فروق  الحد الثابت  4,94- 0,000*** بدون فروق  الحد الثابت 

 (. 0.001ية )*** دالة عند مستوى معنو
 .EViewsمخرجلت تطبيق برنلمج  المصدر  من 
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، ADF، PPأن القيمة المحسددوبة لاختبارات كل من: يتضدح من الجدول السدابق ما يلي   
(، ومن ثم رفض فرض العددم القدائدل بوجود جد ر الوحددة، الأمر 0,001دالدة عندد مسددددددددددددددتوى معنويدة )

، للمتغيرات  2025حتى    2015خلال الفترة الزمنية من   ال ي يدل على سدددددددكون السدددددددلاسدددددددل الزمنية
، واسددددتقرارها عند  XF1 ،XF2 ،XF3،XF4،XF5  ،XF6، XF8 ،XF9،XF10وهي  المسددددتقلة 
 وفقا  لحالة حد ثاب  فقط. I ~ (1المستوى )

  للمتغيرات الوسيطة السلاسل الزمنية استقرارجذر الوحدة لقياس (  نتائج اختبارات 5جدول رقم )
 2024إلى  2015من الفترة الزمنية   خلال

المتغيرات 
 الوسيطة 

Augmented Dickey-Fuller (ADF) Test Phillips-Perron (PP) Test 

t-Stat 
Exogenou

s Difference Prob. 
Adj. t-
Stat Exogenous 

Differenc
e Prob. 

ZF1 -10,82  الأول الفرق  الحد الثاب **0,0001 الفرق الاول  الحد الثاب  56,28- ***0,000 
* 

ZF2 -20,34  0,000 بدون فروق  الحد الثاب  20,33- 0,0007*** بدون فروق  الحد الثاب*** 

ZF3 -3,45  0,000*** بدون فروق  الحد الثاب  3,91- 0,0008*** بدون فروق  الحد الثاب 

ZF4 -16,00  0,000*** الأول الفرق  الحد الثاب  39,43- 0,0046*** الأول الفرق  الحد الثاب
1 

 .0,001دالة عند مستوى معنوية  ***  

 EViewsمخرجلت تطبيق برنلمج المصدر  من 

، ADF، PPأن القيمة المحسوبة لاختبارات كل من:  يتضح من الجدول السابق ما يلي   
(، ومن ثم رفض فرض العدم القائل بوجود ج ر الوحدة،  0,001دالة عند مستوى معنوية أقل من )

، للمتغيرات 2024إلى    2015من  خلال الفترة الزمنية    الأمر ال ي يدل على سكون السلاسل الزمنية
وفقا  لحالة حد ثاب     I ~ (1، واستقرارها عند المستوى )ZF1   ،ZF2  ،ZF3  ،ZF4وهيالوسيطة  
 فقط.
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للمتغيرات التابعة  السلاسل الزمنية استقرارجذر الوحدة لقياس (  نتائج اختبارات 6جدول رقم )
 2024إلى  2015من الفترة الزمنية   خلال

 المتغيرات التابعة 

Augmented Dickey-Fuller (ADF) Test Phillips-Perron (PP) Test 

t-Stat Exogenous 
Differenc

e Prob. 
Adj. t-
Stat 

Exogen
ous 

Differenc
e Prob. 

YF1 -5,01  9,48- ***0,000 بدون فروق  الحد الثاب  ***0,000 بدون فروق  الحد الثاب  

YF2 -5,22  11,03- 0,000*** بدون فروق  الحد الثاب  ***0,0000 بدون فروق  الحد الثاب  

YF3 -6,10  0,000*** بدون فروق  الحد الثاب  12,93- 0,000*** بدون فروق  الحد الثاب 

YF4 -2,96  0,0000*** بدون فروق  الحد الثاب  18,66- 0,040*** بدون فروق  الحد الثاب 

YF5 -38,64  0,0001*** الأول الفرق  الحد الثاب  44,86- 0,0001*** الأول الفرق  الحد الثاب 

 .0,001دالة عند مستوى معنوية أقل من  ***  

 EViewsمخرجلت تطبيق برنلمج  المصدر  من 

، ADF، PPأن القيمة المحسددوبة لاختبارات كل من: يتضدح من الجدول السدابق ما يلي   
(، ومن ثم رفض فرض العدم القائل بوجود ج ر الوحدة،  0,001دالة عند مسدددددددتوى معنوية أقل من )

،  2024إلى   2015من  خلال الفترة الزمنيدة    الأمر ال ي يدل على سددددددددددددددكون السددددددددددددددلاسددددددددددددددل الزمنيدة
وفقا   I ~ (1، واسددددتقرارها عند المسددددتوى )YF5  و ،YF1،  YF2 ،YF3 ،YF4 وهي  التابعةللمتغيرات  

 لحالة حد ثاب  فقط.

  Johansen Cointegrating testالتكامل المشترك بين متغيرات البحث  اختبار .3
  التابعةو البحث المستقلة  متغيراتاختبار التكامل المشترك بين  .أ

التابعة، باسددددددددتخدام  و البحث المسددددددددتقلة   متغيرات اختبار التكامل المشددددددددترت بين   اسددددددددتخدام  تم
  والجدول التالي يوضددددددح، Johansen Cointegrating test يوهانسددددددن للتكامل المشددددددترتاختبار  

 البحث المستقلة والتابعة:  متغيرات نتائج اختبار التكامل المشترت بين 

 البحث المستقلة والتابعة  متغيرات(  نتائج اختبار التكامل المشترك بين 7جدول رقم )
Hypothesized 
No. of CE(s) 

Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace) 
Eigenvalue 
 القيمة الذاتية 

Trace Statistic 
 احصائيات التتبع 

0.05 Critical 
Value 

Prob. 

None * 0,18478 319,50 239,2354 0,0000* 
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Hypothesized 
No. of CE(s) 

Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue) 
Eigenvalue Max-Eigen 

Statistic 
0.05 Critical 

Value 
Prob. 

None * 0,18478 80,699 64,50472 0,0007* 

 .0,05دالة عند مستوى معنوية  *  

 EViewsمخرجلت تطبيق برنلمج المصدر  من 

 

 Traceأن القيمة المحسدددددددددددوبة لاختبار كل من:  يتضدددددددح من الجدول السدددددددابق ما يلي   
Statistic ،Max-Eigen  Statistic( ومن ثم رفض فرض 0,05، دالة عند مسددددددددددددتوى معنوية ، )

العدم القائل بعدم وجود علاقات توازنيه في الأجل الطويل بين متغيرات البحث المسددددددددددددددتقلة والتابعة، 
بما   ددددمن وجود معادلة تكامل مشددددترت واحدة ، الامر ال ي يدل على وجود علاقات توازنيه طويلة 

موذج الانحدار الديناميكي  الأجل بين المتغيرات محل البحث، حتى يتسددنى الحصددول على معلمات ن
بصدددددددفة حقيقية وفق متغيرات التقدير الجيد ال ي   دددددددمن كل من: عدم التحيز، الكفاءة، الاتسددددددداق،  

 والكفا ة.

  والوسيطةالبحث المستقلة  متغيراتاختبار التكامل المشترك بين  .ب
، باسدددددتخدام  والوسددددديطة البحث المسدددددتقلة  متغيرات اختبار التكامل المشدددددترت بين  اسدددددتخدام تم  
  والجدول التالي يوضدددددددح،  Johansen Cointegrating test يوهانسدددددددن للتكامل المشدددددددترتاختبار  

 : والوسيطة البحث المستقلة متغيرات نتائج اختبار التكامل المشترت بين 

 والوسيطة  البحث المستقلة متغيرات(  نتائج اختبار التكامل المشترك بين 8جدول رقم )
Hypothesized 
No. of CE(s) 

Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace) 
Eigenvalue Trace Statistic 0.05 Critical 

Value 
Prob. 

None * 0,18389 110,6683 47,856 0,0000* 
Hypothesized 
No. of CE(s) 

Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue) 
Eigenvalue Max-Eigen 

Statistic 
0.05 Critical 

Value 
Prob. 

None * 0,18388 80,2638 27,583 0,0000* 

 . 0,05دالة عند مستوى معنوية  *  

 EViewsمخرجلت تطبيق برنلمج المصدر  من 
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 Traceأن القيمة المحسدددددددددددوبة لاختبار كل من:  يتضدددددددح من الجدول السدددددددابق ما يلي   
Statistic ،Max-Eigen  Statistic( ومن ثم رفض فرض 0,05، دالة عند مسددددددددددددتوى معنوية ، )

، الوسددديطةالبحث المسدددتقلة و   متغيرات العدم القائل بعدم وجود علاقات توازنيه في الأجل الطويل بين  
بما   ددددمن وجود معادلة تكامل مشددددترت واحدة ، الامر ال ي يدل على وجود علاقات توازنيه طويلة 
الأجل بين المتغيرات محل البحث، حتى يتسددنى الحصددول على معلمات نموذج الانحدار الديناميكي  
ق،  بصددددددفة حقيقية وفق متغيرات التقدير الجيد ال ي   ددددددمن كل من: عدم التحيز، الكفاءة، والاتسددددددا

 الكفا ة.
 
  والتابعة والوسيطة البحث المستقلة متغيراتاختبار التكامل المشترك بين  .ج

، والتابعة  والوسددددددديطة  المسدددددددتقلةالبحث   متغيرات اختبار التكامل المشدددددددترت بين  اسدددددددتخدام  تم  
والجدول التالي ، Johansen Cointegrating test يوهانسدددن للتكامل المشدددترتاختبار  باسدددتخدام  
 : والتابعة والوسيطة البحث المستقلة متغيرات نتائج اختبار التكامل المشترت بين  يوضح

 والتابعة  والوسيطة البحث المستقلة متغيرات (  نتائج اختبار التكامل المشترك بين9جدول رقم )
Hypothesized 
No. of CE(s) 

Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace) 
Eigenvalue Trace Statistic 0.05 Critical 

Value 
Prob. 

None * 0.156193 143,6962 54,0790 0,0000* 
Hypothesized 
No. of CE(s) 

Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue) 
Eigenvalue Max-Eigen 

Statistic 
0.05 Critical 

Value 
Prob. 

None * 0,156193 67,08327 28,58808 0,000* 

 .0,05دالة عند مستوى معنوية  *  

 EViewsمخرجلت تطبيق برنلمج المصدر  من 

 Traceأن القيمة المحسدددددددددددوبة لاختبار كل من:  يتضدددددددح من الجدول السدددددددابق ما يلي   
Statistic  ،Max-Eige  Statistic( ومن ثم رفض فرض 0,05، دالددة عنددد مسددددددددددددددتوى معنويددة ،)

العدم القائل بعدم وجود علاقات توازنيه في الأجل الطويل بين متغيرات البحث المسددددددددددددددتقلة والتابعة، 
بما   ددددمن وجود معادلة تكامل مشددددترت واحدة ، الامر ال ي يدل على وجود علاقات توازنيه طويلة 

وذج الانحدار الديناميكي  الأجل بين المتغيرات محل البحث، حتى يتسددنى الحصددول على معلمات نم
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التقدير الجيد ال ي   دددددددمن كل من: عدم التحيز، الكفاءة، الاتسددددددداق،    متغيرات بصدددددددفة حقيقية وفق 
 والكفا ة.
 الأسلوب الإحصائي المستخدم     ثانياً 

خلال  الأداء الماليعلى  متغيرات تكنولوجيا المعلومات مباشددددددددددر ال  وغير  المباشددددددددددر  لقياس الأثر
  المتغيرات الوسيطة، تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

 المتغيرات  بين مصفوفة ارتباط بيرسون لقياس معنوية العلاقات  .1
معنوية العلاقة بين المتغيرات  قوة و   الجدول التالي يوضدددددددددددح مصدددددددددددفوفة ارتبا  بيرسدددددددددددون لقياس

 :الماليالمتغيرات الوسيطة والتابعة الأداء ، وبين المستقلة تكنولوجيا المعلومات 
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 الماليالمتغيرات الوسيطة والتابعة للأداء ، وبين المتغيرات المستقلة لتكنولوجيا المعلومات(  مصفوفة ارتباط بيرسون لقياس معنوية العلاقة بين 10جدول رقم )

 AMOSمخرجلت تطبيق برنلمج  المصدر  من 

 XF1 XF2 XF3 XF4 XF5 XF6 XF7 XF8 XF9 XF10 ZF1 ZF2 ZF3 ZF4 YF1 YF2 YF3 YF4 YF5 لمتغيرات ا

XF1 1                   
XF2 0,741** 1                  
XF3 -0,113* -0,132** 1                 
XF4 0,536** 0,619** 0,128* 1                
XF5 0,530** 0,599** -0,157** 0,530** 1               

XF6 0,463** 0,525** -0,076 0,573** 0,605** 1              

XF7 -0,177** -0,156** 0,286** -0,132** -0,008 -0,059 1             

XF8 -0,214** -0,190** 0,121* -0,119* -0,131** -0,237** 0,045 1            
XF9 0,357** 0,383** 0,027 0,336** 0,187** 0,184** -0,289** 0,217** 1           

XF10 -0,073 -0,062 -0,163** -0,046 -0,021 -0,073 -0,380** 0,224** 0,217** 1          

ZF1 0,357** 0,383** 0,027 0,336* 0,187* 0,184** -0,289** 0,217** 1,00** 0,217** 1         

ZF2 -0,075 -0,124* -0,031 -0,177** -0,081 -0,149** -0,064 -0,012 -0,071 0,005 -0,071 1        

ZF3 -0,400** -0,306* 0,269* -0,220** -0,210* -0,235** 0,463** 0,080 -0,135** -0,08 -0,135** -0,025 1       

ZF4 -0,293** -0,325** 0,139** -0,370** -0,472** -0,402** -0,050 0,464** 0,287** 0,252** 0,287** 0,108* 0,312** 1      

YF1 -0,099* 0,045 -0,180** 0,077 0,126* 0,059 0,407** -0,055 -0,039 -0,288** -0,039 -0,157** 0,389** -0,147** 1     

YF2 -0,084 0,031 -0,227** -0,022 0,051 0,093 0,239** -0,177** -0,076 -0,172** -0,076 -0,028 0,322** -0,115* 0,735** 1    

YF3 -0,161** -0,043 0,034 0,23 0,037 0,111* 0,273** -0,087 -0,028 -0,063 -0,028 -0,057 0,399** -0,076 0,545** 0,653** 1   

YF4 0,176** 0,026 0,104* -0,055 -0,200** -0,355** -0,157** 0,093 0,209** 0,011 0,209** 0,003 -0,116* 0,267** -0,274** -0,301** -0,304** 1  

YF5 -0,091 -0,070 0,165** -0,080 -0,112* -0,112* -0,096 0,537** 0,349** 0,237** 0,349** 0,090 0,371** 0,537** -0,137** -0,091 0,080 0,088 1 
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي  

المعلومات وهي • لتكنولوجيا  المستقلة  المتغيرات  بين  موجبة  معنوية  ،  XF1  ،XF2توجد علاقة 
XF3،XF4،XF5   ،XF6،  XF8  ،XF9،XF10   وهي الوسيطة  المتغيرات    ،   ZF1وبين 
ZF2 ،ZF3 ،ZF4  ( 0,05وذلك عند مستوى معنوية.) 

المعلومات وهي • لتكنولوجيا  المستقلة  المتغيرات  بين  موجبة  معنوية  ،  XF1  ،XF2توجد علاقة 
XF3،XF4،XF5   ،XF6،  XF8  ،XF9،XF10     وهي  الماليوبين متغيرات الأداء  YF1 ، 
YF2 ،YF3 ،YF4، و YF5،  (. 0,05وذلك عند مستوى معنوية )  ،نسبة إيراد لكل موظفو 

وبين  ،    ZF1  ،  ZF2  ،ZF3  ،ZF4توجد علاقة معنوية موجبة بين المتغيرات الوسيطة وهي   •
الأداء   معنوية  YF5  و  ،YF1،  YF2  ،YF3  ،YF4  وهي  الماليمتغيرات  مستوى  عند  وذلك   ،

(0,05 .) 
(، لتحديد التأثير  SEMالمعادلات الهيكلية )  نم جةنتيجة لثبوت وجود علاقات فإنه  مكن تطبيق   •

 التابعة.  متغيرات المعنوي للمتغيرات المستقلة على كل من المتغيرات الوسيطة و 

في وجود  الماليالنموذج الهيكلي لقياس أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على الأداء  .2

 المتغيرات الوسيطة 

في  الماليالنموذج الهيكلي لقياس أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على الأداء  الشكل التالي يوضح

 : وجود المتغيرات الوسيطة
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( النموذج الهيكلي لقياس أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على الأداء المالي في  3شكل رقم )
 وجود المتغيرات الوسيطة 

 AMOSمخرجلت تطبيق برنلمج المصدر  من 

 

 من الشكل السابق يستنتج ما يلي  
    Structural Modelصيااة معادلات النموذج الهيكلي

 F1ZZ=α +11β  ZXF1+21β ZXF2  +31β  3ZXF+41β 4ZXF+71β  7ZXF+81β .أ
8ZXF+101β 10ZXF .               
               . ZZF3=α +   1313β 1ZXF +33β 3ZXF +73β 7ZXF +103β 10ZXF .ب 
 F4ZZ=α +  14β 1ZXF +34β 3ZXF+44β 4ZXF+54β 5ZXF+84β 8ZXF+104β .ج

ZXF10 . 
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                                                      .1ZYF =α +  51β ZZF1 +52β ZZF2 +53β ZZF3+54β ZZF4 . د 
 .ZYF2 =α + 63β ZZF3+64β 4ZZF .ه
 .ZYF3=α +  17β ZZF1  +37β ZZF3+47β ZZF4 .و
 .ZYF4 =α +  18β ZZF1  +38β ZZF3+48β ZZF4 .ز
 .ZYF5 =α +  19β ZZF1 +29β ZZF2 +39β ZZF3+49β ZZF4 .ح

الأعظم .3 الإمكان  طريقة  باستخدام  الهيكلي  النموذج  معاملات   Maximum) :تقديرات 

Likelihood Method) 

 تقديرات معاملات النموذج الهيكلي المقترح   .أ
على شدددددددكل العلاقة بين   Mediation Testاختبار دور المتغيرات الوسددددددديطة  تم اسدددددددتخدام 

منهجية  المتغيرات المسددددتقلة متغيرات تكنولوجيا المعلومات وبين متغيرات الأداء المالي، تم اسددددتخدام 
(Andrew F. Hayes on the use of Process version 3.5, 2018 ، ) وذلك خلال

المتغير المسددددددددددددددتقدل )متغيرات تكنولوجيدا المعلومدات( على  تدأثير  قيداس شددددددددددددددكدل العلاقدة بين كدل من: 
المتغير التابع )الأداء المالي(، ك لك قياس تأثير المتغير المسدددددددددددددتقل)متغيرات تكنولوجيا المعلومات(  
على المتغيرات الوسدددددددددددددديطدددة، وأخيرا  تدددأثير المتغيرات المسددددددددددددددتقلدددة )متغيرات تكنولوجيدددا المعلومدددات(  

 ى المتغير التابع )الأداء المالي(.والمتغيرات الوسيطة معا  عل

الجدول التالي يوضح تقديرات معاملات النموذج الهيكلي المقترح ومستوى معنويتها بطريقة الإمكان 
المعلومات  Maximum Likelihood Method الأعظم تكنولوجيا  تطبيق  أثر  على   لقياس 
   المتغيرات الوسيطةخلال  الماليالأداء 

الإمكان  (  تقديرات معاملات النموذج الهيكلي المقترح ومستوى معنويتها بطريقة 11جدول رقم )
على  تطبيق تكنولوجيا المعلوماتلقياس أثر  Maximum Likelihood Methodالأعظم 

 خلال المتغيرات الوسيطة  الماليالأداء

 Estimate بيلن المسلر 

 الخطأ المعيلري

S.E. 

 قيمة 

 " Tاختبلر"

C.R. 

 مستوى

 المعنوية 

P 

ZXF1   ZZF1 0,192 0,061 3,163 0,002 **  
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ZXF2   0,214 0,062 3,457 0.0001 ***  

ZXF3  0,104 0,045 2,321 200,0 * *  

ZXF4  0,103 0,055 1,878 030,0 * *  

ZXF7  -0,179 0,044 -4,060 300,0 ***  

ZXF8  0,276 0,043 6,388 0100,0 ***  

ZXF10  0,136 0,046 2,957 100,0 ***  

ZXF1   

ZZF3 

-0,293 0,041 -7,069 0100,0 ***  

ZXF3   0,134 0,042 3,195 0,001 ***  

ZXF7  0,449 0,044 10,163 0100,0 ***  

ZXF10  0,164 0,044 3,706 0100,0 ***  

ZXF1   

  

ZZF4   

  

0,094 0,047 2,006 0,045 **  

ZXF3   0,109 0,039 2,763 0,006 **  

ZXF4  -0,209 0,046 -4,499 0100,0 ***  

ZXF5   -0,318 0,042 -7,608 0100,0 ***  

ZXF8   0,380 0,037 10,237 0100,0 ***  

ZXF10  0,175 0,039 4,498 0100,0 ***  

ZZF1   

ZYF1 

0,108 0,034 3,211 0100,0 ***  

ZZF2   -0,101 0,030 -3,352 0100,0 ***  

ZZF3   0,516 0,042 12,254 0100,0 ***  

ZZF4  -0,295 0,043 -6,788 0100,0 ***  

ZZF3  
ZYF2 

0,396 0,048 8,197 0100,0 ***  

ZZF4  -0,239 0,049 -4,854 0100,0 ***  

ZZF1  ZYF3  0,086 0,039 2,180 0100,0 ***  
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ZZF3  0,489 0,047 10,352 0,029 **  

ZZF4  -0,253 0,049 -5,210 0100,0 ***  

ZZF1   

ZYF4  

0,096 0,051 1,873 0100,0 ***  

ZZF3  -0,197 0,051 -3,848 0100,0 ***  

ZZF4  0,301 0,053 5,689 0100,0 ***  

ZZF1  
 

ZYF5  

  

0,224 0,039 5,675 0100,0 ***  

ZZF2  0,104 0,035 2,99 0,003 **  

ZZF3  0,388 0,039 9,872 0100,0 ***  

ZZF4  0,190 0,043 4,393 0100,0 ***  

 (. 0,05** دالة عند مستوى معنوية أقل من )
 AMOSمخرجلت تطبيق برنلمج المصدر  من 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي 
متغيرات تكنولوجيا  ( ل0,05يوجد تأثير معياري موجب مباشر دال إحصائيا  عند مستوى معنوية ) •

 2R، وبمعامل تحديد   ZZF1نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات لكل موظفوبين    المعلومات 
يوجد تأثير معنوي    حيث إنه(، مما يدل على صحة فرض البحث الفرعي الأول  %64,3قدره )
لمتغيرات تكنولوجيا المعلومات على نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات لكل موظف،  موجب  

 على النحو التالي: 
+ ZZF1 =0,192  ZXF1  +0,214  ZXF2 نسددددددددبة مصددددددددروفات تكنولوجيا المعلومات لكل موظف

0,104 ZXF3+0,103 ZXF4-1,79 ZXF7+0,276 ZXF8 +0,138 ZXF10 .                                          
متغيرات تكنولوجيا  ( ل0,05يوجد تأثير معياري موجب مباشر دال إحصائيا  عند مستوى معنوية ) •

(، مما يدل على صحة  %67,6قدره )  2R، وبمعامل تحديد  ZZF3الربح التشغيليوبين    المعلومات 
  متغيرات تكنولوجيا المعلوماتليوجد تأثير معنوي موجب  فرض البحث الفرعي الأول حيث إنه  

 على النحو التالي:   ،الربح التشغيليعلى 
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ZZF3 =-0,293 ZXF1  +0,134 ZXF3+0,449 ZXF7+0,164 ZXF10.                                          
متغيرات تكنولوجيا  ( ل0,05يوجد تأثير معياري موجب مباشر دال إحصائيا  عند مستوى معنوية ) •

(، مما  %74,3قدره )  2R، وبمعامل تحديد  ZZF4نسبة إيراد لكل موظفمعدل  وبين    المعلومات 
إنه   حيث  الأول  الفرعي  البحث  فرض  صحة  على  موجب  يدل  معنوي  تأثير  متغيرات ليوجد 

 على النحو التالي: ،على نسبة إيراد لكل موظف  تكنولوجيا المعلومات 

ZZF4  =0,094  ZXF1  +  0,109  ZXF3  –  0,209  ZXF4–  0,318  ZXF5  +0,380  
ZXF8 + 0,175 ZXF10                       

متغيرات تكنولوجيا  ( ل0,05يوجد تأثير معياري موجب مباشر دال إحصائيا  عند مستوى معنوية ) •
(، مما يدل على صحة  %63,8قدره )  2R، وبمعامل تحديد  ZYF1الربحيةمعدل  وبين    المعلومات 

  متغيرات تكنولوجيا المعلومات ليوجد تأثير معنوي موجب  فرض البحث الفرعي الثاني حيث إنه  
 على النحو التالي: ،الماليوالمتغيرات الوسيطة على الأداء 

ZYF1 =0,108 ZZF1– 0,101 ZZF2 +0,516 ZZF3– 0,295 ZZF4. 

متغيرات تكنولوجيا  ( ل0,05يوجد تأثير معياري موجب مباشر دال إحصائيا  عند مستوى معنوية ) •
قدره    2R، وبمعامل تحديد   ZYF2معدل العائد على الأصولومتغيرات الوسيطة على    المعلومات 

تأثير معنوي موجب 52,7%) بأنه يوجد  القائل  الثاني  البحثي  الفرض  (، مما يدل على صحة 
 ، على النحو التالي:الماليوالمتغيرات الوسيطة على الأداء    متغيرات تكنولوجيا المعلومات لأبعاد ل

ZYF2 =0,396 ZZF3– 0,239 ZZF4. 

متغيرات ( ل0,05يوجد تأثير معياري موجب مباشر دال إحصائيا  عند مستوى معنوية ) •
قدره  2R، وبمعامل تحديد الأداء الماليومتغيرات الوسيطة على  تكنولوجيا المعلومات 

(، مما يدل على صحة الفرض البحثي الثاني القائل بأنه يوجد تأثير معنوي موجب 62,6%)
 ، على النحو التالي: لماليوالمتغيرات الوسيطة على الأداء ا متغيرات تكنولوجيا المعلومات ل

ZYF3 =0,086 ZZF1 +0,489 ZZF3– 0,253 ZZF4. 
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متغيرات ( ل0.05يوجد تأثير معياري موجب مباشر دال إحصائيا  عند مستوى معنوية ) •
قدره  2R، وبمعامل تحديد الأداء الماليومتغيرات الوسيطة على  تكنولوجيا المعلومات 

%(، مما يدل على صحة الفرض البحثي الثاني القائل بأنه يوجد تأثير معنوي موجب 55,4)
 ، على النحو التالي: لماليوالمتغيرات الوسيطة على الأداء ا متغيرات تكنولوجيا المعلومات ل

ZYF4  =0,096 ZZF1– 0,197 ZZF3 +0,301 ZZF4. 
متغيرات ( ل0.05يوجد تأثير معياري موجب مباشر دال إحصائيا  عند مستوى معنوية ) •

قدره  2R، وبمعامل تحديد الأداء الماليومتغيرات الوسيطة على  تكنولوجيا المعلومات 
%(، مما يدل على صحة الفرض البحثي الثاني القائل بأنه يوجد تأثير معنوي موجب 65,4)
 ، على النحو التالي: لماليوالمتغيرات الوسيطة على الأداء ا متغيرات تكنولوجيا المعلومات ل

ZYF5  =0,224 ZZF1 +0,104 ZZF2 +0,388 ZZF3 +0,190ZZF4. 
 :التأثير المعياري الكلى، المباشر، واير المباشر .ب 

لمتغيرات تكنولوجيا المعلومات على الأداء   التأثير المعياري الكلى، المباشر، وغير المباشر يت ح  
 : من خلال الجدول التالي من خلال المتغيرات الوسيطةالمالي 
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 ( التأثير المعياري الكلى، المباشر، واير المباشر12جدول رقم )

نوع  
 ZXF5 ZXF8 ZXF7 ZXF10 ZXF4 ZXF3 ZXF2 ZXF1 ZXF4 ZZF3 ZZF2 ZZF1 المتغيرات  التأثير 

 كلي 

ZZF4 -0,322 0,387 0,000 *** 0,177 -0,211 0,113 0,000 *** 0,095 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 
ZZF3 0,000 *** 0,000 *** 0,446 0,162 0,000 *** 0,136 0,000 *** -0,291 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 
ZZF2 0,000 *** 0,000 *** -0,090 0,000 *** -0,189 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 
ZZF1 0,000 *** 0,282 -0,183 0,138 0,104 0,109 0,217 0,195 0,000 *** 0,000 *** 0,101 0,000 *** 
ZYF5 -0,059 0,131 0,122 0,124 -0,035 0,096 0,047 -0,051 0,183 0,381 0,101 0.215 
ZYF4 -0,096 0,142 -0,106 0,034 -0,053 0,017 0,021 0,105 0,299 -0,200 0,000 *** 0,094 
ZYF3 0,082 -0,074 0,208 0,048 0,063 0,049 0,019 -0,153 - 0,254 0,501 0,000 *** 0,086 
ZYF2 0,076 -0,092 0,178 0,023 0,050 0,028 0,000 *** -0,139 -0,237 0,400 0,000 *** 0,000 *** 
ZYF1 0,101 -0,089 0,238 0,051 0,098 0,053 0,025 -0,170 -0,313 0,559 -0,108 0,114 

 مباشر

ZZF4 -0,322 0,387 0,000 *** 0,177 -0,211 0,113 0,000 *** 0,095 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 
ZZF3 0,000 *** 0,000 *** 0,446 0,162 0,000 *** 0,136 0,000 *** -0,291 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 
ZZF2 0,000 *** 0,000 *** -0,090 0,000 *** -0,189 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 
ZZF1 0,000 *** 0,282 -0,183 0,138 0,104 0,109 0,217 0,217 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 
ZYF5 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,183 0,381 0,101 0,215 
ZYF4 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,299 -0,200 0,000 *** 0,094 
ZYF3 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** -0,254 0,501 0,000 *** 0,086 
ZYF2 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** -0,237 0,400 0,000 *** 0,000 *** 
ZYF1 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** -0,313 0,559 -0,108 0,114 

اير  
 مباشر

ZZF4 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 
ZZF3 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 
ZZF2 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 
ZZF1 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 
ZYF5 -0,059 0,131 0,122 0,124 -0,035 0,096 0,047 -0,051 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 
ZYF4 -0,096 0,142 -0,106 0,034 -0,053 0,017 0,021 0,105 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 
ZYF3 0,082 -0,074 0,208 0,048 0,063 0,049 0,019 -0,153 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 
ZYF2 0,076 -0,092 0,178 0,023 0,050 0,028 0,000 *** -0,139 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 
ZYF1 0,101 -0,089 0,238 0,051 0,098 0,053 0,025 -0,170 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** 

 (.0,05دالة عند مستوي معنوية أقل من )  * **
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي  
(، 0,05أنه يوجد تأثير معياري موجب غير مباشر دال إحصائيا  عند مستوي معنوية أقل من ) •

نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات لإجمالي أقسا  التأمين  لمتغيرات تكنولوجيا المعلومات وهي  
التأمين،   التأمين في  المكتتبة في شركة  أقسا   المعلومات لصافي  تكنولوجيا  نسبة مصروفات 

نسبة مصروفات تكنولوجيا ،  قيمة الاستثمار الرأسمالي في تكنولوجيا المعلومات   ،شركة التأمين
نسبة الاستثمار في البنية  و عدد موظفي تكنولوجيا المعلومات،    ،المعلومات لإجمالي الإيرادات 

نسبة مصروفات وبين المتغيرات الوسيطة وهي    التحتية لتكنولوجيا المعلومات لإجمالي الأصول
 نسبة إيراد لكل موظف و   الربح التشغيلي،  الإيرادات معدل نمو    ،تكنولوجيا المعلومات لكل موظف

   Bootstrap( عينة 400، باستخدام طريقة العينات الممكنة لعدد )
نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات  وهي    المتغيرات الوسيطةبناء  على ما تقدم نخلص أن   •

تلعب دوراً وسيطاً   نسبة إيراد لكل موظف  الربح التشغيلي ،  الإيرادات معدل نمو    ،لكل موظف
بين   فيما  المعلومات  للعلاقة  تكنولوجيا  المعلومات  وهي  متغيرات  تكنولوجيا  نسبة مصروفات 

نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات لصافي ،  لإجمالي أقسا  التأمين المكتتبة في شركة التأمين
المعلومات  تكنولوجيا  في  الرأسمالي  الاستثمار  قيمة  التأمين،  شركة  في  التأمين  نسبة  ،  أقسا  

الإيرادات  لإجمالي  المعلومات  تكنولوجيا  المعلومات  ،  مصروفات  تكنولوجيا  مصروفات  نسبة 
التشغيلية، عدد موظفي تكنولوجيا المعلومات، نسبة الاستثمار في البنية    مصروفات اللإجمالي  

 ، الربحيةمعدل    وهي  الماليمتغيرات الأداء  وبين  ،  التحتية لتكنولوجيا المعلومات لإجمالي الأصول
نسبة إيراد لكل و   معدل المصروفات،  العائد على حقوق الملكيةمعدل    ،معدل العائد على الأصول

 مما يدل على صحة الفرض البحثي الثالث.  موظف
 : معايير تقييم جودة توفيق النموذج الهيكلي .4

لا  مكن الجزم بمعنوية معاملات المسدار في النموذج المقترح النهائي حتى يتسدنى التحقق من جودة 
 من خلال الجدول التالي: التوفيق الكلية لنموذج تحليل المسار
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 تقييم جودة توفيق النموذج الهيكلي (  معايير 13جدول رقم )

 القيمة المؤشرات الإحصائية
 4,939 المعياري  2كا

 GFI 0,918جودة التوفيق 
 AGFI 0,805جودة التوفيق المصحح 

 NFI 0,899 المعياري جودة التوفيق 
 RFI 0,885 النسبيجودة التوفيق 

 IFI 0,918 جودة التوفيق المتزايد
 TLI 0,821 جودة التوفيق توكر لويس
 CFI 0,916جودة التوفيق المقارن 

 RMR 0,064يلمتوسط مربعات البواق التربيعيالج ر  
 RMSEA 0,079لمتوسط مربع خطأ التقدير التربيعيالج ر  

 ( يتضح ما يلى 17من الجدول رقم ) 
 AGFI، جودة التوفيق المصححGFI، جودة التوفيق2المعياري   2بلغ  قيمة مؤشرات كل من: كا •

، جودة التوفيق IFI، جودة التوفيق المتزايد RFI، جودة التوفيق النسبيNFI، جودة التوفيق المعياري 
لويس المقارن TLتوكر  التوفيق  جودة   ،CFI(  ،4,939(  ،)0,918،)  (0,805  ،)(0,899 ،)

، مما يدل على أن جميع المؤشرات بالحدود المقبولة، (0,916(، )0,821(، )0,918(، )0,885)
 ومن ثم إمكانية مطابقة النموذج الفعلي للنموذج الهيكلي المقدر. 

، الج ر التربيعي لمتوسط مربع RMSRبلغ  قيم الج ر التربيعي لمتوسط مربعات البواقي .1
التقدير   )RMSEA (0,064خطأ  أخطاء 0,079(،  تدنى  على  يدل  مما  الترتيب،  على   )

 النموذج الهيكلي المقدر ومن ثم جودة توفيقه. 

 

 

 

 



 رضوى أمين 
 أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على الأداء المالي لشركات تأمينات الحياة المصرية 
 

878 
2025(، ديسمبر 3(، عدد )35مجلة الدراسات المالية والتجارية                        مجلد )  

 

 النتائج والتوصيات  
 النتائج أولًا  
الوسيطة .1 المتغيرات  أن  النتائج  المستقلة   أظهرت  بين  للعلاقة  وسيطا   دورا   تلعب  الدراسة  له ه 

 .الماليلأداء لمتغيرات تكنولوجيا المعلومات والمتغيرات التابعة 
يوجد تأثير معياري موجب مباشر دال إحصائيا  عند مستوى  أظهرت نتائج التحليل الاحصائي   .2

( من  اقل  ل0,05معنوية  المعلومات (  تكنولوجيا  تكنولوجيا  وبين    متغيرات  مصروفات  نسبة 
(، مما يدل على صحة فرض %64,3قدره )  2R، وبمعامل تحديد ZZF1المعلومات لكل موظف

معنوية   مستوى  عند  إحصائيا   دال  مباشر  موجب  معياري  تأثير  يوجد  الأول،  الفرعي  البحث 
قدره   2R، وبمعامل تحديد  ZZF3الربح التشغيليوبين    متغيرات تكنولوجيا المعلومات ( ل50,0)
(، مما يدل على صحة فرض البحث الفرعي الأول، يوجد تأثير معياري موجب مباشر  67,6%)

 ( معنوية  مستوى  عند  إحصائيا   ل0,05دال  المعلومات (  تكنولوجيا  نسبة  معدل  وبين    متغيرات 
(، مما يدل على صحة فرض %74,3قدره )  2R، وبمعامل تحديد  ZZF4الإيرادات لكل موظف
  .البحث الفرعي الأول

يوجد تأثير معياري موجب مباشر دال إحصائيا  عند مستوى  أظهرت نتائج التحليل الاحصائي   .3
،  ZYF1الربحيةمعدل  ومتغيرات الوسيطة على    متغيرات تكنولوجيا المعلومات ( ل0,05معنوية ) 

يوجد  ،  (، مما يدل على صحة فرض البحث الفرعي الثاني%63,8قدره )  2Rوبمعامل تحديد  
 ( معنوية  مستوى  عند  إحصائيا   دال  مباشر  موجب  معياري  ل0,05تأثير  تكنولوجيا  (  متغيرات 

 2Rوبمعامل تحديد    ،ZYF2  معدل الإيرادات لكل موظفمتغيرات الوسيطة على  الو   المعلومات 
يوجد تأثير معياري موجب   ،(، مما يدل على صحة فرض البحث الفرعي الثاني%52,7قدره )

( معنوية  مستوى  عند  إحصائيا   دال  ل0,05مباشر  المعلومات (  تكنولوجيا  ومتغيرات    متغيرات 
(، مما  %62,6قدره ) 2R، وبمعامل تحديد ZYF3العائد على حقوق الملكيةمعدل الوسيطة على 

متغيرات تكنولوجيا  يدل على صحة الفرض البحثي الثاني القائل بأنه يوجد تأثير معنوي موجب ل
دال إحصائيا  عند    المعلومات  مباشر  تأثير معياري موجب  يوجد   ، الوسيطة على  والمتغيرات 

 ( معنوية  ل 0,05مستوى  المعلومات (  تكنولوجيا  على  الو   متغيرات  الوسيطة  معدل متغيرات 
%(،، مما يدل على صحة الفرض البحثي  55,4قدره )  2R، وبمعامل تحديد   ZYF4المصروفات 
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متغيرات  ( ل0,05يوجد تأثير معياري موجب مباشر دال إحصائيا  عند مستوى معنوية ) ،  الثاني
المعلومات  الوسيطة على    تكنولوجيا  لكل موظفومتغيرات  الإيرادات  وبمعامل ZYF5 نسبة   ،

 . %(، مما يدل على صحة الفرض البحثي الثاني65,4قدره ) 2Rتحديد 
إلى ت .4 الباحثة  وهي  أن    وصل   الوسيطة  لكل المتغيرات  المعلومات  تكنولوجيا  نسبة مصروفات 

تلعب دورا  وسيطا  للعلاقة   إيراد لكل موظفو نسبة  و   الربح التشغيلي،  الإيرادات معدل نمو    ،موظف
بين   وهي  فيما  المعلومات  تكنولوجيا  المعلومات لإجمالي  متغيرات  تكنولوجيا  نسبة مصروفات 

نسبة مصروفات تكنولوجيا المعلومات لصافي أقسا   ،  أقسا  التأمين المكتتبة في شركة التأمين
نسبة مصروفات ،  التأمين في شركة التأمين، قيمة الاستثمار الرأسمالي في تكنولوجيا المعلومات 

عدد موظفي تكنولوجيا المعلومات، نسبة الاستثمار في  ،  تكنولوجيا المعلومات لإجمالي الإيرادات 
معدل   وهي  الماليمتغيرات الأداء  ، وبين  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لإجمالي الأصول

نسبة  و   معدل المصروفات ،  العائد على حقوق الملكيةمعدل    ،معدل العائد على الأصول  ،الربحية
 مما يدل على صحة الفرض البحثي الثالث. إيراد لكل موظف

 التوصيات ثانياً  
توصي الباحثة ب رورة تطبيق وتفعيل تكنولوجيا المعلومات في شركات التأمين المصرية خلال   .1

تقد م  مستوي  وتحسين    مصروفات تعمل على تقليل الوالتي    تفعيل التقنيات التكنولوجية الحديثة،
 وزيادة أرباح شركات التأمين.  ، مما يؤدي إلى زيادة المبيعات ات التأمينيةالخدم

العمل .2 الحياة  شرك  موظفي  تدريب   على  ضرورة  تأمينات   تكنولوجيا   في   مهاراتهم  وتطويرات 
الحياةشرك  موظفي  قدره   ل مان  أساسيا    الاستثمار  ه ا  ُ عتبر.  المعلومات  تأمينات    على  ات 
  وزيادة  التشغيلية الكفاءة تحسين في  ساهم قد  مما المعلومات بفعالية وكفاءة، تكنولوجيا استخدام
 عملاء شركات تأمينات الحياة.  رضا

ضرورة العمل على تنظيم العديد من الندوات والورش حول كيفية تطبيق التقنيات التكنولوجية   .3
 الخاصة بتكنولوجيا المعلومات في صناعة التأمين. 

ضرورة عمل دراسة حول آلية تفعيل الإصدار الإلكتروني لمعظم وثائق التأمين في فروع التأمين   .4
 المختلفة.  

بتكنولوجيا   .5 الخاصة  التكنولوجية  التقنيات  تطبيق  في  المتخصصة  الأجنبية  بالخبرات  الاستعانة 
 المعلومات في صناعة التأمين.
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