
 939    2225 د٠غّجش /   وزٛثشأ -( 2)ج ٚاٌثلاثْٛ اٌشاثغ اٌؼذد  –اٌّدٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجسٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ 

 

الاردب٘بد اٌجسث١خ اٌسذ٠ثخ فٟ فبػ١ٍخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌزؼض٠ض 

 "دساعخ رس١ٍ١ٍخ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌثبٟٔ"رٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ
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 اٌٍّخض

شح رؼٛق ّٔٛ٘ب ٚاعزذاِزٙب، أثشص٘ب طؼٛثخ رٛاعٗ اٌششوبد إٌبشئخ فٟ فٍغط١ٓ رؾذ٠بد وج١

اٌٛطٛي ئٌٝ الأعٛاق، اٌم١ٛد اٌزشش٠ؼ١خ ٚاٌزمٍجبد الالزظبد٠خ، ِّب ٠غزذػٟ اٌجؾش فٟ ِذٜ 

فبػ١ٍخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ وأداح ٌزؼض٠ض رٕبفغ١خ ٘زٖ اٌششوبد. رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ 

، لا ع١ّب اٌشل١ّخ ِٕٙب، فٟ رؾغ١ٓ رمذ٠ُ سؤ٠خ رؾ١ٍ١ٍخ ٌذٚس اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ضخ

ٚػٟ اٌؼّلاء، رؼض٠ض اٌزفبػً ِغ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، ٚص٠بدح عبرث١خ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، 

ِّب ٠غُٙ فٟ رٛف١ش ؽٍٛي ػ١ٍّخ ٌذػُ ث١ئخ س٠بدح الأػّبي فٟ فٍغط١ٓ. رؼزّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

دساعخ ِٕشٛسح ث١ٓ ػبِٟ  53ػٍٝ ِٕٙظ رؾ١ًٍ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ، ِٓ خلاي ِشاعؼخ ٚرؾ١ًٍ 

دساعخ أعٕج١خ، رُ اخز١بس٘ب ثأعٍٛة اٌؼ١ٕخ  04دساعخ ػشث١خ ٚ 07، ثٛالغ 5152_ 5103

اٌؼّذ٠خ ٌؼّبْ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌذساعبد الأوضش طٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش. رٛظف اٌذساعخ 

اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ لاعزخلاص اٌزٛعٙبد اٌجؾض١خ ٚالارغب٘بد اٌؼبِخ فٟ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ؛ 

ئٌٝ عبٔت رؾ١ًٍ وّٟ ِؾذٚد لاعزخشاط ثؼغ اٌّإششاد اٌشل١ّخ اٌزٟ رذػُ إٌزبئظ، ِّب 

٠ٛفش ئؽبسًا شبِلاً ٌزط٠ٛش اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ أوضش وفبءح ٌٍششوبد إٌبشئخ. رٛطٍذ 

اٌذساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب8 رؼض٠ض دٚس الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ فٍغط١ٓ ٠زطٍت 

بد ِزمذِخ رؼزّذ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالاثزىبس، وّب ٠ؼذ اٌزوبء الاططٕبػٟ رجٕٟ اعزشار١غ١

ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد أدٚاد أعبع١خ ٌزؾ١ًٍ عٍٛن اٌؼّلاء ٚاٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ث١ّٕب ٠غُٙ 

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌّزىبًِ فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ ٚرؼض٠ض أزشبس اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، 

ٚرط٠ٛش اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ الإثذاػٟ ٠ؼضصاْ ِٓ رٕبفغ١خ وّب أْ دػُ اٌج١ئخ اٌش٠بد٠خ 

اٌششوبد إٌبشئخ، لا ع١ّب ِٓ خلاي اعزخذاَ رم١ٕبد ٚأدٚاد ئداسح اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء 

 .ٌؼّبْ اٌزفبػً اٌّغزّش ٚثٕبء اٌٛلاء

ئػبفخً ئٌٝ رٌه، رإدٞ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ دٚسًا ؽ٠ٛ١ًب فٟ دػُ سٚاد الأػّبي ػجش رغ١ًٙ 

ئٌٝ اٌز٠ًّٛ ٚرٛف١ش ث١ٕخ رؾز١خ سل١ّخ ِزمذِخ. ٠ّىٓ ٌٍششاوبد الاعزشار١غ١خ ِغ اٌٛطٛي 

اٌغبِؼبد ٚاٌّإعغبد اٌىجشٜ أْ رغُٙ فٟ رط٠ٛش ؽٍٛي رغ٠ٛم١خ ِجزىشح، فٟ ؽ١ٓ أْ 

ِٛاوجخ الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ، ِضً اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، رؼضص ِٓ عبرث١خ 

خلاي رطج١ك ٘زٖ الاعزشار١غ١بد رغزط١غ اٌششوبد إٌبشئخ رؾم١ك  اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، ِٚٓ

 .ّٔٛ ِغزذاَ ٚرشع١خ ٚعٛد٘ب فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ
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ٚػٍٝ رٌه رزّضً اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ٌزؼض٠ض دٚس الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رٕبفغ١خ اٌششوبد 

ٌه الاعزضّبس فٟ اٌزوبء إٌبشئخ ثفٍغط١ٓ فٟ رجٕٟ اعزشار١غ١بد ِزىبٍِخ ِٚغزذاِخ، ٠شًّ ر

الاططٕبػٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌزخظ١ض اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١بد سل١ّخ 

رؼزّذ ػٍٝ اٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء، ٚرؾف١ض الاثزىبس ِٓ خلاي دػُ اٌج١ئخ اٌش٠بد٠خ. وّب ٠ُؼذ 

أدٚاد ئداسح رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ػجش لٕٛاد ِزؼذدح ٚاعزخذاَ رم١ٕبد ِضً اٌٛالغ اٌّؼضص ٚ

ػٕبطش أعبع١خ ٌزؼض٠ض اٌزفبػً ٚثٕبء اٌٛلاء. ئػبفخً ئٌٝ رٌه، ٠غُٙ  (CRM) اٌؼلالبد

رط٠ٛش اٌّؾزٜٛ الإثذاػٟ، ٚئلبِخ ششاوبد اعزشار١غ١خ، ٚاػزّبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ فٟ رؼض٠ض 

اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ. ٠ٚزطٍت رؾم١ك ٘زٖ اٌشؤ٠خ رٛف١ش ث١ئخ رٕظ١ّ١خ داػّخ رشًّ رغ١ٙلاد 

١ٍ٠ّٛخ، ٚث١ٕخ رؾز١خ سل١ّخ ِزطٛسح، ٚثشاِظ رذس٠ج١خ رؼضص اٌّٙبساد اٌزغ٠ٛم١خ، ِّب ٠ّىّٓ ر

 .اٌششوبد إٌبشئخ ِٓ رؾم١ك ّٔٛ ِغزذاَ فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ

 رؼض٠ض رٕبفغ١خ.  -الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ -8 اٌششوبد إٌبشئخاٌىٍّبد اٌّفزبز١خ
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Abstract 

Startups in Palestine face significant challenges that hinder their 

growth and sustainability, including market access difficulties, 

legislative constraints, and economic fluctuations. This necessitates an 

exploration of the effectiveness of marketing communications as a 

tool for enhancing their competitiveness. The importance of this study 

lies in providing an analytical perspective on the role of modern 

marketing strategies, particularly digital ones, in improving customer 

awareness, increasing engagement with products and services, and 

enhancing brand attractiveness. This, in turn, contributes to offering 

practical solutions to support the entrepreneurial ecosystem in 

Palestine. 

The study adopts a secondary-level analysis approach, reviewing and 

analyzing 35 published studies from 2015 to 2024, including 19 

Arabic and 16 foreign studies. These studies were selected using a 

purposive sampling method to ensure a focus on the most relevant 

research. The study employs qualitative analysis to extract research 

trends and general directions in marketing communications, alongside 

limited quantitative analysis to derive numerical indicators supporting 

the findings. This provides a comprehensive framework for 

developing more efficient marketing strategies for startups. 

The study concludes that enhancing the role of marketing 

communications in Palestine requires adopting advanced strategies 

based on technology and innovation. Artificial intelligence and data 

analytics are essential tools for analyzing customer behavior and 

personalizing marketing campaigns. Meanwhile, integrated digital 

marketing enhances user experience and brand visibility. Additionally, 
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fostering the entrepreneurial environment and developing creative 

marketing content strengthen the competitiveness of startups, 

especially through technologies such as augmented reality and 

customer relationship management (CRM) tools to ensure continuous 

engagement and loyalty building. 

Furthermore, the regulatory environment plays a crucial role in 

supporting entrepreneurs by facilitating access to funding and 

providing an advanced digital infrastructure. Strategic partnerships 

with universities and major institutions can contribute to developing 

innovative marketing solutions. Keeping up with global trends, such 

as sustainable marketing and corporate social responsibility, increases 

brand appeal. By implementing these strategies, startups can achieve 

sustainable growth and establish a strong presence in both local and 

international markets. 

The future vision for enhancing marketing communications in 

Palestine revolves around adopting integrated and sustainable 

strategies that strengthen the competitiveness of startups. This 

includes investing in artificial intelligence and data analytics to 

personalize marketing campaigns, developing digital strategies 

focused on customer engagement, and fostering innovation through 

entrepreneurial support. Improving customer experience across 

multiple channels and utilizing technologies like augmented reality 

and CRM tools are key elements in enhancing engagement and 

loyalty. Additionally, developing creative content, establishing 

strategic partnerships, and adopting sustainable marketing practices 

contribute to brand enhancement. Achieving this vision requires a 

supportive regulatory environment, including financial facilitation, 

advanced digital infrastructure, and training programs to enhance 

marketing skills, enabling startups to achieve sustainable growth in 

both local and international markets. 

Keywords: Startups–Marketing Communications – Competitiveness 

Enhancement. 

 

 



 "دساعخ رس١ٍ١ٍخ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌثبٟٔ"الاردب٘بد اٌجسث١خ اٌسذ٠ثخ فٟ فبػ١ٍخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌزؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ
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 ِمذِخ:

ّٛ الالزظبدٞ ٚالاثزىبس، خبطخ فٟ اٌذٚي رٍؼت اٌششوبد إٌبشئخ دٚسًا ِؾٛس٠ًب فٟ إٌ

 إٌب١ِخ، ؽ١ش أطجؾذ ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ اٌزٟ رذػُ اٌز١ّٕخ
(1)

. ٚفٟ فٍغط١ٓ، رٛاعٗ ٘زٖ 

اٌششوبد رؾذ٠بد ِؼمذح ثفؼً اٌظشٚف الالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ، ِّب ٠ؾذّ ِٓ لذسرٙب ػٍٝ 

ٌزا، رؼذّ الارظبلاد  اٌٛطٛي ئٌٝ الأعٛاق ٠ٚإصش ػٍٝ اعزمشاس٘ب اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ.

اٌزغ٠ٛم١خ أداح ؽ٠ٛ١خ ٌزؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ، ئر رغبػذ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ ل١ٛد اٌغٛق ِٓ 

خلاي ثٕبء اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرؾف١ض اٌؼّلاء ػٍٝ اٌزفبػً ِغ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، 

١ض اٌزٞ ٠غّؼ ِّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك إٌغبػ سغُ اٌزؾذ٠بد ِٓ خلاي رشع١خ ِجذأ اٌغٛدح ٚاٌزّ

 ثبٌّٕبفغخ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اسرفبع اٌزىب١ٌف. 

رشًّ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚعبئً ِزؼذدح ِضً الإػلأبد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ٚالإراػ١خ ٚاٌظؾف 

ٚاٌّغلاد، ئػبفخ ئٌٝ اٌؾّلاد اٌشل١ّخ ػجش ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وف١غجٛن، ر٠ٛزش، 

ٌٕبشئخ فشطًب ٌزؼض٠ض ؽؼٛس٘ب اٌشلّٟ ٚاٌزفبػً ئٔغزغشاَ، ١ٌٕٚىذ ئْ، ٚاٌزٟ رٛفش ٌٍششوبد ا

 اٌّجبشش ِغ اٌغّٙٛس
(2)

، ٚثبٌزبٌٟ رغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ أصش الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ 

رٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ فٟ فٍغط١ٓ، ِٓ خلاي دساعخ رأص١ش٘ب ػٍٝ رفبػً اٌؼّلاء، ٚص٠بدح 

د، ِّب ٠غُٙ فٟ دػُ إٌّٛ اٌّغزذاَ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚرؾغ١ٓ عبرث١خ إٌّزغب

 .ٚرؾم١ك ٔغبػ ؽ٠ًٛ الأِذ فٟ اٌغٛق اٌّؾٍٟ

 ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأ١ّ٘زٙب

رؼُذّ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ أؽذ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ضخ، ؽ١ش 

اٌزٟ رإصش ثشىً ِجبشش فٟ رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد إٌبشئخ، خبطخ فٟ اٌج١ئبد 

رٛاعٗ رؾذ٠بد الزظبد٠خ ٚع١بع١خ ِؼمذح. ٚفٟ فٍغط١ٓ، رؼبٟٔ اٌششوبد إٌبشئخ ِٓ ل١ٛد 

ِزؼذدح، رشًّ طؼٛثخ اٌٛطٛي ئٌٝ الأعٛاق، ٚاٌزشش٠ؼبد اٌّؼمذح، ٚاٌزمٍجبد الالزظبد٠خ، 

ِّب ٠ؾذّ ِٓ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك الاعزمشاس ٚإٌّٛ. ِٚغ رٌه، فاْ اٌزطٛساد فٟ ِغبي 

٠ٛم١خ، لا ع١ّب اٌشل١ّخ ِٕٙب، رٛفش ٌٙزٖ اٌششوبد أدٚاد فؼبٌخ ٌزش٠ٚظ الارظبلاد اٌزغ

ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب، اٌزفبػً ِغ عّٙٛس٘ب اٌّغزٙذف ٚرؼض٠ض اٌٛػٟ ثؼلاِبرٙب اٌزغبس٠خ، ِّب 

 .٠غُٙ فٟ رخطٟ اٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌفٍغط١ٕ١خ

١ٍخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ دػُ رٕبفغ١خ رٕطٍك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ِؾبٌٚخ لاعزىشبف فبػ

اٌششوبد إٌبشئخ فٟ فٍغط١ٓ، ػجش رؾ١ًٍ رأص١ش٘ب ػٍٝ ٚػٟ اٌؼّلاء، ِٚغزٜٛ رفبػٍُٙ ِغ 

إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ عبرث١خ اٌؼشٚع اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؼض٠ض ؽؼٛس 

ك ٌّخزٍف اعزش ّّ ار١غ١بد الارظبلاد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ. ٚرٙذف اٌذساعخ ئٌٝ رمذ٠ُ رؾ١ًٍ ِؼ

اٌزغ٠ٛم١خ، عٛاء ِٓ خلاي اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ أٚ اٌٛعبئً اٌشل١ّخ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ِذٜ رىبًِ 

٘زٖ الأدٚاد فٟ رؾم١ك إٌغبػ اٌزغبسٞ. وّب رغؼٝ ئٌٝ عذّ اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ اٌذساعبد 

الأثؾبس اٌغبثمخ اٌؼشث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زا اٌّٛػٛع، ػجش رمذ٠ُ سؤ٠خ رؾ١ٍ١ٍخ ِزؼّمخ ٌٕزبئظ 

ٚرمذ٠ُ رٛط١بد رذػُ اٌششوبد إٌبشئخ فٟ رط٠ٛش اعزشار١غ١برٙب اٌزغ٠ٛم١خ ثفؼب١ٌخ، ِّب ٠غُٙ 

 .فٟ رؼض٠ض اعزذاِزٙب الالزظبد٠خ ِٚىبٔزٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق اٌّؾٍٟ
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 أ٘ذاف اٌذساعخ: 

 :٘ذاف اٌزب١ٌخأطلالبً ِٓ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأ١ّ٘زٙب، رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك الأ

اٌّٛػٛػبد اٌجؾض١خ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽٛي الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ  سطذ .0

 .ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغ١بق اٌفٍغط١ٕٟ

رأص١ش اعزشار١غ١بد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ِٚغزٜٛ  رس١ًٍ .5

 .ء، ِٚذٜ عبرث١خ إٌّزغبد ٚاٌخذِبدرفبػً اٌؼّلا

ػٍٝ أُ٘ الأؽش ٚاٌّذاخً اٌفىش٠خ ٚإٌظش٠خ اٌزٟ اػزّذرٙب اٌذساعبد فٟ رفغ١ش  اٌزؼشف .5

 .دٚس الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ دػُ اعزذاِخ اٌششوبد إٌبشئخ

إٌّب٘ظ اٌجؾض١خ ٚأدٚاد عّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ اعزخذِزٙب اٌذساعبد فٟ رؾ١ًٍ فبػ١ٍخ  سطذ .2

 .لاد اٌزغ٠ٛم١خالارظب

أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب الأثؾبس ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ  اعزخلاص .3

 .ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد إٌبشئخ

ئؽبس رؾ١ٍٍٟ ٠ٛػؼ رٛعٙبد اٌذساعبد اٌغبثمخ، ِغ ٚػغ ئؽبس ئسشبدٞ ٠ّىٓ  رمذ٠ُ .4

اد الأػّبي ٚاٌّغإ١ٌٚٓ الاعزفبدح ِٕٗ فٟ ر ّٚ ؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٌٍجبؽض١ٓ ٚس

 .ٚرؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ فٟ فٍغط١ٓ

 رغبؤلاد اٌذساعخ

٠ّىٓ ط١بغخ اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ػٛء لؼ١خ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب ٚاؽبس٘ب 

 :اٌّؼشفٟ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

ٛي فبػ١ٍخ ِب أُ٘ اٌزٛعٙبد اٌجؾض١خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽ

 الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ، خبطخ فٟ اٌغ١بق اٌفٍغط١ٕٟ؟

 ٚفٟ اطبس رٌه رغؼٝ اٌذساعخ ٌلإخبثخ ػٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

ِب أُ٘ اٌمؼب٠ب اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثذٚس الارظبلاد  .0

 بد إٌبشئخ؟اٌزغ٠ٛم١خ فٟ دػُ اٌششو

ِب أثشص الأؽش إٌظش٠خ ٚاٌّذاخً اٌفىش٠خ اٌزٟ اػزّذرٙب اٌذساعبد فٟ رؾ١ًٍ فبػ١ٍخ  .5

 الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ؟

ِب أُ٘ إٌّب٘ظ اٌجؾض١خ ٚأدٚاد عّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ اعزخذِزٙب اٌذساعبد فٟ دساعخ رأص١ش  .5

 الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ؟

ظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعبد ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد الارظبلاد ِب أثشص إٌزبئ .2

 اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد إٌبشئخ؟

ِب أُ٘ ِلاِؼ الإؽبس اٌزٛػ١ؾٟ ٚالإسشبدٞ اٌزٞ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٗ ٌزؼظ١ُ أصش  .3

 الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ دػُ رٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ فٟ فٍغط١ٓ؟
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 :إٌّٙد١خ اٌّؼزّذح فٟ اٌذساعخ

 :اػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِٕٙظ رؾ١ًٍ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ، ٚفك اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ

رؾذ٠ذ اٌمؼ١خ اٌجؾض١خ اٌّشرجطخ ثفبػ١ٍخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌششوبد  .0

 .إٌبشئخ

 .رؾذ٠ذ أ٘ذاف ِشاعؼخ اٌجؾٛس إٌّشٛسح ؽٛي ٘زا اٌّٛػٛع .5

 .١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌذساعبد راد اٌظٍخعّغ ٚرؾ .5

 .ٚػغ خطخ رظ١ٕف ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ٚفك اٌّؼب١٠ش اٌجؾض١خ .2

 .رطج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ ٌزفغ١ش ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ .3

سطذ الارغب٘بد اٌؼبِخ ٚاٌخشٚط ثّإششاد ٚرٛط١بد ػ١ٍّخ ٌذػُ اعزشار١غ١بد  .4

 .الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ

د إٌّشٛسح ؽٛي الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اٌششوبد ٚلذ رُ سطذ ٚرؾ١ًٍ اٌذساعب

 04ػشثٟ،  07دساعخ ) 53، ثٛالغ 5152ٚؽزٝ ١ٔٛ٠ٛ  5103إٌبشئخ خلاي اٌفزشح ِٓ ػبَ 

أعٕجٟ( ٔظشًا لأ١ّ٘خ ٘زٖ اٌفزشح اٌض١ِٕخ فٟ رطٛس ث١ئخ الأػّبي ٚاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ. وّب 

عٍٛثٗ اٌى١فٟ لاعزخلاص اٌزٛعٙبد اٌجؾض١خ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ثأ

اٌؾذ٠ضخ، ِغ رٛظ١ف اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ثشىً ِؾذٚد لاعزخشاط ثؼغ اٌّإششاد اٌشل١ّخ اٌزٟ 

رذػُ اٌذساعخ. ٚرُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ اٌخبػؼخ ٌٍزؾ١ًٍ ثأعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ ٚفمًب ٌّزغ١شٞ 

 .ِٛػٛع اٌجؾش ٚعٕخ إٌشش

 اٌـزأط١ً اٌّؼشفٟ ٌٍذساعخ: 

 ج١ئخ الالزظبد٠خ فٟ فٍغط١ٓ:اٌ-1

رزغُ اٌج١ئخ الالزظبد٠خ فٟ فٍغط١ٓ ثبٌزٕٛع، ٌٚىٕٙب رٛاعٗ رؾذ٠بد فش٠ذح ٔز١غخ اٌٛػغ      

٠ؼزّذ الالزظبد اٌفٍغط١ٕٟ ثشىً وج١ش ػٍٝ لطبػبد ِزؼذدح  ؽ١ش اٌغ١بعٟ ٚالاعزّبػٟ

ش٠بدٞ فٟ ِضً اٌضساػخ، اٌظٕبػخ، ٚاٌخذِبد، ِغ رضا٠ذ أ١ّ٘خ اٌمطبع اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌ

اٌغٕٛاد الأخ١شح. وّب ٠زأصش إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ ٌفٍغط١ٓ ِجبششح ثبٌم١ٛد ػٍٝ اٌؾشوخ 

ٚاٌٛطٛي ئٌٝ الأعٛاق، ثبلإػبفخ ئٌٝ رمٍجبد اٌذػُ اٌّبٌٟ اٌخبسعٟ ٚاٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ. 

٠ٚؼبٟٔ الالزظبد اٌفٍغط١ٕٟ ِٓ ػذح ػٛاًِ رؼٛق ّٖٔٛ، ِٕٙب8 الاػزّبد اٌىج١ش ػٍٝ 

ظبد الإعشائ١ٍٟ، اٌؾٛاعض اٌزغبس٠خ، ٚٔمض اٌغ١طشح ػٍٝ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ، ٚأْ الالز

٘زٖ اٌؼٛاًِ رؼٛق رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚعزة الاعزضّبساد الأعٕج١خ، ِّب ٠مًٍ ِٓ 

اٌفشص اٌّزبؽخ أِبَ اٌغىبْ اٌفٍغط١١ٕ١ٓ 
(3)

. 

أْ ٕ٘بن عٙٛد ٍِؾٛظخ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌغ١بع١خ ٚالالزظبد٠خ فٟ فٍغط١ٓ، ئلا     

رجُزي ٌزؾغ١ٓ اٌٛػغ الالزظبدٞ ؽ١ش رضا٠ذد ا١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ ٠إد٠ٗ اٌمطبع اٌخبص 

فٟ الالزظبد اٌفٍغط١ٕٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ ظٙٛسًا ِزضا٠ذاً ٌٍششوبد إٌبشئخ فٟ ِغبلاد ِضً 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌخذِبد اٌشل١ّخ، ٚعؼذ رٍه اٌششوبد اٌٝ ئ٠غبد ؽٍٛي ِجزىشح ٌٍّشىلاد 

اٌّؾ١ٍخ ٚفزؼ أعٛاق عذ٠ذح د١ًٌٚب
(4)

. 
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ب ِزضا٠ذاً ٌٍمطبع اٌخبص، ػجش ثشاِظ       ًّ رمذَ اٌؾىِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ ٚإٌّظّبد اٌذ١ٌٚخ دػ

ٌزؾف١ض اٌش٠بدح ٚالاثزىبس، وّب رزؼّٓ ٘زٖ اٌّؾبٚلاد رؾغ١ٓ ث١ئخ الأػّبي ػجش رغ١ًٙ 

د اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، الإعشاءاد الإداس٠خ ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌّبٌٟ ٚاٌزمٕٟ ٌٍّششٚػب

  .ٚرط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلارظبلاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

 اٌششوبد إٌبشئخ: -2

ب ِٓ إٌغ١ظ الالزظبدٞ ٚالاثزىبسٞ ٌٍجلاد.        ًّ رّضً اٌششوبد إٌبشئخ فٟ فٍغط١ٓ عضءًا ِٙ

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزؾذ٠بد، رظً ٘زٖ اٌششوبد ِغزّشح فٟ ئظٙبس لذسح اعزضٕبئ١خ ػٍٝ 

لإثذاع، ِغبّ٘خً فٟ رط٠ٛش الالزظبد اٌّؾٍٟ ٚخٍك فشص ػًّ عذ٠ذح. رزشوض اٌزى١ف ٚا

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد إٌبشئخ فٟ فٍغط١ٓ فٟ لطبع اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌخذِبد اٌشل١ّخ، اعزفبدحً 

ِٓ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚالأزشبس اٌٛاعغ ٌلإٔزشٔذ ٚاٌٙٛارف اٌزو١خ ؽ١ش رغؼٝ ٘زٖ 

ؾخ ٚرٛف١ش ؽٍٛي ِجزىشح رٍجٟ اؽز١بعبد اٌغٛق اٌّؾٍٟ اٌششوبد ٌّؼبٌغخ لؼب٠ب ِؾ١ٍخ ٍِ

ٚالإل١ٍّٟ 
(5)

. 

ٚفٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ، رإدٞ ؽبػٕبد ِٚغشػبد الأػّبي دٚسًا ؽ٠ٛ١ًب فٟ دػُ اٌششوبد     

إٌبشئخ فٟ فٍغط١ٓ، ؽ١ش رمُذَ ٘زٖ اٌّإعغبد اٌزذس٠ت ٚاٌّشٛسح، ٚاٌذػُ اٌّبٌٟ 

أفىبسُ٘ ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِشبس٠غ لبثٍخ ٌٍزطج١ك ٌٍش٠بد١٠ٓ اٌشجبة، ِّب ٠ُّىُّٕٙ ِٓ رط٠ٛش 

 رغبس٠ًب. 

ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، رغُبػذ اٌشجىبد اٌش٠بد٠خ ٚاٌّإرّشاد ػٍٝ رٛف١ش ِٕظبد ٌٍزٛاطً     

ٚرجبدي اٌخجشاد ث١ٓ اٌش٠بد١٠ٓ ٚاٌّغزضّش٠ٓ 
(6)

 . 

 الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ:-3

غ١بد اٌزغ٠ٛك، ؽ١ش رشوض ػٍٝ رؼُذ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ عضءًا أعبع١ًب ِٓ اعزشار١    

ؽش٠مخ ٚآ١ٌخ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌشعبئً ثطش٠مخ فؼبٌخ ِٓ إٌّظّخ ئٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف. 

ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، ٠ش١ش وٛرٍش ئٌٝ أْ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ رشًّ اٌؼ١ٍّبد ٚالأعب١ٌت 

طخ اٌزٟ رغزخذِٙب اٌششوبد ٚإٌّظّبد ٌزٛع١ٗ سعبئً رغ٠ٛم١خ ٚرش٠ٚغ١ٗ ِؾذدح خب

ثّٕزغبرٙب أٚ خذِبرٙب ئٌٝ عّٙٛس٘ب اٌّغزٙذف 
(7)

، ٚ٘زا اٌّفَٙٛ ٠شًّ ِخزٍف أشىبي 

اٌزٛاطً ِضً الإػلاْ، رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد، اٌؼلالبد اٌؼبِخ، اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش، ٚاٌزغ٠ٛك 

اٌشلّٟ، اٌىفبٌخ، إٌشش، اٌشػب٠خ ....اٌخ  وّب رٙذف الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ لإ٠ظبي سعبئً 

رإصش ػٍٝ رظٛساد اٌؼّلاء ٚعٍٛوُٙ، ِّب ٠ؼضص اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ِٛؽذح ِٚزغمخ 

اٌزغبس٠خ ٠ٚذفغ اٌّج١ؼبد 
(8)

. 

رطٛسد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ثشىً وج١ش ػجش اٌغٕٛاد، ٔز١غخ ٌٍزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ      

اٌّغزّش ٚاٌزغ١شاد فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ. فٟ اٌغبثك، وبٔذ الاػزّبداد اٌشئ١غ١خ ػٍٝ 

١ٍذ٠خ ِضً اٌطجبػخ ٚاٌشاد٠ٛ ٚاٌزٍفض٠ْٛ، ئلا أْ ِغ رٛعغ اعزخذاَ الإٔزشٔذ الإػلأبد اٌزم

ٚأزشبس ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، رؾٛي اٌزشو١ض رذس٠غ١بً ٔؾٛ الأعب١ٌت اٌشل١ّخ ِضً 

اٌزغ٠ٛك ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، الإػلأبد اٌشل١ّخ، ٚاٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ. ٠ٚؼُزجش ٘زا 

ل١ّخ ِظذسًا ٌمٕٛاد رٛاطً أوضش رفبػ١ٍخ ٚرخظ١ظًب ٌٍٛطٛي اٌزؾٛي ئٌٝ الارظبلاد اٌش



 "دساعخ رس١ٍ١ٍخ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌثبٟٔ"الاردب٘بد اٌجسث١خ اٌسذ٠ثخ فٟ فبػ١ٍخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌزؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ
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ِٚغ رغبسع ٚر١شح اٌزطٛساد فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ ٚرٛعغ  .ئٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف

الأعٛاق ٚص٠بدح إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّإعغبد، اسرفؼذ أ١ّ٘خ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾم١ك 

اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍؼّلاء عضءًا أعبع١ًب إٌغبػ الالزظبدٞ وّب ٠ؼُزجش رٛع١ٗ اٌشعبئً اٌزش٠ٚغ١خ ٚ

ِٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌفؼّبٌخ، ٠ٚغؼٝ اٌجبؽضْٛ ٚاٌؼٍّبء ئٌٝ فُٙ و١ف١خ رأص١ش ٘زٖ 

اٌشعبئً ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرظٛسارُٙ. ٚرٙذف اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ فٟ ٘زا اٌّغبي 

لأ٘ذاف اٌّؾذدح، ئٌٝ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ فؼب١ٌخ الأدٚاد ٚالاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾم١ك ا

ِضً ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد، ٚرؾغ١ٓ رفبػً اٌؼّلاء 
(9)

. 

ٌزٌه، فاْ اٌفُٙ اٌؼٍّٟ ٌؼ١ٍّبد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٠ؼزجش أِشًا ؽ٠ٛ١ًب ٌزؾم١ك اٌزفٛق      

عٍٛن اٌزٕبفغٟ فٟ اٌغٛق ٚرٌه ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚفُٙ رؾٛلاد 

اٌّغزٍٙى١ٓ، ٠ّىٓ ٌٍششوبد رؾغ١ٓ اعزشار١غ١برٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ثشىً 

أفؼً، ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ ػ١ٍّخ رشًّ رخط١ؾ ٚرٕف١ز ٚرم١١ُ 

اعزشار١غ١بد ٚأدٚاد الارظبي اٌّغزخذِخ ِٓ لجً اٌّإعغبد ٚاٌششوبد ٌزغ٠ٛك 

ؾز١ٍّٓ. ؽ١ش ٠ٙذف الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ئٌٝ ٔمً سعبٌخ ِٕزغبرٙب أٚ خذِبرٙب ٌٍؼّلاء اٌّ

ٚاػؾخ ٚعزاثخ ؽٛي إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ئٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف، ٚثٕبء ػلالبد ئ٠غبث١خ 

ِغ اٌؼّلاء ٚرؼض٠ض اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ. رشًّ اعزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ 

جش ٚعبئً اٌزٛاطً رش٠ٚظ اٌّج١ؼبد، ٚالإػلاْ، ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚاٌزغ٠ٛك ػ

 الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ٠ٛك اٌشخظٟ، ٚغ١ش٘ب ِٓ الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد. 

 أثؼبد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ: -4

رزّضً أثؼبد اٌزىبًِ فٟ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي اٌغّبد اٌّخزٍفخ ٌٍزىبًِ، فزىبًِ      

ّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٚىٕٗ ٠شًّ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ لا ٠مزظش ػٍٝ اٌزىبًِ ث١ٓ ػٕبطش اٌ

أ٠ؼب ػٍٝ اٌزىبًِ ث١ٓ ِغّٛػٗ ِٓ الاثؼبد ٠طٍك ػ١ٍٙب ِغز٠ٛبد اٌزىبًِ، ٠شٜ ث١ىزْٛ 

 8ا٢رٟ ٚ٘بسرٍٟ ثبْ رٍه الاثؼبد رزّضً فٟ

  رىبًِ اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغ8ٟ ٠غت اْ رزىبًِ اٌشعبئً الارظب١ٌخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّإعغخ ٌزؾمك

ٙب ِٚظذال١زٙب ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف اٌٙذف اٌّشعٛ ِٕٙب ٚ٘ٛ ص٠بدح فؼب١ٌز

وً رٌه ٠ؼٛد ثبٌّٕفؼخ ػٍٝ اٌّإعغخ ٠ٚؼضص ِٓ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ِغ اٌّإعغبد الأخشٜ 

 اٌّّبصٍخ
(10)

Duncan & Everett, 1993).) 

  اٌزىبًِ ث١ٓ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغ8ٟ ٕٚ٘ب لا ثذ ِٓ دِظ اٌّض٠ظ

اٌزش٠ٚغٟ، ثؾ١ش اعزخذاَ أدٚاد الارظبي اٌزغ٠ٛم١خ وبٍِخ )ِضً اٌزغ٠ٛمٟ ِغ اٌّض٠ظ 

الإػلاْ، اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش، اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚاٌج١غ اٌشخظٟ ٚاٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ( 

لإظٙبس عٛدح إٌّزظ ٚعؼشٖ ٚلٕٛاد رٛص٠ؼٗ ٚرٛط١ً سعبٌخ ِمٕؼٗ ِٚإصشح ٌٍغّب١٘ش 
(11)

 (.05، ص. 5150)اٌط٠ًٛ،  

 ٚ 8ٟرىبًِ اٌّٛاػ١غ ٚاٌّفب١ُ٘ ٚالأفىبس ٚالاثذاػبد ػٓ ؽش٠ك اٌزىبًِ الإثذاػ ٛ٘

 رٕف١ز٘ب ِٓ خلاي أٔشطخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ.
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  رىبًِ داخً اٌزٕظ8ُ١ ٠ٚمظذ ثٗ رىبًِ وبفخ اٌّإعغبد ٚالإداساد ٚاٌذٚائش اٌذاخ١ٍخ

ٌٍّٕظّخ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚالافشاد ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌٛوبلاد اٌخبسع١خ ٌّغبػذح)اٌٛوبلاد 

١ٔخ ٚوبلاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ..اٌخ( اْ ٚعذد فٟ فزشاد اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز ٚاٌٛلب٠خ الاػلا

ٚالاششاف ٚاٌشلبثخ ِٓ اعً اظٙبس اٌشعبٌخ الارظب١ٌخ ِٕغمخ ِّٕٚمخ ٚأداء اٌّإعغخ وىً 

 ثشىً ِزٕبغُ.

  ٟاٌزىبًِ ث١ٓ إٌّظّبد اٚ اٌزىبًِ اٌخبسع8ٟ ٚ٘ٛ اٌزىبًِ ِغ وبفخ الأٔظّخ اٌزٟ رغُٙ ف

 الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّإعغخ. ئداسح

  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد اٌّؾذصخ ثبعزّشاس8 ٌزٍج١خ سغجبد اٌغّٙٛس ٚئشجبع

اؽز١بعبرُٙ، ٠ٚزُ رٌه ثزىبًِ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ِغ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ِغ اٌج١غ 

ّشاس ٚع١ٍخ ٚاٌزش٠ٚظ، ٚثبٌزبٌٟ رىبًِ اٌّإعغخ وبٍِخ ٚرىْٛ لبػذح اٌج١بٔبد اٌّؾذصخ ثبعز

 رؾشن اعزشار١غ١بد اٌّإعغخ ٚرؾمك أ٘ذافٙب ثغشػخ ٚثغٌٙٛخ.

  رىبًِ الارظبلاد اٌّٛعٙخ ٌٍغّب١٘ش اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ8 ٠غت ٚػغ رأص١ش اٌغّب١٘ش

اٌزٟ رغزٙذفٙب الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ عٛاء داخ١ٍخ أٚ خبسع١خ فٟ الاػزجبس ِٓ أعً ئٔغبػ 

 اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ.

 اٌّإعغ١خ اٌّٛؽذح8 رٍه اٌزٟ رزؼٍك ثزىبًِ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ِغ ا٠ٌٛٙخ  رىبًِ الارظبلاد

 اٌّإعغ١خ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚإٌّزظ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ ارظبلاد اٌّإعغخ اٌّخزٍفخ.

  ِٓ ًاٌزىبًِ اٌغغشاف8ٟ اٌزىبًِ ػجش اٌؾذٚد اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌذ١ٌٚخ، ٚلذ أطجؼ ٘زا الأِش ِؼمذا

خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ٚأطجؼ أوضش رؼم١ذاً ثغجت اٌؼلاِبد خلاي الاخزلافبد اٌٍغ٠ٛخ ٚاٌضمبف١

 اٌزغبس٠خ اٌؼب١ٌّخ ٚلؼب٠ب اٌشلبثخ الإداس٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّشوض٠خ ِمبثً اٌلاِشوض٠خ.

 ٔزبئح رس١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ: 

أٚلا: اٌّٛضٛػبد اٌجسث١خ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ زٛي الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ 

 غ١خ اٌششوبد إٌبشئخ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغ١بق اٌفٍغط١ٕٟ:ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض رٕبف

رٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ دٚس الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ فٟ دػُ ِخزٍف اٌمطبػبد 

 الالزظبد٠خ: 

 ؽ١ش سوضد دساعخ
(12)

(Eka Wahyu Hestya Budianto & Nindi Dwi Tetria 

Dewi, 2024)ؼض٠ض الالزظبد الإعلاِٟ، ِإوذح ػٍٝ رٛظ١ف الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ر

ػٍٝ أ١ّ٘زٙب فٟ ثٕبء اٌضمخ ٌذٜ اٌؼّلاء ِٓ خلاي الاٌزضاَ ثبٌّجبدب الأخلال١خ ٌٍشش٠ؼخ 

الإعلا١ِخ. ٚفٟ راد اٌغ١بق، عٍطذ دساعخ 
(13)

 (Zaenal Aripin et al., 2024)  اٌؼٛء

لطبع اٌزغضئخ فٟ ػٍٝ رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌّزىبًِ ػجش اٌمٕٛاد اٌّزؼذدح ػٍٝ سػب اٌؼّلاء فٟ 

ئٔذ١ٔٚغ١ب، ِش١شح ئٌٝ أْ اٌزٕغ١ك ث١ٓ لٕٛاد اٌزغ٠ٛك اٌّخزٍفخ ٠ؼضص رغشثخ اٌؼّلاء ٠ٚض٠ذ 

 ِٓ ٚلائُٙ. 

أِب دساعخ 
(14)

 (Poramatdha Chutimant, 2024) سوضد ػٍٝ اعزخذاَ ّٔٛرط ،

ٝ ئِىب١ٔخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ ٌزؼض٠ض اٌغ١بؽخ اٌضمبف١خ فٟ رب٠لأذ، ِّب ٠ش١ش ئٌ

الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد فٟ رغ٠ٛك إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌضمبف١خ ٚاٌزغبس٠خ ػٍٝ ؽذ 
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عٛاء. ٚفٟ ؽ١ٓ ٌُ رزٕبٚي أٞ ِٓ ٘زٖ اٌذساعبد اٌغ١بق اٌفٍغط١ٕٟ ثشىً ِجبشش، فاْ ٔزبئغٙب 

إٌبشئخ رٛفش ئؽبسًا ٠ّىٓ رٛظ١فٗ ٌفُٙ دٚس الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌششوبد 

فٟ فٍغط١ٓ، خبطخ فٟ ظً اٌؾبعخ ئٌٝ رٛظ١ف لٕٛاد رغ٠ٛم١خ فؼبٌخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌؼّلاء 

 .اٌّؾ١١ٍٓ ٚاٌذ١١ٌٚٓ

اردٙذ ثؼض اٌذساعبد إٌٝ اٌشثط ث١ٓ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚرأث١ش٘ب 

 ػٍٝ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزش٠ٚد١خ:

ؽ١ش سوضد دساعخ 
(15)

 (Aswathy Sreenivasan and M. Suresh, 2024)   ٍٝػ

اٌزؾذ٠بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ػ١ٍّبد اٌششوبد إٌبشئخ ، ِش١شحً ئٌٝ دٚس "ئٔزشٔذ 

الأش١بء"، ٚرم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد، ٚإٌّظبد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚفٟ 

اٌغ١بق ٔفغٗ، أثشصد دساعخ 
(16)

 (Gabriela Nicola & Rony Setiawan, 2024)  

أ١ّ٘خ الاثزىبس اٌشلّٟ فٟ رؾم١ك اٌزٕبفغ١خ، ػجش اعزخذاَ أدٚاد ِضً الأرّزخ ٚرؾ١ٍلاد 

 أِب دساعخاٌج١بٔبد ٌزؾغ١ٓ رفبػً اٌؼّلاء ٚص٠بدح سػبُ٘، 
(17)

  (Fina Kartika, 2024) فمذ

ٍششوبد إٌبشئخ، رٕبٌٚذ رأص١ش اثزىبس إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚإٌّبرط اٌزغبس٠خ ػٍٝ الأداء اٌّإعغٟ ٌ

 .ِإوذحً ػٍٝ أ١ّ٘خ الاعزضّبس فٟ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش

 رٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٛضٛع الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ صا٠ٚخ رؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء:

(5155)  ؽ١ش سوضد دساعخ اٌض٘شأٟ 
 (18)

ػٍٝ رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ ّٔٛ اٌششوبد  

لإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚاٌزٕبفغ١خ، وّب ٔبلشذ إٌبشئخ ثبٌغؼٛد٠خ، ِإوذحً ػٍٝ اٌؼلالخ ا

 (5155) دساعخ شؾبرٗ
(19)

دٚس الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ فٟ رؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء   

(5155)  ٌششوبد اٌج١غ اٌّجبشش فٟ ِظش، أِب دساعخ ثٓ ؽشاس
 (20)

فشوضد ػٍٝ رأص١ش  

ٛعطخ فٟ اٌغضائش، ِجشصحً الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رٕبفغ١خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّز

 .اٌزؾذ٠بد اٌّشرجطخ ثؼؼف اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ

فٟ ز١ٓ اردٙذ ثؼض اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌزٕبٚي رأث١ش الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ رٕبفغ١خ 

 اٌششوبد:

ؽ١ثثثثش رؼُثثثثشف اٌمثثثثذسح اٌزٕبفغثثثث١خ ٌٍشثثثثشوخ ثأٔٙثثثثب اٌمثثثثذسح ػٍثثثثٝ اٌزفثثثثٛق ػٍثثثثٝ ِٕبفغثثثث١ٙب،  

ٛسح اٌشل١ّثثثخ" أٚ اٌضثثثٛسح اٌظثثثٕبػ١خ اٌشاثؼثثثخ ٚلثثثذ ٚرشُثثثىً رؾثثثذ٠بد خبطثثثخ فثثثٟ عثثث١بق "اٌضثثث

رثثثأصشد اٌشثثثشوبد اٌىجثثثشٜ ثشثثثىً ػ١ّثثثك ثّجثثثبدب اٌضثثثٛسح اٌظثثثٕبػ١خ اٌشاثؼثثثخ. ِٚثثثغ رٌثثثه ٌثثثُ 

رؾثثثثعم ا١ٌّثثثثضح اٌزٕبفغثثثث١خ ٌؼ١ٍّثثثثبد اٌشثثثثشوبد إٌبشثثثثئخ ثثثثثٕفظ اٌمثثثثذس ِثثثثٓ الا٘زّثثثثبَ، ؽ١ثثثثش 

 ٔبلشثثثثذ دساعثثثثخ
(21)

 (Aswathy Sreenivasan and M. Suresh, 2024 ًِٕظثثثثٛس ) ا

عذ٠ثثثثذاً ٌّفٙثثثثَٛ ا١ٌّثثثثضح اٌزٕبفغثثثث١خ فثثثثٟ اٌجؾثثثثٛس اٌّشرجطثثثثخ ثبٌشثثثثشوبد إٌبشثثثثئخ، ؽ١ثثثثش سوثثثثضد ثشثثثثىً 

أعبعثثثٟ ػٍثثثٝ اٌّزغ١ثثثشاد اٌزثثثٟ رثثثإصش ػٍثثثٝ ا١ٌّثثثضح اٌزٕبفغثثث١خ ٌؼ١ٍّثثثبد اٌشثثثشوبد إٌبشثثثئخ ِثثثٓ خثثثلاي 

اٌزشو١ثثثثثض ػٍثثثثثٝ الأدٚاد ٚاٌىفثثثثثبءاد ٚالأعثثثثثب١ٌت ٚاٌّمبسثثثثثثبد ٚالأدٚاد ٚالاعثثثثثزشار١غ١بد اٌزثثثثثٟ رؼثثثثثذ 

 أص١ش عٛ٘شٞ، ثبعزخذاَ رم١ٕخ "ّٔزعخ اٌج١ٕخ اٌزفغ١ش٠خ اٌى١ٍخ"راد ر
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 (Total Interpretive Structural Modeling - TISM ،) ٠زّضثثثثً اٌٙثثثثذف فثثثثٟ رؾذ٠ثثثثذ

ّىّٕثثثثثثثثبد ػ١ٍّثثثثثثثثبد اٌشثثثثثثثثشوبد إٌبشثثثثثثثثئخ ٚرؾ١ٍٍٙثثثثثثثثب ٚرظثثثثثثثث١ٕفٙب،   وّثثثثثثثثب سوثثثثثثثثضد دساعثثثثثثثثخُِ
(22)

(Gabriela Nicola & Rony Setiawan, 2024) َػٍثثثٝ و١ف١ثثثخ اعثثثزخذا 

سٚاد الأػّثثثثبي ٌلاثزىثثثثبس اٌشلّثثثثٟ ٌزؾم١ثثثثك ١ِثثثثضح رٕبفغثثثث١خ فثثثثٟ اٌزغثثثثبسح الإٌىزش١ٔٚثثثثخ، ِثثثثغ 

الإشثثثثبسح ئٌثثثثٝ أْ اعثثثثزشار١غ١بد اٌزٛاطثثثثً اٌزغثثثث٠ٛمٟ اٌزثثثثٟ رؼزّثثثثذ ػٍثثثثٝ الأدٚاد اٌشل١ّثثثثخ، 

ِضثثثً الأرّزثثثخ ٚٔظثثثُ رؾ١ٍثثثً اٌج١بٔثثثبد، رؼثثثضص ٚلاء اٌؼّثثثلاء ٚرؾغثثثٓ وفثثثبءح اٌؼ١ٍّثثثبد. ِٚثثثٓ 

 ِٕظثثثٛس أٚعثثثغ، لبِثثثذ دساعثثثخ
(23)

 (Fina Kartika, 2024)  ثزؾ١ٍثثثً دٚس الاثزىثثثبس

فثثثٟ ٔغثثثبػ اٌشثثثشوبد إٌبشثثثئخ، ؽ١ثثثش أشثثثبسد ئٌثثثٝ أْ الارظثثثبلاد اٌزغثثث٠ٛم١خ رٍؼثثثت دٚسًا 

ِؾٛس٠ًثثثب فثثثٟ رؼض٠ثثثض ٚػثثثٟ اٌؼّثثثلاء ثبٌؼلاِثثثخ اٌزغبس٠ثثثخ، ِّثثثب ٠ثثثإدٞ ئٌثثثٝ ص٠ثثثبدح اٌؾظثثثخ 

 اٌغثثٛل١خ ٚرؾم١ثثك سػثثب اٌؼّثثلاء. أِثثب دساعثثخ
(24)

 (Lee, et, al., 2024) ٍطذ فمثثذ عثث

اٌؼثثثثثٛء ػٍثثثثثٝ أ١ّ٘ثثثثثخ اٌج١ئثثثثثخ اٌّؾفثثثثثضح ٚالاعثثثثثزشار١غ١بد اٌزو١ثثثثثخ فثثثثثٟ رؼض٠ثثثثثض رٕبفغثثثثث١خ 

اٌشثثثشوبد إٌبشثثثئخ اٌزثثثٟ رؼزّثثثذ ػٍثثثٝ اٌثثثزوبء الاطثثثطٕبػٟ، ٚأوثثثذد أْ فؼب١ٌثثثخ الارظثثثبلاد 

 .اٌزغ٠ٛم١خ رغُٙ فٟ ئثشاص ِىبٔخ ٘زٖ اٌششوبد فٟ الأعٛاق اٌزٕبفغ١خ

(5155)  فٟ ؽ١ٓ رٕبٌٚذ دساعخ ػجذ اٌؾ١ّذ
 (25)

ٚس الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌشل١ّخ فٟ د 

رؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغبد ػجش رؾ١ًٍ رغشثخ اٌجٕٛن ٚششوبد 

 اٌزأ١ِٓ فٟ ِظش. ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، لبِذ دساعخ اٌغشؽبْ
(26)

( ثزؾ١ًٍ دٚس 5151) 

ؼٛد٠خ، ؽ١ش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ دػُ رٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ فٟ اٌغ

أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ الأدٚاد اٌشل١ّخ فٟ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرؾغ١ٓ ٚطٛي 

(5155)  اٌششوبد ئٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، رٕبٌٚذ دساعخ ثٛغذح
 (27)

 

دٚس اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ فٟ رؾغ١ٓ رٕبفغ١خ اٌّإعغبد الالزظبد٠خ ِٓ خلاي دساعخ ؽبٌخ 

 (5150) ئٌىزش١ٔٚىظ، ث١ّٕب سوضد دساعخ اٌؾٛاسٞ ٚاٌغ١ظٕخِإعغخ وٛٔذٚس 
(28)

ػٍٝ   

 اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوبد إٌبشئخ فٟ الأسدْ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ. 

سوضد ثؼض اٌذساعبد ػٍٝ أ١ّ٘خ الاثزىبس ٚاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ رسغ١ٓ ِىبٔخ اٌششوبد 

 ، سوضد دساعخّضبي. ػٍٝ عج١ً اٌإٌبشئخ فٟ الأعٛاق اٌزٕبفغ١خ
(29)

 (Gulatee et al., 2023) 

ػٍٝ دٚس الاثزىبس فٟ رؼض٠ض اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ سٚاد الأػّبي فٟ لطبع اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ِغ 

ِٚشبسوخ اٌشجبة، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ ئعمبؽٗ ػٍٝ اٌغ١بق  اٌزشو١ض ػٍٝ الاعزذاِخ اٌّغزّؼ١خ

ة ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌزؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌفٍغط١ٕٟ اٌزٞ ٠شٙذ رضا٠ذاً فٟ اػزّبد اٌشجب

 أِب دساعخاٌّشبس٠غ إٌبشئخ، 
(30)

 (Sevilla, et al., 2022 ٍٝفمذ عٍطذ اٌؼٛء ػ )

اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ، ؽ١ش ؽٍٍذ دٚس الاثزىبس ٚالأداء 

ث١ّٕذ أْ اعزخذاَ الارظبلاد وؼٛاًِ ٚع١طخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد الأػّبي ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ٚ

اٌزغ٠ٛم١خ اٌفؼبٌخ ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص ِٓ رٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ ػجش رؾغ١ٓ طٛسح اٌؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ ٚرؼض٠ض اسرجبؽ اٌؼّلاء ثٙب.

ئٌٝ أْ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ رٍؼت  ٚرشٜ اٌجبزثخ أْ ٔزبئح اٌذساعبد اٌغبثمخ رش١ش

فغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ، عٛاء ِٓ خلاي رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء دٚسًا أعبع١ًب فٟ رؼض٠ض رٕب

ٚص٠بدح ٚلائُٙ أٚ ػجش رٛظ١ف الأدٚاد اٌشل١ّخ ٚالاثزىبس ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ. ٚسغُ رجب٠ٓ 
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اٌغ١بلبد اٌغغشاف١خ ٚالالزظبد٠خ ٌٍذساعبد، فأٙب رزفك ػٍٝ أْ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد 

ّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد، ٠غُٙ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف رغ٠ٛم١خ ِزىبٍِخ، ِذػِٛخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌ

اٌششوبد إٌبشئخ، خبطخ فٟ ظً اٌزؾٛي ٔؾٛ الالزظبد اٌشلّٟ. ِٚغ رٌه، فاْ ِؼظُ ٘زٖ 

اٌذساعبد رشوض ػٍٝ الأعٛاق ا٢ع٠ٛ١خ ٚاٌؼب١ٌّخ، ِّب ٠جشص اٌؾبعخ ئٌٝ دساعبد ِزؼّمخ فٟ 

بد ئػبف١خ ِشرجطخ ثؼؼف اٌج١ٕخ اٌغ١بق اٌفٍغط١ٕٟ، ؽ١ش رٛاعٗ اٌششوبد إٌبشئخ رؾذ٠

 .اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٚطؼٛثخ اٌٛطٛي ئٌٝ الأعٛاق اٌذ١ٌٚخ

ِٓ ِٕظٛس رؾ١ٍٍٟ، ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌذساعبد فٟ رط٠ٛش ّٔٛرط رىبٍِٟ ٌلارظبلاد 

اٌزغ٠ٛم١خ فٟ فٍغط١ٓ ٠أخز ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌؼٛاًِ اٌّؾ١ٍخ، ِضً ِؾذٚد٠خ اٌز٠ًّٛ ٚرؾذ٠بد 

١ّ١خ، ٠ٚؼزّذ ػٍٝ اعزشار١غ١بد سل١ّخ ِجزىشح ٌزؼض٠ض اٌزٕبفغ١خ. فؼٍٝ عج١ً اٌج١ئخ اٌزٕظ

اٌّضبي، ٠ّىٓ رجٕٟ ِفَٙٛ "اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌمبئُ ػٍٝ اٌج١بٔبد" ٌزؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء 

ٚرٛع١غ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍششوبد إٌبشئخ اٌفٍغط١ٕ١خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ الأدٚاد 

ّزخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، وّب أشبسد ئ١ٌٙب ثؼغ اٌذساعبد. ػلاٚح ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١خ ِضً الأر

رٌه، فاْ دِظ الاثزىبس فٟ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش ٌٍششوبد إٌبشئخ فٟ فٍغط١ٓ 

١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ، خبطخ فٟ اٌمطبػبد اٌزٟ رّزٍه ئِىب١ٔبد رظذ٠ش٠خ، ِضً اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 .اٌّب١ٌخ ٚاٌظٕبػبد الإثذاػ١خ

ثب١ٔب: رس١ًٍ رأث١ش اعزشار١د١بد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزدبس٠خ، 

 ِٚغزٜٛ رفبػً اٌؼّلاء، ِٚذٜ خبرث١خ إٌّزدبد ٚاٌخذِبد:

أظٙشد اٌذساعبد أْ اعزشار١غ١بد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ رإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ 

 ٍُٙ ِؼٙب8ئدسان اٌؼّلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٚغزٜٛ رفبػ

 ؽ١ش أٚػؾذ دساعخ
(31)

 (Matúš Cagala & Dagmar Babˇcanová, 2024)  ْأ

اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٠غت أْ رشاػٟ رغضئخ اٌغّٙٛس ٚفمب ٌٍفئبد اٌؼّش٠خ اٌّخزٍفخ ٌؼّبْ 

اٌزفبػً اٌفؼّبي ِغ اٌؼّلاء، ؽ١ش ٠فؼً اٌغ١ً الأوجش عًٕب إٌٙظ اٌزم١ٍذٞ ث١ّٕب ٠ؼزّذ اٌغ١ً 

                                ٌمٕٛاد اٌشل١ّخ ٚاٌزٛاطً اٌغش٠غ. الأطغش ػٍٝ ا

 وّب أوذد دساعخ
(32)  

 (Poramatdha Chutimant, 2024)  ػٍٝ دٚس اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ، ٚخبطخ

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، فٟ رشى١ً ادساوبد اٌغبئؾ١ٓ ثشأْ اٌٛعٙبد اٌضمبف١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ 

ّٟ فٟ رؼض٠ض ٚػٟ اٌؼّلاء ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚعزثُٙ ٔؾٛ إٌّزغبد أ١ّ٘خ اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك اٌشل

 ٚاٌخذِبد. ِٓ عٙخ أخشٜ، أظٙشد دساعخ
(33)

 (Zaenal Aripin et al., 2024)  أْ رىبًِ اٌمٕٛاد

اٌزغ٠ٛم١خ ٠ؼضص رغشثخ اٌؼّلاء، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ سفغ ِغز٠ٛبد سػبُ٘ ٚص٠بدح عبرث١خ اٌؼلاِبد 

 ُ أ١ّ٘خ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ثٕبء ا٠ٌٛٙخ اٌزغبس٠خ ٚص٠بدح رفبػً اٌؼّلاء،اٌزغبس٠خ. ٘زٖ إٌزبئظ رذػ

ب فٟ ٔغبػ اٌششوبد إٌبشئخ فٟ فٍغط١ٓ اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ  ًّ ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ػبِلاً ؽبع

 اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ فؼبٌخ ٌزؼض٠ض رٕبفغ١زٙب فٟ اٌغٛق اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ. وّب أوذد دساعخ
(34)

 (Gabriela Nicola & Rony Setiawan, 2024)  أْ اعزخذاَ الأدٚاد اٌشل١ّخ

ِضً رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد ٚرغبسة اٌؼّلاء اٌّخظظخ ٠ؼضص ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ِّب 

 وزٌه رٛطٍذ دساعخ .٠ٕؼىظ ئ٠غبث١ًب ػٍٝ سػب اٌؼّلاء
(35)

 (Fina Kartika, 2024)  ٌٝئ
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٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ عبرث١خ إٌّزغبد  أْ الاثزىبس فٟ ّٔبرط الأػّبي ٚاٌزٛاطً اٌزغ٠ٛمٟ

ٚص٠بدح رفبػً اٌؼّلاء، ٚ٘ٛ ِب ٠زّبشٝ ِغ ٔظش٠بد اٌّٛاسد اٌمبئّخ ٚاٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ. 

 أشبسد دساعخ
(36)

 (Byeonghwa Park, et.al., 2024)  ئٌٝ أْ وفبءح اعزشار١غ١بد

، ِّب ٠غُٙ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ رإصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد إٌبشئخ

 .رؾم١ك سػب سٚاد الأػّبي ٚص٠بدح فشص إٌّٛ

ب فٟ رؼض٠ض ٚػٟ اٌؼّلاء ثبٌؼلاِخ  ًّ رٛػؼ اٌذساعبد أْ الاثزىبس اٌشلّٟ ٠ّضً ػٕظشًا ؽبع

 اٌزغبس٠خ8 ؽ١ش أشبسد دساعخ
(37)

 (Gabriela Nicola & Rony Setiawan, 2024) 

ك اٌشلّٟ ِضً رخظ١ض رغبسة ئٌٝ أْ اػزّبد اٌششوبد إٌبشئخ لاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛ

اٌؼّلاء ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٠غبػذ فٟ عزة اٌؼّلاء ٚص٠بدح ٚلائُٙ. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، أوذد 

 دساعخ
(38)

 (Fina Kartika, 2024)  أْ اعزشار١غ١بد الاثزىبس فٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد

 ٕبفغ١زٙب.رإصش ػٍٝ عبرث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ طٛسح اٌششوخ ٚرؼض٠ض ر

 وّب أوذد دساعخ 
(39)

 (Aswathy Sreenivasan and M. Suresh, 2024)  ٍٝػ

رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد"، "إٌّظبد "، (IOT) "الأ١ّ٘خ اٌؾبعّخ ٌـ "ئٔزشٔذ الأش١بء

، ٚ"رم١ٕبد اٌزشغ١ً" فٟ رؾذ٠ذ٘ب (AR) "اٌزىٌٕٛٛع١خ"، "رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ"، "اٌٛالغ اٌّؼضص

ّىّٕبً ٌؼ١ٍّبد اٌ 05ٌـ   .ششوبد إٌبشئخُِ

 أٚػؾذ دساعخ
(40)

 (Sugarda & Wicaksono, 2023)  ٟأْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ف

اٌخذِبد اٌّظشف١خ أعُٙ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌمطبع اٌّبٌٟ ػجش رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ٚعزة 

اٌّض٠ذ ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ. ٠ّٚىٓ ئعمبؽ ٘زٖ إٌزبئظ ػٍٝ لطبع اٌششوبد إٌبشئخ فٟ فٍغط١ٓ، 

شوبد ػٍٝ اعزشار١غ١بد الارظبي اٌشلّٟ ٌض٠بدح ٚػٟ اٌؼّلاء ثبٌؼلاِخ ؽ١ش رؼزّذ اٌش

 وّب ث١ّٕذ دساعخاٌزغبس٠خ ٚرؼض٠ض اٌزفبػً ِؼُٙ، 
(41)

 (Wang et al., 2023 أْ الالزظبد )

اٌشلّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٠إصشاْ ثشىً ِجبشش ػٍٝ رٕبفغ١خ إٌّزغبد فٟ الأعٛاق 

ذاَ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌشل١ّخ ٌغؼً إٌّزغبد أوضش اٌؼب١ٌّخ، ٚ٘ٛ ِب ٠إوذ أ١ّ٘خ اعزخ

عبرث١خ، ِّب ٠ؼضص فشص ٔغبػ اٌششوبد إٌبشئخ فٟ فٍغط١ٓ اٌزٟ رغؼٝ ٌٍٛطٛي ئٌٝ أعٛاق 

 عذ٠ذح ػجش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ.

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعبد أْ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ رٍؼت دٚسًا ِؾٛس٠ًب فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ 

(5155ٚآخشْٚ )  ٚرؾغ١ٓ رفبػً اٌؼّلاء8 ؽ١ش أوذد دساعخ ؽٗثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 
 (42)

أْ  

الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ رؼضص اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌزفبػً 

(5155)  الإ٠غبثٟ ِغ اٌغّٙٛس، وّب ث١ٕذ دساعخ وٕبصٖ ٚفٛصٞ
 (43)

رأص١ش الارظبلاد  

اٌغ١بؽ١خ اٌٝ اٌغضائش، ِش١شحً ئٌٝ أ١ّ٘خ الإػلأبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ ػٍٝ ص٠بدح اٌؾشوخ 

  اٌشل١ّخ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ عزة اٌضٚاس. ٚأظٙشد دساعخ ثشبسح

(5155)
 (44)

ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚأداء اٌششوبد ِٓ ؽ١ش ص٠بدح  

(5151)  اٌؾظخ اٌغٛل١خ. وّب أٚػؾذ دساعخ اٌغشؽبْ
 (45)

أْ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٠ض٠ذ  

ِٓ لذسح اٌششوبد إٌبشئخ ػٍٝ اٌٛطٛي ئٌٝ ػّلائٙب اٌّغزٙذف١ٓ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ 

ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرؼض٠ض اٌغبرث١خ اٌغٛل١خ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد. ِٓ عبٔجٙب، أوذد 

(5155)  دساعخ ػجذ اٌؾ١ّذ
 (46)

اٌّإعغبد  ػٍٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ اعزخذاَ 



 "دساعخ رس١ٍ١ٍخ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌثبٟٔ"الاردب٘بد اٌجسث١خ اٌسذ٠ثخ فٟ فبػ١ٍخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌزؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ
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ٌلارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌشل١ّخ ِٚغزٜٛ سػب اٌؼّلاء، ٚ٘ٛ ِب ٠ذػُ ١ِضح رٕبفغ١خ لبئّخ ػٍٝ 

 .اٌزفبػً اٌّغزّش ِغ اٌغّٙٛس

ئٌٝ أْ اعزشار١غ١بد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ  ٚرشٜ اٌجبزثخ أْ ٔزبئح اٌذساعبد اٌغبثمخ رش١ش

ٚرؾف١ض رفبػً اٌؼّلاء، ِّب ٠غؼٍٙب رٍؼت دٚسًا عٛ٘ش٠ًب فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

سو١ضح أعبع١خ ٌٕغبػ اٌششوبد، لا ع١ّب اٌششوبد إٌبشئخ اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ رؾم١ك اٌزٕبفغ١خ فٟ 

الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ. ٠زؼؼ أْ اعزخذاَ اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ، ِضً ٚعبئً اٌزٛاطً 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚص٠بدح الاعزّبػٟ ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌشل١ّخ، ٠غبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ ئدسان 

عبرث١خ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد. وّب رإوذ اٌذساعبد ػٍٝ أْ رىبًِ اٌمٕٛاد اٌزغ٠ٛم١خ ٠ؼضص 

رغشثخ اٌؼّلاء ٠ٚإدٞ ئٌٝ سفغ ِغز٠ٛبد سػبُ٘، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ رظ١ُّ اعزشار١غ١بد 

فؼً رغ٠ٛم١خ ِخظظخ رزّبشٝ ِغ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚاٌغغشاف١خ ٌٍؼّلاء. فج١ّٕب ٠

ّٓ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ، ٠زغٗ اٌغ١ً الأطغش ٔؾٛ اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ ٚاٌزفبػ١ٍخ،  اٌغ١ً الأوجش اٌغ

ِّب ٠زطٍت ِٓ اٌششوبد اػزّبد ٔٙظ ِزٛاصْ ٠ذِظ ث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌزغ٠ٛك 

 .اٌشلّٟ ٌؼّبْ اٌٛطٛي ئٌٝ فئبد أٚعغ ٚرؼض٠ض اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

اْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٠ضجذ فؼب١ٌزٗ فٟ رؾغ١ٓ ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ف

رٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ ِٓ خلاي رٛظ١ف أدٚاد ِضً اٌزوبء الاططٕبػٟ، اٌٛالغ اٌّؼضص، 

ٚئٔزشٔذ الأش١بء، ٚ٘ٛ ِب ٠ذػُ ث١ئخ س٠بدح الأػّبي ٠ٚض٠ذ ِٓ فشص إٌّٛ. وّب أْ اٌذساعبد 

لّٟ فٟ اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ، ِضً اٌغ١بؽخ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌش

ب ػب١ًٌّب ٔؾٛ رؼض٠ض اٌغبرث١خ اٌغٛل١خ ٌٍّٕزغبد ػجش ٚعبئً الارظبي  ًٙ اٌّظشف١خ، رؼىظ رٛع

اٌؾذ٠ضخ، ِّب ٠جشص أ١ّ٘خ اعزضّبس اٌششوبد إٌبشئخ فٟ فٍغط١ٓ فٟ الأدٚاد اٌشل١ّخ ٌزؼض٠ض 

زٍٙى١ٓ. ٚثزٌه، ٠ظجؼ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ١ٌظ رٕبفغ١زٙب ٚاٌٛطٛي ئٌٝ ششائؼ عذ٠ذح ِٓ اٌّغ

ِغشد أداح ٌٕشش اٌٛػٟ، ثً اعزشار١غ١خ ِزىبٍِخ رغُٙ فٟ ثٕبء طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، 

رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء، ٚرؼض٠ض ٚلائُٙ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ٔغبػ اٌششوبد فٟ اٌج١ئخ 

د اٌزغ٠ٛم١خ ٚالاعزفبدح اٌّؼبطشح ٠ؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ لذسرٙب ػٍٝ الاثزىبس فٟ الارظبلا

 .ِٓ اٌزطٛساد اٌشل١ّخ اٌّزغبسػخ

ثبٌثب: الأطش ٚاٌّذاخً اٌفىش٠خ ٚإٌظش٠خ اٌّؼزّذح فٟ رفغ١ش دٚس الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ 

 دػُ اعزذاِخ اٌششوبد إٌبشئخ:

اػزّذد اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الأؽش إٌظش٠خ ٌزفغ١ش رثأص١ش الارظثبلاد 

 م١خ8 ؽ١ثش اعثزخذِذ دساعثخاٌزغث٠ٛ
(47)

(Eka Wahyu Hestya Budianto & Nindi Dwi 

Tetria Dewi, 2024)  ًاٌزغث٠ٛك الأخلالثٟ اٌمثبئُ ػٍثٝ اٌّجثبدب الإعثلا١ِخ، ِإوثذح ػٍثٝ  ِثذخ

أْ الارظثثبلاد اٌزغثث٠ٛم١خ ٠غثثت أْ رزٛافثثك ِثثغ اٌمثث١ُ الأخلال١ثثخ ٌزؼض٠ثثض صمثثخ اٌؼّثثلاء. ِثثٓ عٙثثخ 

 اعثثزٕذد دساعثخأخثشٜ، 
(48)(

Matúš Cagala & Dagmar Babˇcanová, 2024)  ئٌثثٝ ٔظش٠ثثخ

رمغث١ُ اٌغثثٛق ؽغثت الأع١ثثبي، ٚاٌزثٟ رٛػثثؼ أْ ٌىثً فئثثخ ػّش٠ثخ رفؼثث١لاد رغث٠ٛم١خ ِخزٍفثثخ، ِّثب ٠زطٍثثت 

 أِثثب دساعثثخ  اعثثزشار١غ١بد ِزخظظثثخ ٌىثثً فئثثخ،
(49 )

 (Poramatdha Chutimant, 2024)  رجٕثثذ

ّٔٛرعًثثب ٠ؼثثضص ئدسان اٌؼّثثلاء ٌٍؼلاِثثخ  ثبػزجثثبسٖ (IMC) ِفٙثثَٛ الارظثثبلاد اٌزغثث٠ٛم١خ اٌّزىبٍِثثخ
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اٌزغبس٠ثثخ ِثثٓ خثثلاي دِثثظ اعثثزشار١غ١بد رغثث٠ٛك ِزؼثثذدح، ٚرؼزّثثذ ٘ثثزٖ اٌّثثذاخً إٌظش٠ثثخ ػٍثثٝ 

ِجثبدب اٌزى١ثف ٚالاعثثزذاِخ، ٚ٘ثٛ ِثب ٠ؼىثثظ ئِىب١ٔثخ رطج١مٙثثب فثٟ عث١بق اٌشثثشوبد إٌبشثئخ فثثٟ 

 .ٌؼّبْ ّٔٛ٘ب ٚاعزذاِزٙب ػجش اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ فؼبٌخ ِٚزؼذدح اٌمٕٛادفٍغط١ٓ 

 فٟ ؽ١ٓ اعزٕذد دساعخ
(50)

 (Byeonghwa Park et al., 2024)   ئٌٝ ٔظش٠خ اٌّٛاسد

ٚاٌمذساد فٟ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ وفبءاد س٠بدح الأػّبي ٚاٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ، ِٛػؾخً أْ 

اٌفشص رؼضص اعزذاِخ اٌششوبد إٌبشئخ، وّب دػّذ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٚالاعزفبدح ِٓ 

 دساعخ
(51)

(Fina Kartika, 2024)  ٘زٖ اٌشؤ٠خ ػجش الإشبسح ئٌٝ ِفَٙٛ "اٌمذساد

اٌذ٠ٕب١ِى١خ" اٌزٟ رز١ؼ ٌٍششوبد ِٛاوجخ اٌزغ١شاد فٟ ث١ئخ الأػّبي ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ 

(5155ِغزذاِخ، وّب اعزخذِذ دساعخ لٕذٚص )
 (52)

ث١بد ٌفُٙ رأص١ش اٌزوبء ِشاعؼخ الأد  

الاططٕبػٟ ػٍٝ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ِإوذحً دٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك. فٟ 

 (5150ؽ١ٓ اػزّذد دساعخ اٌّٙذٞ ٚسؽّٓ )
(53)

ػٍٝ ّٔٛرط ثٕبء اٌضمخ ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ   

زغ واؽبس ٔظشٞ، ؽ١ش أٚػؾذ أْ اٌششوبد اٌزٟ رؼزّذ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ِزىبٍِخ رزّ

 ثّغزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛلاء ٚاٌضمخ ِٓ عبٔت اٌؼّلاء، ِّب ٠ؼضص ِٛلفٙب اٌزٕبفغٟ فٟ اٌغٛق.

ٚاػزّذد اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ ػذح أطش ٔظش٠خ ٌزفغ١ش رأث١ش الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ 

 (5155ؽ١ش اعزخذِذ دساعخ ػجذ اٌؾ١ّذ ) رٕبفغ١خ اٌششوبد
(54)

ٔظش٠خ الارظبي   

خ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚٚلاء اٌؼّلاء. فٟ اٌّمبثً، اٌؾٛاسٞ ٌزٛػ١ؼ اٌؼلال

(5150)  اعزٕذد دساعخ اٌغشؽبْ
 (55)

ئٌٝ ِفَٙٛ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾ١ًٍ دٚس  

اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؾغ١ٓ اٌزٕبفغ١خ، ِش١شحً ئٌٝ أْ اٌّإعغبد اٌزٟ رؼزّذ 

 ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد رزّزغ ث١ّضح رٕبفغ١خ ألٜٛ. ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚارخبر لشاساد لبئّخ 

اػزّذد اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ ػذح أطش ٔظش٠خ ٌزفغ١ش دٚس الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ دػُ 

 . اعزذاِخ اٌششوبد إٌبشئخ

 ؽ١ش اعزٕذد دساعخ
(56)

 (Gabriela Nicola & Rony Setiawan, 2024)  َٛٙئٌٝ ِف

١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش رُ رٛظ١ف ٔظش٠بد ِضً الاثزىبس اٌشلّٟ وؼبًِ سئ١غٟ فٟ رؾم١ك ا

 الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚٔظش٠خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، أِب دساعخ
(57)

 (Fina Kartika, 2024)  فمذ

اعزخذِذ ٔظش٠بد اٌّٛاسد اٌمبئّخ ٚاٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌزفغ١ش دٚس الاثزىبس ٚالارظبلاد 

 اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ٔغبػ اٌششوبد إٌبشئخ وّب سوضد دساعخ
(58)

 (Byeonghwa Park, et.al., 

ػٍٝ ئؽبس ٔظش٠خ اٌّٛاسد ٚاٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ فٟ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌىفبءاد اٌش٠بد٠خ  (2024

 ٚالارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ث١ّٕب اعزخذِذ دساعخ
(59)

 (Lee, et, al., 2024)  ًّٔٛرط اٌزغٍغ

د إٌبشئخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ٌزؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ٔغبػ اٌششوب (AHP) اٌٙشِٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

 اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚاػزّذد دساعخ
(60) 

(Buchnik, et al., 2018)  ػٍٝ ّٔٛرط ث١ئخ

الاثزىبس ٌزم١١ُ رأص١ش ث١ئخ الأػّبي ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ أْ 

إٌبشئخ، أِب رؼض٠ض ث١ئخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّجزىشح ٠غبػذ فٟ رؾم١ك اعزذاِخ اٌششوبد 

دساعخ 
(61)

 (Sevilla, et al., 2022)  فمذ اعزٕذد ئٌٝ ٔظش٠خ اٌّٛاسد اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رش١ش

ئٌٝ أْ اٌششوبد إٌبشئخ رؾزبط ئٌٝ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ِزغذدح ٌؼّبْ اعزذاِزٙب ٚرؼض٠ض 
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ٌزٍج١خ  رٕبفغ١زٙب، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أ١ّ٘خ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ثشىً ِغزّش

 .ِزطٍجبد اٌغٛق اٌّزغ١شح

أْ الأؽش ٚاٌّذاخً إٌظش٠خ اٌّغزخذِخ اٌّشرجطخ ثزفغ١ش دٚس الارظبلاد  ٚرشٜ اٌجبزثخ

اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اعزذاِخ اٌششوبد إٌبشئخ رؼىظ رؼذد٠خ فٟ اٌزٛعٙبد اٌجؾض١خ، ؽ١ش رزشاٚػ 

اٌؼّش٠خ، ئٌٝ ِذاخً ث١ٓ ِذاخً رم١ٍذ٠خ ِضً اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ ٚرغضئخ اٌغٛق ٚفمب ٌٍفئبد 

ؽذ٠ضخ لبئّخ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِضً اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚٔظش٠خ اٌّٛاسد اٌذ٠ٕب١ِى١خ. ٘زٖ 

اٌزٕٛػبد رؼىظ اٌطج١ؼخ اٌّزغ١شح ٌٍج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ، ؽ١ش أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رؼزّذ 

 اٌششوبد إٌبشئخ اعزشار١غ١بد رى١ف١خ رغزٕذ ئٌٝ فُٙ ِؼّك ٌٍغٛق ٚاٌؼّلاء. ػٍٝ عج١ً

فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد   (IMC)   اٌّضبي، ٠ظٙش رجٕٟ ِفَٙٛ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ

وؼبًِ سئ١غٟ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌغّغ ث١ٓ اٌمٕٛاد 

اٌزغ٠ٛم١خ اٌّخزٍفخ ٚرؼض٠ض اٌزىبًِ ث١ٕٙب ٠ؼضص اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ٚض٠ذ ِٓ رفبػً 

ئػبفخً ئٌٝ رٌه، ٠ٛػؼ اعزخذاَ ّٔبرط ِضً اٌّٛاسد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚالاثزىبس اٌشلّٟ اٌؼّلاء. 

أ١ّ٘خ رجٕٟ اٌششوبد إٌبشئخ لأدٚاد ؽذ٠ضخ ِضً رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ 

 .ٌؼّبْ اعزّشاس٠خ إٌّٛ ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ اٌغٛق

ػ اٌششوبد إٌبشئخ لا ٠ؼزّذ فمؾ ػٍٝ رٕف١ز ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، رؼىظ ٔزبئظ اٌذساعبد أْ ٔغب

اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ سل١ّخ، ثً ػٍٝ رىبًِ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ِغ ِجبدب أخشٜ ِضً ثٕبء 

اٌضمخ ٌذٜ اٌؼّلاء ٚرؼض٠ض اٌزٛاطً اٌؾٛاسٞ. فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، أظٙشد ٔظش٠خ الارظبي 

بلًا ئلا ئرا اعزٕذ ئٌٝ رفبػً ِغزّش اٌؾٛاسٞ ّٚٔٛرط ثٕبء اٌضمخ أْ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ لا ٠ىْٛ فؼ

ِغ اٌغّٙٛس، ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت رط٠ٛش ِؾزٜٛ رغ٠ٛمٟ ِٛعٗ ٠ؼضص الاسرجبؽ اٌؼبؽفٟ ِغ 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ئػبفخً ئٌٝ رٌه، ٠ش١ش الاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط ث١ئخ الاثزىبس ئٌٝ أْ اٌج١ئخ 

ب فٟ دػُ اٌخبسع١خ، ثّب فٟ رٌه اٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزطٛساد اٌزم١ٕخ، رٍؼ ًّ ت دٚسًا ِٙ

اعزذاِخ اٌششوبد إٌبشئخ، ِّب ٠ؼىظ اٌؾبعخ ئٌٝ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ رزّبشٝ ِغ 

 .اٌزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٌؼّبْ ٔغبػ اٌششوبد فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ

٘زٖ ِٚٓ صُ فاْ ٘زا اٌزٕٛع فٟ الأؽش إٌظش٠خ ٚاٌّذاخً اٌفىش٠خ ٠ش١ش ئٌٝ أْ رأص١ش 

الارظبلاد ٠زغبٚص ِغشد اٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ١ٌشًّ رؼض٠ض اٌٛلاء، اٌضمخ، ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ. 

فّضلاً، رٛػؼ اٌذساعبد اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ ٔظش٠خ اٌّٛاسد ٚاٌمذساد أْ اعزذاِخ اٌششوبد 

إٌبشئخ رؼزّذ ػٍٝ ِذٜ اعزغلاٌٙب اٌفؼبي ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ، فٟ ؽ١ٓ رجشص إٌظش٠بد اٌزٟ 

ػٍٝ اٌزغ٠ٛك الأخلالٟ أٚ الارظبي اٌؾٛاسٞ أ١ّ٘خ ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِغ اٌؼّلاء ػٍٝ رشوض 

أعبط اٌم١ُ ٚاٌضمخ. ٘زا اٌزٕٛع فٟ الأؽش إٌظش٠خ ٠ؼىظ ؽم١مخ أْ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ١ٌغذ 

ِغشد أداح ئػلا١ٔخ، ثً ٟ٘ اعزشار١غ١خ ِزىبٍِخ رإصش ػٍٝ ٔغبػ اٌششوبد فٟ ث١ئبرٙب اٌزٕبفغ١خ 

 .ٍفخاٌّخز

 ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٠ش١ش اػزّبد ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ ّٔبرط ِضً اٌزغٍغً اٌٙشِٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

(AHP)  ٚٔظش٠خ اٌّٛاسد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ئٌٝ رضا٠ذ أ١ّ٘خ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ًٍ فٟ ط١بغخ

اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ِشٔخ. وّب أْ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚالاثزىبس اٌشلّٟ فٟ 
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ظ اٌزؾٛلاد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزغ٠ٛك، ؽ١ش ٌُ ٠ؼذ إٌغبػ اٌزغ٠ٛمٟ ٠ؼزّذ ثؼغ الأثؾبس ٠ؼى

فمؾ ػٍٝ الإثذاع فٟ اٌؾّلاد، ثً ػٍٝ رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب ثطشق رؼضص رغشثخ اٌؼّلاء 

ٚرؾغٓ الأداء اٌزغبسٞ. ثٕبءً ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ ٕ٘بن ؽبعخ ٌزىبًِ ٘زٖ الأؽش 

ٌٍششوبد إٌبشئخ فٟ فٍغط١ٓ، ِغ الأخز ثؼ١ٓ  إٌظش٠خ فٟ دساعبد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ

 .الاػزجبس ؽج١ؼخ اٌغٛق اٌّؾٍٟ ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌؼّبْ رؾم١ك اعزذاِخ ؽم١م١خ

ساثؼب: سطذ إٌّب٘ح اٌجسث١خ ٚأدٚاد خّغ اٌج١بٔبد اٌّغزخذِخ فٟ رس١ًٍ فبػ١ٍخ الارظبلاد 

  اٌزغ٠ٛم١خ:
زخذِخ فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ. ؽ١ش رٕٛػذ إٌّب٘ظ اٌجؾض١خ ٚأدٚاد عّغ اٌج١بٔبد اٌّغ

 اػزّذد ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ إٌّب٘ظ اٌّخزٍطخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ِضً دساعخ

(62)
 (Eka Wahyu Hestya Budianto & Nindi Dwi Tetria Dewi, 2024)  

اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ رؾ١ًٍ وّٟ ٚٔٛػٟ ِٓ خلاي دساعخ ؽبلاد فٟ لطبػبد الالزظبد 

 الإعلاِٟ، أِب دساعخ
(63)

 (Matúš Cagala & Dagmar Babˇcanová, 2024) فمذ ،

اعزخذِذ ث١بٔبد أ١ٌٚخ ِٓ اعزج١بٔبد اٌؼّلاء ٚث١بٔبد صب٠ٛٔخ ِٓ اٌزمبس٠ش اٌظٕبػ١خ 

ٚرؾ١ٍلاد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ِّب أربػ رؾ١ٍلًا ِمبسًٔب ٌغٍٛن اٌششاء ػجش الأع١بي 

(5150)  اٌّخزٍفخ وّب عّؼذ دساعخ اٌّٙذٞ ٚسؽّٓ
 (64)

رٙب ِٓ خلاي اٌّمبثلاد ث١بٔب 

 ٚالاعزج١بٔبد وّب اػزّذد دساعخ
(65)

(Buchnik, et al., 2018)  ػٍٝ اعزج١بٔبد ِٚمبثلاد

ب ِؼّمًب ٌزأص١ش ث١ئخ الاثزىبس ػٍٝ  031شخظ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ  ًّ ششوخ ٔبشئخ، ِّب أربػ فٙ

 .رٕبفغ١خ اٌششوبد

ػٍٝ ِٕٙغ١خ  (Paramartha Chutimant, 2024) ِٓ عٙخ أخشٜ، اػزّذد دساعخ

ب  ًّ ِخزٍطخ رغّغ ث١ٓ الاعزج١بٔبد ٚاٌّمبثلاد إٌٛػ١خ ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ، ِّب ٚفش فٙ

 ػٍٝ اٌغ١بؽخ اٌضمبف١خ، وّب اػزّذد دساعخ IMC شبِلًا ٌزأص١ش ّٔٛرط

(66)
 (Gabriela Nicola & Rony Setiawan, 2024 ػٍٝ اعزج١بٔبد ِٚمبثلاد )

ٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ئػبفخ ئٌٝ ِشاعؼخ شبٍِخ ٌلأدث١بد، ِزؼّمخ ِغ سٚاد الأػّبي فٟ لطبع ا

 أِب دساعخ
(67)

(Zaenal Aripin et al., 2024) ٟفمذ اعزخذِذ اٌجؾش إٌٛػٟ اٌٛطف ،

ػجش رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغزّذح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ ؽ١ش رؼىظ ٘زٖ 

لاد اٌزغ٠ٛم١خ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أ١ّ٘خ إٌّٙغ١بد رٕٛع الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ دساعخ الارظب

اػزّبد ِض٠ظ ِٓ إٌّب٘ظ اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ػٕذ دساعخ رأص١ش ٘زٖ الارظبلاد فٟ اٌششوبد 

 إٌبشئخ فٟ فٍغط١ٓ، وّب اعزخذِذ دساعخ
(68)

 (Aswathy Sreenivasan and M. 

Suresh, 2024) رم١ٕخ "ّٔزعخ اٌج١ٕخ اٌزفغ١ش٠خ اٌى١ٍخ" (TISM) ّىّٕب ُِ د اٌزٕبفغ١خ، ٌزؾ١ًٍ 

 ث١ّٕب اػزّذد دساعخ
(69)

(Gabriela Nicola & Rony Setiawan, 2024)  ٍٝػ

 الاعزج١بٔبد ٚاٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ. 

 ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٚظفذ دساعخ
(70)

 (Fina Kartika, 2024)  ٍٝإٌّٙظ إٌٛػٟ اٌمبئُ ػ

ارٙب ػٍٝ دساعخ اٌؾبٌخ، ِّب عّؼ ثغّغ ث١بٔبد ِزؼّمخ ؽٛي ِّبسعبد الاثزىبس ٚرأص١ش

 اٌششوبد إٌبشئخ، ٚوزٌه اػزّذد دساعخ اٌؾٛاسٞ ٚاٌغ١ظٕخ
(71)

( ِٕٙغ١خ ٔٛػ١خ 5150) 
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سائذ أػّبي ٌزؾ١ًٍ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوبد  31رؼزّذ ػٍٝ ِمبثلاد ِزؼّمخ ِغ 

 إٌبشئخ. 

 ث١ّٕب اعزخذِذ دساعخ
(72)

 (Fina Kartika, 2024)  ٍِٕٝٙظ اٌجؾش إٌٛػٟ اٌمبئُ ػ

بٌخ، ِغ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اٌّمبثلاد شجٗ إٌّظّخ ٚاٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ دساعخ اٌؾ

 رمبس٠ش اٌششوبد. ٚاعزخذِذ دساعخ
(73)

 (Byeonghwa Park, et.al., 2024)  ّٔٛرط

  ششوخ ٔبشئخ وٛس٠خ عٕٛث١خ، ث١ّٕب اػزّذد دساعخ 456اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد 
(74)

 (Lee, et, al., 2024) ٍٝششوخ ٔبشئخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ  011اعزج١بٔبد ِٛعٙخ ئٌٝ  ػ

 .اٌّإصشح ثبعزخذاَ ػ١ٍّخ اٌزغٍغً اٌٙشِٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

اعزخذِذ ثؼغ اٌذساعبد إٌّب٘ظ اٌى١ّخ، ؽ١ش اعزخذِذ اٌذساعبد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ 

( 5155) فٟ دساعخ ػجذ اٌؾ١ّذاٌٛطفٟ اٌّغؾٟ اعزج١بٔبد ٌغّغ اٌج١بٔبد، وّب ٘ٛ اٌؾبي 
(75)

 

 فشد ِٓ ػّلاء اٌجٕٛن ٚششوبد اٌزأ١ِٓ، ٚوزٌه ِضً دساعخ ثشبسح 211اٌزٟ اعزٙذفذ 

(5155)
 (76)

اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ اعزجبٔبد ٌؼ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك. وّب اعزخذِذ دساعخ   

 (5155) شؾبرٗ
(77)

فشداً. فٟ اٌّمبثً،  231الاعزجبٔبد ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ   

 (5155) ٕذٚصاعزخذِذ دساعخ ل
(78)

إٌّٙظ إٌظشٞ ٌّشاعؼخ الأدث١بد، وّب اعزخذِذ   

 (5151) دساعخ اٌغشؽبْ
(79)

ششوخ ٔبشئخ فٟ  011ِٕٙغ١خ و١ّخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ   

     اٌغؼٛد٠خ ٌزؾ١ًٍ فبػ١ٍخ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ. فٟ اٌّمبثً اعزخذِذ دساعخ
(80)

 (Sevilla, et al., 2022) ٌّزؼذد الأثؼبد لاعزمظبء اٌؼلالخ ث١ٓ الاثزىبس ١ًٌ اٌج١بٔبد ارؼ

ٚاٌزٕبفغ١خ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أ١ّ٘خ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌذل١ك فٟ دساعخ رأص١ش 

 .اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ػٍٝ اٌششوبد إٌبشئخ

ً ٚاػؾًب فٟ إٌّب٘ظ اٌجؾض١خ  ػٍٝ رٌه أظٙشد اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚفك سؤ٠خ اٌجبزثخ  رٕٛػب

اٌج١بٔبد اٌّغزخذِخ فٟ رؾ١ًٍ فبػ١ٍخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ؽ١ش رشاٚؽذ ث١ٓ  ٚأدٚاد عّغ

إٌّب٘ظ اٌى١ّخ، إٌٛػ١خ، ٚاٌّخزٍطخ، ِّب ٠ؼىظ اٌؾبعخ ئٌٝ ِمبسثبد ِزؼذدح الأثؼبد ٌفُٙ ٘زا 

اٌّٛػٛع ثشىً شبًِ. فبٌذساعبد اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ الاعزج١بٔبد لذِّذ رؾ١ٍلاد ئؽظبئ١خ 

عزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌذساعبد إٌٛػ١خ اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ دل١مخ ؽٛي رأص١ش ا

اٌّمبثلاد اٌؼ١ّمخ ٚدساعبد اٌؾبٌخ ٚفشد سؤٜ ِؼّمخ ؽٛي و١ف١خ رفبػً سٚاد الأػّبي ِغ 

 .رؾذ٠بد اٌغٛق

٘زا اٌزٕٛع فٟ الأدٚاد اٌجؾض١خ ٠ش١ش ئٌٝ ػشٚسح اٌغّغ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ فٟ 

غ٠ٛم١خ فٟ اٌششوبد إٌبشئخ اٌفٍغط١ٕ١خ، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رٛفش اٌج١بٔبد دساعخ الارظبلاد اٌز

الإؽظبئ١خ ٔظشح شبٍِخ ػٓ رٛعٙبد اٌغٛق، ث١ّٕب ٠ّىٓ ٌٍّمبثلاد أْ رىشف ػٓ اٌؼٛاًِ 

اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌّإصشح ػٍٝ فؼب١ٌخ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ؼىظ 

ذِخ ِضً اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ أٚ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼذد اػزّبد ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ ّٔبرط ِزم

الأثؼبد أ١ّ٘خ اٌزؾ١ًٍ اٌؼ١ّك ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ ٔغبػ اٌششوبد إٌبشئخ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ 

ػشٚسح رجٕٟ أدٚاد رؾ١ًٍ ِزطٛسح فٟ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ٌؼّبْ رمذ٠ُ ٔزبئظ أوضش دلخ 

 .ٚفبئذح ٌظبٔؼٟ اٌمشاس
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أُ٘ إٌزبئح زٛي اٌؼلالخ ث١ٓ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ خبِغب: اعزخلاص 

  إٌبشئخ: ٌٍششوبد

رٛطٍذ اٌذساعبد إٌٝ أْ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ رٍؼت دٚسًا سئ١غ١ًب فٟ رؼض٠ض اٌمذسح 

 ؽ١ش أوذد دساعخ ٚلاء اٌؼّلاء. اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي رسغ١ٓ إدسان اٌؼلاِخ اٌزدبس٠خ ٚص٠بدح
(81)

(Eka Wahyu Hestya Budianto & Nindi Dwi Tetria Dewi, 2024)   ٍٝػ

أْ اٌزغ٠ٛك اٌمبئُ ػٍٝ اٌم١ُ الأخلال١خ ٠ؼضص صمخ اٌؼّلاء، ِّب ٠غبُ٘ فٟ ٔغبػ اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ 

 الإعلا١ِخ، وّب أظٙشد دساعخ
(82)

 (Matúš Cagala & Dagmar Babˇcanová, 2024)  ُٙأْ ف

أْ ٠غبػذ اٌششوبد ػٍٝ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ  رفؼ١لاد اٌؼّلاء ؽغت الأع١بي ٠ّىٓ

 ِخظظخ رض٠ذ ِٓ اٌزفبػً ٚاٌٛلاء. 

فٟ   IMC أوذد ػٍٝ فؼب١ٌخ ّٔٛرط(Poramatdha Chutimant, 2024) أِب دساعخ 

رؼض٠ض عبرث١خ اٌّمبطذ اٌغ١بؽ١خ، ِش١شح ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ فٟ رؾم١ك اٌزفبػً 

 اٌّطٍٛة. 

 وّب أظٙشد دساعخ
(83)

 (Zaenal Aripin et al., 2024)  أْ اٌزغ٠ٛك اٌّزىبًِ ػجش

اٌمٕٛاد اٌّزؼذدح ٠ض٠ذ ِٓ سػب اٌؼّلاء ػجش رمذ٠ُ رغشثخ رغٛق عٍغخ. رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ 

ػشٚسح رجٕٟ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك ِزىبٍِخ ِٚزٛافمخ ِغ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٌؼّبْ اعزذاِخ 

 .ٚرٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ

 . زبئح إٌٝ أْ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌفؼبٌخ رٍؼت دٚسًا ز٠ٛ١بً فٟ رؼض٠ض اٌزٕبفغ١خٚرش١ش إٌ

 فٛفمًب ٌذساعخ
(84)

  (Gabriela Nicola & Rony Setiawan, 2024) َئْ اعزخذا

اٌزؾ١ٍلاد اٌشل١ّخ ٚالاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّجزىشح ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ٚص٠بدح 

 ساعخؽظض اٌغٛق، وّب ث١ٕذ د
(85)

 (Byeonghwa Park et al., 2024)  أْ اِزلان

اٌششوبد ٌّٙبساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاعزشار١غ١بد اغزٕبَ اٌفشص ٠ؼضص ِشٚٔزٙب 

 اٌزٕبفغ١خ وّب ث١ّٕذ دساعخ
(86)

 (Sugarda & Wicaksono, 2023)   ّٟأْ اٌزؾٛي اٌشل

 س٠خ. ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ٚص٠بدح اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغب

 وّب أظٙشد دساعخ
(87)

 (Wang et al., 2023)  أْ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ اٌزغ٠ٛك

٠ؼضص ِٓ وفبءح الإٔزبط ٚعٛدح اٌخذِبد، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ عبرث١خ إٌّزغبد فٟ الأعٛاق اٌزٕبفغ١خ 

 (5155) ٚوزٌه أوذد دساعخ اٌض٘شأٟ
(88)

ػٍٝ أْ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٠ؼضص إٌّٛ ٚاٌّٛلغ   

(5155)  ٟ. ٚأشبسد دساعخ ثٓ ؽشاساٌزٕبفغ
 (89)

ئٌٝ أْ ػؼف رىبًِ الارظبلاد  

اٌزغ٠ٛم١خ ٠إصش عٍجًب ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، وّب أظٙشد دساعخ اٌّٙذٞ 

 (5150) ٚسؽّٓ
(90)

أْ اٌششوبد اٌزٟ رؼزّذ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ِزىبٍِخ رؾظٝ ثضمخ   

 ثًب ػٍٝ أدائٙب فٟ اٌغٛق.أوجش ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ، ِّب ٠ٕؼىظ ئ٠غب

ارفك اٌجبزثْٛ ػٍٝ أْ اعزشار١د١بد اٌزغ٠ٛك ٚالارظبلاد اٌشل١ّخ رٍؼت دٚسًا سئ١غ١ًب فٟ 

(5150)  . ؽ١ش أوذد دساعخ اٌغشؽبْرسغ١ٓ رٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ
 (91)

ػٍٝ أْ  
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ارخبر  اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌششوبد اٌش٠بد٠خ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد

 اٌمشاس ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثبٌّٕزغبد اٌغذ٠ذح. 

(5155)  وّب أٚػؾذ دساعخ اٌذاٚد٠خ
 (92)

أْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌفؼّبي ٠ؼضص اٌم١ّخ  

اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ػشٚسح دِظ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك 

 .ػّٓ اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ اٌؼبِخ

ٌذساعبد ٔزبئح ِزمبسثخ زٛي اٌذٚس اٌسبعُ ٌلارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؼض٠ض اٌمذسح أظٙشد ا

  .اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد إٌبشئخ

 ؽ١ش أوذد دساعخ
(93)

 (Gabriela Nicola & Rony Setiawan, 2024)  ْػٍٝ أ

الاثزىبس اٌشلّٟ فٟ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ سػب اٌؼّلاء ٚص٠بدح اٌىفبءح 

 ١ٍخ، ٚخٍظذ دساعخاٌزشغ١
(94)

 (Fina Kartika, 2024)  ئٌٝ أْ رجٕٟ اعزشار١غ١بد

 ارظبلاد رغ٠ٛم١خ ِجزىشح ٠ؼضص ِٓ فشص اٌششوبد إٌبشئخ فٟ رؾم١ك إٌّٛ اٌّغزذاَ. 

 وّب أٚػؾذ دساعخ
(95)

 (Byeonghwa Park, et.al., 2024)  أْ سثؾ وفبءح رىٌٕٛٛع١ب

١خ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ سػب بٌّشٚٔخ اٌزٕبفغاٌّؼٍِٛبد ٚاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ث

                                                                                                                                                                                  الأػّبي.    سٚاد

 ٚأوذد دساعخ
(96)

 (Lee, et, al., 2024)   ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌج١ئخ اٌّؾفضح ٚالاعزشار١غ١بد

 .اٌزو١خ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ

أ١ّ٘خ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؼض٠ض  رؼىظ ٔزبئح اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚفك سؤ٠خ اٌجبزثخ

ٌذساعبد أْ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌمٕٛاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد إٌبشئخ، ؽ١ش أظٙشد ا

اٌشل١ّخ ٚاعزخذاَ اٌزؾ١ٍلاد اٌّزمذِخ ٠غّٙبْ فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ٚص٠بدح ٚلائُٙ. ٠جشص 

٘زا ػشٚسح رجٕٟ اٌششوبد إٌبشئخ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك ِزىبٍِخ رؼزّذ ػٍٝ اٌفُٙ اٌّزؼّك 

دٚس اٌزغ٠ٛك اٌمبئُ ػٍٝ اٌم١ُ الأخلال١خ، ٌزفؼ١لاد اٌؼّلاء ٚعٍٛو١برُٙ الاعزٙلاو١خ. وّب أْ 

وّب فٟ ؽبٌخ اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ الإعلا١ِخ، ٠ؼىظ رؾٛلًا فٟ رفؼ١لاد اٌّغزٍٙى١ٓ ٔؾٛ 

اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ رزجٕٝ ِؼب١٠ش اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌشفبف١خ، ِّب ٠ؼضص صمزُٙ ٠ٚض٠ذ 

عٙخ أخشٜ، رٛػؼ اٌذساعبد أْ ِٓ فشص ٔغبػ ٘زٖ اٌششوبد فٟ الأعٛاق اٌزٕبفغ١خ. ِٓ 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ١ٌظ ِغشد أداح ٌزؼض٠ض الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ثً ٘ٛ ػبًِ سئ١غٟ فٟ ص٠بدح 

وفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء، ٚ٘ٛ ِب ٠ذفغ اٌششوبد إٌبشئخ ئٌٝ رجٕٟ أؽذس 

 .اٌزم١ٕبد ٌؼّبْ اعزّشاس٘ب فٟ الأعٛاق اٌذ٠ٕب١ِى١خ

رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ ٔغبػ اٌششوبد إٌبشئخ لا ٠ؼزّذ فمؾ ػٍٝ رٕف١ز  ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ،

اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ رم١ٍذ٠خ، ثً ػٍٝ ِذٜ لذسرٙب ػٍٝ رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ 

ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌشل١ّخ ٌزؾغ١ٓ اعزٙذاف اٌؼّلاء ٚرؼض٠ض ِشٚٔزٙب اٌزٕبفغ١خ. فبٌذساعبد اٌزٟ 

ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ، رٛػؼ أْ اٌششوبد اٌزٟ رغزضّش فٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ 

أٚ اٌزؾ١ًٍ ِزؼذد الأثؼبد،  (TISM) اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، ِضً ّٔزعخ اٌج١ٕخ اٌزفغ١ش٠خ اٌى١ٍخ

رؾمك أداءً أػٍٝ ِمبسٔخ ثزٍه اٌزٟ رمزظش ػٍٝ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ، وّب أْ اٌزشو١ض ػٍٝ 

رؾغ١ٓ اعزذاِخ اٌششوبد إٌبشئخ، ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت  اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌّزىبًِ ٠غُٙ فٟ
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أْ رىْٛ اعزشار١غ١بد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ عضءًا ِٓ سؤ٠خ أٚعغ رٙذف ئٌٝ رؾم١ك اٌز١ّض 

فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّزغ١شح ثبعزّشاس. ِٚٓ صُ فاْ اٌشؤ٠خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٙزٖ إٌزبئظ رإوذ أْ 

٠ٛم١خ لبئّخ ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌششوبد إٌبشئخ رؾزبط ئٌٝ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد رغ

 .ٌؼّبْ إٌّٛ اٌّغزذاَ ٚرؼض٠ض لذسرٙب ػٍٝ إٌّبفغخ

عبدعب: رمذ٠ُ إطبس رس١ٍٍٟ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٗ فٟ رسغ١ٓ اعزشار١د١بد اٌزغ٠ٛك ٚرؼض٠ض 

 رٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ فٟ فٍغط١ٓ:

 ػٍٝ ػذح ِؾبٚس سئ١غ١خ8  ثٕبءً ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثك، ٠ّىٓ الزشاػ ئؽبس رؾ١ٍٍٟ ٠شوض

8  رجٕٟ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ِزىبٍِخ رؼزّذ ػٍٝ اٌمٕٛاد اٌشل١ّخ ٚاٌزم١ٍذ٠خ ٌؼّبْ أٚلًا 

اٌٛطٛي ئٌٝ ِخزٍف ششائؼ اٌؼّلاء ٚرشاػٟ رٛظ١ف الاثزىبس اٌشلّٟ، ؽ١ش ػشٚسح دِظ 

ٕبفغ١خ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٌزؼض٠ض ر

 .اٌششوبد

8  رخظ١ض اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٚفمًب ٌٍفئبد اٌؼّش٠خ ٌؼّبْ رؾم١ك اٌزفبػً الأِضً ِغ ثب١ٔبً

 اٌؼّلاء، ِغ الاعزفبدح ِٓ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ. 

8 رجٕٟ ِّبسعبد رغ٠ٛم١خ أخلال١خ رؼضص صمخ اٌؼّلاء، ِّب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ػٕظشًا سئ١غ١ًب ثبٌثبً

إٌبشئخ، وزٌه ػشٚسح رط٠ٛش اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ رزى١ف ِغ اٌزؾٛلاد فٟ ٔغبػ اٌششوبد 

 اٌغٛل١خ اٌغش٠ؼخ.

8 اػزّبد ِٕب٘ظ ثؾض١خ ِزىبٍِخ رغّغ ث١ٓ الأعب١ٌت اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ٌزؾ١ًٍ فؼب١ٌخ ساثؼبً

 اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك. 

ثزىبس فٟ ٌزؼض٠ض ث١ئخ الا 8 رجٕٟ ّٔٛرط اٌششاوخ ِغ اٌغبِؼبد ٚاٌّإعغبد اٌجؾض١خخبِغب

 ِغبي اٌزغ٠ٛك، وّب أٚطذ ثزٌه دساعخ
(97)

  (Buchnik, et al., 2018). 

اد الأػّبي اٌفٍغط١١ٕ١ٓ فٟ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد   ّٚ ٠ّىٓ ٌٙزا الإؽبس أْ ٠غبػذ اٌجبؽض١ٓ ٚس

 .رغ٠ٛك فؼبٌخ رؼضص اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌششوبرُٙ فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ

ٞ ٠ّىٓ رطج١مٗ فٟ اٌغٛق اٌفٍغط١ٕٟ ٌزؼض٠ض رٕبفغ١خ وّب ٠ّىٓ الزشاذ إطبس إسشبد

اٌششوبد إٌبشئخ ِٓ خلاي اعزشار١د١بد رغ٠ٛك ِزىبٍِخ ِٚغزذاِخ وشؤ٠خ ِغزمج١ٍخ 

ٌزؼض٠ض دٚس الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ فٟ فٍغط١ٓ ٚرٌه 

 :ػٍٝ إٌسٛ اٌزبٌٟ

ٔؾٛ الالزظبد اٌشلّٟ، أطجؼ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد  ِغ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزغبسع ٚاٌزؾٛي

ارظبلاد رغ٠ٛم١خ ِزىبٍِخ أِشًا ػشٚس٠ًب ٌزؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ فٟ فٍغط١ٓ. 

ٚرزّضً ٘زٖ اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ فٟ ػذد ِٓ اٌّؾبٚس الأعبع١خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء 

 .اٌزغ٠ٛمٟ ٚرؾم١ك إٌّٛ اٌّغزذاَ
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8 ٠ؼذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرؾ١ًٍ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرس١ٍلاد اٌج١بٔبد الاعزثّبس فٟ .1

اٌج١بٔبد أدٚاد ؽبعّخ فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك، ؽ١ش ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌّشالجخ 

 ٚرؾ١ًٍ ارغب٘بد اٌغٛق ٚعٍٛن اٌؼّلاء. ٚفمًب ٌذساعخ لٕذٚص
(98)

(، ٠ّىٓ ٌٙزٖ 5155) 

ٛع١ٗ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ثفؼب١ٌخ أوجش، ِّب ٠غُٙ فٟ اٌزم١ٕبد رؾغ١ٓ دلخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚر

 .رخظ١ض اٌزغبسة اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء

8 ٠غت ػٍٝ اٌششوبد إٌبشئخ رجٕٟ رط٠ٛش اعزشار١د١بد رغ٠ٛك سلّٟ ِزىبٍِخ .2

اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك سل١ّخ رؼزّذ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌّزمذِخ. ٠شًّ رٌه رؾغ١ٓ 

َ ػجش الإٔزشٔذ، ٚاعزٙذاف اٌؼّلاء ثأعب١ٌت رفبػ١ٍخ، ٚرجٕٟ ّٔبرط رغ٠ٛك رغشثخ اٌّغزخذ

ِج١ٕخ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ ٚالإػلأبد اٌشل١ّخ، ثّب ٠ؼضص اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ٚٛعغ 

 .ٔطبق أزشبس٘ب

8 رٍؼت اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاػّخ دٚسًا أعبع١ًب فٟ رّى١ٓ دػُ اٌج١ئخ اٌش٠بد٠خ ٚرؼض٠ض الاثزىبس .3

شوبد إٌبشئخ ِٓ رجٕٟ ؽٍٛي الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّجزىشح. ٠ٚشًّ رٌه رمذ٠ُ ثشاِظ اٌش

دػُ ؽىِٟٛ ٚاعزضّبسٞ، ٚرؾف١ض الاعزضّبساد اٌخبطخ فٟ لطبع اٌزىٌٕٛٛع١ب، ثّب ٠غًٙ 

 .رط٠ٛش الاثزىبساد اٌزغ٠ٛم١خ

فٟ  8 ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رغزضّش اٌششوبد إٌبشئخرؼض٠ض ردشثخ اٌؼّلاء ٚثٕبء اٌٛلاء .4

رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ارظبلاد رغ٠ٛم١خ رشرىض ػٍٝ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ػجش لٕٛاد 

ِزؼذدح، ِضً ِٛالغ ا٠ٌٛت، اٌزطج١مبد اٌزو١خ، ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. وّب ٠ّىٓ 

 .اعزخذاَ أرّزخ اٌؼ١ٍّبد ٚرخظ١ض اٌّؾزٜٛ ٌؼّبْ رمذ٠ُ رغشثخ فش٠ذح ٌٍؼّلاء

٠ّضً اعزخذاَ اٌزم١ٕبد إٌبشئخ، ِضً اٌٛالغ اٌّؼضص  زغ٠ٛك:دِح اٌزم١ٕبد اٌسذ٠ثخ فٟ اٌ .5

ٚاٌٛالغ الافزشاػٟ، فشطخ وج١شح ٌزؼض٠ض اٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء. ٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد أْ 

رغبُ٘ فٟ رمذ٠ُ رغبسة رغ٠ٛم١خ أوضش عزثًب، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ رفبػً اٌؼّلاء ٠ٚؼّك اسرجبؽُٙ 

 .ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

8 ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِٚغزذاِخ ِغ اٌؼّلاء ٘ٛ ِفزبػ ٛاسٞ ِغ اٌؼّلاءرؼض٠ض اٌزٛاطً اٌس .6

إٌغبػ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش. ٠غت ػٍٝ اٌششوبد إٌبشئخ الاعزضّبس فٟ أدٚاد ئداسح 

ٌؼّبْ رفبػً ِغزّش ٚاعزغبثخ عش٠ؼخ لاؽز١بعبد  (CRM) اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء

 .زغبس٠خاٌؼّلاء، ِّب ٠ؼضص ِغزٜٛ اٌٛلاء ٚاٌضمخ ثبٌؼلاِخ اٌ

8 رٛف١ش ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِٛار١خ ٠ؼذ ػٕظشًا أعبع١ًب رسغ١ٓ ث١ئخ الأػّبي ٚدػُ س٠بدح الأػّبي .7

(5150)  فٟ رؼض٠ض ٔغبػ اٌششوبد إٌبشئخ. ٚفمًب ٌذساعخ اٌؾٛاسٞ ٚاٌغ١ظٕخ
 (99)

، فاْ 

دػُ اٌؾىِٛبد ٌشٚاد الأػّبي ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌؼشائت ٚص٠بدح فشص اٌز٠ًّٛ ٠غُٙ فٟ 

 .ئخ الأػّبي ٚدفغ ػغٍخ إٌّٛ الالزظبدٞرؾغ١ٓ ث١

٠ؼذ ئٔزبط ِؾزٜٛ ئثذاػٟ ٚعزاة أِشًا  رط٠ٛش اٌّسزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ٚرؼض٠ض اٌزفبػً: .8

ػشٚس٠ًب ٌٕغبػ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ. ٠ّىٓ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ 
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بد ٚاٌجش ٚئٔشبء ِؾزٜٛ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌف١ذ٠ٛ٘ (Storytelling)   رم١ٕبد اٌغشد اٌمظظٟ

 .اٌّجبشش ٌزؼض٠ض اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف

٠ّىٓ ٌٍزؼبْٚ ث١ٓ اٌششوبد إٌبشئخ ٚاٌّإعغبد  الاعزفبدح ِٓ اٌششاوبد الاعزشار١د١خ: .9

اٌجؾض١خ ٚاٌغبِؼبد أْ ٠غُٙ فٟ رط٠ٛش ؽٍٛي رغ٠ٛم١خ ِجزىشح. وّب أْ اٌششاوبد ِغ 

اٌز٠ًّٛ ٚاٌخجشاد اٌلاصِخ ٌذػُ  اٌششوبد اٌىجشٜ ٚاٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ٠ّىٓ أْ رٛفش

 .اٌّشبس٠غ إٌبشئخ

8 ٠زضا٠ذ ا٘زّبَ اٌّغزٍٙى١ٓ ثؼلاِبد رغبس٠خ ِٛاوجخ الاردب٘بد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌزغ٠ٛك .10

رزجٕٝ ِّبسعبد ِغإٌٚخ اعزّبػ١ًب ٚث١ئ١ًب، ِّب ٠غزذػٟ دِظ ِفب١ُ٘ اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ 

 .وبد إٌبشئخٚاٌزغ٠ٛك اٌمبئُ ػٍٝ اٌم١ُ ػّٓ اعزشار١غ١بد اٌشش

٠ؼذ ثٕبء اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ  رؼض٠ض اٌّٙبساد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش: .11

ٌٍفشق اٌؼبٍِخ فٟ اٌششوبد إٌبشئخ ػٕظشًا أعبع١ًب ٌٕغبػ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك. ٠ّىٓ 

رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي ٚسػ اٌؼًّ ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رشوض ػٍٝ أؽذس رم١ٕبد 

 .اٌشلّٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبداٌزغ٠ٛك 

٠غت ػٍٝ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ  رسغ١ٓ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذػُ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ: .12

ِٚإعغبد دػُ س٠بدح الأػّبي رٛف١ش ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِشٔخ رغبػذ اٌششوبد إٌبشئخ ػٍٝ 

الاعزفبدح ِٓ الإِىب١ٔبد اٌشل١ّخ. ٠شًّ رٌه رغ١ًٙ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌز٠ًّٛ، ٚرٛف١ش ث١ٕخ 

 .خ سل١ّخ ِزمذِخ، ٚدػُ ع١بعبد الاثزىبس ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخرؾز١

 اٌخلاطخ:

فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ اٌشلّٟ، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ ػٍٝ اٌششوبد 

إٌبشئخ فٟ فٍغط١ٓ اػزّبد اعزشار١غ١بد ارظبلاد رغ٠ٛم١خ ِزىبٍِخ رغزٕذ ئٌٝ الاثزىبس 

اٌجؾش أ١ّ٘خ الاعزضّبس فٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرؾ١ًٍ  ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ. ٠ٛػؼ ٘زا

اٌج١بٔبد، ٚرؼض٠ض رغشثخ اٌؼّلاء وؼٕبطش أعبع١خ فٟ ثٕبء ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ. وّب أْ دِظ 

اٌزم١ٕبد إٌبشئخ، ِضً اٌٛالغ اٌّؼضص ٚاٌزغ٠ٛك اٌمبئُ ػٍٝ اٌم١ُ، ٠ز١ؼ فشطًب غ١ش ِغجٛلخ 

 .ٚرؼض٠ض ٚلائٗ ٌض٠بدح اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف

ٚثشىً ػبَ ، فاْ رط٠ٛش ث١ئخ رٕظ١ّ١خ داػّخ ٌش٠بدح الأػّبي ٚرٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ، 

ئٌٝ عبٔت ثٕبء ششاوبد اعزشار١غ١خ، ٠ّضً ػٛاًِ ؽبعّخ فٟ ٔغبػ اٌششوبد إٌبشئخ ٚرؾم١ك 

ض٠ض ّٔٛ ِغزذاَ. ِٚٓ خلاي رجٕٟ ٘زٖ اٌّؾبٚس، ٠ّىٓ ٌٍششوبد اٌفٍغط١ٕ١خ ١ٌظ فمؾ رؼ

ؽؼٛس٘ب فٟ اٌغٛق اٌّؾٍٟ، ثً أ٠ؼًب رٛع١غ ٔطبلٙب ػٍٝ اٌّغزٜٛ الإل١ٍّٟ ٚاٌذٌٟٚ، ِّب 

 .٠غُٙ فٟ دفغ ػغٍخ الالزظبد اٌفٍغط١ٕٟ ٔؾٛ ِغزمجً سلّٟ أوضش اصد٘بسًا
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 ِشاخغ اٌذساعخ 

 أٚلا: اٌّشاخغ اٌؼشث١خ: 
ٕش١ؾ الأداء اٌزغ٠ٛم8ٟ ثؾش رطج١مٟ فٟ (. أؼىبط الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ ػٍٝ ر5155ثشبسح، محمد. )

 .542–525(، 5)5، ِدٍخ اٌش٠بدح ٌٍّبي ٚالأػّبياٌششوخ اٌؼبِخ ٌّٕزٛعبد الأٌجبْ. 

(. دٚس الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ8 5155ثٓ ؽشاس، أٌؼشثٟ. )

 .565–546(، 5)6، لزظبد٠خِدٍخ اٌجشبئش الادساعخ ػ١ٕخ ِٓ ِإعغبد ٚلا٠خ غ١ٍضاْ. 

(. اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ ٚدٚسٖ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌّإعغبد الالزظبد٠خ8 5155ثٛغذح، فش٠ذ، ٌز١ُ، خبٌذ. )

 [.غ١ش ِٕشٛسدساعخ ؽبٌخ ِإعغخ وٛٔذٚس ئٌىزش١ٔٚىظ ثشط ثٛػش٠ش٠ظ. ]

لشاساد اٌششاء8  (. دٚس الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ارخبر5155ؽغٓ، ِؾغٓ ػضّبْ. عؼ١ذ، خبْ شّذ٠ٓ. )

ئل١ٍُ وٛسدعزبْ -دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ وٛسن ٌلارظبلاد فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ً

 .220–251(، 0)2، ِدٍخ ث١ٌٛزى١ٕه ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاخزّبػ١خاٌؼشاق. 

ِدٍخ لأسد١ٔخ. (. رؾذ٠بد س٠بدح الأػّبي8 ؽبٌخ اٌششوبد إٌبشئخ ا5150اٌؾٛاسٞ، ػلاء. اٌغ١ظٕخ، أؽّذ. )
 .023–055(، 5)7، الاثزىبس ٚس٠بدح الأػّبي

(.  أصش اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ 5155اٌذاٚد٠خ، سؽّخ ثٕذ ػٍٟ اٌخّبط. )

سعبٌخ ِبخغز١ش غ١ش اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ8 دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِؾبفظخ عٕٛة اٌششل١خ ]

 ػُّبْ. [. عبِؼخ اٌششل١خ،ِٕشٛسح

(. دٚس الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ 5155داؤٚد، محمد داؤٚد. سعت، ع١ٙبْ ػجذ إٌّؼُ. ٚالاٌفٟ، س٠ُ محمد. )

اٌّدٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد فٟ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ8 دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ طٕبػخ اٌذٚاعٓ فٟ ِظش. 
 .524-077(،  5ع. )، ٚاٌزدبسح

اٌّدٍخ اٌؼشث١خ ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ ّٔٛ اٌششوبد إٌبشئخ فٟ اٌغؼٛد٠خ. (. رأص5155١اٌض٘شأٟ، أؽّذ. )
 .34–52(، 0)00، ٌٍزغ٠ٛك ٚالأػّبي

(. دٚس اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ اٌششوبد إٌبشئخ فٟ 5151اٌغشؽبْ، فبؽّخ. )

 .051–76(، 5)05، ِدٍخ الالزظبد اٌشلّٟاٌغؼٛد٠خ. 

(. اعزخذاَ ِمبسثخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ فٟ رشل١خ اٌغ١بؽخ 5155محمد، فٛصٞ. ) ششف١خ، وٕبصٖ.

 طبٌؼ ثٛث١ٕذس، اٌغضائش. 5[. عبِؼخ لغٕط١ٕخ سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسحثبٌغضائش ]

(. دٚس الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ فٟ رؾغ١ٓ اٌٛلاء 5155ؽٗ، ؽغ١ٕٓ اٌغ١ذ. ػضاَ، فٛاص عب٠ش ِطش. )

اٌّدٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجسٛس ٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ8 دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد الارظبلاد ثبٌى٠ٛذ. ٌ
 .552–526(، 4)05، اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ

(. رم١١ُ فبػ١ٍخ اعزخذاَ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ 5150اٌط٠ًٛ، ٔٙٝ عؼ١ذ فٛصٞ. )

 .31–5(، 054)55، داةِدٍخ ثسٛس و١ٍخ ا٢الإػلاْ ػٓ خذِبرٙب. 

(. فبػ١ٍخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌشل١ّخ ٌٍّٕظّبد اٌخذ١ِخ فٟ رؼض٠ض ٚلاء 5155ػجذ اٌؾ١ّذ، ِشفذ. )

، اٌّدٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجسٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْاٌغّٙٛس ٌٍّٕظّخ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٙب. 

55(52 ،)065–532. 

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ )دساعخ  (. رأص١ش5155لٕذٚص، ؽبسق ثٓ اؽّذ. )

 .005–75(، 57)50، اٌّدٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خٔظش٠خ(. 

(. دٚس الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ8 دساعخ رطج١م١خ 5155اٌىٍظ، ٔظش اٌذ٠ٓ الأ١ِٓ فؼً الله. )

 .50–2(، 01)5، ٔغب١ٔخ ٚاٌطج١ؼ١خِدٍخ اٌؼٍَٛ الإػٍٝ ششوخ عٛدأٟ ٌلارظبلاد. 

(. أ١ّ٘خ ِٚؼٛلبد اٌّإعغبد إٌبشئخ8 لشاءح فٟ رمش٠ش اٌششوبد إٌبشئخ اٌؼبٍِخ فٟ 5155وّبي، ثب٠ض٠ذ. )

–37(، 0)2، ِدٍخ آساء ٌٍذساعبد الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ثبلأسدْ. 

46. 

خ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ فٟ رؼض٠ض ٚلاء اٌغّٙٛس ٔؾٛ ششوبد (. فبػ5155١ٍمحمد شؾبرٗ، عٙبد. )

 ، عبِؼخ إٌّٛف١خ.ِدٍخ ثسٛس و١ٍخ ا٢داةاٌج١غ اٌّجبشش فٟ ِظش8 دساعخ ١ِذا١ٔخ. 
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(. ٚالغ اٌششوبد إٌبشئخ فٟ فٍغط١ٓ ٚػلالزٗ ثبٌّب١ٌخ 5155ِشاس، ساثؼ. ػلاٚٔخ، ػبؽف. ٚؽ٠ًٛ، سٔذ. )

٠ٕب٠ش  ١51بعبد الالزظبد٠خ اٌفٍغط١ٕ١خ )ِبط(. رُ الاعزشعبع ِٓ ساثؾ اٌّمبي فٟ اٌؼبِخ. ِؼٙذ أثؾبس اٌغ

5152. 

https://mas.ps/publications/7109.html 

ٌذٜ اٌّغزٍٙه8 (. دٚس الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ فٟ ثٕبء اٌضمخ 5150اٌّٙذٞ، داٚٚد. عبِٟ، أؽّذ. )

 .0–005(، 5)03، ِدٍخ الالزظبد ٚاٌزغ٠ٛكدساعخ ؽبٌخ اٌششوبد إٌبشئخ اٌّظش٠خ. 
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