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 المستشفيات مرضى مع التعامل في الاجتماعيين الأخصائيين تواجه التي الإجتماعية التحديات

 ميدانية دراسة
 ملخص

مسااااااات ااااااا  ات يهدف هذا البحث إلى التعرف على معوقات تمكين الأخصااااااااجيين اينتماعيين من وااه وايا ه     
المدينة المنو ة، يالك ااان عن عة عة الدي  اليعل  الذم رما هاااوه  تماض المرااااى، إااااا ة  إلى التعرف على ينهة 
هظره     وهم ة ي اعل ة وايا ه  الطة ة يالإهساه ة، ي صد تأثير كل من الإعداا المهن  يبيئة العمل على وااجه ، 

يعيل عمل الأخصااااج  اينتماع  مل المرااااى، يلتححي  هذض يصااا امة ممموعة من المحتر ات الت  تساااه     ت
الأهداف اعتمدت الد اهاااااة على منهس المسااااا، اينتماع ،  يث ت  تطةي  ايهاااااتة ائ على عينة ع اااااواج ة قوامها 

( من الأخصاااااااااجيين اينتماعيين العاملين    مساااااااات اااااااا  ات المدينة المنو ة، يقد ك ااااااااي  النتاجس عن و ر  280)
تحد من  اعل ة الأااه، يالمتمثلة    ااااااااااااااة  العمل يكثرة الحايت، يااااااااااااااعن التنساااااااااااااي   ين المعوقات الت  

الأخصاجيين يالمهات ذات الصلة، ي  ض بعض اليئات التعامل ككبا  السن يذيم الإعاقة، إلى ناهب الضةوط 
ختلاف الثحا ات النيسااا ة ياينتما، ة، ي  ض الأهااارة و  اه ا تدخل الأخصااااج ، يصاااعوبات التواصااال الناتمة عن ا

ياللهمات، كما وظهرت النتاجس الدي  الذم رما هااااا  الأخصااااااج  اينتماع     المسااااات ااااا  ات، يالمتمثل    تحدر  
الدع  النيسااااااااا  يالمعنوم، يالتحي   اينتماع ، ي ب  المرااااااااااى بالموا ا الممتملأ ة، ي ل الم اااااااااكلات الأهااااااااار ة، 

هات الإاا  ة، كذلك اتض، وثر الإعداا المهن       ل كياهة يالتثق ف الصح  ياينتماع ، يالمساعدة    الإنرا
الأخصاااااااااجيين،  يث وأد معظ  و راا العينة على وهميت  الحصااااااااوب، كما تةين اي   يئة العمل    تع    مها اته ، 
ي   محدمتها الحد ة على اأت اااف الم ااكلات اينتما، ة يالنيساا ة، يايهااتمال اليعضا، للمراااى، يالتحد   واااو  

 .يلباقة، ياب  النيس يإاا ة الم اعر، ياهتخدام لةة مناهبة للحالة، يإاا ة الوق  بكياهة
 .ىالمرض، التعامل ، ةالاجتماعي التحديات، الكلمات المفتاحية:

 
Abstract: 
      This study aims to identify the obstacles that hinder social workers from performing 

their roles in Medina hospitals, reveal the nature of the actual role they play towards 

patients, identify their point of view on the importance and effectiveness of their 

medical and humanitarian roles, monitor the impact of both professional preparation 

and the work environment on their performance, and formulate a set of proposals that 

contribute to activating the work of the social worker with patients. To achieve these 

goals, the study relied on the social survey method, where the questionnaire was applied 

to a random sample of (280) social workers working in Medina hospitals. The results 

revealed the most prominent obstacles that limit the effectiveness of performance, 

represented by work pressure and the large number of cases, weak coordination between 

specialists and relevant authorities, and the refusal of some groups to deal with the 

elderly and people with disabilities, in addition to psychological and social pressures, 

and the family’s sometimes refusal of the specialist’s intervention, and communication 

difficulties resulting from differences in cultures and dialects. The results also showed 
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the role played by the social worker in hospitals, represented by providing psychological 

and moral support, social assessment, and linking patients to resources. Community, 

family problem solving, health and social education, and assistance with administrative 

procedures. The impact of professional preparation in enhancing specialists' 

competence was also evident, with most sample members emphasizing its utmost 

importance. The work environment also played a role in enhancing their skills, most 

notably the ability to detect social and psychological problems, listen effectively to 

patients, speak clearly and tactfully, exercise self-control and manage emotions, use 

language appropriate to the situation, and manage time efficiently. 

Keywords: Social Worker, Patients, Illness. 

 
 

 :مقدمة
رمثل الأخصااااااج  اينتماع  عنصااااار ا وهااااااهااااا  ا    المنظومة الصاااااح ة،  يث يلعب اي  ا محو   ا         

يتخ  ف  دة الم ااااااااااكلات النيسااااااااا ة مساااااااااااعدة المراااااااااااى على التك ف مل الظريف الصااااااااااح ة المختلية، 
   المملكة العرب ة  ياينتما، ة الت  قد تترتب على الإصااااااااااابة بالأمراة وي الإقامة    المساااااااااات اااااااااا  ات

ة ي حا  لدليل هاااا اهااااات يإنراهات ي  السااااعوارة،  حوم الأخصاااااج  اينتماع  بأايا  يمساااائول ات مهن ة محدا 
 ة الصااااااااااااااحاة، إي  وئ  هاذض الأايا  توانا  ممموعاة من وقساااااااااااااااام الخادماة اينتماا، اة يالمعتماد من قةال ي ا

يالمعوقااات الت  تعي  عماال الأخصاااااااااااااااااج  اينتماااع  يتحااد من تمكيناا  من وااه اي ض     تالصااااااااااااااعوبااا
المساات اا  ات الحكوم ة العامة، يالت  رمكن تصاان يها إلى معوقات  انع  إلى المراااى يوهااره ، يمعوقات 

 انع   قاتالمسااااات ااااايى، يمم ا ي  د الأمر تعحيدا   ينما تكوئ هذض المعو تع ب إلى الممتمل المحل  وي إاا ة 
 الى الأخصاج  اينتماع  هيس .

من و ر  هذض المعوقات هحص الموا ا الب ااااار ة المتخصاااااصاااااة،  يث رعاه  العديد من الم هاااااساااااات ي       
مطلوبة. كما يةر  الصااااح ة من قلة عدا الأخصاااااجيين اينتماعيين محا هة بحم  المراااااى ياي ت انات ال

اعن التد  ب المهن  المستمر، مما ي ام إلى قصو     تطو ر مها ات الأخصاجيين لمواأبة التطو ات 
الحديثة    المما، الصح  ياينتماع . إاا ة إلى ذلك، رعاه  الأخصاجيوئ من غ اب الدع  الإاا م، 

 ام إلى تحليل  رصاااااه     الم اااااا كة الياعلة  يث تُعتةر وايا ه  و  اه ا ثاهو ة وي مير ذات ويلو ة، مما ي
علاية على ذلك، قد يوان  الأخصاااااااااااج  اينتماع  تحدرات     ،    رق العمل متعداة التخصااااااااااصااااااااااات

التعامل مل ثحا ة الممتمل تماض اي ض،  يث ريتحد البعض للوع  بأهم ة الدع  اينتماع     تحسااااااااااااااين 
 الحالة الصح ة يالنيس ة للمراى. 

ك تحدرات هيس ة يانتما، ة تتعل   تحدر  الدع  النيس  للمراى يوهره ، يتع    قد ته  على هناي        
ي عد اي  الأخصااااج  اينتماع     هذا السااا اق ااااري   ا  ،التك ف مل المرة يموانهة ااااةوط العلا 

نواة   اة  لتحدر  الدع  ال اااامل الذم رعالس المواهب اينتما، ة يالنيسااا ة يالطة ة، مما رساااه     تحساااين
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المراااااااااااى يتع     عال ة الخدمات الصااااااااااح ة. يمن هنا، تةر  الحانة إلى تطو ر مها ات الأخصاااااااااااجيين 
اينتماعيين يتمكينه  من موانهة هذض التحدرات بيعال ة، من خلا، تو ير التد  ب المسااااتمر، يتع     يئة 

  ترك  على تحساااين نواة الح اة الت 2030العمل، يتةن  منهم ات عمل مةتكرة تتوا   مل  ؤ ة المملكة 
 يتع    كياهة الحطال الصح .

 ولًا: مشكلة الدراسةأ
وصاااااااااااااب، قسااااااااااااا  الخدمة اينتما، ة الطة ة بما ل  من وهااااااااااااااليب  ن ة ينهوا مهن ة، رما   ااخل        

الم هاااساااات العلان ة الطة ة، يهذا الحسااا  ي رعتةر قساااما  مساااتحلا   ذات  يلكن  ن ه ي يتم و من الم هاااساااة 
يوصااااااب،  ،ة الطة ةالطة ة، لأئ هذض الم هااااااسااااااة ه  الميدائ الأصاااااال  الذم تما   ي   الخدمة اينتما، 

الإخصااااااااج  اينتماع  الطة  ر اااااااترك مل  ر   العمل العلان  كعضاااااااو عامل ااخل هذا الير  ، ي دين 
هذا الير   يهو هما  الخطة العلان ة بما يتطلب  من هاااااااااااا طرة على  يئة المر ض، لبالويه للهدف المو د 

ه الممتمل، ل  ذات  يك اه  يصااالات  يتعديل    ذات  ل صااال ب  إلى ال اااياه ل عوا عضاااوا  منتما  من وعضاااا
 هو ل س نساااااااا  مر ض يتطلب العلا  إهما هو إهسااااااااائ ل  ح مت  يكرامت  يا ترام ، قاا  على التوا   مل 

 . يئت  يالممتمل
العديد من المعوقات عند التعامل مل  يوانهوئ  الأخصااااااااااااااجيين اينتماعيين    المما، الطة إي وئ      

قد ركوئ هناك هحص ي عدم يع  الأهااار بخطو ة الأيبئة يمن  ينها  الأيبئة المرااااى، يخاصاااة    موانهة
 ااااة  العمل يالأ،باه النيسااا ة،  ضااالا عن    الوع  لدب الأهااار  و، خطو ة اهت اااا  الأمراة يالأيبئة

يتعرة الأخصاااج  اينتماع  لضااة  العمل ال ااديد هت مة للحانة المت ايدة إلى خدمات     الو دات   حد
 توان  ، كمامد هيس  يتعامل مل و،باه هيس ة كةيرة لدع  المراى    موانهة التحدرات الصح ة ي  الطة ة

ا    الموا ا المال ة، مما ي ثر على قد ة الأخصااااااااااج  اينتماع  على تحدر   وملب المسااااااااات ااااااااا  ات هحصااااااااا 
 مثل يى،المسااااات ااااا إاا ة مل التعامل    تحدرات اينتماع  الأخصااااااج  يوان  يقد ،الخدمات ب اااااكل  عضا،

مسااتمر ا  ين الأخصاااجيين اينتماعيين  تعايه ا تتطلب المعوقات يهذض ،عمل  بمما، تتعل  ي بأعما، تكل ي 
 ياليرق الطة ة لتحسين نواة الرعارة يتحدر  الدع  اللا م للمراى يوهره . 

ايتها  واهااااااااطة الكواا  أ   الخدمات الت  تحدم للمراااااااااى ي رمكن ت ي ترتب على ما تحدم قصااااااااو        
م ااكلة الد اهااة للبحث عن تلك المعوقات  تةلو تالطة ة  ح  كالمواهب اينتما، ة يايقتصاااارة يمن هنا 

ما معوقات تمكين الأخصااااااائي الاجتماعي من أدا  دور  في منطلحة من تسااااااااااؤ،  ج س يهو   تحدراتيال
 مستشفيات المدينة المنورة؟التعامل مع المرضى ببعض 
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 ا: أهمية الدراسةثانيً 
 الأهمية النظرية: -1

اينتما، ة  هد ة الد اهااااااات الت   ك  ت على معوقات عمل الأخصاااااااجيين اينتماعيين    الخدمة •
 .ب كل عام ي   منطحة المدينة المنو ة بالمملكة العرب ة السعوارة ب كل خاص

بالأخصااااااجيين  بالد اهاااااات الخاصاااااةقد تسااااااه  هذض الد اهاااااة    إثراه الماهب النظرم ي ما يتعل   •
 .اينتماعيين يالمعوقات الت  توانهه  اثناه وااجه  لأايا ه  الوظ   ة

اينتماعيين  يث ي ااا  يها  العديد من البحو  اينتما، ة وخذت    تنايلها وايا  الأخصااااجيين •
اينتماعيين  المعوقات الت  توان  الأخصااااااجيين التعم   يايرما ،  اخت ا  موااااااول ر اااااتمل على

 يها رعدٌّ عملا  مييدا  لموظي  وقساااااااااااام الخدمة اينتما، ة     عمله  يإشاااااااااااباعها بحث ا مل التعم 
 .الطة ة

 الأهمية التطبيقية:-2
مسااااات ااااا  ات     يقوف الد اهاااااة على معوقات تمكين الأخصااااااجيين اينتماعيين من وااه وايا ه  •

يالةرامس    إاا ات وقسااااام  المدينة المنو ة رمثل ناهب كةير من الأهم ة بالنساااابة لوااااااع  الخط 
 .الخدمة اينتما، ة الطة ة

المساااائولين    إاا ات  هتاجس هذض الد اهااااة م شاااارات رمكن ايهااااترشاااااا  ها من قةل   تكوئ  وئ  رمكن  •
 .المعوقات ي  هذضوقسام الخدمة اينتما، ة الطة ة يالعمل على تما

إمكاه ة التوصااااااااااااااال إلى توصاااااااااااااا ات يمحتر ات تييد    موانهة معوقات تمكين الأخصااااااااااااااااجيين  •
 اينتماعيين من وااه وايا ه     مست   ات المدينة المنو ة.

 :أهداف الدراسة: لثاثا
المنو ة  التعرف على معوقات تمكين الأخصاجيين اينتماعيين من وااه وايا ه     مست   ات المدينة .1

 يالت  تتمسد    المعوقات المرتبطة بالمراى.
التعرف على الدي  اليعل  الذم رما هاااا  الأخصاااااج  اينتماع  تماض المراااااى بمساااات اااا  ات المدينة  .2

 المنو ة.
التعرف على ينهاة هظر الأخصااااااااااااااااجيين اينتمااعيين    وهم اة ي ااعل اة الادي  الاذم رحوموئ با      .3

 الإهساه ة للمر ض بمست   ات المدينة المنو ة.مما، تحدر  الخدمات الطة ة 
 التعرف على تأثير الإعداا المهن  يبيئة العمل على وااه الأخصاجيين اينتماعيين. .4
التوصااااااااال إلى ممموعة من المحتر ات لتيعيل عمل الأخصااااااااااج  اينتماع  مل نماعات المرااااااااااى  .5

 .بمست   ات المدينة المنو ة
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 رابعاً: تساؤلات الدراسة.
المعوقااات الت  تواناا  الأخصاااااااااااااااااجيين اينتماااعيين من وااه وايا ه  يالت  ترنل إلى التعاااماال مل مااا  .1

 المراى، الأخصاجيين اينتماعيين، الممتمل، يالمعوقات المتعلحة بمست   ات المدينة المنو ة؟
 ماه  وايا  الأخصاج  اينتماع  الطة     مست   ات المدينة المنو ة؟ .2
 مهن  على وااه الأخصاجيين اينتماعيين؟ما تأثير الإعداا ال .3
 ما تأثير  يئة العمل على وااه الأخصاجيين اينتماعيين؟ .4
ما اه  الحلو، يالمحتر ات الت  تمكن من تيعيل عمل الأخصااااااج  اينتماع  مل نماعات المرااااااى  .5

 بمست   ات المدينة المنو ة؟
 

 خامسًا: مفاهيم الدراسة 
 الأخصائي الاجتماعي:مفهوم  -1
خاصااااااااا     إعدااااينتماع  اصااااااااطلا ا هو ذلك ال ااااااااخص الذم ركوئ معدا  الأخصاااااااااج رعرف       

اينتماع     المما، الطة   يالأخصاج الخدمة اينتما، ة عامة ث  ميدائ من م ااينها بصية خاصة، 
التمر ض  الخاص  يث اه  رعمل    الم هااسااة الطة ة بالتعايئ مل الأعباه يهيئة الإعدااهذا  إلىرحتا  

 (1)يميره  من وعضاه الير   الطة .
اهو ممااا   مهن  وعااد        ا    ماادا   يكل ااات الخاادمااة اينتمااا، ااة، يتمتل ا ملاجماا  ا يعلم اا  مهن اا   إعااداا 

بعدا من الصاااااايات المظهر ة يالعحل ة يالنيساااااا ة يالمهن ة، ي حوم بالعديد من الأايا  منها التثق   ة يالتنمو ة 
يالوقاج ة يالعلان ة ي عمل على ت اااااااااااااخ ص المرة من النا  ة اينتما، ة يالنيسااااااااااااا ة ي حدم المسااااااااااااااعدة 

 .يوهره للمر ض 
رعرف بأه  هو المساائو، عن نم ل عمل ات الخدمة اينتما، ة الطة ة ااخل الم هااسااة الصااح ة  كما     

عمل ااات التةيير اينتماااع  يالمساااااااااااااااااهمااة مل الير   العلان  وي  إ اادا وي    الةيئااة الخااا ن ااة  هاادف 
ف التااأهيل     إعااااة تااأهياال المر ض يتححي  تك ياا  ياهاادماااناا  اينتماااع  يالعماال على تحسااااااااااااااين الظري 

 (2)الصح ة. 
اينتماع  بأه  المما   الصااااح  الحاصاااال على ا نة علم ة  الأخصاااااج كما تعرف ي ا ة الصااااحة      

عل  اينتمال ي اصل على التصن ف المهن  من الهيئة السعوارة للتخصصات  وي   الخدمة اينتما، ة 

                                                           
، 1محمد سيي د ميم ، مماةسييخ مة دمخ ماعيماف خ م  مةمااط مة ا ، مدسيي، دةرخ، ومة مةدماا ةدط ا مة اافخ ،مة  يي ،     (1)

 .69، ص 2010
، ص 2000أحمد شييي  ل مة ييي، و، اامدم مة دمخ ماعيماف خ ،مة دمام ماعيماف خ، ومة مةمل مخ مةاامل خ، مة ا   ،    (2)

20. 
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يل ة كعضااااااو مل الير    ما  وق ي ما   العمل ااخل المن ااااااحت الصااااااح ة يالتأه وخصاااااااج الصااااااح ة بيئة 
 (3)الصح  المعالس. 

الأخصاااااااااج  اينتماع  هو المتخصااااااااص الحاصاااااااال على م هل عا، من إ دب الكل ات يالمعاهد ي       
العل ا المتخصصة    الخدمة اينتما، ة الذم وعد لهذا العمل هظر ا، يالمد ب تد  با  عمل ا  على وهاليب 

 الم هسات الطة ة.المما هة العامة للخدمة اينتما، ة    
كما رعرف الأخصااااااج  اينتماع  بأه  ال اااااخص المعد إعدااا  مهن ا  هااااال ما ، يالحاصااااال على م هل       

عل  اينتمال ت هل   –علم  عا، من إ دب الكل ات يالمعاهد العل ا المتخصاااصاااة    الخدمة اينتما، ة 
عمل ات الخدمة اينتما، ة الطة ة ااخل  للق ام بمما هااااة مهنت  اينتما، ة، يالمساااا ي، المهن  عن نم ل

الم هسات الصح ة يالتأهيل ة وي    الةيئة الخا ن ة  هدف إ دا  عمل ات التةيير اينتماع  يالمساهمة 
مل الير   الصااح     إعااة تأهيل المراااى يمساااعدته  على إعااة تك يه  ياهدمانه  اينتماع  يالعمل 

 (4) .ةعلى تحسين الظريف الصح ة يالةيئ 
 وبعااهاا لك  رصاب، قاا ا يمسائوي عن عمل ة المسااعدة بكا ة ا يمها    وي هو ال اخص الم هل علم         

الممتمل  و راايتحل عل   مساااااااائول ة مهنة الخدمة اينتما، ة يتأارة الخدمات اينتما، ة الت  رحتا  اليها 
 (5)هواه كاه  علان ة اي يقاج ة. 

" ي عرف الأخصاااج  اينتماع  بأه   را     ر   عمل هااواه على مسااتوب فهميمحمد الساايد  أما "     
موانهة الم اااااااكلة يقاج ا  وي علان ا  يهذا الدي  مرهوئ    هما   بعمل ة التنساااااااي  يالتكامل لأئ الم اااااااكلة 

 .)6(مرتبطة باختلا، الأايا  ا تباعا  شديد الوثوق يالتدخل
مما هاااااااااااااة مهنة الخدمة اينتما، ة من خلا، كل ات هو ال اااااااااااااخص المعد إعدااا علم ا يعمل ا لي 

 (7)يمعاهد عل ا متخصصة ، يالمما   يالمهنة كلاهما يرتب  بالأخر ا تباعا يث حا

أما رعرف على وه  ال ااخص الذم يتخر  من معاهد يكل ات يوقسااام الخدمة اينتما، ة يالذم ت  
 .(8)يعلى يد م ر ين متخصصين    الخدمة اينتما، ةإعدااض  ها لمدة و بل هنوات إعدااا  هظر ا  يعمل ا  

ي عرف الأخصاااااااااااااااااج  اينتماااع  الطة  بااأهاا  "المساااااااااااااائو، المهن  عن نم ل عمل ااات الخاادمااة 
اينتما، ة الطة ة ااخل الم هسة الصح ة يالطة ة يالتأي ل ة وي    الةيئة الخا ن ة  هدف إ دا  عمل ات 

                                                           
ماعيماف   ملأخصييييا  فاد مةمح يييي  ه  ميد،   اا ه ى فآر،  ةما مة ا ما م  مةمااط مة ا  طحد ماط ييييااا ه   مياا   (3)

،دم خ، ماآخ مة دمخ ماعيماف خ، مةامل خ مةمص رخ ةلأخصا     ماعيماف   ، مة ا  ،مياا مدر  مةحاةخ م  مةم يش  ام مةح

 .167، ص 2017، 4، ج58ع 
 .61، ص 2017هياى محمد ةشدمن، مة دمخ ماعيماف خ م  مةمااط مة ا ، ومة مةم    ، فمان،  (4)
،ملأس  ، مةمؤس خ مةاامل خ ةآدةمسام ح    ح   سآ مان، ، خ ،ن، مةمماةسخ مةلامخ م  مة دمخ ماعيماف خ مع مة  و  (5)

 .105، ص 2005، ه  ،م، 1،مة ش  ،مةيدزرع،  
 .14، ص 2000محمد مة  د ميم  ، خ ،ن، محاض مم م  مةدماع ماعيماف ، مةم،ياخ مةاامل خ، مة ا   ،  (6)
 .34،ص 2002محمد مة  د ميم ، مدخل م  مة دمخ ماعيماف خ، مةم،يب مةاامل  مةحدرث ،  (7)
سييماس سيياةج، طااا ،يياةس، أسيياسيي ام مةلمل م  مة دمخ ماعيماف خ، فاةج مة،يب مةحدرث نةهد، ملأةون، مة الخ ملأ،ةر،  (8)

 .100، ص 2001
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الطة  وي التأهيل     إعااة تأهيل المرااااااى يالمعاقين يتححي   التةيير اينتماع  يالمسااااااهمة مل الير  
 .(9)تك يه  ياهدمانه  اينتماع ، يالعمل على تحسين الظريف الصح ة    الةيئة"

هو مماااا   مهن  يتمتل بخةرات يمعلوماااات يمعاااا ف الخااادماااة اينتماااا، اااة  لأخصاااااااااااائي الاجتماااعيوا
مهن  يعل     كل ات الآااب قساااااااااااااا  عل  اينتمال يقساااااااااااااا  الخدمة  إعداايالممايت المرتبطة  ها اعد 

اينتما، ة ي تمتل بالعديد من الصاااااااايات المظهر ة يالعحل ة يالنيساااااااا ة يالمهن ة الت  ت هل  للق ام  دي ض كما 
 يتمي  بخةرات يمعلومات يمعا ف    المما، الطة  يالممايت الأخرب.

 المريض: مفهوم -2
 من خلا، ما يل   مفهوم المرضتحديد     المرةالتعر ف بمصطل،     الةدارة رمب      

رعرف المرة لةو ا كما ناه  ى لسااااااائ العرب ي ن منظو  بأه    السااااااح ، هق ض الصااااااحة ي كوئ 
 (10) .للمنس اه للإهسائ يالبعير، يهو 

، التكنولون رعد المرة ظاهرة عامة ت ترك  يها كل الثحا ات يالممتمعات باختلاف ا نات تحدمها    
لكن ايختلاف ركمن    وهااااااااالوب اهاااااااااتمابة الساااااااااكائ ، يي رخلو من  وم هم  من الأهماط اينتما، ة 

  ما رعد مراااااااااااا     ممتمل ما ي رعتةر كذلك    ممتمل تخر يما رعتةرض السااااااااااكائ وعرااااااااااااا  ، للمرة
ن باختلاف كما وئ وهااااااااااااااباب المرة تختل ، د الثحا ات ي رعد كذلك    ثحا ة وخرم ومرااااااااااااااا ة    

 يبيولون ا   يعل  هذا رعرف المرة ثحاي ا  ،الثحا ات الإهساااااااااااااااه ة يكذلك عرق العلا  يهو، ة المعالمين 
 (11).يانتما، ا  

إئ كتب التيسااير كاه  وأثر اهتماما من معان  اللةة  تعر ف المرة يالمر ض ي حو، الأصاايهاه         
يهو هوعائ ، الأي، نسااااااااام ، يالثاه  ،با ة عن إئ المرة هو الخري  عن ايعتدا، الخاص بالإهساااااااااائ 

الرذاجاال كااالمهاال ييالمةن يالبخاال يالنياااق يميرهااا من الرذاجاال الخلق ااة ، ومااا    اللةااات الأننة ااة  مم ل 
مرانعها اللةو ة تت اااااااابة    تعر ف المر ض يالمرة ،  ه  ترب وئ المر ض هو الذم رعاه  من مرة 

( إلى العرب ة )صا ر( وب patientمة مر ض يترنمة هذا المرااف)يكذلك يوند    هذض اللةات مرااف كل
 (12).(وئ المر ض عل   وئ رصةر على وذاض ي ستسل  لما رعاه ة يكذلك الخاال للعلا 

المرة( إظلام الطة عة يااااااااااطرا ها بعد صااااااااياجها ياعتدالها ، يي وما    قامو  المح   للييري م ي حو،)
ااااااااااااااامنا مثل ا ن منظو  بأئ المر ض معريف، يي يوند تح  هذض يوند ذكر للمر ض ، كأه  اعترف 

 .(13)المااة يي ورة مااة وخرب تحديد علم  وي اقي  لصياه الطة عة ياعتدالها يي إظلامها يااطرا ها
                                                           

 .43، ص 2000أحمد مة مام، مة دمخ ماعيماف خ مة ا خ، ومة مة يضخ مةل ه خ، ه  ،م، مة الخ ملأ،ةر،  (9)
، 2003، مةمحيدى ص ض ظ، 7ةا ان، ج – ض، ومة مة،يب مةلآم خ، ه  ،م م –مه  م ظدة: "ة ييييييان مةل د"، ماو  ( 10)

 .260ص 
 . 75, ص  2001مة ا خ , ومة مةمل مخ مةاامل خ , مدس، دةرخ ,  ملأطث ،هدةدع امحمد فاام ،  خ ،ن ,   (11)
أ  ،حخ وكيدةمه و،ةخ غ   هدمدر  سآ مان، مةيصدةمم ماعيماف خ ةآصحخ ،مةم ض م  مةازم   ، حاةخ مدر خ س، ،د   (12)

 .40،ص2004م شدة  ، ا ج فآج مة  س ، عاملخ ا     خ 
 .69،ص1987محمد فآر محمد ، خ ،ن، وةمسام م  فآج ماعيماع مة ا ، ومة مةمل مخ مةاامل خ ، مدس، دةرخ ، (13)
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الصاااااح  الذم ينتس عن  ال اااااعو  بعد ايعمئنائ على    هو  الة اهحراف الواااااالالمفهوم الطبي للمرض
 (14).للمر ض الوال ايعت اام العام

 إلى وئ المرة يلا م الإهسائ  نسب متيايتة، يوه  باعتبا ض قاعدة ي Durkheim دوركايميذهب 
ممكن من   الة وقل قد    معناها وئ ركوئ الإهسااائ  ضمن الأمراة، يوئ الصااحة عند خال يوند إهسااائ 

إلى علامات مرااااا ة  دوركايممن الأمراة  هو مير مونوا ي  ااااير  الخال الأمراة لدرة، وما الإهسااااائ 
  هاال     ه  يظهر على الإهسااائ وه اختي الواقل علامة على الصااحة، يمذا    تةدي على الإهسااائ يلكنها 

 (15) .عند النساه م هو المرة ال هر  دوركايمالواقل ركوئ مر ضا، يالمثل الذب قدمة    
ي عرف البعض المرة بأه  الحالة الت  رحد   يها الخلل إما من النا  ة العضااااااااااااو ة وي العحل ة وي       

 .((16)(اينتما، ة لليرا يمن شأه  إعاقة قد ت  على موانهة وقل الحانات الأ مة لأااه يظ ية مناهبة
وي عضو وي نها  ي عرف المرة من النا  ة الةيولون ة بأه  اهحراف عن السواه  ى تكو ن ن ه 

 ى المس  وي وااج ، مما رسةب ظهو  ممموع  من الأعراة يالعلامات المرا ة، يقد ركوئ هةب ذلك 
يهو  الة التةير  ى الوظ ية وي ال كل لعضو ما ركوئ ال ياه من  صلأبا وي مستحيلا ، (17)معري ا وي ممهوي

 (18). ديئ علا 
كماا هسااااااااااااااتط ل وئ هنظر إلى المرة من  اي اة معيناة على وها  من التك ف الةيولون ،  هو هتاا         

لتك ف المساااااااااا  مل الضااااااااااةوط الداخل ة يالظريف الخا ن ة المثيرة، يهظرا لأئ بعض التوا حات الةيولون ة 
و ساااااااح  كل ت ام إلى ول  ال اااااااخص يتعب المسااااااا  يتهدا اهاااااااتمرا ض يقد ت  على مما هاااااااة الن ااااااااط،  حد 

الممتمعات مكاها خاصاااااااااااااااا للمختصااااااااااااااين الذين رحايلوئ التأثير    ممرب التك ف الةيولون     ايتماض 
 .(19)الأ ضل

بأه   الة مير عة لأ ة تصاااااااايب الكاجن الح ، هااااااااواه كاه  نساااااااادرة وي  إجرائيا المرضي مكن تعر ف 
 ،عحل ة، يت ام إلى اختلا،    يظاجن الأعضاااااااااه وي الأنه ة، وي ااااااااااطراب    الساااااااالوك وي التيكير

ا  يترا   المرة عااة  مل ممموعة من الأعراة الت  ت اااير إلى ينوا خلل    المسااا ، يقد ركوئ هاتم 
 .يب، وي العوامل الو اث ة، وي التةيرات الةيئ ةعن عوامل عديدة مثل العد

   المريضمفهوم  -3
                                                           

وةمسيييخ معيماف خ  – ماطل،اسيييام ماعيماف خ ةم ض مة ييي  ان فآر فدم ل مةمصييياه   ه  ،مة زمق ،ييياةس محمدو فاد(14)

 93، ص 2012 مةلاا 41م دمط خ م  مدر خ مةمد،ل، ماآخ وةمسام مد،آ خ، مةلدو 
 .9 – 8مر مااط مة فارخ مة ا خ متاا ام ت ا   خ"، م عع ساهل، ص ص  ماعيماف ناااط مه م  ج م آدف: "مةلمل ( 15)
ماعيمييياع مة ا ، ومة مةمل ميييخ مةايييامل يييخ، وةمسييييييييخ م  فآج  -طييياوريييخ فم  ، مةلاايييام ه   ملأ اييياا ،مةم ضيييييي  (16)

 .289،ص1993مم ، دةرخ،
 .5ا، ص1990، 2عمع مةآغخ مةل ه خ: "ملاج مةمص آحام مة ا خ"، مة ا   ، مةي ئخ مةلامخ ةشئدن مةم اهع ملأم  رخ، ج (17)
ا، ص  2000، فمان، فاد مةما د مةشييييياف  ،أخ ،ن: "فآج ماعيماع مة ار"، ومة مة از،ةى مةلآم خ ةآ شييييي  ،مةيدزرع (18)

76. 
(19)Pomey M.P,et Cattelain E: Valeur et sens: le concept de santé , in pomey et al Sante publique 

op cit p44 
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معريف،  ماه  ى لسائ العرب  ةا ن منظو   ى معمم  تح  مااة )مرة( امنا بأئ المر  عرف  
 (20)معريف   " مرة   المر ض  أالآت 
اللةات الأننة ة الأأثر تدايي يهى الإهملي  ة ياليرهس ة يالألماه ة  مم ل مرانعها اللةو ة  وما  ى  

الذب رعاهى من مرة، يكذلك يوند  ى  ترب وئ المر ض هو  ه تعر ف المر ض يالمرة،    تت ابة 
وئ  وم( إلى العرب ة )صا ر( Patientهذة اللةات الثلا  مرااف لكلمة مر ض يترنمة هذا المرااف ) 

 المر ض عل   وئ رصةر على وذاض ي ستسل  لما رعاه   .
صاااااال ،  بأرةإلى المر ض  لاتمتانالتسااااااميتائ اليرهساااااا ة يالإهملي  ة "ي حو، ا. ومين محمد  اااااااا وئ       

)الإصااااااابة ب اااااار( يالإهملي  ة )عدم ال ااااااعو  بالرا ة(، ييشااااااك وههما تسااااااميتائ  الحر   اليرهساااااا ة معناها 
 ((21)."هيس  ي إلى علوم الطب الحدرمة وي الحديثة   قدرمتائ يتنتم ائ إلى شعو  المر ض 

يالمر ض هو ال خص الذب رحصل على الرعارة الطة ة. كما ينظر إل   على وه  ال خص الذب 
صحت  الةده ة وي المسم ة وي العحل ة وي كلتيهما معا، إذا وخرنها هذا    ر عاهى من مرة ينتس عن  تةي

 (22) .التةير عن  التها الطة لأ ة
ي  ير مصطل، المر ض إلى التصو  العلم  الذم مالب ا ما ركوئ تحليلنا لنماذ  المراى الطة   

للحضااااااااه عليها، يمن هنا   ئ ي رك  على الأعراة الت  قد ر اااااااعر  ها المر ض  هو رحاي، إرماا  لو، 
 ؤ ة المر ض لهذا المرة يإ سااااااااهااااااا  ب  رعتةر ناهب ااااااااري م    تحليلنا للصاااااااحة يالمرة، وما عن 
ا اهاااااااة هااااااالوك المر ض  ه  تتضااااااامن ا اهاااااااة الأل  يالأعراة الت  قد رعاه  منها المر ض،  يث يوند 

 هناك بعض الأشاااااخاص رساااااتميةوا  بعض الأ راا ي رساااااتميةوا لتلك الآيم يي ر اااااعريئ  ها، يعلى العكس
 .(23) لتلك الآيم ي بحثوئ عن مساعدة  و  ة من الآخر ن لتخ  ف هذض الآيم

يهااذا ، وم شااااااااااااااخص يتلحى العنااارااة الطة ااة وي الرعااارااة وي العلا  الطة  هو  للمريض الإجرائيالتعريف 
وم مختص عة  تخر. ال ااااااخص مالبا  ما ركوئ عليلا وي ممري ا ي    انة للعلا   واهااااااطة عةيب وي 

 .يُ عتةر ال خص الذم ي ي  الطةيب من ونل اليحص الدي م مر ض
 اً: التوجه النظري للدراسة: سادس

 :البنائية الوظيفيةالنظرية  .1
 و  اها   عل   رطل  اينتمال عل     السااااااااااااجدة الت ا ات من ت ا ا   وي اتماها   الوظيفية البنائية ت اااااااااااكل     

  رام نهد هت مة يتةلو  وي رأت ل  اتماض يهو ،"Structural Functional" الوظيفي البنائي بالاتجا 
 اينتمال عل  ممال     المنظر ن من ممموعة ي   الإهااااااااااااهام على تضااااااااااااا ر  ل بعين ، منظر وي لميكر

                                                           
 .260ه  م ظدة، م عع ساهل، ص ( 20)
 ، د.م. 264أم   محمد ةضا: "م  مةم رض" ، مر مةماآخ مةمص رخ مةادرد  ةآ ب ، ص  (21)

(22)Worn , H., Oxford power dictionary , oxford ; oxfordUniversity press, 1999,p.544. 
 .    179ا، ص 1993طاورخ فم ، مةلااخ ه   ملأ ااا ،مةم ضر، ومة مةمل مخ مةاامل خ، مدس، دةرخ، (23)
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 وتى كثيرة، لمنةهات اهااااااااااااااتمابة وتى  ل  راغ، من رأت ل  ايتماض هذا وئ كما اينتما، ة، يالأهثريبولون ا
 يظاهرتها، الطة عة  و، وي الإهسااائ  و، تراثا   كائ هااواه علم ، ترا  من ايتماض هذا هااة  مما بعضااها

 .ياقلأ ة ويديولون ة لدياع  اهتمابة هت مة الآخر الم ه يوتى
 ااخل ا   ترابطا   مترابطا   "Social System" اجتماعياً  نساااقاً  باعتبا ض الممتمل إلى ايتماض هذا ي نظر     
 الأهساااااق من هساااا  وم يهاااامات ملام، و ر  يلعل محداة يظ ية مكوهات  من مكوئ  وي عنصاااار كل ينم 
 ايتماض  واقل للنساااااااا ، محداا   وهاااااااااهااااااااا   هناك ل س وئ يةدي كائ يإذا. مكوهات   ين رحوم الذم التياعل ذلك

 رحوم النساااااا  عناصاااااار من كعنصاااااار الدين نم عا   رعلوها ح  ، من رحو   يما الملأ ا م  النساااااا  إلى ر ااااااير
( التمر ة ة) الأمةر ق ة موانهة     عل كرا وت  قد الوظ   ة الةناج ة كاه  يإذا. مهمة انتما، ة  وظ ية

 الممتمل يتع ، الما كس ، بالعل  ورضا   تناهض وئ و اات  حد الأمر ك ، خاصة الةرب  اينتمال عل    
 (24).و ضاه   ين يترعرل ه أ الذم التا  خ  الس اق عن

ظهرت هذض النظر ة    كتابات الآباه الم هااسااين لعل  اينتمال. إذ تعوا الكثير من هذض المحدمات ي       
إلى الأعما، الأيلى    عل  اينتمال،  حد ظهرت  كرة تكامل الأن اه    الكل يتسااااهد عناصااار الممتمل 

عن التباين عند "هاااااااةنسااااااار"، ي   المختلية     كرة ايتسااااااااق العام عند "أوه "، ي    كرة التكامل الناتس 
 كرة ايتماض العضوم عند "أول "، وما تأأيد  كرة الدي  وي الإههام الذم تحدم  الةناهات اينتما، ة للكل، 

تحتااال الوظ   اااة وهم اااة مرموقاااة    التحليااال  (25)ي عوا    الأصااااااااااااااااال إلى كااال من "اي كاااار " ي"توماااا ".
لعل   الم هاااساااين الآباه وعما،يايتماض الوظ ي  هو اتماض قدر   ديث  حد ظهر     اينتماع  المعاصااار،

 دوركايم ومثا، اليوم ،يقد ظهر    م ليات علماه اينتمال ، إلى، يما ا، قاجما ايالأهثريبولون اينتمال ،
:راد كليف براون ،ورالف  الأهثريبولون اااااي   م ليااااات علماااااه  .. وفييبر وباااريتو، ،كولي ،وتومااا، ،

 (26)يميره . ومالينوفسكي ،لنتون 
 لاعوئ    نمهو  ت  أ  ي كرة  ناه الممتمل ما كمصاااااد  يهاااااتحرا ض يتعد نديد كيلساااااية انتماع ،       

مترابطوئ    توا ئ اينام ك   ون اهعر  الق ا   ين الممتمل يالكاجن العضاوم ، كلاهما رعن  هظاما من 
باه  كل  ئة من الم اااااااااااااااا كين    ن كل انتماع  ب هما   و لاعوئ ال  الذم يصااااااااااااااي  ي   الممتمل المث

 (27)الت  تساه     تححي  التناه  اينتماع  العام. الأه طة
 على ن منتالكوت با هوه   يث  الأمر ك اأتسة  ميهوم الوظ   ة ح مة كةيرة مل عال  اينتمال ي      

 هظر ا   إعا ا   وهتس يلحد الساااااااااتين ات، وياهااااااااا  إلى الثاه ة لم ةاالع الحرب ههارة منذ اينتما، ة، النظر ة

                                                           
 .12ا، ص 1987مدس، دةرخ، فاد مةااسط فاد مةمل  ، م  طظ رخ فآج ماعيماع، ومة مةمل مخ مةاامل خ،  )24(
   .170، ص 2005فآر فاد مة زمق عآا : طظ رخ فآج ماعيماع، ومة مةمل مخ مةاامل خ، مدس، دةرخ، (25) 

ماف  ه   مة ظ رخ ،مةي ا ل ، ومة مادا،و )26( ةداس ،مةيغ   ماعي ، 1ةآ شيييييي  ،مةيدزرع ،فمان ،  محمد فاد مةمدةر م

 . 167ص   ،1978
 124، ص 2005م،ا،و ، ت، دةدع ا ماتصاام مةحدرثخ ،مةدمة مةمص رخ مةآا اط خ ،مة ا    ،ح   فماو  )27(
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 وهااااس يُاااااع  يقد اينتما، ة، الح اة نواهب بكل الإ اعة على قد ت  المةدو  يث من يدضع  اااااخما  
 (28) .تالثلاثين ا    ايقتصاارة الأ مة خلا، النظر ة هذض

 النساا  على بارساون  رضاا ي  الذم المعنى  ختلني  ،بارساون  هظر ة    محو  ا   ميهوما   النساا  ي عد     
 يتياعلوئ  الأ راا" الياعلين من ممموعة وه  اينتماع  النسااااا  ي عرف ، وخر إلى مواااااال من اينتماع 

 من شاااابكة وي الياعلين  ين الحاجمة العلاقات من شاااابكة وه " وخر مكائ    رعر   ث  ،"البعض بعضااااه  مل
 النح  هل م ااها بالميهوم خاصااااااااااااااة مهمة م ااااااااااااااكلة التعر يات    التباين هذا ي ثير ،"التياعل ة العلاقات

 .اينتما، ة العلاقات وم وهيسه  الياعلوئ  ه  اينتماع  للنس  الماارة
 و اا ما إذا يوانهها وئ هساااااا  كل على يتعين يظ   ة متطلبات و بعة هناك وئ إلى بارسااااون  ي ذهب     
 النساااا  بعلاقة وهاااااهااااا   ي تعلحائ Goal- attainment الأهداف يتححي  Adaptation يالمواهمة البحاه
 الظريف عن ي عةرائ Iateney يالكموئ  Integration التكاااامااال  هماااا الآخرائ المطلباااائ وماااا.  ةيئتااا 

 (29).الداخل ة
 اً: الدراسات السابقة:سابع

الأخصااااائي  وعي الأطبا  النفساااايين بردوار ومهارات ومعوقاتدراسااااة  ااااالل أحمد القرني، بعنوان " .1
الاجتماعي: دراسة مطبقة على مستشفى الأمل للصحة النفسية ومستشفى الصحة النفسية بمدينة 

 (30).2023"، جدة
هااااااااع  هذض الد اهااااااااة إلى التعرف على يع  الأعباه النيساااااااايين بالأايا  يالمها ات يالمعوقات الت  توان  

الأعباه بمساااااات اااااايى الأمل للصااااااحة  الأخصاااااااج  اينتماع     المما، النيساااااا ، من خلا، تطة حها على
النيساا ة يمساات اايى الصااحة النيساا ة بمدة، باهااتخدام المنهس الوصااي  يوااة ايهااتباهة. يوظهرت النتاجس وئ 
متوهااطات اهااتمابات العينة تماض الأايا  يالمها ات المهن ة لئخصاااج  اينتماع  تراي    ين مسااتو ات 

(، مما رعكس 4.24–2.47وقات المهن ة متيايتة  ين )مرتيعة،     ين ناهت اهااااااااااتماباته  ب ااااااااااأئ المع
إا اك الأعباه لأهم ة اي  الأخصاج  اينتماع     مما، الطب النيس  مل ينوا بعض التحدرات الت  

 .تحد من  عاليت 

                                                           
 .61ا، ص 1999أران ك رب، مة ظ رخ ماعيماف خ، مةماآس مةد    ةآث امخ ،مة  دن ،ملآومد، مة،درى،  )28(
 .74ا، ص 1981مة ا   ، ومة مةملاةف  3مة  د مةح    ، مة ظ رخ ماعيماف خ مةملا،  ، وةمسخ مةي ظ ج،   )29(
،ييياةس أحمد مة  ط ، "،ف  ملأ ااا مة   ييي    هوو،مة ،مياةمم ،ملداام ملأخصيييا   ماعيماف : وةمسيييخ م ا خ فآر  (30)

م يييشيي ر ملأمل ةآصييحخ مة   يي خ ،م يييشيي ر مةصييحخ مة   يي خ همدر خ عد "، مةماآخ مةل ه خ ةلإومد ،مةدةمسييام مدط يياط خ، 

 .2023، مةمؤس خ مةل ه خ ةآي ه خ ،مةلآدا ،ملآومد، 28مةلدو
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الاجتماعي من أدا  دور   الأخصاااااائيمعوقات تمكين آل جمعه، بعنوان "  علي عبدالله عليدراساااااة  .2
بالمساااااااااتشااااااااافيات الحكومية: دراساااااااااة ميدانية مطبقة على الأخصاااااااااائيين الاجتماعين العاملين 

 (31).2023 ،بالمستشفيات الحكومية بمنطقة عسير
هد   هذض الد اهااااة إلى الك اااان عن و ر  المعوقات الت  تحد من تمكين الأخصاااااج  اينتماع  من وااه 

( وخصااااااااج ا  انتما، ا ، 66وم ة بمنطحة عساااااااير، من خلا، عينة مكوهة من )اي ض    المسااااااات ااااااا  ات الحك
باهااااتخدام المنهس المسااااح  يايهااااتباهة. يبين  النتاجس وئ و ر  المعوقات تعوا لضااااعن الوع  الممتمع ، 
يخاصااااة غ اب التةط ة الإعلام ة لدي  الأخصاااااج  اينتماع ، إاااااا ة إلى معوقات تتعل  بالمساااات اااايى 

خصاااجيين وهيسااه . يويصاا  الد اهااة بضااري ة تع    التد  ب لئخصاااجيين، يتحليل الأعما، يالمراااى يالأ
 . الإاا  ة الموكلة إليه ، يتوا ، اي ه  للمراى عةر ي ش عمل يه رات توعو ة

 معوقات دور الأخصائي الاجتماعي في أقسام الرعاية التلطيفية، بعنوان "خلود محمد جمعاندراسة  .3
 (32).2024"، الم منة وتصور مقترح لمواجهة هذ  المعوقاتلأمراض القلب 

 ك ت هذض الد اهة على معوقات الأخصاج  اينتماع     وقسام الرعارة التلط   ة لمراى الحلب الم من 
( وخصاااااااج سة يباهااااااتخدام المنهس الوصااااااي  التحليل . 101بمساااااات اااااا  ات ندة، من خلا، عينة شاااااامل  )

المعوقات تمثل     اااعن ايهتمام  دي  الأخصاااج  اينتماع  يقلة الإمكاهات يوظهرت النتاجس وئ وه  
يالمي اه ات المخصااااصااااة ل ، إاااااا ة إلى تكل ي  بأعما، خا   اختصاااااصاااا  يعدم يع  المراااااى يوهااااره  
بأهم ة اي ض. ياقتر   الد اهة تو ير  يئة نما، ة مناهبة لمراى الحلب، يتخص ص مكاتب لئخصاجيين 

بالسااااار ة، يويصااااا     ااة الوع  الطة  بأهم ة الدي  اينتماع  يالنيسااااا  ياع  الأخصااااااجيين  مل ايلت ام
 .بالموا ا يالتد  ب اللا م

"، أسباب الإجهاد في العمل بين الأخصائيين الاجتماعيين وآخرون بعنوان " راودليونايت، ريتا،دراسة  .1
2020.(33) 

الإنهاا لدب الأخصااااااااجيين اينتماعيين    ليتواه ا، عةر هد   هذض الد اهاااااااة النو، ة إلى تحديد وهاااااااباب 
( وخصااااااااج ات انتما، ات. يوظهرت النتاجس وئ الضاااااااةوط تن اااااااأ من عوامل 7محا لات شاااااااب  منظمة مل )

خا ن ة مثل ظريف العمل يالعلاقات مل الإاا ة يالمتلحين، يعوامل ااخل ة كالسااااااااااااع  للكما، يالخوف من 
                                                           

فآ  فادالله فآ   ط عمل ، هل دمن " ملداام تم،   ملأخصيييييا   ماعيماف  م  أوما و،ةه هاةم ييييييشييييي  ام مةح،دم خ:  (31)

وةمسييخ م دمط خ م ا خ فآر ملأخصييا     ماعيماف   مةلامآ   هاةم يييشيي  ام مةح،دم خ هم   خ ف يي  ، مةماآخ مةل ه خ ةلإومد 

 .2023 خ مةل ه خ ةآي ه خ ،مةلآدا ،ملآومد، ، مةمؤس26،مةدةمسام مدط اط خ، مةلدو
خآدو محمد عملان، ملداام و،ة ملأخصييا   ماعيماف  م  أا يياا مة فارخ مةيآ    خ لأم مض مة آب مةمزم خ ،تصييدة  (32)

وم     -، عاملخ تلز م ع مةي هخ 37م ي س ةمدمعيخ  ذه مةملداام، ماآخ مةلآدا مةي هدرخ ،مةدةمسيييييييام مدط ييييييياط خ، مةلدو

 .2024ةدةمسام مةلآ ا ،مةاحث مةلآم ، م
(33) Raudeliūnaitė, Rita, et al. "The causes of stress at work amongst social workers." 7th 

International Interdisciplinary Scientific Conference Society. Health. Welfare. Riga, Latvia, 

October 10–12, 2018/L. Vilka, J. Vike (Eds.). Ulis: EDP Sciences, 2020. ISBN 

9782759891122.. 2020. 
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ل ة. كما  ر ت م كلات تتعل  بغ اب ايهتحرا  الوظ ي ، ياعن التةيير الي ل يال عو  الميرط بالمس ي 
     اة العملاه، يالضاااااااة  الناتس عن السااااااالوك ات العدياه ة للعملاه يالعلاقة مير الةناهة مل الإاا ة عند 

 .اهتخدام الأهلوب ايهتةداام
 التحديات: المسااتشاافى ىعل القائم الاجتماعي دراسااة هينان دي، بيري دي، بعنوان "عمل الأخصااائي .2

 (34).2023التي تواجهه بين الصحة والرعاية الاجتماعية"، 
ال ااااااامال ة    ظل  تنايل  هذض الد اهاااااااة تحدرات عمل الأخصااااااااج  اينتماع     المسااااااات ااااااا  ات بأيرلندا

التحويت الساار عة     يئة الرعارة الصااح ة ياينتما، ة، يذلك عةر ا اهااة هو، ة اهااتك اااي ة. يوأدت وئ 
الأخصاجيين اينتماعيين رحتلوئ موقعا  محو  ا     امائ   ان ة المراى يالتنسي   ين الرعارة الصح ة 

ي  الخري  من المسااااااات ااااااايى  دي  من مما هاااااااة ياينتما، ة، مير وئ وايا ه  مالبا  ما تحتصااااااار على تنسااااااا
مهامه  التحليدرة. يوشا ت النتاجس إلى وئ الضة  على   ااة إهتان ة المراى يتمنب التأخيرات قد يهمش 
اي ه  ايهترات م ، مل التأأيد على وئ التعايئ  ين التخصصات رمكن وئ رحسن النتاجس الصح ة ي دع  

 .  ان ة المستييدين
  :للدراسةالإجرا ات المنهجية  ثامناً:

 تنتمي هذ  الدراسة لبحوث المسل الاجتماعي
 عينة من علىبأااة ايهااتة ائ عبح   ،  ضاالا  عن ايهااتعاهةالمساا، اينتماع المنهس  اعتمد البا ث على

  .الأخصاجيين اينتماعيين
 :مجالات الدراسة

مسااااات ااااا  ات المدينة بالمملكة العرب ة الساااااعوارة على ت  التطةي  الد اهاااااة  المجال الجغرافي للدراساااة: –أ 
 .المنو ة

( من الأخصااااااااااااجيين 280عينة من عينة ع اااااااااااواج ة مكوهة من )على  : المجال البشاااااااري للدراساااااااة -ب
 .اينتماعيين العاملين    مست   ات المدينة المنو ة

ي حصاااد بالمما، ال من  للد اهاااة اليترة ال من ة الت  ت  خلالها نمل الة اهات الخاصاااة  المجال ال مني: -ج
  . 2025هةتمةر  -2024يقد اهتةرق  هذض اليترة هحو هبعة وشهر، من  ةراير بالد اهة الميداه ة، 

 تاسعاً: نتائج الدراسة الميدانية
 :النظري  التوجه ضو  في الدراسة نتائج مناقشة -أ

 :البنائية الوظيفيةالنظرية  .1

                                                           
(34)  Heenan, D., & Birrell, D., Hospital-based social work: Challenges at the interface between 

health and social care, The British Journal of Social Work, 49(7), 1741-1758. Advance online 

publication, ulster university, 2023. 



  2025جزء ثانى أكتوبر  49مجلة القاهرة للخدمة الاجتماعية العدد                         
 

89 
 

ا ليه  المعوقااات اينتمااا، ااة الت  تواناا  الأخصاااااااااااااااااجيين        تعااد هظر ااة الةناااج ااة الوظ   ااة إعااا  ا تحليل اا 
اينتماااعيين    التعاااماال مل المراااااااااااااااى،  يااث تنظر هااذض النظر ااة إلى الممتمل كو اادة متكاااملااة تعماال 

ا لتححي  التوا ئ يايهااااااااااااتحرا ، من هذا المنطل  ، رمكن تيسااااااااااااير المعوقات اينتما، ة كعوامل ون اؤها مع 
مساااااااااااااهمات هتاجس الد اهااااااااااااة الميداه ة اتضاااااااااااا، من ي تعرقل التوا ئ الوظ ي     هظام الرعارة اينتما، ة، 

الأخصاااااج      ل الم ااااكلات اينتما، ة الت  ت ثر على الحالة الصااااح ة للمراااااى، يقد تةين وئ وعلى 
الضااااااااةوط النيساااااااا ة يمساااااااااعدة المراااااااااى على التك ف مل هساااااااابة اهااااااااتمابات ناهت    متةير "تخ  ف 

%، تل   "مساااااعدة المراااااى    الوصااااو، إلى المملأ ات 95.0م ااااكلاته  الصااااح ة ياينتما، ة"  نساااابة 
%، ث  "التوهااااااا  لحل الن اعات الأهااااااار ة 92.1الخير ة وي  رامس الدع  اينتماع  يايقتصااااااااام"  نسااااااابة 

%، يوخير ا "تنظ    ملات تثق   ة  و، العااات 83.2ة يتع    اي  الأهاااااااااااااارة    اع  المر ض"  نسااااااااااااااب
 .%76.8لم كلات اينتما، ة"  نسبة الصح ة ياع  المراى    تمنب الم كلات الصح ة المرتبطة با

 الدراسة وأهدافها: تساؤلات ضو  في الدراسة نتائج مناقشة -ب
 يالأهداف ،ها  ة من الد اهااة مواااول عة عة عن الناتمة ايهااتيسااا ات من ممموعة الد اهااة وثا ت    

 ي حا   الد اهااة  داتها الت  التساااؤيت مناق ااة مكن ي  وخرب، ها  ة من إليها للوصااو، الت  تسااعى الد اهااة
  :التال  النحو على الد اهة إليها توصل  الت  يالنتاجس للد اهة النظرم  يالإعا  للد اهات السابحة

المعوقات التي تواجه الأخصااااااائيين الاجتماعيين من أدا  أدوارهم  : ماالأول وهو بالتساااااااؤل يتعلق فيما
قة  والتي ترجع إلى التعاامال مع المرضاااااااااى، الأخصااااااااااائيين الاجتمااعيين، المجتمع، والمعوقاات المتعل

 ؟بمستشفيات المدينة المنورة
)الو ئ تظهر هتاجس الد اهااااااة الميداه ة وئ وأثر المعوقات  دة تمثل     اااااااة  العمل يكثرة الحايت  •

(، يل  ذلك ااااااعن التنساااااي   ين الأخصااااااجيين اينتماعيين 2.79، الوهااااا  المرن، 93.1النساااااة  
(، ث  معوق   ض التعاامال مل بعض 2.73، 91.1يالمملأ اات يالإاا ات الخاا ن اة ذات الصاااااااااااااالاة )

 (، يتأت  الضةوط النيس ة ياينتما، ة الواقعة على2.72، 90.6اليئات ككبا  السن يذيم الإعاقة )
(، ث    ض الأهاااااااااارة و  اه ا لتدخل الأخصاااااااااااج     شاااااااااا يئ 2.70، 89.9الأخصاااااااااااج  اينتماع  )

(، يتظهر صااااااااااااعوبات التواصاااااااااااال الناتمة عن اختلاف الثحا ات وي اللهمات 2.61، 87.1المر ض )
(، ث  موانهة 2.54، 84.8(، يليها اااااااااااعن التنسااااااااااي  ااخل الير   الطة  هيساااااااااا  )2.60، 86.8)

(، ي أت  هحص الةرامس 2.50، 83.5مراااى بحةو، الدع  النيساا  ياينتماع  )صااعوبات    إقنال ال
(،     ين يترانل وثر اااعن يع  المراااى  دي  الأخصاااج  2.47، 82.3التد  ة ة المتخصااصااة )

 (.2.35، 78.2(، يتأت  الحيوا المرتبطة بالعااات يالتحاليد )2.39، 79.8)
دوار الأخصاااائي الاجتماعي الطبي في مساااتشااافيات المدينة أما  :الثاني وهو بالتسااااؤل فيما يتعلقأما 

 ؟ المنورة
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اتضاااا، من هتاجس الد اهااااة الميداه ة الأايا  اليعل ة لئخصاااااج  اينتماع  مل المراااااى، يقد تةين وئ  •
%، تل   "التحي   97.1وعلى هساااابة اهااااتمابات ناهت    متةير "تحدر  الدع  النيساااا  يالمعنوم"  نساااابة 

%، يل   " ل 90.4%، ث  " ب  المر ض بالموا ا الممتملأ ة"  نسبة 95.4"  نسبة اينتماع  للمر ض
%، ث  "التثق ف الصاااااااح  ياينتماع "  نساااااابة 85.7الم اااااااكلات الأهااااااار ة المتعلحة بالمرة"  نسااااااابة 

 %.71.8%، يوخير ا "المساعدة    الإنراهات الإاا  ة"  نسبة 81.4
 ؟ ترثير الإعداد المهني على أدا  الأخصائيين الاجتماعيينما   الثالث وهو بالتساؤل فيما يتعلقأما 
اتض، من هتاجس الد اهة الميداه ة مدب وهم ة اي  الإعداا المهن  لئخصاج  اينتماع     التعامل  •

مل المراااااااااااااااى، يقد تةين وئ الةالة ة العظمى من و راا العينة وأديا على وهم ة اي  الإعداا المهن  
%  ح  إلى عدم 3.6%،  ينما وشااااا  96.4  التعامل مل المراااااى  نساااابة لئخصاااااج  اينتماع   

 وهم ة ذلك.
  ؟ترثير بيئة العمل على أدا  الأخصائيين الاجتماعيين ما  رابع وهو:بالسؤال ال بالتساؤل فيما يتعلقأما 
اتضاا، من هتاجس الد اهااة الميداه ة المها ات المكتساابة من خلا، التعامل مل المراااى     يئة العمل،  •

يقد تةين وئ وعلى المها ات الت  وأد الأخصااااااااااااااااجيوئ اينتماعيوئ اأتساااااااااااااااا ها تمثل     الحد ة على 
ها الحد ة %، تلي97.1ملا ظة ياأت ااااف الم اااكلات اينتما، ة يالنيسااا ة الت  توان  المرااااى  نسااابة 

%، ث  مها ة التحد   واو  95.0على ايهتمال اليعا، للمراى ي ه  م اعره  يا ت اناته   نسبة 
%، كما ناهت الحد ة على اب  النيس يإاا ة 93.2يلباقة مل المراى يوهره  يالطاق  الطة   نسبة 

سااابة اهاااتخدام لةة %،     ين  لة  ه90.4الم ااااعر عند موانهة الحايت الإهسااااه ة الم ثرة  نسااابة 
%، يوخير ا إاا ة الوق  بيعال ة  ين التعامل مل 88.2بسا طة يمناهابة للحالة النيسا ة يالثحاي ة للمر ض 

 %.86.1الحايت المختلية يالمتطلبات الإاا  ة  نسبة 
اهم الحلول والمقترحات التي تمكن من تفعيل عمل ما  الخامس وهو:بالسااؤال  بالتساااؤل فيما يتعلقأما 

 ؟ الأخصائي الاجتماعي مع جماعات المرضى بمستشفيات المدينة المنورة 
 :مقترحات لتطوير أدا  الأخصائيين في القطاع الصحياتضل من النتائج 

يذي ه ، هحتا  إلى اي ات تد  ة ة متخصصة ب كل مستمر    مها ات التواصل اليعضا، مل المراى  -
 خاصة    الحايت الحرنة وي الم منة.

من المه  ت ي دها بأايات تحن ة  ديثة تساااعدها    متابعة الحايت يتوثي  الة اهات ب ااكل وهاارل يوأثر  -
 اقة.

هحتر  تخ  ف الأ،باااه الإاا  ااة يالريتين ااة الت  تسااااااااااااااتهلااك يقتنااا يتبعاادهااا عن التياااعاال المباااشاااااااااااااار مل  -
 المراى.
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الأخصاجيين اينتماعيين    المست   ات  تى ي يتحمل اليرا عةئ ا ريوق عاقت   من المه    ااة عدا -
 مل كثرة الحايت.

 الدراسات السابقة: ضو  في الدراسة نتائج مناقشة -ج
توصااال  النتاجس إلى وئ وملب الم اااكلات الت  توان  الأخصااااج  اينتماع     المما، الطة  تتعل   •

ة، يعدم الت ام الأخصااااااااااااااج  اينتماع  بالمبااا المهن ة وثناه بضاااااااااااااعن المها ات يالإمكاه ات المهن 
 .التعامل مل المراى، ياه ةا، الأخصاج  اينتماع  بالأعما، الإاا  ة

قلة الةرامس الت  تعمل على تنم ة يصااااااحل خةرات يمعا ف يمها ات الأخصاااااااجيين اتضاااااا، من النتاجس  •
العمل  لمما هاااااااة خدمة الأخصااااااااجيين اينتماعيين اينتماعيين    هذا المما،، يعدم مطابحة الواقل 

 وأاارم ا إذا ل  ركن بالصو ة المتوقعة
إلى وئ  هناك م اااااااااااأل يمعوقات توان  الأخصاااااااااااجيين اينتماعيين وثناه الق ام  النتاجس أما توصاااااااااال  •

 دي ه  ااخل المسااااات ااااايى يهذض الم ااااااأل ااخل ة  معظمها ذي علاقة ب اا ة المسااااات ااااايى يوخرب بالير   
الطة ، كما ت  ذكر بعض التوصااا ات وهمها تهيئة الأخصااااج  اينتماع  وأاارم ا يمهن ا للق ام  دي ض 

 على وأمل ين .
 :الدراسة تو يات

العمل على إعااة تو  ل الأ،باه المهن ة  ين الأخصاااااجيين اينتماعيين    المساااات اااا  ات بما رضاااامن  -
 .تحليل الضة  يكثرة الحايت

النيسااااااااااا  يالمهن  لئخصااااااااااااجيين اينتماعيين للتخ  ف من الضاااااااااااةوط النيسااااااااااا ة تيعيل تل ات الدع   -
 .ياينتما، ة الت  يتعراوئ لها وثناه تعامله  مل المراى

إعداا  رامس تد  ة ة متخصصة    ممايت الدع  النيس  ياينتماع  لتحو ة مها ات الإقنال يالتعامل  -
 مل الحايت الصلأبة.

ا، مل المراااااااااااااااى باختلاف ثحا اته  يلهماته  تنظ   ي ش عمل اي  ة  و،  - مها ات التواصااااااااااااااال اليعض
 لضمائ  ناه علاقة مهن ة متوا هة.

إعداا  رامس توعو ة للمرااااااااى يوهاااااااره  ااخل المسااااااات ااااااا  ات لتعر يه  بأهم ة الخدمة اينتما، ة     -
 الخطة العلان ة المتكاملة.

ينتماع  يتُو ل    اللأ ااات يالمراأ  إهتا  مطو ات يمحاعل إعلام ة قصيرة ت ر  اي  الأخصاج  ا -
 الصح ة.
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