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  :ملخص

ي لخجمة الفخد الشقجية في السجارس أداة أساسية لفهع ومعالجةة السذةك ت التةي جػاجهةا الأخرائي الاجتساع يُعج استخجام
الص ب عمى نحػ فخدي حيث يقػم الأخرائي الاجتساعي بتػضيف مهارات التفكيخ الشقجي في جسع السعمػمات، وتحميمهةا، 

الحةالات حيةث يدةاعج  ةحا الأسةمػب  ومخاجعة البجائل، بهجف الػصػل إلى قخارات أكثةخ مػوةػعية ودقةة عشةج التعامةل مةع
 -:في

 .تفديخ أعسق للأسباب مغ خ ل تقييع العػامل الأسخية، السجرسية، والاجتساعية السؤثخة في الصالب
 .ووع خصط تجخل مشاسبة تخاعي الفخوق الفخدية وتُبشى عمى أسذ عمسية

 .تعديد استق لية الصالب وتذجيعه عمى التفكيخ وحل السذك ت ذاتيًا
 .ع كفاءة الخجمات الاجتساعية السجرسية مغ خ ل الحج مغ التحيد والاعتساد عمى التحميل السػوػعيرف

وبةةحلظ يدةةا ع الاسةةتخجام الفعدةةال لخجمةةة الفةةخد الشقجيةةة فةةي تحدةةيغ جةةػدة التةةجخ ت الاجتساعيةةة داخةةل السجرسةةة، ودعةةع 
 .ساعيالص ب في التغمب عمى التحجيات التي تعيق نسػ ع الأكاديسي والاجت

واعتسجت الجراسة عمى استخجام مةشه  السدةا الاجتسةاعي الذةامل للأخرةائييغ الاجتسةاعييغ العةامميغ بةردارة كفةخ صةقخ  
 -( مفخدة ، حيث تػوا نتائ  الجراسة :868التعميسية محافطة الذخقية محل الجراسة وعجد ع )

فيةة بخجمةة الفةخد الشقجيةة فةي التعامةل مةع الحةالات أضهخت الشتائ  أن إلسةام الأخرةائييغ الاجتسةاعييغ لمجػانةب السعخ  -1
 2 8288الفخدية بالسجال السجرسي كانت بستػسط   

أضهخت الشتةائ  أن مدةتػي تفعيةل الاخرةائييغ الاجتسةاعييغ  لسهةارات خجمةة الفةخد الشقجيةة فةي التعامةل مةع الحةالات  -8
 2 52390 الفخدية بالسجال السجرسي كان بستػسط

أن مدةةتػي أداء الأخرةةائييغ الاجتسةةاعييغ الجػانةةب اللأيسيةةة والأخ قيةةة للأخرةةائييغ الاجتسةةاعييغ  أضهةةخت  الشتةةائ  -3
 2 8119كانت بستػسط حدابي بخجمة الفخد الشقجية في التعامل مع الحالات الفخدية بالسجال السجرسي  

 
 2) التفكيخ ، التفكيخ الشقجي(: الدفتاحيتالكلماث 
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The extent to which social workers use critical Casework with individual 
cases in the school field. 

   
Abstract 

The use of social workers to critical case work practice in schools is an essential tool for 
understanding and addressing the problems faced by students on an individual basis. Social 
workers employ critical thinking skills to gather and analyze information and review 
alternatives, with the aim of reaching more objective and accurate decisions when dealing 
with cases. This approach helps to: 
Providing a deeper understanding of the causes by assessing the family, school, and social 
factors that affect the student2 
Developing appropriate intervention plans that take into account individual differences and 
are based on scientific principles2 
Promoting student independence and encouraging them to think and solve problems on their 
own2 
Improving the efficiency of school social services by reducing bias and relying on objective 
analysis2 
Thus, the effective use of individual critical assistance contributes to improving the quality of 
social interventions within the school and supporting students in overcoming challenges that 
hinder their academic and social development2 
The study relied on the use of a comprehensive social survey of social workers employed by 
the Kafr Saqr Educational Administration in the Eastern Province, numbering 268 individuals. 
The results of the study show that: 
1-The results showed that social workers' knowledge of the cognitive aspects of critical case 
work practice in dealing with individual cases in the school environment was 2.22 on 
average2 
2-The results showed that the level of social workers' activation of critical case work practice 
skills in dealing with individual cases in the school environment was 0.395 on average2 
3- The results showed that the level of social workers' performance in the value and ethical 
aspects of social workers' critical case work practice in dealing with individual cases in the 
school environment was 2.19 on average 

 
Keywords: (thinking, critical thinking). 
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 -الجزء الأول : الإطار النظزي للذراست :
 :  أولا : مشكلت الذراست

لقةةةج خمةةةق ا اوندةةةان وميةةةدت عةةةغ الكائشةةةات الحيةةةة 
الأخخى بشعع عجججة، والتةي مشهةا نعسةة التفكيةخ الةحي 
حطةةةةةي با تسةةةةةام العججةةةةةج مةةةةةغ البةةةةةاحثيغ والسةةةةةخبيغ 
والف سفة عبخ التاريخ2 ولقةج عشيةت جسيةع السةجارس 

خيةةة والتخبػيةةة والشفدةةية بتشسيةةة الفكةةخ الفمدةةةية والفك
والتفكيةةخ لةةجى السةةتعمع كةةةي يرةةبا أكثةةخ قةةجرة عمةةةى 
مػاجهة الرةعػبات والسذةك ت التةي تعتةخض سةبيمه 
سةةةػاء فةةةي السجةةةالات الأكاديسيةةةة أو مشةةةاحي الحيةةةاة 
السختمفةةةةة مةةةةغ جػانةةةةب اجتساعيةةةةة أم اقترةةةةادية أم 

 تخبػية أم أخ قية أم غيخ ا2
لشقةةج والابةةجا   ةةي عشاصةةخ حيةةث نجةةج أن العقةةل وا 

متخابصةةةةة ومتكاممةةةةة فةةةةي عسميةةةةة التفكيةةةةخ واونتةةةةاج 
الفكةةةخي، ويعتسةةةج الابةةةجا  عمةةةي العقةةةل القةةةادر عمةةةي 
التفكيخ الشقجي، والحي يعدز القجرة عمةي تػليةج أفكةار 
ججججة ومبتكخة، حيث أن القجرة عمةي التفكيةخ الشقةجي 
 ي مفتاح الابجا ، والابجا  يدا ع في تصػيخ العقةل 
والقةةةجرة عمةةةي التفكيةةةخ الشقةةةجي2 ومةةةغ ثةةةع، فةةةالتفكيخ 
الشقجي واوبجا   سا مغ أ ع مهةارات التفكيةخ العميةا2 
وذلةةةةظ نطةةةةخاً لأن شبيعةةةةة العةةةةالع والسجتسعةةةةات عمةةةةى 
اخت فها دجشاميكية ومتغيةخة لمغايةة، وبشةاء عميةه فةرن 
قةةةجرة الأخرةةةائييغ الاجتسةةةاعييغ العةةةامميغ بالسجةةةةال 

ي التفكيةةةةةخ الشقةةةةةجي السجرسةةةةةي عمةةةةةى إتقةةةةةان مهةةةةةارت
واوبةةةجا ، سةةةػف يدةةةاعج ع ذلةةةظ بذةةةكل كبيةةةخ فةةةي 

ويجةةةةةاد حمةةةةةػل السدةةةةا سة فةةةةةي مدةةةةةاعجة الصةةةة ب 
(2 ولعل (Gambill,,,2006,p.,121لسذك تهع  

 ,858821Jacob ةةحا مةةا أ ةةارت إليةةه دراسةةة) 
Jesly and et al التةةي أكةةجت عمةةى أ سيةةة )

ووةةةخورة مسارسةةةة الأخرةةةائي الاجتسةةةاعي لأسةةةمػب 
خ الشقةةجي مةةغ أجةةل تقةةجيع حمةةػل إبجاعيةةة مةةع التفكيةة

الحةةةالات الفخديةةةة بالسةةةجارس، وتقةةةجيع أفكةةةاراً مبتكةةةخة 
ومفيجة مشاسبة لمسػقةف السهشةي الةحي جتعامةل معةه، 
حيةةةةةث تحتةةةةةاج مثةةةةةل  ةةةةةحت الابتكةةةةةارات إلةةةةةى إتقةةةةةان 

الأخرةةةائي الاجتسةةةاعي بالسجةةةال السجرسةةةي لأسةةةمػب 
ل التفكيةةخ الشقةةجي، بالذةةكل الةةحي يُسكشةةه مةةغ التعامةة

بسهشيةةة مةةةع السذةةةك ت والسػاقةةةف الفخيةةةجة الستعمقةةةة 
بػحةةةجات عسمةةةه السختمفةةةة )فةةةخداً كةةةان أو جساعةةةة أو 
مشطسة أو مجتسع(، قج تبةجو السذةك ت أو السػاقةف 
التي جػاجها الأخرائي الاجتساعي بالسجال السجرسي 
متذابهة، ولكغ جسيع السذةك ت أو السػاقةف فخيةجة 

ت والسػاقةةةةف مةةةةغ نػعهةةةةا2 وشالسةةةةا كانةةةةت السذةةةةك 
السهشية فخيجة، فرن ذلظ جتصمةب حمةػلًا فخيةجة ومبتكةخة 
2 والتفكيةةةةخ الشقةةةةجي لمسػقةةةةف السهشةةةةي  ةةةةػ الخصةةةةػة 
الأولةةى ويجةةاد حمةةػلًا فخيةةجة2 ويعتسةةج التفكيةةخ الشقةةجي 
واوبجا  عمى بيئة وحجة العسل )السجتسع السجرسي(2 
إن شخيقة العسةل مةع الأفةخاد لهةا دور كبيةخ فةي جعةل 

يغ الاجتساعييغ بالسجال السجرسةي يفكةخون الأخرائي
بذةةكل نقةةجي وعبةةجاعي يسكةةشهع مةةغ تحقيةةق تغييةةخات 

 عمى مدتػى السجتسع السجرسي2
ومغ  شا  أصبا لا جُشطخ إلةى التفكيةخ الشقةجي عمةى  

أنه مغ مجخد عسمية عق نية لحةل السذةك ت خصةػة 
بخصةةةػة فحدةةةبص بةةةل أصةةةبا جُشطةةةخ إليةةةه عمةةةى أنةةةه 

ارات التفكيةةةةخ الشقةةةةجي فةةةةي التصبيةةةةق السشهجةةةةي لسهةةةة
مػاقف الحياة الػاقعيةة  بةالسجتسع السجرسةي التةي لا 
يسكغ تعمسها وصقمها إلا مغ خة ل السسارسةة وةسغ 

 (Cotton, K. (2004)نطام معيغ '
حيةةةةةةةث إن ارتبةةةةةةةاق السسارسةةةةةةةة الشقجيةةةةةةةة بالخجمةةةةةةةة 
الاجتساعيةةةة بةةةالسشطػر الاجتسةةةاعي لفكةةةخة السسارسةةةة 

التفكيةخ الشقةجي لةجى  العامة جتجمى في كيةية تجديج
الأخرةةائي الاجتسةةاعي بالسجةةال السجرسةةي ، وارتبةةاق 
ذلةةةةظ بسسارسةةةةة الشقةةةةج الةةةةحاتي واسةةةةتخجام الشطخيةةةةات 
لتذةةكيل مةةجاخل التةةجخل السهشةةي وعةةجاد ممةة  حالةةة 
مجرسةةية 2 كسةةا أن المغةةة واودراك جمعبةةان دورًا حيػيًةةا 
في مكػنات السسارسة السهشية ومع ذلظ، يجب إدراك 

سكةةغ تحقيةةق  ةةحت الأ ةةجاف بجقةةة وفعاليةةة إلا أنةةه لا ي
مةةةغ خةةة ل تشسيةةةة التفكيةةةخ الشقةةةجي لةةةجى الأخرةةةائي 
الاجتسةةةاعي بالسجةةةال السجرسةةةي، والةةةحي جتجمةةةى فةةةي 
تقيةةةةيع فاعميةةةةة مسارسةةةةاته باسةةةةتسخار، لاختيةةةةار مةةةةا 
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جتسا ةةى مةةع أ ةةجاف خجمةةة الفةةخد الشقجيةةة ، انص قًةةا 
مةةةغ وعيةةةه بكيةيةةةة تصبيةةةق اللأةةةيع السهشيةةةة واختيةةةار 

 .(8550سمػب العسل السهشي السشاسب )عػيذ، أ
والتفكيةةخ الشاقةةج يعةةج مةةغ أ ةةع إن لةةع يكةةغ أ ةةع واجةةب 
مةةغ واجبةةات تعمةةيع خجمةةة الفةةخد لمعسةةل مةةع الحةةالات 
الفخديةةة بالسجةةال السجرسةةي ، و ةةحا جتصمةةب أن يكةةػن 
حاوةةخا فةةى كةةل وقةةت وعميةةه فةةرن عمةةى السؤسدةةات 

الشاقةج،  التعميسية أن تقػم بػاجبها نحػ إعجاد الصالب
ولتحقيةةةق  ةةةحا الهةةةجف لابةةةج أن يعسةةةل الأخرةةةائييغ 
الاجتساعييغ بالسجارس مةغ خة ل الشطخيةات الشفدةية 
والاجتساعيةةةةة ونتةةةةائ  الابحةةةةاث  فةةةةي خجمةةةةة الفةةةةخد 

 (Asteitner،2002الشقجية لسداعجة الص ب  )
وقج أ ارت العججةج مةغ الجراسةات إلةى أ سيةة التفكيةخ 

اعج اسةةةتخجام الشاقةةةج فةةةي خجمةةةة الفةةةخد ، حيةةةث يدةةة
مهارات التفكيخ الشاقج الأخرائي الاجتساعي بالسجةال 
السجرسةةي عمةةى التعامةةل مةةع الحةةالات الفخديةةة وعمةةى 
تحججةةةج الأ ةةةجاف بصةةةخق أكثةةةخ فاعميةةةة، كسةةةا يفدةةةا 
السجةةال لمتعامةةل مةةع الأولػيةةات فةةي حيةةاتهع واتخةةةاذ 
القةةةةخارات، وتػقةةةةع الشتةةةةائ  الايجابيةةةةة لتمةةةةظ القةةةةخارات 

بية لها، كسا يداعج التفكيخ الشاقةج وتجشب الآثار الدم
الفةةخد فةةي العججةةج مةةغ السجةةالات التخبػيةةة والدياسةةية 
والسهشية، فعمى الرعيج الاجتساعي يعج تعميع التفكيخ 
الشاقج مبكخا مغ الأسباب الخئيدة في انخفاض فةخص 
ارتكاب الجخيسةة والجشةػح الأخ قةي مةغ خة ل إعةجاد 

اعيةةةة وتهةةةحجب الفةةةخد ودراك واكتدةةةاب اللأةةةيع الاجتس
 ( Nash, N (2006) 2الدمػك 

ومةةةغ ثةةةع فةةةرن تصبيةةةق مهةةةارات التفكيةةةخ الشقةةةجي فةةةي 
خجمةةةة الفةةةخد أصةةةبحت وةةةخورية ومشصلأيةةةة بالشدةةةبة 
لعسميةةةةة إعةةةةجاد أخرةةةةائي إجتسةةةةاعي برةةةةفة عامةةةةة 
وعخرائي العسل بالسجال السجرسةي  برةفة خاصةة ، 
حيث يجةب أن جةتع تعمةيع شة ب الخجمةة الاجتساعيةة 

لأول فةي الجامعةة الشطةخ إلةى خالذةخز مشح عامهع ا
في البيئة الاجتساعيةخ وليذ بسعدل عشهةا أو الشطةخ 
إلةةةى القزةةةية الاجتساعيةةةة فةةةي سةةةياقها السجتسعةةةيخص 
بسعشةةى رخةةخ، الشطةةخ إلةةى السذةةك ت والسػاقةةف مةةغ 

خ ل عجسة واسعة ومفتػحة عجسة قادرة عمةى ربةط 
السذةةك ت والسػاقةةةف بالبيئةةة وبالدةةةياق الاجتسةةةاعي 

وسةةع2 باووةةةافة إلةةةى ذلةةةظ، جةةةتع تعمةةةيسهع فحةةةز الأ 
افتخاوةةاتهع وأحكةةامهع السدةةبقة ، والبةةجء فةةي تصبيةةق 
معاجيخ غيةخ قزةائية عمةى تقييسةاتهع وتقةججخاتهع مةغ 

 .Facione, Pخ ل مجسػعة مغ الأدلة والبخا يغ 
(2006) (2 

و ةةحا جتصمةةب تذةةجيع إتقةةان مهةةارات خالتفكيةةخ العميةةاخ 
مة التعميع الجامعي 2 حتى وخالتعمع العسيق خ ل مخح

يكػن لجى ش ب الخجمة الاجتساعية بالفعل فهع لسا 
تدتمدمه عسمية وأسمػب التفكيخ الشقةجي2 ولةحا فةرنهع 
يحتاجػن إلى التعخض لسجسػعة مغ أساليب التعمةيع 
والتجريب مغ أجل تعديد عسمية التفكيخ الشقجي لججهع 

(Jill Manthorpe. Sally Jacobs,2008   
) 

يخ الأدب التخبةةػي إلةةى وةةخورة الا تسةةام بتعمةةيع ويذةة
التفكيةةخ الشاقةةج فةةي خجمةةة الفةةخد بالسجةةال السجرسةةي ، 
وأن أكبةةةخ التحةةةجيات التةةةي تػاجةةةه الأنطسةةةة التخبػيةةةة 
والاجتساعية ،  ي قجرة الأخرةائي الاجتسةاعي عمةى 
اكتدةةةاب مهةةةارات التفكيةةةخ الشاقةةةج فةةةي خجمةةةة الفةةةخد 

سجةةال السجرسةةي ويسكةةغ أن يحقةةق التفكيةةخ الشاقةةج بال
-1( : 2005الفػائةةج الآتيةةة: كسةةا ذكخ ةةا الخميمةةي )

التفكيخ الشاقج يحػل السحتةػى السعخفةي مةغ  
عسميةةة خاممةةة إلةةى نذةةةاق عقمةةي جةةؤدي إلةةى اتفةةةاق 
أفزةةةل وفهةةةع أعسةةةق عمةةةى اعتبةةةار إن التعمةةةيع فةةةي 
الأسةةاس عسميةةة تفكيةةخ وبالتةةالي جةةؤدي الػصةةػل إلةةي 

 أفزل قخار لحل السذكمة 2
خ الشاقج جةؤدي إلةى مخاقبةة الصمبةة لتفكيةخ ع 2 التفكي2

ووبصه وبالشتيجة تكػن أفكار ع أكثخ دقة وووػحاً، 
ويداعج ع في صشع القةخارات اليػميةة، ويبعةج ع عةغ 
الانلأيةةاد وراء العاشفةةة والتصةةخف فةةي الةةخأي فةةي ضةةل 

 الانفتاح التكشػلػجي السحيط بشا2
 2 التفكيخ الشاقج يحدغ ويحسي الصمبة، إذ يجب أن3

جتفةةةةاعمػا مةةةةع القزةةةةايا السصخوحةةةةة عمةةةةى الدةةةةاحة 
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العالسية والسحمية، ويكػن لججهع القجرة عمةى التعامةل 
 مع  حت القزايا بخوح ناقجة وواعية 2

مهارات التفكيخ الشاقج في خجمة الفخد مهارات حياتية 
يحتاج إليها كل السجتسع السجرسي ولقج أضهخت عةجد 

سيةةة مهةةارات مةةغ البحةةػث التجخيبيةةة التةةي ا تسةةت بتش
التفكيةةخ الشاقةةج فةةي خجمةةةة الفةةخد  أن  ةةحت السهةةةارات 
تعػد بالفائجة عمى الأخرائييغ الاجتساعييغ بالسجال 
السجرسةةةةي  مةةةةغ عةةةةجة أوجةةةةه عمةةةةى الشحةةةةػ الآتةةةةي : 

، الحسةةةػري، والةةةػ خ، وروةةةػان ،    2002)جةةةخوان
 -وبخيت العتػم( :

2 تةةةةةؤدي إلةةةةةى فهةةةةةع أعسةةةةةق لمسحتةةةةةػى السعخفةةةةةي 1
عي بالسجال السجرسي أثشاء إعةجاد للأخرائي الاجتسا
 مم  حالة فخدية 2

2 تقػد الأخرائييغ الاجتساعييغ بالسجال السجرسةي 8
أثشاء العسل مع الحالات الفخدية  إلى الاستق لية في 
 تفكيخت، وتحخرت مغ السداجخة، والتسخكد حػل الحات2

2 تذةةجع لةةجي الأخرةةائييغ الاجتسةةاعييغ بالسجةةال 3
مةةةع الحةةةالات الفخديةةةةة روح  السجرسةةةي أثشةةةاء العسةةةةل

التدةةةةاال والبحةةةةث، وعةةةةجم التدةةةةميع بالحقةةةةائق دون 
 تسحيز، وسعة الأفق، والتفاوض2

2 تجعةةل مةةغ الخبةةخات السجرسةةية ذات معشةةى وتعةةدز ٤
 مغ سعي الستعمع لتصبيقها ومسارستها2

2 تؤدي مهارات التفكيخ الشاقج في خجمةة الفةخد إلةى 5
 ب تحدةةةيغ مدةةةتػى التحرةةةيل الجراسةةةي لةةةجي الصةةة

 أثشاء التعامل معهع2
2 يجعةةةةةةل الأخرةةةةةةائييغ الاجتسةةةةةةاعييغ بالسجةةةةةةال  6

السجرسةةةي أثشةةةاء العسةةةل مةةةع الحةةةالات الفخديةةةة أكثةةةخ 
إيجابية وتفاع  ومذاركة فةي عسميةة التعمةيع والةتعمع 

2 
2 تعدز مهارات التفكيخ الشقجي في خجمة الفخد مةغ 7

قةةجرة الأخرةةائي الاجتسةةاعي بالسجةةال السجرسةةي عمةةى 
  ته واتخاذ القخارات السشاسبة بذأنها2 حل مذك

2 تديج مهارات التفكيخ الشقجي فةي خجمةة الفةخد مةغ 8
ثقة الأخرائي الاجتساعي في السجال السجرسي  مةغ 

 نفده وتخفع مغ مدتػى تقججخت لحاته2

وعجسةةالاخ فةةرن تػضيةةف الأخرةةائي الاجتسةةاعي لخجمةةة 
 الفةةخد الشقجيةةة فةةي الجػانةةب )السعخفيةةة ، السهاريةةة ،
اللأيسية( داخل السجال السجرسي لا يعج مجةخد إوةافة 
مهشية ، بةل  ةػ وةخورة لزةسان فهةع عسيةق ودقيةق 
لمحالات الفخدية والتعامةل معهةا بسػوةػعية  وكفةاءة 
، فكمسةةةةةا إمتمةةةةةظ الأخرةةةةةائي الاجتسةةةةةاعي بالسجةةةةةال 
السجرسةةةي القةةةجرة عمةةةي التحميةةةل السشصقةةةي ، وفحةةةز 

قيةةيع الشتةةائ   السعمػمةةات بجقةةة ، ومقارنةةة البةةجائل ، وت
، اسةةتصا  أن يحةةجد جةةحور السذةةكمة  بجقةةة بةةجلا مةةغ 
الاكتفاء بالسطهخ الخارجي ، وأن يقجم تةجخ ت أكثةخ 
فعالية تعدز مغ تػافق الصالب الشفدي و الاجتسةاعي 
والأكةةةاديسي ، ومةةةغ ثةةةع فةةةرن تعديةةةد  ةةةحت الجػانةةةب 
وتةةجريب الاخرةةائييغ الاجتسةةاعييغ عميهةةا يدةةهع فةةي 

السقجمةةةةة لمصةةةة ب ، ويجعةةةةل رفةةةةع جةةةةػدة الخةةةةجمات 
السجرسةةةة بيئةةةة داعسةةةة قةةةادرة عمةةةي احتةةةػاء الفةةةخوق 
الفخدية ، ومعالجة السذك ت بأسمػب مهشي مدتشيخ 
يعتسج عمةي التتفكيةخ الةػاعي لا عمةي الانصباعةات أو 
الأجخاءات الخوتيشية وبشاءً عمةى ذلةظ، تصةخح الجراسةة 
الحاليةةةةة تدةةةةاالًا رئيدةةةةيًا و ةةةةػ: مةةةةا مةةةةجى معخفةةةةة 

ئييغ الاجتسةةاعييغ بخجمةةة الفةةخد الشقجيةةة فةةي الأخرةةا
 التعامل مع الحالات الفخدية في السجال السجرسي؟

 -ثانيا : أهميت الذراست : 
تدةةةةةةاعج خجمةةةةةةة الفةةةةةةخد الشقجيةةةةةةة الأخرةةةةةةائييغ  -1

الاجتسةةةاعييغ عمةةةى تقيةةةيع السعمػمةةةات مةةةغ مرةةةادر 
مختمفةةةةة )بذةةةةخية وغيةةةةخ بذةةةةخية (، بسةةةةا فةةةةي ذلةةةةظ 

 ت مةةةةةع العسةةةةة ء، م حطةةةةةاتهع الخاصةةةةةة، والسقةةةةةاب
 والبحث، بصخيقة غيخ متحيدة2

وذلةةظ يدةةسا للأخرةةائييغ الاجتسةةاعييغ بتذةةكيل  -8
فهع  امل لمحالةة واتخةاذ قةخارات بشةاءً عمةى الحقةائق 

 بجلًا مغ الافتخاوات أو التحيدات2
ةةةةةةغ الأخرةةةةةةائييغ  -3 خجمةةةةةةة الفةةةةةةخد الشقجيةةةةةةة تسكد

الاجتسةاعييغ مةغ تحججةج احتياجةات العسة ء، وتحججةج 
جاف، وتصةةػيخ خصةةط تةجخل مخررةةة تمبةةي  ةةحت الأ ة

 الاحتياجات2 
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 -ثالثا : أهذاف الذراست : 
تتسثةةل أ ةةجاف الجراسةةة الحاليةةة فةةي الهةةجف الخئيدةةي 

 الآتي:
مةةجي اسةةتخجام الأخرةةائييغ الاجتسةةاعييغ لخجمةةة -1

الفخد الشقجية مةع الحةالات الفخديةة بالسجةال السجرسةي  
:- 
الأخرةةائييغ تحججةةج السحتةةػي السعخفةةي الخةةاص  ب -أ

الاجتساعييغ بالشدبة لقػاعةج تصبيةق مهةارات التفكيةخ 
الشاقةةةج التةةةي تخ ةةةجت وتػجهةةةه خةةة ل عسميةةةة التفكيةةةخ 

 الشاقج2
تحججةةةةج السحتةةةةػي السهةةةةارى اسةةةةتخجام مهةةةةارات  -ب

)التحميةةل ، التقةةػيع ، الاسةةتجلال ، الاسةةتشتاج ( ، كةةل 
ذلةظ يدةةاعج الأخرةةائييغ الاجتسةةاعييغ عمةةى صةةياغة 

شطيسها وتقػيسها خة ل التفكيةخ الشقةجي السعمػمات وت
2 
تعديةةد الالتةةدام بةةاللأيع والأخ قيةةات التةةي تذةةسل  -جةةة

حب الاستص  ، والسثابخة، والجقةة، ويتزةسغ التفكيةخ 
الشقجي مذاعخ وعػاش  وأحكام  خرةية تدةهع فةي 

 الشقج البشاء2
 رابعا : تساؤلاث الذراست:

 التداال الخئيدي :
غ الاجتسةةاعييغ لخجمةةة مةةا مةةجي اسةةتخجام الأخرةةائيي

الفةةةةخد الشقجيةةةةة فةةةةي التعامةةةةل مةةةةع الحةةةةالات الفخديةةةةة 
 بالسجال السجرسي ؟

للأخرةةةةةةةةائييغ مةةةةةةةةا  ةةةةةةةةي الجػانةةةةةةةةب السعخفيةةةةةةةةة -أ
الاجتسةةةةاعييغ بخجمةةةةة الفةةةةخد الشقجيةةةةة مةةةةع الحةةةةالات 

 ؟الفخدية بالسجال السجرسي 
مةةةةةةا  ةةةةةةي الجػانةةةةةةب السهاريةةةةةةة للأخرةةةةةةائييغ  -ب

مةةةةع الحةةةةالات الاجتسةةةةاعييغ بخجمةةةةة الفةةةةخد الشقجيةةةةة 
 الفخدية بالسجال السجرسي ؟

للأخرةائييغ ما  ي الجػانب اللأيسية والأخ قية  -جة
الاجتسةةةةاعييغ بخجمةةةةة الفةةةةخد الشقجيةةةةة مةةةةع الحةةةةالات 

 ؟ الفخدية بالسجال السجرسي
 

 -خامسا : الاطار النظزي للذراست :
 مفهػم التفكيخ: -1

يُعتبخ التفكيخ ضا خة نسائية تتصػر عبخ مخاحل العسخ 
الستعةةجدة2  جةةجرك الأفةةخاد، مشةةح الرةةغخ، بدةةخعة أنهةةع 
يفكخون، ولججهع قجرة فصخية عمى التعبيخ عغ ررائهةع 
بذةةةةأن مةةةةا يقػمةةةةػن بةةةةه أثشةةةةاء التفكيةةةةخ2  يسةةةةارس 
الأشفةةال، مشةةح ولادتهةةع، مةةا وصةةفه بياجيةةه بةةالتفكيخ 
الحدةي الحخكةةي، جميةةه التفكيةةخ مةةا قبةةل العسميةةات فةةي 

لسةةةادي فةةةي مخحمةةةة الصفػلةةةة السبكةةةخة، ثةةةع التفكيةةةخ ا
الصفػلةةة الستةةأخخة، وأخيةةخاً التفكيةةخ السجةةخد مةةع بجايةةة 

 (Flavell (1979, p. 34)مخحمة البمػغ2 
التفكيخ  ػ الآلية التي جشطع بها العقل خبخاته بصخق 
مبتكةةخة لحةةل مذةةك ت محةةجدة، أو  ةةػ إدراك ع قةةات 
جججةةجة بةةيغ مػوةةػعيغ أو أكثةةخ، بغةةس الشطةةخ عةةغ 

جتزةةسغ أيزًةةا فهةةع الع قةةة  شبيعةةة  ةةحت الع قةةات2 
بيغ السقجمات والشتائ ، والعمةة والسعمةػل، أو الدةبب 
والشتيجة2  يُعةخف أيزًةا بأنةه مجسػعةة مةغ الأنذةصة 
العقميةةةة التةةةي جشفةةةح ا الةةةجماغ عشةةةج التعةةةخض لسثيةةةخ 
يُدةةةةتقبل مةةةةغ خةةةة ل واحةةةةج أو أكثةةةةخ مةةةةغ الحةةةةػاس 
الخسدةة2  فةي معشةات الذةامل، يُعتبةخ التفكيةخ عسميةةة 

ف السعشةةةةةةةى فةةةةةةةي الدةةةةةةةياق أو التجخبةةةةةةةة2 استكذةةةةةةةا
American Journal of Science, 1991) 

) 
 :Thinking Patternsأنساق التفكيخ  -8
 ةػ  Sensory Thinkingالحةػاس الفكخيةة   -1

أحج أبدط أ كال التفكيخ، حيث جتفاعل الفخد مةع مةا 
يسكشه رايته أو سساعه فقط، مسا يعشي أن السثيةخات 

عسمية التفكيخ2 يعتسج  ةحا  الحدية يجب أن تراحب
الةةشسط عمةةى التةةحزر الحدةةي الحخكةةي تجةةات السثيةةخات 
والسػاقف، مسا يسشا  حا التحزر الديصخة عمى تفكيخ 

 .(1995)قصامي، الفخد2 
يذةيخ التفكيةخ التحميمةي إلةى القةجرة عمةى تفكيةظ  -8

السحفةةةةةدات البيئيةةةةةة إلةةةةةى مكػنةةةةةات مدةةةةةتقمة يسكةةةةةغ 
خوان، معالجتهةةةةةةا وفحرةةةةةةها بذةةةةةةكل مشفرةةةةةةل2 )جةةةةةة

التفكيخ الاستشتاجي  ػ قجرة الفةخد عمةى  -(2 8558
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تػسةةيع الع قةةات بةةيغ السعمػمةةات الستاحةةة لمػصةةػل 
إلةةةةى نتيجةةةةة محةةةةجدة مةةةةغ خةةةة ل التفكيةةةةخ العسيةةةةق 

 (855٤2والسػوػعي )العتػم، 
  Convergent: Thinkingالتفكيخ التقاربي   -٤

أن جتبةع مشهجةاً مشطسةاً ويتصمب  حا الشسط مةغ الفةخد 
ج إلى قػاعج محجدة مدبقاً لتحقيق نتيجة معيشة يدتش

 .(8553مثل التفكيخ الشقجي )بذارة، 
التفكيخ ما وراء السعخفةي  يُعتبةخ التفكيةخ السيتةا  - 5

معخفي مغ أرقى مدتػيات التفكيخ، جتصمب مةغ الفةخد 
الانخةةةخاق فةةةي عسميةةةات التخصةةةيط والسخاقبةةةة والتقيةةةيع 

مةةغ أنسةةاق  لتفكيةةخت بذةةكل مدةةتسخ2 يُعتبةةخ  ةةحا نسصةةاً 
التفكيةةخ الةةحاتي الستقةةجم، الةةحي جتعمةةق بسخاقبةةة الفةةخد 

 Newmanلحاتةةةةه وكيةيةةةةة اسةةةةتغ له لتفكيةةةةخت2 
(1991, p. 324) 

 -مفهػم التفكيخ الشاقج: -3
( أن مخاجعةة تعخيفةات 8513أفاد أبػ جةادو ونػفةل )

التفكيخ الشقةجي فةي الأدب التخبةػي تُطهةخ وجةػد عةجد 
ى تشػعهةةا إلةةى اخةةت ف كبيةةخ مةةغ التعخيفةةات2 ، ويعةةد 

السشصمقةةةات الشطخيةةةة لمبةةةاحثيغ2 تُعةةةج محاولةةةة جةةةػن 
( مغ أوائل التعخيفات لمتفكيةخ الشقةجي، 1983دجػي )

ف بأنه ختفكيخ تأممي جختبط بقجرة الفخد عمةى  حيث عُخد
الشذاق والسثابخة2خ ، إنه تفكيةخ دقيةق جتزةسغ دراسةة 
 وتحميةةل السعتقةةجات ومةةا جُتػقةةع مةةغ السعةةارف اسةةتشادًا
إلةةى أسةةذ واقعيةةة تةةجعسها القةةجرة عمةةى الاسةةتشتاج2 
عخفةةه بعةةس الخبةةخاء بةةجعػة مةةغ الجسعيةةة الأمخيكيةةة 

فةي دراسةة اسةتسخت عةاميغ (APA)  لعمةع الةشفذ 
( يعتبخ خحكسًا مشطسًا ذاتيًاخ، جهةجف 1995-1998)

إلةةى التفدةةيخ والتحميةةل والاسةةتشتاج والتقيةةيع ، جتعمةةق 
والبةةةةةخا يغ،  بذةةةةةخح الاعتبةةةةةارات السختبصةةةةةة بالأدلةةةةةة

والسفاهيع، والصخق والسقاجيذ التي تُعتسج فةي الحكةع 
 السدتخمز2

( بأنةةه خعسميةةة تفكيةةخ عق نةةي 8558عخفةةه زيتةةػن )
أو مشصقةةي تتزةةسغ إخزةةا  فكةةخة أو أكثةةخ لمتحقيةةق 
والتقري وجسع الأدلة والذػا ج بسػوةػعية وتجةخد، 
ثةةةع إصةةةجار حكةةةع بقبػلهةةةا أو رفزةةةها اسةةةتشاداً إلةةةى 

( يعخفانه بأنةه 28553خ عبيج وعفانة )معاجيخ محجدة
خعسميةةةةة اتخةةةةاذ قةةةةخارات وأحكةةةةام تدةةةةتشج إلةةةةى أسةةةةذ 
مػوةةةةةػعية تتسا ةةةةةى مةةةةةع الػقةةةةةائع والس حطةةةةةات، 
وتشاقر بأسمػب عمسي خالٍ مغ التحيةد أو التةأثيخات 
الخارجيةةة التةةي قةةج تفدةةخ تمةةظ الػقةةائع أو تةةؤثخ عمةةى 

( فةةي 119، ص 8551دقتهةةا2خ كسةةا جةةحكخ الدةةيج )
خيةةف التفكيةةخ الشاقةةج بأنةةه خمهةةارة تتزةةسغ دراسةةته تع

القجرة عمى تقييع دقة السعخفة لجى الأفخاد، مغ خة ل 
ووةةةةةع الفخوةةةةةيات وجسةةةةةع السعمػمةةةةةات وترةةةةةشيفها 
وتحميمهةةا والتحقةةق مةةغ صةةجقها وكفاجتهةةا، والكذةة  

 ".عغ التشاقزات والتسييد بيغ الآراء والحقائق
  :التعخيف اوجخائي لمجراسة 
ى دراسةةةةة مةةةةجى اسةةةةتخجام جهةةةةجف  ةةةةحا البحةةةةث إلةةةة

الأخرةةائييغ الاجتسةةاعييغ لخجمةةة الفةةخد مةةع الحةةالات 
 -ويتسثل ذلظ في : الفخدية في السجال السجرسي  

السحتػى السعخفةي )الأساسةي( للأخرةائييغ  12
 :الاجتساعييغ

o  جةةةةتع تحججةةةةج السفةةةةاهيع والسعخفةةةةة
الأساسةةةةةةةةةةية التةةةةةةةةةةي يستمكهةةةةةةةةةةا 
الأخرائيػن الاجتسةاعيػن بذةأن 

 .اقجقػاعج التفكيخ الش
o  يذةةةةةسل ذلةةةةةظ فهةةةةةع الأخرةةةةةائييغ

الاجتسةةةةةةاعييغ لأ سيةةةةةةة الأدلةةةةةةة، 
السشهجيةةة العمسيةةة، وقةةيع التفكيةةخ 
الشقةةةةةةجي فةةةةةةي تقيةةةةةةيع الحةةةةةةالات 

 .الفخدية
السحتػى السهةاري )التصبيقةي( للأخرةائييغ  22

 :الاجتساعييغ
o  يذةةةةةةةةةةةسل دراسةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةتخجام

الأخرةةةةائييغ الاجتسةةةةاعييغ لعةةةةجة 
التحميةةل، التقةةػيع،  :مهةةارات مثةةل
ل، والاسةةةةةةتشتاج أثشةةةةةةاء الاسةةةةةةتجلا 

 .التعامل مع الص ب
o  تقيةةةةةةةةةةةيع قةةةةةةةةةةةجرة الأخرةةةةةةةةةةةائييغ

الاجتسةاعييغ عمةى تشطةيع وتحميةةل 
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السعمػمةةةةةةةات بذةةةةةةةكل مشهجةةةةةةةي، 
وتحججةةةج التشاقزةةةات أو الأخصةةةاء 
فةةةةةي السعتقةةةةةجات أو السعمػمةةةةةات 
الستةةةةػفخة، وتصبيةةةةق حكةةةةع نقةةةةجي 

 .بشاءً عمى  حت السعمػمات
 :الالتدام باللأيع والأخ قيات 32

o  مجى التدام الأخرةائييغ جتع تقييع
الاجتسةةةةةاعييغ بةةةةةاللأيع الأخ قيةةةةةة 
مثةةةةةةةل الجقةةةةةةةة، السثةةةةةةةابخة، حةةةةةةةب 
الاسةةتص  ، وعةةةجم التحيةةةد أثشةةةاء 

 .تعاممهع مع الحالات الفخدية
o  يذةةةةةةةسل ذلةةةةةةةظ التأكةةةةةةةج مةةةةةةةغ أن

الأخرةةةةةةةةةةةةائييغ الاجتسةةةةةةةةةةةةةاعييغ 
يأخةةةحون بعةةةيغ الاعتبةةةار وجهةةةات 
الشطخ السختمفة ويقػمػن بتصةػيخ 

أخ قية  حكسهع بشاءً عمى معاجيخ
 2 محجدة

 -خرائز التفكيخ الشاقج : -4
جتسيةةد التفكيةةخ الشاقةةج بالخرةةائز التاليةةة كسةةا أ ةةار 

(: يُعتبخ التفكيخ الشاقج عسميةة 8515إليها )الح ق، 
يسكةةةغ تصبيةةةق  -عقميةةةة تتزةةةسغ مهةةةارات متعةةةجدة2 

السهارات الجدئية لمتفكيخ الشاقج لتعديد كفاءة التفكيةخ 
 الشاقج2

التفكيخ الشقجي  ػ  -( عمى أن: 8558جؤكج المدام )
التفكيخ الشقجي  ػ عسمية  -نذاق إيجابي وعبجاعي2 
جتغيةةخ تعبيةةخت وفقًةةا لمدةةياق  -وليدةةت مجةةخد نتيجةةة2 
يُدةةةةتثار بالأحةةةةجاث الدةةةةمبية  -الةةةةحي يطهةةةةخ فيةةةةه2 

يُعتبةةخ نذةةاشًا انفعاليًةةا وعقميًةةا فةةي رن  -واويجابيةةة2 
 واحج2
 ( 8515ايفي ، الصةةةةمهةةةةارات التفكيةةةةخ الشاقةةةةج )  -0
:- 
مهةةارة التحميةةل السهةةارة التةةي تسكةةغ الفةةخد مةةغ  - 1 

كذةةةة  وتحججةةةةج الع قةةةةات الاسةةةةتشتاجية السقرةةةةػدة 
والحلأيلأية بيغ كل مغ العبةارات والأسةئمة والسفةاهيع، 
أو الأ ةةةةكال الأخةةةةخى التةةةةي جةةةةتع بهةةةةا التعبيةةةةخ عةةةةغ 

السعتقةةةجات والأحكةةةام والخبةةةخات والأسةةةباب والسبةةةخرات 
 راء 2والسعمػمات والآ

مهةةةارة التقةةةػيع السهةةةارة التةةةي تسكةةةغ الفةةةخد مةةةغ  - 8
تقةةججخ مةةجى الثقةةة فةةي الفقةةخات أو الأ ةةكال الأخةةخى 
التةةةي تكةةةػن وصةةةفاً ودراك أو خبةةةخة، أو مػقةةةف، أو 
حكةةةع، أو اعتقةةةاد، أو رأي، كسةةةا تعشةةةي تقةةةججخ القةةةػة 
السشصلأيةةةةةة لمع قةةةةةات الاسةةةةةتشتاجية والحلأيقةةةةةة بةةةةةيغ 

أو الأ ةةةكال الأخةةةخى  الفقةةةخات، والرةةةػر، والأسةةةئمة ،
 مغ التسثي ت أو السعاجيخ2

مهةةةةارات الاسةةةةتجلال تحججةةةةج العشاصةةةةخ ال زمةةةةة  -3
لاستخ ص نتائ  مقبػلة، وتكػيغ عيشةات وفخوةيات 
وفهةةةةع السعمػمةةةةات ذات الرةةةةمة، واسةةةةتشباق الشتةةةةائ  
السشصلأيةةةةةة لمع قةةةةةات الاسةةةةةتجلالية الحلأيلأيةةةةةة بةةةةةيغ 

أ ةكال  العبارات، والرفات، والأسئمة، وأي  كل مةغ
 التغييخ2

مهةةةارة الاسةةةتشتاج : افتةةةخاض صةةةحة السقةةةجمات  - ٤
جةةؤدي حتسةةا إلةةى صةةحة الشتةةائ  2 مهةةارة الاسةةتقخاء 
اسةتشتاج الحجةةة يكةةػن مبةةخرا لكشةةه لةةيذ وةةخوريا أو 
محتػمةةةا مةةةةغ خةةةة ل الرةةةحة السفتخوةةةةة لمسقةةةةجمات 

 2 السشصلأية
 ، ص  2009محسػد، (مكػنات التفكيخ الشاقج  -7

(170: 
التفكيةةخ الشاقةةج مةةغ خسدةةة مكػنةةات،  تتكةةػن عسميةةة

وعذا افتقج أحج ا، ف  تكتسل العسمية، حيث تختبط كةل 
مشهةةا ارتباشًةةا وثيقًةةا ببلأيةةة السكػنةةات2  ةةحت السكػنةةات 

 -3الأحةةجاث الخارجيةةة2  -8القاعةةجة السعخفيةةة2  -1
الذةةةةةعػر بالتشةةةةةاقس أو  -٤الشطخيةةةةةة الذخرةةةةةية2 

ة حةةل التشةةاقس2 تتزةةسغ  ةةحت السخحمةة -0التباعةةج2 
كافة العشاصخ السكػنةة لمتفكيةخ الشقةجي، حيةث يدةعى 
الأخرةةائي الاجتسةةةاعي إلةةةى معالجةةة التشةةةاقس عبةةةخ 
خصةةةػات متعةةةجدة، مسةةةا يذةةةكل الأسةةةاس فةةةي هيكةةةل 

 التفكيخ2
أ سيةةةة التفكيةةةخ الشاقةةةج للأخرةةةائي الاجتسةةةاعي    -8

لمعسةةل مةةع الحةةالات الفخديةةة بالسجةةال السجرسةةي )أبةةػ 
 -( : 1996السعاشي ،
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العججةةةج مةةةغ الخبةةخاء والعمسةةةاء فةةةي مجةةةال يعتقةةج  -1
الخجمةةة الاجتساعيةةةة بأ سيةةةة تعديةةد  ةةةحا الشةةةػ  مةةةغ 
التفكيخ، إذ يدةهع فةي تسكةيغ الأخرةائي الاجتسةاعي 
مةةةةةغ ترةةةةةحيا أفكةةةةةارت الحاتيةةةةةة، والتفكيةةةةةخ بصخيقةةةةةة 
عق نية، وتحميل السعمػمات الستاحة لجيه، كسا جتةيا 
 لةةه التفكيةةخ بسخونةةة ومػوةةػعية، مسةةا يعةةدز قجرتةةه
عمى إصجار أحكام نقجية عشج التعامل مع السذةك ت 

 .الستشػعة
يعةةةارض التفكيةةةةخ الشقةةةةجي العججةةةةج مةةةةغ العػامةةةةل  -8

 :وعادات التفكيخ الزارة، مثل
الانلأياد لمعػاشة ، أو التعرةب لمةخأي مةغ غيةخ دليةل 
إلى غيخ ذلظ مغ الأمػر، و ي عػامل تحيج بالتفكيخ 

 عغ شخيقه الدميع2 
لشقةةةةجي مرةةةةادر السعخفةةةةة قبةةةةل جتشةةةةاول التفكيةةةةخ ا-3

اعتساد ةةا، مسةةةا جتصمةةةب مةةغ الأخرةةةائي الاجتسةةةاعي 
الجقة والربخ والرجق والخغبة في البحث عغ الأدلة 

 .وثبات الحقائق والحمػل السشصلأية
يدةةا ع التفكيةةخ الشاقةةج فةةي بشةةاء  خرةةية تترةة  -٤

بالسػوةةةػعية وتحقيةةةق الانتسةةةاء والسػاششةةةة فيكةةةػن 
مذارك في السجتسع إذ الأخرائي الاجتساعي فاعل و 

يدةةاعج  ةةحا التفكيةةخ الأخرةةائي الاجتسةةاعي عمةةى أن 
يكةةةةػن قةةةةادراً عمةةةةى التعامةةةةل مةةةةع الكةةةةع الهائةةةةل مةةةةغ 
السعمػمةةات والقةةجرة عمةةى إيجةةاد وسةةيمة لمحكةةع عمةةى 

 مرجاقية  حت السعمػمات2
تعج تشسية القةجرة عمةى التفكيةخ الشقةجي وةخورية  -0

رةةةةائي لمتفكيةةةةخ الابتكةةةةاري، حيةةةةث جتعةةةةيغ عمةةةةى الأخ
الاجتسةةةاعي تقيةةةيع عسمةةةه بشطةةةخة نقجيةةةة فةةةي مختمةةة  

 السػاقف الابتكارية2
السعةةاجيخ العقميةةة كأدلةةة إر ةةادية لمتفكيةةخ الشاقةةج  - 9

 -للأخرائي الاجتساعي :
الأخرةةائي  Elder (2001, p. 3) يرةةش 

  -الاجتسةةةةةاعي الشاقةةةةةج إلةةةةةى ث ثةةةةةة أصةةةةةشاف:
السفكةةخ الشقةةجي غيةةخ الستحيةةد: ) و ةةػ فةةخد يستةةاز  -
ى واسةةع مةةغ السهةةارات العقميةةة، باووةةافة إلةةى بسةةج

  .عقةةةل متفةةةتا وغيةةةخ متحيةةةد وعةةةادل فةةةي تفكيةةةخت

السفكةةخ الأنةةاني:  ةةػ فةةخد يفتقةةخ إلةةى السهةةارات  -
 .الفكخيةةةة، لكشةةةه جتسيةةةد بالأنانيةةةة ويةةةجور حةةةػل ذاتةةةه

السفكةخ غيةخ الشاقةج:  ةػ فةخد يفتقةخ إلةى السهةارات  -
ويفتقخ إلةى الفكخية، ولا جهتع بالأحجاث السحيصة به، 

يسكغ أن يطهخ كل فخد أحياناً كسفكةخ  .الػعي بتفكيخت
غيخ ناقج، وأحياناً كسفكخ أنةاني، وأحيانةاً كسفكةخ ناقةج 

 .عادل وغيخ متحيد
 سابعاً: الإجزاءاث الدنهجيت الذراست:

 مشهجية الجراسة: (1)
تُعتبةةةةخ  ةةةةحت الجراسةةةةة وصةةةةةية، قةةةةادرة عمةةةةى تقةةةةجيع 

جروسةةةة مةةةغ تفدةةةيخات عمسيةةةة ومشصلأيةةةة لمطةةةا خة الس
خةة ل جسةةع معمػمةةات دقيقةةة تعكةةذ الػاقةةع وتدةةا ع 
في تحميل ضػا خت2 تعتسج الجراسة عمى جسع الحقائق 
وتحميمهةةةةا وتفدةةةةيخ ا واسةةةةتخ ص دلالاتهةةةةا2 تهةةةةجف 
الجراسةةةةةةة الحاليةةةةةةة إلةةةةةةى تحججةةةةةةج مةةةةةةجى اسةةةةةةتخجام 
الأخرةةائييغ الاجتسةةاعييغ لخجمةةة الفةةخد الشقجيةةة فةةي 

سجةةال السجرسةةي، التعامةةل مةةع الحةةالات الفخديةةة فةةي ال
مدتشجةً في وصفها وتحميمها إلةى معصيةات الجراسةات 
الدابقة واوشار الشطخي السختبط بالسػوػ 2 اعتسجت 
الجراسةةةة عمةةةى مةةةشه  السدةةةا الاجتسةةةاعي الذةةةامل 
للأخرائييغ الاجتسةاعييغ العةامميغ بةردارة كفةخ صةقخ 
التعميسيةة فةي محافطةةة الذةخقية، والةةحجغ بمة  عةةجد ع 

 .( فخداً 868)
 -ود الجراسة :حج (8)
تتسثةةةةل الحةةةةجود السكانيةةةةة  الحةةةةجود السكانيةةةةة: (أ )

لمجراسة في إدارة كفخ صقخ التعميسيةة التابعةة 
 لمسججخية التعميسية بسحافطة الذخقية2

تتسثةةةل الحةةةجود البذةةةخية   الحةةةجود البذةةةخية : (ب )
لمجراسةةةةة فةةةةي السدةةةةا الاجتسةةةةاعي الذةةةةامل 
للأخرةةةةائييغ الاجتسةةةةاعييغ العةةةةامميغ بةةةةردارة 

ميسيةةةةةة محافطةةةةةة الذةةةةةخقية كفةةةةةخ صةةةةةقخ التع
 -( مفخدة، وتػزيعهع كالتالي:868وعجد ع )
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 ( جػوا تػزيع الاخرائييغ الاجتساعييغ مجتسع الجراسة1ججول رقع )
 العجد الترشيف م
 86 أخرائي اجتساعي مخحمة ابتجائية 1
 72 أخرائي اجتساعي مخحمه اعجادية ومهشية 8
 5 أخرائييغ اجتساعييغ تخبيه فكخية 3
 68 أخرائي اجتساعي تعميع أساسي ) مجرسه  اممه السخحمتيغ ابتجائي واعجادي( ٤
 21 أخرائي اجتساعي مخحمة ثانػية 0
 12 أخرائييغ اجتساعييغ بججػان اودارة التعميسية 6
 4 أخرائييغ اجتساعييغ بالسجرسة اليابانية 7

 868 السجسػ 
 الحجود الدمشية: (ج )

ة جسةةع البيانةةات مةةغ تتسثةةل الحةةجود الدمشيةةة فةةي فتةةخ 
م إلةةةةةةةةةةي 3/0/8580السيةةةةةةةةةةجان والتةةةةةةةةةةي بةةةةةةةةةةجأت 

10/9/85802 
    أدوات الجراسة: (3)

اسةةةتبيان للأخرةةةائييغ الاجتسةةةاعييغ عةةةغ:  -
مةةةجي اسةةةتخجام الأخرةةةائييغ الاجتسةةةاعييغ 
لخجمةةة الفةةخد الشقجيةةة مةةع الحةةالات الفخديةةة 

 بالسجال السجرسي 2
قامةةةت الباحثةةةة بترةةةسيع الاسةةةتبيان حةةةػل  -

خرةةةائييغ الاجتسةةةاعييغ مةةةجي اسةةةتخجام الأ
لخجمةةة الفةةخد الشقجيةةة مةةع الحةةالات الفخديةةة 

، وذلةةةةةةظ فةةةةةي وةةةةةةػء بالسجةةةةةال السجرسةةةةةي
الأدبيةةةةةةةات الشطخيةةةةةةةة السػجهةةةةةةةة لمجراسةةةةةةةة 
والجراسةةةةةات الدةةةةةابقة السختبصةةةةةة بالقزةةةةةية 

ا ةةةةةةتسل اسةةةةةةتبيان   -البحثيةةةةةةة لمجراسةةةةةةة 
الاخرةةةةائييغ الاجتسةةةةاعييغ عمةةةةى صةةةةحيفة 

والدةغ، و البيانات الأولية التالية: )الشةػ ، 
سشػات الخبخة في العسل، والػضيفةة، ومةجي 
الحرػل عمى دورت تجريبية، ومجي وجةػد 

ا ةةتسل -فكةةخة عةةغ خجمةةة الفةةخد الشقجيةةة(2 
استبيان جتشاول الأخرةائيػن الاجتسةاعيػن 
الأبعةةةةةةةةاد التاليةةةةةةةةة: الجػانةةةةةةةةب السعخفيةةةةةةةةة 

للأخرةةائييغ الاجتسةةاعييغ فةةي خجمةةة الفةةخد 
ت الفخديةةة الشقجيةةة عشةةج التعامةةل مةةع الحةةالا

( 18فةةي السجةةال السجرسةةي، وتتكةةػن مةةغ )
عبةةةةارة، والجػانةةةةب السهاريةةةةة للأخرةةةةائييغ 
الاجتسةةاعييغ فةةي خجمةةة الفةةخد الشقجيةةة عشةةج 
التعامةةل مةةع الحةةالات الفخديةةة فةةي السجةةال 

( جتزةةةةةسغ 85السجرسةةةةي، وتتكةةةةػن مةةةةغ )
( عبةةةةةةارة 18الاسةةةةةةتبيان السكةةةةةةػن مةةةةةةغ )

الجػانةةةب اللأيسيةةةة والأخ قيةةةة للأخرةةةائييغ 
جتسةةاعييغ فةةي خجمةةة الفةةخد الشقجيةةة مةةع الا

الحالات الفخدية في السجال السجرسةي، وقةج 
اعتسج عمى ملأياس تجرج ث ثي ل سةتجابة 
لكةةل عبةةارة2 تةةع ترةةشيف الاسةةتجابات إلةةى 
ث ثة خيارات: خنععخ )ث ث نقاق(، خإلى حةج 
مةةةةةةاخ )نقصتةةةةةةان(، وخلاخ )نقصةةةةةةة واحةةةةةةجة(2 
لمتحقةةةق مةةةغ الرةةةجق السشصقةةةي لاسةةةتبيان 

خرةةةائييغ الاجتسةةةاعييغ، قامةةةت الباحثةةةة الأ
بسخاجعةةة الأدبيةةات والكتةةب والأشةةخ الشطخيةةة 
والجراسةةةةةةةات الدةةةةةةةابقة الستعمقةةةةةةةة بأبعةةةةةةةاد 
الجراسةةة، ثةةع قامةةت بتحميةةل  ةةحت الأدبيةةات 
لمػصةةةػل إلةةةى الأبعةةةاد السختمفةةةة والعبةةةارات 
السختبصةةة بهةةا2 بعةةج ذلةةظ، تةةع عةةخض الأداة 
عمةةةى سةةةتة محكسةةةيغ مةةةغ أسةةةاتحة الخجمةةةة 
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تساعيةةةة لتقيةةةيع صةةة حيتها مةةةغ حيةةةث الاج
الد مة المغػيةة وارتباشهةا بأبعةاد الجراسةة2 
تةةع تعةةججل وعوةةافة وحةةحف بعةةس العبةةارات 
وترةةةحيا أخصةةةاء الرةةةياغة المغػيةةةة، مسةةةا 
أدى إلةةةةةةى صةةةةةةياغة الأداة فةةةةةةي صةةةةةةػرتها 

 الشهائية2
تةةةةةةةع تقيةةةةةةةيع مػثػقيةةةةةةةة اسةةةةةةةتبيان الأخرةةةةةةةائييغ  -

اخ، حيةةث كخونبةة-الاجتسةةاعييغ باسةةتخجام معامةةل ألفةةا
( أخرةةائييغ 15تةةع تصبيقةةه عمةةى عيشةةة مكػنةةة مةةغ )

اجتسةاعييغ مةغ مجتسةع الجراسةة2 بمة  معامةل الثبةةات 
، مسةةةةةا جةةةةةجل عمةةةةةى مدةةةةةتػى م ئةةةةةع مةةةةةغ 52850

السػثػقية اوحرائية2 أجخت الباحثة تحميل مػثػقيةة 
إحرةةةةةةةائي لاسةةةةةةةتبيان الأخرةةةةةةةائييغ الاجتسةةةةةةةاعييغ 

شرةةية2 بخاون لمتجدئةة ال-باستخجام معادلة سبيخمان
تع تقديع عبارات كل بعج إلى نرةفيغ، حيةث يحتةػي 
القدةةةع الأول عمةةةى اللأةةةيع السدةةةتسجة مةةةغ الاسةةةتجابة 
لمعبةةةارة الفخديةةةة، بيشسةةةا يزةةةع القدةةةع الثةةةاني اللأةةةيع 
السختبصةةةة بالعبةةةارات الدوجيةةةة2 بمغةةةت قيسةةةة معامةةةل 

(، بيشسةةا سةةجل 52813الارتبةةاق بةةيغ نرةةفي الأداة )

ال إحرةةةائياً عشةةةج (، و ةةةػ د52886معامةةةل الثبةةةات )
(2 تذةةةةيخ الشتةةةةائ  إلةةةةى أن 5251مدةةةةتػى معشػيةةةةة )

معةةةام ت الثبةةةات لةةةلأداة تتستةةةع بجرجةةةة عاليةةةة مةةةغ 
 الثبات2

تحججةةج مدةةتػى أبعةةاد اسةةتبيان الاخرةةائييغ  (0) 
 الاجتساعييغ:

تةةع تحججةةج أبعةةاد اسةةتبيان الأخرةةائييغ الاجتسةةاعييغ 
باسةتخجام الستػسةط الحدةةابي، تةػز  فئةات السلأيةةاس 

 ثةةةي بةةةيغ: نعةةةع )ثةةة ث درجةةةات(، إلةةةى حةةةج مةةةا الث
)درجتةةةان(، لا )درجةةةة واحةةةجة(2 تةةةع تخميةةةد البيانةةةات 
وعدخالها إلى الحاسػب2 لتحججج شػل خ يا السلأياس 
الث ثةةي )الحةةجود الةةجنيا والعميةةا(، تةةع حدةةاب السةةجى 

=  1 – 3كالتةةةالي: أكبةةةخ قيسةةةة نةةةاقز أقةةةل قيسةةةة )
س (، ثةةةةع تةةةةع تقدةةةةيسه عمةةةةى عةةةةجد خ يةةةةا السلأيةةةةا8

=  8/3لمحرةةةةةػل عمةةةةةى شةةةةةةػل الخميةةةةةة السعةةةةةةجل )
(2 بعةةج ذلةةظ، أُوةةيفت  ةةحت اللأيسةةة إلةةى الحةةج 5267

الأدنى فةي السلأيةاس، و ةػ الػاحةج الرةحيا، لتحججةج 
 الحج الأقرى لهحت الخمية2

 :و كحا أصبا شػل الخ يا كسا جمي 
 -( جػوا مدتػيات الستػسصات الحدابية لأبعاد الجراسة :8ججول رقع )

 سدتػى ال اللأيع
 مدتػى مشخفس 1267إلى  1إذا تخاوحت قيسة الستػسط لمعبارة أو البعج مغ 
 مدتػى متػسط 823٤إلى  1268إذا تخاوحت قيسة الستػسط لمعبارة أو البعج مغ 
 مدتػى مختفع 3إلى  8230إذا تخاوحت قيسة الستػسط لمعبارة أو البعج مغ 

ةةةةةةي:  (6)  -أسةةةةةةاليب التحميةةةةةةل الشةةةةةةػعي والكسد
جت الجراسةة فةي تحميةل البيانةات عمةى الأسةاليب اعتس

أسمػب التحميل الكيفي: جتػافق مع شبيعة  -التالية: 
 مػوػ  الجراسة2

أسمػب التحميل الكسي: تع تحميل البيانات بػاسصة  -
بخنةةةةةةةةةةةةةةةةام  الحةةةةةةةةةةةةةةةةدم اوحرةةةةةةةةةةةةةةةةائية لمعمةةةةةةةةةةةةةةةةػم 

(، حيث تع استخجام  (SPSS.V. 24.0الاجتساعية
تكةةةةخارات والشدةةةةب الأسةةةةاليب اوحرةةةةائية التاليةةةةة: ال

السئػيةةة، والستػسةةط الحدةةابي، والانحةةخاف السعيةةاري، 
كخونبةةةاخ( للأةةةيع -والسةةةجى2 ، ومعامةةةل الثبةةةات )ألفةةةا
بخاون لمتجدئة  -الثبات التقججخية، ومعادلة سبيخمان 

الشرةةةية لمثبةةات، واختبةةار )ت( لعيشتةةيغ مدةةتقمتيغ، 
 وتحميل التباجغ أحادي الاتجات2

وصةة  مجتسةةع سيجانيةةة  :  ثامشةةاً: نتةةائ  الجراسةةة ال
    الجراسة2
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 (868( جػوا وص  الاخرائييغ الاجتساعييغ مجتسع الجراسة :)ن=3ججول )
 % ك الاستجابة الستغيخ

 الشػ 
 ٤725 126 ذكخ
 0325 142 انثي

 الدغ

 22.8 61 سشة 35أقل مغ 
 45.1 121 سشة 40  -سشة  35مغ  
 25.7 69 سشة 50  -سشة  ٤5مغ  
 6.3 17 سشة 65  -سشة  05مغ  

 سشػات الخبخة في العسل

 13.8 37 سشػات0أقل مغ 
 19.0 51 سشػات 15 – 0مغ 
 39.9 107 سشػات 10 – 15مغ 

 27.2 73 سشػات  10أكثخ مغ 

 الػضيفة
 41.0 110 أخرائي أول

 36.2 97 كبيخ اخرائي اجتساعي
 22.8 61 أخرائي اجتساعي خبيخ

غ خجمة مجي وجػد فكخة ع
 الفخد الشقجية

 71.6 192 نعع
 28.4 76 لا

 ل حرمت عمي تجريبات عغ 
 22.8 61 نعع مهارات خجمة الفخد الشقجية

 77.2 207 لا 
جػوةةةةةةا الجةةةةةةجول الدةةةةةةابق وصةةةةةة  الاخرةةةةةةائييغ 

 -الاجتساعييغ مجتسع الجراسة وجاءت كالتالي:  
أكبةةخ ندةةبة مةةغ الاخرةةائييغ الاجتسةةاعييغ  -

%(1 جمةةةةةةةيهع 03)مةةةةةةةغ الانةةةةةةةاث بشدةةةةةةةبة 
الاخرةةةائييغ الاجتسةةةاعييغ الةةةحكػر بشدةةةبة 

أكبةةخ ندةةبة مةةغ الاخرةةةائييغ  -%(  ٤7)
 35الاجتسةاعييغ مةغ الفئةةة العسخيةة )مةةغ  

%(1 ٤021سةةشة( بشدةةبة ) 40  -سةةشة 
  -سةشة  ٤5جمةيهع الفئةة العسخيةةة )مةغ  

%(، وأخيخاً الفئةة 8027سشة( بشدبة ) 50
سةةةةشة(  65  -سةةةةشة  05العسخيةةةةة )مةةةةغ  

أكبةةةةةخ ندةةةةةبة مةةةةةغ  -%(2  623ة )بشدةةةةةب

الاخرائييغ الاجتساعييغ لةججهع خبةخة )مةغ 
%(1 3929سةةةةةشػات( بشدةةةةةبة ) 10 – 15

سةشػات(   10جميهع مغ خبختهع )أكثخ مةغ 
%(، وأخيةةةةخاً مةةةةغ خبةةةةختهع 8728بشدةةةةبة )
 -%(  1328سةشػات( بشدةبة )0)أقل مةغ 

أكبةةخ ندةةبة مةةغ الاخرةةائييغ الاجتسةةاعييغ 
( بشدةةةةبة يذةةةةغمػن وضيفةةةةة )أخرةةةةائي أول

%(1 جميهع )كبيخ اخرةائي اجتسةاعي( ٤1)
%(، وأخيةةةةةةةخاً )أخرةةةةةةةائي 3628بشدةةةةةةةبة )

أكبخ  -%( 8828اجتساعي خبيخ( بشدبة )
ندةةبة مةةغ الاخرةةائييغ الاجتسةةاعييغ لةةيذ 
لججهع وجةػد فكةخة عةغ خجمةة الفةخد الشقجيةة  
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%(1 جمةةيهع مةةغ لةةججهع فكةةخة 7126بشدةةبة )
%( 882٤عغ خجمة الفخد الشقجية بشدةبة )

أكبخ ندبة مغ الاخرائييغ الاجتساعييغ  -
لةةةع يحرةةةمػا عمةةةي تةةةجريبات عةةةغ مهةةةارات 

%(1 7728خجمةةةة الفةةةخد الشقجيةةةة بشدةةةبة )

جميهع الحاصميغ عمي تجريبات عغ مهةارات 
 %(88282خجمة الفخد الشقجية بشدبة )

)ب(: الجػانةةب السعخفيةةة للأخرةةائييغ الاجتسةةاعييغ  
ة بالسجةةال بخجمةةة الفةةخد الشقجيةةة مةةع الحةةالات الفخديةة

 السجرسي2
( جػوا الجػانب السعخفية للأخرائييغ الاجتساعييغ بخجمة الفخد الشقجية مع الحالات الفخدية بالسجال ٤ججول رقع )

 (868) ن= السجرسي     

 العبارة م

 الاستجابات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
إلى  نعع التختيب السعياري 

 لا حج ما

 ك ك ك

تفكيخ الشاقج في العسل مع الحالات أمتمظ ال 1
 الفخدية

138 79 51 2.32 0.776 8 

8 
لجي القجرة عمي تػضيف خجمة الفخد الشقجية 
مع الشطخيات لمتعامل مع الحالات السهشية 

 السختمفة
133 87 48 2.32 0.760 1 

أحخص عمي استخجام التفكيخ الشقجي أثشاء  3
 6 0.824 2.24 66 71 131 الع قة السهشية مع أشخاف العسل السهشي

٤ 
أسعي لمػصػل الي مدتػي عال لتحقيق 
أ جاف السهشة بذكل فعال مغ خ ل التفكيخ 

 الشقجي 2
129 71 68 2.23 0.828 7 

أحخص عمي استخجام التفكيخ الشقجي لتجشب  0
 ٤ 0.774 2.28 53 87 128 الآثار الدمبية 2

ساعجنى التفكيخ الشقجي في تفعيل  6
 8 0.816 2.21 67 79 122 ا الحججثةالتكشػلػجي

يداعجنى التفكيخ الشقجي عمي اتخاذ القخار  7
 3 0.708 2.28 40 113 115 السشاسب

أسعي دائسا لمبحث عغ نساذج وتقشيات تعمع  8
 9 0.777 2.18 61 98 109 التفكيخ الشقجي

يداعجني التفكيخ الشقجي في تقجيع حمػل  9
 0 0.790 2.27 57 82 129 إبجاعية بأفكار مبتكخة 2

1
5 

أري أن التفكيخ الشقجي  ػ الخصػة الأولي في 
 18 0.835 2.05 87 81 100 إيجاد حمػل فخيجة ومبتكخت 2

1
1 

التدم بالتفكيخ الشقجي لأنه عشرخ أساسي 
 11 0.806 2.10 75 92 101 مغ عسميه السداعجة الاجتساعية 2

 15 0.782 2.18 62 96 110مغ خ ل التفكيخ الشقجي أصبا لجي الص ب 1
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قجرة في تحججج احتياجاتهع الفػرية التي  8
 جػاجهػنها

 متػسط 52٤65 8288 متػسط البعج ككل

 جػوا الججول الدابق :
مدتػي الجػانب السعخفيةة للأخرةائييغ الاجتسةاعييغ 
بخجمة الفخد الشقجية في التعامل مع الحةالات الفخديةة 

الحدةةةابي  بالسجةةةال السجرسةةةي حيةةةث بمةةة  الستػسةةةط
( و ػ مدتػي )متػسط( ومؤ خات ذلةظ وفقةاً 8288)

لتختيةةب الستػسةةط الحدةةابي: جةةاء فةةي التختيةةب الأول 
)لةةجي القةةجرة عمةةي تػضيةةف خجمةةة الفةةخد الشقجيةةة مةةع 
الشطخيةةات لمتعامةةةل مةةةع الحةةالات السهشيةةةة السختمفةةةة( 

(  حيةةةةث  ةةةةجفت دراسةةةةة 8238بستػسةةةةط حدةةةةابي )
نةام  تةجريبي ( إلةي اختبةار فعاليةة بخ 8510عثسان )

وكدةةةةةةاب شةةةةةة ب الخجمةةةةةةة الاجتساعيةةةةةةة مهةةةةةةارات 
التذخيز الاجتساعي في العسل مع الحالات الفخدية 
بالسجال السجرسةي ، وتةع تصبيةق البخنةام  عمةي عةجد 

شالباخ وشالبة مسغ حرمػا عمي ملأياس مهارات  85
شالبةا  185التفكيخ التذخيري الشاقةج وكةان عةجد ع 

لصالبات الةحجغ  حرةمػا وشالبة ، تع تقديع الص ب وا
عمةةةي أقةةةل درجةةةة عمةةةي السلأيةةةاس إلةةةي مجسةةةػعتيغ 

( شةةةة ب والثانيةةةةه 15أحةةةةجا سا تجخيبيةةةةة وعةةةةجد ع )
( شةةةةة ب 2 أضهةةةةةخت نتةةةةةائ  15وةةةةةابصة وعةةةةةجد ع )

الجراسةةة فعاليةةة البخنةةام  التةةجريبي فةةي تدويةةج شةة ب 
الخجمةةةة الاجتساعيةةةة بسهةةةارات التفكيةةةخ التذخيرةةةي 

انيةة خامةت ك التفكيةخ الشقةجي، حيةث احتةل السختبةة الث
الشقةةةجي فةةةي العسةةةل مةةةع الحةةةالات الفخديةةةةخ بستػسةةةط 

(، بيشسا جاء في السختبة الثالثةة 8238حدابي قجرت )
خيدةةةةةاعجني التفكيةةةةةخ الشقةةةةةجي عمةةةةةى اتخةةةةةاذ القةةةةةخار 

(  ، وجةةاء 8288السشاسةةبخ بستػسةةط حدةةابي قةةجرت )
فةةي التختيةةب الخابةةع )أحةةخص عمةةي اسةةتخجام التفكيةةخ 

ار الدةةمبية  ( بستػسةةط حدةةابي الشقةةجي لتجشةةب الآثةة
( ، وجةةاء فةةي التختيةةب الخةةامذ )يدةةاعجني  2.28)

التفكيةةةخ الشقةةةجي فةةةي تقةةةجيع حمةةةػل إبجاعيةةةة بأفكةةةار 
(  ولعةةل  ةةحا مةةا 2.27مبتكةةخة ( بستػسةةط حدةةابي )

( التي أكجت Gambill,,,2006أ ارت إليه دراسة)

عمى أ سية ووخورة مسارسة الأخرةائي الاجتسةاعي 
الشقةةةةجي مةةةةغ أجةةةةل تقةةةةجيع حمةةةةػل لأسةةةةمػب التفكيةةةةخ 

إبجاعية، وتقجيع أفكةاراً مبتكةخة ومفيةجة مشاسةبة لبيئةة 
السذكمة أو السػقف السهشي الحي جتعامل معه، حيث 
تحتةةةاج مثةةةل  ةةةحت الابتكةةةارات إلةةةى إتقةةةان السسةةةارس 
السهشي لأسمػب التفكيخ الشقجي، بالذكل الحي يُسكشه 

خيةجة مغ التعامل بسهشية مع السذةك ت والسػاقةف الف
الستعمقةةةةة بػحةةةةجات عسمةةةةه السختمفةةةةة )فةةةةخداً كةةةةان أو 
جساعةةة أو مشطسةةة أو مجتسةةع(2 قةةج تبةةجو السذةةك ت 
أو السػاقةةةةف التةةةةي جػاجهةةةةا الأخرةةةةائي الاجتسةةةةاعي 
متذابهة، ولكغ جسيع السذةك ت أو السػاقةف فخيةجة 
مةةةةغ نػعهةةةةا2 وشالسةةةةا كانةةةةت السذةةةةك ت والسػاقةةةةف 

خيةجة ومبتكةخة  السهشية فخيجة، فرن ذلظ جتصمةب حمةػلًا ف
جا  والتفكيةةةخ الشقةةةجي كسهةةةارات ، تةةةع الاعتةةةخاف باوبةةة

حياتيةةة وباعتبار سةةا مةةغ أ ةةع مهةةارات القةةخن الحةةادي 
والعذةةخيغ بالشدةةبة لنندةةان والسهشيةةيغ بذةةكل عةةام، 
كسةةةا يعتبةةةخ التفكيةةةخ الشاقةةةج واوبةةةجا  أ ةةةع الكفةةةاءات 
الأساسية لسسارسي مهشة الخجمة الاجتساعيةة بذةكل 
خةةةاص2 وذلةةةظ نطةةةخاً لأن شبيعةةةة العةةةالع والسجتسعةةةات 

مى اخت فها دجشاميكية ومتغيخة لمغايةة، وبشةاء عميةه ع
فةةرن قةةجرة الستخررةةيغ فةةي العسةةل مةةع السجتسعةةات 
والسشطسةةةةات عمةةةةى إتقةةةةان مهةةةةارتي التفكيةةةةخ الشقةةةةجي 
واوبةةةجا ، سةةةػف يدةةةاعج ع ذلةةةظ بذةةةكل كبيةةةخ فةةةي 
السدا سة في تشسية السجتسعةات التةي يعسمةػن معهةا 

 (8588 Jesly,, 2وجةةاء فةةي التختيةةب الدةةادس)
أحخص عمي استخجام التفكيةخ الشقةجي أثشةاء الع قةة )

السهشية مع أشخاف العسةل السهشةي( بستػسةط حدةابي 
(  بيشسةةا جةةاء فةةي التختيةةب الدةةابع ) أسةةعي 828٤)

لمػصةةػل الةةي مدةةتػي عةةال لتحقيةةق أ ةةجاف السهشةةة 
بذةةةكل فعةةةال مةةةغ خةةة ل التفكيةةةخ الشقةةةجي ( بستػسةةةط 

فةةي ( Mel 202011( كسةةا أ ةةار )2.23حدةةابي )
استه إلى أ سية التفكيخ الشقجي وسغ نسػذج قةائع در 
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عمةةى الخبةةخة لتعمةةيع الخجمةةة الاجتساعيةةة والةةحي يُعةةج 
بسثابةةةة تصةةةػيخ نهةةة  نقةةةجي لفهسشةةةا لمعةةةالع، وكةةةحلظ 
السعخفةةة الحاليةةة حػلةةه، والةةحي أصةةبا أمةةخًا أساسةةيًا 
لمصةة ب والسعمسةةيغ عمةةى حةةجٍ سةةػاء2 حيةةث أصةةبا لا 

ه مةغ مجةخد عسميةة جُشطخ إلى التفكيخ الشقجي عمى أنة
عق نيةةة لحةةل السذةةك ت خصةةػة بخصةةػة فحدةةبص بةةل 
أصةةةةبا جُشطةةةةخ إليةةةةه عمةةةةى أنةةةةه التصبيةةةةق السشهجةةةةي 
لسهارات التفكيةخ الشقةجي فةي مػاقةف الحيةاة الػاقعيةة 
التةةةةةي لا يسكةةةةةغ تعمسهةةةةةا وصةةةةةقمها إلا مةةةةةغ خةةةةة ل 
السسارسةةةة وةةةسغ نطةةةام معةةةيغ2 إن التفكيةةةخ الشقةةةجي 

معةةالع، حيةةث السعخفةةة يفتةةخض فهسةةا بشائيًةةا اجتساعيًةةا ل
 ةةي بشةةاء اجتسةةاعيص جةةتع مةةغ خةة ل التفكيةةخ الشقةةجي 
الاعتةةخاف بحةةجود السعخفةةة والشطةةخ إلةةى السعخفةةة عمةةى 
أنها دائسة التغيخ وغيخ مدةتقخة2 حيةث تعتبةخ عسميةة 
التفكيخ الشقجي عسمية مختمفة تسامًا عغ تعمةع كيةيةة 
تصبيةةق السعخفةةة التةةي يقبمهةةا السةةخء دون انتقةةاد عمةةى 

حلأيلأيةة ومػثػقةة وصةحيحة2 وأخيةخًا، جُشطةخ إلةى  أنها
اوبةةجا  عمةةى أنةةه محةةػري لمتفكيةةخ الشقةةجي ووعةةجاد 
الص ب لكيةية التعامل مةع الغسةػض والتعقيةجات فةي 
مسارسةةة الخجمةةة الاجتساعيةةة2 باووةةافة إلةةى وصةة  
مكػنات التفكيخ الشقجي لبخنام  الخجمة الاجتساعية، 

تعديةةد مػقةةف كسةةا تػوةةا  ةةحت الجراسةةة كيةةف يسكةةغ 
التفكيةةخ الشقةةجي فةةي الفرةةل الجراسةةي، وتقةةاريخ عةةغ 
التقيةةةيع السدةةةتسخ لسحةةةاولات تعمةةةيع الصةةة ب التفكيةةةخ 
الشقجي، وتقاريخ عةغ حةػافد وتحةجيات تعديةد التفكيةخ 

-John,,,2014, pp.,  457الشقةجي ويذةيخ )
( إلةةةى أنةةةه كثيةةةخا مةةةا يُدةةةتخجم التفكيةةةخ الشقةةةجي 460

فكخ بها الأخرةائيػن لػص  الكيةية التي يجب أن ي
الاجتسةةةةاعيػن2 ولكةةةةغ إلةةةةى أي مةةةةجى سةةةةاعجنا  ةةةةحا 
السفهػم في تصػيخ وص  معياري لسا يعشيةه التفكيةخ 
لنخرائي الاجتسةاعي؟، وتػصةمت  ةحت الجراسةة مةغ 
خ ل السخاجعة والتحمي ت الشقجية للأدبيةات الستعمقةة 
بالتفكيخ الشقجي مةغ أجةل الػصةػل إلةى تحججةج دقيةق 

يةةةةةةخ التةةةةةي يعتبخ ةةةةةةا عمسةةةةةاء الخجمةةةةةةة لأنةةةةةػا  التفك
الاجتساعيةةةةة مهسةةةةة2 إلةةةةى أن التفكيةةةةخ الشقةةةةجي فةةةةي 

الخجمةةةة الاجتساعيةةةة جةةةتع التعامةةةل معةةةه بذةةةكل عةةةام 
كذةةةكل مةةةغ أ ةةةكال التفكيةةةخ العسمةةةي ووةةةخورة مةةةغ 
وةةةةخوريات السسارسةةةةة وجةةةةاء فةةةةي التختيةةةةب الثةةةةامغ 
)سةةةاعجنى التفكيةةةخ الشقةةةجي فةةةي تفعيةةةل التكشػلػجيةةةا 

(  8281ابي )الحججثةةةةةةةةةةةةةةةة ( بستػسةةةةةةةةةةةةةةةط حدةةةةةةةةةةةةةةة
(  إلةةةةى أن التفكيةةةةخ الشاقةةةةج 8556وأ ار)ناسةةةةير، 

يجعةةةل الةةةتعمع  أكثةةةخ قةةةجرة عمةةةى تحرةةةيل الاسةةةتفادة 
القرػى مغ التدهي ت التقشية الحججثة والتكشػلػجيةا 
الستقجمةةةة مةةةغ أجهةةةدة ورلات وأدوات اترةةةال حججثةةةة، 
ويحدغ التفكيخ الشاقج أيزا قجرة العةامميغ فةي مجةال 

مشجةدات إع ميةة قيسةة ومدةئػلة  اوع م عمى إنتاج 
، وجةةاء فةةي التختيةةب التاسةةع  )أسةةعي دائسةةا لمبحةةث 
عةةغ نسةةاذج وتقشيةةات تعمةةع التفكيةةخ الشقةةجي( بستػسةةط 

( وجةةةاء فةةةي التختيةةةب العا ةةةخ )مةةةغ 8218حدةةةابي )
خةة ل التفكيةةخ الشقةةجي أصةةبا لةةجي الصةة ب قةةجرة فةةي 
تحججةةةةةج احتياجةةةةةاتهع الفػريةةةةةة التةةةةةي جػاجهػنهةةةةةا ( 

( حيث يذيخ الأدب التخبةػي 2.18) بستػسط حدابي
إلةةى زيةةادة الا تسةةام بتعمةةيع التفكيةةخ الشاقةةج، وأن أكبةةخ 
التحجيات التةي تػاجةه الأنطسةة التخبػيةة،  ةي قةجرتها 
عمى تعميع الصمبة في اكتداب مهارات التفكيةخ الشاقةج 
ويسكةةةةغ أن يحقةةةةق التفكيةةةةخ الشاقةةةةج الفػائةةةةج الآتيةةةةة: 

(Borup,2022التفكيةةخ الشاقةةج يحةةػ  ) ل السحتةةةػى
السعخفةةي مةةغ عسميةةة خاممةةة إلةةى نذةةاق عقمةةي جةةؤدي 
إلى اتفاق أفزل وفهع أعسق عمى اعتبار إن التعميع 
فةةةي الأسةةةاس عسميةةةة تفكيةةةخ ، وجةةةاء فةةةي التختيةةةب 
الحةةادي عذةةخ )التةةدم بةةالتفكيخ الشقةةجي لأنةةه عشرةةخ 
أساسي مغ عسميةه السدةاعجة الاجتساعيةة( بستػسةط 

 (  2.10حدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةابي ) 
Gambill,,,2006,p.,121)  ) أن التفكيةةةةةةخ

الشقةةةجي يذةةةجعشا عمةةةى التفكيةةةخ فةةةي كيةيةةةة تفكيخنةةةا 
وسةةبب اعتشاقشةةا لسعتقةةجات معيشةةةخ، وقةةج جتصمةةب مشةةا 
قبػل الاستشتاجات التي قةج لا تتشاسةب مةع معتقةجاتشا 
أو تفزي تشا أو أساليب السسارسة السعتادة في حيغ 
أن السسارسةةة القائسةةة عمةةى الأدلةةة تسيةةل إلةةى التخكيةةد 

ى اتخةةةاذ القةةةخار بذةةةأن التةةةجخ ت، فةةةرن التفكيةةةخ عمةةة
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الشقةةةجي مػجةةةػد فةةةي كةةةل مخحمةةةة مةةةغ مخاحةةةل عسميةةةة 
السدةةاعجة الاجتساعيةةة : التقيةةيع والتخصةةيط والتةةجخل 
والتفكيةةةخ 2 عةةة وة عمةةةى ذلةةةظ، يعةةةج التفكيةةةخ الشقةةةجي 
عشرخًا أساسةيًا فةي العججةج مةغ أشةخ مسارسةة عسميةة 
ف السدةةةاعجة الاجتساعيةةةة، بغةةةس الشطةةةخ عةةةغ مػقةةة

وجةاء فةي الفخد مغ السسارسة القائسةة عمةى الأدلةة ، 

نهايةةة التختيةةب الاخيةةخ )أري أن التفكيةةخ الشقةةجي  ةةػ 
الخصةةةػة الأولةةةي فةةةي إيجةةةاد حمةةةػل فخيةةةجة ومبتكةةةخت( 

 (82502بستػسط حدابي )
الجػانةةب السهاريةةة للأخرةةائييغ الاجتسةةاعييغ )ج(:  

بخجمةةة الفةةخد الشقجيةةة مةةع الحةةالات الفخديةةة بالسجةةال 
 جرسي 2الس

 (868) ن=              ( جػوا مهارة التحميل :0ججول رقع )

مدةةةةةتػى مهةةةةةارات  -جػوةةةةةا الجةةةةةجول الدةةةةةابق : 
(، 8216التحميةةةل، حيةةةث بمةةة  الستػسةةةط الحدةةةابي )

و ػ مدتػى )متػسةط(، ومؤ ةخات ذلةظ وفقةاً لتختيةب 
الستػسةةط الحدةةابي: جةةاء فةةي التختيةةب الأول )أسةةعي 
إلةةةي اكتذةةةاف الحجةةة  وتحميمهةةةا( بستػسةةةط حدةةةابي 

( 8519الحةةةةػيجي ،( حيةةةةث أكةةةةجت دراسةةةةة )8281)
والتي  جفت إلي التعخف عمي مهةارات التفكيةخ الشاقةج 
الأكثخ مسارسة لجى شمبة كمية التخبية بجامعة السمظ 
فيرةةةةةل ، واسةةةةةتخجم الباحثةةةةةان اختبةةةةةار كاليفػرنيةةةةةا 

شالةب  055(، وشبق عمي عيشة مكػنة مغ 8555)
وشالبةةةه ، أضهةةةخت الشتةةةائ  أن مهةةةارة التحميةةةل كانةةةت 

يخ الشاقج مسارسة مةغ قبةل الصة ب أكثخ مهارات التفك
، بيشسةةةا كةةةان أقمهةةةا مسارسةةةة الاسةةةتشتاج ، أضهةةةخت 
الجراسةةةةة وجةةةةػد فةةةةخوق ذات دلالةةةةة إحرةةةةائية فةةةةي 

مسارسةةةةة مهةةةةارات التفكيةةةةخ الشقةةةةجي تعةةةةدى لستغيةةةةخ 
الجةةةشذ، لرةةةالا اونةةةاث، بيشسةةةا لةةةع تُطهةةةخ الشتةةةائ  
وجةةةةػد فةةةةخوق ذات دلالةةةةة إحرةةةةائية فةةةةي مسارسةةةةة 

ي تعةةةةدي لستغيةةةةخ السدةةةةتػي مهةةةةارات التفكيةةةةخ الشقةةةةج
 الجراسي في جسيع السهارات 2 ثع جميها في التختيب 
الثةاني )أجيةةج تحميةةل السقةةاب ت حةةيغ الانتهةةاء مشهةةا( 

(، احتةةةةل السخكةةةةد الثالةةةةث 8219بستػسةةةةط حدةةةةابي )
خأتقةةةغ الػصةةةػل إلةةةى الحلأيقةةةة مةةةغ خةةة ل إجابةةةات 
الأسةةةئمة خةةة ل السقةةةاب تخ بستػسةةةط حدةةةابي قةةةجرت 

السخكةد الخابةع خلةجي القةجرة عمةى (، وجاء فةي 8219)
تقبةةةةةةل السعتقةةةةةةجات السختمفةةةةةةةخ بستػسةةةةةةط حدةةةةةةابي 

(، بيشسةةةا جةةةاء فةةةي السخكةةةد الأخيةةةخ خأسةةةتصيع 8210)
تحججةةةج الع قةةةات الاسةةةتشتاجية السقرةةةػدةخ بستػسةةةط 

 (82592حدابي )

 العبارة م
 الاستجابات

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 لا إلى حج ما نعع التختيب السعياري 

 ك ك ك

أستصيع تحججج الع قات الاستشتاجية  1
 السقرػدة

102 87 79 2.09 0.819 0 

ة بيغ إجابات أتقغ الػصػل الي الحلأيق 8
 3 0.793 2.19 63 90 115 الأسئمة خ ل السقاب ت2

 ٤ 0.821 2.15 73 82 113 لجي القجرة عمي تقبل السعتقجات السختمفة 3
 1 0.759 2.21 55 103 110 أسعي إلي اكتذاف الحج  وتحميمها ٤
 8 0.784 2.19 61 94 113 أجيج تحميل السقاب ت حيغ الانتهاء مشها 0

 متػسط 52013 8216 لبعج ككلمتػسط ا
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(868) ن=                    ( جػوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا مهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة التقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةػيع :6جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةجول رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع )

مدةةتػي مهةةارة التقةةػيع  -جػوةةا الجةةجول الدةةابق :
( و ةػ مدةتػي 8286مة  الستػسةط الحدةابي )حيث ب

)متػسةةةةط( ومؤ ةةةةخات ذلةةةةظ وفقةةةةاً لتختيةةةةب الستػسةةةةط 
الحدةةةابي: جةةةاء فةةةي التختيةةةب الأول )أحةةةخص عمةةةي 
ووةةع خصةةة وةةسان  لشفدةةي دائسةةا لمسحافطةةة عمةةي 

(، جميهةا 8230الجػانب اويجابية( بستػسط حدابي )
فةةةي التختيةةةب الثةةةاني )أتعمةةةع مةةةغ أخصةةةائي الدةةةابقة( 

التفكيةةةخ الشقةةةجي جتزةةةسغ  8238بي )بستػسةةةط حدةةةا
التخاجةةةع عةةةغ السػقةةةف لتسكةةةيغ الذةةةخز مةةةغ رايةةةة 
جسيع الدوايا قبل إصجار الأحكام أو اتخاذ  القةخارات، 
ويعشةةةةي تحججةةةةج الشقةةةةاق الخئيدةةةةية، وتحميةةةةل مرةةةةادر 
السعمػمات ووزن أنػا  مختمفة مغ الأدلة، و ػ أمخ 
جي واحج مغ السهع ججاً إدراكه ، و ػ أن التفكيخ الشقة

لا جتعمق بكػن الذخز أو السهشي نقجياً، بل جتعمةق 
بسةةةةا  ةةةةػ أكثةةةةخ بكثيةةةةخ مةةةةغ مجةةةةخد إيجةةةةاد العيةةةةػب 
والدةةةةمبيات فةةةةي ادعةةةةاءات أو قزةةةةايا أو مصالبةةةةات  

الأخخيغ والتي لا تكفي في حج ذاتها لتسشا الذةخز 
أو السهشي الشاقج ميدة ليكػن مفكخاً نقجياً حلأيلأياً، بةل 

يةةاً وقةةابً  لمتكيةةف وقةةادراً تعشةةي أن يكةةػن مبةةجعاً وتأمم
عمى تقييع الأدلة ليقخر بشفده ما  ػ دقيةق ومةا  ةػ 
ذو صةةةمة2 و ةةةل لجيةةةه معمػمةةةات كافيةةةة لاتخةةةاذ قةةةخار 
بذةةأن  ةةحا السػوةةػ ، يعشةةي التفكيةةخ الشقةةجي اتخةةاذ 
مػقف لشفده قج يكػن مغ الرعب عجم التأثخ بةحراء 
السقةةةخبيغ بذةةةأن الأ ةةةياء أو معتقةةةجات معيشةةةة تبةةةجو 

ولكةةةةغ يعمسةةةةه كيةيةةةةة اسةةةةتخجام مهةةةةارات  صةةةةحيحة،
التفكيخ العميا، و حا يسكغ أن يداعجت أن يذعخ بثقة 
أكبةةخ فةةي ررائةةه واسةةتشتاجاته، فةةالتفكيخ الشقةةجي جةةجور 
أيزةةةاً حةةةػل  ةةةعػر الذةةةخز بالاكتذةةةاف واوثةةةارة، 
لةةيذ فقةةةط فيسةةةا جتعمةةةق بةةةالتعمع ولكةةةغ أيزةةةاً بتقيةةةيع 
مةةا  الحجةة  والأدلةةة لسعخفةةة كيةيةةة صةةسػد ا وترةةةية

 ةةػ صةةػاب أو خصةةأ بشفدةةه باسةةتخجام  ةةحت التقشيةةات 
سةةيجج الذةةخز نفدةةه أصةةبا أكثةةخ ووةةػحاً ومفكةةخاً 

 العبارة م

 الاستجابات
تػسط الس

 الحدابي
الانحةةةةةخاف 
 السعياري 

 التختيب 
 
 

إلةةةةى حةةةةج  نعع
 لا ما

 ك ك ك

أسةةةعي لمبحةةةث عةةةغ بةةةجائل متعةةةجدة  1
 ٤ 0.825 2.23 67 72 129 لمسػقف الػاحج 

 8 0.751 2.32 46 89 133 أتعمع مغ أخصائي الدابقة 8

التدم بػوع خصة لتحديغ لمجػانةب  3
 0 0.756 2.15 59 109 100 التي بها قرػر 

٤ 
أحةةةخص عمةةةي ووةةةع خصةةةة وةةةسان  
لشفدةةةةةةي دائسةةةةةةا لمسحافطةةةةةةة عمةةةةةةي 

 الجػانب اويجابية 2
140 82 46 2.35 0.757 1 

0 
أسةةةةةةتصيع ترةةةةةةشيف الأ ةةةةةةياء ذات 

 3 0.777 2.24 56 91 121 الأ سية عغ غيخ ا2

 متػسط 52016 8286 متػسط البعج ككل
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بذكل أفزل2 حيث ججور التفكيةخ الشقةجي حةػل شةخح 
الأسةةئمة، الأسةةئمة الرةةحيحة، الأسةةئمة التةةي تدةةاعجت 
عمةةةى تقيةةةيع معشةةةى وأ سيةةةة الادعةةةاءات )الذةةةكاوى( 

هةةةا فةةةي الشقا ةةةات2 إن بشةةةاء  ةةةحت السهةةةارات وتصبيق
حيةةةات أي  ةةةخز يجعةةةل مةةةغ الدةةةهل عميةةةه تقيةةةيع 
الأدلةةةة والحجةةة ، وتكييةةةف تفكيةةةخت حتةةةى جةةةتسكغ مةةةغ 
البقةةةاء متيقطةةةاً ومشخخشةةةاً فةةةي السػاقةةةف السختمفةةةة ، 
بيشسةةةا جةةةاء فةةةي التختيةةةب الثالةةةث )أسةةةتصيع ترةةةشيف 

الأ ةةياء ذات الأ سيةةة عةةغ غيخ ةةا( بستػسةةط حدةةابي 
حةةث (، وجةةاء فةةي التختيةةب الخابةةع )أسةةعي لمب828٤)

عةةةةغ بةةةةجائل متعةةةةجدة لمسػقةةةةف الػاحةةةةج  ( بستػسةةةةط 
( ، وجةةةةاء فةةةةي نهايةةةةة التختيةةةةب  8283حدةةةةابي )  

الاخيةةخ )التةةدم بػوةةع خصةةة لتحدةةيغ لمجػانةةب التةةي 
 .(8210بها قرػر( بستػسط حدابي )

 

 (868) ن=( جػوا مهارة الاستجلال :          7ججول رقع )

 العبارة م

 الاستجابات
الستػسط 
 الحدابي

اف الانحخ 
 نعع التختيب السعياري 

إلى حج 
 لا ما

 ك ك ك

أستصيع تحججج العشاصخ ال زمة  1
 8 0.785 2.24 58 88 122 لمػصػل الي الشتائ  2

8 
أحخص عمي ربط الشطخية مع 
الأساس السشصقي لاتخاذ القخار 

 السشاسب مع الحالة
117 94 57 2.22 0.775 3 

أستصيع استشباق الشتائ   3
 0 0.771 2.19 59 100 109 سشصلأية لمع قات السهشية2ال

٤ 
 أسعي لتحججج الهجف السشذػد

115 94 59 2.21 0.780 ٤ 

0 
أحخص عمي عجم التدميع 
 بالسعمػمات دون فحز

136 76 56 2.30 0.794 1 

 متػسط 52061 8283 متػسط البعج ككل
مدةةتػي مهةةارة الاسةةتجلال جػوةةا الجةةجول الدةةابق : 

( و ةػ مدةتػي 8283ستػسةط الحدةابي )حيث بمة  ال
)متػسةةةةط( ومؤ ةةةةخات ذلةةةةظ وفقةةةةاً لتختيةةةةب الستػسةةةةط 
الحدابي: جاء في التختيب الأول )أحخص عمي عةجم 
التدةةميع بالسعمػمةةات دون فحةةز( بستػسةةط حدةةابي 

الثةةةاني )أحةةخص عمةةةي  (، جميهةةا فةةةي التختيةةب8235)
ربةةةط الشطخيةةةة مةةةع الأسةةةاس السشصقةةةي لاتخةةةاذ القةةةخار 

، (828٤بستػسةةةط حدةةةابي )حالةةةة( السشاسةةةب مةةةع ال
بيشسةةا جةةاء فةةي التختيةةب الثالةةث )أحةةخص عمةةي ربةةط 
الشطخية مع الأساس السشصقي لاتخاذ القخار السشاسب 

ويقةةةةةجم  (8288بستػسةةةةةط حدةةةةةابي )مةةةةةع الحالةةةةةة( 
(,,1999  Gambrill مجسػعةةةةة واسةةةةعة مةةةةغ )

التسةةاريغ الرةةةية لتعديةةد التفكيةةخ الشقةةجي والسسارسةةة 
جتزةةسغ ذلةةظ تسةةاريغ لتحججةةج  القائسةةة عمةةى الأدلةةة2
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الأخصةةةاء الذةةةائعة فةةةي الاسةةةتجلالخ مثةةةل الغسةةةػض، 
والاعتسةةاد عمةةى الذةةهادات أو بعةةس أمثمةةة الحةةالات، 
والتعخف عمى الجججج2 و سمت الاستخاتيجيات الأخةخى 
لعب الأدوار ، وتدجي ت الفيةججػ، وتةجويغ اليػميةات 
أثشةةةةاء التةةةةجريب، واسةةةةتخجام تقييسةةةةات الحالةةةةة لةةةةخبط 

ية مع الأساس السشصقي لاتخةاذ القةخار وتصبيةق الشطخ 
نطخيات مختمفة عمى مجسػعات مختمفة مغ العسة ء  

وجةةاء فةةي التختيةةب الخابةةع )أسةةعي لتحججةةج الهةةجف ، 
(  وجةةاء فةةي   8281السشذةةػد ( بستػسةةط حدةةابي )

نهايةةةة التختيةةةب الاخيةةةخ )أسةةةتصيع اسةةةتشباق الشتةةةائ  
ي بستػسةةةةط حدةةةةابالسشصلأيةةةةة لمع قةةةةات السهشيةةةةة2( 

(8219)2 
   

 (868) ن=      ( جػوا مهارة الاستشتاج8ججول رقع )

 العبارة م

 الاستجابات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
إلى  نعع التختيب السعياري 

 لا حج ما

 ك ك ك

أحخص عمي الاستق ل في  1
 3 0.812 2.18 68 83 117 التفكيخ الشقجي

أدرك أن الاستشتاج ليذ حتسا  8
 8 0.813 2.28 61 70 137 جامؤك

أسعي إلي صحة السقجمات لأنها  3
 تؤدي إلي صحة الشتائ 

139 69 60 2.29 0.811 1 

 ٤ 0.827 2.14 75 80 113 أتجشب أي أحكام غيخ مشصلأية ٤

0 
أستصيع ربط الس حطات 
 0 0.822 2.07 81 86 101 بسعمػمات سابقة

 متػسط 52098 8219 متػسط البعج ككل
الجةةجول الدةةابق : مدةةتػي مهةةارة الاسةةتشتاج جػوةةا 

( و ةػ مدةتػي 8219حيث بمة  الستػسةط الحدةابي )
)متػسةةةةط( ومؤ ةةةةخات ذلةةةةظ وفقةةةةاً لتختيةةةةب الستػسةةةةط 
الحدابي: جاء في التختيب الأول )أسةعي إلةي صةحة 
السقةةجمات لأنهةةا تةةؤدي إلةةي صةةحة الشتةةائ ( بستػسةةط 

(، جميها في التختيب الثاني )أدرك أن 8289حدابي )
لاسةةةةتشتاج لةةةةيذ حتسةةةةا مؤكةةةةجا( بستػسةةةةط حدةةةةابي ا

(، بيشسةةةا جةةةاء فةةةي التختيةةةب الثالةةةث )أحةةةخص 8288)
عمي الاستق ل في التفكيخ الشقجي( بستػسط حدابي 

(، وجاء في التختيب الخابع )أتجشب أي أحكام 8218)
(  ، وجاء  821٤غيخ مشصلأية  ( بستػسط حدابي )

حطةات في نهايةة التختيةب الاخيةخ )أسةتصيع ربةط الس 
 (82192بسعمػمات سابقة( بستػسط حدابي )
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 (9ججول رقع )
 (868)ن=مدتػى مهارات خجمة الفخد الشقجية في التعامل مع الحالات الفخدية بالسجال السجرسي  جػوا 

الستػسط  الابعاد م
 الحدابي

الانحخاف 
 التختيب السدتػى  السعياري 

 ٤ متػسط 52013 8216 مهارة التحميل 1
 1 متػسط 52017 8286 التقػيع مهارة 8
 8 متػسط 52061 8283 مهارة الاستجلال 3
 3 متػسط 52098 8219 مهارة الاستشتاج ٤

مهارات خجمة الفخد الشقجية في التعامل مع الحالات الفخدية بالسجال 
 متػسط 52390 8281 السجرسي ككل

جػوا الججول الدابق : بم  مدتػى مهةارات خجمةة 
فةةي التعامةةل مةةع الحةةالات الفخديةةة فةةي  الفةةخد الشقجيةةة

(، مسةةةةةا 8281السجةةةةةال السجرسةةةةةي متػسةةةةةصاً قةةةةةجرت )
يُرةةةشفه وةةةسغ السدةةةتػى )الستػسةةةط(2 وقةةةج احتمةةةت 
)مهارة التقػيع( السختبة الأولى بستػسط حدابي قةجرت 

( ، جميهةةةةةةا فةةةةةةي التختيةةةةةةب الثةةةةةةاني )مهةةةةةةارة 8286)
(، بيشسةةةا جةةةاء 8283الاسةةةتجلال( بستػسةةةط حدةةةابي )

الثالةةةةث )مهةةةةارة الاسةةةةتشتاج( بستػسةةةةط فةةةةي التختيةةةةب 
(، وجةةاء فةةي نهايةةة التختيةةب الاخيةةخ 8219حدةةابي )

 (82162)مهارة التحميل( بستػسط حدابي )
( ، بأنةةةه لا يسكةةةغ أن نصمةةةق 1Ennis 855٤جةةةخى )

عمةةى الذةةخز الةةحي يستمةةظ مهةةارات التفكيةةخ الشاقةةج 
مفكةةةخا ناقةةةجاً إلا إذا امتمةةةظ القةةةجرة عمةةةى اسةةةتخجامها، 

لةةةةى تمةةةةظ السهةةةةارات لحةةةةل السذةةةةك ت بحيةةةةث جمجةةةةأ إ
ومعالجة القزةايا التةي تعتخوةه، ولتحقيةق ذلةظ لابةج 
أن يستمةةظ أسةةمػباً ومشهجةةاً فةةي التعامةةل مةةع القزةةايا 
والأسةةةةئمة والسذةةةةاكل ويتستةةةةع بالقةةةةجرات واومكانةةةةات 

 -التالية:
2 الاجتهةةاد والسػاضبةةة فةةي البحةةث عةةغ السعمػمةةات 1

غ ال زمةةةةةة لمسػوةةةةةػ ، ويتزةةةةةسغ ذلةةةةةظ البحةةةةةث عةةةةة
الفخويات البججمة والاستشتاجات والسرادر ، وتصبيةق 

 اوجخاءات2 
2 السشصلأيةةةة فةةةي اختيةةةار وتصبيةةةق السعةةةاجيخ، وذلةةةظ 8

بلأياس السػاقف بأمانة وووةػح والقةجرة عمةى تحججةج 

السعةةةةاجيخ ال زمةةةةة فةةةةي السػقةةةةف السحةةةةجد، وتحميةةةةل 
 الأفكار واختبار السدمسات2

ع 2 التةةةةأني فةةةةي إصةةةةجار الأحكةةةةام حتةةةةى جةةةةتع جسةةةة3
الحقةةائق وأخةةح كةةل مالةةه ع قةةة فةةي السػوةةػ  بعةةيغ 
الاعتبةةار ص ويتزةةسغ ذلةةظ القةةجرة عمةةى تعةةججل الآراء 
 عشج التػصل إلى حقائق تجعع الفخويات الرحيحة2

2 السحافطةةة عمةةى الشطةةام والتختيةةب فةةي العسةةل مةةع ٤
الأمةةػر السعقةةجة والسخكبةةة، بحيةةث جةةتسكغ مةةغ تختيةةب 

يةاً ودراسةتها وتشطةيع الأفكار والةجلالات الستةػافخة مشصلأ
الع قةةةات وفهسهةةةا لمػصةةةػل إلةةةى إصةةةجار أحكةةةام أو 

 نتائ  حلأيلأية2
2 الػوةةةةةةػح فةةةةةةي شةةةةةةةخح الأسةةةةةةئمة ذات الع قةةةةةةةة 0

بالسػوةةػ ، والتةةي تقةةػد إلةةى تحججةةج السذةةكمة بذةةكل 
واوةةا بحيةةث تحةةاكي السػوةةػ  أو السذةةكمة وتحةةجد 

 الع قات2
2 تحميةةةل الحجةةة  والبةةةخا يغ لتحقيةةةق القةةةجرة عمةةةى 6

ل إلةةةى اسةةةتشتاجات مشصلأيةةةة وربةةةط الأسةةةباب الػصةةةػ
السشدةةةجسة مةةةع السػقةةةف أو الحةةةجث والتسييةةةد بيشهةةةا 

 والتجقيق في الحج  والبخا يغ2
2 القةةةةجرة عمةةةةى الاسةةةةتسا  إلةةةةى الآخةةةةخيغ وعبةةةةجاء 7

الا تسام بأقػالهع والقجرة عمى تقييع اوفةخاد ومةػاقفهع 
 وربصها بالأسباب2
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قيقةةة وتقيةةيع 2 القةةجرة عمةةى الانتبةةات والس حطةةة الج8
السذةةةا جات وامةةةت ك اوحدةةةاس السخهةةةف والفزةةةػل 

 لمػصػل إلى السعمػمات بجقة2

الجػانةةةةةةب اللأيسيةةةةةةة والأخ قيةةةةةةة للأخرةةةةةةائييغ  )د(:
الاجتسةةاعييغ بخجمةةة الفةةخد الشقجيةةة فةةي التعامةةل مةةع 

 الحالات الفخدية بالسجال السجرسي
يغ الاجتساعييغ بخجمة الفخد الشقجية في التعامل مع ( جػوا الجػانب اللأيسية والأخ قية للأخرائي15ججول رقع )

 (868) ن=الحالات الفخدية بالسجال السجرسي

 العبارة م

 الاستجابات

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 نعع التختيب السعياري 

إلى 
حج 
 ما

 لا

 ك ك ك

1 
أري أن التفكيخ الشقجي ججفع بالص ب 
 15 0.820 2.15 73 83 112 إلي التأمل في قيسهع ومعتقجاتهع

يداعجنى التفكيخ الشقجي عمي تػفيخ  8
 9 0.803 2.18 66 87 115 جػ لمتعبيخ الهادف عغ السذاعخ

 0 0.775 2.21 58 96 114 ألتدم بتصبيق الدخية أثشاء السقاب ت 3

٤ 
يداعجنى التفكيخ الشقجي عمي الػصػل 
 8 0.784 2.18 62 95 111 بالحالة الفخدية الي الشسػ اويجابي 2

أحخص مغ خ ل التفكيخ الشقجي عمي  0
 ٤ 0.780 2.22 58 92 118 تحقيق العجالة الاجتساعية بيغ الص ب

أحخص عمي تقبل العسيل كسا  ػ مغ  6
 8 0.795 2.27 58 80 130 خ ل التفكيخ التقجي

أ عخ ان التفكيخ الشقجي يعدز مغ  7
 تقججخ الحات

110 97 61 2.18 0.779 7 

8 
أتسيد بالحاسة الشاقجة لمػصػل الي 

 11 0.795 2.14 68 94 106 مدتػي عال

أري أن التفكيخ الشقجي جشسي سسات  9
 18 0.784 2.10 70 101 97 فاومه كالرجق والذجاعه 2

أحخص مغ خ ل التفكيخ الشقجي تػفيخ  15
 الخفاهيه لمحالات الص بية 2

132 84 52 2.30 0.774 1 

11 
كيخ الشقجي ساعجنى في أري أن التف

التعامل مع القزايا الاخ قيه بفاعمية 
 أكبخ 2

111 100 57 2.20 0.767 6 

 3 0.790 2.25 58 84 126جؤدي التفكيخ الشقجي في نهاية  18
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السصاف إلي اتخاذ قخارات أخ قية أكثخ 
 استثارة ومدؤولية 2

 متػسط 52٤59 8219 متػسط البعج ككل
: مدةةتػي الجػانةةب اللأيسيةةة جػوةةا الجةةجول الدةةابق 

والأخ قيةةةة للأخرةةةائييغ الاجتسةةةاعييغ بخجمةةةة الفةةةخد 
الشقجيةةة فةةةي التعامةةةل مةةةع الحةةةالات الفخديةةةة بالسجةةةال 

( و ةػ 8219السجرسي حيث بم  الستػسط الحدابي )
مدةةةةتػي )متػسةةةةط( ومؤ ةةةةخات ذلةةةةظ وفقةةةةاً لتختيةةةةب 
الستػسةةط الحدةةابي: احتةةل السختبةةة الأولةةى )أحةةخص 

الشقةةةجي عمةةةى تةةةػفيخ الخفاهيةةةةة  مةةةغ خةةة ل التفكيةةةخ
(، تةة ت 8235لمحةةالات الص بيةةة( بستػسةةط حدةةابي )

فةةي السختبةةة الثانيةةة )أحةةخص عمةةى تقبةةل العسيةةل كسةةا 
 ةةةػ مةةةغ خةةة ل التفكيةةةخ الشقةةةجي( بستػسةةةط حدةةةابي 

( ، بيشسةةةا جةةةاء فةةةي التختيةةةب الثالةةةث )جةةةؤدي 8287)
التفكيخ الشقجي فةي نهايةة السصةاف إلةى اتخةاذ قةخارات 

كثةةخ اسةةتثارة ومدةةؤولية( بستػسةةط حدةةابي أخ قيةةة أ
( يذةةةيخ إلةةةى إجسةةةا  التخبةةةػييغ عمةةةى أ سيةةةة 8280)

التفكيةةخ الشقةةجي فةةي العسميةةة التعميسيةةة، حيةةث يحةةػل 
اكتداب السعخفة مغ عسميةة سةمبية إلةى نذةاق ذ شةي 
يعدز إتقان السحتػى العمسي2 ، يسةشا الصة ب القةجرة 
عمةةةى تقةةةجيع تفدةةةيخات صةةةحيحة ومقبػلةةةة لسجسػعةةةة 

تشػعةةةة مةةةغ مذةةةك ت الحيةةةاة اليػميةةةة، ويقمةةةل مةةةغ م
التفدةةيخات غيةةخ الرةةحيحة، كسةةا يدةةهع فةةي مخاقبةةة 
وتشطةةيع تفكيةةخ ع2 نتيجةةة لةةحلظ، ترةةبا أفكةةار ع أكثةةخ 
دقةةة، مسةةا يدةةاعج ع عمةةى اتخةةاذ قةةخارات فةةي حيةةاتهع 
اليػميةةة2، ويجشةةبهع الانلأيةةاد العةةاشفي والتصةةخف فةةي 

كيخ الشقةجي مةغ الآراء2 باووافة إلى ذلظ، يُعتبخ التف
العشاصخ الأساسية لمسػاششة الفاعمة في عرخ تتداجج 
فيه السعمػمات )قصامي(2   وجاء في التختيةب الخابةع  
)أحةةةخص مةةةغ خةةة ل التفكيةةةخ الشقةةةجي عمةةةي تحقيةةةق 
العجالة الاجتساعية بيغ الص ب ( بستػسط حدابي )  

( وجاء في التختيب الخةامذ )ألتةدم بتصبيةق   2.22
(    2.09السقاب ت( بستػسط حدابي )الدخية أثشاء 

وجةةةةةاء فةةةةةي التختيةةةةةب الدةةةةةادس )  أري أن التفكيةةةةةخ 

الشقةجي سةةاعجنى فةي التعامةةل مةع القزةةايا الأخ قيةةة 
( أ ةارت    8285بفاعمية أكبخ ( بستػسط حدةابي )

العججةةةج مةةةغ الجراسةةةات إلةةةى أ سيةةةة التفكيةةةخ الشقةةةجي، 
حيةةث يعةةدز اسةةتخجام مهةةارات التفكيةةخ الشقةةجي قةةجرة 

فخاد عمى التعامل مع القزايا الحيػيةة فةي حيةاتهع الأ
وتحججةج أ ةةجافهع بصةةخق أكثةةخ فعاليةة2 كسةةا جتةةيا لهةةع 
تختيةةةب أولػيةةةاتهع واتخةةةاذ القةةةخارات، وتػقةةةع الشتةةةائ  
اويجابيةةةةة لتمةةةةظ القةةةةخارات وتجشةةةةب الآثةةةةار الدةةةةمبية2 
باووةةةةافة إلةةةةى ذلةةةةظ، يدةةةةهع التفكيةةةةخ الشقةةةةجي فةةةةي 

متعةةةجدة2 عمةةةى  مجةةةالات تعميسيةةةة وسياسةةةية ومهشيةةةة
الرعيج الاجتساعي، يُعتبخ تعمةيع التفكيةخ الشقةجي فةي 
مخاحل مبكةخة مةغ العػامةل الخئيدةية التةي تدةا ع فةي 
تقميل فخص ارتكاب الجخائع والانحخاف الأخ قي، مةغ 
خة ل إعةجاد الأفةخاد ودراك اللأةيع الاجتساعيةة وتشسيةةة 

( وجةةةاء فةةةي 8556ناسةةةير،) الدةةةمػكيات الدةةةميسة2
دابع )أ ةعخ ان التفكيةخ الشقةجي يعةدز مةغ التختيب ال

( أووةةا  8218تقةججخ الةةحات  ( بستػسةط حدةةابي  )
(   إن اكتدةةةاب مهةةةارات التفكيةةةخ 2006)ناسةةةير، 

الشقجي يسةشا الستعمسةيغ مشهجيةة متقجمةة فةي دراسةة 
وتقيةيع التةةاريخ والأدب وفشةةػن المغةة والسشصةةق، حيةةث 
 يعتسةةج عمةةى استقرةةاء السعمػمةةات الجقيقةةة وتحميمهةةا
بسػوةةػعية2 وقةةج ذ بةةػا إلةةى أبعةةج مةةغ ذلةةظ عشةةجما 
أ ةةاروا إلةةى: إن تعمةةيع التفكيةةخ الشقةةجي يعةةدز تقةةججخ 
الةةحات، ويؤكةةج الثقةةة بةةالشفذ لةةجى السةةتعمع، ويُحدةةغ 
مغ مدتػى وبصه الحاتي، ويعدز قجرته عمى تذكيل 
مدةةتقبمه، ويديةةج مةةغ اتدانةةه العةةاشفي، مسةةا جةةشعكذ 

غ تقةةججخ الةةحات عمةةى احتةةخام الفةةخد لحاتةةه2 كسةةا يُحدةة
لةةجى الأشفةةال الستسةةخدجغ، ويةةػجههع نحةةػ سةةمػكيات 
إيجابيةةة2 ، وجةةاء فةةي التختيةةب الثةةامغ )   يدةةاعجنى 
التفكيةةخ الشقةةجي عمةةي الػصةةػل بالحالةةه الفخديةةة الةةي 

(     2.18الشسػ اويجابي 2 بستػسط حدابي   )   
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، وجةةةاء فةةةي التختيةةةب التاسةةةع )  يدةةةاعجنى التفكيةةةخ 
جػ لمتعبيخ الهادف عغ السذاعخ الشقجي عمي تػفيخ 

( ، وجةةةةةةاء فةةةةةةي    2.18( بستػسةةةةةةط حدةةةةةةابي   )
التختيةةةةب العا ةةةةخ ) أري أن التفكيةةةةخ الشقةةةةجي جةةةةجفع 
بةةةةالص ب إلةةةةةي التأمةةةةةل فةةةةي قةةةةةيسهع ومعتقةةةةةجاتهع ( 

حيةةةةةةةةةةةةةةةةث (    2.15بستػسةةةةةةةةةةةةةةةةط حدةةةةةةةةةةةةةةةةابي )  
أن التفكيةةخ ( ) (Gambill, E,2006,121جةةحكخ

كيخنةةةا الشقةةةجي يذةةةجعشا عمةةةى التفكيةةةخ فةةةي كيةيةةةة تف
وسةةبب اعتشاقشةةا لسعتقةةجات معيشةةةخ، وقةةج جتصمةةب مشةةا 
قبػل الاستشتاجات التي قةج لا تتشاسةب مةع معتقةجاتشا 
أو تفزي تشا أو أساليب السسارسة السعتادة في حيغ 
أن السسارسةةة القائسةةة عمةةى الأدلةةة تسيةةل إلةةى التخكيةةد 
عمةةةى اتخةةةاذ القةةةخار بذةةةأن التةةةجخ ت، فةةةرن التفكيةةةخ 

ل مخحمةةةة مةةةغ مخاحةةةل عسميةةةة الشقةةةجي مػجةةةػد فةةةي كةةة

السدةةاعجة الاجتساعيةةة : التقيةةيع والتخصةةيط والتةةجخل 
والتفكيةةةخ 2 عةةة وة عمةةةى ذلةةةظ، يعةةةج التفكيةةةخ الشقةةةجي 
عشرخًا أساسةيًا فةي العججةج مةغ أشةخ مسارسةة عسميةة 
السدةةةاعجة الاجتساعيةةةة، بغةةةس الشطةةةخ عةةةغ مػقةةةف 

وجةاء فةي الفخد مغ السسارسة القائسةة عمةى الأدلةة ، 
حةةةةادي عذةةةةخ ) أتسيةةةةد بالحاسةةةةة الشاقةةةةجة التختيةةةةب ال

لمػصةةةػل الةةةي مدةةةتػي عةةةال ( بستػسةةةط حدةةةابي  )  
( ، وجاء في نهاية التختيب الاخيةخ )أري أن   2.14

التفكيةةةةخ الشقةةةةجي جشسةةةةةي سةةةةسات فاوةةةةمه كالرةةةةةجق 
 (82152والذجاعة( بستػسط حدابي )

التبةةةاجغ بةةةيغ الاخرةةةائييغ الاجتسةةةاعييغ فةةةي  )ه(: 
السعخفيةةةة للأخرةةةائييغ تحججةةةج ع لسدةةةتػى الجػانةةةب 

 الاجتساعييغ حػل تحججج ع متغيخات الجراسة2

( جػوةةا الفةةخوق بةةيغ الاخرةةائييغ الاجتسةةاعييغ فةةي تحججةةج ع لسدةةتػى الجػانةةب السعخفيةةة للأخرةةائييغ 11جةةجول رقةةع )
ػ / الدةغ / سةشػات الاجتساعييغ بخجمة الفخد الشقجية في التعامل مع الحالات الفخدية بالسجال السجرسي وفقا لستغيخات الشة

 (               868)ن=  الخبخة/ الػضيفة 

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةخاف  الستػسط العجد الستغيخ
 السعياري 

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الحخية

 قيسة 
 الجلالة السعامل

 الشػ 
 0.433 2.17 126 ذكخ

866    T = 1.844 غيخ دالة 
 0.479 2.27 142 انثي

 الدغ

 0.460 2.23 61 سشة 35أقل مغ 

3 
 

86٤ 
F= 0.467 غيخ دالة 

 ٤5  -سةةةةةةةشة  35مةةةةةةةغ  
 سشة

121 2.22 0.492 

 05  -سةةةةةةةشة  ٤5مةةةةةةةغ  
 سشة

69 2.25 0.429 

 65  -سةةةةةةةشة  05مةةةةةةةغ  
 0.346 2.10 17 سشة

سةةةةةةشػات الخبةةةةةةخة 
 في العسل

 0.402 2.13 37 سشػات0أقل مغ 
3 
 

86٤ 

F=  
6.715 

 

دالةةةةةه عشةةةةةج 
مدةةةةةةةةةةةةةةتػي 

(0.01) 

 0.444 2.25 51 سشػات 15 – 0مغ 
 0.406 2.35 107 سشػات 10 – 15مغ 

 0.519 2.06 73 سشػات  10أكثخ مغ 

 الػضيفة 

 3 0.430 2.15 110 أخرائي أول 
 

86٤ 

F=  
19.455 

دالةةةةةه عشةةةةةج 
مدةةةةةةةةةةةةةةتػي 

(0.01) 
 0.357 2.43 97 كبيخ اخرائي اجتساعي

 0.530 2.02 61 أخرائي اجتساعي خبيخ
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 -:جتزا مغ الججول الدابق
عجم وجػد فخوق ذات دلاله احرةائية بةيغ  -

نةةةةػ  الاخرةةةةائييغ الاجتسةةةةاعييغ بالشدةةةةبة 
لتحججةةةةةةج ع مدةةةةةةتػى الجػانةةةةةةب السعخفيةةةةةةة 
للأخرةةةةائييغ الاجتسةةةةاعييغ بخجمةةةةة الفةةةةخد 
الشقجيةةة فةةي التعامةةل مةةع الحةةالات الفخديةةة 
خ Tبالسجةةال السجرسةةي، حيةةث بمغةةت قيسةةة خ

( و ةةةي غيةةةخ دالةةةه2  عةةةجم وجةةةػد 128٤٤)
لةةةةةةةةةه احرةةةةةةةةةائية بةةةةةةةةةيغ فةةةةةةةةةخوق ذات دلا 

الاخرةةةةةةةةةةائييغ الاجتسةةةةةةةةةةاعييغ بالشدةةةةةةةةةةبة 
لتحججةةةةةةج ع مدةةةةةةتػى الجػانةةةةةةب السعخفيةةةةةةة 
للأخرةةةةائييغ الاجتسةةةةاعييغ بخجمةةةةة الفةةةةخد 
الشقجيةةة فةةي التعامةةل مةةع الحةةالات الفخديةةة 
بالسجال السجرسي وفقا لستغيخ الدغ، حيث 

( و ي غيخ دالةه 52٤67خ )F بمغت قيسة خ
يغ وجةةػد فةةخوق ذات دلالةةه احرةةائية بةة -

الاخرةةةةةةةةةةائييغ الاجتسةةةةةةةةةةاعييغ بالشدةةةةةةةةةةبة 
لتحججةةةةةةج ع مدةةةةةةتػى الجػانةةةةةةب السعخفيةةةةةةة 
للأخرةةةةائييغ الاجتسةةةةاعييغ بخجمةةةةة الفةةةةخد 
الشقجيةةة فةةي التعامةةل مةةع الحةةالات الفخديةةة 
بالسجةةةةال السجرسةةةةي وفقةةةةا لستغيةةةةخ سةةةةشػات 

خ F الخبةخة فةةي العسةل، حيةةث بمغةت قيسةةة خ
( و ةةي قيسةةة دالةةةة عشةةج مدةةةتػي 62710)
فةةةةةةةخوق ذات دلالةةةةةةةه وجةةةةةةةػد  -(  5251)

احرةةةائية بةةةيغ الاخرةةةائييغ الاجتسةةةاعييغ 
بالشدةةةةةةبة لتحججةةةةةةج ع مدةةةةةةتػى الجػانةةةةةةب 
السعخفية للأخرةائييغ الاجتسةاعييغ بخجمةة 
الفةةةخد الشقجيةةةة فةةةي التعامةةةل مةةةع الحةةةالات 
الفخديةةةةة بالسجةةةةال السجرسةةةةي وفقةةةةا لستغيةةةةخ 

خ F الػضيفةةةةةة، حيةةةةةث بمغةةةةةت قيسةةةةةة خ
( و ةي قيسةة دالةة عشةج مدةةتػي 192٤٤0)
(52512) 

( جػوةا الفةخوق بةيغ الاخرةائييغ الاجتسةاعييغ فةي تحججةج ع لسدةتػى الجػانةب السهاريةة للأخرةائييغ الاجتسةاعييغ بخجمةة الفةخد 18ججول رقةع )
 (   868)ن=  الشقجية في الحالات الفخدية بالسجال السجرسي وفقا لستغيخات الشػ / الدغ / سشػات الخبخة/ الػضيفة2    

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةخاف  سطالستػ  العجد الستغيخ
 السعياري 

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الحخية

 قيسة 
 الجلالة السعامل

 الشػ 
 0.322 2.13 126 ذكخ

866    T = 3.418 
دالةةةةةه عشةةةةةج 
مدةةةةةةةةةةةةةةتػي 

 0.437 2.29 142 انثي (5251)

 الدغ

 0.308 2.09 61 سشة 35أقل مغ 

3 
 

86٤ 

F=  
6.615 

 

دالةةةةةه عشةةةةةج 
مدةةةةةةةةةةةةةةتػي 

(5251) 

 ٤5  -سةةةةةةةشة  35مةةةةةةةغ  
 0.419 2.22 121 سشة

 05  -سةةةةةةةشة  ٤5مةةةةةةةغ  
 0.375 2.35 69 سشة

 65  -سةةةةةةةشة  05مةةةةةةةغ  
 0.393 2.01 17 سشة

سةةةةةةشػات الخبةةةةةةخة 
 في العسل

 0.353 1.96 37 سشػات0أقل مغ 
3 
 

86٤ 

F=  
9.229 

 

دالةةةةةه عشةةةةةج 
مدةةةةةةةةةةةةةةتػي 

(5251) 

 0.296 2.21 51 سشػات 15 – 0مغ 
 0.397 2.33 107 سشػات 10 – 15مغ 

 0.410 2.17 73 سشػات  10أكثخ مغ 

 الػضيفة 
 3 0.328 2.12 110 أخرائي أول 

 
F=  

8.346 
دالةةةةةه عشةةةةةج 
مدةةةةةةةةةةةةةةتػي   0.432 2.34 97 كبيخ اخرائي اجتساعي
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 (5251) 86٤ 0.399 2.18 61 أخرائي اجتساعي خبيخ

 :جتزا مغ الججول الدابق
عجم وجػد فخوق ذات دلاله احرةائية بةيغ  -

الاجتسةةةةاعييغ بالشدةةةةبة  نةةةةػ  الاخرةةةةائييغ
لتحججةةةةةةج ع مدةةةةةةتػى الجػانةةةةةةب السهاريةةةةةةة 
للأخرةةةةائييغ الاجتسةةةةاعييغ بخجمةةةةة الفةةةةخد 
الشقجيةةة فةةي التعامةةل مةةع الحةةالات الفخديةةة 
خ Tبالسجةةال السجرسةةي، حيةةث بمغةةت قيسةةة خ

وجةةػد  -( و ةةي قيسةةة غيةةخ دالةةة 3.418)
فةةةةةةةةةخوق ذات دلالةةةةةةةةةه احرةةةةةةةةةائية بةةةةةةةةةيغ 
الاخرةةةةةةةةةةائييغ الاجتسةةةةةةةةةةاعييغ بالشدةةةةةةةةةةبة 

جةةةةةةج ع مدةةةةةةتػى الجػانةةةةةةب السهاريةةةةةةة لتحج
للأخرةةةةائييغ الاجتسةةةةاعييغ بخجمةةةةة الفةةةةخد 
الشقجيةةة فةةي التعامةةل مةةع الحةةالات الفخديةةة 
بالسجال السجرسي وفقا لستغيخ الدغ، حيث 

( و ةةي قيسةةة 62610خ )F بمغةةت قيسةةة خ

مدةةةةتػى 3( ، 5251دالةةةةة عشةةةةج مدةةةةتػي )
الجػانةةةةةةةةةةةةةب السهاريةةةةةةةةةةةةةة للأخرةةةةةةةةةةةةةائييغ 

شقجيةةةةة فةةةةي الاجتسةةةةاعييغ بخجمةةةةة الفةةةةخد ال
التعامةةةةل مةةةةع الحةةةةالات الفخديةةةةة بالسجةةةةال 
السجرسةةي وفقةةا لستغيةةخ سةةشػات الخبةةخة فةةي 

( 92889خ )F العسةل، حيةةث بمغةةت قيسةة خ
 -( 5251و ةةي قيسةةة دالةةة عشةةج مدةةتػي )

وجةةةةػد فةةةةخوق ذات دلالةةةةه احرةةةةائية بةةةةيغ 
الاخرةةةةةةةةةةائييغ الاجتسةةةةةةةةةةاعييغ بالشدةةةةةةةةةةبة 
لتحججةةةةةةج ع مدةةةةةةتػى الجػانةةةةةةب السهاريةةةةةةة 

جتسةةةةاعييغ بخجمةةةةة الفةةةةخد للأخرةةةةائييغ الا
الشقجيةةة فةةي التعامةةل مةةع الحةةالات الفخديةةة 
بالسجةةال السجرسةةي وفقةةا لستغيةةخ الػضيفةةةة، 

( و ةةي 823٤6خ )F حيةةث بمغةةت قيسةةة خ
 (52512قيسة دالة عشج مدتػي )

( جػوا الفخوق بيغ الاخرائييغ الاجتساعييغ في تحججج ع لسدتػى الجػانب اللأيسية والأخ قية 13ججول رقع )
خرائييغ الاجتساعييغ بخجمة الفخد الشقجية في التعامل مع الحالات الفخدية بالسجال السجرسي وفقا لستغيخات الشػ / للأ

 (868)ن=  الدغ / سشػات الخبخة/ الػضيفة2

الانحخاف  الستػسط العجد الستغيخ
 السعياري 

درجة 
 الحخية

 قيسة
 الجلالة السعامل

 الشػ 
 0.420 2.08 126 ذكخ

866 T = 4.810 
داله عشج 
مدتػي 

 0.368 2.31 142 انثي (5251)

 الدغ

 0.366 2.17 61 سشة 35أقل مغ 

3 
 
86٤ 

F= 
3.960 

 

داله عشج 
مدتػي 

(5251) 

 ٤5  -سشة  35مغ  
 0.377 2.28 121 سشة

 05  -سشة  ٤5مغ  
 0.450 2.14 69 سشة

 65  -سشة  05مغ  
 0.493 1.99 17 سشة

خة سشػات الخب
 في العسل

 0.420 2.02 37 سشػات0أقل مغ 
3 
 
86٤ 

F= 
3.747 

 

داله عشج 
مدتػي 

(5250) 

 0.385 2.17 51 سشػات 15 – 0مغ 
 0.417 2.22 107 سشػات 10 – 15مغ 

 0.384 2.28 73 سشػات  10أكثخ مغ 
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 الػضيفة

 3 0.406 2.08 110 أخرائي أول
 
86٤ 

F= 
8.312 

داله عشج 
مدتػي 

(5251) 
 0.389 2.29 97 كبيخ اخرائي اجتساعي

 0.397 2.27 61 أخرائي اجتساعي خبيخ

 :مغ الججول الدابق
وجػد فخوق ذات دلالةه احرةائية بةيغ نةػ   -

الاخرةةةةةةةةةةائييغ الاجتسةةةةةةةةةةاعييغ بالشدةةةةةةةةةةبة 
لتحججةةةةةةةج ع مدةةةةةةةتػى الجػانةةةةةةةب اللأيسيةةةةةةةة 
والأخ قيةةةةةةةة للأخرةةةةةةةائييغ الاجتسةةةةةةةاعييغ 

ي التعامةةةةل مةةةةع بخجمةةةةة الفةةةةخد الشقجيةةةةة فةةةة
الحةةالات الفخديةةة بالسجةةال السجرسةةي، حيةةث 

( و ي قيسةة دالةة ٤2815خ )Tبمغت قيسة خ
( ، وجةةػد فةةخوق ذات 5251عشةةج مدةةتػي )

دلالةةةةةةةةه احرةةةةةةةةائية بةةةةةةةةيغ الاخرةةةةةةةةائييغ 
الاجتسةةةاعييغ بالشدةةةبة لتحججةةةج ع مدةةةتػى 
الجػانةةةب اللأيسيةةةة والأخ قيةةةة للأخرةةةائييغ 
الاجتسةةةةاعييغ بخجمةةةةة الفةةةةخد الشقجيةةةةة فةةةةي 
التعامةةةةل مةةةةع الحةةةةالات الفخديةةةةة بالسجةةةةال 
السجرسةةي وفقةةا لستغيةةخ الدةةغ، حيةةث بمغةةت 

( و ي قيسة دالةة عشةج 32965خ )F قيسة خ
( ، وجػد فخوق ذات دلاله 5251مدتػي )

احرةةةائية بةةةيغ الاخرةةةائييغ الاجتسةةةاعييغ 
بالشدبة لتحججج ع مدتػى الجػانب اللأيسية 
والأخ قيةةةةةةةة للأخرةةةةةةةائييغ الاجتسةةةةةةةاعييغ 

لفةةةةخد الشقجيةةةةة فةةةةي التعامةةةةل مةةةةع بخجمةةةةة ا
الحةةةالات الفخديةةةة بالسجةةةال السجرسةةةي وفقةةةا 
لستغيةةةخ سةةةشػات الخبةةةخة فةةةي العسةةةل، حيةةةث 

( و ةةي قيسةةة 327٤7خ )F بمغةةت قيسةةة خ
( ، وجةػد فةخوق 5250دالة عشةج مدةتػي )

ذات دلالةةةةةه احرةةةةةائية بةةةةةيغ الاخرةةةةةائييغ 
الاجتسةةةاعييغ بالشدةةةبة لتحججةةةج ع مدةةةتػى 

يةةةة للأخرةةةائييغ الجػانةةةب اللأيسيةةةة والأخ ق
الاجتسةةةةاعييغ بخجمةةةةة الفةةةةخد الشقجيةةةةة فةةةةي 
التعامةةةةل مةةةةع الحةةةةالات الفخديةةةةة بالسجةةةةال 
السجرسي وفقا لستغيخ الػضيفة، حيث بمغةت 

( و ي قيسة دالةة عشةج 82318خ )F قيسة خ
 (52512مدتػي )

 تىصياث البحث : -
وةخورة إدمةةاج محتةةػى التفكيةةخ الشقةةجي وةةسغ  -1  

لخجمةةة الاجتساعيةةة، السشةةا   الجراسةةية فةةي كميةةات ا
لتأ يةةل الأخرةةائييغ اجتساعيًةةا ومهشيًةةا قبةةل التحةةاقهع 

 19) بالسيةةةةةجان التخبةةةةةػي حيةةةةةث أ ةةةةةار كةةةةة  مةةةةةغ 
2Mumm, A. M. & Kersting, R. C فةي )

دراسةةةتهسا  إلةةةى وةةةخورة الا تسةةةام بأسةةةاليب تةةةجريذ 
التفكيخ الشقجي عمةى السدةتػييغ الجةامعي والجراسةات 

، وقةج اقتخحةا وةخورة العميا عمى السدةتػى الجةامعي 
إدخال التفكيخ الشقجي كجدء مغ محتةػى قةيع الخجمةة 
الاجتساعية2 والحي يعةخض مةغ خ لةه الصة ب لفكةخة 
أنةةه لا تػجةةةج فةةةي كثيةةةخ مةةغ الأحيةةةان إجابةةةة محةةةجدة 
لمسذةةةكمة أو السػقةةةف السهشةةةي وأن العسميةةةة الشقجيةةةة 
وةةخورية لتصةةػيخ مدةةار العسةةل السخغةةػب فيةةه2 وأن 

قتزةةي مةةغ الصةة ب التعبيةةخ عةةغ عسميةةة السدةةاعجة ت
مبةةخراتهع السشصلأيةةة لةةدم ئهع ومعمسةةيهع فةةي الفرةةل 

 بذأن القخارات التي يختارونها2
العسةةل عمةةى تشسيةةة مهةةارات التفكيةةخ الشقةةجي  -2

لةةةجى الأخرةةةائييغ الاجتسةةةاعييغ مةةةغ خةةة ل بةةةخام  
تجريبيةةةةة متخررةةةةة وورش عسةةةةل تصبيلأيةةةةة تعةةةةدز 

 محالات2قجرتهع عمى التذخيز والتحميل العسيق ل
تزةةةسيغ خجمةةةة الفةةةخد الشقجيةةةة فةةةي الخصةةةط  -3

السهشيةةةةةة والسؤسدةةةةةية داخةةةةةةل السةةةةةجارس والسخاكةةةةةةد 
الاجتساعيةةةة باعتبار ةةةا مةةةجخً  أساسةةةيًا لمتعامةةةل مةةةع 

 السذك ت الفخدية وليذ مجخد مسارسة ثانػية2
تصػيخ نساذج وأدلة إجخائية واوحة تدةاعج  -4 

الأخرةةائي الاجتسةةاعي عمةةى تصبيةةق خصةةػات خجمةةة 
الفةةةةخد الشقجيةةةةة بذةةةةكل مشهجةةةةي يذةةةةسل التذةةةةخيز، 

 التحميل، التجخل، والتقييع2
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تػفيخ بيئة عسل مهشية مشاسةبة للأخرةائي  -5
شه مغ دراسة الحالات الفخديةة بعسةق،  الاجتساعي تُسكد
مةةغ خةة ل تقميةةل الأعبةةاء اوداريةةة وتخرةةيز وقةةت 

 كافٍ لمتجخل الشػعي2
تعديةةةد التعةةةاون والتشدةةةيق بةةةيغ الأخرةةةائي  -6

الاجتساعي وأشخاف البيئة السحيصة بالحالةة )الأسةخة، 
السعمسةةػن، الأخرةةائي الشفدةةي، الجهةةات الرةةحية(، 

 بسا ججعع اتخاذ قخارات قائسة عمى فهع  امل2
إ خاك الحالة في فهةع السذةكمة وصةياغة مدةار  -7

التةةةجخل بهةةةجف تعديةةةد التسكةةةيغ الذخرةةةي وتحقيةةةق 
 لسبا خ2مذاركة فاعمة بجل الاقترار عمى التػجيه ا

الا تسةةةام بةةةالتػثيق السهشةةةي لكةةةل مخاحةةةل خجمةةةة  -8
الفخد الشقجية بسا يذسل البيانات، التحميل، اوجخاءات 
والتقيةةةيع، لةةةجعع السسارسةةةة البحثيةةةة وتحدةةةيغ الأداء 

 السدتقبمي2
تفعيةةةةةل الستابعةةةةةة السدةةةةةتسخة والتقيةةةةةيع الةةةةةجوري  -9

لمحةةالات الفخديةةة للأيةةاس أثةةخ التةةجخل الشقةةجي وتعةةججل 
 وفق السدتججات2الخصط 
متزسيغ مهارات التفكيخ الشقجي وخجمةة الفةخد  -10

الشقجيةةة فةةي مشةةا   إعةةجاد الأخرةةائييغ الاجتسةةاعييغ 
في الجامعات والسعا ج الستخررة، بسا جشدةجع مةع 

 متصمبات الػاقع العسمي2
تذةةةجيع الجراسةةةات السيجانيةةةة السدةةةتقبمية التةةةي -11

ات متعةجدة تتشاول فعالية خجمة الفخد الشقجيةة فةي بيئة
)مجرسةةية، أسةةخية، مجتسعيةةة( ومقارنتهةةا بالأسةةاليب 

 التقميجية في التجخل الاجتساعي 2
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 الدزاجع
 السخاجع العخبية :
(2 بخنةةةةام  تةةةةجريبي مقتةةةةخح 1996أبةةةةػ السعةةةةاشي )

لتشسية السهةارات السهشيةة للأخرةائي الاجتسةاعي فةي 
عية، السجال السجرسي2 مجمة القا خة لمخجمة الاجتسا

 72 العجد
أثخ بخنام  تجريبي لسهارات التفكيخ الشاقةج لسهةارات   

التفكيةةةةخ عةةةةالي الختبةةةةة فةةةةي تشسيةةةةة التفكيةةةةخ الشاقةةةةج 
واوبةةةجاعي لةةةجى عيشةةةة مةةةغ شةةة ب الرةةة  العا ةةةخ 

، الجوريةة بحةاث اليخمةػك السجمةةج:  200٤الأساسةي 
، السؤلةةة : بذةةةارة، مػفةةةق سةةةميع،  ٤،    20مةةة  

 العتػم، عجنان جػس 2
(2 معخفةةةةة فعاليةةةةة 8511ج، ماجةةةةج مرةةةةصفى )الدةةةةي

بخنةةام  مقتةةةخح لتشسيةةة مهةةةارات التفكيةةخ الشاقةةةج لةةةجى 
الصالةةةب السعمةةةع، بسيةةةجان التخبيةةةة الفشيةةةة وأثةةةخت عمةةةى 
بعس نػات  العسمية التعميسية لجى الت ميح2 دراسةات 

 ( 712في السشا   وشخق التجريذ، العجد)
فةةي  (2 التفكيةخ الشاقةج8515الصةايفي ، عبةجت كامةل )

 مسارسة  الخجمة الاجتساعية ، الامارات 2
2 الصفل ومهارات (2005الخميمي، أمل عبج الد م )

التفكيةةةةةخ، ، عسةةةةةان ، الأردن ، دار صةةةةةفاء لمشذةةةةةخ 
 والتػزيع ، الصبعة الأولى2

(2 أثخ بخنام  مقتخح قةائع 8558المدام، إبخاهيع محمد )
عمةةى نطخيةةة الةةحكاءات الستعةةجدة فةةي تحرةةيل مةةادة 

ومهةةارات التفكيةةخ الشاقةةج لةةجى شةة ب الرةة   العمةةػم
الثاني الستػسط رسالة ماجدتيخ جامعة السمظ سةعػد 

 .الخياض
( 2 أثةةخ بخنةةام  تةةجريبي 8553بذةةارة، مػفةةق الدةةيج)

لسهارات التفكيخ عالي الختبة في تشسية التفكيخ الشاقج 
واوبةةةجاعي لةةةجى شةةة ب الرةةة  العا ةةةخ الأساسةةةي، 

 .عة اليخمػك، الأردنرسالة دكتػرات غيخ مشذػرة جام
(2 تعمةةةةةيع التفكيةةةةةخ: 8558جةةةةةخوان، فتحةةةةةي عمةةةةةي )

مفةةةةةاهيع وتصبيقةةةةةات2 دار الفكةةةةةخ لمصباعةةةةةة والشذةةةةةخ 
  .والتػزيع، عسان

(2 8518سةةةمسى، مجيةةةج حسيةةةج و محمد، محمد عةةةجنان )
مهةةةارة التفكيةةةخ بةةةيغ الشطخيةةةة والتصبيةةةق2 دار أمجةةةج 

 .09لمشذخ والتػزيع، ص 
والسشهاج السجرسي  (2 التفكيخ8553عبيج و عفانة )

 .، مكتبة الف ح لمشذخ والتػزيع، الكػيت
(2 عمةةةع الةةةشفذ السعخفةةةي: الشطخيةةةة 855٤عةةةجنان )

 .والتصبيقات، دار السديخة، عسان
(2 السسارسةةة الشاقةةجة السعتسةةجة 8550عةةػيذ، محمد )

عمةةى الشقةةج فةةي الخجمةةة الاجتساعيةةة ، مجمةةة القةةا خة 
 ( 162) لمخجمة الاجتساعية، العجد

(2 مقجمةةةة فةةةي تةةةجريذ 8559، محسةةةػد محمد )غةةةائع
 .التفكيخ، عسان، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع

مهةةةةةارات التةةةةةجريذ  .(855٤قصةةةةةامي ، جػسةةةةة   )
 .الفعال، دار الفكخ لمشذخ والتػزيع، عسان

( 2 تفكيةةةخ الأشفةةةال: تصةةةػرت 1995قصةةةامي، جػسةةة )
 .وشخق تعميسه ، الأ مية لمشذخ والتػزيع، عسان

( 2 مهارات التفكيخ وسةخعة 855٤) محمد  ا ع، ريان
البججهةةةةة وحقةةةةائق تجريبيةةةةة، مكتبةةةةة الفةةةة ح لمشذةةةةخ 

 1552والتػزيع، ص 
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