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                  التمكين الإداري بالمعاىد الأزىرية بمحافظة كفرالشيخ 
 دراسة ميدانية
 إبراىيم مصطفى إبراىيم فايد إعداد /

 -:البحثممخص 
الوصول إلي إجراءات مقترحة لمتمكين الإداري  إلى بحث ىدف ال      

حث المنيج االبقد استخدم ، و بالمعاىد الأزىرية بمحافظة كفر الشيخ 
شيخا  044الوصفي لتحقيق أىداف البحث. وتكونت عينة البحث من 

 بمحافظة كفرالشيخ. الأزىريةووكيلا ومعمما من بعض المعاىد 
لتحقيق أىداف البحث قام الباحث بإعداد استبانة مكونة من خمسة أبعاد و  

ىي: تفويض السمطة، الاتصال الفعال، أداء فريق العمل، التدريب، تحفيز 
 العاممين.
كين ىو مفيوم في التم النتائج النظرية: لمنتائج التالية: البحث وتوصل

الإدارة حيث أنو إذا تم تزويد العاممين بالمعمومات والموارد والفرصة في نفس 
الوقت الذي يتحممون فيو المسؤولية عن نتائج عمميم، فسيكونون أكثر 
إنتاجية ولدييم رضا وظيفي أعمى من الميم أن نفيم أن المؤسسات لا 

تخمق الإدارة البيئة المناسبة تستطيع تنفيذ التمكين بنفسيا بدلًا من ذلك، 
 بحيث يمكن أن يحدث التمكين.

النتائج الميدانية: جاءت جميع نتائج محاور الاستبانة التي أجاب عمييا 
عينة البحث متوسطة، وأشارت النتائج إلى أن ىناك مجموعة من المعيقات 

 ،مرتبطة بتنمية السموك الإبداعي والتفويض وأخرىمرتبطة بنظام الحوافز 
 المشاركة في اتخاذ القرارات، ومعيقات مرتبطة بالتطور الإداري والميني.و 
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Research Summary:   

      The researcher used the descriptive approach to 

achieve the research objectives. The research sample 

consisted of 400 sheikhs, deputies, and teachers from 

some Al-Azhar institutes in Kafr El-Sheikh Governorate. 

To achieve the research objectives, the researcher 

prepared a questionnaire consisting of five dimensions: 

delegation of authority, effective communication, team 

performance, training, and employee motivation. 

The study reached the following results: 

      Theoretical Implications: Empowerment is a concept 

in management whereby if employees are provided with 

information, resources, and opportunity while 

simultaneously taking responsibility for the outcomes of 

their work, they will be more productive and have higher 

job satisfaction. It is important to understand that 

organizations cannot implement empowerment on their 

own. Instead, management creates the right environment 

so that empowerment can occur. 

      Field results: All the questionnaire axes answered by 

the research sample were average. The results indicated 

that there is a set of obstacles related to the incentive 

system, others related to developing creative behavior, 

delegation, and participation in decision-making, as well 

as obstacles related to administrative and professional 

development. 
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 مقدمة البحث

وجيلللو الأفلللراد وبنلللاء قلللدراتيم ملللن تعملللل الإدارة بوجلللو علللام عملللى حسلللن ت
خللللال ربلللط أىلللدافيم بؤىلللداف المؤسسلللة التعميميلللة والعملللل عملللى إيجلللاد منلللاخ 
تنظيمللي مللن شللؤنو تللدعيم المشللاركة والاحتللرام المتبللادل والشللعور بالمسللؤولية 
والانتماء وبث روح التعاون والولاء في العمل. وذلك من خلال أعطاء الأفراد 

قابلة وتحملل المسلؤولية واتخلاذ القلرار بملا يمكلنيم سمطة أوسع فلي ممارسلة الر 
ملللن أداء الميلللام الموكملللة إللللييم بحريلللة اكبلللر دون تلللدخل مباشلللر ملللن الإدارة. 

  والللذي يعنللى بالمقللام Empowermentوىللذا التوجللو أطمللق عميللو التمكللين  
الأول ىو إيجاد مناخ تنظيمي يشمل رؤية العاممين باعتبلارىم كيانلات بشلرية 

ا وآماليا ومخاوفيا، والأفراد الممكنلون يعلاممون بلاحترام وتوضلع ليا طموحاتي
  آراؤىم موضع الاعتبار.

يعللد التمكللين الإداري مللن الأسللاليب الإداريللة الفاعمللة التللي تمللن  مللديري 
المللللدارس الحريللللة الكاممللللة فللللي التصللللرف عنللللد أدائيللللم لمسللللئوليتيم الوظيفيللللة، 

مباشللر مللن وزارة التربيللة،  ومللنحيم الحريللة لأداء العمللل بطللريقتيم دون تللدخل
ملع تللوفر كافللة المللوارد وبيئللة العملل المناسللبة، وتؤىيللل المللديرين فنيللاً وسللموكياً 
لأداء العمللللل المدرسللللي والثقللللة المطمقللللة فللللييم، فللللالتمكين الإداري اسللللتراتيجية 
تنظيميللة إداريللة تجعللل مللديري المللدارس يقللدمون أفضللل مللا يتمتعللون بللو مللن 

الإبداعيللة، بمللا يضللمن بللذل المزيللد مللن الجيللد فللي  الأداء والقللدرات والميللارات
العمل لخدمة أىداف الوزارة، وتعزيز سمات مديري المدارس، بحيث يصلبحوا 

إبللراىيم بللن عبللد ا  .  مللؤثرين فللي نفللوس معممللييم وبللاقي العللاممين بالمدرسللة
 .3ص، 7402الزعيبر، 

لمعمملين يعمل التمكين الإداري عمى جعل القائد التربوي أكثر قربلا ملن ا
ولديو معرفة أفضلل فيملا يتعملق بقضلايا التعمليم واللتعمم  وبنلاء عملى ذللك فلإن 
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مشلللاركتو فلللي صلللنع القلللرارات يمكلللن أن تلللؤدي إللللى سياسلللات أفضلللل لللل داء 
المدرسي الشامل، والمساىمة في تؤكيد مينية المدير ففي إطلار عمميلة صلنع 

ىلللو أن مشلللاركة  القلللرار التشلللاركي تلللزداد المشلللاعر المينيلللة والسلللبب فلللي ذللللك
المدير في صنع القرارات تنمي لديو الإحساس بالممكية والتلي تجعملو حريصلا 

ن مشلللاركة المللدير فلللي صللنع القلللرارات تعملللل إعمللى تنفيلللذ القللرارات، وكلللذلك فلل
عمى رفلع اللروح المعنويلة لديلو وتزيلد ملن حماسلو لمعملل المدرسلي، للذلك يعلد 

 الأداءمعمملللين ملللدخلا لتحسلللين التمكلللين الإداري لشللليوخ المعاىلللد الأزىريلللة وال
الاىتملام بجللودة التعملليم باعتبللاره أحلد أىللم مؤشللرات تقللدم  بمعاىلدىم مللن حيللث

أي دولة، فقد شيدت الآونة الأخيرة اىتمام كبير بتطبيق المعايير الدولية في 
باعتبارىللا حجللرا أساسلليا لمتطللور والنمللو  اعتمللاد المللدارس والمعاىللد التعميميللة،

لأي دولللة، ولللم يعللد تحقيللق الأىللداف فللي مسللتوياتيا  الاقتصللادي والحضللاري
نمللللا أصللللب   الللللدنيا ال ايللللة التللللي تقللللف عنللللدىا جيللللود الأفللللراد والمؤسسللللات، وا 
الوصلول لدرجلة مقبوللة ملن التميللز فلي إتقلان العملل وارتفلاع مسللتويات الأداء 

)أسلماء أحملد     ىو ما تسعى إليو المدارس لتمحق بركلب التجديلد والتنافسلية
 (   92  ، ص  7402 ستقبل التربية العربيةم خمف حسن

 مشكمة البحث
من خلال عمل الباحث في الحقل التربوي، وفي مجال جودة التعميم 
الأزىري، تبين أن الدور الذي تقوم بو الإدارة التعميمية بتمك المعاىد للاىتمام 
بتحسين العممية التعميمية ىو دور ضعيف الأداء ويرجع ذلك الي ضعف 

شيوخ المعاىد والوكلاء والمعممين من القيام بعممية التحسين لمعممية تمكين 
التعميمية داخل معاىدىم  حيث لوحظ انو يتم التركيز عمى الأمور الإدارية 
والمالية كحضور وغياب الطلاب والمعممين أو المراسلات الرسمية مع 
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طيط السمطات التعميمية المسئولة، علاوة عمى ذلك قمة الاىتمام بالتخ
الاستراتيجي المدرسي، وبالتحسين التربوي والتعميمي مثل تطوير الأىداف 
العامة لتمك المعاىد ومتابعة تنفيذ المناىج مع المشرفين الفنيين والمعممين، 
وتحسين طرق التدريس، ووحدة التدريب، وتوفير الوسائل التعميمية اللازمة 

ربوي المشجع عمي لتوضي  الدروس في مختمف التخصصات، والمناخ الت
عمميتي التعميم والتعمم وىو ما قد يعود في الأساس إلى الانخفاض الواض  

 في تمكين شيوخ المعاىد والمعممين من القيام بالأدوار المنوط بيا.
حاول الباحث الوصول إلي واقع التمكين الإداري وتمم ذلمك ممن خممل عممل 

 استبانة  تضمنت المحاور الآتية :
 مطة تفويض الس – 1
 الاتصال الفعال  – 2
 أداء فريق العمل  – 3
 التدريب  – 4
 تحفيز العاممين  – 5

 التالي: رئيسييمكن تحديد مشكمة البحث في الو 
ممدخل التمكمين  أداء شيوخ المعاىمد باسمتخدام كيف يمكن تحسين 

 ؟الإداري
  :التالية الفرعية  الأسئمةويتفرع من السؤال الرئيسي 

 ؟الإداريرية لمتمكين ما الأسس النظ -0
بمصللللر فللللي ضللللوء  الأزىريللللةلشلللليوخ المعاىللللد  الإداريمللللا واقللللع التمكللللين  -7

 الجيود المبذولة من الدولة؟
لشللللللليوخ المعاىلللللللد  الإداريالمقترحلللللللة لتحقيلللللللق التمكلللللللين  الإجلللللللراءاتملللللللا  -3

 ؟الأزىرية
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 أىداف البحث
 يسعى البحث الحالي إلى تحقيق الأىداف التالية:    

بمحافظلة كفلر  الأزىريلةى واقع التمكين الإداري لدي المعاىلد التعرف عم -0
 الشيخ.

بمصلر فللي  الأزىريللةلشلليوخ المعاىلد  الإداريالوقلوف عملى واقللع التمكلين  -7
 ضوء الجيود المبذولة من الدولة. 

شلليوخ المعاىللد دي للل الإداريالمقترحللة لتحقيللق التمكللين  الإجللراءاتوضللع  -3
 بمحافظة كفر الشيخ. 

 حثأىمية الب
قد تسيم نتائج البحث متخذي القرار بصورة واضحة بما يمكن أن يكون 
عميو التمكين حتى نعزز من واقعة الإيجابي ونقملل ملن السلمبيات التلي تعيلق 

 تطبيقو. 
حلللين  الإدارةحيللث أن التمكلللين يسلللاعد فللي تخفيلللف وطلللؤة المركزيللة فلللي 
ث أىميتلو ملن تكون المركزية عائقاً وليسلت فعاللة، وملن ثلم يكتسلب ىلذا البحل

 :الآتية الاعتبارات النظرية والتطبيقية 
 مؤسسللات فللى التعميمللي القللرار ومتخللذي صللناع الحللالي البحللث يفيللد قللد -0

ووكللللاء  شللليوخ للللدي الإداري التمكلللين بؤىميلللة بمصلللر، زىلللريالأ التعمللليم
 إدارتيلللم أسلللموب تطلللوير فلللى يسلللاعدىم مملللا الأزىريلللة المعاىلللد ومعمملللي

 .التعميمية لمؤسساتيم
 العمميللللللة إدارة فلللللي والمعمملللللينواللللللوكلاء  المعاىلللللد لشللللليوخ الميلللللم اللللللدور -7

 ذللللك ويلللنعكس التعميميلللة العمميلللة عناصلللر أىلللم أحلللد باعتبلللارىم التعميميللة
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 المؤسسلة تعتلرض قلد التلي الأزملات ملع التعاملل فلي قدرتيم عمى إيجابا
 والعمل عمي حميا بالطرق السميمة. التعميمية

 جميللع بللين يجمللع حللديث إداري كمفيللوم تمكللينال ثقافللة نشللر فللي الإسلليام -3
 فللي الاسللتمرار دعللم فللي يسلليم ممللا والتربويللة، التعميميللة العمميللة عناصللر
 .المجتمع ينشده الذي والتعميمي التربوي العمل جوانب تطوير

 بحث حدود ال
وفللق  الإدارييقتصللر البحللث عمللى التمكللين  لمبحممث: الحممد الموضمموعي

، الاتصلللال الفعلللال، أداء فريلللق العملللل، خملللس جوانلللب ىلللي: تفلللويض السلللمطة
 ، تحفيز العاممين.   التدريب

تلللم عملللل اسلللتبيان وقلللام بالإجابلللة عملللي محلللاورة  الحمممد البشمممري لمبحمممث:
الأزىريلللة بمراحلللل التعمللليم المعاىلللد  ومعمملللي بعلللض ،ووكللللاء  ،بعلللض شللليوخ 

 محافظة كفر الشيخ.ب الابتدائي والإعدادي والثانوي  
الابتدائيلللة  بلللق البحلللث عملللى بعلللض المعاىلللدط الحمممد المكممماني لمبحمممث:

 الأزىرية بمحافظة كفر الشيخ. والإعدادية والثانوية 
خللللللللال العلللللللام الدراسلللللللي الحلللللللالي  البحلللللللث طبلللللللق :الزمنيمممممممة الحمممممممدود 

 . (يونيو  –مايو  )خلال شيري  م2224/2225)
 :  وأداتو بحثمنيج ال

اللللذي يعتملللد عملللى دراسلللة البحمممث الحمممالي الممممنيج الوصمممفي  يسمممتخدم
الظاىرة كما توجد في الواقع، وييتم بوصفيا وصفاً دقيقاً، ويعبلر عنيلا تعبيلراً 
كميلاً أو تعبيللراً كيفيلاً، حيللث أن ىلذا المللنيج يعتمللد عملى وصللف ملا ىللو كللائن 
وتفسلليره ولا يقتصللر عمللى جمللع البيانللات وتبويبيللا بللل يمضللي إلللى أكثللر مللن 
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بير عن نتلائج الدراسلة ذلك حيث يتضمن قدراً من التفسير ليذه البيانات والتع
 . 30ص  7447. ذوقان عبيدات  بالأساليب الإحصائية المختمفة

   : بحثأداة ال
لجمللع البيانللات عللن  كللؤداةالاسللتبانة: يسللتخدم البحللث الحللالي الاسللتبيان 

تجلللاه اسلللتخدام ملللدخل  الأزىريلللةالمعاىلللد شللليوخ ووكللللاء ومعمملللي أراء بعلللض 
 مية )إعداد الباحث(.التمكين الإداري لتحسين العممية التعمي

 بحثمصطمحات ال
 Administrative Empowerment: الإداريالتمكين 

وردت كمممة مكمن بمعنمى هعممو قمادرا عممى فعمل شميء معمين  التمكين لغة: - 0
ويقال استمكن الرهمل ممن الشميء صمار أكدمر قمدرة عميموق كمما يقمال ممتمكن 

مهمممع المغممة  ) ةمممن العمممم أو مينممة محممددة بمعنممى مدقفمما بممالعمم أو المينمم
 .  2223 المعهم الوهيز :العربية

يعرف التمكلين الإداري بؤنو إستراتيجية :  التمكين الإداريق اصطمحًا - 7
تنظيمية، تيدف إلى إعطاء العاممين الصلاحيات والملسؤوليات، ومنحيم 
الحرية في أداء العملل بطلريقتيم الخاصة، من غير تد خل مباشر من 

وفير الموارد التي يحتاجونيا كافة، في بيئة العمل المناسبة، الإدارة، ومع ت
لتؤىيميم مينيًا وسموكيًا لأداء العمل، مع الثقة التامة بيم حمد عوض 

 .0 ص ،7400شعيبات وأخرون، 

بؤنللو إسللتراتيجية تنظيميللة،  إهرائيمما  ق الإداريحممث التمكممين ايعممرف الب - 3
والمعمملللين  واللللوكلاء معاىلللدوميلللارة جديلللدة تيلللدف إللللي تمكلللين شللليوخ ال

الصللللاحيات والمسلللئوليات وملللنحيم الحريلللة لأداء العملللل بطلللريقتيم دون 
ملللع تلللوفير كافلللة الملللوارد وبيئلللة العملللل  العميلللا  تلللدخل مباشلللر ملللن الإدارة
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بطريقلللللللة صلللللللحيحة المناسلللللللبة لتلللللللؤىيميم مينيلللللللا وسلللللللموكيا لأداء العملللللللل 
 ولحصول عمي نتائج ايجابية 

 الدراسات السابقة
المتعمقلللللة بالبحللللث الحلللللالي يمكللللن تقسللللليم  الأدبيللللاتع عملللللى بللللالاطلا

 :يؤتي ل حدث إلى ما  الأقدممن  والأجنبيةالدراسات السابقة العربية 
مستوى التمكين النفسي والإداريق وعمقتو بالقيادة والسموك التنظيمي  -1

  لدى المعممين
ىللللدفت الدراسللللة إلللللى الكشللللف عللللن مسللللتوى التمكللللين النفسللللي والإداري، 

علاقتللو بالقيللادة والسللموك التنظيمللي لللدى المعممللين، اسللتخدم الباحللث المللنيج و 
الوصللللفي التحميمللللي، وطبللللق مقيللللاس التمكللللين النفسللللي و الإداري عمللللى عينللللة 

( معممللللاً ومعممللللة مللللن معممللللي المرحمللللة المتوسللللطة والثانويللللة. 333الدراسللللة )
كللللان وكانللللت أبللللرز النتللللائج أن مسللللتوى التمكللللين النفسللللي والإداري لممعممللللين 

متوسللطاً، ووجللود فللروق فللي مسللتوى التمكللين الإداري المللدرك لللدى المعممللين 
  ) تعلزى لمت يلر الجلنس لصلال  اللذكور

Orly, S.L and  Sigalit, T 

2014. )  . 
مستوى تمكين المعممين في المدارسق وعمقتيما بتقمبميم بالإصممحات  -2

   في المناىج المدرسية
ى تمكلين المعمملين فلي الملدارس، ىدفت الدراسة إللى الكشلف علن مسلتو 

وعلاقتيلللا بتقلللبميم بالإصللللاحات فلللي المنلللاىج المدرسلللية. و اسلللتخدم الباحلللث 
( 0303المنيج الوصفي التحميمي، وطبق مقياس التمكين عمى عينة الدراسة)

( 3معمملللاً ومعمملللة ملللن معمملللي الملللرحمتين المتوسلللطة والثانويلللة اختيلللروا ملللن)
الدراسللة أن مسللتوى التمكللين المللدرك  محافظللات فللي الصللين. و كشللفت نتللائج
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 Lee, J., Yin, H.B., Zhang, Z.H. and ) لدى المعممين كان متوسطا

Jin, Y.L:, 2014.
 )  . 

التمكين الإداري مدخل لرفع كفاءة الأداء في مدارس التعمميم العمام فمي  -3
  مصر: دراسة ميدانية

ه مللدخل لرفللع ىللدفت الدراسللة إلللى التعللرف عمللى التمكللين الإداري باعتبللار 
كفللاءة الأداء فللي مللدارس التعملليم العللام فللي مصللر، دراسللة ميدانيللة. ولتحقيللق 
ىدف الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي. وتمثمت أدواتيا فلي المقابملة 
الشخصية واستمارة استبيان، والتي تلم تطبيقيلا عملى عينلة مكونلة ملن ملديري 

لإدارات في بعض محافظات مصر الإدارات التعميمية ورؤساء الأقسام بيذه ا
( مدير ورئيس قسم. وتوصلمت الدراسلة إللى أن التمكلين 774والبالغ عددىم )

الإداري يعلللللد أداة لاصللللللاح الإداري، وملللللدخل الملللللدخل الحاكملللللة لمتحسلللللين 
دارة الأزملللات، واحلللد مقوملللات إدارة الجلللودة الشلللاممة، وبمبلللدأ ملللن  المسلللتمر وا 

سللاعد الممكنللين مللن تقللديم أفضللل مللا لللدييم مبللادئ الإدارة الإلكترونيللة التللي ت
ملللن خبلللرات وميلللارات وتميلللز المصلللطمحات ملللن أىلللم العمميلللات التلللي تحقلللق 

 ،7403  محملود ابلراىيم علواد خملف ا   ) التواصل الفعال والفيلم الصلحي 
 . ( 707 - 024ص ص

العمقمممة بمممين تمكمممين المعمممممين ممممن قبمممل ممممديري الممممدارس والالتزاممممات -4
        ممينالتنظيمية لممع

ييللدف البحللث إلللى التعللرف عمللى العلاقللة بللين تمكللين المعممللين مللن قبللل 
المللدارس الثانويللة والالتزامللات المدرسللية لممعممللين فللي نمللوذج الفللرز  مسللئولي

معممًلا متطوعًلا يعمملون فلي ملدارس  099العلائقي. تكونت عينة البحلث ملن 
م استخدام استبياني . ت7402الأناضول الثانوية العامة في أيدين خلال عام 

 التمكللللين السللللموكي لممعمللللم  و  الالتللللزام التنظيمللللي . وتوصللللل البحللللث لمنتللللائج 
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: تلللم تحديلللد أن أعملللى تمكلللين كلللان فلللي بُعلللد اللللدعم الإداري وأن أعملللى الآتيلللة 
مستوى التزام كان في بُعد الالتزام العاطفي. تم الكشف عن عدم وجود فروق 

ومت يلللرات  والأقدميللةن حسلللب الجللنس ذات دلالللة إحصللائية فلللي أبعللاد التمكللي
الفللرع لممعممللين. فللي التحملليلات التللي تللم إجراؤىللا بخصللوص مسللتويات التللزام 
المعممللين، بينمللا لللم يكللن ىنللاك فللروق ذات دلالللة إحصللائية مللن حيللث الأبعللاد 
وفقلًللا لمت يلللر الفلللرع، وجلللد أن المعمملللات للللديين التزاملللات عاطفيلللة أعملللى ملللن 

عامًا  04إلى  30ين ذوي الأقدمية المينية من المعممين الذكور. كان لممعمم
 00مينيلة تتلراوح مللن  أقدميلوالتزاملات عاطفيلة أعملى ملن أولئلك الللذين للدييم 

عامًللا. تللم تحديللد أن أعمللى مسللتوى لمعلاقللة كللان بللين أبعللاد التواصللل  74إلللى 
 .  (Kiral, B.   2020) والالتزام العاطفي

 : وتعقيب عمي ما تم عرض
 لدى الإداري التمكين تفعيل ضرورة عمى ؤكدت لسابقةا الدراسات - 0
 .الحالي بحثال يسعي إليو ما وىو المدارس، مديري
 التؤكيد في السابقة الدراسات مع يتفق موضوع البحث الحالي  - 7
 . شيوخ ووكلاء ومعممي المعاىد الأزىرية ل الإداري التمكين أىمية عمى

 الأىداف من عديدال لتحقيق اريالإد لمتمكين والفعال الميم الدور - 3
 . المنشودة التربوية
لدي شيوخ  سالوظيفي  والثقة بالنف ءدور التمكين في تحسين الأدا – 0

 المعاىد الأزىرية .
النظري المتعمق بالتمكين الإداري ، كذلك في  الإطاركيفية صياغة  – 5

يق التمكين لتطبالإجراءات المقترحة  تحديدو تحديد المنيج المتعمق بالبحث، 
 الإداري بالمعاىد الأزىري.
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 النظري لمبحث الإطار
 الإداريالتمكين 

 بنجلاح يرتبط النجاح في أي مؤسسة سواء كانت تربوية أو غيلر تربويلة
إدارتيا، فالإدارة الناجحة قادرة عمى التوفيق بين مصمحة المؤسسة وموظفييلا 

رضلللاء متمقلللي الخدملللة ملللن جيلللة أخلللرى، للللذا كمملللا  سلللاد التعلللاون ملللن جيلللة وا 
والمحبلللة والشلللعور بالمسلللؤولية، وروح الفريلللق بلللين أفلللراد ىلللذه المؤسسلللة كمملللا 

حتللللاج إلللللى إدارة تكللللؤي مؤسسللللة  الأزىريللللة  ىللللداأفضللللل، والمع النتللللائجكانللللت 
ناجحة وقائلد متميلز ملتمكن قلادر عملى اتخلاذ القلرارات وتفلويض الصللاحيات 

ة التي تثري العملل وتسلير ومنحيم الثق الإداريةومشاركة الزملاء في القرارات 
 . قدما بالعممية التعميمية

 مفيوم التمكين  -1
عملللى اللللرغم ملللن وجلللود العديلللد ملللن الإصلللدارات والبحلللوث التلللي اىتملللت 

الإداريق فممم يوهممد اتفمماق تممام بممين البمماحدين بدراسللة وتحميللل مفيللوم التمكللين 
مكمين عمى تعريف واحد لوق وىذا ما دفع بعضيم إلى القول بمنن مفيموم الت

من المفاىيم التي يظيمر وهمود نموع ممن التبماين حولموق والمذي يختممف فمي 
بلين الأفلراد داخلل المنظملة  وبعضياق بمل أيضما  معناهق ليس بين المنظمات

) الواحدة
.Frances hill & Rozana Huq, , 2004, P 102.) 

التمكلللين:  ىلللو خملللق بيئلللة عملللل حيلللث يسلللم  لمملللوظفين اتخلللاذ  أنكملللا 
حلللالات محلللددة ذات صلللمة بالعملللل، ويمكلللن أن تكلللون القلللرارات القلللرارات فلللي 

صلل يرة أو كبيللرة، وأثللر ىللذا القللرار مسللؤولية العللاممين، وبنللاء الللروح المعنويللة، 
(   Elnaga,Amir&Imran,Amen. 2014    )وتحسين نوعية العمل

. 
 بؤنللو إهرائيمما : الإداريحممث التمكممين اوبنمماءا عمممى ممما سممبق عممرف الب

يلللللة، وميلللللارة جديلللللدة تيلللللدف إللللللي تمكلللللين شللللليوخ المعاىلللللد تنظيم إسلللللتراتيجية
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والمعممللين الصلللاحيات والمسللئوليات ومللنحيم الحريللة لأداء العمللل بطللريقتيم 
دون تللدخل مباشللر مللن الإدارة مللع تللوفير كافللة المللوارد وبيئللة العمللل المناسللبة 

 . لتؤىيميم مينيا وسموكيا لأداء العمل مع الثقة التامة فييم
 أىمية التمكين  -2

 :يؤتي  فيما  مؤسسة تتمثل أىمية التمكين لممرؤوسين ولمرئيس ولم
  :لممرؤوسين يسيم التمكين في -أ
تحقيللق وزيللادة الانتمللاء الللداخمي بالنسللبة لمموظللف كمللا يسلليم فللي زيللادة  - 0

 .انتمائو لمميام التي يقوم بيا

لية المشاركة الفاعمة ورفع مستوى مشاركتيم الإيجابية وشعوره بالمسلؤو   - 3
تجلللللاه أىلللللداف المنظملللللة وغاياتيلللللا. إذن المشلللللاركة الناجملللللة علللللن 
التمكللين ىللي المشللاركة الفاعمللة واليادفللة وليسللت أي نللوع آخللر مللن 

 . أنواع المشاركة مثل المشاركة السمبية أو المشاركة دون ىدف
يعمل التمكين عمى تطوير مستوى أداء العاممين، فتحسلين مسلتوى أداء  - 0

لرضا لدى الموظف من الأمور الأساسية ا الموظف ورفع مستوى 
 . التي تتمخض عن تطبيق مفيوم التمكين في الإدارة

تملللنحيم ثقتيلللا وسلللمطتيا وصللللاحياتيا ، وتحلللاول أن تملللنحيم اسلللتقلالية  - 5
  . وحرية في التصرف

:يسيم التمكين في لمرئيس -ب
: 

يحصلل  يسيم التمكين من قدرة الرئيس عمى القيلام بالأشلياء الجيلدةن لأنلو (1
عمى الدعم والمساعدة من المرؤوسلين اللذين يمتمكلون معرفلة خاصلة علن 

  .كيفية أداء الميام التي يتضمنيا العمل
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يسلليم التمكللين فللي تخفيللف ضلل وط العمللل وفسلل  المجللال أمللام الرؤسلللاء  (2
عطلللائيم المزيلللد ملللن الوقلللت لمتعلللاطي ملللع المسلللائل الميملللة حيلللث أنيلللم  وا 

 ى الفعاليات الإشرافية اليومية. يصبحون ينفقون القميل من الوقت عم

 :يسيم التمكين في ؤسسة لمم -ج

فالعامللللل الللللذي يشللللعر بللللالتمكين وحريللللة  مؤسسللللة زيللللادة ولاء العللللاممين لم (1
التصرف في العمل يعمم بؤن ىذه الحرية جزء من علاقة إيجابية وصحية 
 بين الإدارة والعاممين، فيدفع مستوى ولاء العاممين لمعمل وانخراطيم فيو. 

تحسين في مسلتوى إنتاجيلة العاملل كملاً ونوعلاً. وتحقيلق نتلائج أداء جيلدة  (2
مللللن حيللللث جللللودة الأداء ومللللن حيللللث الربحيللللة والحصللللة السللللوقية وسللللمعة 

 المنظمة وتحقيق مؤشرات مالية أفضل بشكل عام. 

ويسللتخمص الباحللث ممللا سللبق أن العامللل الأساسللي لنجللاح اي مؤسسللة 
علللو وخبرتلللو ومياراتلللو فلللي مجلللال تعميميلللة ىلللي معرفلللة الموظلللف وسلللعة اطلا

العمللللل، ونوعيللللة القللللرارات التللللي يتخللللذىا موظفوىللللا الللللذين يتمتعللللون بالمعرفللللة 
الكامملللة لكافلللة أمورىلللا ويتمتعلللون أيضلللا بالصللللاحيات الكافيلللة لإدارة أنشلللطتيا 

 . بنجاح
 أبعادُ التمكينِ الإداري -3
الفكللرة الأساسللية  :Delegation of authority تفممويضُ السمممطة - أ

وم التمكلللللللينِ الإداري تلللللللتم ملللللللن خللللللللالِ عمميلللللللةِ تفلللللللويضِ السلللللللمطة لمفيلللللل
والصللللاحياتِ إللللى المسلللتوياتِ الإداريلللةِ اللللدنيا، إذ يصلللب  العلللاممين ليلللم 

فللي  الإسللتراتيجيةالقللدرةِ فللي التللؤثيرِ عمللى القللراراتِ الممتللدةِ مللن القللراراتِ 
  المستوى الأعمى إلى القراراتِ المتعمقةِ بؤدائِيم لعمميم
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تفللويض السللمطةِ أن يعيللد بالسللمطة إلللى شللخص آخللر لإتمللامِ وتعنللي  . - ب
واجبللاً محللدداً، ويصللب  العللاممين لللدييم القللدرةِ فللي التللؤثيرِ عمللى القللراراتِ 
المتعمقةِ بؤدائيم لعمميلم، وىلذا يتطملب التحويلل ملن الرقابلةِ والتوجيلو إللى 

اديلة الثقةِ والتفويضِ، كما إن فكرة التمكين تتطمب ت ييرا في الأنماط القي
التقميديللة إلللى أنمللاط قياديللة تللؤمن بالمشللاركة، وبالتؤكيللد فللإن ىللذا يتطمللب 

محمد وليد سالم سللامة التحول من الرقابة والتوجيو إلى الثقة والتفويض)
 (.  77ص ،7403،

Effective communication الاتصال الفعال :   -ب     

العلاممين، ويلدل  يُعتبرُ الاتصالَ أحلد العوامللِ الضلروريةِ لبرنلامج تمكلين
عمى توافر عنصر حريلة الوصلولِ إللى المعموملاتِ الحساسلةِ. ويعلد الاتصلال 
وتللللدفق المعمومللللاتِ فللللي جميللللع الاتجاىللللاتِ، ىللللو المفتللللاح الأسللللاس لمتمكللللينِ 
الإداري، وحتلللللى يكللللللون مللللللدير المدرسللللللةِ ممكنللللللاً فلابللللللد مللللللن حصللللللولو عمللللللى 

   )تو عملى أكمللِ وجلو المعموماتِ التي تمكنو من المشلاركةِ فلي تحمللِ مسلئوليا

  .(   17ص ، 2212 : محمد يوسف الزاممي  
   Team performance أداء فريق العمل  :  –ج  

يُعدُّ العمل الجماعي من عناصرِ القوةِ في تطبيقِ التمكلينِ بسلبب اللدورِ 
الميلللمِ لمعمللللِ الجملللاعي فلللي مواجيلللةِ المشلللكلاتِ، وترشللليد اسلللتيلاكِ الملللواردِ 

، حيلث أن الشلعور المشلترك بالمسلئوليةِ الجماعيلةِ، يجملب قلوة بفاعميةٍ وكفاءةٍ 
حقيقية تتمثل في زيادةِ درجاتِ الولاءِ والانتماءِ والالتلزامِ، ويسلاعد فلي الت ملبِ 

 .  (  05ص  ، 7403  ،حسن مروان  عفانة عمى المشكلاتِ )
ويجللب أن يشللعر العللاممين الممكنللين بالعللاممينِ فللي وحللداتيم، وبإمكللانيم 

عمملللوا معلللاً وبشلللكلٍ جملللاعي فلللي حلللل مشلللاكل العمللللِ، وأن أفكلللارىم يلللتم أن ي
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احتراميللا، وتؤخللذ عمللى محملللِ الجللدِ، ويتطمللب ذلللك مسللتوى عاليللاً مللن الثقللةِ. 
وتشللكيل فريللق العملللِ لللو دور ميللم فللي مواجيللةِ المشللكلاتِ التللي قللد تواجييللا 

ضلللاء الفريلللقِ بالمسلللئوليةِ الاجتماعيلللةِ، المؤسسلللةِ بفاعميلللةٍ وكفلللاءةٍ، فشلللعور أع
عطللائِيم المزيللدِ مللن الاسللتقلاليةِ فللي إنجللازِ ميللام محللددةٍ أو لحللل  واتحللادِىم وا 
مشللكمةٍ مللا، يعللد بمثابللةِ القللوةِ الحقيقيللةِ التللي قللد تسللاعدىم فللي تحقيللقِ أىللداف 

ىالللة  الفريللقِ والتللي تصللب فللي مصللمحةِ تحقيللق أىللدافِ المؤسسللةِ التعميميللةِ )
 . ( 52ص  ، 7403 ، اوري أمين م
يعُنللي الجيللودَ اليادفللةَ إلللى تزويللدِ العاملللِ  :Training التممدريب -د 

بالمعمومللاتِ والمعللارفِ التللي تكسللبو الميللارةِ فللي أداءِ العملللِ، فنجللاح المنظمللةِ 
فلي تحقيلقِ أىلدافيا يعللود إللى أنيلا تتللي  لعاممييلا كافلة سللبل اللتعممِ ملن خلللالِ 

تعممِ الجمللاعي. ينب للي لممنظمللةِ أن تللوفر نظللام طمللوح التللدريبِ والتجريللبِ واللل
لتطللللوير العللللاممين، لكللللي يللللزودوا بالمعرفللللةِ والميللللاراتِ الضللللروريةِ، كميللللارات 
 التفلللاوضِ، وميلللاراتِ اتخلللاذِ القلللرارِ، وميلللارات حلللل الصلللراعِ، وميلللارات القيلللادة

    .(77ص  ، 7403محمد وليد سالم سلامة : )
Motivating employees : حفيز العاممينت -ىم    

تُعلللدُّ الحلللوافز ميملللة ميملللا كلللان نوعُيلللا أو مصلللدرُىا، وتحديلللد الحلللوافزِ، 
ونوعيا للدى العلاممين، ىلو الطريلق اللذي تتبعلو المؤسسلاتِ، لإشلباعِ حاجلاتِ 
العلللاممين بيلللا، وتضلللمن زيلللادة إنتاجيلللةِ وكفلللاءةِ ىلللؤلاءِ العلللاممين، لأن أسلللاس 

 .(055ص  ،7402خمف العجرفي :  فلاح التمكينِ ىو التعزيز الإيجابي )
شللباعِ حاجللاتيم،   ويسلليم وجللود نظللام الحللوافزِ الجيللدِ فللي جللذب الأفللرادِ وا 
محممد يوسمف الزامممي :  ) . حسمين الأداءِ تاستمرارىم في العملِق ويديمر المنافسمةِ فمي ويعزز 
  . (  18ص ق2212
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 الدراسة الميدانية ونتائهيا
 ترحلةالمق الإجلراءاتى مجموعة ملن ل إلوصو ىدفت الدراسة الميدانية ال

 الشيخر بمحافظة كف الأزىريةبالمعاىد  الإداريلتحقيق التمكين 

 ونسبة مشاركة المعاىد الأزىرية لكل قطاع ( حهم عينة التطبيق1هدول )
 بمحافظة كفر الشيخ

 الإدارة م
 التعليويت

 الوزحلت
 الابتدائيت

 ًسبت
 الوئويت

 الوزحلت
 الإعداديت

 ًسبت
 تالوئوي

 الوزحلت
 الثبًويت

 ًسبت
 الوئويت

 %23.66 23 %26.62 36 %16.31 33 الشيخ كفر 1
 %26.66 26 %13.21 33 %15.62 35 دسوق 2

 سيدي 3
 %14.66 14 %11.24 36 %12.14 46 سالم

 %3.66 3 %2.11 11 %2.31 23 الرياض 4
 %1.66 1 %6.32 11 %6.31 16 بيلا 5
 %5.66 5 %5.11 2 %1.13 13 الحامول 6
 %4.66 4 %4.66 3 %5.15 12 بلطيم 1
 %3.66 3 %1.41 13 %2.61 21 قلين 3
 %4.66 4 %3.45 6 %3.66 1 فوة 2

 %1.66 1 %6.32 11 %1.36 11 مطوبس 16

أعمى نسبة في المرحمة الابتدائيلة كانلت : أن يتض  السابق الجدول من
%( ثللللم دسللللوق 03.30%(، تمييللللا كفللللر الشلللليخ )02.20مللللن سلللليدي سللللالم )

%(. فللللللللي المرحمللللللللة الإعداديللللللللة، تصللللللللدرت كفللللللللر الشلللللللليخ بنسللللللللبة 05.47)
%(، بينمللللا جللللاءت سلللليدي سللللالم ثالثللللة 09.22%(، تمييللللا دسللللوق )74.32)
%(. أمللا المرحمللة الثانويللة، فجللاءت كفللر الشلليخ فللي الصللدارة أيضًللا 02.70)

 %(.00%(، ثم سيدي سالم )74%(، تمييا دسوق )73بنسبة )
 فرد مقسمة إلي :  044نة عمي عينة قدرىا تم عمل الاستبا

 (معمم     344  –وكيل معيد   54  -شيخ معيد    54  )

بعللد تطبيللق الاسللتبانة تللم رصللد النتللائج التللي توصللمت نتممائج: التحميممل 
 إلييا، جاء تحميل النتائج عمى النحو التالي:
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 تفويض السمطة:-1

من أبعاد  الأول المحور( استهابات أفراد العينة عمى عبارات  2 هدول )
 الإداري التمكين

الوسى  ضعيفت هتوسطت كبيزة العببراث م
 الٌسبي

تزتيب 
 العببرة

هستوى 
 الووافقت

الاًحزاف 
 % تكزار % تكزار % تكزار الوعيبرى

1 

يشااااااابر   اااااااي  
 الوعهد العابهليي 

فااااااااااي ات ااااااااااب    
القاااااازاراث فااااااي  
حااااادطد سااااالطبث 
طظيفتاااااي ط لااااا  
لتوكيٌي هي أداء 

ل فااي ضااوء العواا
القاااااااااااااااااااااااواًيي 

 الوٌظوت لذل 

 0.788634 ضعيفت 1 1.6675 20 80 26.75 107 53.25 213

2 

 ااي    يشاابر 
العابهليي   الوعهاد 

فااااااااي عولياااااااابث 
الت طاااااااااااااااااااااااي  
للقااااااااااااااااااااازاراث 
الإدارياااااااااااااااااااااااات 

 الوستقبليت

 0.819142 متوسطت 1 2.1775 44 176 29.75 119 26.25 105

3 

  اااي  يقاااوم
بتشااعي   الوعهاد 

العااااابهليي علاااااي  
ن هعاااااااااااااااااااابلعته 

للوشاااااااااااااااااااك ث 
الوزتبطااااااااااااااااااااات 

 بأعوبلهن

 0.749517 متوسطت 4 2.115 34.5 138 42.5 170 23 92

4 

  ي  الوعهد يثق
 فااااي تدراتاااا  
فاااي  طههبراتااا 

أداء الوهاااااااااااااااابم 
هاي   الووكلت اليا  

 الوستويبث العليب

 0.710194 متوسطت 3 2.075 29.25 117 49 196 21.75 87

5 

يشااااااابر   اااااااي  
الوعلوايي   الوعهاد 

فااااااااي  اااااااايب ت  
ف العبهااات الأهااادا

طال ب ت للعوليت 
 التعليويت

 0.682637 متوسطت 6 1.6975 12.75 51 44.25 177 43 172

6 

 ااااي   يحتاااازم
أراء  الوعهاااااد

الوعلوااااايي عٌاااااد  
هشاااابركتهن فاااااي  
الحااااوار طءبااااداء  

 الزأي

 0.784821 متوسطت 2 2.1075 36.75 147 37.25 149 26 104

1 

 اااي    يشااابر 
الوعلويي   الوعهد

فاااي تحدياااد بٌاااود 
 شاًيتالوي

 0.826075 متوسطت 5 1.76 25 100 26 104 49 196

  )  ( ، 3  ) ، ( 7  )أن العبلارات رقلم  ( 7  )يتض  من الجدول رقلم 
حصللمت عمللي درجللات  متوسللطة : يرجللع  ( 2  ) ( ، 3  ، ) ( 5  ) ، ( 0

ذلللللك  إلللللي أن التخطلللليط التشللللاركي مللللا يللللزال محللللدودا والدلالللللة عمللللي حاجللللة 
ووجللود تحسللن نسللبي   ،كللين لمشللاركتيم  حللل المشللكلات العللاممين إلللي  التم

ووجللللود مشللللاركة معقولللللة  فللللي صللللياغة الأىللللداف   ،فللللي الشللللفافية الماليللللة  
 التعميمية .
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عمممي درهممة ضممعيفة : يرهممع ذلممك إلممي وهممود  ( 1 )حصمممت  العبممارة 
 التنظيمي  رضا مرتفع نسبيا عن المشاركة في القرارات اليومية داخل الإطار

  الفعالالاتصال  -2

(أفراد العينة عمى عبارات المحور البعد الداني من أبعاد التمكين  3هدول )
 بمحافظة كفر الشيخ الأزىريةلشيوخ المعاىد  الإداري

 العببراث م
الوسى  ضعيفت هتوسطت كبيزة

 الٌسبي
تزتيب 
 العببرة

هستوى 
 الووافقت

الاًحزاف 
 % تكزار % تكزار % تكزار الوعيبرى

3 

  اي  الوعهاد   يقوم
بااااااب ع الوعلوااااايي  
ببلوعلوهاااااااااااااااااااابث 
طالوسااتعداث التااي  
تتعلاااااااااق بوهااااااااابم  

 عولهن

 0.542195 ضعيفت 6 1.355 3.25 13 29 116 67.75 271

3 

  يهتن  ي  الوعهد
بتوثيااااق الع تاااابث  
الإًساااااااابًيت باااااااايي 
 الوعلويي طالإدارة

 0.636352 كبيزة 1 2.5075 58.5 234 33.75 135 7.75 31

5 

  هد ي  الوع يقوم
ببلتشااااااعي  علااااااي  
التعااااااابطى طًشاااااااز  

 رطح الفزيق

 0.699888 هتوسطت 4 1.9125 20.5 82 50.25 201 29.25 117

3 

ًظاااااابم  يوجااااااد
هعلوهاااااابث يااااااوفز  
الوعلوهااااابث علاااااي 
الٌحاااااااو الساااااااازي   

 لصٌبعت القزار

 0.700495 هتوسطت 3 1.9175 20.75 83 50.25 201 29 116

3 

تتوياااااش التعليوااااابث 
طالإجااااازاءاث هاااااي 

وضاااااوح  الإدارة ببل
 طالشفبفيت

 0.69208 هتوسطت 5 1.895 19.25 77 51 204 29.75 119

3 

  ي  الوعهد يشع 
تباااابدم الوعلوهاااابث 
طال بااااااازاث بااااااايي 

 الوعلويي

 0.636318 كبيزة 2 2.49 56.75 227 35.5 142 7.75 31

3 

توا اااال  يسااااهل
الوعلوااااااااايي هااااااااا   
 ااااااااٌب  القااااااااازار  
ط اازح اتتزاحاابتهن 

 بدطى عزتلت

 0.526783 ضعيفت 7 1.35 2.5 10 30 120 67.5 270

(  3 ) ، ( 7  )أن العبللللللارات رقللللللم  ( 3  )يتضلللللل  مللللللن الجللللللدول رقللللللم 
حصمت عمي درجة كبيرة : يرجع ذلك بسبب القصور الواض   في العلاقات 

 الإنسانية مع غياب التشجيع لمتبادل المعرفي بين الزملاء .
 :سطةحصمت عمي درجة متو (   5  ) ( ، 0 ) ، ( 3  )العبارات رقم 

يرجلع ذلللك لممسللتوي المتوسلط مللن الرضللا حلول سللرعة تللدفق المعمومللات  
اللازمة لاتخاذ  قرارات مدروسة  مع  وجود قدر غير كافي ملن الشلفافية فلي 

 .التعميمات الإدارية
 حصمت عمي درجة  ضعيفة   : (  2 ) ، ( 0  )العبارات رقم 
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لمتعمقللللة يرجللللع ذلللللك إلللللي وجللللود  رضللللا مرتفللللع عللللن تللللدفق المعمومللللات ا
 بالميام  مع وجود مناخ إداري مفتوح بالمعيد .

 : أداء فريق العمل -3

(أفراد العينة عمى عبارات المحور البعد الدالث من أبعاد التمكين  4هدول )
 بمحافظة كفر الشيخ الأزىريةلشيوخ المعاىد  الإداري

 العببراث م
الوسى  ضعيفت هتوسطت كبيزة

 الٌسبي
تزتيب 
 العببرة

هستوى 
 الووافقت

الاًحزاف 
 % تكزار % تكزار % تكزار الوعيبرى

1 

العاابهلوى  يقااوم
باازطح  ببلوعهااد

الفزياااق الواحااااد  
لأداء أعواااااااابلهن 

 باتقبى

 0.564574 كبيرة 2 2.6275 67 268 28.75 115 4.25 17

2 

تتاازاب  الأًشااطت 
فيواااب  ببلوعهاااد

بيٌهااااااب كوحاااااادة  
 هتكبهلت

 0.742361 وسطتمت 4 1.67 16.5 66 34 136 49.5 198

3 

يقاااااااااوم  اااااااااي  
بعواال   الوعهااد

فااااااااز  العواااااااال  
العواااااابعي فااااااي 
تٌفياااذ هتطلباااابث  

 التوكيي

 0.510827 ضعيفت 7 1.2675 3.25 13 20.25 81 76.5 306

4 

يوجاااااااد فزياااااااق  
داخاااال   عواااال
 للقياابم الوعهااد

 بحل الوشك ث

 0.578527 كبيرة 1 2.6425 69.5 278 25.25 101 5.25 21

5 

يتباااابدم أع اااابء  
عوااااااال فزياااااااق ال
فيواب   الوعلوهابث 

 بيٌهن  بشفبفيت

 0.822036 متوسطت 3 2.1475 42.25 169 30.25 121 27.5 110

6 

يتوتاااا  أع اااابء  
 الفزيق ببلوعهاد 

ببلصاااااااااااا حيبث 
ال سهااااااااات لأداء  
أعواااااااااااااااااااااابلهن  

 بسهولت

 0.620076 ضعيفت 6 1.4775 6.75 27 34.25 137 59 236

1 

 ببلوعهاد  يوجاد 
فاااز  عوااال  اث  
خباااازاث عولياااات  

ي هاي  طويلت توك
فهاااااااان طبيعاااااااات  

 العول

 0.717979 ضعيفت 5 1.5975 13.75 55 32.25 129 54 216

(  0 ) ، ( 0  )أن العبللللللارات رقللللللم  ( 0  )يتضلللللل  مللللللن الجللللللدول رقللللللم 
 حصمت عمي درجة كبيرة :

يرجللللع ذلللللك بسللللبب وجللللود ضللللعف شللللديد فللللي تفعيللللل فللللرق العمللللل لحللللل 
 المشكلات مع ضعف ثقافة العمل الجماعي .

 حصمت عمي درجة متوسطة  :(   5  ) ، ( 7  )العبارات رقم 
مسلتوي متوسلط ملن الرضلا بشلؤن الأنشلطة ملع تراجلع يرجع  إلي وجود 
 العمل . فريقمستوي الشفافية داخل 

 حصمت عمي درجة ضعيفة   :(   2  ) ( ، 3 ) ، ( 3  )العبارات رقم 
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وتلوفر  ،يرجع ذلك إلي توفر نسبي لمخبرات العمميلة داخلل فريلق العملل 
حيات تنفيذيللة جيللدة لمعللاممين مللع وجللود ايجابيللة كبيللرة فللي توجللو الإدارة صلللا

 نحو التمكين من خلال فرق العمل .

 :التدريب -0

(أفراد العينة عمى عبارات المحور البعد الرابع من أبعاد التمكين  5هدول )
 بمحافظة كفر الشيخ الأزىريةلشيوخ المعاىد  الإداري

 العببراث م
الوسى  يفتضع هتوسطت كبيزة

 الٌسبي
تزتيب 
 العببرة

هستوى 
 الووافقت

الاًحزاف 
 % تكزار % تكزار % تكزار الوعيبرى

1 

 ي  اا  العاابهلوى 
لبااازاه   ببلوعهاااد

تدريبياااااااات تتعلااااااااق 
 بوتطلببث عولهن

 0.559905 كبيرة 2 2.6775 72.5 290 22.75 91 4.75 19

2 

 تحاااادد  يااااتن 
الاحتيبجاااااااااااااااااااااابث 
التدريبياات للعاابهليي   

بٌابء علاي    ببلوعهاد 
 ًتبئ  تقيين الأداء

 0.804114 متوسطت 4 1.78 23.75 95 30.5 122 45.75 183

3 

تتوافاااااااق أهاااااااداف   
البااازاه  التدريبيااات  
هاا  سياابدة الفبعلياات  
التعليوياات طالتوكاايي 

 الإداري

 0.482953 ضعيفت 7 1.2725 1.75 7 23.75 95 74.5 298

4 

 الوعهاد   اي   يعقاد 
بااااااازاه  تدريبيااااااات  
لتحسااااااايي سااااااالو  

 بهليي بهبالع

 0.470366 ضعيفت 6 1.32.7 6.5 26 17 68 76.5 306

5 

 الوعهد  ي  يشع 
 الوعلوااايي علاااي 

اجزاء بحوث الفعال  
لوواجهاااااات بعاااااا   
 الوشك ث الدراسيت

 0.8196 كبيرة 1 2.7525 77 308 21.25 85 1.75 7

6 

  ااي   يساابعد
علي تطاويز   الوعهد

الوهٌياااات  الكفبياااابث
هاي خا م    للوعلويي

 عقاااااااااد الٌااااااااادطاث  
 طاللقبءاث العلويت

 0.759671 متوسطت 3 1.9725 32.25 129 32.75 131 35 140

1 
 الوعهد  ي  يشع 

الوعلواااااااايي علااااااااي 
 تحول الوسؤطليت

 0.559905 متوسطت 5 1.73 19 76 35 140 46 184

(  5 ) ، ( 0  )أن العبللللللارات رقللللللم  ( 5  )يتضلللللل  مللللللن الجللللللدول رقللللللم 
جلود قصلور كبيلر فلي تشلجيع حصمت عمي درجة كبيرة : يرجع ذلك بسلبب و 

البحلللث العمملللي داخلللل المعاىلللد الأزىريلللة ملللع ضلللعف تطبيلللق بلللرامج التلللدريب 
 الفعمية المرتبطة بالاحتياجات المينية اليومية لمعاممين  .

 حصمت عمي درجة متوسطة :(   2 ) ( ، 3 ) ، ( 7  )العبارات رقم 
 يرجللللع ذلللللك بسللللبب أن مسللللتوي الجيللللود لعقللللد نللللدوات ولقللللاءات عمميللللة
 متوسطة أو غير كافية وتوجو ايجابي نسبي نحو تنمية الحس  بالمسئولية .
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 حصمت عمي درجة ضعيفة :  ( 0 ) ، ( 3  )العبارات رقم 
يرجلع ذللك بسلبب وجلود رضلا قويللا ووضلوحا فلي ارتبلاط التلدريب برؤيللة 
التمكللللين الإداري مللللع وجللللود رضللللا مرتفللللع نسللللبيا فللللي بللللرامج تحسللللين سللللموك 

 العاممين .

 ز العاممينتحفي -5
 كما ىو موض  بالجدول الآتي:

(أفراد العينة عمى عبارات المحور البعد الخامس من أبعاد  6هدول )
 بمحافظة كفر الشيخ الأزىريةلشيوخ المعاىد  الإداريالتمكين 

 العببراث م
الوسى  ضعيفت هتوسطت كبيزة

 الٌسبي
تزتيب 
 العببرة

هستوى 
 الووافقت

الاًحزاف 
 % تكزار % تكزار % تكزار الوعيبرى

1 

يوجااااااااااااد ًظاااااااااااابم  
للوكبفئاااااااااااااااااااااااااابث 
طالحااااوافش طاضاااا   
طعاااااااااااابدم باااااااااااايي 

 العبهليي

 0.762168 متوسطت 5 2.29 47.75 191 33.5 134 18.75 75

2 
تهاااتن ادارة الوعهاااد 
بتلبيااات الاحتيبجااابث  

 الٌفسيت للعبهليي
 0.542563 ضعيفت 4 1.325 3.75 15 25 100 71.25 285

3 

الوعهاد    يقوم   ي 
تشاااااعي  طتحفياااااش  ب

العاااااااابهليي داخاااااااال 
 الوعهد

 0.489872 كبيرة 1 2.745 77 308 20.5 82 2.5 10

4 

يحاااااااااز   اااااااااي   
علاي طجاود    الوعهاد 

احتزام هتبابدم بيٌا    
طبااااااااااايي جويااااااااااا   

 العبهليي ببلوعهد

 0.597699 كبيرة 2 2.5525 60.75 243 33.75 135 5.5 22

5 
يلباي ًظابم الحااوافش   
تطلعبث طاحتيبجبث 

 الوعلويي
 0.605594 ضعيفت 7 1.3475 7 28 20.75 83 72.25 289

6 

تقاااوم ادارة الوعهاااد 
بعقااااااد الاحتفاااااابلاث 
لتكاااااازين العٌب ااااااز 
الوتويااااااااااشة هااااااااااي 

 العبهليي

 0.746622 ضعيفت 6 1.6325 16.25 65 30.75 123 53 212

1 

الوعهاد   يسعي  اي  
ءحاداث التوياش    علي

للوعلوايي هاي خا م    
 التشعي  طالتحفيش

 0.781409 كبيرة 3 2.38 56.75 227 24.5 98 18.75 75

 

 ) ( ، 0 ) ، ( 3 )أن العبللارات رقللم  ( 35  )يتضلل  مللن الجللدول رقللم 
 حصمت عمي درجة كبيرة :(  2

يرجللع ذلللك لوجللود ضللعف واضلل   بمسللتوي التحفيللز المقللدم مللن الإدارة 
والمينيلللة بلللين الإدارة والعلللاممين ملللع  ،وتراجلللع العلاقلللات الإنسلللانية  ،لمعلللاممين

 التمكين المتعمقة بالتحفيز الوظيفي والميني داخل المعاىد. ةسضعف ممار 
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 حصمت عمي درجة متوسطة : ( 0 )العبارة رقم 

يرجللع ذللللك لوجلللود حاجللة متوسلللطة لتحسلللين نظللام المكافللل ت ملللن حيلللث 
 الشفافية والعدالة .

 حصمت عمي درجة ضعيفة : (  3 ) ( ، 5 ) ، ( 7 )العبارات رقم 
 ،ضللل  ملللن المبحلللوثين تجلللاه اللللدعم النفسلللي يرجلللع ذللللك لوجلللود رضلللا وا

 ،رضا مرتفع نسبيا ملن نظلام الحلوافزوالإداري المقدم داخل المعيد مع وجود 
 وممارسات تكريم العاممين القائمة مع الحاجة إلي تطويرىا بانتظام .

 نتائج البحث الميدانية :
بنللاء عمللي مللا سللبق يمكللن الخللروج بمجموعللة مللن النتللائج التللي تشللخص 

ت تطبيلللق التمكلللين الإداري للللدي شللليوخ المعاىلللد الأزىريلللة بمحافظلللة صلللعوبا
 كفرالشيخ  من وجية نظر عينة البحث وذلك كالأتي :

التمكين الإداري يحتلاج إللي التعلاون البنلاء بلين شليوخ المعاىلد الأزىريلة  – 0
والعللاممين بتمللك المعاىللد مللن وكلللاء ومعممللين مللن أجللل ممارسللتو إداريللا 

 ووظيفيا .
ت بعض العاممين بالمعاىلد الأزىريلة قلد تكلون ضلعيفة ملن الناحيلة خبرا – 7

 الإدارية فتكون عائقا في إرساء مبادئ التمكين الإداري .
عللللدم قللللدرة بعللللض العللللاممين عمللللي عللللدم رغبللللتيم فللللي  تحمللللل مسللللئولية   – 3

التمكللللين مللللع  رغبللللة بعللللض شلللليوخ المعاىللللد الأزىريللللة لعمميللللة التمكللللين 
 الإداري  لمعاممين معيم .

والقللللوانين التللللي قللللد  تكللللون عائقللللا فللللي تنفيللللذ   تالتشللللديد فللللي الإجللللراءا  - 0
 التمكين الإداري.

وجللللود ضللللعف شللللديد فللللي تفعيللللل فللللرق العمللللل داخللللل بعللللض المعاىللللد   – 5
 الأزىرية لحل المشكلات مع ضعف ثقافة العمل الجماعي.
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وجللود قصللور كبيللر فللي عمميللة التشللجيع عمللي القيللام بالأبحللاث العمميللة   - 3
 المعاىد الأزىرية داخل 

صلللعوبة ممارسللللة التمكلللين الإداري فللللي بيئللللة القلللرار بالمعاىللللد الأزىريللللة   – 2
 بسبب المركزية في اتخاذ القرار .

بمحافظمة  الأزىريمةالمعاىمد  ب الإداريالمقترحة لتحقيمق التمكمين الإهراءات 
 كفرالشيخ.

بالمعاىممد  داريالإلتحقيممق التمكممين  الإهممراءاتيقممدم الباحممث مهموعممة مممن 
 منيا: الأزىرية

 التدريب المستمر والتنمية المستدامة -أ
 : من خلال

 الأزىريللةالمعاىللد ومعممممي   ،ووكمممء  ، لشلليوخ المينلليالاىتمللام بللالنمو  -
وذلك عن طريق توفير فرص الاحتكاك بينلو وبلين الخبلراء بالخلارج علن 

 ستفادة منيم. طريق الندوات والمؤتمرات حتى يتبادل الخبرات معيم والا

ومعمممممي   ،ووكممممء  لشللليوخ، الإداري عقلللد دورات تدريبيلللة فلللى التمكلللين -
 . الأزىريةالمعاىد 

بجميللع المنللاطق التعميميللة بصلللاحيات  الأزىريللةتفللويض شلليوخ المعاىللد  -
 أكثر لتعزيز الثقة بيم وتمكينيم في أداء واجباتيم بفاعمية.

ة المعيللد والقطاعللات تييئللة بيئللة تربويللة مناسللبة فللي علاقللة كللل مللن إدار  -
التعميمية تقوم عمى تؤصيل نشر ثقافة التمكين ووضلوح قنلوات الاتصلال 

تاحة المعمومات والبيانات.  وا 

-  
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المعاىمممد ومعمممممي   ،ووكممممء  ،تفعيمممل وحمممدة التمكمممين الإداري لشممميوخ -ب
 الأزىرية

ليلللا ىيكلللل  الأزىريلللةلشللليوخ المعاىلللد  لإداريتمكلللين اموحلللدة ل يخصلللص 
دارتيا، ويختص بما يتنظيمي تابع لمدي  :ؤتي ر القطاع أو المحافظة وا 

 التؤكيد عمى تنمية ثقافات التمكين الإداري. -

تنوع الموضلوعات التدريبيلة وورش العملل، لاحتلواء كافلة جوانلب تطلوير  -
المؤسسممي لتشمممل )ميممارات التمكممين الإداريق والفاعميممة التعميميممةق العمللل 

وبنمماء عمقممات  الأزىريممةالمعاىممد التحميممل الإسممتراتيهي( لتطمموير أداء شمميوخ 
 وديقة مع أولياء الأمور. 

تسلللييل عمميلللات الاتصلللال بلللين المعيلللد والقطلللاع والمسلللتويات التعميميلللة  -
 العميا والمجتمع المحمي وكذلك القيادات التربوية.

تللللللوفير الكللللللوادر المتخصصللللللة فللللللي مجللللللال البرمجللللللة واسللللللتخدام أجيللللللزة  -
 الحاسوب المتطورة. 

 الإزىريةومعممي  المعاىد  ،ووكمء  ،لشيوخ ذاتية تفعيل الإدارة ال -ج

 من خلال الآتي:

وبالمسللتويات  الأزىريللةالتوسللع فللي تطبيللق نمللط الإدارة الذاتيللة بالمعاىللد 
الإداريللة الأعمللى، ويتطمللب ذلللك إيمللان القيللادات الإداريللة التعميميللة واقتناعيللا 

 بالفكرة وتحديد إطارىا في المعاىد من حيث:
عمللى تحديللد الرؤيللة والرسللالة والأىللداف الخاصللة بيللا  تشللجيع كللل معيللد -

والمتسلللللقة ملللللع رؤيلللللة ورسلللللالة وأىلللللداف المسلللللتويات الإداريلللللة التعميميلللللة 
 الأعمى. 

 فييا بدقة. كل من شيوخ ووكلاء والمعممين تحديد أدوار  -
الصللللاحيات الكافيلللة لمعملللل باسلللتقلالية وتحمللليميم  شللليوخ المعاىلللد ملللن   -

 مسؤولية النتائج.
لتزويلللدىم بالمعلللارف والميلللارات  لشللليوخ المعاىلللد  دريب الللللازمتلللوفير التللل -

 . لعممية التمكين المطموبة
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 قائمة المراهع
 المراهع العربية:

واقلللع التمكلللين الإداري لقلللادة الملللدارس  : إبلللراىيم بلللن عبلللد ا  الزعيبلللر - 0
 7402الثانوية في المممكة العربية السعودية وعلاقتو بدافعية الإنجلاز

 .3ص 

سلان جللاب و كملال الحسليني: إدارة التمكلين والانللدماج، الأردن: دار إح -7
 . 7403صفاء لمنشر والتوزيع، 

أسللماء أحمللد خمللف حسللن: إسللتراتيجية مقترحللة لمتطمبللات تحقيللق معللايير  -3
الفاعميللة التعميميللة بكميللات التربيللة فللي ضللوء المعللايير الدوليللة لجللودة 

، المركللللز العربللللى لمتعملللليم التعملللليم الجللللامعي، مسللللتقبل التربيللللة العربيللللة
 . 7402(، 073(، ع )73والتنمية، مج )

أمل عبد ا  عمي الأحمري: واقع التمكين الإداري لدى القيادات التربوية  -0
مجملللة رابطلللة التربيلللة فلللي مكاتلللب التربيلللة والتعمللليم بمنطقلللة الريلللاض، 

 . 7403، 72, ع9، رابطة التربية الحديثة، مجالحديثة

اني:  درجللللة التمكللللين الإداري لللللدى مللللديري المللللدارس حسللللن أحمللللد الطعلللل -5
مج  المجمة التربوية، الكويت،الحكومية في محافظة الكرك الأردن  ، 

 .7400(،29(، ع )75)

حسللن مللروان عفانللة: التمكللين الإداري وعلاقتللو بفاعميللة فللرق العمللل  فللي  -3
المؤسسللات الأىميللة الدوليللة العاممللة فللي قطللاع غللزة ، رسللالة ماجسللتير 
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