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 ملخص ال

على أبرز التحديات والمشكلات التي يواجهها النزلاء في مركز الإصلاح    التعرفهدفت الدراسة  
 المنهج الكيفي، تم الاستعانة بوقد  محافظة بيت لحم، سواء داخل المركز أو خارجه.  في  والتأهيل  

( نزلاء 8)واستخدمت المقابلة كأدة لجمع البيانات من الميدان، وطبقت على  عينة قصدية بلغت  
)ونزيلات،   إلى  المركز5بالإضافة  في  العاملين  من  يواجهون  .  (  النزلاء  أن  النتائج  أظهرت 

بعد   بالانتقام  والتهديد  ومقاطعة الأسرة،  الاجتماعية،  بالوصمة  تتعلق  عميقة  اجتماعية  مشكلات 
والاقتصادي العاطفي  الدعم  نقص  جانب  إلى  الحكم،  مدة  و انتهاء  قانونية  التحديات  ال  همأ ن  إ، 

برزت   كذلك  العدالة.  وانعدام  بالظلم  النزلاء  يُشعر  مما  القضائية،  الإجراءات  في  بالبطء  تتعلق 
التحتية  للبنية  المركز  وافتقار  الأدوية،  ونقص  الدائم،  الطبيب  غياب  في  متمثلة  صحية  مشاكل 

المناسبة والخوف ،  الصحية  القلق  مشاعر  عن  النزلاء  عبّر  فقد  النفسي،  الصعيد  على  أما 
والانفصال عن أسرهم، وغياب وسائل التفريغ النفسي والدعم المهني. وأكد العاملون بدورهم على  

دائم،   بشكل  المركز  داخل  الاجتماعي  الأخصائي  وغياب  النفسية،  الحالات  من   حد   مماتكرار 
 .القدرة على التعامل المهني مع مشكلات النزلاء اليومية

 . صلاح والتأهيللإمراكز ا ،النزلاء ،المشكلات  ،التحديات الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
 
This study investigates the key challenges and problems encountered by inmates in 

the Correctional and Rehabilitation Center in Bethlehem Governorate, both within the 

facility and beyond. To achieve the purpose of the study, a qualitative approach was 

employed, using interviews as the primary tool for data collection. The sample 

consists of eight male and female inmates, along with five staff members from the 

center. The results of the study revealed that inmates face profound social 

challenges, including social stigma, family estrangement, and threats of retaliation 

following release, coupled with insufficient emotional and financial support. The most 

critical legal issue identified was the slow pace of judicial procedures, which fostered 

perceptions of injustice and lack of fairness. Health-related concerns included the 

absence of a resident physician, shortages of medication, and inadequate healthcare 

infrastructure. Psychologically, inmates reported feelings of anxiety, fear, and 

disconnection from their families, as well as a lack of outlets for emotional expression 

and professional psychological support. Staff members further highlighted the 

recurrence of psychological issues and the absence of a permanent social worker, 

which constrained their ability to address inmates’ daily problems effectively. 

 
Keywords: Challenges, problems, inmates, correctional and rehabilitation centers. 
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مقدمة  ال  

إلى تقويم سلوك الأفراد تعد مراكز الإصلاح والتأهيل من أهم المؤسسات المجتمعية التي تهدف  
المنحرفين وتأهيلهم للعودة إلى الحياة الاجتماعية بشكل سوي، إلا أن هذه المراكز، في العديد من 
المجتمعات، ومنها المجتمع الفلسطيني، تواجه تحديات متراكمة تتعلق بطبيعة الخدمات المقدمة 

في ظل ضعف الإمكانات    صا  للنزلاء، وظروف الإقامة، والتفاعل مع المجتمع الخارجي، خصو 
 .المادية وغياب الدعم النفسي والاجتماعي المهني المتخصص 

مراكز الإصلاح لا تقتصر وظيفتها    عنالعديد من الدراسات  ن هناك  أ  .(2019)  شحاتهويؤكد  
مكانات الإبيئة يجب أن تسهم بفاعلية في إعادة التأهيل، شريطة توافر    تعد على الاحتجاز، بل  

أن النظرة المجتمعية    إلا   .(2017(. كما أشار القيسي )2019البشرية والمادية لذلك )شحاته،  
النزلاء   تجاه  عائ تالسلبية  إعادة    ا  كبير   قا  مثل  حيث    دمجهمأمام  المجتمع،  تعميق  تفي  في  سهم 

 .الوصمة الاجتماعية، وحرمانهم من فرص الاندماج المهني والأسري بعد الإفراج

الفلسطيني   بسبب محدودية الموارد، وغياب التشريعات أو السياسات يتفاقم الوضع في المجتمع 
  .(2016)  بو فنارالجندي ،أالمؤسسية الكافية لضمان إعادة تأهيل فعالة، كما أوضحت دراسة  

  ا  صعب  يا  واجتماع   يا  نفس   ا  نت أن النزلاء داخل مراكز الإصلاح في فلسطين يواجهون واقعبي التي  
الذي   .(2017) بشايرةنتيجة غياب البرامج المستدامة والتخطيط الفردي للحالات. ويتفق مع ذلك 

أشار إلى أن غياب التشريعات الملزمة بتطبيق خطط تأهيل مهنية يترك النزلاء في دوائر التكرار  
 .والإقصاء

أهمية الدور المحوري للأخصائي الاجتماعي    .(2020)  خرون آو  ،  الداية  يبينوفي هذا الإطار،  
المراكز،   هذه  تحسين    موضحا  في  في  مباشر  بشكل  يسهم  والمنظم  المبكر  المهني  التدخل  أن 

بعد   حياتهم  بناء  إعادة  في  النزلاء  البيئة    إنتهاءفرص  داخل  الدور  هذا  ضعف  أن  إلا  العقوبة. 
الفلسطينية يعكس الحاجة الملحة لإعادة النظر في بنية المؤسسات الإصلاحية، وتوفير المقومات 

 .التي تضمن تحقيق الأهداف الحقيقية للإصلاح وإعادة الدمج

 مشكلة الدراسة

  صلاح والتاهيل في محافظةلإومركز ا،  بشكل عام   تُواجه مراكز الإصلاح والتأهيل في فلسطين
كبيرة تتعلق بتوفير بيئة تأهيلية حقيقية تراعي الجوانب   ومشكلات   تحديات   بشكل خاص   بيت لحم
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النفسية   النزلاء  احتياجات  تُلبّي  متخصصة  برامج  غياب  يلاحظ  إذ  للنزلاء.  والاجتماعية  النفسية 
النفسيين   الأخصائيين  مثل  المؤهلة  المهنية  الكوادر  ضعف  جانب  إلى  والاجتماعية، 

كما تسهم العوامل الاقتصادية، والقيود المؤسسية، والنظرة المجتمعية السلبية في  ،  والاجتماعيين
تعقيد تجربة النزيل داخل المركز وخارجه، مما يؤدي إلى ضعف عملية التأهيل، وارتفاع نسب  

تشكلت وهنا  ،  تكرار العودة للمراكز، وانقطاع العلاقات الأسرية، وتفاقم الشعور بالعزلة والوصمة
التحديات والمشكلات التي تواجه النزلاء في    ما أهمالآتي:  في التساؤل الرئيس    ةالدراس  ةمشكل

 ؟دراسة ميدانية في بيت لحم   - صلاح والتأهيلمراكز الإ

 أهمية الدراسة 

 الأهمية النظرية   
تُسهم الدراسة في سدّ فجوة معرفية في الأدبيات العربية المتعلقة  :إثراء المعرفة الأكاديمية .1

 .والاجتماعية للنزلاء، من خلال تقديم تحليل ميداني حقيقيبالصحة النفسية 

ا .2 تحديد  الفلسطيني  السياق  واقع  :فهم  على  الضوء  تُسلط  التي  القليلة  الدراسات  من  تُعد 
ا من خلال أصوات النزلاء أنفسهم   .مراكز الإصلاح في فلسطين من الداخل، خصوص 

بحثية .3 مرجعية  النزلاء   :تأسيس  احتياجات  لفهم  عربي  نظري  إطار  لبناء  الدراسة  تمهّد 
 .النفسية والاجتماعية، يُستفاد منه في أبحاث لاحقة

العقوبة .4 من  بدلا   الإصلاح  نهج  مع  :دعم  التعامل  فلسفة  في  النظر  إعادة  أهمية  تُبرز 
 .النزلاء، من خلال منظور إنساني تأهيلي بدلا  من النهج العقابي الصرف

 الأهمية التطبيقية  
عملية .1 توصيات  الرعاية   :تقديم  واقع  لتحسين  تطبيقية  حلول  اقتراح  إلى  الدراسة  تهدف 

 .النفسية والاجتماعية داخل مركز بيت لحم وغيره من المراكز

السياسات  .2 صانعي  السياسات  :مساعدة  لتوجيه  الدراسة  نتائج  من  الاستفادة  يمكن 
 .الحكومية وغير الحكومية نحو تعزيز التأهيل الشامل للنزلاء
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نفسي واجتماعي مهنية،   :تصميم برامج مهنية .3 تدخل  الدراسة تصميم برامج  نتائج  تدعم 
 .ترتكز على احتياجات النزلاء الفعلية

)الانتكاسة .4 العودة  معدلات  النزلاء،  :(خفض  لاحتياجات  الاستجابة  تحسين  خلال  من 
 .(يمكن أن تساهم الدراسة في الحد من ظاهرة تكرار الجريمة والعودة للمراكز

 تساؤلات الدراسة  
: تساؤلات الدراسة  :لنزلاءل أولاا

ما أبرز التحديات التي يواجهها النزلاء خارج مراكز الإصلاح والتأهيل بعد الإفراج   .1
 عنهم؟ 

 ما أهم المشكلات التي يواجهها النزلاء داخل مراكز الإصلاح والتأهيل؟  .2

الإصلاح والتأهيل من وجهة  ما مدى أهمية وجود الأخصائي الاجتماعي داخل مركز  .3
 نظر النزلاء؟ 

 :لعاملينلثانياا: تساؤلات الدراسة 
 ما أبرز المشكلات التي يلاحظها العاملون وتؤثر على النزلاء داخل مراكز الإصلاح؟ .4

ما مدى أهمية وجود الأخصائي الاجتماعي داخل مركز الإصلاح من وجهة نظر   .5
 العاملين؟ 

 أهداف الدراسة
 :  :لنزلاءل الدراسةأهداف أولاا
أبرز التحديات التي يواجهها النزلاء خارج مراكز الإصلاح والتأهيل بعد  التعرف على  .1

 الإفراج عنهم؟ 
 المشكلات التي يواجهها النزلاء داخل مراكز الإصلاح والتأهيل؟ معرفة أهم  .2
ما مدى أهمية وجود الأخصائي الاجتماعي داخل مركز الإصلاح التعرف على   .3

 والتأهيل من وجهة نظر النزلاء؟ 
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 :لعاملينلالدراسة أهداف ثانياا: 
أبرز المشكلات التي يلاحظها العاملون وتؤثر على النزلاء داخل مراكز   معرفة .1

 الإصلاح؟ 
مدى أهمية وجود الأخصائي الاجتماعي داخل مركز الإصلاح من وجهة التعرف على  .2

 نظر العاملين؟ 

  مفاهيم الدراسة :
 (2019، )الحسن.تغيير إلى الأفضلال"موقف إجتماعي يقتضي  هيالمشكلات :  
ا هأن اااا أكماااا تعااارف    تقفففع ففففي البيئفففة مواقفففف والظفففواهر المخالففففة لأعفففراف المجتمفففع التفففي ال" يضاااا

التففي بحاجففة الففى تعاضففد أفففراد المجتمففع مففن أجففل حلهففا وتحسففين  ،تتطلففب معالجتهففا الاجتماعيففة
 (2020 ،)عبد السلام واقعهم الاجتماعي".

شباع حاجات الفرد أو إعن وجود عوائق تحول دون    ت نتج  الخلل: حالة من التوتر أو  المشكلات
الاجتماعية أو النفسية أو المادية مما يتطلب تدخلا مهنيا  لمعالتها أو    البيئةتمنعه من التكيف مع 

 ( 2000، بو النيلأثارها ". ) آالتخفيف من 
مجموعه من الصعوبات النفسية والاجتماعية أو الاقتصادية أو القانونية التي   جرائياا:إالمشكلات  

ستفادته من البرامج  اندماجه أو اتواجه النزيل داخل مركز الاصلاح والتأهيل وتؤثر على تكيفه أو 
 الإصلاحية المتاحة. 
يساعد الإصلاح    : (Correction and rehabilitation centers )صطلاحاا(االإصلاح والتأهيل)

أثر في   لها  التي  العقابية  المؤسسات  بفرامج  الجريمة من خلال تطبيفق  التقليل من  أو  على منع 
تغيير شخصية النزيل من خلال إحداث تغيرات في النزيل نحو ذاته وأسرته, بحيث يتم من خلال 
المجتمع,  المقبولة في  السلوكية غير  النماذج  نفسه مقبولة, وإبعاده عن  نماذج سلوكية في  خلق 
لفدى  العقوبات  تنفيذ  أثناء  العالم  دول  معظم  في  الانتشار  الواسعة  الآلية  هو  الإصفلاح  وأصبح 

ثر في الحد من العود للجريمفة, ونظفام الاسفتقرار داخفل المؤسسات  أمراكفز الإصلاح لما لها من  
يجابية لديه, ورفع روحه إالعقابية, وإكساب النزيل الثقة بنفسه واحترام غيره وتنمية نواحٍ سفلوكية  

 ( 2005 ،) الواكد .المعنوية
   centers) : réhabilitation( Correction and(صطلاحاا االإصلاح والتأهيل)مركز 

لفترة    هوقوانين  بناء محاط بأسوار عاليه يودع فيه النزلاء لارتكابهم سلوك مخالف لأنظمة المجتمع
وتأهيله".   إصلاحه  بهدف  المعدة  البرامج  من  للعديد  النزيل  خلالها  يخضع  محددة 

 (2010،)الحربي



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

72 

 الاربعون  الواحد العدد

النزلاء   إصلاح  مهمة  عاتقها  على  لتأخذ  تطويرها  تم  التي  السجون  بأنها:"  ا  أيض  تعرف  كما 
من أهدافها، ولذلك يتم تصميم مبانيها وإعدادها بشكل يختلف عن هيئة      كهدف أساس  هموتأهيل

  (2001  ،)الشثري لاء والنواحي الأمنية".ز السجن التقليدي الذي يركز فيه التحفظ على الن
 مراكز الإصلاح والتأهيل:

طالب) ارتكبوا 2000يعرفها  الذين  الأفراد  وإصلاح  وعلاج  لرعاية  المجتمع  أعده  الذي  المكان   )
النظم،   أو  للقوانين  أو أعمالا  مخالفة  بتجريدهم من  أعمالا إجرامية،  أنزل في حقهم حكم  والذين 

 حرياتهم، أو الذين أوصت المؤسسات الاجتماعية بوضعهم في مؤسسات إصلاحية.
 ( والتأهيل  الاصلاح  الداخلية    جرائياا(:إمركز  ووزارة  الفلسطينة  الحكومة  قبل  من  معد  مكان 

مخالف فعلَا  أرتكبوا  الذين  الاشخاص  متفاوته      ا  لاستقبال  لفترات  حكم  بحقهم  وصدر  للقانون، 
تهدف   التي  البرامج  من  العديد  لهم  يقدم  المكان  بهذا  تواجدهم  وتقويم  إوخلال  إصلاحهم  لى 

 فترة محكوميتهم.  انتهاءعادة دمجهم مع المجتمع بعد لإسلوكهم، 
أو الذين   ،  نتيجة ارتكابهم بعض الجرائم   ا  الذين صدرت عليهم أحكام  (The guests: )النزلاء

 ( 2005 ،)العنزي  ينتظرون دور الحكم بحقهم. 
" هأنه  تعريفة  يأتي  وتم  الذي  محرم  الشخص  حقوق    بفعل  على  بالاعتداء  يقوم    الآخرين او 

مخصص   مكان  داخل  لفترة معينة  حريته  حبس  يستوجب  قانوني  أو  حكم شرعي  بحقه  ويصدر 
 ( 1419 ،)الأحمري  لتنفيذ هذه العقوبة". 

البعض تعريف النزلاء  هأن م"   الذين  لأا فيما تناول  المؤسسات الإصلاحية  اشخاص  ودعوا في 
للأنظمة   مخالفات   من  أقترفوه  لما  نظ را  بحقهم؛  صدرت  )قانونية(  شرعية   أحكام  على  بناء 

 ( 2000 ،)طالب والقوانين السائدة في البلد المعني. 
بارتكاب أ  جرائياا:إالنزلاء   قام  شخص  )جنحه   ي  إجرامي  القانون    -عمل  مع  ويتنافى  جناية( 

بحق   والتقاليد   والأعراف  العام  والحق  ترتبه  إدى  أمما    آخرينشخاص  أالفلسطيني  أضرار  لى 
 عليها  عقوبة قانونية له على هذا الفعل. 

 من جية الدراسة 
على   الدراسة  )الكيفياعتمدت  النوعي  التجارب  (المن ج  وفهم  لاستكشاف  الأنسب  يُعد  الذي   ،

تم تسجيل  ، الاجتماعية والنفسية التي يصعب قياسها رقمي االإنسانية المعقدة، وخاصة في القضايا 
التحليل  المقابلات خطي ا، مع الحفاظ على الخصوصية، ثم تحليلها موضوعي ا باستخدام أسلوب 

، والذي يقوم على تحديد الأنماط المتكررة وتصنيفها ضمن  (Thematic Analysis) الموضوعي
 .محاور دلالية
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 مجتمع الدراسة 
والتأهيل   الإصلاح  مركز  في  ميداني ا  الدراسة  تنفيذ  لحمفي  تم  بيت  بتاريخ    محافظة  فلسطين، 

لاحتوائه  2024/ 11/ 17 نظر ا  المحافظات،  مختلف  من  النزلاء  تستقبل  التي  المراكز  من  وهو   ،
 .على قسم خاص بالحالات النفسية التي يتم تحويلها من كافة مراكز الإصلاح في الضفة الغربية

 عينة الدراسة 
تم تطبيق الدراسة على عينة قصدية  وذلك بسبب عدم قدرة الباحثة الى الوصول الى جميع افراد  

( من العاملين.  5( من المبحوثين النزلاء و)8منهم )  ( 13وبلغ حجم العينة ) مجتمع الدراسة 
 والجدول الاتي يبين خصائص العينة الديمغرافية 

 خصائص العينة الديمغرافية للنزلاء جدول يبين 

 النسبة المؤية  العدد المتغير  

 % 62.5 5 ذكر  الجنس

 % 37.5 3 انثى 

 % 37.5 3 29-22 العمر
30-40 3 37.5 % 
41- 49 2 25 % 

 % 75 6 متزوج  الحالة الاجتماعية  
 % 25 2 اعزب

 % 62.5 5 مدينة  مكان السكن
 % 25 2 قرية  
 % 12.5 1 مخيم  

 % 62.5 5 ثانوية عامة   المستوى التعليمي 
 % 37.5 3 بكالوريس  

 % 25 2 قتل   نوع الجريمة  
 % 12.5 1 سرقة  

 % 37.5 3 شيكات راجعه 
 % 12.5 1 نصب واحتيال  

 % 12.5 1 أعتداء بالضرب 

 % 50 4 سنتين  -سنة مدة الحكم
 % 25 2 سنوات  5 –سنوات 3

 % 25 2 عام  25 -15
          

 ( مشاركين  5العاملين )فئة  .1

o  من الرتب المختلفة: ضباط، شرطة، وإداريون. 
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o   عام ا 47–38تراوحت أعمارهم بين. 

o تنوّعت مستوياتهم التعليمية )ثانوية، بكالوريوس(، مع خبرة عملية طويلة. 

 
 جدول يبين خصائص العينة الديمغرافية للعاملين

 النسبة المؤية  العدد المتغير  

 % 80 4 ذكر  الجنس

 % 20 1 انثى 

 % 20 1 38 العمر
39-49 4 80 % 

الحالة 
 الاجتماعية  

 % 100 5 ة / متزوج

مكان  
 السكن 

 % 60 3 مدينة 
 % 20 1 قرية  
 % 20 1 مخيم  

 % 100 5 بكالوريس  

 % 20 1 ملازم أول   الرتبه 
 % 40 2   ملازم

 % 20 1 شرطي 

 % 20 1 رائد

 حدود الدراسة
 . مركز الاصلاح والتأهيل بمحافظة بيت لحم العاملين في و  النزلاء: الحدود البشرية .2
 . جنوب الضفه الغربية بيت لحم فيمحافظة   :الحدود المكانية .3
في  :الزمانية  الحدود .4 الدراسة  ثاني  شهر  بدأت  شهر  2024  تشرين  في    شباط   وانتهت 

2025. 
 

 أدوات الدراسة
كأداة رئيسية لجمع البيانات من النزلاء والعاملين، مما أتاح    المقابلات شبه الموج ةتم استخدام  

تم استخدام أداة المقابلة شبه    .الفرصة لاستخلاص مواقفهم، ومشاعرهم، وتصوراتهم بدقة وعمق
مفتوحة  (Semi-structured Interview) الموجهة أسئلة  على  بناء   مسبق ا  إعدادها  تم  التي   ،

 :تغطي الجوانب التالية
 .التحديات التي يواجهها النزيل داخل المركز •
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 (.التحديات التي يواجهها خارجه )الأسرة، المجتمع •

 .رأي النزلاء في أهمية وجود أخصائي اجتماعي •

 .رأي العاملين حول مشاكل النزلاء اليومية •

 .تقييم العاملين لأثر غياب الأخصائي الاجتماعي •

 داة الأق دص
بلفغ  المحكمينمِنْ  مجموعة على الأوليةفِي صورتِها  الدراسةأداةِ  عرضت  صدق المحكمين: -1

زم علفى  وحفذف وتعفديل، والإرشفاد  النصح  بدورهم بتقديمقاموا  الذين،  ينكممح(  4عددهمْ ) مفا يلفْ
نْ المقابلفففة فقفففرات  داء  المحكمفففين،  وقفففدْ طلفففب مفففِ ي مفففدى ملاءمفففةِ الْعِبفففاراتِ  آرائهفففمإِبفففْ مفففا  لقيفففاسففففِ

ياغةِ لأجلففهوضففعتْ  ذِي  للمحففور عبففارة كففل، ومففدى مناسففبةِ العبففارات ، ومففدى وضففوحِ صففِ  تنتمففيالففّ
نْ محفففاوِرِ  محفففور كفففل لتغطيفففة  العبفففارات ، ومفففدى كِفايفففةِ إليفففه راسفففةِ  متغيفففرات مفففِ ، هفففذا الأساسفففيةالدِّ

 إضفافة  أو، حفذفها أو العبارات  صياغة تعديلِ  منما يروْنه مناسِبا وضرورِيّا   إقتراحإِلى    بالإضافة
 الشخصفية البيانفات ) الأوليفة بالبيانفات فِيما يتعلّق   آرائهم  إبداء، وكذلِك  الدرسة  لأداة   جديدة  عبارات 

، وبفِذلِك الاسفتبانهففِي  المسفتخدمة وفقراته المقياس(، إِلى جانِبِ مجالاتِ المستجيبين  من  المطلوبه
 النهائية. صورتهافِي  الاستبانة ت خرج
 

 الإطار النظري 
بعض   عليها  يطلق  كما  التفاضلي  الاختلاط  نظرية  لسيذرلاند  الفارقة  المخالطة   نظرية  وتشرح 
خلال   من  أو  الآخرين  عن  التعليم  طريق  عن  الإجرامي  السلوك  انتقال  كيفية  المتخصصين 
ارتكاب  على  تشجع  التي  والمبررات  والبواعث  الإجرامية  تعلم الأشكال  بالمنحرفين في  الاحتكاك 

المنحرفين الأفراد  بين  وثيقة  شخصية  علاقات  خلال  من  وآخرون ،  الجريمة   : 2015  ،)سالم 
102.)  

الأسرة   الضيقة  الجماعات  من  الجانح  السلوك  تعلم  يتم  ما  كثير  أنه  أيضا  النظرية  هذه  وترى 
والانداد وذلك عن طريق القدوة والاقتباس، ويبدأ الفرد بالتدريب على كيفية تعلم تقنيات ارتكاب  
والميول  الدوافع  توجيه  كيفية  يتعلم  وكذلك  معقدة،  أو  مبسطة  التقنيات  هذه  تكون  وقد  الجنوح، 
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ذلك ويتم  الانحراف  والاتجاهات نحو  ذات   -والتفكير  خلال عمليات  من  لاند  يذهب سيذر  كما 
 ( 2013 ،) القاسمي   .لى المرحلة التي تليهاإمراحل متتابعة، حيث تؤدي كل مرحلة 

نظرية   خلال  من  بارسونز  وتالكوت  فيبر،  ماكس  الاجتماعيأكد  من    الفعل  ينشأ  المجتمع  أن 
  ، بعض عن وعيب خلال التفاعل الاجتماعي الذي يقصد به سلوك الناس الذين يرتبطون بعضهم  

بالسلوك   فيبر  ويعني  المجتمع  لأعضاء  الاجتماعي  السلوك  تحليل  على  النظرية  هذه  وتقوم 
خرين  لآفراد الأي حركة أو فعالية مقصودة يؤديها الفرد وتأخذ بعين الاعتبار وجود اأالاجتماعي  

لى ثلاثة أقسام: السلوك الغريزي والسلوك الاجتماعي التقليدي  إوقد قسم فيبر السلوك الاجتماعي  
الغريزة والعاطفة   السلوك مصدره  فيبر وهذا  العقلي، من وجهة نظر ماكس  والسلوك الاجتماعي 
التي غالبا ما تتناقض مع العقل والبصيرة وما تقره الحياة الواقعية التي يعيش فيها الفرد، والغريزة 

شباع  إجل  ألى العمل من  إبيولوجي ينبعث من منطقة اللاشعور ويدفع صاحبه    أوهي ميل حيواني
و العواقب التي تتبع السلوك الغريزي  أمتطلباته وحاجاته الشهوانية والحيوانية دون تفكير بالنتائج  

الذات  أعلما   منطقة  فهناك  الغريزية  والدوافع  للحاجات  تاما  خضوعا  خاضعا  يكون  لا  الفرد  ن 
الضرر   جلب  من  وتمنعها  عليها  وتهيمن  وتضبطها  تهذبها  التي  الظاهري  العقل  في  الموجودة 

 (. 102 :2011)القريقشي، . للإنسان والمجتمع

      المجتمع  على أن    – (Labeling Theory) نظرية الوصمة الاجتماعية وأكد هوارد بيكر في  
المقبول   بناء على سلوكه غير  يعاد تعريف الشخص  المنحرفين، بحيث  يسهم في وصم الأفراد 

انتهائه من قضاء العقوبة، كما   نبذه اجتماعيا  حتى بعد  واقع    وتعكساجتماعيا ، مما يؤدي إلى 
النزلاء، حيث أشارت نتائج المقابلات إلى وجود وصمة مجتمعية قوية، سواء من داخل الأسرة أو  

 .دماجلامن المجتمع الأوسع، مما يضعف من فرص إعادة ا

شكال المجتمعات والنظم الاجتماعية من  أ على تطور كل    نظرية الصراع  في  كارل ماركسويركز  
الصور البسيطة إلى الأكثر تعقيدا من خلال استعراضه لتاريخ المجتمعات الإنسانية التي انتهى  
إلى إبراز مقولته الشهيرة إن تاريخ أي مجتمع إنساني إنما هو في ذاته يكون معبرا عن صراع  

اجتماعية   مجالات  من  فيه  يوجد  ما  وا إبين  سيادة،  وذات  المسيطرة  تكون  تكون  لأحداهما  خرى 
  .(41 :، ص 2008)غنيم وآخرون،  مرها وخاضعة لهذه السيطرة.أمغلوبة على 
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الانتماء   مع  أو  السائدة  الثقافة  مع  الصراع  خلال  من  الجريمة  تفسير  النظرية  هذه  تحاول 
وترى   للفرد،  تحدد أالاجتماعي  وهذه  الفرعية  وثقافتها  الأولية  الجماعات  بين  الثقافي  التباين  ن 

المعايير النسبية للسلوك المنحرف، فقد تكون المعايير الجماعية معارضه لمعايير جماعية أخرى  
 ليها الفرد مما يؤدي إلى الصراع الثقافي. إينتمي 

 (252–251  :2005)الرشدان نظرية التحليل النفسي في  كارل يونج وسيغموند فرويد يرى و 

تمر بمراحل مختلفة     The Egoتجاهات الفرد دورا حيويا في تكوين أناه الأنا، وهذه الأنا  لاأن  
ومتغيرة من النمو إلى الطفولة إلى مرحلة البلوغ متأثرة في ذلك بمحصلة الاتجاهات التي يكونها  
الفرد نتيجة لخفض توتراته أو عدم خفضه. وإن اتجاه الفرد نحو الأشياء يحدده دور تلك الأشياء  
الأعراف   وبين  الغريزية،  اللهو  متطلبات  بين  الداخلي  الصراع  عن  الناشئ  التوتر  خفض  في 
والمعايير والقيم الاجتماعية، إذا يتكون اتجاه ايجابي نحو الأشياء التي خفضت التوتر، أو يتكون  

 (. 2014)شوامرة  اتجاه سلبي نحو الأشياء التي أعاقت التوتر أو منعت خفضه.

 دراسات الساهقة ال
وتقوي لى  إ(  2005  )العنزي دراسة  توصلت   تدعيم  الاجتماعي  الأخصائي  دور  قدرات    تهاأن 

وأن دور   ،%60مواجهة مشكلاتهم بدليل أن أعلى درجات الموافقه على ذلك بلغت   فيالمسجونين  
درجات    ىيجابية لدى المسجونيين بدليل أن أعللإ جتماعي تنمية القيم والاتجاهات الا الأخصائي ا

لتعامل مع الانحرافات داخل السجن الأخصائي  ان الذي يقوم بإ،  %68الموافقه على ذلك بلغت  
بو  أالجندي ،  توصلت دراسة  . و %88درجات الموافقه على ذلك بلغت    لىالاجتماعي بدليل أن أع

المؤسسات أن غياب التفريغ النفسي يؤدي إلى زيادة في معدلات الاكتئاب داخل    (  2016)  فنار
فلسطين في  دراسةالعقابية  أكدته  ما  وهو  الدعم     (Thoits, 1995)   ثوتس  ،  غياب  أن  إلى 

المغلقة البيئات  في  الأفراد  لدى  النفسية  الاضطرابات  تفاقم  إلى  يؤدي  والاجتماعي  ، النفسي 
الأسرة  أن النزيل في العالم العربي يعاني من نبذ مزدوج: من    ،2023لحذيفي،  اوأشارت دراسة  

بعد الإفراج تأهيله  يؤثر سلب ا على    ( 2020أبو شرار )كما أظهرت دراسة  ،  والمجتمع، وهو ما 
حول واقع السجون الفلسطينية، أن ضعف الخدمات الصحية يؤثر مباشرة على الصحة الجسدية  

الاقتصادية  إلى أن فقدان النزلاء لفرصهم   (2018)  وتوصّلت دراسة السرطاوي   .والنفسية للنزلاء
الإفراج بعد  والتهميش  الفقر  إنتاج  أشارت    ،يعيد  )كما  القيسي  وجود  (2021دراسة  أن  إلى 

من  ويقلل  التكيف،  ويعزز  العنف،  من  يخفف  الإصلاح  مراكز  داخل  دائم  اجتماعي  أخصائي 
أن النزلاء يعانون من عدة    (2017)  العليمات، حمود وبينت دراسة  ،  معدلات العودة للسجن

امشكلات   مراكز  ومشكلات لإبداخل  والمرافق،  الطعام  جودة   بمشكلة  تمثلت  والتأهيل  صلاح 
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وأسرية شخصية  ومشكلات   ، النفسية  والصحة  وأكدتالصحة  أن    (2012)  الكساسبةدراسة    ، 
صلاح والتأهيل قد يؤدي إلى معاناتهم من  لإ وجود النزلاء مع عدم متابعة مهنية لهم في مراكز ا

المراكز  داخل  وسلوكه  حياته  في  سلبي  بشكل  تؤثر  اجتماعية،  أو  نفسيه  مشكلات  عدة 
الإصلاحية، حيث أن وجود هذه البرامج المهنية  في المراكز له تأثير إيجابي على النزيل وأسرته  

  Jacobus,  2007)  جاكوبوسوبينت دراسة  وإعادة دمجه في المجتمع بعد إنهاء فترة محكوميته،  

دوار المهنية المقدمة من فريق العمل التي تقوم على دمج الجناة في المجتمع  لأعلى أهمية ا  (
بالقانون  ملتزمين  مواطنين  )  حيث   .ليعودوا  والعنزي  الرشيدان  دراسة   هناك أن(  2021أشارت 

ا دون  تحول المعوقات  من مجموعة مراكز  في  المهنيين  بأداءلإقيام   بالشكل أعمالهم صلاح 
المستمر والتأهيل  التدريب  عدم  مثل  عدد ،  المطلوب   والنفسيين الاجتماعيين الأخصائيين وقله 

حالات   بأعداد  مقارنة وكذلك  النزلاءالنزلاء،  بعض  جانب  من  دراسة    .الإيذاء  وأشارت 
أهمية وجود برامج تأهيلية لها علاقة بين مشاركة النزيل   إلى  (Duncombe ,2005دونكومبي)

البفرامج وإزديفاد الوعي، وتقدير الذات، والإحساس بالأمل، والحنان، كما أكدت الدراسة    في هذه 
ضمن الجهود المبذولة للمساعدة ففي   تهوتجرببأن مثل هفذه البرامج تصبح جزءا  من خبرة النزيل  

إعادة   أجل  من  للنزلاء  أفضل  وتهيئة  تأهيل  المجتمع،اتوفير  في  )  دراسة  وأشارت    نخراطهم 
المجرمين    للتعرف على أهمية  (  Balafouas., et.al., 2020بالأفواس وآخرون   تأهيل  إعادة 

لى النتائج التالية:  إجتماعي. وتوصلت الدراسة  لالأجل الحد من الجريمة وأهميته على السلوك ا
 أن إعادة  
 . جتماعي للنزلاء المفرج عنهم يؤدي إلى الحد من الجريمةلاالتأهيل ا 

 :نتائج الدراسة ومناقشت ا
ما أبرز التحديات التي يواجهها النزلاء خارج مراكز الإصلاح والتأهيل بعد  : السؤال الاول

 الإفراج عنهم؟ 
صلاح بكثير من المشكلات الخاصة  حيث أن وجودك بحد لإيعاني النزلاء في مراكز التأهيل وا 

 هم المشكلات التي تواجهكم كنزلاء خارج المركز.أ  يك ماأذاته يعبر عن وجود مشكلة ما حسب ر 
هم المشكلات التي تواجه أ ن  أ جريت في الميدان مع المبحوثين  أتبين من خلال المقابلات التي  

هيو   النزلاء المجتمع    النزيلات  نظرة  بسبب   . ومقاطعتهم  اسرهم  قبل  من  للنزلاء  الزيارات  قلة 
 السلبية للأسرة  

سبق   الخارجي   أتبين مما  العالم  عن  وانعزالهم  السجن  وجودهم في  النزلاء  تقبل  الصعب  من  نه 
سرهم  أهم شئء هم بحاجه له في ظل وجودهم بعيدين عن  أ هل لهم الذي يعتبرونه  لأومقاطعة ا

المركز.   الدراسة معخلال فترة وجودهم في  نتيجة  أن   (،2023)الحذيفي،  دراسة  نتيجة    اتفقت 
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على   سلب ا  يؤثر  ما  وهو  والمجتمع،  الأسرة  من  مزدوج:  نبذ  من  يعاني  العربي  العالم  في  النزيل 
 تأهيله بعد الإفراج 

و  المقابلات  تبين  كما  خلال  اأ  من  وتؤنب  لأن  تلوم  ولا أسرة  فعلتهم  على  الدعم    فرادها  تقدم 
والمساندة لهم وهو ما يشعر النزلاء بالألم والندم لفعلتهم التي كانت نتيجتها التأنيب واللوم من قبل 

 سرهم. أ
سر لديها خوف  من نظرة المجتمع السلبية لهم ) الوصمة الاجتماعية( وهو ما لأ ن اأتبين  وقد  

فيها، وينعكس سلبا  على تفاعلهم    ن يؤثر على سمعتهم ومكانتهم الاجتماعية بالمنطقه التي يعيشو 
 . بنائهمأن النزلاء لديهم  خوف وقلق على أو  قاربهم وجيرانهمأمع 

قلق وتوتر لدى النزلاء بسبب خوفهم على مصير ابنائهم واسرهم    هناك مشاعر  أنتبين مما سبق  
ساسية لهم من مأكل وملبس ورعاية، وهو  لأالاحتياجات ا سرهم لتوفيرأوانهم بحاجة لمن يتابع  

 بنائهم. أمايشعرهم بعدم الراحة لوجود تقصير من قبلهم تجاه 
و   المقابلات  كما  خلال  من  من  أتبين  بالآمان  شعور  عدم  لديهم  النزلاء  بعض  ومن  أ ن  سرهم  

المركز من  وخروجهم  محكوميتهم  فترة  انتهاء  بعد  عليه  اتفقت  المجني  وقد  نتيجة  مع    النتيجة. 
تبين أن العوامل الاجتماعية لها تأثيرها المباشر على سلوك الأفراد، التي    (1998)  عبيد دراسة  

صلاح أي خلل في البيئة الاجتماعية وتعديل سلوك  لإ ومن هنا تأتي برامج التأهيل الاجتماعي  
 النزيل.   
مما قبل  أسبق    تبين  من  بالانتقام  تهديد  هناك  عليهم  أن  والمجني  النزلاء  وهو  أسر  عائلاتهم  و 

خذ جزائه القانوني سوف يلحقة عقوبه اجتماعية بعد خروجه  أمايشعر النزلاء بعدم الراحة حتى لو  
 من المركز.

ن هناك قلة الدعم المالي للنزلاء من قبل اسرهم وعدم  أ سر  لأا   معكما تبين من خلال المقالات  
لهم،   الخاصة  الاحتياجات  المقابلات  توفير  خلال  من  اوظهر  فعل  ردة  أسرة  لأان  بنائها  على 

من   كنوع  المالي  الدعم  من  فعلته مرة أحرمانهم  يكرر  ولا  بذنبه  النزيل  يشعر  حتى  العقاب  نواع 
 أخرى. 

المنحرفين،   فرادلأاالمجتمع يسهم في وصف    نأ  هذه النتيجة  الوصمة الاجتماعية  وتفسر نظرية 
اجتماعيا حتى بعد أنتهائه من قضاء عقوبته سواء من داخل الاسرة أو من    ممما يؤدي الى نبذه

 دماج لاعادة اإ المجتمع الاوسع مما يضعفلا فرص 
أي   شعور  بأن  الباحثة  يؤدي  إوترى  سوف  بالحرمان  لد إنسان  سلبية  فعل  ردة  من   يهلى  كنوع 

نسانية سوف يولد لديه لإذا ماشعر النزيل بالحرمان من أبسط حقوقه ا إالسخط على المجتمع لذا  
صلاحية  لإدارة والعاملين في المركز وبالتالي سوف يؤدي لعدم قبول الجهود اللا السخط والرفض  
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أن وجود روابط اجتماعية قوية   والتأهيلية التي يتم إشراكهم فيها  ووفق نظرية الضبط الاجتماعي
)الأسرة، المدرسة، العمل( يساعد في ضبط السلوك، ويقلل من احتمالية الانحراف. وكلما ضعفت 

  ا  هذه الروابط، زادت احتمالية العودة للسلوك المنحرف، وقد تبين من خلال النتائج أن هناك ضعف
في الروابط  بسبب مقاطعة الأسر، وفقدان العمل، وغياب فرص التعليم داخل المركز، مما يزيد  

 . من خطر العودة إلى السلوك الإجرامي بعد الإفراج
 ما أهم المشكلات التي يواجهها النزلاء داخل مراكز الإصلاح والتأهيل؟: الثانيالسؤال 

هناك العديد من المشكلات أن  جريت في الميدان مع المبحوثين  أالتي  تبين من خلال المقابلات  
دوار والمهام بين النزلاء خاصة  لأمشاكل توزيع امثل  كنزلاء على أكثر من صعيد    يواجهونهاالتي  

بينهم كما وقد في قسم الرجال بسبب العدد الاكبر للنزلاء الرجال حيث يؤدي ذلك الى مشاحنات  
من  نها تخلق جوا  أن المشاحنات داخل المركز على الرغم من بساطتها ومدة تواجدها  إلا  أ تبين  

أن    .(  2017)حمود و   العليمات   مع نتيجةواتفقت     الراحه والانزعاج لدى النزلاء في المركز  عدم
صلاح والتأهيل تمثلت بمشكلة جودة  الطعام  لإالنزلاء يعانون من عدة مشكلات بداخل مراكز ا

   والمرافق، ومشكلات الصحة والصحة النفسية ، ومشكلات شخصية وأسرية. 
ن هناك مشكلة عدم النظافة الشخصية لدى بعض النزلاء خاصة  أخلال المقابلات  كما وبرزت   

ن المركز يخلوا  أ تبين مما سبق  ، وقد  ا نوافذ فيهالرجال حيث ان الغرف صغيرة ومكتظة ولايوجد  
لاستقبال عدد اَ  ن المركز قديم وغير مهيأ دنى المقومات الصحيه كالتهوية  والمساحه كما  أمن  

نه أومن خلال المقابلات تبين    .(2020بو شرار )أدراسة    إليه، وهو ماأشارت  كبير من النزلاء
شعور  مشكلة  النزلاء  البط بالظلم    هملدى  القضائي  النظام  على  لاينصف  يَ  والسخط  الذي 

 . مماالمظلومين  المحاكم  الاجراءات    ن يشعرو   هم يجعل  بإجراءات  لبطء  العدالة  وعدم  بالضيق 
بالملل    ا  ن لديهم  شعور ألى المشاكل  إضافة  إشار النزلاء من خلال المقابلات  أكما    ،القضائية  

مما أثر على انتاجهم الاقتصادي والفكري.   نقطاعهم عن ممارسة حياتهم الاجتماعية والمهنية   لا
 صدقائهم والزملاء في العمل أسرهم و أوالتواصل مع 

ها معظم النزلاء وهي وجود مشكلة نقص  فين هناك مشكلة  تحدث  أ ومن خلال المقابلات تبين  
يتم  لأا حيث  المرضى  النزلاء  لمتابعة  للمركز  دائم  طبيب  وجود  وعدم  عند إدوية  طبيب  رسال 

 الضرورة من الخدمات الطبية العسكرية وهو مايعيق تقديم الخدمة الطبية كما يجب.  
تبين   سبق  دائم  أ مما  طبيب  وجود  عدم  بسبب  المركز  في  للنزلاء  صحية  متابعه  وجود  عدم  ن 

المركز   يؤدي  إضافة  إداخل  للنزلاء  المناسب  الدواء  لتوفير  المالية  المصادر  شح  تفاقم  إلى  لى 
النزلاء. لدى  الصحية  نتيحة  ا  الحالة  مع  النتيجة  ) أدراسة    تفقت  شرار  ضعف    .( 2020بو  أن 

 . الخدمات الصحية يؤثر مباشرة على الصحة الجسدية والنفسية للنزلاء
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التي   المقابلات  خلال  من  بعضهم  أجريت  أتبين  مع  النزلاء  بين  وتعاون  ثقة  لايوجد    بعصاَ نه 
ن لدى بعض النزلاء رغبة بالفضفضة والتفريغ  أتبين مما سبق  ، كما و ولايمكن بناء صدقات مؤقته

الثقة والأمان  من زملائهم  فيالحديث    نالنفسي ولكن لايستطيعوا بعدم  النزلاء لشعورهم   ها مع 
بعضهم   من  والاستهزاء  لديهم  التنمر  سلوكيات  بسبب  المركز  مع    تفقت ا  .بعضاَ داخل  النتيجة 

أن غياب التفريغ النفسي يؤدي إلى زيادة في معدلات (  2016)  بو فنارأالجندي،  دراسة    نتيجة  
  ( Thoits ,1995) ة  دراسكما اتفقت مع نتيجة    العقابية في فلسطينالاكتئاب داخل المؤسسات  

النفسية لدى الأفراد في   تفاقم الاضطرابات  إلى  النفسي والاجتماعي يؤدي  الدعم  إلى أن غياب 
 . البيئات المغلقة

النفسي    وتفسر التحليل  النتيجة  نظرية  الفرد ا أن    منهذه  تكوين   تلعب   تجاهات  في  حيويا    دورا 
الأنا   وهذه  بمراحل     The Egoالأنا،  مرحلة   متعددةتمر  إلى  الطفولة  إلى  النمو  من  ومتغيرة 

عدم   أو  توتراته  لخفض  نتيجة  الفرد  يكونها  التي  الاتجاهات  بمحصلة  ذلك  في  متأثرة  البلوغ 
عن  اخفضه الناشئ  التوتر  خفض  في  الأشياء  تلك  دور  يحدد  الأشياء  نحو  الفرد  اتجاه  وإن   .

  الصراع الداخلي بين متطلبات 
يجابي نحو الأشياء إيتكون اتجاه    إذ الغريزية، وبين الأعراف والمعايير والقيم الاجتماعية،    "الهو"  

التي   اتجاه سلبي نحو الأشياء  يتكون  أو  التوتر،  التوترالتي خفضت    أو منعت خفضه.   رفعت 

 (. 2014)شوامرة 

ترى الباحثة أن بعض الأفراد في المجتمع الفلسطيني خاصة الذين يعانون من صراع داخلي بين  
في   (الهو)متطلبات   الشخص  ينجح  فربما  الاجتماعية  والقيم  والمعايير  الأعراف  وبين  الغريزية 

ضبط نفسه أو من الممكن أن تتغلب الهو عليه وتدفعه إلى ارتكاب أفعال منافية لقيم المجتمع   
جتماعيا  وقانونيا ، لذا  إمقبولة  الغير    لجرائم والأفعالفي افي المجتمع الفلسطيني كالوقوع    هوأعراف

لابد ومن الضروري أن يكون هناك برامج مهنية يتم ممارستها من قبل الممارسين المهنيين في 
جتمع حتى يصبح  مراكز الإصلاح والتأهيل لمساعدة النزلاء على التماشي مع القيم العامة في الم

  .خرآولايعود الى المركز كمجرم  مرة أخرى بسبب فعل   لدى  النزيل توازن 
ما مدى أهمية وجود الأخصائي الاجتماعي داخل مركز الإصلاح والتأهيل من  : الثالثالسؤال 

 وجهة نظر النزلاء؟ 
تبين   المقابلات  خلال  لوجود  أمن  رغبة  هناك  لسماع أن  المركز  داخل  في  اجتماعي   خصائي 

إلى أن وجود   ( 2021)   دراسة القيسيوقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة     هم والحديث عن همومالنزلاء  
من  ويقلل  التكيف،  ويعزز  العنف،  من  يخفف  الإصلاح  مراكز  داخل  دائم  اجتماعي  أخصائي 

على أهمية دور    (   2017.)سراءإ،  هشايرةدراسة  نتيجة    معكما واتفقت      .معدلات العودة للسجن
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الاجتماعيين بمراكز الإصلاح، ومنح النزيل الخصوصية في قضاء حاجته الطبيعية  الأخصائيين  
   .فساح المجال لتواصل النزلاء مع ذويهم إو 

أن المجتمع ينشأ من خلال التفاعل الاجتماعي الذي يقصد به    الفعل الاجتماعينظرية    وتفسر
بعضهم   يرتبطون  الذين  الناس  وعي  بعضا سلوك  السلوك   ، عن  تحليل  على  النظرية  هذه  وتقوم 

الاجتماعي   بالسلوك  فيبر  ويعني  المجتمع  لأعضاء  مقصودة  أالاجتماعي  فعالية  أو  حركة  ي 
 . يؤديها الفرد وتأخذ بعين الاعتبار

ومع أسرهم وبين العاملين    بعضاَ لى أن التفاعل الاجتماعي بين النزلاء مع بعضهم  إتشير الباحثة  
يقوم على سلوكيات و كل سلوك يقوم به النزيل هو سلوك هادف وموجه من أجل الحصول على  

يمكن  أغاية   التي  الوسائل  بمختلف  له  حاجة  الوصول  أو  في  الشخص  يتبعها  هدفه،   إن  لى 
القيم  إيضا  أونشير   تعزيز  في  الفرد  شخصية  على  كبير  تأثير  لها   المهنية  الممارسة  أن  لى 

يجابية في سلوكه وتصرفاته واتباع الوسائل المشروعة لديه كما  تشير الباحثه ان حدوث تغيير  لإا
في سلوك النزيل شيء ايجابي وضروري لتعديل سلوك النزيل وتأهيلة لإعادة دمجه في المجتمع  

انتهاء و   بعد  محكوميته  داخل  أفترة  المشكلة  بانتشار  ساهمت  عوامل  عدة  وجود  المركز يضا 
سرة للنزيل كنوع من أنواع العقوبه له على فعله الذي قام به الذي أضر  لأبسبب مقاطعة ا  هوخارج

كبير  إب بشكل  اضافة  إسرة  كما  إلى  الفعل.   تكرار  بسبب  الفلسطيني  المجتمع  على  الضرر  لى 
لى وجود رابط قوي بين  إتشير الباحثة الى الضبط الاجتماعي داخل المجتمع الذي بدورة يؤدي  

موجودة   زالت  وما  السابق  في  كانت  التي  مجتمعنا  في  السائدة  والقيم  من  على  الثقافة  الرغم 
عليها التغيرات  بعض  ا  ،  حصول  القيم  تغير  بسبب  أنه   نلاحظ  من  لأهذا  كثير  لدى  خلاقية 

و أخلاقيا ، أبفعل ازدياد السلوك غير مقبول قانونيا     اَ الأفراد في المجتمع، حيث ظهر ذلك واضح
ا  ثقافتنا  لأن  والضغط لأو  القوة  وجماعة  فالثقافة  الأفعال  هذة  مثل  وعاداتنا ترفض  وقيمنا  صيلة 

يجابية  لإ تساهم  في الحد من انتشارها والعمل على التقليل منها بفعل القانون والثقافة الاجتماعية ا
 والقيم المثلى. 

 ،هالعاملين ةخاصالنتائج ال
ما أبرز المشكلات التي يلاحظها العاملون وتؤثر على النزلاء داخل مراكز  السؤال الراهع:

 الإصلاح؟ 
من كافة    ن لديهم مرض نفسي وهم يحضرو   ءالنزلاغلب  أ ن  أمن خلال المقابلات    ون كد العاملأ

حيث تتميز محافظة بيت لحم بوجود مستشفى للطب النفسي الوحيد في فلسطين    المراكز الاخرى 
لى تقييم ومتابعة نفسية لتلقي  إلذا يتم تحويل كافة السجناء الذين لديهم اضطراب نفسي وبحاجة  

ن هناك حاجة للمتابعة النفسية للنزلاء أتبين من خلال المقابلة  ى. و العلاج النفسي في المستشف 
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ومن خلال  ،  ه وخارج  بسبب وجود اضطرابات لديهم تنعكس على مجريات حياتهم داخل السجن
تبين   مشكلة اضافأالمقابلات  هناك  العامليلأشار  أة  ين  ا  ون ها  مقاطعة  بنائها  لأسر  لأبالمركز  

النزلاء   مع  بالتعامل  يرهقنا  حضور    أنعتقادهم  لاالنزلاء  بعدم  لزيارتهم.أالسبب  أتفقت    سرهم 
أن غياب التفريغ النفسي يؤدي إلى زيادة     )2016)الجندي، أبو فناردراسة     النتيجة مع نتيجة 

   . في معدلات الاكتئاب داخل المؤسسات العقابية في فلسطين
لى اكتظاظ عدد النزلاء  إن صغر حجم المركز يؤدي  أكما تبين من خلال المقابلات للعاملين   

ن اكتظاظ غرف المركز بعدد النزلاء أتبين مما سبق  و في الغرف مما يزيد المشاحنات بين النزلاء  
ن النزيل محروم من التنقل بحرية  ألى مشاحنات بين النزلاء وخاصه  إ وصغر حجم الغرفة  يؤدي  

له ازعاج  مصدر  هو  الغرفه  داخل  موجود  هو  من  كل  بأن  خلال  ،  ويعتقد  من  تبين  كما 
تبين مما سبق    د ، فقخرينلآالملاحظات للعاملين ان هناك نظرة سلبية لبعض النزلاء من النزلاء ا

أن لدى النزلاء شعور بالتمييز وعدم الموضوعية بالتعامل من قبل ادارة السجن  بين النزلاء وهو  
 لدى  النزلاء بالرفض والنبذ من  كل شخص يتعامل مع ادارة المركز.    ا  ما ولد شعور 

الضيقة    فسرتو  الجماعات  من  تعلمة  يتم  الجانح   السلوك  أن  على  تؤكد  التي  المخالطة  نظرية 
وا والاقتباس لأكالأسرة  للقدوة  التقليد  طريق  عن  وذلك  أو    نداد  وراثية  عوامل  نتيجة  وليست 

يجابية  إبيولوجية، وعندما يتعرض الفرد لمخالطة متكررة مع جماعات أو أفراد يحملون اتجاهات  
 لى الانحراف.  إ نحو الجريمة أكثر من الاتجاهات السلبية نحو القانون يؤدي ذلك 

ينعكس على سلوكه فكلما كان    ئهترى الباحثة أن المحيط الخاص بالفرد المتمثل بأسرته وأصدقا
قل كما ترى الباحثة أن  أجرامي  لإالمحيط الخاص بالفرد سوي وسليم كان مدى تعرضه للسلوك ا

التنشئة الاجتماعية لمرتكبي الجرائم في المجتمع الفلسطيني تؤدي إلى اكتسابهم بعض السلوكيات 
السيئة التي من الممكن أن يترتب عليها ارتكابهم لبعض السلوكيات المنحرفة التي تعود للمشاكل  
أفعال  إلى  أدت  التي  المنحرفة  السلوكيات  من  الكثير  هناك  وأن  الاجتماعية  بالتنشئة  المتعلقة 
الجريمة في المجتمع الفلسطيني  من خلال الاحتكاك بأصدقاء السوء وتقليدهم لتلك السلوكيات 
من خلال زيادة تقوية العلاقات بين الأفراد المنحرفين و كلما زاد معرفته بالشخص المنحرف يقوم  

النزلاء يخأ وبما     بالتعلم منه الأشكال الإجرامية،   ببعضهم  تن  ،  في ظروف معينة  بعضا  لطون 
( وهو  هذا يسهل انتقال خبرات وأساليب اجرامية جديدة ) مثل طرق الاحتيال ، السرقة .. وغيرها

داخل   الخبرة، كما وقد تنشأ  ي نزلاء ذو جرامية متقدمة من الإالمبتدئ أنماطا   ما يسهل تعلم النزيل  
عية تعزز الانحراف عبر تبادل قصص وتجارب الجريمة، وهذه الثقافة تعزز قيم  ر المركز ثقافة ف

المجتمع   قوانين  ضد  للجماعه  والانحياز  خلال ،  الولاء  من  يتم  السلوك  تعلم  أن  الباحثة  ترى 
المخالطة فقد يكون النزيل قام بفعل بطريقة مباشرة أو غير مباشرة وأحيانا  قد يكون هذا المتهم  
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النزيل من خلال مخالطه غيرة من النزلاء    لبراءةبريء ووضع بالمركز بسبب عدم وضوح الأدلة  
السلوكيات غير    يتعلم قد   التي تؤدي  البعض  خلال  إسوية  من  انه  الباحثة  وترى  الجريمة،   لى 

السوي   السلوك  بين  التمييز  يستطيع  حتى  النزيل  وتأهيل  توجيه  يتم  المهنية  الممارسة  برامج 
نخراط هذا النزيل وغيره من  اللمجتمع وحتى يتم تفادي    ا  مجرم  اَ والسلوك الإجرامي الذي يولد فرد 

    .خرينلآنجراف وراء النزلاء الاالنزلاء وا
ما مدى أهمية وجود الأخصائي الاجتماعي داخل مركز الإصلاح من وجهة   السؤال الخامس:

 العاملين؟ نظر 

شكاليات التي تواجه النزلاء وهم بحاجه للحديث  لإهناك العديد من ا   تبين من خلال المقابلات أن
متخصص   شخص  لدى  المركزأوجود  و عنها  داخل  النزلاء  لمساعدة  اجتماعي  و خصائي  من  ، 

نه لايوجد هذا المسمى المهني داخل المركز ولكن أالعاملين  تم التوضيح    معخلال المقابلات  
حضور   با أيتم  مرة  الاجتماعية  التنمية  من  بشكل  لأخصائي/ة  للنزلاء  نفسي  تفريغ  لعمل   سبوع 

جماعي وليس فردي وكذلك حضور اخصائية من مؤسسة ضحايا التعذيب لتنفيذ  التفريغ النفسي  
كل   فردي  وليس  جماعي  بشكل  مرة  أللنزلاء  العامليسبوع  أكد  كما  المقابلات   ون ،  خلال  من 

وحل   النزلاء  لمساعدة  دائم  وبشكل  المركز  داخل  في  ونفسي  اجتماعي  أخصائي  وجود  بضرورة 
 تفقت اوقد  .  بالتعامل مع النزلاء    وأن التعامل مع النزلاء بحكم الخبره الذاتية غير كافمشاكلهم،  

أن دور الأخصائي الاجتماعي تدعيم  أكدت على  ى  تال  (2005)دراسة العنزي    نتيجةالدراسة مع  
المسجونين    تهاوتقوي  مشكلاتهم  فيقدرات  و   .مواجهة  مع  كما    الكساسبة  دراسة  نتيجةاتفقت 

صلاح والتأهيل قد يؤدي إلى لإأن وجود النزلاء مع عدم متابعة مهنية لهم في مراكز ا  (2012)
داخل  وسلوكه  حياته  في  سلبي  بشكل  تؤثر  اجتماعية،  أو  نفسيه  مشكلات  عدة  من  معاناتهم 
المراكز الإصلاحية، حيث أن وجود هذه البرامج المهنية  في المراكز له تأثير إيجابي على النزيل  

محكوميته،   فترة  إنهاء  بعد  المجتمع  في  دمجه  وإعادة  دراسة  وأسرته  مع  واتفقت    2007)كما 
,Jacobus) دوار المهنية المقدمة من فريق العمل التي تقوم على دمج الجناة لأأكدت على أهمية ا

 في المجتمع ليعودوا مواطنين ملتزمين بالقانون 
شاره لها من قبل العاملين في المركز انه  لإ خرى تم اأن هناك مشكلة أومن خلال المقابلات تبين ا

ضرورة   هناك  كان  حال  مع  أحضار  لإفي  التنسيق  بعد  المركز  داخل  اجتماعي/ة   خصائي/ة 
التنمية الاجتماعية يتم الحضور والجلوس مع النزيل/ة في جلسة ارشاد مع وجود عامل ) ضابط( 
من داخل المركز لتوفير الأمان لأخصائي/ة التنمية وفق القوانين والإجراءات السارية في المركز،  

يكون هناك حاجة لمرافقة    وفي حال وجود اخصائي اجتماعي داخل المركز كموظف رسمي لا
النزلاءالأ من  وحمايته  سلامته   على  للحفاظ  الجلسات  في  المبتعث  الاجتماعي  كما  خصائي   ،
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المقابلات  خلال  من  بالتقييد  أ  وتبين  وشعور  بالتعامل  الخصوصية  بعدم  شعور  النزلاء  لدى  ن 
ووجود   لديهم   مشكلة  عن  راحة  أبالحديث  يعطى  مما  دائم  كموظف  المركز  في  كثر  أخصائي 

 للنزلاء للحديث عن مشاكلهم واحتياجاتهم دون وجود طرف ثالث.  
بأس به من النزلاء   من خلال المقابلات مع العاملين في المركز برزت مشكلة أن هناك عدد لا

ن تنتهي مدة محكوميته ويخرج حتى يعود مره أخرى  ا  ث يلب  نه لاأالمتكررين في المركز حيث  
    .للمركز

ذكر مما  قبل  أ  سابقا  تبين  من  النزلاء  مع  للعمل  متخصص  مهني  عمل  برنامج  لايوجد  نه 
في اثناء   فيه  مرغوب  الالأخصائيين الاجماعين المبتعثين  وهو مايدل  تكرر النزيل للسلوك غير  

وتأهيل معه  العمل  لعدم  المركز   في  خروجه  و   هموجودة  حال  في  المجتمع  مع  واتفقت  ،  دمجه 
نتيجة مع  من   (2015)  أحمد دراسة    النتيجة  المهني  الكادر  وتأهيل  تطوير  ضرورة  إلى 

 .  الاخصائيين الاجتماعيين
تحاول هذه النظرية تفسير الجريمة من خلال الصراع مع الثقافة السائدة أو  نظرية الصراع    وتفسر

وترى   للفرد،  الاجتماعي  الانتماء  الفرعية أمع  وثقافتها  الأولية  الجماعات  بين  الثقافي  التباين  ن 
لمعايير   معارضه  الجماعية  المعايير  تكون  فقد  المنحرف،  للسلوك  النسبية  المعايير  تحدد  وهذه 

 جماعية أخرى ينتمي اليها الفرد مما يؤدي إلى الصراع الثقافي 
ن الوعي والفهم السليم للقيم والفضائل السلوكية وتأهيلهم من قبل الممارسة  إلى أوتشير الباحثة   

يجابيا  على  إصلاح ولتأهيل مع النزلاء  التي ستنعكس  لإالمهنية التي يتم تنفيذها داخل مراكز ا
الى  إضافة  المراكز  في  العاملين  ومع  زملائهم  مع  المركز  داخل  تواجدهم  فترة  أثناء  النزلاء 

من المراكز وانقضاء محكوميتهم لإعادة دمجهم بالمجتمع والأسرة ليتحول    إيجابيتها بعد خروجهم
 لى أفراد ملتزمين ومتماشيين مع الصالح العام.    إدور هؤلاء النزلاء من مخالفين للقيم والقوانين 

 : يأتيتائج الدراسة توصي الباحثة بما ن : في ضوء الدراسةتوصيات 

 . هوبعد  النزلاء مع أسرهم قبل الإفراج عنهم دمجتنفيذ برامج لإعادة  .1
 سرية  لأجتماعية وتعزيز الروابط الاعقد جلسات إرشاد أسري للحد من الوصمة ا .2
 . لدى النزلاء ندماجلاتوفير مجموعات دعم نفسي اجتماعي لتعزيز تقدير الذات وا .3
 .تحسين البنية التحتية للمراكز لتخفيف الاكتظاظ .4
 .ة للنزلاءرفع مستوى النظافة وتوفير مستلزمات صحية أساسي .5
متخصص   .6 طبي  طاقم  وجود  مع  المركز  داخل  الصحية  الرعاية  النزلاء  دائم تعزيز  لمتابعة 

  صحيا .
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 تسريع الإجراءات القضائية لتقليل فترات الانتظار الطويلة للبث بقضايا النزلاء   .7
 تنظيم أنشطة ترفيهية وتعليمية للنزلاء  للحد من الملل والعزلة. .8
 .عقد شراكات مع مؤسسات المجتمع المحلي  لتأمين فرص عمل للنزلاء بعد الإفراج  .9

 .نفبذ جلسات استماع فردية وجماعية لمتابعة أوضاع النزلاءت .10
 عقد برامج خاصة لإعادة الدمج الاجتماعي والحد من العودة للجريمة .11

 بطاقات النزلاء 

 ( 4النزيل رقم ) ( 3النزيل رقم ) ( 2النزيل رقم ) ( 1النزيل رقم )
 الجنس: ذكر  الجنس: ذكر  الجنس: أنثى الجنس: أنثى

 مكان السكن: مدينة مكان السكن: قرية مكان السكن: قرية 27العمر: 
 أشهر  6مدة الحكم : عام و مدة الحكم : عا مين  42العمر:  مدينةمكان السكن: 

 38العمر:  23العمر : عام  20مدة الحكم :  مدة الحكم : لم تحكم 
 نوع الجريمة:شيكات راجعه  نوع الجريمة: سرقة  نوع:  الجيمة قتل نوع الجريمة : قتل 

 د  15مدة المقابلة :  د 18مدة المقابلة  د  20مدة المقابلة  د  25مدة المقابلة: 
 الحالةالاجتماعية: متزوجه  الحالة الاجتماعية: أعزب الحالة الاجتماعية: متزوجه  الحالة الاجتماعية: متزوجه 

المستوى التعليمي: ثانوية عامة 
 فأقل 

المستوى التعليمي: ثانوية عامة 
 فأقل 

المستوى التعليمي: ثانوية عامة 
 فأقل 

المستوى التعليمي: ثانوية عامة 
 فأقل 

 17/11/2022تاريخ المقابلة: 
 

 17/11/2022تاريخ المقابلة: 
 

 17/11/2022تاريخ المقابلة: 
 

 17/11/2022تاريخ المقابلة: 
 

الاصلاح  مركز  المقابله:  مكان 
 والتأهل/ بيت لحم 

مكان المقابله: مركز الاصلاح والتأهل/ 
 بيت لحم 

الاصلاح   مركز  المقابله:  مكان 
 لحم والتأهل/ بيت 

مكان المقابله: مركز الاصلاح والتأهل/ 
 بيت لحم 

 

 ( 8النزيل رقم ) ( 7النزيل رقم ) ( 6النزيل رقم ) (5النزيل رقم )                

 الجنس:  ذكر  الجنس: ذكر  الجنس:ذكر  الجنس: ذكر 

 29العمر: 37العمر: 32العمر:  46العمر:

 مكان السكن: مدينة السكن: مخيممكان  مكان السكن:مدينة مكان السكن: مدينة

 الحالة الاجتماعية : أعزب الحالة الاجتماعية: متزوج  الحالة الاجتماعية:متزوج  الحالة الاجتماعية: متزوجه 

المستوى التعلمي: ثانوية عامة  المستوى التعلمي:بكالوريس  المستوى التعليمي: بكالوريس 
 فأقل 

 المستوى التعلمي: بكالوريس 

 نوع الجريمة:شيكات راجعة  نوع الجريمة:اعتداء بالضرب نوع الجريمة: نصب واحتيال  نوع الجريمه: شيك راجع 

 اعوام  4مدة الحكم:  مدة الحكم: عامين  مدة الحكم: لم يصدر حكم  شهور 3مدة الحكم : 

 د  28مدة المقابلة:  د  20مدة المقابلة: د  25مدة المقابلة: د 20مدة المقالبلة :

 17/11/2022المقابلة: تاريخ 
 

 17/11/2022تاريخ المقابلة: 
 

المقابلة:   تاريخ 
17/11/2022 

 

 17/11/2022تاريخ المقابلة: 
 

الاصلاح   مركز  المقابله:  مكان 
 والتأهل/ بيت لحم 

مكان المقابله: مركز الاصلاح والتأهل/  
 بيت لحم 

الاصلاح   مركز  المقابله:  مكان 
 والتأهل/ بيت لحم 

والتأهل/  مكان   الاصلاح  مركز  المقابله: 
 بيت لحم 
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 بطاقات العاملين:

 (13العامل رقم ) (12العامل رقم) (11العامل رقم)  (10العامل رقم) (9العامل رقم)

 الجنس: ذكر  الجنس: ذكر  الجنس: ذكر  الجنس أنثى الجنس: ذكر 

 46العمر:
 

 47العمر  42العمر:  38العمر:   40العمر: 

 مكان السكن: مدينة مكان السكن: مخيم مكان السكن: قرية مكان السكن: مدينة مكان السكن: مدينة

الحالة الاجتماعية:  الحالة الاجتماعية: متزوجه  الحالة الاجتماعية: متزوجه  الحالة الاجتماعية: متزوج 
 متزوجه 

الحالة الاجتماعية: 
 متزوجه 

المستوى التعليمي: 
 بكالوريس 

المستوى التعليمي: 
 بكالوريس 

المستوى التعلمي: ثانوية  
 عامة فأقل 

المستوى التعلمي: 
 بكالوريس 

المستوى التعلمي: 
 بكالوريس 

 الرتبة: ملازم  الرتبة: رائد  الرتبة: شرطي  الرتبة: ملازم أول  الرتبة :ملازم 

 2022/ 11/ 17المقابلة:  تاريخ
 

 2022/ 11/ 17تاريخ المقابلة: 
 

 2022/ 11/ 17المقابلة: تاريخ 
 

 2022/ 11/ 17لمقابلة: : تاريخ
 

 2022/ 11/ 17تاريخ المقابلة: 
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