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دٚس إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ فٟ رٛػ١خ اٌّٛاؽٓ اٌسؼٛدٞ 

 0202ثأ٘ذاف سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

 

فٙذ ف١ظً اٌز١ّّٟأ.

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 اٌٍّخض4

٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ سطذ ٚرؾ١ًٍ دٚس إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ فٟ رٛػ١خ اٌّٛاؽٓ 

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌٍذساعبد اٌٛطف١خ، ، ٚرٕزّٟ 2030اٌغؼٛدٞ ثؤ٘ذاف سإ٠خ اٌٍّّىخ 

ٚاػزّذد ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ ِٓ خلاي أداح الاعزج١بْ اٌزٟ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ 

ؽزٝ ٔٙب٠خ  2025( ِفشدح ِٓ اٌغّٙٛس اٌغؼٛدٞ خلاي اٌفزشح ِٓ أٚي فجشا٠ش 600لٛاِٙب )

 .2025ِبسط 

اٌشل١ّخ اٌغؼٛد٠خ فٟ رٛػ١خ  اٌٝ اسرفبع فٟ ٔغجخ ِغبّ٘خ إٌّظبدٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ 

%(، ث١ّٕب 77.0ثذسعخ وج١شح ثٕغجخ ثٍغذ )2030اٌّٛاؽٓ اٌغؼٛدٞ ثؤ٘ذاف سإ٠خ اٌٍّّىخ 

%( ، ٚأْ إٌّظبد 13.4عبّ٘ذ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌغؼٛد٠خ ثذسعخ ِزٛعطخ ثٕغجخ )

، وزٌه ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ %(9.6اٌشل١ّخ اٌغؼٛد٠خ عبّ٘ذ ثذسعخ ِٕخفؼخ ثٕغجخ )

اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ ٌٍٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ِٚؼذي خ ث١ٓ ِٛعج

( ٚوبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ 0.3ؽ١ش وبٔذ )س<ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ،  2030ادسان ثشاِظ سإ٠خ اٌٍّّىخ 

Sig. 2-tailed) ٜٛ0.01( داٌخ ػٕذ ِغز. 

 اٌغّٙٛس اٌغؼٛدٞ. ٚػٟ -2030سإ٠خ اٌٍّّىخ  -: إٌّظبد اٌشل١ّخاٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ
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Abstract:  

The current study aimed to monitor and analyze the role of 

government digital platforms in raising the awareness of Saudi 

citizens about the goals of Saudi Vision 2030. This study falls within 

the scope of descriptive research and adopted the media survey 

method using a questionnaire tool that was applied to a sample of 600 

Saudi citizens during the period from the beginning of February 2025 

to the end of March 2025. 

The study found that Saudi digital platforms contributed significantly 

to raising citizens’ awareness of the goals of Vision 2030, with a high 

contribution rate of 77.0%, a moderate contribution rate of 13.4%, and 

a low contribution rate of 9.6%. There was also a positive correlation 

between the use of digital platforms affiliated with Saudi ministries 

and government agencies and the level of awareness of the Saudi 

Vision 2030 programs among the respondents, where the correlation 

coefficient (r > 0.3) and the significance value (Sig. 2-tailed) was 

significant at the 0.01 level. 

Keywords: Digital platforms – Saudi Vision 2030 – Public awareness 

in Saudi Arabia. 
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 ِمذِخ4

ػبطش اٌمطبع الإػلاِٟ اٌغؼٛدٞ اٌىض١ش ِٓ اٌزطٛساد ِٕز رؤع١ظ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ      

َ. اٌىض١ش ِٓ ٘زٖ اٌزطٛساد الإػلا١ِخ رشرجؾ ؽشد٠ب ثبٌزطٛس اٌّبدٞ ۲۳۹۱اٌغؼٛد٠خ فٟ ػبَ 

فٟ اٌٍّّىخ ٚإٌبرظ ػٓ رطٛس طٕبػخ إٌفؾ ٚاٌجزشٚو١ّب٠ٚبد ٚاٌزٟ أصشد ثبلإ٠غبة ػٍٝ 

خ فٟ اٌغؼٛد٠خ. ٚثخلاف الأرغبع فٟ فزؼ ِؾطبد اٌجش اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ٚالإراػ١خ الإ٠شاداد اٌؼبِ

ٚاٌزشخ١ض ٌٍظؾف ٚوزٌه أشبء ٚصاسح الإػلاَ، وبْ ٕ٘بن ّٔٛ ٚثشىً ٍِؾٛظ فٟ ػذد 

َ ثذأد الأعٙضح اٌزشش٠ؼ١خ فٟ اٌغؼٛد٠خ فٟ ۲۳٩١ِٕز ػبَ  .اٌزشش٠ؼبد ٚاٌٍٛائؼ الإػلا١ِخ

١ٔٛٔخ الإػلا١ِخ ٚاٌزٟ رّؾٛسد فٟ ِؼظّٙب ؽٛي رٕظ١ُ اطذاس اٌغ١بعبد ٚاٌزشش٠ؼبد اٌمب

اٌمطبع الإػلاِٟ اٌغؼٛدٞ، ا٠ؼبػ دٚس الإػلاَ اٌغؼٛدٞ، ٚاٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ 

الإػلاِٟ
(1)

  

ٚرشىً إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ أؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ فٟ رؾم١ك ِغزٙذفبد اٌزؾٛي 

، ؽ١ش أطجؾذ أداح اعزشار١غ١خ فؼّبٌخ 2030اٌٛؽٕٟ ػّٓ سإ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

فٟ ا٠ظبي اٌشعبئً اٌزٛػ٠ٛخ ٚرؼض٠ض اٌزٛاطً ث١ٓ اٌغٙبد اٌشع١ّخ ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌّم١ّ١ٓ. 

ٚرٍؼت ٘زٖ إٌّظبد دٚسًا ِؾٛس٠ًب فٟ ٔشش اٌٛػٟ ثؤ٘ذاف اٌشإ٠خ ِٓ خلاي ِب رٛفشٖ ِٓ 

ذػُ اٌشفبف١خ ٚاٌّشبسوخ ِؾزٜٛ سلّٟ ِزٕٛع، ٚخذِبد اٌىزش١ٔٚخ ِزطٛسح، ٚلٕٛاد رفبػ١ٍخ ر

اٌّغزّؼ١خ. ٚفٟ ظً رغبسع اٌزؾٛي اٌشلّٟ، أطجؾذ إٌّظبد اٌؾى١ِٛخ ٚع١ٍخ فؼبٌخ 

ٌزؼض٠ض اٌم١ُ اٌٛؽ١ٕخ، ٚرٛػ١ؼ اٌّجبدساد الإطلاؽ١خ، ٚرؾف١ض أفشاد اٌّغزّغ ػٍٝ اٌزفبػً 

 الإ٠غبثٟ ِغ ثشاِظ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اٌزٟ رمٛد٘ب اٌم١بدح اٌشش١ذح.

ِٛلـغ اٌىزشٚٔـٟ ؽىِٛـٟ ٠ٛفـش  1500أوضـش ِـٓ  ٍىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خٚرّزٍه اٌّّ

خذِــخ اٌىزش١ٔٚــخ، رؾذ اششاف ا١ٌٙئــخ اٌؾى١ِٛــخ اٌشل١ّــخ ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب  4000ؽٛاٌـٟ

رٕظُ ٘ــزٖ إٌّظــبد ٚاٌّٛالـغ ٚاٌخذِـبد اٌشل١ّـخ اٌؾى١ِٛـخ ٚرطٛـش ِٕظِٛـخ سل١ّـخ 

ػـٓ اٌزؼـبْٚ ِـغ اٌمطـبع اٌخـبص ٚاٌّئعغـبد اٌذ١ٌٚـخ راد  ١ٌٍٙئـبد اٌؾى١ِٛـخ، فؼـلا

اٌظٍـخ
(2)

. 

ِٚٓ صُ ٠ّىٓ رٛظ١ف إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌزٛػ١خ ثشإ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

ٌذٜ اٌفئبد اٌغّب١٘ش٠خ، ٚرٌه ِٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ ِلائّخ ٌٍزٛاطً ٚرجبدي  ۱١۹١اٌغؼٛد٠خ 

ػٍــٝ صلاصخ ِؾبٚس سئ١غ١خ رشًّ ثٕبء  2030اٌٍّّىــخ اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش رمــَٛ سإ٠ــخ 

ِغزّغ ؽ١ٜٛ ٚالزظبد ِضد٘ش ٚٚؽــٓ ؽّــٛػ، ٚاسرــؤد اٌم١ــبدح اٌششــ١ذح دػــُ ٘ــزٖ 

اٌّؾــبٚس ثزٕف١ــز ِغّٛػــخ ٚاعــؼخ ِــٓ اٌجشاِــظ ٚاٌّجـبدساد اٌزؾ١ٍ٠ٛـخ اٌزـٟ غطـذ 

ٌٍٛائـؼ اٌزٕظ١ّ١ـخ ٚرؾغـ١ٓ اداسح اٌّشــشٚػبد ِغبلاد اػـبدح ١٘ىٍـخ اٌؾىِٛـخ ِٚشاعؼـخ ا

ٚل١ــبط الأداء ٚص٠ــبدح الاعزضّبس الأعٕجٟ اٌّجبشــش ِٚغــبّ٘خ اٌمطــبع اٌخــبص فــٟ 

إٌبرــظ اٌّؾٍــٟ الإعّبٌٟ ٚرط٠ٛــش سأط اٌّــبي اٌجشــشٞ ٚأؼّــبَ اٌّــشأح اٌــٝ اٌمــٜٛ 

اٌؼبٍِــخ
(3)

. 
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 ِشىٍخ اٌذساسخ4

َ، ٚرجغ رٌه ۱١۹١الأُِ اٌّزؾذح أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اٌّغزٙذف رؾم١مٙب ثؾٍٛي أؽٍمذ 

اعزغبثخ اٌؾىِٛبد ٌزؾم١ك رٍه الأ٘ذاف، ٚرؤرٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ وٛع١ٍخ أعبع١خ 

 ٌلارظبي ِغ اٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ ٌزٛط١ً اٌشإٞ ٚاٌخطؾ اٌز٠ّٕٛخ ٚأعب١ٌت رؾم١مٙب.

ً ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ رزؾمك ثؾٍٛي  ۲١ِٕظّخ الأُِ اٌّزؾذح ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق أػٍٕذ  ٘ذفب

َ، ٚرغؼٝ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌزٕف١ز أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚرؼؼٙب فٟ ِمذِخ ۱١۹١

َ ٌززفك اٌخطؾ اٌؾى١ِٛخ ۱١۹١أ٠ٌٛٚبرٙب ثّب ٠زفك ِغ خظٛط١زٙب، ٚٚػؼذ ٌزٌه سإ٠خ 

٘ذف اعزشار١غٟ ٠زُ  96ٚس سئ١غ١خ رزفشع اٌٝ ٚرٍه الأ٘ذاف اٌؼب١ٌّخ ثزؾذ٠ذ صلاس ِؾب

رؾم١مٙب ػٓ ؽش٠ك ثشاِظ رؾم١ك اٌشإ٠خ
 (4)

. 

إٌّظبد اٌشل١ّخ  ِب دٚس ِٚٓ صُ رزٍخض ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبإي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ:

 ؟٠٢٠٢اٌؾى١ِٛخ فٟ رٛػ١خ اٌّٛاؽٓ اٌسؼٛدٞ ثأ٘ذاف سؤ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ 

 أ٘ذاف اٌذساسخ4

 اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ِب ٠ٍٟ:رٙذف 

 اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ اعزخذاَ اٌغّٙٛس اٌغؼٛدٞ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ. .1

اٌزؼشف ػٍٝ أثشص إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ ٠زؼبًِ ِٓ خلاٌٙب اٌغّٙٛس  .2

 اٌغؼٛدٞ.

ٔز١غخ اعزخذاُِٙ  ۱١۹١ل١بط دسعخ ٚػٝ اٌغّٙٛس اٌغؼٛدٞ ثؤ٘ذاف سإ٠خ اٌٍّّىخ  .3

 ١خ اٌؾى١ِٛخ.ٌٍّٕظبد اٌشلّ

 أ١ّ٘خ اٌذساسخ4

 أ١ّ٘خ ٔظش٠خ )ػ١ٍّخ(

 رزّضً الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ:

ؽذاصخ اٌّٛػٛع ٚاٌّزّضً ثذساعخ سإ٠خ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي فٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ  -

اٌؾى١ِٛخ ٌذٚس٘ب فٟ رٛػ١خ اٌّٛاؽٓ اٌغؼٛدٞ ثؤ٘ذاف سإ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

۱١۹١. 

اٌذساعخ اعزىّبلاً ٌغٍغٍخ اٌجؾٛس الإػلا١ِخ اٌزٟ رٙزُ ثذساعخ اٌٛػٟ ثؤ٘ذاف رؼزجش ٘زٖ  -

 ِٓ ِٕظٛس اػلاِٟ. 2030سإ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 اصشاء اٌشط١ذ اٌّؼشفٟ ٚاٌزشاس اٌضمبفٟ. -

 أ١ّ٘خ رطج١م١خ )ِغزّؼ١خ(

 رزّضً الا١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٍذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ:

ا١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ ٚاسرجبؽٙب ثؾ١برٕب فٟ رغزّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  -

اٌٛلذ اٌؾبػش، ؽ١ش أطجؾذ ٌغخ اٌؼظش ٚاٌغّخ اٌغبئذح ثغجت اٌزؾٛي اٌشلّٟ وؤؽذ 

 .2030اٌشوبئض الاعزشار١غ١خ ٌشإ٠خ اٌٍّّىخ 
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فٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌٍغٙبد اٌؾى١ِٛخ، ٚأؼىبعٙب ػٍٝ  2030ِؼب١ِٓ سإ٠خ اٌٍّّىخ  -

 اؽٓ اٌغؼٛدٞ. اٌّٛ

ِٛاوجخ اٌذساعخ ٌٍزطٛساد اٌزٟ رؾذس ػٍٝ اٌغبؽخ ٚاٌزٟ ٌٙب رؤص١شاد ػٍٝ اٌّغزّغ  -

 .2030اٌغؼٛدٞ ِٕٚٙب سإ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 اٌذساسبد اٌسبثمخ4

رٙزُ ٘زٖ اٌذساعخ ثّغبي إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌٍّئعغبد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

، ٚلذ ؽشص اٌجبؽش ػٍٝ ١2030خ ٚػٟ اٌغّٙٛس اٌغؼٛدٞ ثشإ٠خ اٌٍّّىخ ٚآصش٘ب ػٍٝ رّٕ

سطذ أدث١بد اٌجؾش ِٓ خلاي اعٙبِبد اٌجبؽض١ٓ ٚدساعبرُٙ فٟ ٘زا اٌّغبي، ؽ١ش لبَ اٌجؾش 

ثزؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ٘زا اٌّغبي ٚاٌزٟ أَِىٓ ٌٗ الاؽلاع ػ١ٍٙب ٠ّٚىٓ ػشع ٔزبئظ 

 ٘زا اٌشطذ ِٓ خلاي ػذح ِؾبٚس:

4 اٌّشىلاد اٌجؾض١خ4  أٚلَا

فمذ لبِذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ثزؾ١ًٍ ثبٌٕسجخ ٌٍذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ إٌّظبد اٌشل١ّخ 

إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِب رمذِٗ ِٓ ل١ُ، ِٚب رزؼّٕٗ ِٓ اعزشار١غ١بد، ِٓ رٌه 

(0202)ػّبد ػجذ اٌجذ٠غ، ِشىٍخ دساعخ 
(5)

الغ اٌزٟ ٘ذفذ اٌٝ ِؼشفخ ِذٜ رٛظ١ف اٌّٛ 

 الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍؾىِٛخ اٌّظش٠خ لأدٚاد رؾم١ك سػب اٌغّٙٛس ػٓ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌشل١ّخ

(0200)ئٔغٟ محمد خ١ًٍ، 
(6)

سطذ ٚرؾ١ًٍ اٌم١ُ اٌّغزّؼ١خ اٌزٟ رمذِٙب  اٌزٟ رّضٍذ فٟ 

 اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٌغّب١٘ش٘ب ػجش ِٕظزٙب اٌشل١ّخ أصٕبء الأصِبد. 

(Noura Aleisa, 2024)أِب دساعخ  
(7)

فمذ ٘ذفذ اٌٝ رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ  

اٌّئصشح فٟ رجٕٟ خذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاعزىشبف آصبس٘ب ػٍٝ ِخزٍف الأؽشاف 

 اٌّؼ١ٕخ، ثذءًا ِٓ طٕبع اٌغ١بعبد ٚطٛلًا اٌٝ ِطٛسٞ إٌّظبد.

 ٚثؾضذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد و١ف١خ رٛظ١ف إٌّظبد اٌشل١ّخ فٟ رشى١ً ٚػٟ ِٚؼبسف

 ِشبػً اٌؼز١جٟ،اٌغّٙٛس ٚاٌزؤص١ش ػٍٝ ِؼبسفُٙ ٚعٍٛو١برُٙ، ؽ١ش ٘ذفذ دساعخ )

0200)
(8)

اٌٝ سطذ ٚرم١ُ اٌمذساد اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌؾٛاس٠خ اٌّٛالغ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ  

اٌى٠ٛز١خ، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ دسعخ رٛظ١فٙب ٌّجبدة الارظبي اٌؾٛاسٞ فٟ ثٕبء ػلالبد 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚاعزخذِذ اعزّبسح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ اٌّئعغبد ثغّب١٘ش٘ب ٚاػزّذد ػٍٝ 

ِٛلؼب اٌىزش١ٔٚب ٌٍٛصاساد ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ  40فٟ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

اٌى٠ٛز١خ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ رظذس اٌظٛس اٌشخظ١خ ٌٍم١بداد اٌّئعغ١خ اٌّشرجخ الأٌٚٝ 

ؾى١ِٛخ، ١ٍ٠ٙب طٛس الأٔشطخ ٚاٌخذِبد. ث١ٓ لبئّخ اٌظٛس اٌزٟ رٕشش٘ب ِٛالغ اٌّئعغبد اٌ

وّب عبء ِجذأ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚاٌزظفؼ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ث١ٓ ِجبدة الارظبي اٌؾٛاسٞ 

)سثٟ ػجذ اٌؾ١ّذ الأوضش رٛظ١فب فٟ ِٛالغ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌى٠ٛز١خ، ٚدساعخ 

(0200اٌؾغ١ٍٟ،
(9)

اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ر١ّٕخ اٌٛػٟ ٌذٜ  

 اٌشجبة اٌغؼٛدٞ ؽٛي ظب٘شح اٌزّٕش الإٌىزشٟٚٔ. 

(0202)اسلاَ ػجذ اٌشؤٚف، ٚثؾضذ دساعخ 
(10)

ِذٜ ادسان اٌطلاة اٌٛافذ٠ٓ ٌّؼب١ِٓ  

اٌزغبِؼ اٌّمذِخ ػٍٝ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌلأص٘ش اٌشش٠ف. ٚسطذد دساعخ 



 0202دٚس إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ فٟ رٛػ١خ اٌّٛاؽٓ اٌسؼٛدٞ ثأ٘ذاف سؤ٠خ اٌٍّّىخ 
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(
(Pawan,2020)

11
فبػ١ٍخ إٌّظبد اٌشل١ّخ فٟ رؾم١ك ٚػٟ اٌغّٙٛس ثبٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  

(Ruhet Genc,2017)إٌٙذ٠خ. ٚرٕبٌٚذ دساعخ  Kankediaفٟ لش٠خ 
(12)

اٌذٚس اٌزٞ  

 رــئد٠ٗ ٚعبئً الإرظبي اٌشل١ّخ فٟ دػُ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌذٜ اٌغّٙٛس.

رّضٍذ ِشىٍخ اٌؼذ٠ذ ِٓ  فمذ 0202أِب ثبٌٕسجخ ٌٍذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

اٌذساعبد فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ ٚعبئً الإػلاَ فٟ رؼش٠ف اٌغّٙٛس ثشإ٠خ 

(0202)أسّبء اٌغ١ٛشٟ،  ِٓ رٌه دساعخ 2030
(13)

اٌزٟ ا٘زّذ ثبٌزؼشف ػٍٝ دٚس  

إٌّظخ الإػلا١ِخ اٌغؼٛد٠خ فٟ دػُ ثشٔبِظ اٌزؾٛي اٌٛؽٕٟ "ٚؽٓ ؽّٛػ ِٛاؽٕخ ِغئٌٛخ"، 

ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌغؼٛدٞ ٚرٌه ِٓ خلاي ِب رطشؽٗ الاعزشار١غ١بد اٌّؼشف١خ ٌٛصاسح اٌضمبفخ 

)س٠بع ثٓ ٔبطش . ٚػّذد دساعخ 2030ٚالإػلاَ ٌزفؼ١ً سإ٠خ اٌٍّّىخ 

(0202اٌفش٠غٟ،
(14)

اٌٝ سطذ دٚس الإػلاَ الاعزّبػٟ فٟ دػُ اعزشار١غ١خ اٌٛصاساد  

 فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 2030ٌزؾم١ك سإ٠خ 

(0202)شبسع ثٓ ِض٠ذ اٌجمّٟ، ٚعّؼذ دساعخ 
(15)

فٟ ِشىٍزٙب ث١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍشأٜ  

(0202)غبدح اٌجطش٠ك،. ٚٔبلشذ دساعخ 2030اٌؼبَ اٌغؼٛدٞ ٚسإ٠خ اٌٍّّىخ 
(16)

ِذٜ  

ٌٍٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِٓ ٚعبئً  2030اٌزّبط اٌشجبة اٌغبِؼٟ ٌٍّؼٍِٛبد ػٓ سإ٠خ 

 الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌشل١ّخ ٚػلالزٗ ثّغزٜٛ ادساوُٙ ٌٙب.

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌؼشع اٌغبثك ٔـُــذسح اٌذساعبد اٌزٟ عّؼذ فٟ ِشىٍزٙب اٌجؾض١خ ث١ٓ إٌّظبد 

، ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ أ١ّ٘خ ِشىٍخ اٌذساعخ 2030اٌٍّّىخ اٌؾى١ِٛخ اٌشل١ّخ ٚػلالزٙب ثشإ٠خ 

اٌؾب١ٌخ، ؽ١ش رّضً إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ أؽذ أُ٘ ٚعبئً رشى١ً اٌٛػٟ ٚاٌّؼشفخ ٌذٜ 

اٌغّٙٛس، خبطخ ٚأٔٙب رّضً اٌّظذس اٌشعّٟ ٌٍّؼٍِٛبد ٚالأخجبس، ٚسإ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

-ٌشش٠ف١ٓ اٌٍّه عٍّبْ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ضاٌزٟ رزجٕب٘ب ؽىِٛخ خبدَ اٌؾش١ِٓ ا 2030اٌغؼٛد٠خ 

 ؽ١ش رّضً اٌشإ٠خ الأعبع١خ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ اٌٍّّىخ. -ؽفظٗ الله

 صب١ٔب4ً الإؽبس إٌّٙغٟ ٌٍذساسبد اٌسبثمخ

ب فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ، عٛاءً رٍه اٌزٟ رٕبٌٚذ  ًِ رؼزجش اٌذساعبد اٌٛطف١خ ٟ٘ الأوضش اعزخذ

، ٠ٚشٜ اٌجبؽش أٔٗ ٠ّىٓ 2030اٌزٟ رٕبٌٚذ سإ٠خ اٌٍّّىخ إٌّظبد اٌشل١ّخ أٚ اٌذساعبد 

اسعبع رٌه اٌٝ أٔٙب رزٕبعت ِغ ؽج١ؼخ إٌّظبد اٌشل١ّخ وظب٘شح رظٍؼ ٌٍذساعخ ِٓ خلاي 

 ٚطف ػٕبطش٘ب ٚؽشوزٙب فٟ اٌٛالغ.

فٕغذ أْ أغٍت اٌذساعبد لذ اعزخذِذ ِٕٙظ اٌّغؼ عٛاءً ِٓ خلاي اٌّغؼ ا١ٌّذأٟ ٌٍغّٙٛس  

 Sarpong Hammond)ٚدساعخ  (،0200ػجذ اٌؾّذٞ اٌؾغ١ٍٟ،)سثٟ وذساعخ 

Antwi et al,2022) ، غبدح  ٚدساعخ (0202)أسّبء اٌغ١ٛشٟ،ٚدساعخ(

 (. Pawan,2020)ٚدساعخ ( 0202)شبسع ثٓ ِض٠ذ اٌجمّٟ، ٚدساعخ(، 0202اٌجطش٠ك،

)ئٔغٟ محمد (، ٚدساعخ 0202ػّبد ػجذ اٌجذ٠غ، أٚ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ وذساعخ )

،  (0202)س٠بع ثٓ ٔبطش، ٚدساعخ(، 0200)غبدح س١ف صبثذ، ، ٚدساعخ(0200خ١ًٍ،

 ػٍٝ اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ. (0202)ئسلاَ محمد ػجذ اٌشءٚف،ٚاػزّذد دساعخ 

 



 0202دٚس إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ فٟ رٛػ١خ اٌّٛاؽٓ اٌسؼٛدٞ ثأ٘ذاف سؤ٠خ اٌٍّّىخ 
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 ػٍٝ إٌّٙظ شجٗ اٌزغش٠جٟ. Ruhet Genc,2017)ٚاػزّذد دساعخ )

أٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّمبثلاد ٚرّزبص اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثؤٔٙب رغّغ ث١ٓ ِٕٙظ اٌّغؼ ثشـمــخ ا١ٌّذ

 اٌّزؼّمخ ِغ اٌّزخظظ١ٓ.

 صبٌضب4ً الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساسبد اٌسبثمخ

رٕٛػذ إٌظش٠بد اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ ث١ٓ إٌظش٠بد اٌزم١ٍذ٠خ ٚإٌظش٠بد 

 ٚاٌّذاخً إٌظش٠خ اٌؾذ٠ضخ، فٟ ؽ١ٓ عّؼذ دساعبد آخشٜ ث١ٓ إٌظش٠بد اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌؾذ٠ضخ.

فمذ اػزّذد أغٍت اٌذساعبد ػٍٝ أوضش ِٓ  ثبٌٕسجخ ٌٍذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ إٌّظبد اٌشل١ّخ

ػٍٝ ّٔٛرط الارظبي اٌشجىٟ،  اٌزٟ اػزّذد( 0200)ئٔغٟ محمد خ١ًٍ،ٔظش٠خ ِضً دساعخ 

ػٍٝ ٔظش٠خ صشاء  (0200)غبدح س١ف صبثذ،ٚإٌّٛرط اٌذائشٞ ٌٍم١ُ. ٚاػزّذد دساعخ 

 اٌؾٛاسٞ. اٌٛع١ٍخ، ّٚٔٛرط الارظبي 

ش٠خ الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً ػٍٝ ٔظ( 0200)سثٟ ػجذ اٌؾ١ّذ اٌؾغ١ٍٟ،ٚاػزّذد دساعخ 

ػٍٝ (  Pawan,2020)ث١ّٕب اعزخذِذ دساعبد آخشٜ ٔظش٠خ ٚاؽذح ِضً دساعخ   الإػلاَ.

 ٔظش٠خ رشر١ت الا٠ٌٛٚبد )ٚػغ الأعٕذح(.

)أسّبء د دساعخ فمذ اػزّذ 0202أِب ثبٌٕسجخ ٌٍذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

ػٍٝ ٔظش٠خ  (0202)غبدح اٌجطش٠ك،ػٍٝ ٔظش٠خ اٌغشط اٌضمبفٟ. ٚدساعخ  (0202اٌغ١ٛشٟ،

 اٌزّبط اٌّؼٍِٛبد. 

 ساثؼب4ً ٔزبئظ اٌذساسبد اٌسبثمخ.

ثبٌٕسجخ ٌٍذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ إٌّظبد اٌشل١ّخ فمذ سوضد ػذح دساسبد ػٍٝ و١ف١خ 

)ئٔغٟ محمد ، ؽ١ش رٛطٍذ ٔزبئظ دساعخ اٌغّٙٛسرٛظ١ف إٌّظبد اٌشل١ّخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

اٌٝ أْ أُ٘ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رُ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌغّٙٛس ِٓ  (0200خ١ًٍ ،

خلاي إٌّظبد اٌشل١ّخ وبٔذ اعزشار١غ١خ ٌغخ اٌّخبؽجخ، ٚوزٌه أوذد ػٍٝ ػشٚسح ؽشػ 

)غبدٖ س١ف ِؼٗ ٔز١غخ دساعخ  اعزمظبءاد ػٍٝ إٌّظخ ٌزم١١ُ سػب اٌغّٙٛس. ٚ٘ٛ ِب ارفمذ

ؽ١ش أوذد ػٍٝ ػشٚسح رٛفش طٕذٚق ؽٛاسٞ ِجبشش ػٍٝ اٌظفؾخ ٌغٌٙٛخ  (0200صبثذ،

 رٛاطً اٌغّٙٛس ِؼٗ. 

فٟ ؽ١ٓ عبءد ٔزبئظ ػذد ِٓ اٌذساسبد ِشرجطخ ثى١ف١خ رشى١ً إٌّظبد ٌٛػٟ ِٚؼشفخ 

اٌٝ  (0200ؾ١ّذ، )سثٟ ػجذ اٌ، ؽ١ش أشبسد ٔزبئظ دساعخ اٌغّٙٛس، ٚوضبفخ ئسزخذاُِٙ ٌٙب

% ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠زظفؾْٛ ِٕظخ ر٠ٛزش وً أعجٛع ٟٚ٘ اٌفئخ الأوضش ِٓ أفشاد 45.5أْ 

% ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ عبءد اعزغبثزُٙ ا٠غبث١خ ٔؾٛ لذسح ر٠ٛزش ػٍٝ ص٠بدح 64اٌؼ١ٕخ، وّب أْ 

 اٌٛػٟ ٌذٜ اٌشجبة ثظب٘شح اٌزّٕش الإٌىزشٟٚٔ.

جبدساد ٚاٌؾّلاد ػجش   (Antwi,s et al,2022)وّب أشبسد ٔزبئظ دساعخ   ُّ اٌٝ أْ اٌ

إٌّظبد اٌشل١ّخ خبطخ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رـُـؼـذ ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً الإػلا١ِخ اٌزٟ 

٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌغّٙٛس فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثمؼب٠ب اٌزغ١١ش إٌّبخٟ ؽ١ش 

 % ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ.٠90ؼزّذ ػ١ٍٙب 



 0202دٚس إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ فٟ رٛػ١خ اٌّٛاؽٓ اٌسؼٛدٞ ثأ٘ذاف سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

 763 0202ديسمبر(  -أكتوبر ) 1ج الثلاثونالرابع و العدد  –المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون

ؽ١ش أوذد إٌزبئظ ػٍٝ أْ إٌّظبد  (Pawan,2020)بئظ دساعخ ٚ٘ٛ ِب ارفمذ ِؼٗ ٔز

إٌٙذ٠خ،  Kankadiaاٌشل١ّخ أعّٙذ فٟ رؼش٠ف اٌغّٙٛس ثبلأصِبد ٚاٌمؼب٠ب فٟ لش٠خ 

 ٚرشر١ت أعٕذح اٌغّٙٛس الإػلا١ِخ رغبٖ رٍه اٌمؼب٠ب.

)ئسلاَ ػجذ ٚػٓ أ١ّ٘خ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌشع١ّخ ٌٍغّٙٛس فمذ أوذد ٔزبئظ دساعخ 

ػٍٝ أْ أُ٘ أعجبة اػزّبد اٌطلاة اٌٛافذ٠ٓ ػٍٝ إٌّظبد اٌشل١ّخ  (0202اٌشؤٚف،

ٌلأص٘ش، وٛٔٙب اٌّظذس اٌشئ١ظ ٌلأخجبس اٌّزؼٍمخ ثبلأص٘ش اٌشش٠ف. وّب رٛطٍذ ٔزبئظ دساعخ 

اٌٝ أْ إٌّظبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ عبّ٘ذ فٟ أغبص ٚرغش٠غ  (0202)ؽ١ٕٓ اٌغبِذٞ،

 ِٓ اٌزؼط١ً.  اٌّؼبِلاد ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌؾذ

فمذ رٕبٌٚذ ٔزبئظ ػذد ِٓ  0202أِب ثبٌٕسجخ ٌٍذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

ٚاٌزٟ ٠ؾشص اٌغّٙٛس ػٍٝ  0202اٌذساسبد اٌّٛػٛػبد اٌّزؼٍمخ ثشؤ٠خ اٌٍّّىخ 

اٌٝ أْ رط٠ٛش ث١ئخ ِؾفضح  (0202)أسّبء اٌغ١ٛشٟ، ؽ١ش رٛطٍذ دساعخ  ِزبثؼزٙب،

طٛسح اٌٍّّىخ داخ١ًٍب ٚخبسع١ًب، ٚسفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ ثمشاساد ٌلأٔشطخ اٌضمبف١خ، ٚرؼض٠ض 

ٌٍٍّّىخ وّب ػشفٙب اٌغّٙٛس ِٓ  2030اٌؾىِٛخ ٚأغبصارٙب عبءد فٟ ِمذِخ أ٘ذاف سإ٠خ 

 إٌّظخ الإػلا١ِخ ثٛصاسرٟ اٌضمبفخ ٚالإػلاَ.

اٌٝ أْ اٌّٛػٛػبد الاعزّبػ١خ عبءد  (0202)شبسع اٌجمّٟ، وّب أشبسد ٔزبئظ دساعخ  

اٌّشوض الأٚي لأُ٘ ِؼب١ِٓ اٌشإ٠خ اٌٛؽ١ٕخ اٌزٟ رؾشص اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِزبثؼزٙب ٚثٕغجخ فٟ 

۹، صُ ١٧ر١ٍٙب اٌّؼّْٛ الالزظبدٞ ٚالاعزضّبسٞ ثٕغجخ  ،۳۲۹ػب١ٌخ ٚطٍذ اٌٝ 

  ۹٩,٣٧.۹، ٚاٌّؼب١ِٓ اٌضمبف١خ ثٕغجخ ٢۹٣۱ِٛػٛػبد اٌزؼ١ٍُ ثٕغجخ 

أْ ثشٔبِظ اٌزؾٛي اٌٛؽٕٟ ( 0222)أؽّذ اٌض٘شأٟ، ٚدػبء فزؾٟ، ث١ّٕب أوذد دساعخ 

عبء فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش ادسان ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌجشاِظ اٌشإ٠خ ِٓ خلاي ِٛلغ  2020

. وّب أٔٗ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ دٚافغ رؼشع اٌّجؾٛص١ٓ 86.7ر٠ٛزش ٚرٌه ثٛصْ ٔغجٟ ثٍغ 

غخ ٚاٌزؤص١شاد إٌبر 2030ٌٍّؼب١ِٓ اٌزٟ ٠زبثؼٛٔٙب ػٍٝ ِٛلغ ر٠ٛزش اٌخبطخ ثشإ٠خ 

 )اٌّؼشف١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ ٚاٌغٍٛو١خ(.

ثؼشٚسح رٛظ١ف ٚعبئً الإػلاَ اٌٛؽ١ٕخ ( 0202)س٠بع ثٓ ٔبطش،  ٚلذ أٚطذ دساعخ 

، فبٌزطٛس اٌغش٠غ ٚاٌّزلاؽك فٟ رىٌٕٛٛع١ب ۱١۹١ٌخذِخ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ ٚفمب ٌشإ٠خ اٌٍّّىخ 

زىزً ث١ٓ اٌششوبد الإرظبي ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالإػلاَ اٌزٞ رذفؼٗ ثبعزّشاس آ١ٌخ الإٔذِبط ٚاٌ

اٌؼّلالخ ٚاٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١خ لذ لٍض ِٓ لذساد ثؼغ اٌذٚي ػٍٝ رط٠ٛش اِىب١ٔبرٙب 

 الإػلا١ِخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚالإرظب١ٌخ.

ٌزضجذ أْ اٌشجبة اٌغبِؼٟ اٌغؼٛدٞ ٠ضمْٛ ( 0202)غبدح اٌجطش٠ك، ٚعبءد ٔز١غخ دساعخ 

١خ وّظذس ٌٍّؼٍِٛبد ؽٛي سإ٠خ ثذسعخ ِزٛعطخ فٟ ٚعبئً الإػلاَ اٌشل١ّخ غ١ش اٌشعّ

%. ٚرٌه لأزشبس اٌىض١ش ِٓ اٌشبئؼبد ٚاٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌظؾ١ؾخ 46.4، ٚرٌه ثٕغجخ 2030

 ِٚغٌٙٛخ اٌّظذس.
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٠ٚزؼؼ ِٓ ٘زا اٌؼشع ٔذسح إٌزبئظ اٌزٟ ا٘زّذ ثبٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ رشى١ً ٚػٟ اٌغّٙٛس 

)ِغزّغ ؽ١ٛٞ، الزظبد  2030اٌغؼٛدٞ ثغ١ّغ فئبرٗ، رغبٖ وبفخ ِؾبٚس سإ٠خ اٌٍّّىخ 

 ِض٘ش، ٚؽٓ ؽّٛػ(، ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ. 

 الإؽبس إٌظشٞ ٚاٌّؼشفٟ ٌٍذساسخ4

 TAM لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ّٔٛرط.1

أزشبس  ِضً ٔظش٠خ ِذاخً ػذح ػٍٝ اٌّبػ١خ ػبِب الأسثؼ١ٓ ِذاس ػٍٝ اٌجبؽضْٛ اػزّذ

لجٛي  ّٔٛرط الاعزّبػ١خ، اٌّؼشف١خ إٌظش٠خ اٌّخطؾ، اٌغٍٛن ٔظش٠خ اٌّغزؾذصبد،

 أٔظّخٚاعزخذاَ  لجٛي وبْ ؽ١ش ، اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاَ ٌمجٛي اٌّٛؽذح إٌظش٠خ اٌزىٌٕٛٛع١ب،

 ٚشىٍذ ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ، وج١ش لٍك ِظذس اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٚاثزىبساد اٌّؼٍِٛبد

 ٌمجٛي ِخزٍفخ ٌزمذ٠ُ رفغ١شاد اٌؼٍّٟ اٌغٙذ رشاوُ فٟ اٌغبثمخ إٌظش٠خ اٌّذاخً اعٙبِبد

 ٚاٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِضً عّبد ِزؼذدح ػٛاًِ ػٍٝ ثٕبءً  ٚاعزخذاِٙب اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

ثبٌّغزّغ. اٌخبطخ اٌغ١بل١خ
 (17)

 

، إٌّٛرط إٌظشٞ الأوضش أزشبساً ٠ٚ1986ؼزجش "ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب" اٌزٞ اثزىش ػبَ 

اٌزٞ افزشع ف١ٗ أْ لجٛي  Davisٚرطج١مبً فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد. ٚلذ رُ اثزىبسٖ ِٓ لجً 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً الأفشاد ٠زؾذد ثّزغ١ش٠ٓ سئ١غ١ٓ: إٌّفؼخ اٌّذسوخ، ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ 

اٌّذسوخ، ٚأْ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٠زؤصشاْ ثؼٛاًِ ػذح خبسع١خ
(18)

. 

اٌخبسع١خ  ٚرزىْٛ إٌغخخ الأخ١شح ٌٍّٕٛرط ِٓ أسثؼخ ػٕبطش رزؤصش ثّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد

(Venkatesh& Davisف١ٕىبر١ش ٚدا٠ف١ظ )٠ج١ٕٙب 
(19)

 ( 2فٟ اٌشىً سلُ ) 

 

 ( إٌسخخ ا٤خ١شح ٌّٕٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب2شىً )

 (External Variables4اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ ) -أ   

اٌخبسع١خ ٌٍّٕٛرط ػٍٝ اٌزؤص١ش فٟ عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ ٚالاعزفبدح رؼًّ اٌّزغ١شاد      

اٌّذسوخ ٌذٜ اٌفشد ِٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ػٍٝ عج١ً اٌّضبي: اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ 

 وبٌغٕظ، اٌؼّش، اٌزخظض.

 ِشاؽً إٌّٛرط4 -ة

 ٠زىْٛ إٌّٛرط ِٓ أسثؼخ ِشاؽً ِزّضٍخ فٟ ا٢رٟ:     

 عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسو( خPerceived Ease of Use:) 

 متغيرات

 الاستفادة المدركة

 سهولة

الميول 

 السلوكية
 الاستخدام



 0202دٚس إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ فٟ رٛػ١خ اٌّٛاؽٓ اٌسؼٛدٞ ثأ٘ذاف سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

 763 0202ديسمبر(  -أكتوبر ) 1ج الثلاثونالرابع و العدد  –المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيون

رج١ٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِذٜ اػزمبد اٌفشد فٟ أْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب أِشاً عٙلاً ٚلا ٠زشرت      

 ػ١ٍٗ أٞ ِغٙٛد اػبفٟ.

 ( الَسزفبدح اٌّذسوخPerceived Usefulness4) 

اؽز١بعبرٗ رش١ش اٌٝ ِذٜ اػزمبد اٌفشد ثؤْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ؾغٓ ِٓ أدائٗ ٠ٍٚجٟ      

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّخزٍفخ.

  َا١ٌّٛي اٌسٍٛو١خ ٌلاسزخذاBehavioral Intention to Use4) 

ِغّٛػخ ِٓ اٌغٍٛو١بد ٠مَٛ ثٙب اٌفشد ٠زُ رٛلؼٙب ػٓ ؽش٠ك عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ      

 ٚالاعزفبدح اٌّذسوخ.

 ( الَسزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١بActual Use of Technology4) 

ِّبسعخ اٌمشد ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٔز١غخ ١ٌِٛٗ اٌغٍٛو١خ٠ج١ٓ      
 (20)

. 

فٟ اٌٛالغ ٠ـُـغـبػذ إٌّٛرط اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ عجت لجٛي أٚ ػذَ     

لجٛي رم١ٕخ أٚ ٔظبَ ِؼ١ٓ ٚارخبر اٌزذاث١ش إٌّبعجخ ػٓ ؽش٠ك اٌششػ اٌٝ عبٔت رٛف١ش 

ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ِغ ػ١ٕبد ِخزٍفخ فٟ ِٛالف ِغبؽخ ٌٍزٕجئ ثبٌغٍٛن ٔز١غخ أٔٗ رُ اخز١بسٖ 

ِخزٍفخ، ٚرج١ٓ أٔٗ ّٔٛرط طبٌؼ ِٚٛصٛق ٌفُٙ لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ثّخزٍف فشٚػٙب 

ٚاعزخذاِٙب، ٚ٘زا اٌفُٙ أِش ؽ١ٛٞ ٌزّى١ٓ الأؽشاف اٌّٙزّخ( ِضً اٌطبٌت ٚالأوبد١١ّ٠ٓ 

خ ٌّٕٛرط رجٕٝ ٚاٌجبؽض١ٓ ٚاٌؾىِٛخ ٚإٌّظّبد ِٓ الإسرجبؽ ثبٌٕظش٠خ ٚاٌغٛأت اٌؼ١ٍّ

اٌزىٌٕٛٛع١ب
(21)

. 

 Media Richness Theoryٔظش٠خ صشاء ٚسبئً الإػلاَ  .0

رغبػذ ٔظش٠خ صشاء اٌٛع١ٍخ فٟ دساعخ ِؼب١٠ش اٌزفبػً ٚالإخز١بس ث١ٓ اٌٛعبئً الإػلا١ِخ     

ً ٌمٛرٙب ٚرذسط رؤص١ش٘ب ٚرؾبٚي إٌظش٠خ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ الإػلاَ  ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚفـمــب

ًٍ ِٓ )س٠زشبسد دافذ( ٚ) ٚاٌغّٙٛس  ٚششػ اٌزؤص١شاد ٚالإعزخذاِبد الإػلا١ِخ، ٚلذَ و

(، ٚلذ ٚػؼذ فٟ اٌّمبَ الاٚي 1984ػبَ ) الإػلاَ ٚعبئً سٚث١شد ١ٌٕغ١ً( ٔظش٠خ صشاء

ٚعبئً الإرظبي داخً إٌّظّبد ٚاٌّئعغبدٌٛطف ٚرم١١ُ 
(22)

، ٚو١ف ٠زُ اعزخذاَ  

صُ رُ رط٠ٛش٘ب ثؼذ رٌه ثٛاعطخ ١ٌٕغً ٚعبئً الإػلاَ ِٓ لجً اٌؼّبي ٚاٌّذ٠ش٠ٓ، 

 الإػلا١ِخ،، ٚرُ اعزخذاِٙب فٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد 1987ٚس٠زشبسد ٚٚرشا٠فْٛ ػبَ 

اٌظؾبفخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛ ٚاٌشاد٠ٛ ٚغ١ش٘ب خبطخ رٍه اٌّزؼٍمخ ثٛعبئً الإػلاَ اٌّؼزبدح ِضً 

ِٓ ٚعبئً الإػلاَ اٌمذ٠ّخ
(23)

. 

صُ أزمٍذ إٌظش٠خ ثؼذ رٌه ٌذساعخ الإػلاَ اٌغذ٠ذ فزُ اعزخذاِٙب فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح فٟ     

اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ٚدلخ ثشاِظ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ 

الإشبسح اٌٝ  إٌظش٠خ فٟ ِمبسٔخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌشعبي ٚإٌغبء فٟ ٚعٛدح اٌخذِخ، ٚرّذ 

اخز١بسُ٘ لإعزخذاَ ٚعبئً اػلاَ ِؼ١ٕخ ثذي ِٓ ٚعبئً اػلاَ الأخشٜ
(24)

، ٠ٚؼشف صشاء  

ثؤٔٗ اٌذسعخ اٌزٟ ػٕذ٘ب رٕذِظ ػٕبطـش اٌٛالغ اٌؾم١مٟ ٠ٚزُ  Media Richness اٌٛع١ٍخ

رمذ٠ّٙب فٟ ٚعبئً الإػلاَ، رٌه لأْ اٌؼبٌُ اٌٛالؼٟ أٚ اٌؾم١مٟ ٠ىْٛ أوضش صشاء ِٓ أٞ 

ٚع١ؾ ارظبٌٟ، ِٚٓ ٕ٘ب فبْ اٌٛع١ٍخ اٌضش٠خ ٟ٘ اٌزٟ رف١ذ فٟ رمذ٠ُ ِٛػٛػبد اٌؼبٌُ 

http://w.mdar.co/cat-140090.html
http://w.mdar.co/cat-140991.html
http://w.mdar.co/cat-140991.html
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اٌؾم١مٟ
(25)

ؽذٜ إٌظش٠بد اٌجبسصح فٟ رفغ١ش اٌؼلالخ ٚرؼزجش ٔظش٠خ اٌضشاء الإػلاِٟ ا ،

اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌغّٙٛس ٚٚعبئً الإػلاَ، ؽ١ش رخزٍف رٍه اٌٛعبئً فٟ لذسرٙب ػٍٝ ر١غ١ش 

ػ١ٍّخ اٌفُٙ، فٛعبئً الإرظبي ثىبفخ أشىبٌٙب ٠ّىٓ أْ رظٕف وٛعبئً ِشرفؼخ أٚ ِٕخفؼخ 

ٟاٌضشاء ِّب ٠زطٍت رؾذ٠ذ اٌٛع١ٍخ الأوضش ِلائّخ ٌىً ِٛلف ارظبٌ
(26)

 . 

 فشٚع إٌظش٠خ4 

رفزشع ٘زٖ إٌظش٠خ فشػ١ٓ سئ١س١١ٓ ّ٘ب4 
(_27)

 

رّزٍه اٌٛعبئً الإػلا١ِخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ لذساً وج١شاً ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  اٌفشع الَٚي 

ثبلإػبفخ اٌٝ رٕٛع اٌّؼّْٛ اٌّمذَ ِٓ خلاٌٙب ِٚٓ صُ رغزط١غ ٘زٖ اٌٛعبئً اٌزغٍت ػٍٝ 

  .اٌغّٛع ٚاٌشه اٌزٞ ٠ٕزبة اٌىض١ش ِٓ الأفشاد ػٕذ اٌزؼشع ٌٙب

١ت صشاء اٌٛع١ٍخ الإػلا١ِخ ِشرجخ ِٓ الأػٍٝ ٕ٘بن أسثؼخ ِؼب١٠ش أعبع١خ ٌزشر اٌفشع اٌضب4ٟٔ

 اٌٝ الألً ِٓ ؽ١ش اٌضشاء الإػلاِٟ ٟٚ٘:

 .)ٝاِىب١ٔخ ؽظٛي اٌمبئُ ثبلإرظبي ػٍٝ سعغ طذی عش٠غ ) سد فؼً عش٠غ ٌٍّزٍم 

 .)اِىب١ٔخ رمذ٠ُ أشىبي ِخزٍفخ ِٓ الارظبي ثبعزخذاَ رم١ٕبد ِزؼذدح ) رؼذد اٌشِٛص 

  ٝثبعزخذاَ اٌٛع١ٍخ، ِٚذٜ ِلاءِخ اٌٛع١ٍخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد الا٘زّبَ اٌشخظٟ ِٓ اٌّزٍم

 اٌّزٍمٝ )اٌخظٛط١خ(.

 .)اعزخذاَ ٌغخ الإرظبي اٌّلائّخ ٌٍغّٙٛس اٌزٜ رخُبؽجٗ اٌٛع١ٍخ )اعزخذاَ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ 

 Digital Platform4رؼش٠ف إٌّظبد اٌشل١ّخ 

ذ رىْٛ إٌّظخ ػزبداً أٚ ٔظبَ إٌّظخ اٌشل١ّخ ٟ٘ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رشغ١ً اٌجشِغ١بد، ٚل

رشغ١ً أٚ ؽزٝ ِزظفؼ ٠ٚت أٚ ثشِغ١خ أخشٜ؛ أٞ أٔٙب اٌّٛلغ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ اٌجشِغ١بد، 

ٚرغزخذِٗ ػذ٠ذ ِٓ اٌّئعغبد، عٛاء رغبس٠خ، أٚ خذ١ِخ، أٚ ِؼٍِٛبر١خ، أٚ ػبِخ، فٟ 

رٛظف ع١ّغ اٌزٛاطً ِغ ِغّٛػخ اٌّغزٙذف١ٓ ٌذ٠ٙب فٟٙ رؼشف ثؤٔٙب اٌج١ئخ اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ 

اٌزم١ٕبد اٌّخزٍفخ اٌّشرجطخ ثب٠ٌٛت، وّب رغّغ إٌّظخ الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ ١ِّضاد أٔظّخ 

اٌّؾزٜٛ ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّخزٍفخ ِضً: ر٠ٛزش ٚف١غجٛن ٚغ١شّ٘ب 
 (28)

 

وّب رٛطف إٌّظبد اٌشل١ّخ ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاسد اٌشل١ّخ اٌزٟ رزؼّٓ خذِبد 

ِٚؾزٜٛ ِزٕٛػب ِٓ شؤٔٗ خٍك اٌم١ّخ ٚاٌزفبػلاد ث١ٓ اٌششوبء اٌخبسع١١ٓ ٚإٌّزغ١ٓ 

ٚاٌؼّلاء  
(29)

إٌّظبد اٌشل١ّخ ألا ّٚ٘ب  ٣ ٕٚ٘بن ِغبلاْ سئ١غ١بْ ؽظ١ب ثب٘زّبَ خبص فٟ 

ّْ ٘ز٠ٓ  Gawer2014 مٕٟ ٚاٌّغبي الالزظبدٞ ٣٣ ٚوّب أصبساٌّغبي إٌٙذعٟ أٚ اٌز فب

اٌّغب١ٌٓ اٌّخزٍف١ٓ عؼلا ِٓ اٌظؼت ط١بغخ رؼش٠ف دل١ك ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ، ؽ١ش ٠شوضاْ 

ػٍٝ أش١بء ِخزٍفخ ث١ّٕب ٕ٘بن ؽبعخ ٌٍٕظش فٟ و١ف١خ رفبػٍّٙب، ٚ٘زا اٌزفبػً ث١ٓ اٌغٛأت 

إٌّظخ ٣ فّٓ ؽ١ش اٌغبٔت إٌٙذعٟ أٚ اٌزمٕٟ  اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٕبفغ١خ ٘ٛ اٌزٞ ٠ؼّٓ ٔغبػ

رؼشف إٌّظبد اٌشل١ّخ ػٍٝ أٔٙب: "ِغّٛػخ ِٓ اٌّىٛٔبد اٌّغزخذِخ ثشىً ِشزشن ػجش 

ػبئٍخ ِٓ إٌّزغبد اٌزٟ ٠ّىٓ رٛع١غ ٚظبئفٙب ػٓ ؽش٠ك اٌزطج١مبد
(30)
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ث١ٕبد ِٚٓ خلاي اٌزؼش٠ف١ٓ اٌغبثم١ٓ ٠زؼؼ أْ إٌظشح إٌٙذع١خ رفغش إٌّظبد ػٍٝ أٔٙب 

رىٌٕٛٛع١خ ِظّّخ ثشىً ٘بدف ِضً اٌٛاعٙبد اٌزٟ رغًٙ الاثزىبس، أِب اٌغبٔت الالزظبدٞ 

ف١ظف إٌّظبد اٌشل١ّخ ػٍٝ أٔٙب شجىخ رغبس٠خ ِٓ اٌّٛسد٠ٓ ٚإٌّزغ١ٓ ٚاٌٛعطبء 

ٚاٌؼّلاء ٚاٌزٟ ٠زُ رغ١ّؼٙب ِؼب ِٓ خلاي اٌزؼبلذ اٌشعّٟ أٚ الاػزّبد اٌّزجبدي 
(31)

 

الإِىب١ٔخ اٌّمذِخ ٌٍّغزٍٙه ِٓ أعً رٛظ١ف ٚاعزخذاَ ٚٔشش ِىزجبد  ٚرؼشف إٌّظخ ثؤٔٙب

ٚخذِبد ٚأدٚاد ِذػِٛخ ِٓ ؽشف ِمذَ اٌخذِخ ٠زُ دِغٙب ػّٓ اٌج١ٕخ الأعبع١خ ثٛاعطخ 

اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ثؼذ أشبئٙب ٚرظ١ّّٙب ِٓ ؽشف ِئعغٟ إٌّظخ أٚ ِغزخذ١ِٙب ػٓ 

ٌغبد اٌجشِغخ  ؽش٠ك ِغّٛػخ ِٓ اٌزطج١مبد رُ رط٠ٛش٘ب ثبعزخذاَ
(32)

 

ٌزا رؼذ إٌّظخ ثٕبء ِزؼذد اٌغٛأت ٠ٛػغ ػٕذِب رش٠ذ اٌششوخ اٌغّغ ث١ٓ ِغّٛػز١ٓ أٚ أوضش ِٓ 

اٌّغّٛػبد اٌّز١ّضح ِٓ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٠ؾزبعْٛ اٌٝ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ثطش٠مخ ِب، ؽ١ش رمَٛ اٌششوخ 

ٚاٌزىب١ٌف  ثجٕبء ث١ٕخ رؾز١خ )ِٕظخ( رخٍك اٌم١ّخ ػٓ ؽش٠ك رم١ًٍ رىب١ٌف اٌزٛص٠غ ٚاٌّؼبِلاد ٚاٌجؾش

اٌّزىجذح ػٕذِب رزفبػً ٘زٖ اٌّغّٛػبد ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ 
(33)

 

 خظبئض إٌّظبد اٌشل١ّخ 

 ِٓ خلاي اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ رظٙش اٌخظبئض اٌزب١ٌخ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ:

رز١ؼ إٌّظبد اٌشل١ّخ ث١ئخ رفبػ١ٍخ ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌّغزٍٙه ؽٛي اٌّؾزٜٛ اٌّشاد اٌزفبػ١ٍخ4  .2

 ١ت رم١ٕخ ٌٍزفبػً عٛاء ص١ِٕب أٚ ِىب١ٔب.ِٓ خلاٌٗ رغخ١ش أعبٌ

رؼطٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌٍّغزٍٙه فشطخ ٌٍؼٛدح ٌّؾز٠ٛبرٙب فٟ أٞ صِبْ  اٌّشٚٔخ4 .0

ِٚىبْ ِٓ عٙخ ِٚٓ عٙخ أخشٜ رٛفش اٌز٠ٕٛغ فٟ ِؾز٠ٛبرٙب اٌشل١ّخ اٌّٛاوجخ 

 ٌٍّٛػٛػبد اٌؼّش٠خ 

رغؼٝ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌؼشع ِؾز٠ٛبد سل١ّخ غ١ٕخ اٌزٕٛع فٟ ػشع اٌّؾز4ٜٛ  .0

 ثبعزخذاَ ػذح ؽشق ٌٍؼشع اٌزٟ رؼضص اصبسح الأزجبٖ ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ. 

 ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌّغزٍٙه ِٓ خلاي اعزخذاَ رم١ٕبد رىٌٕٛٛع١خ ؽذ٠ضخ. اٌزٛاط4ً الَرظبي .2

١خ فٟ رغبُ٘ إٌّظبد اٌشلّرخف١غ اٌزىب١ٌف، رٕظ١ُ ٚرٕس١ك اٌزط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛع4ٟ  .5

رخف١غ رىب١ٌف اٌّؼبِلاد ثّب فٟ رٌه رىب١ٌف اٌزٛص٠غ ٚاٌجؾش ٚاٌزؼبلذ ٚاٌّشالجخ وّب 

رغبػذ فٟ رٕظ١ُ ٚرٕغ١ك اٌزط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍّٕزغبد اٌزى١ٍ١ّخ 
(34)

      

 0202سؤ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ 

ٟ٘ اٌشإ٠خ اٌشبٍِخ اٌزٟ رُ اٌؼًّ ػٍٝ ٚػغ أعغٙب ٚأ٘ذافٙب إٌٙبئ١خ ٚآ١ٌبد ٚثشاِظ رٕف١ز٘ب، 

ٌلأزمبي ثبلالزظبد اٌٛؽٕٟ اٌغؼٛدٞ ِٓ ؽبٌزٗ اٌشإ٘خ ثىً اِزذادارٗ اٌّب١ٌخ ٚالاعزّبػ١خ 

ٚاٌز٠ّٕٛخ وبفخ اٌزٟ رشرٙٓ ثذسعخ ػب١ٌخ عذا ػٍٝ دخً إٌفؾ، اٌٝ ّٔؾ الزظبدٞ ٚرّٕٛٞ 

ذ اٌٝ الاعزملا١ٌخ اٌزبِخ ػٓ الاػزّبد ػٍٝ إٌفؾ ثبلاػزّبد الأوجش ػٍٝ أزبع١خ ِىٛٔبد ٠غزٕ

الالزظبد اٌٛؽٕٟ ٚفٟ ِمذِزٙب الإٔغبْ، وٛٔٗ اٌشو١ضح الأٌٚٝ ٚالأُ٘ فٟ أٞ ِغزّغ وبْ، 

ٚثبلاػزّبد ػٍٝ اٌفشص ٚاٌّٛاسد اٌٙبئٍخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب الالزظبد اٌٛؽٕٟ، ٚرٛظ١ف ػبئذاد 

اد الإٔزبع١خ ثبرغبٖ رؼض٠ض لذسح الالزظبد ٚاٌّغزّغ، ٚاٌذفغ ثٙب اٌٝ ِغز٠ٛبد رٍه اٌّغبس
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أفؼً ِّب ٘ٛ لبئُ ػ١ٍٗ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ، ٚثّب ٠ؾفض ِٕشآد اٌمطبع اٌخبص ػٍٝ ص٠بدح 

(  ,۱١۲، ۱١۹١ِغبّ٘زٙب الزظبد٠ب ٚر٠ّٕٛب ٚاعزّبػ١ب ) سإ٠خ اٌٍّّىخ 
(35)

 

خ ٌٍٍّىخ ٚالأ٘ذاف ٚالاٌزضاِبد اٌخبطخ ثٙب ٚلذ سعّذ اٌشإ٠خ اٌزٛعٙبد ٚاٌغ١بعبد اٌؼبِ

ٌزىْٛ اٌٍّّىخ ّٔٛرعب سائذا ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد، ٚاشزٍّذ اٌشإ٠خ ػٍٝ ػذد ِٓ الأ٘ذاف 

الاعزشار١غ١خ ٚاٌّغزٙذفبد ِٚئششاد ٌم١بط إٌزبئظ ٚالاٌزضاِبد اٌخبطخ ثبٌخذِخ ِٓ 

ٚغ١ش اٌشثؾٟ.  اٌّؾبٚس، ٚاٌزٟ ٠شزشن فٟ رؾم١مٙب وً ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص
(36)

 

 سؤ٠خ اٌٍّّىخ ٚػلالزٙب ثخطؾ اٌز١ّٕخ 

ٌمذ ثذأد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رخطٛ أٌٚٝ خطٛارٙب ٔؾٛ اٌزؾٛي ِٓ الزظبد لبئُ ػٍٝ 

(، ٚرٌه ۱١١۳) ۱١١٧اٌجزشٚي اٌٝ الزظبد لبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ ِٕز ثذا٠خ خطخ اٌز١ّٕخ اٌضبِٕخ )

اٌمٜٛ اٌجشش٠خ، ٚسفغ وفبءرٙب، ٚص٠بدح ِشبسوزٙب، ٌزٍج١خ ِٓ خلاي اٌٙذف اٌشاثغ ٚ٘ٛ ر١ّٕخ 

( ٘زا اٌزٛعٗ ۱١۲٩ ۱١۲١ِزطٍجبد الالزظبد اٌٛؽٕٟ. ٚلذ أوذد خطخ اٌز١ّٕخ اٌزبعؼخ )

ؽ١ش وبْ اٌٙذف اٌضبِٓ ِٕٙب ٠ٕض ػٍٝ اٌزٛعٗ ٔؾٛ الالزظبد اٌّجٕٝ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚرؼض٠ض 

خ١شح اٌزٛعٗ اٌؾىِٟٛ ٌشإ٠خ اٌٍّّىخ ِمِٛبد ِغزّغ اٌّؼشفخ. ٚلذ ػضص رٌه فٟ ا٢ٚٔخ الأ

 .۱١۹١اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ الالزظبد٠خ 
(37)

 

اِزذاد ٌخطؾ عبثمخ رٙزُ ثشعُ ثٕبء٘ب ػّٓ ػًّ ِزمٓ ٠زطٛس  ۱١۹١ٚرؤرٟ سإ٠خ اٌٍّّىخ 

ِغ رطٛس اٌضِٓ ِٚزغ١شاد اٌؼظش ِٚمزؼ١بد اٌّشؽٍخ فٟ سثؾ ِزمٓ ث١ٓ اٌؼٍُ ٚاٌؼًّ 

إٌفؾ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚاٌزٟ رزضآِ ِغ الأزٙبء ِٓ ٚرّضً ٘زٖ اٌشإ٠خ خطخ ِب ثؼذ 

 :( ِششٚع ٚؽٕٟ ػّلاق، ِٚٓ أ٘ذافٙب۱١)
(38) 

 رٛف١ش سغذ اٌؼ١ش ٌلأع١بي اٌمبدِخ ٚاٌزؾشس ِٓ إٌفؾ .1

رؤ١ِٓ اٌجٍذ ِٓ ٔىغبد الالزظبد ٚرمٍجبرٗ ٚعذ ؽبعبرٗ اٌّبد٠خ ٌّٛاعٙخ اٌّخبؽش ِٚٛاطٍخ  .2

الزظبد٠خ ػّلالخ لٛاِٙب رٕٛع ِظبدس اٌذخً ٚاٌششاوخ ث١ٓ اٌجٕبء ١ٌزُ رى٠ٛٓ عجٙخ 

 .اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ

رؾم١ك اٌز١ّض اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ ثٙذف الاسرمبء ثطّٛؽبد اٌّٛاؽٓ ٚرؼض٠ض لذسارٗ اٌؼ١ٍّخ  .3

 ٚاٌّؼشف١خ ٚالاثزىبس٠خ

رمذ٠ُ طٛسح ِز١ّضح ٌٍّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚػٍٝ سأعٙب اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ٚرطّؼ اٌشإ٠خ  .4

  ۱١۹١رىْٛ خّغخ عبِؼبد عؼٛد٠خ ػٍٝ الألً ِٓ أفؼً ِئز١ٓ عبِؼخ د١ٌٚخ ثؾٍٛي  أْ

ٚ٘زٖ الا٘ذاف اٌفشػ١خ ِغزّذح ِٓ أ٘ذاف ػش٠ؼخ شبٍِخ وً عٛأت اٌؾ١بح الاعزّبػ١خ 

 ٚالالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ.

 رسبؤلَد اٌذساسخ ٚفشٚػٙب4

 أٚل4ًَ رسبؤلَد اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ اٌغّٙٛس4

 اعزخذاَ اٌغّٙٛس اٌغؼٛدٞ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ؟ِب وضبفخ  .1

 ِب اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ رمجً اٌغّٙٛس ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ؟ .2

 ِب ؽج١ؼخ الاعزفبدح ِٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ػجش إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ؟ .3
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ِٓ ٚعٙخ  2030ً٘ رغبُ٘ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ فٟ ر١ّٕخ اٌٛػٟ ثشإ٠خ اٌٍّّىخ  .4

 ٔظش اٌغّٙٛس اٌغؼٛدٞ؟  

 صب١ٔب4ً فشٚع اٌذساسخ4

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ  .1

 2030ٌٍٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ِٚغزٜٛ اٌٛػٟ ثؤ٘ذاف سإ٠خ اٌٍّّىخ 

 ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ.

اٌّجؾٛص١ٓ لاعزخذاَ إٌّظبد  رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ رمجً .2

 –اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ ٌٍٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ٚدسعخ اٌّغبّ٘خ )اٌّؼشف١خ 

إٌبرغخ  2030اٌٛعذا١ٔخ( فٝ رٛػ١خ اٌّٛاؽٓ اٌغؼٛدٜ ثؤ٘ذاف سإ٠خ اٌٍّّىخ  -اٌغٍٛو١خ 

 ػٓ الاعزخذاَ

بد اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ اعزخذاَ إٌّظ .3

ٌذٜ  2030ٌٍٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ِٚؼذي ادسان ثشاِظ سإ٠خ اٌٍّّىخ 

 اٌّجؾٛص١ٓ. 

 ٔٛع اٌذساسخ ِٕٚٙغٙب4

رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌزٟ رٙزُ ثجؾش اٌظب٘شح ِٚب ٠ؾ١ؾ ثٙب ِٓ أثؼبد
 (39)

 ،

ػٍٝ ِٕٙذ اٌّغؼ الإػلاِٟ ِٓ خلاي الأعٍٛة اٌىّٟ ٌّغؼ ػ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛس  ٚاػزّذد

اٌغؼٛدٞ، ٌٍزؼشف ػٍٝ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ دٚس إٌّظبد اٌشل١ّخ فٟ ر١ّٕخ اٌٛػٟ ثشإ٠خ 

 .2030اٌٍّّىخ 

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساسخ4

٠ش١ش ِظطٍؼ ِغزّغ اٌذساعخ اٌٝ اٌّغّٛػخ اٌى١ٍخ ِٓ اٌؼٕبطش ٚاٌّفشداد راد اٌؼلالخ 

ثبٌّشىٍخ اٌّذسٚعخ ٚاٌزٟ ٠غؼٝ اٌجبؽش اٌٝ أْ ٠ؼُّ ػ١ٍٙب إٌزبئظ، ٚفٟ اؽبس رٌه ٠زّضً 

ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌغّٙٛس اٌغؼٛدٞ اٌّغزخذَ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ، ؽ١ش رُ رُ 

( ِفشدح ٠شاػٝ ف١ٙب 600عؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِزٕبعجخ ِّضٍخ ٌٍّغزّغ الأطٍٟ لٛاِٙب )

ظ ٚاٌّغز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌفئبد اٌؼّش٠خ اٌّخزٍفخ ٚإٌّطمخ اٌغى١ٕخ، ٚثذأ اٌزٕٛع فٟ اٌغٕ

اٌجبؽش ثزطج١ك اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ اٌغّٙٛس اٌغؼٛدٞ خلاي اٌفزشح ِٓ ثذا٠خ فجشا٠ش 

 .2024ٚؽزٝ ٔٙب٠خ ِبسط  2024

 (022( خظبئض اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌّزغ١شاد اٌذساسخ )ْ=2عذٚي )

 اٌفئبد اٌّزغ١شاد
 الَسزغبثخ

 % ن

 إٌٛع
 61.8 371 روش

 38.2 229 أضٝ

 اٌؼّش

ػبِب 30اٌٝ  20ألً ِٓ   349 58.2 

ػبِب 45اٌٝ  31ِٓ   107 17.8 

ػبِب 60اٌٝ  45ِٓ   81 13.5 

ػبِب 60أوضش ِٓ   63 10.5 

 إٌّطمخ

 20.0 120 إٌّطمخ اٌٛعطٝ

 20.0 120 إٌّطمخ اٌشّب١ٌخ

 20.0 120 إٌّطمخ اٌغٕٛث١خ
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 اٌفئبد اٌّزغ١شاد
 الَسزغبثخ

 % ن

 20.0 120 إٌّطمخ اٌششل١خ

 20.0 120 إٌّطمخ اٌغشث١خ

 اٌزؼ١ٍُ

 16.0 96 صبٜٔٛ فؤلً

 8.0 48 دثٍَٛ

 56.3 338 ثىبٌٛس٠ٛط

دوزٛساٖ( -دساعبد ػ١ٍب )ِبعزش   118 19.7 

 اٌذخً اٌشٙشٜ

ريال 5000الً ِٓ   334 55.7 

ريال 10000اٌٝ  5000ِٓ   115 19.2 

الاف ريال 10اوضش ِٓ   151 25.2 

 اٌٛظ١فخ

 22.0 132 ِٛظف ؽىِٟٛ / ِٛظفخ ؽى١ِٛخ

 9.5 57 ِٛظف لطبع خبص / ِٛظفخ لطبع خبص

 8.8 53 طبؽت أػّبي ؽشح / طبؽجخ أػّبي ؽشح

 7.2 43 ِزمبػذ / ِزمبػذح

 42.2 253 ؽبٌت / ؽبٌجخ

 10.3 62 لا أػًّ

 ِفب١ُ٘ اٌذساسخ4

ٟ٘ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رشغ١ً اٌجشِغ١بد، ٚلذ رىْٛ إٌّظخ ػزبداً أٚ  إٌّظبد اٌشل١ّخ4

ٔظبَ رشغ١ً أٚ ؽزٝ ِزظفؼ ٠ٚت أٚ ثشِغ١خ أخشٜ؛ أٞ أٔٙب اٌّٛلغ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ 

اٌجشِغ١بد، ٚرغزخذِٗ ػذ٠ذ ِٓ اٌّئعغبد، عٛاء رغبس٠خ، أٚ خذ١ِخ، أٚ ِؼٍِٛبر١خ، أٚ 

ٌذ٠ٙب: فٟٙ رؼشف ثؤٔٙب اٌج١ئخ اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ ػبِخ فٟ اٌزٛاطً ِغ ِغّٛػخ اٌّغزٙذف١ٓ 

رٛظف ع١ّغ اٌزم١ٕبد اٌّخزٍفخ اٌّشرجطخ ثب٠ٌٛت وّب رغّغ إٌّظخ الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ ١ِّضاد 

أٔظّخ اٌّؾزٜٛ ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّخزٍفخ ِضً ر٠ٛزش ٚف١غجٛن ٚغ١شّ٘ب
(40)

. 

ٌؼذي اٌغؼٛد٠خ )طؾزٟ( اٌزبثؼخ ثؤٔٙب ِٕظخ ")ٔبعض( اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٚرؼشف ئعشائ١ًب4 

ٔغه( اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌؾظ ٚاٌؼّشح  –ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ )أثشش(  –ٌٛصاسح اٌظؾخ اٌغؼٛد٠خ 

)فشص( اٌجٛاثخ اٌّٛؽذح ٌلاعزضّبس فٟ اٌّذْ اٌغؼٛد٠خ اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌجٍذ٠بد  -اٌغؼٛد٠خ 

 ٚالإعىبْ اٌغؼٛد٠خ "

ٟٚ٘ سإ٠خ عّٛ ٌٟٚ اٌؼٙذ  2030ؼٍٕخ ٟ٘ اٌشإ٠خ اٌغؼٛد٠خ اٌّ 02024سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

رٗ اٌزٟ ؽجب٘ب الله ثٙب، ِٓ ِٛلغ  ّٛ ٌّغزمجً ٘زا اٌٛؽٓ اٌؼظ١ُ، ٚاٌزٟ رغؼٝ لاعزضّبس ِىبِٓ ل

، ٚرزىْٛ ِٓ صلاصخ ِؾبٚس  ّٟ ّٟ ٚاعلاِ اعزشار١غٟ ِز١ّض، ٚلٛح اعزضّبس٠خ سائذح، ٚػّك ػشث

سئ١غ١خ )ِغزّغ ؽ١ٛٞ، الزظبد ِضد٘ش، ٚؽٓ ؽّٛػ(
(41)

. 

٠غذ ػٍّبء إٌفظ طؼٛثخ ثبٌغخ لإ٠غبد رؼش٠ف ػٍّٟ ٌٍٛػٟ، لأْ اٌٛػٟ ػٕذ  اٌٛػ4ٟ

الإٔغبْ ٘ٛ أعبط وً ػ١ٍّخ فىش٠خ ٚ٘ٛ ششؽ أطٍٟ لاشزغبي اٌفىش اٌجششٞ ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ 

 اٌزٞ ٠غؼً اٌؼًّ اٌؼٍّٟ ِّىٕبً ٚٚالؼبً ٚػ١ٍّخ اٌزؼش٠ف ِّىٕخ ٚٚالؼخ.
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 ٔزبئظ اٌذساسخ4

ِؼذي اسزخذاَ اٌّٛاؽٓ اٌسؼٛدٞ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ ٌٍٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ -2

 اٌسؼٛد٠خ4  

 ( ِؼذي اسزخذاَ اٌّٛاؽٓ اٌسؼٛدٞ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ اٌسؼٛد٠خ0عذٚي )

 ِؼذي الَسزخذاَ
 الإعّبٌٟ

 % ن

 02.5 000 اسزخذِٙب ثذسعخ وج١شح

 05.0 250 اسزخذِٙب ثذسعخ ِزٛسطخ

 22.0 02 اسزخذِٙب ثذسعخ ِٕخفؼخ

 0.2 21 لَ اسزخذِٙب

 222 022 الإعّبٌٟ

أْ ٔغجخ ِٓ ٠غزخذِْٛ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك:    

% ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚ٘زا ٠ش١ش 97.2ٌٍٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ثٍغذ 

ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌخذِبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌٝ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌزجٕٟ 

أْ ٕ٘بن اسرفبع فٝ ٔغجخ اعزخذاَ )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ اٌغؼٛد٠خ، ٚ

ٌٍٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ثظفخ دائّخ ِٕٚزظّخ )ثذسعخ وج١شح( ثٕغجخ ثٍغذ 

اد اٌؼ١ٕخ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ ٌٍٛصاساد %( ِٓ افش25.3%(، ث١ّٕب ٠غزخذَ ) 60.5)

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ 11.3ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ثذسعخ ِزٛعطخ، ٚأْ ٔغجخ )

٠غزخذِْٛ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ ٌٍٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ثذسعخ 

 ِٕخفؼخ.

 ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌسؼٛد٠خ4إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ ٌٍٛصاساد  ٚسبئً اٌذخٛي ػٍٝ-0

 ( ٚسبئً اٌذخٛي ػٍٝ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ اٌسؼٛد٠خ0عذٚي )

 اٌٛسبئً
 520الإعّبٌٟ ْ =

وب اٌزشر١ت
0

 
 ِسزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 % ن 2د ػ = 

ِٓ خلاي رطج١مبد إٌّظخ ػجش أعٙضح 

 اٌز١ٍفْٛ اٌزو١خ
205 10.3 2 200.02 2.222 

 2.222 10.005 0 02.2 031 ثبٌّٕظخاٌٙٛارف اٌزو١خ اٌخبطخ 

 غ١ش داٌخ 2.200 2.220 0 52.2 032 اٌؾبست ا٢ٌٟ اٌشخظٟ

 tabletأعٙضح اٌؾبسٛة اٌٍٛؽٟ )

computer)  
222 02.1 2 223.01 2.222 

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك رشر١ت أوضش ٚعبئً اٌذخٛي ػٍٝ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ 

رطج١مبد إٌّظخ ػجش  اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ٚؽظً ػٍٝ اٌّشوض الأٚي "ٌٍٛصاساد ٚا١ٌٙئبد 

%(، ١ٍ٠ٙب "اٌٙٛارف اٌزو١خ اٌخبطخ  72.9أعٙضح اٌز١ٍفْٛ اٌزو١خ " ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب )

%(، ٚ"اٌؾبعت ا٢ٌٟ اٌشخظٟ"  68.1ثبٌّٕظخ" فٟ اٌّشوض اٌضبٟٔ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب )

 tablet%(، ١ٍ٠ٙب "أعٙضح اٌؾبعٛة اٌٍٛؽٟ ) 50.4ِمذاس٘ب )فٟ اٌّشوض اٌضبٌش ثٕغجخ ِئ٠ٛخ 

computer) ( 24.7" فٟ اٌّشوض اٌشاثغ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب .)% 
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 اسزخذاَ اٌزطج١مبد اٌشس١ّخ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ ٌٍٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌسؼٛد٠خ0-4

 ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ اٌسؼٛد٠خٌٍزطج١مبد اٌشس١ّخ  ( دسعخ اسزخذاَ ػ١ٕخ اٌذساسخ2عذٚي )

 اٌزطج١مبد اٌشس١ّخ

 اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ

 اٌّزٛسؾ

 اٌؾسبثٟ

 اٌٛصْ

 اٌّئٛٞ

 رشر١ت

 ال١َّ٘خ

 إٌسج١خ

ب ًّ  اسزخذِٙب دائ
اسزخذِٙب 

 أؽ١بًٔب
 لَ اسزخذِٙب

 % ن % ن % ن

 2 30.2 0.10 2.2 0 00.2 203 10.2 222 رطج١ك ِٕظخ ٔبعض

 0 32.0 0.12 2.3 22 00.5 202 15.0 222 أثششرطج١ك ِٕظخ 

 0 21.0 0.00 0.3 21 00.2 223 02.1 011 رطج١ك ِٕظخ ٔغه

 2 20.1 0.22 0.3 22 02.0 005 52.5 022 رطج١ك ِٕظخ طؾزٝ

 5 12.2 0.00 25.2 32 21.2 012 01.0 023 رطج١ك ِٕظخ فشص

 0 12.2 0.20 03.0 212 02.2 202 22.3 022 رطج١ك ِٕظخ ٔفبر اٌٛؽٕٝ

 1 03.2 0.21 02.0 222 50.2 022 00.3 251 رطج١ك ِٕظخ  رٛوٍٕب خذِبد

 2 52.0 2.15 20.0 050 02.2 002 22.2 221 رطج١ك ِٕظخ عجً أْٚ لا٠ٓ

 3 51.0 2.10 25.2 000 01.2 022 21.5 220 رطج١ك ِٕظخ  ِذسعزٝ

 22 50.0 2.03 23.2 020 00.2 22 22.5 222 رطج١ك ِٕظخ عىٕٝ

 22 50.2 2.02 52.2 032 02.2 215 22.3 222 رطج١ك اؽغبْ

 20 52.1 2.50 02.1 052 00.0 255 20.1 12 رطج١ك ِٕظخ رٛوٍٕب ؽٛاسة

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي رشر١ت دسعخ اعزخذاَ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍزطج١مبد اٌشع١ّخ ٌٍّٕظبد   

اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ ٌٍٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ٚؽظً )رطج١ك ِٕظخ ٔبعض( ػٍٝ 

%(، ١ٍ٠ٗ )رطج١ك ِٕظخ أثشش( فٝ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ 92.0اٌزشر١ت الأٚي ثٛصْ ٔغجٝ ِمذاسٖ )

%(، ٚعبء )رطج١ك ِٕظخ ٔغه( فٝ اٌزشر١ت اٌضبٌش ثٛصْ ٔغجٝ 91.3سٖ )ثٛصْ ٔغجٝ ِمذا

%(، ١ٍ٠ٗ )رطج١ك ِٕظخ طؾزٟ( فٝ اٌزشر١ت اٌشاثغ ثٛصْ ٔغجٝ ِمذاسٖ 87.3ِمذاسٖ )

اٌخبِظ ثٛصْ ٔغجٝ ِمذاسٖ  %(، ٚؽظً )رطج١ك ِٕظخ فشص( ػٍٝ اٌزشر١ت 82.7)

(74.)% 

 02024ٌلإػلاْ ػٓ ثشاِظ سؤ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼٕبطش اٌزس٠ٛم١خ ثبٌّٕظبد اٌشل١ّخ اٌسؼٛد٠خ -2

 اٌؼٕبطش اٌزس٠ٛم١خ ثبٌّٕظبد اٌشل١ّخ اٌسؼٛد٠خ ٌلإػلاْ ػٓ ثشاِظ اٌشؤ٠خ ( 5عذٚي )

 اٌؼٕبطش اٌزس٠ٛم١خ
 520الإعّبٌٟ ْ =

وب اٌزشر١ت
0

 
 ِسزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 % ن 2د ػ = 

 2.222 220.02 2 12.2 220 اٌف١ذ٠ٛ٘بد 

 2.222 25.032 0 03.2 220 اٌظٛس اٌزٝ رٛصك اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ  

 2.225 5.312 0 55.2 002 الَٔفٛعشاف 

 غ١ش داٌخ 2.202 2.023 2 22.2 020 ا٤خجبس اٌّؾشسح ٔظ١بً              

 2.222 22.212 5 20.2 050 اٌزمبس٠ش ٚالَؽظبئ١بد اٌذٚس٠خ 

 2.222 22.205 0 20.2 025 اٌؼشٚع اٌزمذ١ّ٠خ 

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك رشر١ت أوضش اٌؼٕبطش اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌّٕظبد اٌشل١ّخ اٌغؼٛد٠خ 

ٚؽظً ػٍٝ اٌّشوض الأٚي  2030ٌلإػلاْ ػٓ ثشاِغٙب ٚخذِبرٙب ثشىً ٠خذَ سإ٠خ اٌٍّّىخ 

%(، ١ٍ٠ٙب "اٌظٛس اٌزٝ رٛصك اٌّؼٍِٛبد  71.4اٌف١ذ٠ٛ٘بد " ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب ) "

الأفٛعشاف " فٝ اٌّشوض  %(، ٚ" 69.1فٟ اٌّشوض اٌضبٟٔ ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب ) اٌّمذِخ"

%(، ١ٍ٠ٙب "الأخجبس اٌّؾشسح ٔظ١بً " فٟ اٌّشوض اٌشاثغ  55.1اٌضبٌش ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب )
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%(، صُ "اٌزمبس٠ش ٚالاؽظبئ١بد اٌذٚس٠خ " فٟ اٌّشوض اٌخبِظ  48.4ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب )

%(، ١ٍ٠ٙب "اٌؼشٚع اٌزمذ١ّ٠خ " فٟ اٌّشوض اٌغبدط ثٕغجخ  43.4اس٘ب )ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ِمذ

 %(.42.0ِئ٠ٛخ ِمذاس٘ب )

 اٌخظبئض الَرظب١ٌخ اٌزٟ رزّزغ ثٙب إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌسؼٛد٠خ5-4

 ( اٌخظبئض الَرظب١ٌخ اٌزٟ رزّزغ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌسؼٛد٠خ ثٙب0عذٚي )

 اٌخظبئض الَرظب١ٌخ

 اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ
 اٌّزٛسؾ

 اٌؾسبثٟ

 اٌٛصْ

 اٌّئٛٞ

 رشر١ت

 ال١َّ٘خ

 إٌسج١خ

 غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن

اٌخذِبد اٌّمذِخ ثبٌّٕظبد 

ِٕخفؼخ اٌزىٍفخ ِٚٛفشح 

ٌٍٛلذ ٚاٌغٙذ ِمبسٔخ 

ثأسب١ٌت ٚؽشق رٍمٝ اٌخذِخ 

 ثبٌشىً اٌزم١ٍذٜ

525 20.0 55 3.2 00 0.3 0.20 32.0 2 

اٌشل١ّخ فٟ رسُٙ إٌّظبد 

رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ 

ِٛاطفبد اٌخذِبد اٌّمذِخ 

 ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌضائش٠ٓ

521 21.2 50 3.2 00 0.3 0.20 32.0 2 

سٌٙٛخ ٚطٛي صٚاس 

إٌّظبد ِٓ خلاي اٌّٛلغ 

الٌَىزشٚٔٝ اٌشسّٝ اٚ ػجش 

 رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ

230 22.0 01 22.5 00 0.3 0.22 30.1 0 

ث١ٓ رز١ؼ إٌّظبد اٌزفبػ١ٍخ 

اٌّسإ١ٌٚٓ ػٕٙب ٚاٌغّٙٛس 

اٌّسزخذَ ٌٙب ثّسز٠ٛبد 

 ِزؼذدح

220 20.2 20 22.0 21 0.3 0.22 30.0 0 

٠زٛفش ثبٌّٕظبد رٕٛع فٟ 

خذِبرٙب ِٚؾز٠ٛبرٙب اٌشل١ّخ 

ثشىً ٠لائُ اٌّٛػٛػبد 

اٌزٝ رؼىس سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

0202 

222 20.1 10 20.0 00 0.3 0.22 30.0 0 

رٛفش إٌّظبد ؽشق 

رؾمك الَصبسح ٚاسب١ٌت 

ٚعزة الَٔزجبٖ ٌذٜ 

اٌّسزخذ١ِٓ فٝ رمذ٠ُ 

 ٚػشع خذِبرٙب

202 1.2 220 23.3 0 2.2 0.12 30.1 2 

رز١ؼ إٌّظبد أسب١ٌت 

ِخزٍفخ ٌٍزٛاطً ِغ 

اٌغّٙٛس ثىبفخ اٌّسز٠ٛبد 

اٌزم١ٍذ٠خ ٚوزٌه اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 اٌؾذ٠ضخ

200 1.3 22 25.2 03 5.2 0.15 32.1 5 

ػٍٝ إٌّظبد اٌشل١ّخ رؼًّ 

رط٠ٛش اٌخذِبد اٌزى١ٍ١ّخ 

ٚخذِبد ِب ثؼذ رٍمٝ اٌخذِخ 

ٌٍزأوذ ِٓ رٍج١زٙب اؽز١بعبد 

اٌغّٙٛس اٌفؼ١ٍخ ٚرٌه ػٓ 

ؽش٠ك اسزطلاػبد اٌشأٜ 

 ٔؾٛ اٌخذِخ اٌّمذِخ

205 13.2 220 21.5 20 0.1 0.11 30.0 0 

رٛفش إٌّظبد لذساً ِٓ 

اٌّشٚٔخ ؽ١ش رؼطٟ فشطخ 

ٌٍؼٛدح ٌّؾز٠ٛبرٙب فٟ أٞ 

 ِٚىبْصِبْ 

222 20.0 02 22.1 05 0.2 0.10 30.2 1 
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٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي رشر١ت اٌؼجبساد اٌزٟ رؼشع سأٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ اٌخظبئض   

الارظب١ٌخ اٌزٟ رزّزغ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌغؼٛد٠خ ثٙب ٚؽظٍذ )اٌخذِبد اٌّمذِخ ثبٌّٕظبد 

ِٕخفؼخ اٌزىٍفخ ِٚٛفشح ٌٍٛلذ ٚاٌغٙذ ِمبسٔخ ثؤعب١ٌت ٚؽشق رٍمٝ اٌخذِخ ثبٌشىً اٌزم١ٍذٜ( 

%(،  ١ٍ٠ٗ )عٌٙٛخ ٚطٛي صٚاس إٌّظبد 94.3الأٚي ثٛصْ ٔغجٝ ِمذاسٖ ) ػٍٝ اٌزشر١ت

ِٓ خلاي اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ اٌشعّٟ اٚ ػجش رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ( فٝ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ 

%(، ٚعبءد )رز١ؼ إٌّظبد اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌّغئ١ٌٚٓ ػٕٙب 93.7ثٛصْ ٔغجٝ ِمذاسٖ )

دح( ٚ)٠زٛفش ثبٌّٕظبد رٕٛع فٟ خذِبرٙب ِٚؾز٠ٛبرٙب ٚاٌغّٙٛس اٌّغزخذَ ٌٙب ثّغز٠ٛبد ِزؼذ

( فٝ اٌزشر١ت اٌضبٌش ثٛصْ 2030اٌشل١ّخ ثشىً ٠لائُ اٌّٛػٛػبد اٌزٝ رؼىظ سإ٠خ اٌٍّّىخ 

 %(.93.3ٔغجٝ ِمذاسٖ )

 02024ِذٜ ِسبّ٘خ إٌّظبد اٌشل١ّخ فٝ رٛػ١خ اٌّٛاؽٓ اٌسؼٛدٞ ثأ٘ذاف سؤ٠خ اٌٍّّىخ -0

اٌشل١ّخ فٝ رٛػ١خ اٌّٛاؽٓ اٌسؼٛدٜ ثأ٘ذاف سؤ٠خ  (  ِذٜ ِسبّ٘خ إٌّظبد1عذٚي )

 0202اٌٍّّىخ 

ّخ
٘
سب

ٌّ
ا

 

 اٌؼجبساد

اٌّزٛ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ

 سؾ

اٌؾسب

 ثٟ

 اٌٛصْ

اٌّئٛ

ٞ 

 رشر١ت

 ال١َّ٘خ

 إٌسج١خ

 غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن

١خ
شف

ّؼ
اٌ

 

أسّٙذ إٌّظبد 

اٌشل١ّخ اٌسؼٛد٠خ 

 ثزؼش٠فٝ ثشؤ٠خ اٌٍّّىخ

 ٚثشاِغٙب اٌّزؼذدح

212 20.2 10 20.0 00 5.1 0.10 30.2 0 

ِٓ خلاي رؼبٍِٝ ِغ 

اٌخذِبد اٌّمذِخ ػجش 

إٌّظبد اٌشل١ّخ 

اٌسؼٛد٠خ اصداد 

اسز١ؼبثٟ ؽٛي رٕٛع 

أ٘ذاف سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

0202 

212 22.0 10 20.5 22 0.3 0.12 32.0 2 

اسزطؼذ اْ أفُٙ 

رفبط١ً سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

 ع١ذا 0202

200 12.2 30 20.5 55 3.2 0.05 22.0 0 

١خ
ٛو

سٍ
اٌ

 

أسٞ أْ اٌخذِبد 

اٌّمذِخ ػجش إٌّظبد 

اٌشل١ّخ اٌسؼٛد٠خ رجشص 

ِىبٔخ اٌٍّّىخ فٟ 

 اٌؼظش اٌشلّٟ

212 22.0 10 20.0 22 1.2 0.12 32.0 2 

اشبسن رغبسثٝ 

لَسزخذاَ إٌّظبد 

اٌشل١ّخ ِغ اٌضِلاء 

 ١ٌسزف١ذ ِٕٙب اٌغ١ّغ

202 13.0 10 20.5 20 1.3 0.10 32.1 5 

أرٛاطً ِغ اٌمبئ١ّٓ 

ثبٌّٕظبد اٌشل١ّخ 

لإثذاء سأٜ فٝ اٌخذِبد 

اٌّمذِخ اٚ الَسزفسبس 

 0202ػٓ سؤ٠خ 

010 02.2 221 02.2 30 20.2 0.22 20.1 1 
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ّخ
٘
سب

ٌّ
ا

 

 اٌؼجبساد

اٌّزٛ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ

 سؾ

اٌؾسب

 ثٟ

 اٌٛصْ

اٌّئٛ

ٞ 

 رشر١ت

 ال١َّ٘خ

 إٌسج١خ

 غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن

١خ
أ
عذ

ٛ
اٌ

 

أشؼش ثبٌسؼبدح 

ٚالَسر١بػ ػّب ٚطً 

ئ١ٌٗ ٚؽٕٝ ِٓ رمذَ 

ٚاصد٘بس فٟ ِغبي 

رسخ١ش رم١ٕبد خذِبد 

اٌشل١ّخ إٌّظبد 

 ٌخذِخ اٌٛؽٓ.

500 2.5 20 1.2 22 0.2 0.20 35.0 2 

أشؼش ثزفبؤي وج١ش ٌّب 

ٚطٍذ ٌٗ اٌٍّّىخ ِٓ 

ٔغبػ ٚالزشاثٙب ٌزؾم١ك 

 0202سؤ٠خ 

502 23.2 02 0.5 02 2.2 0.25 35.2 0 

الَؽظبءاد ٚالَسلبَ 

اٌّمذِخ ثبٌّٕظبد 

اٌشل١ّخ اٌسؼٛد٠خ 

رغؼٍٕٝ أشؼش ثبٌفخش 

ٚالَػزضاص ٌّب ٚطً 

ئ١ٌٗ ٚؽٕٝ ٔؾٛ سؤ٠خ 

 0202اٌٍّّىخ 

502 2.2 02 0.5 02 2.2 0.25 35.2 0 

أسٞ أٔٗ رؾسٕذ طٛسح 

اٌٍّّىخ ٌذٜ ا٤خش٠ٓ 

ثؼذ الإػزّبد ػٍٝ 

إٌّظبد اٌشل١ّخ 

 اٌؾى١ِٛخ

522 21.1 52 3.0 22 0.2 0.25 35.2 0 

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي رشر١ت اٌؼجبساد اٌزٟ رؼشع سأٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ ِذٜ   

 2030ِغبّ٘خ إٌّظبد اٌشل١ّخ فٝ رٛػ١خ اٌّٛاؽٓ اٌغؼٛدٞ ثؤ٘ذاف سإ٠خ اٌٍّّىخ 

ٚؽظٍذ )أشؼش ثبٌغؼبدح ٚالاسر١بػ ػّب ٚطً ا١ٌٗ ٚؽٕٝ ِٓ رمذَ ٚاصد٘بس فٟ ِغبي 

ٌخذِخ اٌٛؽٓ( ػٍٝ اٌزشر١ت الأٚي ثٛصْ ٔغجٝ رغخ١ش رم١ٕبد خذِبد إٌّظبد اٌشل١ّخ 

%(، ١ٍ٠ٙب )أشؼش ثزفبإي وج١ش ٌّب ٚطٍذ ٌٗ اٌٍّّىخ ِٓ ٔغبػ ٚالزشاثٙب 95.3ِمذاسٖ )

( ٚ)الاؽظبءاد ٚالاسلبَ اٌّمذِخ ثبٌّٕظبد اٌشل١ّخ اٌغؼٛد٠خ رغؼٍٕٝ 2030ٌزؾم١ك سإ٠خ 

( ٚ)أسٞ أٔٗ رؾغٕذ 2030أشؼش ثبٌفخش ٚالاػزضاص ٌّب ٚطً ا١ٌٗ ٚؽٕٝ ٔؾٛ سإ٠خ اٌٍّّىخ 

طٛسح اٌٍّّىخ ٌذٜ الأخش٠ٓ ثؼذ الإػزّبد ػٍٝ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ( فٝ اٌزشر١ت 

%(، ٚعبءد )أعّٙذ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌغؼٛد٠خ  95.0اٌضبٟٔ ثٛصْ ٔغجٝ ِمذاسٖ )

ثزؼش٠فٝ ثشإ٠خ اٌٍّّىخ ٚثشاِغٙب اٌّزؼذدح( فٝ اٌزشر١ت اٌضبٌش ثٛصْ ٔغجٝ ِمذاسٖ 

(92.0)%. 
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 اٌفشع ا٤ٚي4

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ ٌٍٛصاساد 

، ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ. 2030ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ِٚغزٜٛ اٌٛػٟ ثؤ٘ذاف سإ٠خ اٌٍّّىخ 

 ٚٔغزؼشع ٌّذٞ رؾمك ٘زا اٌفشع ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

ث١ٓ اسزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ ِٚسزٜٛ اٌٛػٟ ثأ٘ذاف ( اٌؼلالخ 2عذٚي سلُ )

 0202سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

 اٌّزٛسؾ اٌّزغ١ش
 الَٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الَسرجبؽ 
 ِسزٜٛ اٌذلٌَخ

 - - 2.220 0.22 اسزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ

 2.22 **2.520 2.022 0.20 ِسزٜٛ اٌٛػٝ

 2.25* داٌخ ػٕذ  2.22** داٌخ ػٕذ 

اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ  ِٓ اٌغذٚي اٌسبثك٠4زؼؼ 

 2030اٌزبثؼخ ٌٍٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ِٚغزٜٛ اٌٛػٝ ثؤ٘ذاف سإ٠خ اٌٍّّىخ 

( داٌخ ػٕذ (Sig. 2-tailed( ٚوبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ 0.3ؽ١ش وبٔذ )س<ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ، 

 . 0.01ِغزٜٛ 

 ٕٕب اٌمٛي ثأْ اٌفشع ا٤ٚي لذ رؾمك و١ٍبً.ِٚٓ صُ ٠ّى   

 اٌفشع اٌضب4ٟٔ

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ رمجً اٌّجؾٛص١ٓ لاعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ 

 -اٌغٍٛو١خ  –اٌزبثؼخ ٌٍٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ٚدسعخ اٌّغبّ٘خ )اٌّؼشف١خ 

 إٌبرغخ ػٓ الاعزخذاَ. 2030ثؤ٘ذاف سإ٠خ اٌٍّّىخ اٌٛعذا١ٔخ( فٝ رٛػ١خ اٌّٛاؽٓ اٌغؼٛدٜ 

 ٚٔغزؼشع ٌّذٞ رؾمك ٘زا اٌفشع ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

رمجً اٌّجؾٛص١ٓ لَسزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ ٚدسعخ  اٌؼلالخ ث١ٓ (3عذٚي سلُ )

 0202اٌّسبّ٘خ فٝ رٛػ١خ اٌّٛاؽٓ اٌسؼٛدٜ ثأ٘ذاف سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

 اٌّزٛسؾ اٌّزغ١ش
 الَٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الَسرجبؽ 
 ِسزٜٛ اٌذلٌَخ

 - - 2.012 0.12 رمجً اسزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ

 2.22 **2.521 2.220 0.10 اٌّسبّ٘خ اٌّؼشف١خ

 2.22 **2.505 2.522 0.02 اٌّسبّ٘خ اٌسٍٛو١خ

 2.22 **2.522 2.001 0.25 اٌّسبّ٘خ اٌٛعذا١ٔخ

 2.22 **2.003 2.022 0.10 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 2.25* داٌخ ػٕذ  2.22** داٌخ ػٕذ 

4رمجً اٌّجؾٛص١ٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ ل٠ٛخ ث١ٓ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌسبثك

لاعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ ٌٍٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ٚدسعخ اٌّغبّ٘خ 

اٌٛعذا١ٔخ( فٝ رٛػ١خ اٌّٛاؽٓ اٌغؼٛدٞ ثؤ٘ذاف سإ٠خ اٌٍّّىخ  -اٌغٍٛو١خ  –)اٌّؼشف١خ 

 .0.01( داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ (Sig. 2-tailed( ٚوبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ 0.3ؽ١ش وبٔذ )س<، 2030
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 عبء رشر١ت لٛح اٌؼلالخ الَسرجبؽ١خ ث١ٓ رمجً اٌّجؾٛص١ٓ لَسزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ

ٌٍٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌسؼٛد٠خ ٚدسعخ اٌّسبّ٘خ فٝ رٛػ١خ اٌّٛاؽٓ اٌسؼٛدٞ 

 وبٌزبٌٟ اٌٛعذا١ٔخ صُ اٌّؼشف١خ صُ اٌغٍٛو١خ. 0202ثأ٘ذاف سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

 اٌفشع اٌضبٔٝ لذ رؾمك و١ٍبً.ِٚٓ صُ ٠ّىٕٕب اٌمٛي ثأْ 

 اٌفشع اٌضبٌش4

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ ٌٍٛصاساد 

ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ.  2030ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ِٚؼذي ادسان ثشاِظ سإ٠خ اٌٍّّىخ 

 ٚٔغزؼشع ٌّذٞ رؾمك ٘زا اٌفشع ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

ِؼذي ئدسان ثشاِظ  ( اٌؼلالخ ث١ٓ اسزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ 22ٚذٚي سلُ )ع

 ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ 0202سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

 اٌّزٛسؾ اٌّزغ١ش
 الَٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الَسرجبؽ 
 ِسزٜٛ اٌذلٌَخ

 - - 2.220 0.22 اسزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ

 2.22 **2.000 2.222 0.02 0202ِؼذي ئدسان ثشاِظ سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

 2.25* داٌخ ػٕذ  2.22** داٌخ ػٕذ 

اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌسبثك4

 2030اٌزبثؼخ ٌٍٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ِٚؼذي ادسان ثشاِظ سإ٠خ اٌٍّّىخ 

( داٌخ ػٕذ (Sig. 2-tailed( ٚوبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ 0.3ؽ١ش وبٔذ )س<ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ، 

 .0.01ِغزٜٛ 

 ِٚٓ صُ ٠ّىٕٕب اٌمٛي ثأْ اٌفشع اٌضبٌش لذ رؾمك و١ٍبً.

 ِٕبلشخ أُ٘ إٌزبئظ4

اسرفبع ٔغجخ اعزخذاَ )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ ٌٍٛصاساد ٚا١ٌٙئبد  .1

%(، ث١ّٕب  60.5وج١شح( ثٕغجخ ثٍغذ )اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ثظفخ دائّخ ِٕٚزظّخ )ثذسعخ 

%( ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ ثذسعخ ِزٛعطخ، ٚأْ ٠25.3غزخذَ )

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠غزخذِْٛ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ ثذسعخ 11.3ٔغجخ )

 ِٕخفؼخ.

ٍّىخ رغبُ٘ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌغؼٛد٠خ فٟ رٛػ١خ اٌّٛاؽٓ اٌغؼٛدٜ ثؤ٘ذاف سإ٠خ اٌّ .2

%( ثذسعخ ِزٛعطخ، 13.4%(، ث١ّٕب عبّ٘ذ ثٕغجخ )77.0ثذسعخ وج١شح ثٕغجخ )2030

 %(.9.6فٟ ؽ١ٓ عبّ٘ذ ثذسعخ ِٕخفؼخ )

أعفشد ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ اسرفبع ِغزٜٛ اٌٛػٟ ٌذٜ اٌّٛاؽٓ اٌغؼٛدٞ رغبٖ سإ٠خ  .3

، ؽ١ش عبءد فٟ ِمذِخ اٌؼجبساد اٌزٟ ؽظ١ذ ثؤػٍٝ دسعبد اٌزمذ٠ش 2030اٌٍّّىخ 

سح "إٌّظبد اٌشل١ّخ ٚفشد اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ" ٚػجبسح "اٌجشاِظ ٚاٌخذِبد ػجب

اٌّمذِخ ثبٌّٕظبد اٌشل١ّخ رؼىظ سإ٠خ ؽّٛؽخ ٌٛؽٓ ؽّٛػ"، ثٛصْ ٔغجٟ ثٍغ 

%(. رٍزٙب ػجبسرب "إٌّظبد اٌشل١ّخ ؽممذ اٌزٛاصْ ث١ٓ رمذ٠ُ أػٍٝ عٛدح فٟ 96.3)

شبٍِخ ٌىً ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح ِٚب  2030ٌٍّّىخ اٌخذِبد ٌٍّٛاؽٓ ٚرشش١ذ إٌفمبد" ٚ"سإ٠خ ا
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%(. ف١ّب عبءد ػجبسح "اٌخذِبد ٠95.3ؾزبط ٌٗ اٌّغزّغ اٌغؼٛدٞ"، ثٛصْ ٔغجٟ )

اٌّمذِخ رشوض ػٍٝ ثٕبء الإٔغبْ ثبػزجبسٖ اٌٙذف الأٚي ٌٍز١ّٕخ" فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛصْ 

 %(95) ٔغجٟ

صجٛد طؾخ اٌفشع الأٚي و١ٍب ثٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اعزخذاَ إٌّظبد  .4

اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ ٌٍٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ِٚغزٜٛ اٌٛػٝ ثؤ٘ذاف سإ٠خ 

-Sig. 2( ٚوبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ 0.3ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ، ؽ١ش وبٔذ )س< 2030اٌٍّّىخ 

tailed ٜٛ0.01(( داٌخ ػٕذ ِغز. 

طؾخ اٌفشع اٌضبٔٝ و١ٍب ثٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ ل٠ٛخ ث١ٓ رمجً اٌّجؾٛص١ٓ صجٛد  .5

لاعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ ٌٍٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ٚدسعخ 

اٌٛعذا١ٔخ( فٝ رٛػ١خ اٌّٛاؽٓ اٌغؼٛدٞ ثؤ٘ذاف سإ٠خ  -اٌغٍٛو١خ  –اٌّغبّ٘خ )اٌّؼشف١خ 

(( داٌخ ػٕذ Sig. 2-tailed( ٚوبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ 0.3، ؽ١ش وبٔذ )س<2030اٌٍّّىخ 

 .0.01ِغزٜٛ 

صجٛد طؾخ اٌفشع اٌضبٌش و١ٍب ثٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اعزخذاَ إٌّظبد  .6

اٌشل١ّخ اٌزبثؼخ ٌٍٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ِٚؼذي ادسان ثشاِظ سإ٠خ اٌٍّّىخ 

(( داٌخ Sig. 2-tailedٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ ( ٚوب0.3ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ، ؽ١ش وبٔذ )س< 2030

 .0.01ػٕذ ِغزٜٛ 
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 اٌّشاعغ4
                                                           

ِغٍخ ئرؾبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚالزظبداد الإػلاَ ٣  اٌٍٛائؼ اٌمب١ٔٛٔخثٕذس ػ٠ٛغ اٌغؼ١ذ ٣   (1

  1. ٣ ص  ٣2023  ٣2 ِغٍذ  ٣10ػذد ٌجؾٛس الإػلاَ ٚ رکٌٕٛٛع١ب الإرظبي 

اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚس٠بدح الالزظبد اٌشلّٟ فٝ اٌششق ٚصاسح الارظبلاد ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد. (  2

 الاٚعؾ. ِزبػ ػٍٝ اٌشاثؾ 

03/MCIT_DEC_23_Ar_V7.pdf-https://www.mcit.gov.sa/sites/default/files/2023 

 3/7/2024ِزبػ ػٍٝ اٌشاثؾ: ٚلذ دخٛي اٌجؾش  2030سإ٠خ اٌغؼٛد٠خ ( 3

https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/overview/ 

 ظ اٌّشعغ اٌغبثكٔف( 4

( ػّبد ػجذ اٌجذ٠غ ؽغٓ، رٛظ١ف اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍؾىِٛخ اٌّظش٠خ لأدٚاد رؾم١ك سػب اٌغّٙٛس ػٓ 5

 3، اٌؼذد اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس الَرظبي ٚالإػلاَ اٌشلّٟاٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌشل١ّخ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ، 

 .42 -1(، ص ص 2024)

: 19أغٟ محمد خ١ًٍ، اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌؾى١ِٛخ فٟ رؼض٠ض اٌم١ُ اٌّغزّؼ١خ أصٕبء أصِخ وٛف١ذ( 6

)ِبسط  29اٌؼذد  اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإػلاَ ٚالَرظبي،دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌّٕظبد ِغٍظ اٌشبسلخ ٌٍزؼ١ٍُ، 

 .58-11(، ص ص2022

7) Noura Aleisa, Key factors influencing the e-government adoption: a systematic 

literature review, Journal of Innovative Digital Transformation, no. 1 (2024), 

p p 14-31.  

( ِشبػً عؼٛد ػجذ الله اٌؼز١جٟ، رٛظ١ف ِٛالغ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌى٠ٛز١خ ٌّجبدة الارظبي اٌؾٛاسٞ فٟ 8

ِبسط  -٠ٕب٠ش  51، اٌّغٍذ آداة ػ١ٓ شّس عبِؼخ ػ١ٓ شّسؽ١ٌٛبد ثٕبء اٌؼلالخ ِغ اٌغّٙٛس، 

2023. 

( سثٟ ػجذ اٌؾ١ّذ اٌؾغ١ٍٟ، دٚس ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ر١ّٕخ اٌٛػٟ ٌذٜ اٌشجبة اٌغؼٛدٞ ؽٛي 9

ِغٍخ ارؾبد ر٠ٛزش ّٔٛرعًب،  -ظب٘شح اٌزّٕش الاٌىزشٟٚٔ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌشجبة اٌغؼٛدٞ

، ص 2022د٠غّجش  -١ٌٛ٠ٛ 1، اٌغضء 9، اٌؼذد اٌؼشث١خ ٌجؾٛس الإػلاَ ٚرىٌٕٛٛع١ب الَرظبياٌغبِؼبد 

 .214-161ص 

( اعلاَ محمد ػجذاٌشءٚف، سإ٠خ اٌطلاة اٌٛافذ٠ٓ إٌبؽم١ٓ ثغ١ش اٌؼشث١خ ٌّؾزٜٛ اٌزغبِؼ ٚلجٛي ا٢خش  10

(، ص 2020)٠ٕب٠ش 1اٌؼذد ، 53، اٌّغٍذ ِغٍخ اٌجؾٛس الإػلا١ِخ ػٍٝ ِٕظبد الأص٘ش اٌشل١ّخ اٌشع١ّخ،

 .204-183ص 

11 ) Malik , Pawan, S. (2020). Role of Participatory Communication and Social 

Media in Sustainable Development of Economically and Socially Backward 

Tribal Village of Kankadiya- District Bhopal, (A Case Study). International 

Journal on Transformations of Media, Journalism & Mass 

Communication. Vol. 5, Issue 1, pp 1-7. 

12 ) Ruhet Genç, The Importance of Communication in Sustainability & 

Sustainable Strategies, 14th Global Conference on Sustainable 

Manufacturing, GCSM 3-5 October 2016, (South Africa: Stellenbosch,2016).  

https://www.mcit.gov.sa/sites/default/files/2023-03/MCIT_DEC_23_Ar_V7.pdf
https://www.mcit.gov.sa/sites/default/files/2023-03/MCIT_DEC_23_Ar_V7.pdf
https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/overview/
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( أعّبء اٌغ١ٛشٟ، دٚس إٌّظخ الإػلا١ِخ اٌغؼٛد٠خ فٟ دػُ ثشٔبِظ اٌزؾٛي اٌٛؽٕٟ ٚؽٓ ؽّٛػ ِٛاؽٕخ  13

اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ، 2030ِغئٌٛخ: دساعخ ػٍٝ اعزشار١غ١بد ٚصاسح اٌضمبفخ ٚالإػلاَ ٌزفؼ١ً سإ٠خ اٌٍّّىخ 

 .414-369(، ص ص2021، )3، اٌؼذد 20، اٌّغٍذ اٌؼبٌَجؾٛس اٌشأٞ 

: 2030( س٠بع ثٓ ٔبطش اٌفش٠ؾٟ، دٚس الإػلاَ الاعزّبػٟ فٟ دػُ اعزشار١غ١خ اٌٛصاساد ٌزؾم١ك سإ٠خ  14

اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلاػلاَ دساعخ رم١ّ١١خ ٌٍّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٛصاسح الالزظبد ٚاٌزخط١ؾ اٌغؼٛد٠خ، 

 .186-153ص ص (،2021) 25، اٌؼذد ٚالَرظبي

ٌذٜ اٌشاٞ اٌؼبَ اٌغؼٛدٞ: دساعخ  2030( شبسع ثٓ ِض٠ذ اٌجمّٟ، اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍشإ٠خ اٌٛؽ١ٕخ  15

 .824-738، ص ص1، اٌؼذد 13اٌّغٍذ  ِغٍخ عبِؼخ أَ اٌمشٜ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػ١خ،رؾ١ٍ١ٍخ ١ِذا١ٔخ، 

ٌٍٍّّکخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  2030غبدح ِظطفٝ اٌجطش٠ك، اٌزّبط اٌشجبة اٌغبِؼٟ ٌٍّؼٍِٛبدِ ػٓ سإ٠خ (  16

، 55، اٌّغٍذ ِغٍخ اٌجؾٛس الإػلا١ِخِٓ ٚعبئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌشل١ّخ ٚػلالزٗ ثّغزٜٛ ادساکُٙ ٌٙب، 

 .588-529(، ص ص2020)أوزٛثش 1اٌؼذد 

17) Dwivedi, Y.K., Rana, N.P., Jeyaraj, A. et al. (2019). Re-examining the Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT): Towards a Revised 

Theoretical Model. Inf Syst Front 21, 719–734 

ّّشٞ، أصش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزؾظ١ٓ اٌفىشٞ ٌطلاة  (18 خبٌذ ثٓ ػجذ اٌّؾغٓ فبٌؼ اٌش

ٚٔظش٠خ الإعشاء  (TAM) ٌجبد و١ٍخ اٌزشث١خ فٟ عبِؼخ ؽبئً فٟ ػٛء ٔظش٠خ لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١بٚؽب

 .108، ص. 2020، 4، اٌؼذدِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔسب١ٔخ، (TRA) إٌّطمٟ

19)Venkatesh, V., & Davis, F. D. (2000). A theoretical extension of the technology 

acceptance model: Four longitudinal field studies. Management science, 46(2), 

186-204 

( خبٌذ اٌغٕبَ، ٚػضّبْ ثٓ رشوٟ اٌزشوٟ، اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ اعزخذاَ اٌطبٌجبد اٌظُ ٌٍزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ 20

، 2022، 4اٌؼذد  اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍجؾٛس فٟ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ،(، TAMٌّٕٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )ٚفمبً 

 .243ص. 

21   ( Lai, P. C(2017) . "The literature review of technology adoption models and 

theories for the novelty technology." JISTEM-Journal of Information 

Systems and Technology Management 14.1 , 21-38. 

22) Daft, R. Lengel, R.H. (1984). Information richness a new approach to 

managerial behavior and organizational design. Research in organizational 

behavior (Homewood, IL JAI Press) 6 191–23  

23 ) Ainin Sulaiman & M.Muzamil Nayshbbandi, Social Media: Dynamism 

,issues, and challenge,( chapter (7)Media Richness Theory for Social Media: 

Research, Opportunities and challenges ), January 2014, p 123 . 

24) Eric brunelle, Josee lapierre. Examining the Relationship between individual 

characteristics ,product characteristics and media Richness fit on consumer 

channel preference, In: E-commerce and web technologies, 2007, p 58. 

أصش اعزخذاَ ٚعبئً الارظبي اٌؾذ٠ضخ فٟ رى٠ٛٓ اٌشأٞ اٌؼبَ اٌّظشٜ رغبٖ  ا٠ٕبط محمد ِغؼذ فّٟٙ، (25

 96، ص:2006، عبِؼخ اٌمب٘شح، و١ٍخ الإػلاَ، سبٌخ ِبعسز١ش غ١ش ِٕشٛسحساٌمؼب٠ب اٌذ١ٌٚخ، 
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26 )Dennis, A. (2009). Media richness theory. In S. W. Little john & K. A. Foss 

(Eds.), Encyclopedia of communication theory, Vol. (1). P .642 . 

 100 - 99،  ص : ِشعغ سبثكا٠ٕبط محمد ِغؼذ ف٣ّٟٙ (  27
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 . ٣1919 عبِؼخ الأص٘ش ٣ و١ٍخ الاػلاَ ٣ ص  ٣4 ِغٍذ 

29 ) Logdal, N., & Calissendroff, P, Digital platforms challenges and opportunities. 

UMEA University, IT management, Sweden, 2018 ,p 4 .. 

30 ) Asadullah, A., & al, e, Literature review on digital platform. Twenty-Second 

Pacific Asia Conference on Information Systems,2018 , (p3). Japan .    

31 ) Tan, B., & al. (2015). The role of IS capabilities in the development of multi 

sided . platforms: The digital ecosystem strategy of Alibaba.com. Journal of 

the Association for Information Systems, 16(4), p 249 . 

٣  1( ٣ ؽ  ٣2020  ) ِب١ٌض٠ب : ِٕظخ اس٠ذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٌّٕظبد اٌشل١ّخطٕبػخ ا( ع١ف اٌغ٠ٛذٜ ٣ 32

 .  14ص 

33 ) Pagani, M. L. Digital Business Strategy and Value Creation Framing the 

Dynamic Cycle of Control Points. MIS Quarterly, 37(2) 2013 . p 625 . 

34 ) Asadullah, A., & al, e, Literature review on digital platform. Twenty-Second 

Pacific Asia Conference on Information Systems,2018 , (p6). Japan .    

 .   2018/  2030سإ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  (35

ِؾّٛد ػط١خ اعّبػ١ً ٣ رظٛس ِمزشػ ٌزفؼ١ً دٚس اٌخذِبد الاسشبد٠خ اٌغبِؼ١خ فٝ ػٛء رؾم١ك سإ٠خ  (36
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 . ٣244 ص  ِشعغ سبثكػٍٝ ثٓ ػٍٝ ػٛع اٌغبِذٜ ٣  (37
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