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اقع نظام فصـــول الخدمات بالتعــليم الثانوي العــام في مصر "دراسة   و

 " ميدانية

 محمد إبراهيم متولي  التهاميخليفة، محمد حفني  ،أحمد فوزي عبد الوهاب خير الدين

 . ihhrkr@gmail.comالإيميل:

 المستخلص: 

حددددت للتعددددرب عنددددف وا ددددم ن ددددال ف ددددوو االدددددمات بددددالتعليم ال ددددانوي العددددال  ددددف مدددد  هدددددب الب          

أنشددد نظ ن دددال و بحدددت ,,واسدددتخدل البحدددت المدددن , الوجدددفي ,ومدددن , سحليدددل الدددن م لمناسدددبتهما لمو دددو  ال 

ف دددوو االددددمات حددد   لإ دددكا ت ذعدددم الطددد ب الددداين لدددم اسدددتطيعوا دخدددوو ال ددد  الأوو ال دددانوي 

الطددددد ب وأوليددددداظ أمدددددورهم, وي خدددددا  ددددداذم هددددد  ظ لبدددددي احتياجدددددات وي العدددددال الن دددددامر بمهمدددددو  درجدددددا هم, 

وبلغددددع العينددددة  ,ا سددددةبانة اامددددم البيانددددات  البحددددت  واسددددتخدل , التعلدددديم االدددداب لكوندددد  بم ددددروفات

, وسم لددددع  ددددف  ددددف م ددددر ( مفددددردة  مددددن مددددديرل ومعلمددددن ف ددددوو االدددددمات بددددالتعليم ال ددددانوي العددددال500)

 بطريقة عشوائية,ها  ، حيت سم سوزيعث ث محاف ات) ااايزة   , والقليوبية ,  والقاهرة ( 

وأظهرت النتائج درجددة سددوافر إجمددالف الأوددور الأوو ) ذعددم مشددل ت ن ددال ف ددوو االدددمات            

بددددددالتعليم ال ددددددانوي العددددددال  ددددددف م ددددددر( بدرجددددددة ابيددددددرة , وأا رهددددددا المتعلقددددددة بالألرجددددددات ثددددددم المدددددددخ ت ثددددددم 

العمليددددددات ثددددددم التغايددددددة الراجعددددددة ,امددددددا أظهددددددرت أياددددددا النتددددددائج إجمددددددالف  درجددددددة أهميددددددة الأوددددددور ال ددددددانر 

)مقترحدددات للتغلدددب عندددف ذعدددم مشدددل ت ن دددال ف دددوو االددددمات بدددالتعليم ال دددانوي العدددال  دددف م دددر ( 

بدرجدددددة ابيددددددرة والمتعلقدددددة ب ذعددددددادا الألتلفددددددة وجددددداظت التوجدددددديات  بمواجهددددددة سلددددد  المشددددددل ت االاجددددددة  

والتعليميددددة أو الألرجددددات أو التغايددددة الراجعددددة وجدددداظت المقترحددددات   بالمدددددخ ت  أو العمليددددات الإداريددددة

زيدددادة ا هتمدددال بااااندددب المدددادي ا هتمدددال بدددالمعلم والمددددير و و ااودددديت  الإداري  دددرورة الأخدددا بدددالفلر 

للعددددداملين  الأداظ الدددددوظيفي والمهندددددي للمعلدددددم والمددددددير وجميدددددم المنتمدددددين لن دددددال ف دددددوو االددددددمات  ل يدددددادة 

أو  ددائم ب عمدداو  وااو ددوو عنددف دورات سدريميددة مهنيددا  بددل  ددغل من ددب مدددير مبدأ اللفاظة,وسفعيل  

 س هيدددددل الطددددد ب لسدددددو  العمدددددل  امدددددا أوجدددددع با هتمدددددال بدددددالط ب وسقتدددددر ف دددددوو االددددددمات,  شدددددربم

 لف ددوو أخددرل  واسددتحداث م ددادر سمويددل  بالشرااة مم جميم المستفيدين من الن ددال مددن الأاتمددم ,

 سقتددددددر  ,و أو الإعاندددددات المقدمددددددة للتعلدددددديم مددددددا  بددددددل اااددددددام ي  المددددددالياالددددددمات ميهددددددا زيددددددادة نسددددددبة الدددددددعم 

مشدددداراة  دددد ب ن ددددال ف ددددوو االدددددمات بفاعليددددة  ددددف الندددددوات وا حتفددددا ت الو نيددددة للسدددد هم ال قددددة 

 .  بالنفس  وسحسين السلوك وإبداظ الرأل وايفية  ااووار مم الآخرين  

ال انوي العال   التعليمية. التعليماالدمات  االدمات. مشل ت ف وو ن ال   المفتاحية:الكلمات 

 .التعليم الموازي 
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The reality of the service classes system in general 

secondary education in Egypt" a field study " 
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Faculty of Education for Boys, in Cairo, Al-Azhar University 

Email; ihhrkr@gmail.com. 

Abstract: 
               The aim of the research is to identify the reality of the service 

classes system in general secondary education in Egypt (a field study). 

The research used the descriptive approach and the systems analysis 

approach because they are appropriate for the research topic. 

          The service classes system was established as a solution to the 

problems of some students who were unable to enter the first year of 

regular general secondary school with their total grades. It meets the 

needs of these students and their parents, and takes on the character of 

private education because it is paid for, The research used the 

questionnaire to collect data, and the sample amounted to (500) 

individuals from directors and teachers of service classes in general 

secondary education in Egypt, and it was represented in three 

governorates (Giza, Qalyubia, and Cairo), where it was distributed 

randomly, The results showed the degree of availability of the first 

axis (some problems of the service classes system in general secondary 

education in Egypt) to a large degree, and most of them are related to 

outputs, then inputs, then processes, then feedback. The results also 

showed the total degree of importance of the second axis (suggestions 

to overcome some problems of the service classes system in general 

secondary education in Egypt) to a large degree, related to its various 

dimensions. Recommendations were made to confront those problems 

related to inputs, administrative and educational processes, outputs, or 

feedback. 

        he proposals included the necessity of adopting modern 

administrative thinking, paying attention to the teacher and the 

principal, and increasing attention to the material and professional 

aspects of the teacher, the principal, and all those affiliated with the 

service classes system to increase the job performance of employees 

and activate the principle of efficiency, and obtaining professional 

training courses before assuming the position of director or acting 

supervisor of the service classes. It also recommended paying attention 
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to the students and suggested qualifying students for the labor market 

in partnership with all beneficiaries of the system from the community, 

and creating other sources of funding for the service classes, including 

increasing the percentage of financial support or grants provided for 

pre-university education. It also suggested the effective participation 

of students in the service classes system in seminars and national 

celebrations to gain self-confidence, improve behavior, express 

opinions, and how to dialogue with others. 

  Keywords: Service classes. Problems of educational services. General 

secondary education. Parallel education 
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للبحددددت، العدددال  الأوو الإ ددداريسدددة المتم لدددة  دددي: رئ سنددداوو البحدددت ااودددالي مهموعدددة مدددن المكوندددات ال 

ال دددددددداني: الإ ددددددددار الن ددددددددري للبحددددددددت، ال الددددددددت: الإ ددددددددار الميددددددددداني للبحددددددددت، الراذددددددددم: النتددددددددائج والتوجدددددددديات 

 والمقترحات. اما يني:

  العام للبحث ر الجزء الأول: الإطا
والمدددن ,  وااوددددود،  والأهميدددة،  والأهدددداب،  وأسدددهلت ،  البحدددت، ومشدددكلة  مقدمدددة، ويتكدددون مدددن        

  .والدراسات السابقة والتعليق عليها  والم طلوات،   والأداة، المستخدل  
 : مقــدمـــة

يحددددددرب المسددددددهولين عددددددن الن ددددددال التعليمددددددي العددددددال  ددددددف  جميددددددم الدددددددوو بم يددددددد مددددددن الإهتمددددددال           
وا سددددة مار والتمويددددل بهميددددم مراحلدددد  وخاجددددة التعلدددديم ما بددددل اااددددام ي وبددددالأخ   مرحلددددة التعلدددديم 

 ال انوي العال لكونها حلقة الوجل بالتعليم العالي .

يت ددددد  الع دددددر ااودددددالي ذع دددددر ال دددددورة العلميدددددة الشدددددن أدت إلدددددف  غييدددددرات  دددددي الأاتمدددددم ذشدددددشن و         

الأاا ت والن م, و   دد  أن سددرعة  الأحددداث المتعددددة اااوانددب والمسددتحدثة  لهددا سدد ثير عنددف  الن ددال 

التعليمي,لأن  أذعد، وأ مل من كوندد ) مبدداني مدرسددية, و دد ب, ومعلمددين, ومنددات,, وإمتحانددات ( حيددت 

أنّ هاا الن ال   ي وا ددم الأمددر عمليددة إنسددانية إجتماعيددة واسددعة , ويتادد  ذلدد  مددن خ ددائ  الن ددال 

التعليمددي  ددف كافددة الأاددا ت, ودراسددة أل ن ددال  عليمددي  ددف عمليددة  سدداعد عنددف إحددداث التقدددل  ددي كافددة 

المسدددددتويات المرووبددددددة والمطلوبدددددة للمهتمددددددم, و عمدددددر عددددددن مددددددل مسدددددداهمة الن دددددال التعليمددددددن  دددددي التقدددددددل 

 (51ل.2018.  الأاتم ي وسحدد نوعية االدمات الشي  يقدمها أل ن ال  عليمي)م طفر

وزاد الإ باو عنف التعليم ال ددانوي العددال بددالأاتمم نةيهددة سددرعة الأحددداث الع ددرية والتغيددرات     

الإجتماعيدددددة, والإ ت دددددادية والسياسدددددية, والإداريدددددة فيتع دددددر ذعدددددم أبنددددداظ الأاتمدددددم  دددددف دخدددددوو التعلددددديم 

ال دددانوي العدددال,ن را لشدددرو   و لدددة درجدددا هم, ولتقددددديم خدمدددة  عليميدددة لهدددو ظ الطددد ب الددداين لددددد هم 

إ ددددددددكاو  ددددددددف القبددددددددوو بال دددددددد  الأوو ال ددددددددانوي العددددددددال نشدددددددد ت  ف ددددددددوو االدددددددددمات, وظهددددددددرت المدددددددددار  

ل  بفددت  2014( لسددنة 475الليليةللمرحلة ال انوية ,و جدر  راروزارة التربيددة والتعلدديم الم ددرية ر ددم )

ف وو االدمات التعليمية المسائية بالتعليم ال ددانوي العددال بم ددروفات,ومن خ لدد  يهوزالإسددتعانة 

بمدرسددددة حكوميددددة لةستاددددي  سلدددد  الف ددددوو ,وبالعدددداملين  ددددف المدددددار  الرسددددمية  ددددف إدارات  عليميددددة 

مختلفددة للتعا ددد معهددم للعمددل عهددا ,وو ددم  االطددة الدراسددية المقددررة ,وو ددم ن ددال متاذعددة سددير العمددل 

 دددف كافدددة الف دددوو، وست دددبا ف دددوو االددددمات   دددف جوهرهدددا ب دددبغة التعلددديم ال دددانوي العدددال الن دددامر 

 الأل,وسُقدل خدمة  عليمية لأبناظ الأاتمم  باوابط محددة.

 مشكلة البحث وأسئلته: 

 لما جاظ ب           
ً
,واواجددة  ذعددم أوليدداظ الأمددور  العال وما  بل اااام ي  االطة العامة للتعليمن را

بفددت  ف ددوو   االدداب  ل2014( لسددنة 475قددرار ر ددم )ال  ذعد سطبيددق  و دخوو أبنائهم  التعليم العالي

ظهدددرت ذعدددم مشدددل ت هددداا الن دددال مدددم العلدددم أن مدددن مدددواد هددداا   االددددمات بدددالتعليم ال دددانوي العدددال

يهوزالإسددددددتعانة بمدددددوجاي الإدارات التعليميددددددة,ومباني المددددددار  الرسددددددمية  دددددف إدارات  عليميددددددة  القدددددرار 
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مختلفددة للتعا ددد معهددم للعمددل عهددا ,وو ددم  االطددة الدراسددية المقددررة ,وو ددم ن ددال متاذعددة سددير العمددل 

 ف وو المسائية.عها سل  ال سفت     الشي    ف كافة المدار  ال انوية

نددداظ سحقيدددق وايتددد  وأهدافددد   ث أهددداا الن دددال الفر دددي  مدددن خددد و ماسدددبق  س هدددر ذعدددم مشدددل ت    

و دددم ااولدددوو المناسدددبة لهدددا, وبنددداظً عليددد   سنددداوو الباحدددت) ذعدددم مشدددل ت و اللشددد  عيهدددا ملدددن والشدددن ي 

ن دددال ف دددوو االددددمات بدددالتعليم ال دددانوي العدددال  دددي م دددر وسدددبل التغلدددب عليها(امشدددل ت ن دددال لددد  

(والشدددن  سدد ثر عنددف افاظسددد  الداخليددة, واالارجيدددة  أذعدداد) مدددخ ت,وعمليات,ومخرجات و غايدددة راجعددة

 دددددف  بحدددددتيملدددددن جدددددياوة مشدددددكلة ال  ومدددددن هنددددداممدددددا يندددددتج عنددددد  مخرجدددددات   سناسدددددب أهدددددداب الن دددددال  , 

 :  لتاليالرئيس ا  س اوال 

 ؟  وا م ن ال ف وو االدمات بالتعليم ال انوي العال  ي م رما 

 ويتفر  من هاا الس او الأسهلة الفرعية الآسية :  

 ما الأسس الن رية لن ال ف وو االدمات بالتعليم ال انوي العال ؟   -1

ما آراظأفراد العينة المستفتاا حوو مشل ت ن ال ف وو االدمات بالتعليم ال انوي العال سبعا   -2

 المنطقة(؟ -سنوات االمرة -الوظيفة -لمتغيرات الدراسة )النو 

ما أهم التوجيات والمقترحات للتغلب عنف مشل ت ن ال ف وو االدمات بالتعليم ال انوي  -4

 العال بم ر؟ 

 أهداف البحث : 

 رجد وا م ن ال ف وو االدمات بالتعليم ال انوي العال.-1

 رجد ذعم مشل ت ن ال ف وو االدمات من وجهة ن ر أفراد  العين .-2 

 المساهمة  ف عملية  جنم القرار اول ذعم المشل ت, وسب ير المس ولين عها.  -3

 .و م ذعم التوجيات والمقترحات للتغلب عنف سل  المشل ت خ و وا م ن ال ف وو االدمات -4

 سمرز أهمية البحت من جانبين اثنين هما:   : أهمية البحث

 الجانب النظري :-أ 

ف ددوو االدددمات جدد ظ مددن الن ددال التعليمددي وهددو جدد ظ مددن الن ددال الأاتم ددي اكددل ودورا  ددف س هيددل -1

مدددن جدددور التعلددديم المدددوازي  دددف   اعتبددداراواللشددد  عدددن ن دددال يملدددن  الشدددباب للتعلددديم ااادددام ي وا عيدددا

 ول  ممرراس  .   م ر

بحددددت اعتمدددر البدايددددة  دددف معرفددددة وا دددم هدددداا الن دددال معرفددددة مشدددل س  وسددددبل ب  التربدددوي ااوقددددل  ي دددري -2

 التغلب عليها .

 الجانب التطبيقي:  -ب

  ف ذعم مشل ت ن ال ف وو االدمات بمدخ س , وعملياس  ,ومخرجاس  , و غايت   يبحت -1
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الراجعددددددة لتب ددددددير جددددددان ف القددددددرار عهددددددا وسطددددددر  ااولددددددوو والبدددددددائل عددددددن وا ددددددم هدددددداا الن ددددددال امددددددا  

وايفا,لترسددديه أهدددداب الن دددال .,وسهقيدددق رريتددد ,و عطي فرجدددة أامدددر للطددد ب الدددراوبين  دددف سلملدددة 

 مسير هم العلمية للتعليم العالي, وس هيلهم لسو  العمل والإنتاج ودراسة مشل  هم 

سقدددديم خدمدددة  عليميدددة إجتماعيدددة وسو دددي  دورهدددا سهددداا التعلددديم ال دددانوي العدددال  سُم دددل  عاوندددا هامدددا -2

بددين المسدد ولين عددن الن ددال التربددوي ,والأاتمددم مددن حددولهم  ددف خدمددة أبندداظ الددو ن ,وذو هددم متم لددة 

 للتعليم  
ً
 .العالي ف ن ال ف وو االدمات باعتبارها ممرا

  البحث:حدود 

  الألتلفة.ب ذعادا  وا م ن ال ف وو خدمات التعليم ال انوي العال   : رجدالموضوعيةحدود  ال -

عنددددف ) مددددديري، معلمددددي ف ددددوو االدددددمات بددددالتعليم ال ددددانوي  ا سددددةبانةسطبيددددق  -: بشــــر ةحــــدود  -
 العال (

اشددمل البحددت مهموعددة المدددار  ال انويددة العامددة الشددن عهددا ف ددوو  -: والزمانيــةالمكانيــة  حـدودال -
 ددف الف ددل الدرا دد ي  بحددت ال أداة  بقددع و  االدمات بمحاف ات ) القاهرة , ااايددزة , القليوبيددة ( 

 .ل 23/2024ال اني للعال الدرا  ي 

 منهج البحث:

وا دددم ن دددال التعلدددديم للو دددوب عنددددف  لمددددن , الوجدددفرا-وفقددددا لطبيعدددة المشدددكلة -اسدددتخدل البحدددت    

المدددخ ت والعمليددات والألرجددات والتغايددة المكونددات )عهاا الف ددوو, ومددن , سحليددل الددن م  مددن حيددت 

للتعددرب عنددف وا ددم ن ددال ف ددوو االدددمات بددالتعليم ال ددانوي اسددتخدل الإسددةبانة كدد داة امددا  (الراجعددة

 .العال بم ر ب ذعادا )المدخ ت , العمليات , الألرجات , التغاية الراجعة(

 مصطلحات البحث:     

 :فصول الخدمات الثانو ة -1

ف دددوو مخ  دددة لمدددن لديددد  إ دددكالية  دددف القبدددوو  دددف مددددار  ال انويدددة العامدددة , ن دددرا لإرسفدددا     

ااوددددد الأدنددددر للقبددددوو بال دددد  الأوو ال ددددانوي بالمدددددار  ال انويددددة  بددددالفترة المسددددائية بالمدرسددددة الشددددن يددددتم 

اختيارها من الإدارة التاذعة لها , وسقبل الط ب ااواجددلين عنددف الشددهادة الإعداديددة بمهمددو  أ ددل مددن 

و ددروق  بددوو , ااوددد الأدنددر للقبددوو بال ددانوي العددال   ددف كددل محاف ددة عنددف حدددة ذعددد موافقددة الأودداف 

خاجدددددة عهدددددا مدددددن حيدددددت درجدددددات الطالدددددب والسدددددنة الدراسدددددية والنسدددددبة المهويدددددة للمقبدددددولين عهدددددا امدددددا يدددددرد 

 .بالةشريعات والقرارات االاجة بن ال ف وو االدمات

ف ددوو ن اميددة مسددائية بم ددروفات  –إجرائيددا –ويملددن  عريدد  ن ددال ف ددوو االدددمات       

 ملوقة بالمدار  ال انوية العامة ااوكومية وبشروق  بوو خاجة عها.

 : (high school)التعليم الثانوي -2

سحدددددد هيهددددة اليونسددددكو التعلدددديم ال ددددانوي ب ندددد  : المرحلددددة الوسددددطر مددددن التعلدددديم بحيددددت اسددددبق  

 التعليم الإعدادي , ويةبع  التعليم العالي , ويشغل خ و فترة زمنية للشريحة العمرية سمتد من
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 (2008.141عمر الطالب ) فرج  من  االامس عشر إلف ال امن عشر 

 الدراسات السابقة والتعليق عليها:

 وظ ما سم القيال ب  من مس  للدراسات السابقة حددوو مو ددو  البحددت وجددد أن هندداك    ي   

دراسدددات وبحدددوث لهدددا  يمتهدددا وأهميتهدددا  عر دددع اااندددب أو لآخدددر مدددن جواندددب البحدددت وفيمدددا يندددي عر دددا 

لهددداا الدراسدددات السدددابقة وفقدددا للترسيدددب ال مندددي مدددن الأ ددددل إلدددف الأحددددث مقسدددمة إلدددف دراسدددات عربيدددة 

 ودراسات أجنمية كالتالي:  

 أولا : الدراسات العربية :  

هدفع الدراسة إلف معرفة م م  ن ال التعلدديم ال ددانوي العددال  ددف م ددر   (2018دراسة ) منير  

, ومدددا يواجددد  التعلددديم ال دددانوي العدددال  دددف م دددر مدددن مشدددل ت ميهدددا ظددداهرة مرااددد  الددددرو  اال وجدددية  

وو دددددم مقتددددددر  للوددددددد مددددددن سلدددددد  ال ددددداهرة ,واسددددددتخدمع الدراسددددددة المددددددن , الوجددددددفر ,والأداا ا سددددددةبانة, 

 -ولددف أمددر, وسوجددلع إلددف نتددائج ميهددا :148سلميددااو390معلمددا و171و بقع عنف عينة عشوائية  وامهددا 

أسدددددددباب إ بددددددداو س ميدددددددا المرحلدددددددة ال انويدددددددة العامدددددددة عندددددددف مرااددددددد  الددددددددرو  اال وجدددددددية والإيهابيدددددددات 

والسدددلبيات الناجمدددة عدددن سلددد  ال ددداهرة وايددد  يملدددن ااودددد ميهدددا ووا دددم ال ددداهرة والنشددد ة والتطدددور  دددف 

م ددر,وأهم سددلبيا ها: ا ددرة ويددداب الطدد ب و ددع  ا نةبدداا للشدددر  والقادداظ عنددف مبدددأسكاف  الفدددرب 

وأوجددددع الدراسددددة بمعاااددددة الأسددددباب الشددددن سدددددفم الت ميددددا إلددددف مراادددد  الدددددرو  اال وجددددية , وو ددددم 

الةشدددريم الر دددابر الدددال يدددن م  عقوبدددات رادعدددة لكدددل مدددن يخدددال  سلددد  اللدددوائ  والقدددوانين , وسفعيدددل دور 

 عملية الإ راب عنف المدار  وسحديد الاوابط الشن يهب الإلتزال عها . 

هدددددفع الدراسددددة إلددددف سحديددددد مسددددتول اللفدددداظة الإنتاجيددددة الداخليددددة (2019دراسددددة )إبددددراهيم 

لمدددار  التعلدديم ال ددانوي العددال  ددف محاف ددة ااايددزة ذغددرر التوجددل إلددف س ددور مقتددر  لتطددوير اللفدداظة 

واسدددددددددتخدمع الدراسدددددددددة المدددددددددن , الوجددددددددددفي  الإنتاجيدددددددددة الداخليدددددددددة لمددددددددددار  التعلددددددددديم ال ددددددددددانوي العدددددددددال,

التحليني,والإسددددةبانة كدددد داة ,وسوجددددلع الدراسددددة إلددددف أن التعلدددديم ال ددددانوي   يدددد او اعدددداني مددددن جددددعوبات 

ومشدددداكل روددددم اااهددددود الشددددن بددددالع و  سدددد او سبدددداو وهدددداا اعددددود إلددددف عدددددل سحقيددددق الإجدددد حات التربويددددة 

القائمدددة وسياسدددة التر يدددم الشدددن لدددم سفدددد بمتطلبدددات الأاتمدددم واحتياجاسددد  وانةشدددار تادددر وعددد وب عددددد 

ابيددددر مددددن الطدددد ب لمدددددار  التعلدددديم ال ددددانوي العددددال, وأوجددددع الدراسددددة بمددددا لدددد ل أن يكددددون بابددددا لتطددددوير 

التعليم  بل اااام ف خ و أسلوب فلرل حديت ومددن ذلدد  وجددب إعددادة الن ددر  ددف القددوانين المن مددة 

للتعلدددديم  بددددل اااددددام ي, وسفعيددددل دور الأاتمددددم بمختلدددد  م سسدددداس   ددددف سطددددوير التعلدددديم, والبحددددت عددددن 

م ددادر بديلدد  لتمويدددل التعلدديم وإعطددداظ الم سسددات التعليميددة ااوريدددة لدددعم مفهدددول ال مرا يددة ماليدددا 

وإداريددددا وفنيددددا , وسطددددوير المنددددات, بحيددددت سنمددددي الإبدددددا  وأسدددداليب التفليرويددددر التقليدددددي لدددددل الطدددد ب, 

وإعدددادة الن دددر  دددف ادددم وايددد  المندددات, الدراسدددية والإهتمدددال باللتددداب المدر ددد ي, وربدددط التعلددديم ال دددانوي 

بدددددالتعليم العدددددالي, وإعدددددادة الن دددددر  ددددددف راسدددددب المعلدددددم والإهتمدددددال باااوانددددددب الأخدددددرل مدددددن التنميدددددة المهنيددددددة 
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وال قافية والإجتماعية والصوية للمعلددم , وعمددل ااددان مختلفددة لإيهدداد حلددوو للمشددل ت الشددن  عددو  

 الإرسقاظ والم يد من الأبحاث عن ذل  .

 المدرسددية للفاعليددة الفلددري  الإ ددار عنددف التعددرب إلددي الدراسددة هدددفع(ل2021 أحمددد) دراسددة

 وو دددم., أدوارهدددم وسحديدددد, الفددداعلين المدددديرين وسدددمات, ا هتمدددال ودوا دددف, والمفهدددول النشددد ة حيدددت مدددن

 الفاعليددددة سحسددددين  ددددف العربيددددة م دددر بهمهوريددددة العامددددة ال انويددددة المددددار  مددددديرل  لدددددور  مقتددددر  س دددور 

 عنددف  بقددع للدراسددة كدد داة الإسددةبانة واسددتخدمع ,الوجددفي المددن , الدراسددة واسددتخدمع, المدرسددية

 بلددددا( أسددديوق– الشدددر ية– القددداهرة) بمحاف ددددات العامدددة ال انويدددة المددددرا  معلمددددي مدددن متم لدددة عيندددة

 وا ددددم أذعدددداد  شددددلي  : أهمهددددا مدددن  نتددددائج عدددددة إلددددي الدراسدددة وسوجددددلع,  ومعلمددددة معلددددم1138 عدددددهم

 مدددديرل  دور  أن الدراسدددة وأظهددرت  المن مدددة والقدددرارات والقددوانين اللدددوائ   دددوظ  ددف المدرسدددية الفاعليددة

 سدددددوافر درجددددة1.71 مدددددوزون  بمتوسددددط يقدددددم المدرسددددية الفاعليدددددة سحسددددين  دددددف العامددددة ال انويدددددة المدددددار 

 ابيددرة فهددة  ددف يقددم المدرسددية الفاعليددة سحسددين  ددف المدددرا  مددديري  دور  مددن  سحددد  الشن  المعو ات  واجمالف

 جمهوريدددة  ددف العامددة ال انويددة المدددار  مددديرل  لدددور  مقتددر  س ددور  وو ددعع(,2.40) مددوزون  بمتوسددط

 ومعو دددددات,  المقتدددددر  الت دددددور  هددددداا سطبيدددددق ومتطلبدددددات,  المدرسدددددية الفاعليدددددة لتحسدددددين العربيدددددة م دددددر

 .  المعو ات  سل   عنف  للتغلب ومقترحات  سطبيق 

هدددددفع الدراسددددة الددددف و دددم س ددددور مقتددددر  لتطددددوير الإدارة المدرسددددية  ل(2021دراسدددة ) حسددددن 

لمواجهدددددة العنددددد  المدر دددددد ي  دددددف مرحلدددددة التعلدددددديم ال دددددانوي  دددددف  ددددددوظ مددددددخل إدارة الأزمات,واسددددددتخدمع  

(مدددددددير ووايددددددل ومعلددددددم 1168الدراسددددددة المددددددن , الوجددددددفي واسددددددتخدمع  الإسددددددةبانةك داة  بقددددددع عنددددددف )

وأخ ددددامي بمدددددار  المرحلددددة ال انويددددة بمحاف ددددات القدددداهرة وافرالشدددديه وأسدددديوق )واسددددتمارة المقابلددددة 

( مددديرمن مرحلددة التعلدديم ال ددانوي بددالإدارات التعليميددة الألتلفددة  ددف  ددوظ 20الشل ية المقننددة( مددم )

مدددددخل إدارة الأزمددددة, وسوجددددلع الدراسددددة الددددف أن إدارة الأزمددددات  عتمددددر أسددددلوب عمنددددي لمواجهددددة الأزمددددات 

خاجة  ددف المرحلددة ال انويددة ومواجهددة سلدد  ال دداهرة  ومددن نتددائج الدراسددة  بلغددع درجددة ممارسددة العندد  

(واددال  العندد  المددادل 2.41اللف ي لط ب المرحلة ال انوية درجة مستول ابيددرة بمتوسددط حسددابي )

(بحسددب متغيددرات الدراسددة مددن نددو  المدرسددة والدرجددة 2.30(ودرجددة العندد  اااسدددل )2.35بدرجددة )

الوظيفيدددددددة والأواف دددددددة (وجددددددداظت درجدددددددة ممارسدددددددة ا دارة المدرسدددددددية لددددددددورها  دددددددف الأنشدددددددطة المدرسدددددددية 

 ( وو عع س ور مقتر  لليفية مواجهة العن  المدر  ي ب نواع  الألتلفة .2.3بمتوسط)

   الأجنبية:الدراسات  ثانيا:

  إلدددي وجددد  و دددم التعلددديم المدددوازي  دددف فيةندددال هددددفع الدراسدددة(Hoang Dang  (2007دراسدددة

والعوامدددددل المددددد ثرة عندددددف الإنفدددددا  الأسدددددري عندددددف التعلددددديم المدددددوازي وسددددد ثيرا عندددددف الأداظ الأكددددداديمي للطددددد ب 

,استخدمع الدراسة المددن , الوجددفي , وا سددتميان كدد داة الدراسددة , وعينددة مددن أوليدداظ الأمددور,والمعلمين 

,والمددددراظ والطدددد ب, وسوجدددلع النتددددائج إلددددي أنددد    سوجددددد فددددرو   دددف ا نفددددا  الأسددددري عندددف  دددد ب المرحلددددة 

ال انويددة بددين الدددرو  اال وجددية وعدددمها ,وأن الإنفددا  الأسددري عنددف الدددرو  اال وجددية اتعلددديم 
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موازي  ف فيةنال اعتمر أساسيا ,وسقل نسبة الإنفا  الأسري عنف الدرو  اال وجددية مددن الريدد  الددف 

 ااوار  ف فيةنال .

هددددددددددفع إلدددددددددي أن الل افدددددددددة الط بيدددددددددة  دددددددددي الف دددددددددوو (Khan,Iqba2012)دراسددددددددة إ بددددددددداو ,خدددددددددان 

معلددددم مددددن جميددددم المدددددار   20الدراسددددية مشددددكلة حقيقيددددة سواجدددد  المعلمددددين  ,و ددددملع عينددددة الدراسددددة 

ال انويةااوكوميةبنات.واسددددددددددتخدمع المددددددددددن , التحلينددددددددددف ,وا سددددددددددتميان كدددددددددد داة الدراسددددددددددة  واسددددددددددتنتهع 

الدراسدددة أن التددددريس الفعددداو لدددم يلدددن مفيددددا أو مملندددا  دددي الف دددوو الم دحمدددة وأوجدددع الدراسدددة أن 

ساددم ااوكومددة  واعددد وسياسدددات جددارمة ذشدد ن عددددد الطدد ب الأم ددل  دددي الف ددوو الدراسددية ,وسدددوفير 

 ميزانية كافية لقسم التعليم لتوفير مرافق أفال  ف المدار . 

هددددددفع الدراسدددددة إلدددددف ا تدددددرا  مبدددددادلظ سوجيهيدددددة لددددد دارة ل(2014دراسدددددة أريراساندددددا وأخدددددرون )  

التعليميددة للمدددار  البديلددة  ددف  ددماو  ددر  ساي نددد حيددت ساددمنع عينددات البحددت مدرسددتين بددديلتين 

ادراسدددددددددددة حدددددددددددا ت متعددة.,اسدددددددددددتخدمع الدراسدددددددددددة المدددددددددددن , الوجدددددددددددفر ,وأسدددددددددددلوب سحليدددددددددددل الأوتدددددددددددول 

,واستخدمع المقابلة  ب  المن مة , وسال الم ح ة الةشدداراية وويددر  شاراية,وسوجددلع الدراسددةإلي 

أن  سرايددددددز الإدارة يهددددددب أن يكددددددون عنددددددف مسدددددداعدة الط ب,وحددددددل مشددددددل  هم والترايددددددز عنددددددف الن ددددددرة أو 

الرريددددة الأخ  يددددة والترايددددز عنددددف المعرفددددة والمهددددارات ااوياسيددددة لدددددل الطدددد ب , ويددددتم سوجيدددد  السياسددددات 

والأهددددداب لمشدددداراة الآبدددداظ وسفعيددددل مشدددداراتهم ,  وسددددوفير إدارة التعلدددديم مدددددل ااويدددداة ,وسطددددوير الطدددد ب 

و شدددليل مهتمدددم عدددادو والترايدددز عنددددف بنددداظ مدددن , مدددرن ومتكامدددل امددددا سوجدددلع الدراسدددة إلدددي أنددد  يهددددب 

الترايدددز عنددددف نمددددط نشدددداق إدارة الددددتعلم عنددددف سطبيدددق المفدددداهيم الت مليددددة وأنشددددطة التفليددددر النقدددددي مددددم 

 أولياظ الأمور والنشاق الغير رسمي .

 :السابقةالتعليق على الدراسات 

مدددن خددد و اسدددتقراظ الباحدددت للدراسدددات السدددابقة يملدددن االدددروج ذعددددد مدددن الموجهدددات الشدددي       

 التالي: د سم ل نقطة انط   مهمة للبحت الراهن وعلي  يملن اجمالها عنف النحو  

: يةشددددداب  البحدددددت ااودددددالي مدددددم مع دددددم الدراسدددددات السدددددابقة  دددددف عددددددة نقددددداق أهمهدددددا : نقــــات الهشــــابه  -أ 

دراسة المرحلة العمرية مرحلة الشباب ن را لأهميتها  ف التكددوين الدداا ر وا جتمددا ف والعلمددن وال قددا ف 

لطالدددب المرحلدددة ال انويدددة وخاجدددة عبورهدددو ظ للتعلددديم العدددالي ,واسدددتخدال المدددن , الوجدددفي ,وا سدددةبانة 

كدددد داة اامددددم البيانددددات ,ومددددن , سحليددددل الددددن م واسددددتخدال العينددددة العشددددوائية مددددن المعلمددددين والمددددديرين 

 بالمرحلة ال انوية .

يختل  البحت ااوالي عن الدراسددات السددابقة  ددف الهدددب الددرئيس وهددو اللشدد    :الاختلافنقات    -ب

عددن ذعددم مشددل ت ن ددال ف ددوو االدددمات بددالتعليم ال ددانوي العددال و عددد الأولددف مددن نوعهددا عنددف حددد 

لوجدددددد  وا ددددددم ن ددددددال ومددددددن , سحليددددددل الددددددن م لمعرفددددددة  الوجددددددفيعلددددددم الباحددددددت , وااامددددددم بددددددين من اددددددين 

 مشل ت الن ال من خ و مكوناس  مدخ ت وعمليات ومخرجات و غاية راجعة .



واقععن امععام ـوعععععدم البععدماـ بالتعععععليا الـععااد  العععععام ـعع  موععر  د ا ععة 
 ميدااية 

 أحمد ـدز  عبد الدهاب خير الدين
 أ.د / محمد حفن  خليفة

 أ.د.م/ التهام  محمد إبراهيا متدل 

 

 

346 

 البحددت و شددليل مشددكلة أفددادت الدراسددات السددابقة البحددت  ددف سحديددد وعددرر  :أوجــه الاســتفاد -ج

 المستخدمة.الن ري والإلمال بالمن اية   الإ ار

ويملددن سنددداوو البحدددت مددن خددد و اسدددتعرار الأسددس الن ريدددة لن دددال ف ددوو االددددمات بدددالتعليم     

ال ددانوي العددال ن ددرا لأهميددة المرحلددة و ددي جسددر الوجددوو للتعلدديم العددالي ثددم عددرر اجددراظات الدراسددة 

 يني:  الميدانية. اما

 للبحث الإطار النظري  :الجزء الثاني

   ينف:اما الأسس الن رية لن ال ف وو االدمات بالتعليم ال انوي العال  :أو  سناوو 

 التعليمي  النظام )أ(  الأول  المحور 

 (مدخ ت ,عمليات ,مخرجات ,  غاية راجعة ) كوناتالم اال ائ ،  المفهول،  

وعناجدددر متداخلددددة سقددددول  مددددن أجدددد اظمفهدددول الن ددددال: اعدددرب ب ندددد  الليددددان المتكامدددل الدددداي يتكدددون  ▪

أو هددددددددددددو الندددددددددددداسج اليهدددددددددددددامي لع  ددددددددددددات مددددددددددددا يحققدددددددددددد  هددددددددددددداا  بييهددددددددددددا ع  ددددددددددددات سبادليددددددددددددة لهددددددددددددددب مددددددددددددا.

بمهموعدددددددة المددددددددخ ت الشدددددددي ستفاعدددددددل فيمدددددددا بييهدددددددا  ويعرفددددددد  الدددددددبعم: (68., 2008الن دددددددال.)ع ازل 

لأ صدددددد ن درجددددددة للوجددددددوو إلددددددف الأهددددددداب الأوددددددددة الشددددددي سكونددددددع لأجلهددددددا وسفاعلددددددع ليكددددددون الندددددداسج 

 (41. 2011)عبدااوميد    مخرجات مطابقة لتل  الأهداب

–التو دددددددد  أو الفندددددددداظ –البيهددددددددة  –ااودددددددددود –التبددددددددادو -خ ددددددددائ  الن ددددددددال التعليمي:)التكددددددددوين  ▪

 الااسية(

وأهميتدددد   ددددي الن ددددال  وظيفتدددد ، ولكددددل ميهددددا  رئيسددددة، ن ددددال أجدددد اظ  التعليمددددي: لكددددل مكونددددات الن ددددال  ▪

 , والألرجات ,والتغاية الراجعة.[ المدخ ت والعمليات]   يوسل  الأج اظ 

الن دددددددال و سدددددددري عليددددددد  العمليدددددددات   ددددددديويق دددددددد عهدددددددا كدددددددل  ددددددد يظ يددددددددخل  الأوو: المددددددددخ تالمكدددددددون  ▪

مددن الن ددال التعليمددي و عتمددر المدددخ ت  ددي  المرجددوةوالتفدداع ت الشددي  سدداهم  ددي سحقيددق الأهددداب 

الطددددددد ب ,هيهدددددددة التددددددددريس ,الإدارة  الم ددددددددر ال ابدددددددع لمقومدددددددات الن دددددددال التعليمدددددددي  دددددددي الأهدددددددداب,

المبنددددددن  التقنيدددددات ااودي دددددة, الوسددددديلة التعليميددددددة,  ددددددر  التددددددريس, ,الأوتدددددول أو المدددددن , الدرا ددددد ي,

   (       14: 2004المدر  ي ,التكلفة ,المعايير) مر ي وآخرون  

 ااواليدددددة والمسدددددتقبليةوا حتياجدددددات  الأهدددددداب، : العمليدددددات: ستفدددددق العمليدددددات مدددددم ال دددددانيالمكدددددون  ▪

  للفدددرد, والأاتمددددم ,ور ابددددة جددددودة المنددددتج,
ً
و يددددا  افايددددة الأداظ ,و عنددددن ن ددددال عمددددل يتاددددمن هدددديل 

 ينسددددددق العمدددددددل  ويددددددتم التفاعدددددددل بدددددددين هدددددداا العناجدددددددر لتحقددددددق أهدددددددداب الن دددددددال 
ً
 وإداريدددددددا

ً
سن يميددددددا

 ( وسةنو  العمليات إلف :23.:2013) اار.

 (268.  2002عمليات إدارية : التخطيط والتن يم والمتاذعة والإ راب والر ابة.)حجي ▪

 (43.  2019عملية سطوير المنات, , وعملية التقويم .)ونايم  التدريس,  عمليات  عليمية: ▪

أو جميددم الأ ددياظ  النتددائج الشددي نح ددل عليهددا ذعددد إجددراظ العمليددات, : الألرجددات ال الددت:المكددون 

ومعنويددة ,ويملددن سمييددز مخرجددات الن ددال  ذشددرية, الشددي  علمهددا كددل جددل  خددرج مددن الن ددال التعليمددي:
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وميهددا: مخرجددات أخددرل للن ددال ,(82. 2016ايفية()إسددماعيل  نهائيددة(أو) اميددة, ) ارسداديددة,-التعليمددي:

والأداظ ااايددددددددد لخفددددددددراد داخددددددددل الن ددددددددال  والأفددددددددراد وا س دددددددداو الفعدددددددداو . للعدددددددداملين، الددددددددوظيفي  الر ددددددددا

أبنائددددد  ميهدددددا:  حدددددل المشدددددل ت ا جتماعيدددددة   دددددياغرسدددددها الن دددددال التعليمدددددي  الشدددددي.والإنتاجيدددددة التن يميدددددة 

 ( 24,عبدالع يم .  الوفا  الألتلفة ،وااةساب المهارات ااوياسية اااديدة .)أبو

المكددون الراذددم: التغايددة الراجعددة:  سدداعد عنددف معرفددة الأخطدداظ أو  بدد وو  بددل سراامهددا وسقددديم  

ويرجددم  العدد ج المملددن لهددا, فاددي  ددرورية  ددي العمليددات الإداريددة والر ابددة والاددبط والددتحلم والتعددديل,

 ( 19.2020ذل  إلي سوظيفها  ي  عديل السلوك وسطويرا لخفال.)محمد.

 )ب( نماذج لأنظمة تعليمية بديلة أو مواز ة  

الع ددددر ااوددددديت,   ددددياختلفع الن ددددرة إلددددي التعلدددديم :)التعلدددديم المددددوازي ,التعلدددديم المسددددامي(          

را جوهريددددا, ذعددددد أن كددددان مهددددرد خدمددددة اسددددته اية للفددددرد لدددد  حددددق فيهددددا, أجددددب  ين ددددر إليدددد   و غيددددرت  غيددددّ

هندددددا كدددددان لدددددن م  نوالفائددددددة. مددددد كاسدددددة مار ا ت دددددادي واجتمدددددا ي اعدددددود عندددددف الأاتمدددددم والفدددددرد  بدددددالنفم 

التعلدددديم  دور فعدددداو ومدددد ثر  ددددي التنميددددة ا جتماعيددددة وا  ت ددددادية  ددددي جميددددم مراحددددل التعلدددديم  وسقددددديم 

وهندددددداك نمدددددداذج لأن مددددددة   عليميددددددة بديلددددددة أو  ( 1997:230االدمددددددة التعليميددددددة لأبندددددداظ الأاتمم)أحمددددددد 

 -موازية ميها:

وهدددو س دددور مهتمدددم ستدددوافر فيددد  فدددرب التعلددديم  : Parllel education التعلددديم المدددوازي        

ااميدددددم الأفدددددراد  لتحقيدددددق سنميدددددة و نيدددددة  وو دددددم ااولدددددوو المناسدددددبة للل يدددددر مدددددن العقبدددددات الشدددددي  عر دددددل 

اسدددتخدال المدددوارد الو نيدددة وسوجددد  هددداا الم سسدددات جهودهدددا إلدددي  علددديم الأفدددراد الددداين  لدددم اسدددبق لهدددم 

ااو ددددوو عنددددف فرجددددة  عليميددددة أو نددددالوا  سددددطا محدددددودا مددددن التعلدددديم, ويروبددددون  ددددف مواجددددلة التعلدددديم 

وا سددددددتزادة مددددددن ميدددددددان العلددددددم , أو الدددددداين يهدددددددون   ددددددرورة  ددددددف اسددددددتلماو  علدددددديمهم عهدددددددب مواابددددددة 

( ويملدددن 1998.95الأويطدددة الألتلفدددة والو دددم ا جتمدددا ي المناسدددب لهدددم )ندددوير  ا جتماعيدددةالتغيدددرات 

:حددل لددبعم المشددل ت الأاتمعيددة كالل افددة  كالتدداليالتعبيددر عددن الن ددال الفر ددي أو البددديل أو المددوازي  

مواجهدددة التخدددبط  دددي ن دددم  ,ومسدددتحدثة. أالط بيدددة  دددي المرحلدددة الأساسدددية أو جددديغة  عليميدددة جديددددة 

مددددار  محدددو  التعلددديم التقليددددي. ومدددن م سسدددات التعلددديم المدددوازي أو ذعدددم جدددورها :  علددديم اللبدددار,

 .(2003.37:39  نأبو ااوسالقنوات التعليمية الفاائية{ )  الأمية ,مدار  الف ل الواحد,

زاد التنددددافس  ددددي جميددددم دوو العددددالم  ددددي ظددددل إ ددددار :  Evening studyالدراسددددة المسددددائية       

ر يتطلب مددن كددل دولددة سوجيدد  أ صدد ي المددوارد لتع يدد  فددرب التعلدديم لأفرادهددا  ا ت اد عالمي سريم التغيُّ

 دددددف كددددل و ددددع جددددباحا ومسددددداظا  اوسددددم المنافسددددة فددددالعلم سدددد   المنافسدددددة ال ددددلب والمسددددتمر والأجدددددر

 .(2013.168المتزايد, نةيهة لال  زاد الإ باو عنف التعليم .)عيد  السكانيبالإ افة إلف النمو  
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 ماهية نظام فصول الخدمات بالتعليم الثانوي العام   الثاني: المحور 

دوا دددددي –الةشدددددريعات   ددددديمفهدددددول ف دددددوو االددددددمات امدددددا ورد  –الفلسدددددفة –ويشدددددمل )النشددددد ة 

 وذل  اما يني:  االدمات(خ ائ  ن ال ف وو  –الأخا بن ال ف وو االدمات  

سرجددم بدايددة ن ددال ف ددوو االدددمات اتعلددديم ويددر ن ددامي إلددي القددرن التاسددم عشدددر  -: النشدد ة   

حيددت محدداو ت ا يددر مددن الدددوو لتددوفير  علدديم ااميددم أبنائهددا باعتبددارا حقددا ملفددو  واسددتهابة لأوليدداظ 

الأمور أو الط ب الاين كانع لهم إ كالية  ددي التعلدديم الرسددمي  انددو  مددن التعلدديم , حيددت جعلددع سلدد  

البدددددائل لتلبيددددة احتياجددددات العدددددد المتزايددددد مددددن الطدددد ب المتع ددددرين , ومددددن هنددددا سددددعع حراددددة االدددددمات 

التعليمية  ي إيهاد خيارات جديدة مم سنددو  أسددباب الطدد ب الدداين لددم يندوددوا  ددي المدددار  التقليديددة 

لأسددباب مختلفدددة ميهددا اجتماعيدددة افقددد أحدددد الآبددداظ , أو التعددرر لأحدددد الألددا ر  بيعيدددة أو جدددناعية.. 

 لسددد اغددرات  علدديم الطدد ب المعر ددين لللطددر 
ً
إادد ، ووجددل ااوددد إلددي أن المدرسددة ااوددرة أجددبحع حدد 

ومددددن هنددددا سما ددد ن انةشددددار ف دددوو االدددددمات ان ددددال  ذسدددمب ااوددددروب أو الت ايدددر أو لأسددددباب متعدددددة,

فر ددي و علدديم بددديل  للتعلدديم ا بتدددامي والإعدادي)الأسا دد ي ( منددا السددتينات ورادد ت عنددف المسدداواة  ددي 

وسددعع التهددارب التعليميددة العالميددة ب سددلوب ن ددامي م ددل  , (Ever2018:8)ااو ددوو عنددف  علدديم جيددد

 علددديم اللبددددار , والدراسدددة المسددددائية , والمددددار  الليليددددة خدددد و فتدددرة الةسددددعينيات إلدددي سحويددددل ال ددددناعة 

والمهنيدددددة إلدددددي ا ت ددددداد المعرفدددددة, وانةشدددددرت مدددددا بدددددين  علددددديم حكدددددومي وآخدددددر خددددداب أو مددددددار  مسدددددت جرة 

ومحاولددة سلبيددة حاجددة الأاتمددم ،وسميددل إلددي  دداذم التعلدديم االدداب أا ددر لأنهددا سكددون ساذعددة لأجددلاب أو 

م سسدددات سحدددع إ دددراب حكدددومي ,وستاددد  أهميدددة سلبيدددة احتياجدددات أبنددداظ الأاتمدددم ,و  بددد  المعر دددين 

الطدددر الةسدددرب ,أو الأميدددة أو أل مدددن الأمدددور المانعدددة اوقددد   دددي التعلددديم. وعوامدددل خطدددر الةسدددرب يملدددن 

سقسدددديمها إلددددي أسددددباب ) ا ت ددددادية , واجتماعيددددة , وجل ددددية ( سلدددد  الأسددددباب سمنددددم سحقيددددق الأهددددداب 

.( و عددد ف ددوو االدددمات امددا  عر ددها الدراسددة م ددا  لتلبيددة احتيدداج 2021.117التعليمية )ابددراهيم 

 بدددالتعليم 
ً
الطددد ب امدددا أنهدددا  عددداا, هددددفا أامدددر وهدددو التعلددديم الأكددداديمي والوجدددوو للتعلددديم العدددالي مدددرورا

ال ددددددانوي العددددددال بندددددداظً عنددددددف روبددددددة الطدددددد ب, وأوليدددددداظ  الأمددددددور  ددددددي سحقيددددددق أهددددددداب أبنددددددائهم ,و موحددددددا هم 

 المستقبلية ,وس خا جبغة التعليم االاب لكونها بم روفات.

انةشددار ف ددوو االدددمات بتلدد  ال ددورة  ددي التعلدديم ال ددانوي   اعددد فلسددفة ف ددوو االدددمات : 

و عليميددة فقددط بددل جوهرهددا  ومحتواهددا لأسددباب ا ت ددادية,  إلددي الو ددع الددراهن لدديس لأسددباب سربويددة، 

واجتماعيددددة ,وسياسدددددية كددددااوروب والت ايدددددر فكاندددددع بدددددايا ها حددددد  مناسدددددبا لمواجهددددة ذعدددددم المشدددددل ت 

العامددددددة القوميددددددة كددددددالت اير إمددددددا ذسددددددمب حددددددرب أو ظددددددواهر بي يددددددة كددددددال  زو أو السدددددديوو. وكددددددان التعلدددددديم 

ل يم ددددددل المرحلددددددة التعليميددددددة ال ال ددددددة  ددددددي السددددددلم التعليمددددددي ذعددددددد المددددددرحلتين 1981ال ددددددانوي   بددددددل عددددددال  

ل أجدددبحع المرحلدددة ال انيدددة مدددن السدددلم التعليمدددي ذعدددد 1981والإعداديدددة , ومدددم جددددور انون  ا بتدائيددة

إلغدداظ المرحلدددة الإعداديدددة ومدددد فتدددرة الإلددد ال  دددي التعلدديم إلدددي  سدددم سدددنوات دراسدددية بحيدددت أجدددب  اشدددمل 

المددددددددرحلتين ا بتدائيددددددددة والإعداديددددددددة  ددددددددي مرحلددددددددة  عليميددددددددة واحدددددددددة سددددددددميع مرحلددددددددة التعلدددددددديم الأسا دددددددد ي 
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(إن ف ددوو االدددمات  ددي التعلدديم ال ددانوي لإر دداظ مهموعددة معينددة مددن أوليدداظ الأمددور، 2008.8)رجددب

ووجددوو الأمددر إلددي درجددة ا سددة مار، واسددتغ و الفددرب, ونق ددد الطبقددات ا جتماعيددة العاليددة والشددي 

  عليميددة خاجددة حشددن اااامعددة مرسبطددا 
ً
 ستطيم أن سنش ئ لأبنائها مسارات  عليمية أو  نوات ,أو ن مددا

أن خددددريج هدددداا النددددو  مددددن الددددن م سددددةتا  أمددددامهم  الطبي دددديذلدددد  بالقدددددرة ا  ت ددددادية والماديددددة ، ومددددن 

فلسفة ف وو االدددمات وفددق السياسددة العليددا  ,وس هر.(2016.11حتما فرب عمل متنوعة )بدران 

التعلددديم  والمسددد ولين عدددن التعلددديم والسياسدددة التعليميدددة العامدددة للمن ومدددة التعليميدددة , وسةبدددم فلسدددفة

ال ددددانوي العددددال مددددن حيددددت المددددواد الدراسددددية والف ددددوو الدراسددددية والبيهددددة التعليميددددة, و بددددوو سحددددوي ت 

الطدد ب  ددف ن ددال االدددمات كدد ي ن ددال بددديل يقبددل التحويددل حالددة رسددوب الطالددب , أو روبتدد   ددف دخددوو 

 التعليم ال انوي العال ولدي  إ كاو  ف مهمو  درجاس .

باالدددمات العامددة ا نشدداق يقدددل مددن  ددرب جددل  يم ددل  يق ددد االدددمات:مفهددول ف ددوو  

. ويملددددن القددددوو ب نهددددا :الأنشددددطة والممارسددددات (.Chapus2001)الدولددددة عهدددددب سحقيددددق المنفعددددة العامددددة

التربويددة الشددي يقدددمها الأاتمددم بقطددا  التعلدديم للطدد ب  ددي  ددشي الأاددا ت, والمراحددل التعليميددة الألتلفددة 

،وستفددددداوت السياسدددددات والةشدددددريعات الشددددداملة لتقدددددديم االددددددمات التعليميدددددة ،والشدددددي يدددددتم مدددددن خ لهدددددا 

سحديد الطدد ب المعر ددين للفشددل  ددي التعلدديم , ويروبددون  ددي سلملددة التعلدديم العددالي, وللدديهم يحتدداجوا إلددي 

وف ددددوو االدددددمات لغددددة: مددددن (Brand2006)الدددددعم والمسدددداعدة وحددددل الإ ددددكا ت الشددددي سدددد هلهم لددددال 

ل وااامدددددددم ف دددددددوو أل تادددددددرة الددددددددر  و دددددددي ف دددددددوو سقددددددددل االددددددددمات التعليميدددددددة  أجدددددددل كلمدددددددة  ف دددددددة

الن اميددة بم ددروفات و ددروق خاجددة لطدد ب التعلدديم ال ددانوي  العددال ,وسباينددع الدددوو  ددف  ممارسددا ها 

 وبحوثها لتقديم أفال الطر   ي خدمة وسنمية الفرد ذاس    ي الع ر ااوديت .  و سميتها

دوا ي الأخا بن ال ف وو االدمات :مع م االدمات التعليميددة موجهددة للطدد ب الدداين مددن 

الأمدددل  دددي سحقيدددق آمدددالهم وينحرفدددوا إلدددي  الأوتمدددل أن  سددداعدهم  دددف حيدددا هم أو مدددن الأوتمدددل أن يفقددددوا

حاجدددددة سددددو  العمدددددل   ددددي مختلددددد   - ريددددق   يحمدددددد عقبدددداا , ويملدددددن سحديددددد سلددددد  الدددددوا ي فيمدددددا ينددددف :

وسددديلة الددددخوو  والروبدددة  دددف سحقيدددق ال يدددادة المسدددتمرة  دددف القدددول العاملدددة والددددخل القدددومي, الأادددا ت,

وسدديلة لتحسددين نوعيددة حيدداة الأفددراد بندداظ عنددف روبددتهم وإجددرارهم  الهددال والسددريم لأادداو التلنولوجيددا,

وبندددداظ مسددددتقبلهم ,سلبيددددة للطلددددب ا جتمددددا ي مددددن خدددد و القدددديم والمهددددارات والمعددددارب ,المسدددداهمة  ددددف حددددل 

الأزمددددددات وعمليددددددة التددددددوازن الأاتم ددددددي ,أسددددددلوب للدراسددددددات المسددددددتقبلية والتنبدددددد  بددددددالوا م امددددددا أو ايفددددددا 

 ,انعكدددا  البنيدددة ا جتماعيدددة عندددف الن دددال التعليمدددي فيدددرسبط بالقددددرة ا  ت دددادية ومهمدددو  الددددرجات,

معاااة الركود ا  ت ادي والتطلم إلي الوجددوو إلددي وا ددم أفاددل للفددرد خاجددة الشددباب, نقددد االمددراظ 

 دددع  السياسدددات  والمتخ  دددين ودراسدددتهم  دددي مهددداو معدددين نقددددا بنددداظ, وبح دددا علميدددا يندددتج عنددد  حددد ,

وا ستراسيهيات التربوية المرسبطة بةنمية الأاتمعات المشرية ممددا ينددتج عندد   ددع  الددن م التعليميددة 

 ددددي إيهددددداد ااولدددددوو للمشدددددل ت الأاتمعيددددة وأسدددددباب أخدددددرل مختلفدددددة أدت إلددددي  ظهدددددور ن دددددم جديددددددة  دددددي 
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وويدددر الن دددامي ,وال مدر ددد ي, والعراددد ي ,والمدددوازي والمتنددداوب,  التعلددديم ومدددن ثدددم ظهدددر التعلددديم المسدددتمر,

وهندداك أسددباب داخددل الن ددال نفسدد  كددالغ,  ددي ا متحددان, والفسدداد ا دارل ,و ددع  أسددلوب سقددويم 

 (19,16.  2008الط ب , ووهم اااودة وا عتماد . .)بدرل 

خ دددددائ  ف دددددوو االددددددمات :سخدددددت  ف دددددوو االددددددمات بخ دددددائ  معيندددددة فتقبدددددل  ددددد ب 

الشددهادة ا عداديددة  ددف نفددس العددال الدرا دد ي , وسفددت  الأادداو للتعلدديم العددالي  لألتلدد  الطدد ب وإن كددان 

مددن ذوي الإعا ددات الألتلفددة أو  دد ب دمددج , وسخددت  بقبددوو   عهددا مددن مختلدد  البيهددات مددم  سددهيل 

إجددددراظات القبددددوو و  سفددددت  إ  بقددددرار مددددن الأودددداف  , و  يفددددت  التنسدددديق إ  ذعددددد إعدددد ن ااوددددد الأدندددددي 

للقبددوو بال دد  الأوو ال ددانوي العددال عنددف مسددتول الأواف ددة ,   يقبددل الطالددب إ  بددالإدارة التدداذم لهدددا 

و يمتندددددم القبدددددوو بف دددددوو االددددددمات للواجدددددلين  عندددددف الشدددددهادة ا عداديدددددة  دددددي العدددددال  الأودددددل السدددددلني,

 –الماادد ي , عمددل فتددرة مسددائية  و عتمددر  ددي الفتددرة الدراسددية الرئيسددة ,سقبددل الطدد ب مددن النددوعين )ذاددر

أنثددددن ( و ددددع الدراسددددة سبدددددأ ذعددددد بدايددددة العددددال الدرا دددد ي ب سددددبو  ,سقبددددل الطالددددب المتقدددددل لل دددد  الأوو 

. 
ً
 كام 

ً
 ال انوي العال  ف نفس العال ,اعتماد الطالب عنف الدرو  اال وجية اعتمادا

 : مكونات نظام فصول الخدمات  :ثالمحور الثال

,الإدارة ,المبندددددن المدر دددددد ي المددددددن , المدر ددددد ي, ,سياسددددددة القبدددددوو,المعلم ,الطالدددددب , )الأهدددددداب)أ( المددددددخ ت 

 (التمويل  ,

   و ف اما يني:التغاية الراجعة )ج( الألرجات )ظ( العمليات  )ب(  

 ، ومددم س ايددد التنددافس  ددي   :Objectiveالأهداب  
ً
 إنسددانيَا

ً
ا مم سطور الن رة للتعليم باعتبارا حقَ

ر ويتطلددب مددن كدددل دولددة سوجيددد  أ صدد ي المددوارد لتع يددد  فددرب التعلددديم  إ ددار ا ت دداد عدددالمي سددريم التغيددد 

  (168.2013لأفرادها, بالإ افة إلي النمو السكاني المتزايد نةيهة ذل  زاد الإ باو عنف التعليم)عيد  

: سندددت , ف دددوو االددددمات نفدددس السياسدددية المن دددوب Admission policyسياسدددة القبدددوو 

 بهوانب:عليها بالقرارات التعليمية العامة لن ال التعليم العال بالمرحلة ال انوية ولليها سنفرد  

الأوو : م روفات دراسية اما سرل اللانة العامة بف ددوو االدددمات ذعددد انعقادهددا وس ييدددها 

: المدرسددة الشددي سددتقال عهددا سلدد  الف ددوو وا ختيددار المناسددب  ال ددانيب ددورة عامددة عنددف المسددتول العددال , 

ال الت :  عدد الط ب بنسبة مهويددة معينددة مددن العدددد اللنددف للطدد ب الملتحقددين بالمرحلددة بال دد    لها، 

ت  تالقدددراراالأوو ال دددانوي مدددن نفدددس العدددال ذعدددد إعددد ن المدددديريات التعليميدددة, وإعددد ن كدددل إدارة بتلددد  

 والم روفات .

مقومددات و ددوال نهددا  الم سسددة التعليميددة وهددو المعلددم,  الو ع لوجدد : حان Teacherالمعلم  

وأادددت جميددم الدراسددات أن هندداك جددفات ومهددارات  سدداعد المعلددم عنددف التواجددل وااوددوار مددم   بدد  

وميهددددا  دددديم التوا ددددم ،وال ددددد  ، و ددددبط الددددنفس ،وحسددددن االلددددق ، والةسددددام  ،وسقبددددل أفكددددار الغيددددر، 

( و بددد لمعلددم ف ددوو االدددمات أن يكددون عنددف  دددر 2015.112فالمعلم هددو القدددوة والنموذج.)مسددعود

مسددددهوليت  واختياراسدددد  ، وأمانتدددد  العلميددددة ، ورسددددالت  ،وسحقيددددق المرجددددو مندددد  أثندددداظ س ديددددة مهمتدددد . ويددددتم 
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خددد و إعددد ن الإدارة التعليميدددة التعا دددد مدددم المعلمدددين الدددراوبين  دددف العمدددل  االددددمات مدددناختيدددار معلدددم 

بف ددوو االدددمات مددن المدددار  الرسددمية أو مددن الددراوبين  ددي العمددل مددن االددريهين المدد هلين للتدددريس 

 وخاجة التخ  ات العلمية  .    بناظ عنف مقاب ت مم موجاي المواد الألتلفة, وسقرير موج  المادة، 

والددداي يبندددن عليددد  هددددب  وعمدددودا، : هدددو وعددداظ الن دددال التعليمدددي ولدددب الأمدددر، Studentالطالدددب 

لدددرج المرجدددو مدددن ذلددد  الهددددب كالمدددادة االدددال داخدددل 
ُ
الن دددال التعليمدددي لأن  دددي سحقيدددق الهددددب ي دددب  الأ

الن دددال  اشدددكلها، ويكدددون اسهاههدددا ، ويددد ثر عهدددا ويسدددتقر مدددن هددداا الن دددال مدددا يريددددا وبمختلددد  الأعمدددار 

.ويرجم اخت ب الط ب أن البعم ميهم يدرسددون بهددد ويحدداولون ااو ددوو عنددف ع مددات جيدددة  دددر 

 المستطا .

اعتمدددر المدددن , المدر ددد ي بف دددوو االددددمات امدددا سدددن   : School curriculumالمدددن , المدر ددد ي 

عليدد  ال ئحددة والقددرارات التعليميددة  العامددة الموافددق عليهددا مددن  بددل اللانددة العامددة لف ددوو االدددمات 

عنددددف  دددد ب ال دددد  الأوو ال دددددانوي العددددال بالمرحلددددة ال انويددددة  بهميددددم المددددواد الأدبيدددددة  نفسدددد  المقددددرر  هددددو

 والعلمية .

يتحمددددددل المدددددددير  مسددددددهولية العمددددددل الإداري  ددددددف الن ددددددال مددددددن سخطدددددديط : Managementالإدارة  

وسن ددديم وسوجيددد  ور ابدددة وسقدددويم بمدددا يتادددمن  أي ن دددال  عليمدددي , والدددن م التعليميدددة   أجدددبحع  عمدددل 

 يقددددم عنددددي الإدارة ,ولكدددددي 
ً
عنددددف التنبدددد  بددددالتطورات السددددريعة, والن ددددرة للمسددددتقبل ,وإدارة الأزمددددات أياددددا

يند  مديرو المدار   ي أدائهم لأدوارهم عنف أامل وجدد  , يهددب أن يكونددوا منفتحددين , وعنددف اسددتعداد 

مهدددددارات   اةسدددددابسدددددال لمواجهدددددة التغيدددددرات الشدددددي سحددددددث  دددددي بيهدددددة العمدددددل , وأن يكدددددون لدددددد هم الدافعيدددددة 

جديدددددددة , وافايددددددات أساسددددددية للمهنددددددة سهعلهددددددم  ددددددادرين عنددددددف الوفدددددداظ بالمتطلبددددددات , والتعامددددددل بحلمددددددة , 

ويسدددعون عندددف  سدددوية اال فدددات والإ دددكا ت الشدددي سحددددث  دددي مدارسدددهم مدددم مختلددد  الأ دددراب, وينبدددم 

  .Tasic Ivan ,et a(2012)) ذل  من معرفتهم ومبادئهم التربوية العامة

 مددن عناجددر العمليددة التعليمددة لأندد  الوعدداظ الدداي يحتو هددا , ويددتم  اُعددد المبنددن المدر دد ي:  
ً
عن ددرا

داخلددد  الممارسدددات التربويدددة ,والتعليميدددة ويتكدددون مدددن ف دددوو وسددداحات و اعدددات المشدددرفين والإداريدددين 

ومختمدددرات, وهدددو أحدددد مقومدددات العمليدددة التعليميدددة لأنددد  البيهدددة الشدددي يدددتم فيهدددا عمليدددة التعلددديم , وينقدددل 

المبنددن المدر ددد ي رسدددالة للمتعلمددين مدددن خددد و اللغدددة المعماريددة وسنددداوم مدددا بددين الفدددرد والبنددداظ, والت دددميم 

العمرانددددي والفيزيقددددي للبيهددددة المدرسددددية إذا لددددم يلددددب  حاجددددات الأفددددراد ا جتماعيددددة والتربويددددة والنفسددددية 

للمبندددن المدر ددد ي وي يدددد ذلددد   المكوندددةيددد دل إلدددي سدددوظ سليددد  وانعددددال التفاعدددل بدددين المدددتعلم, والعناجدددر 

ل( ونلودد  أنّ س ددميم 2020وآخددرون–الاددغوق  عنددف الصددوة النفسددية واااسدددية للمددتعلم.) مكددر 

المبندددددن المدر ددددد ي لددددد  أثدددددرا مدددددن حيدددددت  دددددكل  وعناجدددددرا الداخليدددددة وتادددددم القسدددددم الدرا ددددد ي, والت دددددميم 

الددددددددداخني للمبنددددددددن , والألددددددددوان ونوعيددددددددة التههيددددددددزات لهددددددددا الأثددددددددر اللبيددددددددر عنددددددددف أداظ المتعلمددددددددين ونفسدددددددديتهم 

 .ASaber(2011.)وع  ا هم وسفاعلهم )



واقععن امععام ـوعععععدم البععدماـ بالتعععععليا الـععااد  العععععام ـعع  موععر  د ا ععة 
 ميدااية 

 أحمد ـدز  عبد الدهاب خير الدين
 أ.د / محمد حفن  خليفة

 أ.د.م/ التهام  محمد إبراهيا متدل 
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 مددن أركددان التخطدديط التعليمددي وبندداظ الأهددداب اعن ددر Financeالتمويددل 
ً
:.اعددد التمويددل رانددا

 ,الن دددددال مدددددن حيدددددت سكلفتهدددددا, وسههيزهدددددا, وجددددديانتها  ددددديالددددد من, وجميدددددم السدددددبل التلنولوجيدددددة  الداخلدددددة 

وسمويدددددل الن دددددال لددددد  دور ابيدددددر يتو ددددد  عليددددد  مددددددل افددددداظة الن دددددال, وندددددو  منتهددددد  و درسددددد  عندددددف سلبيدددددة 

  مددا ينفقدد احتياجددات العن ددر المشددرل بداخلدد  سددواظ مبا ددرة اميزانيددة التعلدديم أو ويددر مبا ددرة وهددو 

  .(27 2008أولياظ الأمور عنف الأبناظ )أبو الوفا  

سفاعدددل ن دددال ف دددوو االددددمات وسلددد  اااهدددود المن مدددة ومراجعدددة : Processesالعمليدددات  )ب(

الأعمدددداو وموافا هددددا لخهددددداب والسياسددددات  ددددي العمليددددات و شددددمل :عمليددددات  عليميددددة وستاددددمن المددددن , 

المدر ددددد ي والتدددددددريس والتقددددددويم ,عمليددددددات إداريددددددة وستاددددددمن :أل عمددددددل إداري يقددددددول يةنفيدددددداا فددددددرد سدددددداذم 

للن دددال ,و يتو ددد  ن دددال ف دددوو االددددمات يتو ددد  عندددف زمدددن العمليدددة وم دددروفات الطددد ب باعتبدددارا 

 وعنددددف روبددددة ولددددي أمددددر الطالددددب  ددددف التعلدددديم ال ددددانوي العددددال ، والأهددددم اسددددتخدال المبنددددن 
ً
 ا ت دددداديا

ً
جانبددددا

المدر  ي الم ئم للطالب خاجة  ي سل  المرحلددة ويتوافددق مددم البندداظ اااسدددي والددوظيفي للطالددب. ويعددد 

ذلدد  عمليددات إداريددة لن ددال ف ددوو االدددمات والشددي يقددول عهددا أعادداظ اللانددة المرا يددة لللدددمات ومددن 

 يقول بالعمل الإداري بن ال ف وو االدمات .

)ج( الألرجددات كالتددالي : سم ددل مخرجددات ن ددال ف ددوو االدددمات  كددل مددا يلةسددب  الطالددب مددن  

مهارات واسهاهات ومعارب و ر  سفلير ، وسنميددة الدداكاظ والقدددرات العقليددة والتغيددرات السددلواية، أو 

امدددا اسدددمن بالقيمددددة التعليميدددة الماددددافة و دددي  عمددددر عدددن كددددل مدددا يلةسددددب  الطالدددب ,ويملددددن التمييدددز بددددين 

 نوعين من الألرجات :

مخرجدددات ايفيدددة : و شدددمل المعدددارب والمهدددارات وا سهاهدددات والقددديم الشدددي يلةسددد ها الطالدددب مدددن ن دددال  -

 سل  الف وو .

و ددددي أعددددداد الطدددد ب الشددددي يخرجهددددا ن ددددال ف ددددوو االدددددمات ذعددددد انتهدددداظ المرحلددددة ،  مخرجددددات اميددددة : -

 خددت ب   نةيحدد وه  ظ يملن حساعهم ذسهولة ، وللن الاي   اسهل حساب  ما  علموا امددا ً, وايفددا ً 

 الأعباظ ااوياسية  يمهارا هم ودخولهم 

وسم ل الغرر اليهددامي المددردود لعمليددات ن ددال ف ددوو االدددمات ، إذ إن الهدددب   الراجعة:التغاية    )ظ( 

لددددديس مهدددددرد ااو دددددوو عندددددف مخرجاسددددد  ، وللدددددن إيهددددداد فوائدددددد مدددددن الألرجدددددات ااواليدددددة ، وستم دددددل هددددداا 

الفوائددددد بالنسدددددبة لخفدددددراد  دددددي ح دددددولهم عندددددف عمددددل أفادددددل , وارسفدددددا  مسدددددتول الددددددخل ، أمدددددا بالنسدددددبة 

للمهتمددددم فتم ددددل الفوائددددد  ددددي ازديدددداد الإنتدددداج وارسفددددا  مسددددتول الدددددخل ويددددتم ذلدددد  مددددن سقيدددديم الن ددددال 

ومعرفة أخطاظا وس وي ها والعمل عنف  ع ي  م ادرا وا سددتفادة مددن العدداملين بدد  للوجددوو الددف أعنددف 

 فائدة  ف سحقيق أعنف درجة من الأهداب .

اقع نظام فصول الخدمات بالتعليم الثانوي العام فى مصر ثانيا :    و

نشدددددد ة وسطددددددور سبعيددددددة ف ددددددوو  ويشددددددمل : سندددددداوو الو ددددددم الددددددراهن لن ددددددال ف ددددددوو االدددددددمات    

وا دددددم مكوندددددات  - السياسدددددات والةشدددددريعات-ال ئحدددددة الداخليدددددة-هددددددب ف دددددوو االددددددمات -االددددددمات 
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المدددددددخ ت الماديددددددة ،و شددددددمل   إلدددددف : المدددددددخ ت وسنقسددددددم و ددددددف امدددددا ينددددددي : أو :ن دددددال ف ددددددوو االدددددددمات 

التمويددل -المددن , الدرا دد ي  -خطددط الدراسددة   -دارة الإ  -سياسددة و ددروق القبددوو -الأهددداب )مهموعددة 

 الأنشطة الط بية   -الوسائل التعليمية  -المباني المدرسية والتههيزات   -

سطددددددور عدددددددد المددددددديريات  والمدددددددار  والف ددددددوو  خدددددد و الفتددددددرة  و شددددددمل :) ةمشددددددري ال دخ ت المدددددد  

 - سطدددددور إجمدددددالي عددددددد  ددددد ب ن دددددال ف دددددوو االددددددمات  لل دددددانوي العدددددال -ل22/2023-ل2017/2018

 .  (سطور عدد المعلمين

ر ابددة (وعمليددات  –سوجيدد  –سوظيدد   –سن دديم –ثانيددا :العمليددات: و شددمل  الإداريددة )سخطدديط 

   سقويم(– عليم و علم )سدريس  

 ثال ا :مخرجات ن ال ف وو االدمات  , راذعا: التغاية الراجعة .

ف دددددوو االددددددمات  ددددف السدددددتينات انددددو  مدددددن أندددددوا   نشدددد ت: )نشدددد ة سبعيدددددة ف ددددوو االددددددمات (

التوسدددم التعليمدددي التهددداري بم دددر, ولدددم يلدددن ذلددد   دددي التعلددديم ال دددانوي العدددال مدددن بددداب خلدددق مهدددا ت 

 لتددد ثير التغيدددرات ا  ت دددادية، والإداريدددة عندددف العمليدددة و عمدددل الريجدددي مددددار  ال دددانوي التهددداري 
ً
ن دددرا

لعوامدددددددددددل ا( , و   دددددددددد  مددددددددددن وجددددددددددود سدددددددددد ثير  1986.87حسددددددددددنآن ذاك) العامددددددددددةال انويددددددددددة و  التعليميددددددددددة

ا جتماعيدددددة وا  ت دددددادية عنددددددف جميدددددم الطددددد ب ، فددددددلن كدددددان التددددد ثير إيهابيددددددا واجدددددل الطالدددددب  عليمدددددد  

ر  للتعلددديم العدددالي ,  الأكدداديمي وعمدددَ
ً
مرحلددة التعلددديم ال ددانوي العدددال الن دددامي ااوكددومي أو االددداب وجددو 

 كدد ن سحدددث إ ددكالية مددا  فينددتج عيهددا عر لددة للطالددب مددن دخددوو التعلدديم ال ددانوي العددال 
ً
وإن كددان سددلبيا

للوجدددوو للتعلددديم  للعدددالي بم ابدددة  ددديا  للولدددم , اسدددر لخمدددل ومسدددتقبل حالددد  ال ددد ل  لددد  ولدددولف أمدددرا  

هنددا ي هددر أمددال هدداا الفهددة مددن  دد ب و البددات مرحلددة إسمددال التعلدديم الأسا دد ي ب ددي  مددن النددور هددو 

أمددل جديددد للوجددوو للتعلدديم العددالي إذن هددو  ن ددال ف ددوو االدددمات المسددائية بددالتعليم ال ددانوي العددال

لع ن ااوددددد الأدنددددر للقبددددوو بدددد  ددددي حالددددة  ع ددددر درجددددات نهددددا  هدددداا الطالددددب بددددنفس السددددنة الدراسددددية , و 

بال دددد  الأوو ال ددددانوي بمحاف تدددد  ,ومهمددددو  درجاسدددد  أ ددددل مددددن ااوددددد الأدنددددر المعلددددن عندددد  , ويروددددب  ددددف 

بم ددددددروفات بل دددددراب وزارة التربيدددددة والتعلدددددديم اندددددو  مددددددن  فيلتحدددددق باالددددددماتدخدددددوو ال دددددانوي العددددددال 

 .االدمة التعليمية التربوية المقدمة للمهتمم

: ستعددددد أهددداب ف دددوو االددددمات بدددالتعليم ال دددانوي العدددال , )الهدددب مدددن ف دددوو االددددمات ( 

و ف سنبم من الةشريعات العامة لمن ومددة التعلدديم العددال بم ددر, وم ددلوة   بدد , وآمدداو أوليدداظ الأمددور 

سنش  ف وو االدمات التعليمية لسد حاجددة  ددرورية سبعددا  حتياجددات البيهددات و  ي مستقبل أبنائهم 

سقدددال ف دددوو االددددمات  دددف حددددود الإمكاندددات المتاحدددة المتوسدددط   لددد دارة التعليميدددة التاذعدددة  -الأوليدددة 

  ددي مسددتواا التعلدديم الرسددمي لطدد ب سلدد  المرحلددة  -لهددا
ً
سددوفر  -اعتمددر التعلدديم بف ددوو االدددمات مكافهددا

ف ددوو االدددمات أمدداان  ددي التعلدديم الرسددمن للطدد ب والطالبددات الشددي حالددع ظددروفهم دون ا لتحددا  
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 شدددارك  -بمدددار  التعلددديم ال دددانول العدددال الرسدددمن مقابدددل رسدددول لتغطيدددة سكدددالي  العمليدددة التعليميدددة 

 ا دارة التعليمية التاذم لها ف وو االدمات باقي الإدارات  ف سلبية احتياجات العملية التعليمية.

 عمددددددددر عددددددددن  بيعددددددددة  واعددددددددد سددددددددير العمددددددددل بف ددددددددوو  لف ددددددددوو االدددددددددمات(:ال ئحددددددددة الداخلية)

بدايددة مددن فددت   ,وسن يمدد  عهددا,المددادة ال انية357امددا ورد مددن ملتددب الددوزير بقددرار وزارل ر ددم  االدددمات

سنسيق ف وو االدمات بالإدارة التعليمية , وسبدددأ بقددرار مددن اانددة ف ددوو االدددمات التاذعددة لدد  عنددف 

مستول المديريددة التعليميددة ثددم سوزيددم نشددرة ا جتمددا  عنددف جميددم الإدارات التعليميددة التاذعددة للمديريددة 

وبددالن ر إلددف , وإعدد ن فددت  القبددوو بف ددوو االدددمات,الدد زل ذعددد سو يعهددا مددن المديريددة  بددالعلم واسخدداذ

أسددماظ المدددار  المنشدد  عهددا  هددا ونهددداللددوائ  المن مددة االاجددة ع سدداار ئحة ف وو االدددمات المسددائية 

ف ددددوو خدددددمات , وأسددددماظ مشدددددرفيها , وعدددددد   عهددددا , والعدددداملين الإداريدددددين , والمعلمددددين المسددددتعان عهدددددم 

ودرجدددددا هم الوظيفيدددددة و بيعدددددة التعا دددددد معهدددددم , والموظددددد  المدددددال ي والتوجيددددد ، ومدددددن اسدددددتعان عهدددددم مدددددن 

قابددل االدددمات الإ ددافية وسح دديلها وأوجدد  ال ددرب, ونسددب الم  يمددة و العمدداو الدمددة سلدد  الف ددوو ,

الإعفدداظ مددن الرسدددول المدرسددية بف دددوو االدددمات, والمكافددات الشدددي س ددرب لأعاددداظ ااانهددا، و دددوابط 

يقت دددددر التددددددريس عهدددددا عندددددف معلمدددددي التربيدددددة ,و سوزيددددم اللادددددان  متحدددددان النقدددددل والشدددددي  عتمدددددد مدددددن الددددوزير 

والتعلددديم  ددددي هدددداا الف ددددوو ,االطددددة الدراسددددية المقدددررة بمددددا   يخددددل بدراسددددة المددددواد الأساسددددية، العمددددل 

 بتل  الف وو مسهولية مبا رة لمدير المدرسة أو الوايل المنوق عهما ف وو االدمات

جدددداظت الةشددددريعات االاجددددة بن ددددال ف ددددوو االدددددمات بددددالتعليم  (السياسددددات والةشددددريعات) 

ل ويملدددن أخددداا با عتبدددار عندددف أنددد   10/2014/ 13( بتددداريه 475ال دددانوي العدددال بدددالقرار الدددوزارل ر دددم )

أوو  رار بفت  ف وو مسائية خاجة لللدمات التعليمية بالمدددار  ال انويددة العامددة ااوكوميددة لسددد 

التوجيدد   التن يمددي،  التعليميددة. الهيكددل المرحلددة )ويتاددمن  حاجدد   ددرورية  ددد ستغيددر مددن سددنة لأخددرل 

 (.أحكال عامة,  والإداري     الماليالن ال  ,ا متحانات  ,المالي والفني  

 :  الإطار الميداني للبحث الجزء الثالث  :

أسدددددددداليب المعاااددددددددة  البحددددددددت، مهتمددددددددم وعينددددددددة  البحددددددددت، أداة  الميددددددددداني، ويتاددددددددمن :) الهدددددددددب  

التحليدددل الإح دددامي للنتدددائج (,ويدددتم اسدددتعرار الإجدددراظات الميدانيدددة حدددوو ذعدددم  للنتدددائج، الإح دددائية 

 مشل ت ن ال ف وو االدمات بالتعليم ال انوي العال  ف م ر وسبل التغلب عليها اما ينف :

 أولا: الهدف الميداني 

الدراسددة مددن مددديرين ومعلمددين ن ددال ف ددوو  ةآراظ عيندد استهدب البحت ميدددانيا التعددرب عنددف 

م ددددر حددددوو ذعددددم مشددددل ت ن ددددال ف ددددوو االدددددمات وسددددبل   ددددياالدددددمات بددددالتعليم ال ددددانوي العددددال 

 مخرجات ,  غاية راجعة ( .  عمليات،   )مدخ ت، التغلب عليها خ و أذعاد مكونات الن ال  

   لتحقيق هدب البحت ميدانيا  ال الباحت بلعداد اسةبانةثانيا : أدا  البحث :  

( محلمددا  22والدراسات السابقة  و د سم عددرر ا سددةبانة عنددف عدددد) الن ري با ستفادة من الإ ار  

ومددددددن ثددددددم  عددددددديل عبددددددارات ا سددددددةبانة بندددددداظ عنددددددف مقترحددددددات وم ح ددددددات السددددددادة الأولمددددددين وسددددددم و ددددددم 
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 ددددف جددددور ها اليهائيددددة مكونددددة مددددن محددددورين الأوو:) ذعددددم مشددددل ت ن ددددال ف ددددوو االدددددمات  ا سددددةبانة

بددالتعليم ال ددانوي العددال  ددف م ددر ب ذعددادا الألتلفددة مدددخ ت ,عمليددات , مخرجددات ,التغايددة الراجعددة (, 

ال ددداني :) مقترحدددات للتغلدددب عندددف ذعدددم مشدددل ت ن دددال ف دددوو االددددمات بدددالتعليم ال دددانوي العدددال  دددف 

عبددارة( وكانددع ا جابددة عنددف عبددارات ا سددةبانة  ددف جددورة 91م ددر( و ددد بلددا إجمددالي عبددارات ا سددةبانة ) 

متدرجددددددة وفددددددق مقيددددددا  ليلددددددرت االما دددددد ي  درجددددددة سددددددوافر المشددددددل ت بالنسددددددبة للمحددددددور الأوو ودرجددددددة 

    عيفة ( –متوسطة    –ابيرة    )  الموافقة لل اني

للت اد من ج حية ا سةبانة سم حساب ال د  وال بات وذل  اما  وثبات الاسهبانة :    ق( صد1)

 ينف :  

اوسددداب جدددد  ا سدددةبانة سدددم ا عتمددداد عندددف ال دددد  الصـــدق الظـــاهر  )صـــدق المحكمـــ   ( : -أ       

 ارسبدددداق معامددددل  اسددددتخدال ال دددداهرل )جددددد  الأولمددددين (, وال ددددد  الددددداخنف )جددددد  الأوتددددول ( وسددددم

 إجمددالف بددين إح ددائيا دالددة  رديددة ارسبا يددة ع  ددة وجددود وي اددد الأوتول  جد  ي اد ما  وهو  بيرسون 

,وال ددد  البنددامر, وال ددد  الدداا ي   حيددت سددم عددرر ا سددةبانة  أذعددادا مددن ذعددد وكددل  البحددت محددورل

عنف عدد من االمراظ الألت ين  ف مهاو التربية و د سم إجددراظ التعدددي ت المناسددبة والشددن نالددع اسفددا  

 (, %100-% 90السادة الأولمين بنسبة سراوحع بين )

 Cornbrash'sبطريقة ألفا ارونباخ ) Reliabilit حساب معامل ال بات سم ثبات أدا  البحث : -ب       

alpha  وس هر  يم  (، و د سم حساب ال بات بناظا عنف اليانات المستمدة من سطبيق أداة الدراسة عنف

 التالف : ال بات  ي ااادوو 

 كرونباخ  ألفا بطر قة الدراسة لأدا  ( الثبات1جدول )

 المحاور والأبعاد  م
عدد 

 العبارات

معامل ألفا  

 كرونباخ للثبات 

 0.91 23 أو : ذعم المشل ت المرسبطة بمدخ ت ن ال ف وو االدمات     1

2 
ثانيا: ذعم المشل ت المرسبطة ذعمليات ن ال ف وو االدمات  

 )سخطيط، سن يم، سوجي ، ر ابة، سقويم(
20 0.83 

: ذعم المشل ت المتعلقة بمخرجات ف وو االدمات 3
ً
 0.88 13 ثال ا

4 
: ذعم المشل ت المتعلقة بالتغاية الراجعة لن ال ف وو  

ً
راذعا

 االدمات
10 0.70 

 0.92 66 إجمالي محور المشل ت   5

 0.91 25 إجمالي محور المقترحات 6

 0.95 91 إجمالي ا سةبانة  7
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معامددددل ألفددددا ارونبدددداخ ل بددددات محدددداور وأذعدددداد أداة الدراسددددة أن  يمددددة (1) مددددن ااادددددوو يتادددد   

(، وبالتددددالي فمعددددام ت ال بددددات لأودددداور وأذعدددداد الدراسددددة جدددداظت جميعهددددا 0.70( و)0.92سراوحددددع بددددين )

يشددير سحليددل ال بددات إلددف (، و 0.95جيدددة، امددا جدداظ معامددل ألفددا ارونبدداخ ل بددات إجمددالي أداة الدراسددة )

ارسفدددا  مسدددتول ال بدددات لأودددورل البحدددت وأذعدددادا الألتلفددددة وإجماليددد  وبالتدددالف ال قدددة  دددف نتدددائج سطبيددددق 

 .ا سةبانة وس مة البناظعليها  

ا: ممتمــع .
:
المددديرين والمعلمدددين بالمدددار  الشددي يوجدددد عهددا ن دددال   ددي مهتمددم البحدددت  يتم ددل البحــث : ثالثــ

ل دددددعوبة ح دددددر العددددددد فقدددددد رو دددددف عندددددد  ف دددددوو االددددددمات بدددددالتعليم ال دددددانوي العدددددال  دددددي م دددددر
ً
ون را

)القدداهرة , و ددد سددم التطبيددق الميدددانر عنددف ث ثددة محاف ددات التطبيددق الفعنددي متغيددرات الأاتمددم الأجددني 

 :التاليو   ي ااادو  مهتمم وعينة البحت    ، ويملن سو ي  سوزيم  القليوبية ,ااايزة (

 ( وصف ممتمع البحث2جدول )

 المحافظة 
عدد 

 المدير ن
النسبة 
 المئو ة

عدد 
 المعلم   

النسبة 
 المئو ة

 النسبة المئو ة الإجمالي 

 القاهرة 
 مرا ي 

886 7% 12127 93 % 13013 47 % 

)وج    القليوبية
 ( بحري 

306 5% 6485 95 % 6791 25 % 

وج   )ااايزة 
 (  بني

510 7% 7292 93 % 7802 28 % 

 % 100 27606 % 94 25904 %6 1702 الإجمالي 

 ل دددددددعوبة دراسدددددددة مهتمدددددددم ب املددددددد ، فقدددددددد سدددددددم اسدددددددتخدال معادلدددددددة سدددددددةيفن ثاممسدددددددون 
ً
ون دددددددرا

وبالتالي بلا تاددم ااوددد الأدنددر مددن العينددة ؛ لتحديد عدد أفراد العينة المم لة للمهتمم، (1)الإح ائية

( من مددديرل ومعلمددن المدددار  الشددي يوجددد عهددا ن ددال ف ددوو االدددمات بددالتعليم ال ددانوي 379المطلوبة )

( 500وجدددل إلدددف ) ، حيدددت سدددم سوزيدددم ا سدددةبانة بطريقدددة عشدددوائية عندددف مهتمدددم الدراسدددةالعدددال  دددي م دددر

إسةبانة  ال بتوزيعها مابين معلم ومدير وخمرة س يد عددن خمددس سددنوات أو سقددل بالأواف ددات الألتددارة 

 لنسددبتها  ددي بالوجدد  القبنددف والبحددرل والعاجددمة  والمتم لددة
ً
، ويملددن سو ددي  ااوددد الأدنددر لكددل فهددة وفقددا

 للعينة الأدنى الحد  توزيع( 3)  جدول :                                  الأاتمم بااادوو 

 

 المحافظة 
الحد الأدنى من المحافظة  

 إجمالا
الحد الأدنى من  

 المدير ن
الحد الأدنى من  

 المعلم   
 166 12 178 القاهرة 

 91 4 95 القليوبية 

 
1(  Thompson, s. (2002). Sampling, Wiley serios in probability and statistics, new 

jersey, john Wiley and sons, P.10. 
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 المحافظة 
الحد الأدنى من المحافظة  

 إجمالا
الحد الأدنى من  

 المدير ن
الحد الأدنى من  

 المعلم   
 99 7 106 ااايزة 

 356 23 379 الإجمالي 

، وجمددم ميهددا )  
ً
(، وبفحدد  ا سددةبانات الشددي %82( اسددةبانة بنسددبة )410وسددم التطبيددق ور يددا

(، وهددو العدددد الدداي ي يددد عنددف ااوددد الأدنددر 407سددم الوجددوو إليهددا سبددين أن ال دداا  للتحليددل ميهددا بلددا )

 .الباحت بلجراظ التحليل الإح امي وفقًا ل  ال المطلوب الوجوو الي  ، وبالتالي فهو العدد الاي  

سددددم اسدددتخدال ذعدددم الأسدددداليب الإح دددائية الوجددددفية عاااددددة الإح دددائية للنتدددائج :   أسددداليب الم راذعدددا: 

 وا ستد لية لتحليل استهابات عينة البحت , والشي سامنع ما يني:

  سدددتهابات التلدددرارات حسددداب سدددم (Percentages) المهويدددة والنسدددب (Frequenciesالتلدددرارات ) -

 إلددف وسحويلهددا ا سددةبانة،  عبددارات مددن عبددارة ولكددل  ا سددةبانة،  بنددود مددن بنددد كددل  عددن البحددت،  فهددة

 للعبددارات المهويددة النسددبة , وحسدداب(1=  ددعيفة)، (2=  متوسطة)  ، (3=  ابيرة)  المقابلة  الدرجات

 100( ×  3/    للعبارة  النسبي  الوزن= )

:وااادددددوو التددددالف يو دددد  مسددددتول ومدددددل التحقددددق لكددددل اسددددتهابة  ددددف  Meanالمتوسددددط ااوسددددابي  -

 مقيا  ليلرت ال  اي  

 ( مستو  درجة التطبيق لكل استمابة 4جدول )

 المــــــد   الدرجة

 1.66وحشن  1من   عيفة

 2.33وحشن  1.67من  متوسطة 

 3وحشن  2.34من  ابيرة 

 وسددم(0.01) و( 0.05) د لددة بمسددتول  البيانددات مددم التعامددل  يتادد  مددن ااادددوو السددابق أندد  سددم. 

 3) المدددل حسدداب سددم و ,(21) النسددلة SPSS ا جتماعيددة للعلددول الإح ددائية ااودد ل برنددامج اسددتخدال

 ، ( ددددعيفة متوسدددطة،  ابيدددرة، ) يكدددون  والمعيدددار الددد  ث المسدددتويات و دددي( 3) عندددف سقسددديم  ثدددم( 2=  1 –

 أ ددددل  إلددددف الندددداسج إ ددددافة ثددددم( 0.66=2/3) ال  ثددددة المسددددتويات عنددددف القيمددددة هدددداا سقسدددديم سددددم ذلدددد  ذعددددد

 .(  الصوي   الواحد  وهو  ا سةبانة  بداية  أو)  ا سةبانة   ي   يمة
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: التحليل الإحصائي للنتائج:
:
 خامسا

 الدراسة الإجمالية لأواور ا سةبانة  يو   ااادوو التالي  للمحاور:الدراسة الإجمالية   أو : 

 ( النتائج الإجمالية لمحاور الاسهبانة 5جدول )

 المحاور والابعاد 
المتوسط 

 الحسابي

المتوس

ت 

الموزو 

  

الانحرا

ف 

المعيار 

 ي

درجة 

اف المو

 قة 

الترتي 

 ب

أو : ذعم المشل ت المرسبطة بمدخ ت ن ال ف وو 

 االدمات 
  2 ابيرة  0.19 2.91 66.97

االدمات  ثانيا: ذعم المشل ت المرسبطة ذعمليات ف وو 

 سخطيط، سن يم، سوجي ، ر ابة، سقويم()
  3 ابيرة  0.20 2.88 57.63

: ذعم المشل ت المرسبطة بمخرجات ف وو  
ً
ثال ا

 االدمات 
  1 ابيرة  0.20 2.92 38.01

: ذعم المشل ت المرسبطة بالتغاية الراجعة لف وو  
ً
راذعا

 االدمات 
  4 ابيرة  0.16 2.80 28.02

إجمالي الأوور الأوو: ذعم مشل ت ن ال ف وو 

 االدمات بالتعليم ال انوي العال  ي م ر
   ابيرة  0.16 2.89 190.63

إجمالي الأوور ال اني: مقترحات للتغلب عني ذعم  

مشل ت ن ال ف وو االدمات بالتعليم ال انوي العال  ي 

 م ر 

   ابيرة  0.23 2.88 72.10

الأوددور الأوو:) ذعددم مشددل ت (  أن إجمددالي سددوافر 5يتا  من ااادددوو السددابق جدددوو)      

(، ومسددتول 2.89جدداظ بمتوسددط مددوزون ) ن ددال ف ددوو االدددمات بددالتعليم ال ددانوي العددال  ددي م ددر(، 

إجمددالي الأوددور ال دداني: )مقترحددات للتغلددب عنددف ذعددم و  موافقددة عنددف التددوافر  ددي الوا ددم بدرجددة )ابيددرة(

مشدددددددل ت ن دددددددال ف دددددددوو االددددددددمات بدددددددالتعليم ال دددددددانوي العدددددددال  دددددددي م دددددددر( جددددددداظت بمتوسدددددددط مدددددددوزون 

: ذعدددم المشدددل ت المتعلقدددة مدددن الأودددور الأوو   دددي الترسيدددب الأوو جدددة , وجددداظ (در 2.88)
ً
جددداظ  البُعدددد ثال دددا

 المرسبطددة المشددل ت و ددف الترسيددب ال دداني البعددد أو  : ذعددم  بمخرجددات ف ددوو االدددمات كدد عنف درجددة، 

 المرسبطددددددة المشددددددل ت ذعددددددم : ,و ددددددف الترسيددددددب ال الددددددت البعددددددد ثانيددددددا االدددددددمات ف ددددددوو  ن ددددددال بمدددددددخ ت

 ,(سقددويم ر ابددة،  سوجيدد ،  سن دديم،  سخطيط، )االدددمات ف ددوو  ذعمليددات
ً
: و ددف الترسيددب الراذددم البعددد راذعددا

االددددمات, و شدددير سلددد  النتدددائج الإجماليدددة إلدددو  لف دددوو  الراجعدددة بالتغايدددة المرسبطدددة المشدددل ت ذعدددم 

 وجود ذعم المشل ت عهاا الن ال وس اد درجة أهمية سل  المقترحات للتغلب عليها .

 ثانيا :الدراسة التف يلية للعبارات : يملن سناوو وج  عبارات كل محور وذل  اما يني:

 أو  : عبارات الأوور الأوو :
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(يو دددددددد  ا سددددددددتهابات 6جدددددددداظ جدددددددددوو ) االدددددددددمات:ذعددددددددم مشددددددددل ت مدددددددددخ ت ن ددددددددال ف ددددددددوو  -1    

والمتوسدددددط ااوسدددددابي وا نحرافدددددات المعياريدددددة  ومسدددددتول الموافقدددددة وسرسيدددددب مشدددددل ت مددددددخ ت ن دددددال 

 :  العينة أفراد  رأل ف وو االدمات حسب

 العبار  م

المتوس الاستمابات 

ت 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

 المعياري 

مستو   

افق  المو

ب   
رتي

الت
 

مربع 

 كب ر  كاي
متوس

 طة

ضعيف 

  

1 

ومور أهداب ن ال  

ف وو االدمات 

بالنسبة للمستفيدين  

 من . 

الع

 دد 
350 47 10 

 20  ابيرة  0.43 2.84
513.

0 
% 86.0 11.5 2.5 

2 

 ع  مشاراة  

المستفيدين من الن ال  

  ف سحقيق أهداف . 

الع

 دد 
343 54 10 

  21 ابيرة  0.45 2.82
482.

4 
% 84.2 13.3 2.5 

3 

جمود اللوائ  المن مة  

للعمل بن ال ف وو  

 االدمات. 

الع

 دد 
348 44 15 

  22 ابيرة  0.47 2.82
501.

6 
% 85.5 10.8 3.7 

4 

ومور  روق  بوو 

الط ب بن ال ف وو 

 االدمات. 

الع

 دد 
343 34 30 

  23 ابيرة  0.57 2.77
475.

3 
% 84.2 8.4 7.4 

5 

محدودية م ادر  

التمويل المتعلقة بتطوير 

 هاا الن ال. 

الع

 دد 
372 31 4 

  17 ابيرة  0.33 2.90
620.

2 
% 91.4 7.6 1.0 

6 
 ع  إنفا  المسهولين  

 عنف مدخ س  وعملياس .  

الع

 دد 
383 21 3 

  10 ابيرة  0.28 2.93
677.

6 
% 94.1 5.2 .7 

7 

 ع  أساليب  

استقطاب الط ب عهاا  

 الن ال.  

الع

 دد 
368 37 2 

  16 ابيرة  0.32 2.90
601.

3 
% 90.4 9.1 .5 

8 

اعتماد   ب ف وو  

االدمات عنف الدرو  

 اال وجية.  

الع

 دد 
391 13 3 

  6 ابيرة  0.24 2.95
721.

2 
% 96.1 3.2 .7 
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 العبار  م

المتوس الاستمابات 

ت 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

 المعياري 

مستو   

افق  المو

ب   
رتي

الت
 

مربع 

 كب ر  كاي
متوس

 طة

ضعيف 

  

9 
إهماو الط ب لللتاب 

 المدر  ي .

الع

 دد 
392 11 4 

  7 ابيرة  0.25 2.95
726.

7 
% 96.3 2.7 1.0 

10 

 لة نسبة حاور   ب 

ف وو االدمات 

 للمدرسة.

الع

 دد 
393 12 2 

  3 ابيرة  0.22 2.96
732.

5 
% 96.6 2.9 .5 

11 

ندرة الإح اظات 

المرسبطة ب عداد الط ب 

 والعاملين بالن ال. 

الع

 دد 
378 26 3 

  15 ابيرة  0.30 2.92
651.

2 
% 92.9 6.4 .7 

12 
 ع  ال قة بين  

 الطالب والمدرسة

الع

 دد 
385 15 7 

  13 ابيرة  0.32 2.93
687.

6 
% 94.6 3.7 1.7 

13 

 ع  ا هتمال  

بالتحسين المستمر لأداظ  

 أفراد الن ال 

الع

 دد 
391 15 1 

  2 ابيرة  0.21 2.96
721.

6 
% 96.1 3.7 .2 

14 

 ع  ممارسة مدير  

المدرسة للعمليات 

 الإدارية. 

الع

 دد 
386 14 7 

  12 ابيرة  0.31 2.93
693.

1 
% 94.9 3.4 1.7 

15 

 لة راسب المدير مقارنة 

بن رائ   ي الوظائ   

 الأخرل.

الع

 دد 
386 18 3 

  8 ابيرة  0.27 2.94
693.

7 
% 94.9 4.4 .7 

16 

إهماو المدير للاانب 

الأخ قي  ي معاملة 

 الطالب.

الع

 دد 
376 20 11 

  18 ابيرة  0.38 2.90
638.

9 
% 92.4 4.9 2.7 

17 
ومور معايير اختيار  

 مدير ف وو االدمات. 

الع

 دد 
384 16 7 

  14 ابيرة  0.32 2.93
682.

1 
% 94.4 3.9 1.7 

18 
 لة الإهتمال بالتنمية  

 المهنية الااسية للمدير.

الع

 دد 
  5 ابيرة  0.23 2.95 1 19 387

699.

6 
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 العبار  م

المتوس الاستمابات 

ت 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

 المعياري 

مستو   

افق  المو

ب   
رتي

الت
 

مربع 

 كب ر  كاي
متوس

 طة

ضعيف 

  

% 95.1 4.7 .2 

19 
جعوبة سوافر معلمي 

 التخ  ات العلمية. 

الع

 دد 
388 12 7 

  9 ابيرة  0.31 2.94
704.

1 
% 95.4 2.9 1.7 

20 

 ع  ااوواف  المادية  

والمعنوية للعاملين  

 بالن ال.  

الع

 دد 
391 14 2 

  4 ابيرة  0.23 2.96
721.

4 
% 96.1 3.4 .5 

21 

 ع  مشاراة الط ب  

 ي ممارسة الأنشطة  

 المدرسية.  

الع

 دد 
395 10 2 

  1 ابيرة  0.21 2.97
743.

8 
% 97.1 2.4 .5 

22 
 ع  مشاراة الط ب  

  ي أنشطة الملتبة.  

الع

 دد 
377 15 15 

  19 ابيرة  0.42 2.89
644.

0 
% 92.6 3.7 3.7 

23 

 ع  ا هتمال بتطوير  

المنات, التعليمية لتلبية  

 احتياجات الط ب.

الع

 دد 
379 26 2 

  11 ابيرة  0.28 2.93
656.

8 
% 

93.

1 
6.4 .5 

 جاظت النتائج  اما يني:  

 2,97) ع  مشاراة الط  ب  ددف ممارسددة الأنشددطة المدرسددية ( الترسيددب الأوو  بمتوسددط حسددابي  -1

 21,عبارة ر م 

) ددددع  ا هتمددددال بالتحسددددين المسددددتمر لأداظ أفددددراد الن ددددال ( ددددف الترسيددددب ال دددداني ,بمتوسددددط حسددددابي  -2

 .13,عبارة ر م 2.96

) لدددددة نسدددددبة حادددددور  دددددد ب ف دددددوو االددددددمات للمدرسدددددة(  ددددددف الترسيدددددب ال الدددددت بمتوسدددددط حسددددددابي  -3

 .10.عبارة ر م 2,96

) دددددددع  ااودددددددواف  الماديدددددددة والمعنويدددددددة للعددددددداملين بالن دددددددال (. دددددددف الترسيدددددددب الراذدددددددم بمتوسدددددددط حسدددددددابي  -4

 20,عبارة ر م 2,96
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عبددارة 2,95) لة ا هتمال بالتنمية المهنية الااسية للمدددير (. ددف الترسيددب االددامس بمتوسددط حسددابي  -5

 18ر م 

) ومددددور  ددددروق  بددددوو الطدددد ب بن ددددال ف ددددوو االدددددمات (  ددددف الترسيددددب الأخيددددر بمتوسددددط حسددددابي  -6

 . 4عبارة ر م  2,77

(  اسددتهابات 7جدداظ  ددف جدددوو  ر ددم ) االدددمات:ذعددم مشددل ت المتعلقددة ذعمليددات ن ددال ف ددوو —2

ومسددددددتول الموافقددددددة وسرسيددددددب المشددددددل ت   المعيدددددداري أفددددددراد العينددددددة والمتوسددددددطات ااوسددددددابية وا نحددددددراب 

 المتعلقة ذعمليات  ن ال ف وو االدمات :

 العبار  م

المتو  الاستمابات  

سط  

الح

ساب 

 ي

الانح

راف  

المعي 

 اري 

مست

و   

ا المو

 فقة

ب 
رتي

الت
 

مربع 

 كب ر   كاي
متو 

 سطة

ضعي

 فة

1 
ا رة المسهوليات الإدارية  

 والفنية للمدير. 

2.9 2 29 376 العدد 

2 

0.2

9 
 641.3 12  ابيرة 

% 92.4 7.1 .5 

2 
 ع  اللوائ  ااودي ة  

 المطورة الن ال. 

2.6 60 29 318 العدد 

3 

0.7

3 
 371.1  19 ابيرة 

% 78.2 7.1 14.7 

3 
ندرة المرامج التدريمية  

 الأل  ة للمديرين. 

2.9 6 23 378 العدد 

1 

0.3

3 
 650.4  15 ابيرة 

% 92.8 5.7 1.5 

4 
 لة مشاراة الط ب  ي  

 الندوات التعليمية    

2.9 4 14 389 العدد 

5 

0.2

7 
 710.0  4 ابيرة 

% 95.6 3.4 1.0 

5 

 لة اهتمال المسهولين  

بمبدأ الشفافية سهاا  

  كاول الط ب.

 4 17 386 العدد 
2.9

4 

0.2

8 
 693.5  7 ابيرة 

% 94.8 4.2 1.0 

6 

 ع  اهتمال المعلمين  

بمعاااة مشل ت الط ب  

 ال فية.  

 8 17 382 العدد 
2.9

2 

0.3

4 
 671.2  14 ابيرة 

% 93.8 4.2 2.0 

7 

 لة ا هتمال بتزويد  

مقتنيات الملتبة بم ادر  

 المعرفة.

 9 12 386 العدد 
2.9

3 

0.3

4 
 692.9  11 ابيرة 

% 94.9 2.9 2.2 

8 
 لة سوافر المستحدثات  

 التلنولوجية ااودي ة.

2.9 7 15 385 العدد 

3 

0.3

2 
 687.6  10 ابيرة 

% 94.6 3.7 1.7 
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 العبار  م

المتو  الاستمابات  

سط  

الح

ساب 

 ي

الانح

راف  

المعي 

 اري 

مست

و   

ا المو

 فقة
ب 

رتي
الت

 

مربع 

 كب ر   كاي
متو 

 سطة

ضعي

 فة

9 

 لة اهتمال المسهولين  

بروابط الع  ات  

 الإنسانية.  

 72 25 310 العدد 
2.5

8 

0.7

7 
 344.2  20 ابيرة 

% 76.2 6.1 17.7 

10 
 لة الدورات المعدة  

 للتنمية المهنية للمعلم.

2.7 50 20 337 العدد 

1 

0.6

7 
 451.5  18 ابيرة 

% 82.8 4.9 12.3 

11 
إهماو المعلم للوسائل  

 التعليمية ااودي ة.

2.7 36 17 354 العدد 

8 

0.5

9 
 528.4  17 ابيرة 

% 87.0 4.2 8.8 

12 
 ع  عملية التقويم  

 وا متحانات للط ب. 

2.9 2 11 394 العدد 

6 

0.2

1 
 738.2  1 ابيرة 

% 96.8 2.7 .5 

13 
 ع  عمليات التوجي   

 للعاملين. 

2.9 2 20 385 العدد 

4 

0.2

6 
 688.5  5 ابيرة 

% 94.6 4.9 .5 

14 

 لة اهتمال المسهولين  

بتقارير المتاذعة الفنية  

 والتوجي 

 3 18 386 العدد 
2.9

4 

0.2

7 
 693.7  6 ابيرة 

% 94.9 4.4 .7 

15 
 لة اهتمال المسهولين  

 بالإثراظ ال قا ي للط ب. 

2.9 6 20 381 العدد 

2 

0.3

2 
 666.2  13 ابيرة 

% 93.6 4.9 1.5 

16 

 ع  اهتمال القائمين  

عنف الن ال بالمعامل  

والألتمرات والأنشطة  

 العملية.

 4 13 390 العدد 

2.9

5 

0.2

6 
 715.5  3 ابيرة 

% 95.8 3.2 1.0 

17 

 ع  الأنشطة المساندة  

المقدمة لط ب الدمج  

 بف وو االدمات  

 7 14 386 العدد 
2.9

3 

0.3

1 
 693.1  9 ابيرة 

% 94.9 3.4 1.7 

18 
 ع  الر ابة المستخدمة 

 بف وو االدمات. 

2.9 5 15 387 العدد 

4 

0.2

9 
 698.8  8 ابيرة 

% 95.1 3.7 1.2 
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 العبار  م

المتو  الاستمابات  

سط  

الح

ساب 

 ي

الانح

راف  

المعي 

 اري 

مست

و   

ا المو

 فقة

ب 
رتي

الت
 

مربع 

 كب ر   كاي
متو 

 سطة

ضعي

 فة

19 

ندرة الفرب المتاحة  

 ستخدال إمكانات  

 المدرسة من الط ب.  

 3 13 391 العدد 
2.9

5 

0.2

4 
 721.2  2 ابيرة 

% 96.1 3.2 .7 

20 

  سوجد خطة وا وة 

للعاملين بف وو  

 االدمات. 

 12 19 376 العدد 
2.8

9 

0.3

9 
 638.8  16 ابيرة 

% 92.4 4.7 2.9 

 جاظت النتائج اما ينف : 

عبدددارة 2.96 دددع  عمليدددات التقدددويم وا متحاندددات للطددد ب  دددف الترسيدددب الأوو بمتوسدددط حسدددابي  -1

 12ر م 

نددددددرة الفدددددرب المتاحدددددة  سدددددتخدال إمكاندددددات المدرسدددددة مدددددن الطددددد ب  دددددف الترسيدددددب ال ددددداني بمتوسدددددط  -2

 . 19عبارة ر م  2.95حسابي  

 دددددددع  اهتمددددددددال القددددددددائمين علاالن ددددددددال بالمعامددددددددل والألتمددددددددرات وا نشددددددددطة العمليددددددددة  ددددددددف الترسيددددددددب  -3

 16عبارة ر م  2.95ال ال بمتوسط حسابي  

عبددارة ر ددم  2.95 لة مشاراة الط ب  ف الندوات التعليمية فاالترسيددب الراذددم بمتوسددط حسددابي  -4

4  

 13عبارة ر م  2.94 ع  عمليا ت التوجي  للعاملين الترسيب االامس بمتوسط حسابي   -5

 جاظت )  لة اهتمددال المسددهولين بددروابط الع  ددات ا نسددانية(  ددف الترسيددب الأخيددر بمتوسددط  -6
ً
وأخيرا

 . 9عبارة ر م  2.58حسابي  

( اسددتهابات أفددراد العينددة 8ذعددم مشددل ت مخرجددات ن ددال ف ددوو االدددمات: جدداظ  ددف جدددوو ) -3   

االدددمات والمتوسطات ااوسابية ومستول الموافقة وسرسيب ذعم مشددل ت مخرجددات ن ددال ف ددوو 

 يني:  اما

 العبار   م
 الاستمابات 

المتو 
سط  
الحس
 ابي

الانحرا 
ف  

المعيار 
 ي

مستو 
  

ا  المو
 فقة

ب 
رتي

الت
 

مربع  
 كاي

 كب ر  
متوس
 طة

 ضعيفة 

1 
ضعف دافعية طلاب الخدمات  

 للالتحاق بالتعليم العالي 
 2 28 377 العدد

 646.4 10 كب ر   0.29 2.92
% 92.6 6.9 0.5 

 665.7 12 كب ر   0.35 2.91 9 17 381 العدد ضعف اهتمام الطلاب بالامتحانات.  2
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 العبار   م
 الاستمابات 

المتو 
سط  
الحس
 ابي

الانحرا 
ف  

المعيار 
 ي

مستو 
  

ا  المو
 فقة

ب 
رتي

الت
 

مربع  
 كاي

 كب ر  
متوس
 طة

 ضعيفة 

% 93.6 4.2 2.2 

3 
تعثر عدد كب ر من الطلاب في امتحا   

 الشهاد  الثانو ة. 

 5 13 389 العدد
 709.8 7 كب ر   0.28 2.94

% 95.6 3.2 1.2 

4 
ضعف التنافسية ب   خر جي فصول 
الخدمات ونظرائهم بالتعليم الثانوي  

 العام. 

 4 10 393 العدد
 732.3 3 كب ر   0.25 2.96

% 96.5 2.5 1.0 

5 
ضعف القدرات والإمكانات العلمية 
 والعملية لخر جي فصول الخدمات. 

 2 11 394 العدد
 738.2 1 كب ر   0.21 2.96

% 96.8 2.7 .5 

6 
ضعف ميول واتماه الطلاب للجانب 

 المهاري. 

 2 16 389 العدد
 710.3 4 كب ر   0.24 2.95

% 95.6 3.9 .5 

7 
إهمال مسئولي النظام في صناعة  

 القدو  الحسنة لد  الطلاب. 

 5 14 388 العدد
 كب ر   0.28 2.94

7 
مك 
 رر 

704.3 
% 95.4 3.4 1.2 

8 
ضعف اهتمام المسئول   بالطلاب 

 الراغب   في التفوق.  

 4 19 384 العدد
 682.7 9  كب ر   0.29 2.93

% 94.3 4.7 1.0 

9 
ضعف قدر  طلاب فصول الخدمات  

 على حل مشكلاتهم الاجتماعية. 

 4 12 391 العدد
 721.1  6 كب ر   0.26 2.95

% 96.1 2.9 1.0 

10 
ضعف جاهز ة طلاب فصول 

 الخدمات لسوق العمل. 

 2 18 387 العدد
 699.4  5 كب ر   0.25 2.95

% 95.1 4.4 .5 

11 
قلة عدد طلاب الشهاد  الثانو ة 

 المتفوق   بفصول الخدمات.

 3 10 394 العدد
 738.0  2 كب ر   0.23 2.96

% 96.8 2.5 .7 

12 
كثر  المشكلات السلوكية لخر جي 

 فصول الخدمات. 

 40 39 328 العدد
 409.0  13 كب ر   0.64 2.71

% 80.6 9.6 9.8 

13 
ضعف قدر  خر جي فصول الخدمات 

 عن التعب رعن ذاتهم وإدار  الحوار. 

 7 19 381 العدد

 666.0  11 كب ر   0.33 2.92
% 

93.

6 
4.7 1.7 

 جاظت النتائج اما يني : 

 ددع  القدددرات وا مكانددات العلميددة والعمليددة الريجددي ف ددوو االدددمات . جدداظت سلدد  المشددكلة  -1

 .5درجة عبارة ر م  2.96 ف الترسيب الأوو بمتوسط حسابي  

مشدددددكلة ) لدددددة عددددددد  ددددد ب الشدددددهادة ال انويدددددة المتفدددددو ين بف دددددوو االددددددمات(  دددددف الترسيدددددب ال ددددداني  -2

 . 11درجة عبارة ر م  2.96بمتوسط حسابي  

 ددع  التنافسدددية بدددين خريجدددف ف دددوو االددددمات ون دددرائهم بدددالتعليم ال دددانوي العدددال . دددف الترسيدددب  -3

  4عارة ر م  2.96ال الت بمتوسط حسابي  
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عبدددارة  2.95 دددع  ميدددوو واسهددداا الطددد ب للااندددب المهددداري  دددف الترسيدددب الراذدددم بمتوسدددط حسدددابي  -4

 . 6ر م 

 ددع  جاه يددة  دد ب ف ددوو االدددمات لسددو  العمددل   ددف الترسيددب االددامس بمتوسددط حسددابي  -5

, و دددددف الأخيدددددر جددددداظت مشدددددكلة )ا دددددرة المشدددددل ت السدددددلواية الريجدددددف ف دددددوو  10عبدددددارة ر دددددم 2.95

 .  12عبارة ر م  2.71الدمات  ف الترسيب الأخير بمتوسط حسابي  

(يو ددددددد  نتدددددددائج اسدددددددتهابات أفدددددددراد العيندددددددة 9جددددددداظ جددددددددوو ) -الراجعدددددددة: ذعدددددددم مشدددددددل ت التغايدددددددة  -4

المتوسدددطات ااوسدددابية ومسدددتول الموافقدددة وسرسيدددب ذعدددم مشدددل ت التغايدددة الراجعدددة بن دددال ف دددوو 

 االدمات اما يني  :

 العبارة ل

المتوس  ا ستهابات 

ق  

ااوساب 

 ي

ا نحرا

ب 

 المعياري 

مستو 

ل 

الموافق 

 ة

ب 
رسي

الت
 

 مربم كاي
 ابيرة 

متوس 

  ة 

 عيف

 ة

1 

زيادة عدد الط ب 

المنقطعين عن  

 ا متحانات.

 5 15 387 العدد

 698.8  3 ابيرة  0.29 2.94
% 95.1 3.7 1.2 

2 

 ع  مشاراة  

الط ب  ي االدمة  

 الأاتمعية. 

 11 10 386 العدد

 692.9  4 ابيرة  0.36 2.92
% 94.8 2.5 2.7 

3 

ندرة ع ج الأخطاظ 

الملررة من العاملين  

 بالن ال. 

 1 11 395 العدد

 744.0  1 ابيرة  0.19 2.97
% 97.1 2.7 0.2 

4 

إهماو الفوار  

ا جتماعية  

 للط ب. 

 42 51 314 العدد

 351.9  8 ابيرة  0.66 2.67
% 77.2 12.5 10.3 

5 

 ع  ع ج  

مشل ت السلوك  

 العدواني  للط ب.  

 14 7 386 العدد

 693.1  5 ابيرة  0.38 2.91
% 94.9 1.7 3.4 

6 

 ع  مشاراة  

مهلس الآباظ لمعرفة  

احتياجات الط ب 

. 

 97 16 294 العدد

 301.4  10 ابيرة  0.85 2.48
% 72.3 3.9 23.8 

7 
ندرة التنافس بين 

الط ب عنف الريادة  

 2 14 391 العدد
 721.4  2 ابيرة  0.23 2.96

% 96.1 3.4 0.5 
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 العبارة ل

المتوس  ا ستهابات 

ق  

ااوساب 

 ي

ا نحرا

ب 

 المعياري 

مستو 

ل 

الموافق 

 ة

ب 
رسي

الت
 

 مربم كاي
 ابيرة 

متوس 

  ة 

 عيف

 ة

 وا سحاد الط بي. 

8 

 ع  الدور 

الإداري للوايل 

حاو وياب مدير  

 الف وو. 

 77 14 316 العدد

 374.2  9 ابيرة  0.79 2.59
% 77.7 3.4 18.9 

9 

 ع  استخدال  

الوسيلة التعليمية  

 ي معاااة 

 المشل ت 

 16 12 379 العدد

 654.7  6 ابيرة  0.42 2.89
% 93.2 2.9 3.9 

10 

 ع  وسائل  

ا س او بين  

مستويات الإدارة  

والعاملين بف وو  

 االدمات.  

 54 16 337 العدد

 453.5  7 ابيرة  0.69 2.70
% 

82.

8 
3.9 13.3 

   كالتالي: جاظت النتائج

 2.97 ددددف الترسيددددب الأوو بمتوسددددط حسددددابي  بالن ددددال()نددددرة عدددد ج الأخطدددداظ الملددددررة مددددن العددداملين   -1

 .3عبارة ر م 

التندددافس مدددن الطددد ب عندددف الريدددادة وا سحددداد الط بدددي( الترسيدددب ال ددداني بمتوسدددط حسدددابي  )نددددرة  -2

 . 7عبارة ر م  2.96

 1عبارة ر م  2.94 ف الترسيب ال الت بمتوسط    ا متحانات()زيادة عدد الط ب المنقطعين عن   -3

 2.92 ددددف الترسيددددب الراذدددددم بمتوسددددط حسدددددابي  الأاتمعيدددددة() ددددع  مشدددداراة الطددددد ب  ددددف االدمددددة  -4

  2درجة عبارة ر م 

) ددددددددددددددع  عدددددددددددددد ج مشددددددددددددددل ت السددددددددددددددلوك العدددددددددددددددواني للطدددددددددددددد ب( الترسيددددددددددددددب االددددددددددددددامس بمتوسددددددددددددددط  -5

 .5درجةعبارة ر م 2.91حسابي

وأخيددددرا جدددداظت مشددددكلة )  ددددع  مشدددداراة مهلددددس الآبدددداظ لمعرفددددة احتياجددددات الطدددد ب  ددددف الترسيددددب  -6

 .6درجة عبارة ر م   2.84الأخير بمتوسط حسابي  
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ال اني :) مقترحات للتغلب عنددف ذعددم مشددل ت ن ددال ف ددوو  ثانيا : النتائج التف يلية لعبارات الأوور 

( اسددتهابات والمتوسددطات ااوسددابية 10االدمات بالتعليم ال ددانوي العددال  ددف م ددر ( جدداظت  ددف جدددوو )

 وا نحرافات المعيارية ودرجة أهمية سل  المقترحات وسرسي ها حسب رأل أفراد العينة اما يني:  

 العبار  م

المت الاستمابات 
وس 
 ت 
الح
ساب

 ي

الانحر 
 اف 

 
المعيار 

 ي

در 
 جة  

الأ 
هم
 ية

ب 
رتي

الت
مربع  

 كب ر  كاي
متو 
سط

  

ضعي 
 فة 

1 
و م خطة فعالة وا وة لتنفيا ررية 

 ورسالة ن ال ف وو االدمات.

العد 
 د

393 10 4 
2.9

6 
0.25 

ابي 
 رة

7 732.3 
% 

96.
5 

2.5 1.0 

2 
اعتماد البيانات االاجة بن ال االدمات 

 بناظ عنف وحدة ن م المعلومات.
ً
 سنويّا

العد 
 د

366 16 25 
2.8

4 
0.51 

ابي 
 رة

20 586.9 
% 

89.
9 

3.9 6.2 

3 
و م برامج سدريمية للمعلمين والمديرين  ي 

  وظ احتياجا هم المهنية. 

العد 
 د

383 12 12 
2.9

1 
0.37 

ابي 
 رة

19 676.4 
% 

94.
2 

2.9 2.9 

4 
إنشاظ وحدة للتنمية المهنية المستمرة  

 لتلبي احتياجات العاملين بالن ال. 

العد 
 د

348 11 48 
2.7

4 
0.66 

ابي 
 رة

21 503.5 
% 

85.
5 

2.7 
11.

8 

5 
و م معايير مو وعية  ختيار مدير 

 ف وو االدمات واعتماد اللفاظة. 

العد 
 د

386 11 10 
2.9

2 
0.35 

ابي 
 رة

17 692.9 
% 

94.
8 

2.7 2.5 

6 
استخدال الأساليب ااودي ة  ي سقويم 

 الط ب.

العد 
 د

386 10 11 
2.9

2 
0.36 

ابي 
 رة

18 692.9 
% 

94.
8 

2.5 2.7 

7 
رفم افاظة وفاعلية الأنشطة ال فية  

 وال جفية للن ال. 

العد 
 د

390 4 13 
2.9

3 
0.36 

ابي 
 رة

16 715.5 
% 

95.
8 

1.0 3.2 

 مراعاة الفرو  الفردية بين الط ب .  8

العد 
 د

390 7 10 
2.9

3 
0.33 

ابي 
 رة

15 715.2 
% 

95.
8 

1.7 2.5 
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 العبار  م

المت الاستمابات 
وس 
 ت 
الح
ساب

 ي

الانحر 
 اف 

 
المعيار 

 ي

در 
 جة  

الأ 
هم
 ية

ب 
رتي

الت
مربع  

 كب ر  كاي
متو 
سط

  

ضعي 
 فة 

9 
استخدال الأساليب الإدارية ااودي ة  ي 

 حل المشل ت الشن سواج  الن ال. 

العد 
 د

388 13 6 
2.9

4 
0.30 

ابي 
 رة

12 704.2 
% 

95.
3 

3.2 1.5 

1
0 

 التقويم المستمر لأداظ المعلمين. 

العد 
 د

319 34 54 
2.6

5 
0.70 

ابي 
 رة

23 373.1 
% 

78.
3 

8.4 
13.

3 

1
1 

سحفيز أداظ المدير والإداريين ذششن 
 الوسائل المملنة ل يادة اهتماما هم. 

العد 
 د

389 13 5 
2.9

4 
0.28 

ابي 
 رة

10 709.8 
% 

95.
6 

3.2 1.2 

1
2 

 سهيل ح وو الط ب عنف المن ,  
 الدرا  ي واللتاب المدر  ي 

العد 
 د

395 9 3 
2.9

6 
0.22 

ابي 
 رة

3 743.7 
% 

97.
1 

2.2 .7 

1
3 

سحفيز أداظ المعلمين من اااوانب 
 ا جتماعية والنفسية لرفم افاظ هم. 

العد 
 د

390 9 8 
2.9

4 
0.31 

ابي 
 رة

14 715.2 
% 

95.
8 

2.2 2.0 

1
4 

سحسين  روق القبوو بما يخدل الط ب 
 ويحقق آمالهم بالتعليم العالي. 

العد 
 د

395 10 2 
2.9

7 
0.21 

ابي 
 رة

2 743.8 
% 

97.
1 

2.4 0.5 

1
5 

العمل عنف حل مشكلة المباني المدرسية  
 بالتدريج بحيت سكون الدراسة جباحية. 

العد 
 د

327 42 38 
2.7

1 
0.63 

ابي 
 رة

22 404.8 
% 

80.
4 

10.
3 

9.3 

1
6 

 رورة ا هتمال بالملتبة والمعامل 
 الدراسية لف وو االدمات. 

العد 
 د

392 12 3 
2.9

6 
0.24 

ابي 
 رة

6 726.8 
% 

96.
4 

2.9 0.7 

1
7 

سحسين  نوات ا س او بين أفراد الن ال  
 من الداخل واالارج.

العد 
 د

397 8 2 
2.9

7 
0.20 

ابي 
 رة

1 755.2 
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 العبار  م

المت الاستمابات 
وس 
 ت 
الح
ساب

 ي

الانحر 
 اف 

 
المعيار 

 ي

در 
 جة  

الأ 
هم
 ية

ب 
رتي

الت
مربع  

 كب ر  كاي
متو 
سط

  

ضعي 
 فة 

% 
97.

5 
2.0 0.5 

1
8 

سو ي  المسهولية الإدارية والتعليمية  
 ااميم العاملين وسوزيم المهال . 

العد 
 د

395 9 3 
2.9

6 
0.22 

ابي 
 رة

4 743.7 
% 

97.
1 

2.2 0.7 

1
9 

جرب الراسب المناسب للعاملين بن ال 
 ف وو االدمات بحسب اللفاظة.

العد 
 د

305 41 61 
2.6

0 
0.74 

ابي 
 رة

25 318.5 
% 

74.
9 

10.
1 

15.
0 

2
0 

و م خطة إستراسيهية لن ال ف وو  
 االدمات. 

العد 
 د

393 9 5 
2.9

5 
0.26 

ابي 
 رة

9 732.2 
% 

96.
6 

2.2 1.2 

2
1 

الأخا بالفلر الإداري المعاجر  ي إدارة 
 ن ال ف وو االدمات. 

العد 
 د

393 12 2 
2.9

6 
0.22 

ابي 
 رة

5 732.5 
% 

96.
6 

2.9 0.5 

2
2 

إساحة الإمكانات الموجودة  ف المدرسة 
 الفترة ال باحية والمسائية عنف حد سواظ. 

العد 
 د

391 9 7 
2.9

4 
0.30 

ابي 
 رة

11 720.8 
% 

96.
1 

2.2 1.7 

2
3 

سب ير العاملين بررية ورسالة ن ال  
 ف وو االدمات.

العد 
 د

308 39 60 
2.6

1 
0.73 

ابي 
 رة

24 330.0 
% 

75.
7 

9.6 
14.

7 

2
4 

سوفير التمويل ال زل لتحقيق أهداب 
 ف وو ن ال االدمات. 

العد 
 د

387 14 6 
2.9

4 
0.30 

ابي 
 رة

13 698.7 
% 

95.
1 

3.4 1.5 

2
5 

سوفير  نوات ا س او بمستويات الإدارة 
 وجميم العاملين عها  

العد 
 د

392 11 4 
2.9

5 
0.25 

ابي 
 رة

8 726.7 
% 

96.
3 

2.7 1.0 

 جاءت النتائج كما يلي:  
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سحسدددين  نددددوات ا س دددداو يددددن أفددددراد الن ددددال مددددن الددددداخل واالددددارج , جدددداظ  ددددف المرسبددددة الأولددددف بمتوسددددط   -1

  17درجة مقتر  ر م  2,97حسابي 

 ال انيددددة  المرسبددددة  ددددف سحسددددين  ددددروق القبددددوو بمددددا يخدددددل الطدددد ب ويحقددددق آمددددالهم بددددالتعليم العددددالي جدددداظ -2

   14 ر م مقتر   درجة 2,97 حسابي  بمتوسط

 المرسبددددة  ددددف جدددداظ  سددددهيل ح ددددوو  دددد ب ف ددددوو االدددددمات عنددددف المددددن , الدرا دددد ي واللتدددداب المدر دددد ي , -3

  12 ر م مقتر   درجة 2,97 حسابي  بمتوسط ال ال ة  

 الراذعددددة  المرسبددددة  ددددف سو ددددي  المسددددهولية الإداريددددة والتعليميددددة للعدددداملين بن ددددال ف ددددوو االدددددمات , جدددداظ -4

   18 ر م مقتر   درجة 2,96 حسابي  بمتوسط

 االامسددة بمتوسددط المرسبددة  ددف جدداظ الأخددا بددالفلر ا داري المعاجددر  ددف إدارة ن ددال ف ددوو االدددمات , -5

 , 21 ر م مقتر   درجة 2,96 حسابي

اخيددرا جددداظ المقتدددر  )جدددرب الراسدددب المناسدددب للعددداملين بن دددال ف دددوو االددددمات بحسدددب اللفددداظة (  دددف  -6

  الترسيددب الأخيددر مددن المقترحددات المطروحددة للتغلددب عنددف ذعددم مشددل ت ن ددال ف ددوو االدددمات وجدداظ

 . 19ر م  مقتر   درجة 2,60حسابي   بمتوسط

 النتائج والتوصيات والمقترحات ويشمل :  -الرابع:الجزء 

 أولا: نتائج الدراسة    ثانيا : التوصيات والمقترحات    ثالثا : البحوث المقترحة   

 : جاظت نتائج الدراسة اما ينف  :الدراسةأولا: نتائج 

دراسدددة أل ن دددال  عليمدددن  عمدددر عدددن مددددل مسددداهمت   دددف التقددددل الأاتم دددف , واالددددمات التعليميدددة  -

 الشن يقدمها المسهولون عن الن ال لأبناظ الأاتمم . 

ن دددددال ف دددددوو االددددددمات  دددددف التعلددددديم ال دددددانوي العدددددال  دددددف م دددددر اياندددددا متكدددددام  يحمدددددل خ دددددائ   -

الن ددددال وإن كددددان وليددددد التعلدددديم ال ددددانول العددددال الأجددددل فيلبددددي احتياجددددات ذعددددم الطدددد ب وأوليدددداظ 

 امورهم .

يدددخل ن ددال ف ددوو االدددمات  ددف التعلدديم ال ددانول العددال  ددف م ددر سحددع م لددة التعلدديم االدداب  -

وجددددددبغة التعلدددددديم المدددددددوازل وو ددددددع الدراسددددددة المسدددددددائية ن ددددددرا لأودوديددددددة سمويلددددددد  وإن كددددددان نةيهدددددددة 

للتخبط التقليدل  ف الأن مة الألتلفددة ومواجهددة لأزمددات مفاجهددة ويسددد حاجددة  ددرورية وملوددة 

 لأبناظ الأاتمم. . 

 هامددا س دل اااهات الشددن  هددتم بددالط ب وسرسددم حلددو  لإ ددل  هم  ددف مواجددلة التعلدديم العددالف دورا -

فمدديهم مددن ندداو  سددطا مددن التعلدديم الأسا دد ي أو  عر ددوا لع ددرات مختلفددة ن ددرا للتغيددرات  وحيويددا

 ا جتماعية أو ا  ت ادية  ف الأاتمم .

( بالنسددددبة لإجمددددالف الأوددددور ا وو 0.01يوجددددد فددددرو  ذات د لددددة ح ددددائية عنددددد مسددددتول د لددددة ) -

 )ذعم مشل ت ن ال ف وو االدمات بالتعليم ال انوي العال  ف م ر(ب ذعادا الألتلفة ,.  
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(بالنسددددبة لإجمددددالف الأوددددور ال ددددانر 0.01سوجدددد فددددرو  ذات د لددددة اح ددددائية عنددددد مسدددتوي د لددددة ) -

مقترحات للتغلب عنف مشل ت ن ال ف وو االدمات التعليم ال انوي العددال  ددف م ددر وبددنفس 

 (  المنطقة–  االمرة  سنوات–  الوظيفة–  النو ) الدراسة  لمتغيرات  وسبعا  أذعاد الأوور الأوو,  

 :  ثانيا : التوصيات والمقترحات  -

 :  التالية  والمقترحات التوجيات سقديم للدراسة يملن   والميدانية  الن رية الدراسة نتائج  عنف  بناظا

 :    الخدمات فصول  نظام مدخلات  بشأ -أ 

 وا ددوة ذعيدددة فعالددة اسددتراسيهية خطددة ويُقتددر  و ددم, االدددمات ف ددوو  أهددداب  ددي الن ددر  ددرورة •

  االدمات .  ف وو   ن ال ورسالة ررية  لتنفيا

 سحسددددين وبُقتددددر ,  العددددالي للتعلدددديم وي هلدددد  نفسدددد  الطالددددب ينفددددم بمددددا الطدددد ب  بددددوو   ددددروق سحددددديت •

 المسدددتول  و يدددا  محدددددا درجدددات بمهمدددو  الطالدددب يقبدددل  بددد ن االددددمات بف دددوو   بدددوو   دددروق

  ل   والعمنف  العلمن

 وال جددددفية, ال ددددفية الأنشددددطة كافددددة سفعيددددل  ويُقتددددر , الألتلفددددة ب نواعهددددا  الأنشددددطة بكافددددة الإهتمددددال•

 . .  المستويات  لألتل   ومناسبة جاذبة  أنشطة  واستحداث  االدمات  ف وو   لن ال

 الفرديددة الفددرو  مراعدداة ويُقتر  ,بددالنفس ال قددة للسددب  ومعنويددا ماديددا االدددمات ف وو     ب  دعم•

   بالتقدل.  والمتفو ين  بالةشايم الدمج    ب وميهم الألتلفة  الإعا ات  ذول  وميهم,    الط ب  بين

 المعاجددددددر الإدراي بددددددالفلر الأخددددددا الدراسددددددة ويُقتددددددر  , وااااذبددددددة المدددددد ثرة الإداريددددددة الأسدددددداليب سحددددددديت •

  االددددمات مرسبطدددة بالن دددال اكدددل وف دددوو  حدي دددة وإدارة, جديددددة اخطدددوة
ً
)  الكدددل  للن دددال ساذعدددا

 مدددن وي يدددد بالأجدددل  الفر دددي الن دددال ارسبددداق مدددن ي يدددد ممدددا( م دددر  دددي ااادددام ي  بدددل  التعلددديم ن دددال

  سددددددددددددنويا بدددددددددددد  االاجددددددددددددة البيانددددددددددددات اعتمدددددددددددداد مددددددددددددم علميددددددددددددة ب سددددددددددددس  للمهتمددددددددددددم العلمددددددددددددي إنتاجدددددددددددد 

 بالتنفيايددددة بالوسددددطر العليددددا الإدارة لددددربط ا س دددداو  نددددوات وسوفير.,و سددددايلهابمرا المعلومات

 الأسا دددددد ي للن ددددددال  والتعليميددددددة ا داريددددددة االمددددددرات سبددددددادو أياددددددا ويُقتددددددر ,  القددددددرار اسخدددددداذ لسددددددرعة

ونقلهددا  الأجددل  العددال ال ددانوي  التعلدديم مددن ,واااددادين  المتفددو ين مهددارات سنميددة الفرعيددل  والن ددال

 . االدمات  ف وو   إلف

 المسددهولين  عيددين  ددف الن ددر إعددادة ويُقتددر , أسددفل  إلددف أعنددف مددن الن ددال عددن  ف سرسيددب المسددهولين  الن ر•

 المسهولين  بيانات  و سايل ,  الأواسمية ومبدأ  المرا ية  اللاان  لعاوية  معينة  معايير  وسحديد

 . دورية  ب فة  الن ال من  والمستفيدين  والط ب  والعاملين وخمرا هم وم ه  هم 

 :   الخدمات فصول  نظام  عمليات بشأ -ب

  والتقويم  والر ابة والتوجي   والتن يم  بالتخطيط المتعلقة العمليات بتفعيل   الدراسة سوص ي     

 يني:   بما  الدراسة سوص ن    ولال  الن ال مكونات أسس من لكونها  ن را
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 والمتوسددددددطة البعيدددددددة والأهددددددداب للتطبيددددددق والقابلددددددة الفعالددددددة ا سددددددتراسيهية االطددددددط سفعيددددددل -1

 والنددددوات والأنشدددطة للدراسدددة الأودددددة ال منيدددة بدددالفترة وسنفيددداها االطدددط و دددم ويُقتدددر   والق ددديرة، 

[ 7]  سرسيدددب[ 1]  مقتدددر [ , 9]  سرسيدددب[ 20]  مقتدددر  واليهائيدددة والوسدددطية الأوليدددة والتقييمدددات والمسدددابقات

 [ .12]   سرسيب[  9]   مقتر 

 ووسدددال الأداظ حددداف  وسطبيدددق التقدددارير  سدددايل  ويُقتدددر  والعددداملين والمعلمدددين ا داريدددين متاذعدددة-2

 المنتمدددين ااميدددم العمدددل  فدددر   و يدددادات الأزمدددات وإدارة المشدددرية والتنميدددة ااواسدددوب ودورات الأفادددل 

 سرسيددب[ 15]  مقتددر [,10] سرسيددب[ 11]  مقتددر [,14]  سرسيددب[ 13]  مقتددر [,19]  سرسيب[ 3]   مقتر   .  للن ال

 [4 ] 

 الطدد ب ومسدداندة والمسددهولين الن ددال أبندداظ بددين الإنسددانية والع  ددات ااامددا ي العمددل  أهميددة-3

 الدددرح ت وإ امدددة المشدددل ت اودددل  الرسدددمي ويدددر التن ددديم سفعيدددل  ويُقتدددر  بم ددددا ية،  مشدددل  هم وحدددل 

 جل ددديات وحادددور  الدولدددة م سسدددات مختلددد  مدددم بالتعددداون  فعالدددة الةشدددايعية ب دددورة وااوفددد ت

 التعليميددددة الوسددددائل  وزيددددادة و الأزمددددات و ددددع خاجددددة بالمدرسددددة وثيقددددة روابددددط لهددددم أمددددور  وأوليدددداظ مددد ثرة

 [ 16]   سرسيب[  7] مقتر   .   التقييم م ح ات  و سايل   وسفعيلها  ااودي ة

 المتخ  ددددين للمعلمددددين خددداب و ددددم سرسيدددب ,ويُقتددددر  الألتلفددددة للتخ  دددات ا نةبدددداا  دددرورة-4

 المشدددل ت وحدددل  المشدددرية والتنميدددة التخ  دددات مختلددد   دددف سدريميدددة دورات عندددف وااواجدددلين والمهدددرة

 وا داريدددددن العددددداملين سقسددددديم و, ااواسدددددوب واسدددددتخدال را يدددددة سربويدددددة ب سددددداليب وال جدددددفية ال دددددفية

 المدددادل ااودداف  مددم والمتاذعددة الريددادة عنددف للتدددريب دوريددة ب ددفة مدديهم مشددرب رأسددهم عنددف مهموعددات

 .والأفال   لخجدر

  أن عندددف الطددد ب سقدددويم  دددف ااودي دددة الأسددداليب اسدددتخدال ويُقتدددر , التقدددويم عمليدددات سحسدددين -5-

 ثقافددة مددن وي يددد المسددتول  ويحسددن السددابقة الأخطاظ من يصح  أن عنف متغيرة  ب ساليب  ملررا  يكون 

 للمنتمددين ومهددارات جوانددب عدددة لتقددويم ويطددور  الألرجددات لدددل جوانددب عدددة ويقيس الط ب  وخمرات

   االدمات  ف وو   لن ال

 والرسددددددالة والإ دددددد   العلددددددم عنددددددف المبنددددددن للطدددددد ب ال قددددددا ف والإثددددددراظ التلنولوجيددددددة المسددددددتحدثات-6

 وابددددداظ ال قددددة للسددددب الأاددددا ت مختلدددد   ددددف والمتفددددو ين للعلمدددداظ الميدانيددددة ال يددددارات ويُقتددددر  الهادفددددة,

 لمشدددروعات الم  تددد  البع دددات وامكانيدددة التفدددو   م  دددرات و دددم مدددم ال يدددارات وسبدددادو والإر ددداد النصددد 

 .  المتعددة الأاا ت   ف االمراظ مم  للتعاا,  ابيرة

 : الخدمات فصول  نظام مخرجات  بشأ   – ج 

 يني: سوص ن الدراسة بما 

 الطدد ب بددين التنددافس مبدددأ و ددم ويُقتددر  المنافسددة, رو  وبددت االدمات  ف وو   بط ب  ا هتمال  -1

 .  التخ  ات  مختل   ف   التنافس مهرجان  حاور    هادة  وسقديم ون رائهم
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 عمددل  ورش ذعمددل  ويُقتددر    الددب, كددل  إسهاهات وأياا  الب كل   وامكانات   درات  معرفة   رورة -2

 مختلددددد  مدددددن إليددددد  مدددددايتههون   دددددف مهدددددارا هم لتنميدددددة الطددددد ب هددددد  ظ مدددددم  دوريدددددة ب دددددفة ولقددددداظات

 بت هيدددددل  الدراسدددددة ,ويُقتدددددر  العمددددل  سدددددو   ومهدددددارات دافعيدددددة الطدددد ب إاسددددداب أهميدددددة-3 الأاددددا ت

  ددف والمتدفقددة ال ابتدد  العمددل  لأاددا ت الفعليددة الشرااة ميها متعددة بطر   العمل   لسو    الط ب

 امدددددرل  بددددين متبادلدددددة وزيددددارات, إسةشددددرا ية مسدددددتقبلية مهددددا ت ن ريددددة ونددددددوات العالميددددة السددددو  

 .  ا سة مار  وجاب  الط ب  لةشايم  والأدبية  وا سة مارية  والإ ت ادية  العسلرية  الم سسات

 التخددرج  ددهادات سوزيددم وحفددل  ومعنويددة ماديددة جددوائ  و م ويُقتر  المتفو ين, ا هتمال بالط ب -4

   بالن ال  ااادد  للط ب  معنويا  حاف ا  وسكون   االدمات  ف وو   بن ال المرحلة  سل   من

 س ددددني  ويُقتددددر  وإنتمدددداظا هم, مهددددارا هم ومعرفددددة االدددددمات ف ددددوو  ن ددددال  دددد ب جل ددددية بندددداظ -5

 وعددالم ا جددطنا ف والدداكاظ وااواسوب والعلول الإع ل وخاجة ميولهم حسب  االدمات    ب

 .الأاا ت  سل    ف  امواهب  ا ا هم  استغ و  وايفية  والتبنن  الدعم  وسقديم الفااظ

ويُقتددددددر   الطدددددد ب, مددددددن الن ددددددال بمخرجددددددات االاجددددددة والمشددددددل ت ا جتماعيددددددة التحددددددديات مواجهددددددة -6

 الطالددددب بددددين عددددائق هندددداك يكددددون    بحيددددت العددددال مدددددار عنددددف للطدددد ب وسددددلواية نفسددددية جلسددددات

 ا للترونيددددة المن ددددات عمددددر التواجددددل  كددددان وإن المشددددل ت مختلدددد  اوددددل (  المدرسددددة)  وااوا ددددن

 .   المشل ت  اول   مهاني  سواجل  ر م  وسحديد

 الطدددددد ب سقليدددددد مسدددددهولية وسحملهدددددم االددددددمات ف دددددوو  ن دددددال  ددددد ب مدددددم والإداريدددددين المعلمدددددين دور -7

 عددن يخددرج مددن كددل  ويُقتددر  محاسددبة المشددل ت, وحددل  وا نفعاليددة السددلواية وبددا خ   لأفعددالهم

., ا داريددين أو المعلمددين مددن للطدد ب ااوسددنة القدددوة لكددونهم  والسددلوكي  الأخ قددي  ا ناباق   ئحة

 ومتاذعدددة وبعددددا الدرا ددد ي اليدددول أثنددداظ ااوسدددن السدددلوك لتطبيدددق ومددد ثرة عمليدددة  دددرارات وإجددددار

 وممارسددددة والترفيدددد  النزهددددة وأمدددداان الأسددددرة   ددددف سددددواظ الأاتمددددم  مددددم الن ددددال خددددارج السددددلوك هدددداا

 .     بالن ال جلة  لهم  من  وجميم  الريا ة

   الخدمات:  فصول   لنظام الراجعة التغذية بشأ   -ء

 يني:  بما   الدراسة سوص ن   

 االدددمات ف ددوو  ن ددال بمنسددوبي االا هددة المتعلقددة والسددلوايات المشددل ت عدد ج  ايفيددة   ف  الن ر •

  فعالدددددة جيددددددة وسددددديلة بحدددددت ويُقتدددددر (  أمدددددر ولدددددف,   الدددددب, عامدددددل ,  إدارل ,  معلدددددم,  وايدددددل , مددددددير)  مدددددن

 ويدددر أو مبا دددرة  ب دددورة الن دددال عندددف سددد ثر مق دددودة ويدددر أو مق دددودة سدددواظ الأخطددداظ سلددد  لمرسلبدددن

 ب ثرها  اشعر  أل مادية  سكون   أن  الأفال   ومن,   رادعة  وسكون   اااميم  عنف  أثرها  وينعلس  مبا رة

 .  الن ال من  يخرج الأخطاظ  هاا سلرار  وحاو  لغيرا  عمرة  ليكون   الن ال  منةسبي  جميم 

  سفعيددددل  ويُقتددددر , الطدددد ب جل ددددية بندددداظ  ددددف فعدددداو أثددددر لهددددا يكددددون  والشددددي المبا ددددرة،  التقييمددددات سفعيددددل  •

 عندددف  الدددب كدددل  الطددد ب بدددين ال دددفية والمسدددابقات  المدرسدددية ا ذاعدددة,  الدددرح ت عدددن سقدددارير اتابدددة

 هامددة وسدديلة أنهددا ا عتبددار ذعددين والأخددا,  المسددابقة أو النشدداق سلددرار حالددة يحتاجدد  ومددا ودورا حدددا
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 الط بددددددي وا سحدددددداد الريددددددادة عنددددددف الطدددددد ب بددددددين  المنافسددددددة ةاسددددددتراسيهي  وميهددددددا للمنافسددددددة و ددددددرورية

 المسدددهولية مدددن  ددددر عندددف الطددد ب سهعدددل  الأاتمدددم  دددف المددد ثرة النمددداذج وعدددرر, الأاموعدددات وسكدددوين

 .  واليق ة  وا هتمال

 دور  ويُقتدددر  سفعيدددل  حدددولهم مدددن والأاتمدددم االددددمات ف دددوو  ن دددال  ددد ب بدددين الأاتمعيدددة  ددديم ودددر • 

 وسبندددن الو نيدددة المددد سمرات بل امدددة الأاتمدددم مشددداراة سهددداا وأبنائددد  االددددمات ف دددوو  ن دددال مسدددهولي

 االددددمات ف دددوو  مددددار  عهدددا سقدددم الشدددي الواحددددة المنطقدددة أبنددداظ ودعدددوة بالإيهابيدددة الأاتمدددم  ادددايا

 .  الن ال  أبناظ  لها  التاذم  بالمنطقة  االاجة أو العامة  القاايا  سهاا  اااهد أو  بالرأي  بالمشاراة

 وبكدددددل  وحددددد ل جديدددددة بكدددددل  وإدارل  ومعلدددددم  الدددددب مدددددن الن دددددال لمنةسدددددبن العددددددوانر السدددددلوك مواجهدددددة•   

 القددددرار اسخدددداذ جدددد حية ومنحهددددا م ددددغرة ب ددددورة المدرسددددة  ددددف ا ناددددباق اانددددة ويُقتددددر  سكددددوين أنواعدددد 

 .   المدير أو  المرا ية  اللانة الف الرجو   دون   العدوانر  السلوك  لرد   المناسب  الت ديبن

  ف وو  ن ال  لط ب  الأدائية المهال زيادة ويُقتر   الدرا  ن بالمن ,  المرسبطة الط ب أفكار جميم  بوو •

  و شايم والعمرل  العلمن  مستواهم  ف لمن    التنفيا  حيز المطروحة وو م المعلومات االدمات

 .  والمبتلرين  المبدعين وسلريم  اااميم 

 : المـــقترحـــة البحــــوث:  ثالثا  

 .  والعال  الفني  التعليم  ي  االدمات  ف وو   ن ال  سطوير•

 .  بديل   اتعليم  الم ري   اااام ي   بل   التعليم  ي  االدمات  ف وو   ن ال دراسة •

 .   الدوو   ذعم  خمرات   وظ  ف  م ر   ف  الموازي   التعليم م سسات  ذعم   سطوير•

   المتقدمة  الدوو   م روبعم   ف  اااام ي   بل   المسامر  التعليم  لن ال مقارنة دراسة•
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 : المراجع العربية أولا:

–رسدددددالة داتدددددوراة –االددددددمات التعليميدددددة  دددددف محاف دددددة  ندددددا -ل(2013إبدددددراهيم عندددددف عندددددف ) -1

  جامعة القاهرة–كلية الآداب –رسالة وير منشورة  

ل(ذعدددددددم م ددددددداهر الق دددددددور ا دارل  دددددددف المددددددددار  ال انويدددددددة 2001أحمدددددددد ابدددددددراهيم أحمدددددددد ) -2

المدددددد سمر العلمددددددن السددددددنول السدددددداد  نحددددددو  علدددددديم عربددددددر متميددددددز  -العامددددددة. دراسددددددة ميدانيددددددة 

 . 240-189جامعة حلوان ب ب–كلية التربية  -لمواجهة سحديات متهددة  

ل(ن دددال مقتدددر  للتعلددديم البدددديل  دددف م دددر عندددف  دددوظ االمدددرو 2021أحمدددد ابدددراهيم سدددلمن ) -3

ا جدارالسدداذم -الأالددد االددامس عشددر–ا مريليددة , مهلددة جامعددة الفيددول للعلددول التربويددة 

 234ب–ابريل  –

دار  –القدددددددداهرة –ل( ا دارة التعليميددددددددة وا دارة المدرسددددددددية 2000أحمددددددددد اسددددددددماعيل حجددددددددف) -4

 الفلرالعربر

ل(عوامدددددل البيهدددددة التعليميدددددة المددددد ثرة عندددددف جدددددعوبات 2007أحمدددددد اسدددددماعيل عبددددددالموجود ) -5

معهددد الدراسددات  –ويددر منشددورة  –التعلدديم لخميددين )دراسددة  شلي ددية ( رسددالة ماجسددتير 

   جامعة القاهرة–التربوية  

ل( اللفدددددداظة الداخليددددددة لمدددددددار  التعلدددددديم ال ددددددانول العددددددال  ددددددف 2019أحمددددددد سددددددمير ابددددددراهيم ) -6

–جامعددة القدداهرة  –كلية الدراسددات العليددا –منشورة –رسالة ماجستير    -محاف ة ااايزة

 88ب

 –ل( التعلددديم ويددددر الن ددددامر وا عددد  وامكانيددددة سطددددورا   القدددداهرة 2008أحمدددد سدددديد خليددددل )  -7

  الدار العالمية للنشر

سطدددوير ذعدددم أنمددداق التعلددديم المدددوازل بم دددر  دددف  دددوظ  –(ل 2021إسدددراظ محمدددد تادددا ف ) -8

جامعددددددة الددددددوادل  –كليددددددة سربيددددددة  –ويددددددر منشددددددورة  –ماجسددددددتير   -آراظ ذعددددددم خمددددددراظ التربيددددددة 

 اااديد

القددداهرة –ل( مشدددل ت ا دارة المدرسدددية  دددف الألفيدددة ال ال دددة 2001أحمدددد كامدددل الر ددديدل )  -9

 . ملتبة كوميع–

ل( التعدديدددة  دددف التعلددديم العدددال ومخا رهدددا عندددف الأمدددن 2018أحمدددد مددداهر خليفدددة ادريدددس )  -10

  جامعة القاهرة  -وير منشورة   -القومر الم رل رسالة ماجستير

–القددداهرة  –ل( الأبنيدددة المدرسدددية وافددداظة الن دددال التعليمدددن 2009أحمدددد محمدددود ال نفندددف )  -11

 . دار العلم وا يمان

(المدرسدددددددة ا فترا دددددددية س دددددددور مقتدددددددر  2010أحمدددددددد محمدددددددود محمدددددددد,ورفعع عمدددددددر عددددددد وز ) -12

المدددد سمر –لتطددددوير التعلدددديم ال ددددانول بم ددددر  ددددف  ددددوظ ذعددددم ا سهاهددددات العالميددددة ااودي ددددة 
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الفددرب والتحددديات –العلمددن الدددولف ال ددانر )العربددر االددامس (التعلدديم والأزمددات المعاجددرة 

 198 -147ب ب

ل(: سطدددوير التعلددديم ال دددانول  دددف م دددر ف 2001أحمدددد يوسددد  سدددعد وأحمدددد عطيدددة أحمدددد )- -13

المرادد  القددومر للبحددوث التربويددة والتنميددة , –س ددور مقتددر  – ددوظ اعتبددارا  عليمددا أساسدديا 

    . القاهرة

ل(دراسدددة مقارندددة لتنويدددم التعلددديم  دددف المرحلدددة ال انويدددة بم دددر 1989أسدددامة محمدددد  ددداار ) -14

 . جامعة الأزهر –كلية التربية  –وير منشورة    –رسالة داتوراة  –وبعم البلدان الأجنمية  

ل(االدددددددددمات التعليميدددددددددة  دددددددددف محاف ددددددددة  ندددددددددا باسدددددددددتخدال 2016أسددددددددماظ حسدددددددددن محمدددددددددود )- -15

–كليددة الأداب –ويددر منشددورة –رسددالة ماجسددتير –سطبيقات الددن م المعلومددات اااغرافيددة 

 جامعة القاهرة

القدداهرة –ل(مشدداكل الطدد ب  ددف التعلدديم وسددبل االددروج مددن سلدد  الأزمددة 2011أيمددن اسددن ) -16

  . م سسة  يبة للنشر والتوزيم–

ل( دور ال مرا يددددة  ددددف سطدددددوير التعلدددديم العددددال بم ددددر  ددددف  دددددوظ 2012أيمددددن ع مددددان حامددددد ) -17

معهدالدراسددات –ويددر منشددورة –رسددالة داتددوراة –االمرات الدولية دراسة سحليلية نقدية 

 جامعة القاهرة–التربوية  

ل(ل  ددددددراظة ساريخيدددددة  ددددددف نشددددد ة التعلدددددديم ال ددددددانول 1996المراددددد  القددددددومر للبحدددددوث التربويددددددة )- -18

–المرادددددددددد  القددددددددددومر للبحددددددددددوث  التربويددددددددددة والتنميددددددددددة –مهلددددددددددة التربيددددددددددة والتعلدددددددددديم –وسطددددددددددورا 

 153-121ب ب  51العدد

ملتبددة الدددار العربيددة –القدداهرة –ل(السدديا  التدداريتف لتطددوير التعلدديم الم ددرل 2005دددددددددددددددددد )   -19

  لللتاب

ل ( مهددارات القيددادة لدددل س ميددا المرحلددة ال انويددة بدولددة الكويددع 2020حنان فدد   جهدديم ) - -20

كليدددددة الدراسدددددات –ويدددددر منشددددورة –رسددددالة داتدددددوراة  – ددددف  دددددوظ متطلبددددات مهتمدددددم المعرفدددددة 

  جامعة القاهرة–العليا للتربية  

-1950ل( معو ددددددات سطددددددوير التعلدددددديم ال ددددددانول بم ددددددر  ددددددف الفتددددددرة 2010آمدددددداو فددددددار  حنددددددا ) -21

  جامعة القاهرة–معهد الدراسات التربوية  –وير منشورة  –رسالة داتوراة  -ل2004

ل(ا سهاهددات المعاجددرة  ددف ن ددم 2008جماو محمد أبو الوفا وس مة عبدالع يم حسددين) -22

 القاهرة   داراااامعة اااديدة–التعليم  

القدداهرة  –ل( مددن مشددل ت العمليددة التعليميددة أهدددافا وماددمونا وأداظ 1996حامد عمددار ) -23

 ..الدار العربي لللتاب–



واقععن امععام ـوعععععدم البععدماـ بالتعععععليا الـععااد  العععععام ـعع  موععر  د ا ععة 
 ميدااية 

 أحمد ـدز  عبد الدهاب خير الدين
 أ.د / محمد حفن  خليفة

 أ.د.م/ التهام  محمد إبراهيا متدل 

 

 

378 

ل(ا سهاهدددات المعاجدددرة وأثرهدددا عندددف التعلددديم ال دددانول العدددال  دددف 1985حامدددد محمدددد جددداا  ) -24

 جامعة عين  مس–كلية البنات  –وير منشورة –رسالة داتوراة  –الأاتمم الم رل  

ا سهاهدددددات العالميددددة المعاجدددددرة  دددددف التعلددددديم ال دددددانول -ل(2006حسددددن عبدالباسدددددط أحمدددددد ) -25

كليدددددة –رسدددددالة داتددددوراة ويدددددر منشدددددورة  –وايفيددددة ا فدددددادة ميهدددددا  دددددف سطددددوير المدرسدددددة المنتهدددددة 

 . جامعة ال  ازيق–التربية  

(رريددة مسددتقبلية لتحقيددق التكامددل مددن التعلدديم العددالف الن ددامي 2004حسددن محمددد امدداو ) -26

جامعددة  –معهددد الدراسددات والبحددوث التربويددة  -داتددوراة–وويددر الن ددامي  ددي الددب د العربيددة 

  . القاهرة

ل( مشددددل ت إدارة التعلدددديم ال دددانول بالممللددددة العربيددددة 2017خلددد  عايددددد سددددعيد الفا دددنف ) -27

كليدددددة الدراسدددددات  –ويدددددر منشددددورة –رسدددددالة داتددددوراة –السددددعودية س دددددور مقتددددر  للمواجهدددددة 

  جامعة القاهرة  –العليا للتربية  

( ن دددددال الدراسدددددة  دددددف المدرسدددددة ال انويدددددة العامدددددة وع  تددددد  بلعدددددداد 1990د و ادددددس محمدددددد ) -28

–الطددد ب للتعلددديم العدددالف والعمدددل دراسدددة نقديدددة , مددد سمر التعلددديم العدددالف  دددف الدددو ن العربدددر 

 3-215القاهرة .ب  ب–, الأالد ال انر  1990يونيو  10-أفا  مستقبلية  

ل( ن ددددال التعلدددديم الم ددددرل :الوا ددددم والمدددد موو  ددددف 2018خالددددد عبددددداللطي  محمددددد عمددددران ) -29

 –الأالدددددة التربويدددددة  –ل 2030-2014 دددددوظ االطدددددة ا سدددددتراسيهية للتعلددددديم  بدددددل ااادددددام ف 

 285-159ب ب 56العدد    –جامعة سوهاج   –كلية التربية  

–مهلددددددة مسددددددتقبليات –ل( 2001روبددددددرت مدددددداكلين : التعلدددددديم ال ددددددانول عنددددددد مفتددددددر   ددددددر )- -30

  ل ب2001مار   -1العدد-31مهلد

الوا دددددم –( سحليدددددل ن دددددال التعلددددديم  دددددف الممللدددددة العربيدددددة السدددددعودية 2018سدددددامية العتيبدددددن )- -31

-189أبريددددل ب ب -3العدددددد –الأالددددة العربيددددة للعلددددول التربويددددة والنفسددددية  –والتطلعددددات 

222 

القدداهرة  –ل( ن ال التعليم  ف م ددر وا سهاهددات العالميددة 2008سعاد ذسيونر عبدالنبن )  -32

 دار المنار–

–ل(التعلدديم المددوازي بددالو ن العربددي  ددف و ا ت دداديات السددو  2016 ددبل الغريددب بدددران ) -33

 1.ق11الدارالم رية اللبنانية ب

ل( اجدددد   التعلدددديم ال ددددانول العددددال )مدددددخل  عددددادة 2009عبدددددالع ي  عبدددددالهادل الطويددددل ) -34

 الملتبة الع رية للن,–الهيكلة (القاهرة  

 –القدددداهرة  –ل(مشددددل ت التعلدددديم  ددددف م ددددر بددددين الوا ددددم والمدددد موو 2017محمددددد ال ددددباغ )- -35

 . الهيهة العامة لللتاب
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مهلددددة كليددددة  –(الدسددددتور الم ددددرل وا هتمددددال بقاددددايا التعلدددديم 2014سددددعاد محمددددد عيددددد )- -36

 150-100أاتوبر ب ب  -85العدد–جامعة ال  ازيق   –التربية  

ل( سددددددديناريوهات بديلدددددددة لإجددددددد   المددددددددار  بدددددددالتعليم 2019سدددددددلول حلمدددددددن عندددددددف يوسددددددد  )- -37

ال انول العال بم ر  ف  ددوظ )ن ريددة الشددبلة والأاموعددة ال قافيددة (ن ددال ال انويددة العامددة 

 27مهلددددد–مهلددددة العلددددول التربويددددة  –كليددددة الدراسددددات العليددددا للتربيددددة  –اااديدددددة نموذجددددا 

 . يناير  1العدد

(ا دارة المتمرا ة  ددف مو ددم المدرسددة  ددف  ددوظ   مرا يددة 2006س مة عبدالع يم حسين )- -38

العددددد  –مهلدددة التربيدددة والتنميدددة  –دراسدددة ميدانيدددة  سهاهدددات مدددديرل المددددار   –التعلددديم 

 152-83ب ب  –القاهرة  – 36

فلسددفت  ,سياسددت  ون ددم القبددوو –ل(التعلدديم ال ددانول  ددف م ددر 2008سددمن محمددد ن ددار )  -39

بدددددالتعليم العدددددالف , المددددد سمر القدددددومر لتطدددددوير التعلددددديم ال دددددانول وسياسدددددات القبدددددوو بدددددالتعليم 

  القاهرة .ب ب–العالف  

ل(اسهاهات التهديد  ف التعلدديم ال ددانول وربطدد  بالعمددل 1996ج   الدين محمود ع ل )- -40

–مهلددة العلددول التربويددة –كليددة الدراسددات العليددا للتربيددة  –وا نتدداج  ددف الدددوو ويددر العربيددة 

  ااتوبر–  58العدد

الم سددس -ل (رريددة مسددتقبلية لتطددوير التعلدديم  ددف م ددر2019فدداي ة أحمددد ااوسددينن )-156 -41

 .170-123ب ب   4العدد  –الدولة لآفا  المستقبل  الأالة الدولية للبحوث التربوية  

–ا سدددباب –ل(أزمدددة المدرسدددة ال انويدددة العامدددة )الم ددداهر 2002محمدددد ابدددراهيم مهاهدددد ) - -42

جامعدددددة  –ااولدددددوو (المددددد سمر العلمدددددن السددددداذم جدددددودة التعلددددديم  دددددف المدرسدددددة الم دددددرية –الآثدددددار 

  .36أبريل ب28فترة  –كلية التربية  – نطا  

 –ل( ااوريددة والمسددهولية لدددل س ميددا المرحلددة ال انويددة  ددف م ددر 2020ريددم بحيددرل يوسدد  ) -43

 . جامعة القاهرة–كلية الدراسات العليا للتربية    –رسالة داتوراة وير منشورة 

ل ( اجدد   ذعدددم جواندددب التعلدديم ال دددانول العدددال  ددف م دددر  دددف 2018رجدداظ التدددونر حسدددين )   -44

عيددددر –رسددددالة ماجسددددتير - ددددوظ معددددايير الهيهددددة القوميددددة لاددددمان جددددودة التعلدددديم وا عتمدددداد

 . جامعة سوهاج –كلية التربية  –منشورة  

ل(رريددة مهتمعيددة  جدد   التعلدديم ال ددانول العددال  ددف م دددر 2014ربدداب  لعددع اسددماعيل )  -45

–ويدددر منشدددورة كليدددة التربيدددة  -رسدددالة داتدددوراة –عندددف  دددوظ خمدددرات ذعدددم الددددوو المتقدمدددة 

 . جامعة المن ورة

ل( مشدددل ت التعلددديم ال ددانول ا زهدددرل للفتيددات )دراسدددة حالدددة 2014زينددب أحمدددد بحيددرل )   -46

 . جامعة القاهرة  –معهد الدراسات التربوية  –رسالة ماجستير  -(



واقععن امععام ـوعععععدم البععدماـ بالتعععععليا الـععااد  العععععام ـعع  موععر  د ا ععة 
 ميدااية 

 أحمد ـدز  عبد الدهاب خير الدين
 أ.د / محمد حفن  خليفة

 أ.د.م/ التهام  محمد إبراهيا متدل 
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ل( التعلدديم ويددر الن ددامر وسحقيددق سكدداف  الفددرب التعليميددة  ددف 1989سدد مة جددابر محمددد ) -47

–كليددددددة التربيددددددة –ويددددددر منشددددددورة –رسددددددالة داتددددددوراة  –مرحلددددددة التعلدددددديم الأسا دددددد ن  ددددددف ج.ل.  

 . جامعة عين  مس

ل(سقدددويم جدددودة االدمددة التعليميدددة المقدمدددة 2012سددهال بندددع سددالم بدددن حمددددان المشددرل ) -48

–جامعدددددددة أل القددددددددرل –ويدددددددر منشددددددددورة –رسددددددددالة ماجسدددددددتير – دددددددف برندددددددامج التعلدددددددديم المدددددددوازل 

 .السعودية

ل( سنميدددة التفليدددر العلمدددن لددددل معلمدددن المرحلدددة ال انويدددة 2017سدددوزان حسدددن أندددور جددداا  )  -49

كليدددددة الدراسدددددات العليدددددا  -رسدددددالة ماجسدددددتير –بم دددددر  دددددف  دددددوظ متطلبدددددات مهتمدددددم المعرفدددددة 

  جامعة القاهرة–للتربية  

ل(فلسدددددفة التهديدددددد ونماذجددددد   دددددف التعلددددديم دراسدددددة  دددددف 1990سدددددعيد ابدددددراهيم عبددددددالفتا  )  -50

جامعدددددة عدددددين –كليدددددة التربيدددددة –ويدددددر منشدددددورة –التعلددددديم ال دددددانول الم دددددرل  رسدددددالة داتدددددوراة 

   مس

ا ذعدددددداد ا جتماعيددددددة والمدرسددددددية ل دددددداهرة العندددددد  –ل( 2006سددددددند  الشددددددمراول محمددددددد )- -51

–رسدددالة ماجسدددنير –الط بدددر  دددف المددددار  ال انويدددة دراسدددة ميدانيدددة  دددف محاف دددة الد هليدددة 

 . جامعة المن ورة–كلية التربية  –وير منشورة  

ل( معد ت خدمة التعليم ال ددانول العددال )دراسددة سحليليددة مقارنددة  ددف 2004جبا  هدامر )  -52

 جامعة القاهرة–كلية الهندسة  –رسالة ماجستير  -م ر (

ل(أدوار المعلدددم امددددا يراهدددا معلمدددو س ميدددا المدرسدددة ال انويددددة 2015عددد ة فريدددد محمدددد ن دددار) -53

 –دراسدددة ماجسدددتير –ل دراسدددة حالدددة بمحاف دددة المنوفيدددة 2011ينددداير 25العامدددة ذعدددد ثدددورة 

 . كلية الدراسات العليا للتربية جامعة القاهرة–وير منشورة  

ل (متغيدددددرات فعاليدددددة القدددددرارات ا داريدددددة  دددددف مواجهدددددة ذعدددددم 2003عبيدددددر عبدددددد  محمدددددود )  -54

كليدددة التربيدددة –منشدددورة –رسدددالة ماجسدددتير –المشدددل ت التعليميدددة بمراحدددل التعلددديم العدددال 

 جامعة القاهرة–بالفيول  

–ل(االدددمات التعليميددة والصددوية بمحاف ددة ااايددزة 1998عبددد المددنعم عنددف عبدددالهادل ) -55

 .جامعة القاهرة–كلية الآداب –عير منشورة –رسالة داتوراة  

ل(دراسددددددة سحليلددددددة لسياسددددددة القبددددددوو بددددددالتعليم ال ددددددانول 2008عددددددادو فددددددوزل رجددددددب  ايددددددل ) -56

حشن  و تنا الراهن  ف  ددوظ المتغيددرات ا جتماعيددة  1990بهمهورية م ر العربية منا عال 

كليددددددة التربيدددددة جامعددددددة  –رسددددددالة ماجسدددددتير        ويددددددر منشدددددورة  –وا  ت دددددادية والسياسدددددية 

 الأزهر

(دراسدددة سحليليدددة لسياسدددة القبدددوو بدددالتعليم ال دددانوي بهمهوريدددة 2008عدددادو فدددوزي رجدددب ) -57

 م ر العربية منا الفترة الةسعينات حشن الو ع الراهن  ف  و المتغيرات ا جتماعية



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة 

 مجلة التربية 
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  . جامعة الأزهر –كلية التربية  –ماجستير  –والسياسية   

مدددددددل سحقيددددددق عدالددددددة سوزيددددددم الفددددددرب التعليميددددددة  ددددددف -ل(2018وددددددادة محمددددددد عبدالسدددددد ل ) -58

كليددة -ويددر منشددورة–رسددالة ماجسددتير  –التعليم  بل اااام ف  ددف م ددر )دراسددة سطبيقيددة ( 

 . جامعةالقاهرة  –ا  ت اد والعلول السياسية

رسددالة داتددوراة –ل( االدددمات التعليميددة  ددف محاف ددة القدداهرة 2016فا مددة محمددد أحمددد) -59

  جامعة القاهرة–كلية الآداب  –وير منشورة  –

رسددددالة –ل(االدددددمات التعليميددددة  ددددف محاف ددددة القدددداهرة 1997فا مددددة محمددددد عبدال ددددمد ) -60

 .163جامعة القاهرة ب–كلية الآداب –وير منشورة  –داتوراة  

ل( سطدددددددددوير التعلدددددددديم ال دددددددددانول  ددددددددف ج.ل.   دددددددددف  ددددددددوظ المتغيدددددددددرات 1996كامددددددددل حامدددددددددد جدددددددداد )- -61

 جامعة عين  مس–كلية التربية  –وير منشورة   –الأاتمعية والتعليمية رسالة  داتوراة  

( دور المرادد  القددومر للبحددوث التربويددة والتنميددة  ددف سطددوير مرحلددة 2006اماو محمددد عنددف )  -62

التهلددددديم ال ددددددانول  دددددف جمهوريددددددة م ددددددر العربيدددددة ا دراسددددددة سقويميددددددة , رسدددددالة ماجسددددددتير , ويددددددر 

  . منشورة , معهد الدراسات التربوية             جامعة القاهرة

( التعلددديم ال دددانوي مدددن ذعدددد  دددف  دددوظ خمدددرات ذعدددم الددددوو 2004لميددداظ ابدددراهيم الدسدددوقي )- -63

 جامعددة القدداهرة –معهد الدراسات والبحددوث  –رسالة ماجستير وير منشودة  –الأجنمية 

.   

ل( اسدددتخدال القنددددوات التعليميدددة الأل  دددة ان ددددال 2003محمدددد محمدددود أبددددو ااوسدددن )  -64

–ويدددر منشدددورة–رسدددالة ماجسدددتير – عليمدددن مدددواز  دددف م دددر  دددف  دددوظ سهدددارب ذعدددم الددددوو 

 .جامعة القاهرة

ل( جددددنم سياسددددة التعلدددديم للتعلدددديم العددددال وآليددددات سنفيدددداها  2020محمددددد السدددديد عددددامود )  -65

كليدددددة –رسدددددالة داتدددددوراة  –بم دددددر  دددددف  دددددوظ االطدددددة ا سدددددتراسيهية للتعلددددديم  بدددددل ااادددددام ف 

 . جامعة القاهرة–الدراسات العليا للتربية  

–ل( دور المدرسة ال انوية  ددف سنميددة  دديم ااوددوار لدددل   عهددا 2008محمد محمد رماان ) -66

  .جامعة الأزهر  –كلية التربية  –وير منشورة–ماجستير  

سطددددوير دور الإدارة المدرسددددية لمواجهددددة العندددد  المدر دددد ن  ددددف  -ل( 2021محمددددد عنددددف حسددددن )  -67

كليدددددة -ويدددددر منشدددددورة   -داتددددوراة –مرحلددددة التعلددددديم ال دددددانول  ددددف  دددددوظ مددددددخل إدارة الأزمدددددات 

 .جامعة الأزهر  -التربية  

ل(أثدددددراخت ب التغايدددددة الراجعدددددة المتزامندددددة وويددددددر 2020محمدددددد عبدالسدددددتار عبددددددااواام )- -68
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