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 الذّكاء الاصطناعي مدخل لإدارة نُظم الجودة 
 في مؤسسات التّعميم قبل الجامعيّ 

 *محمد السيد أحمد الجوهري /د

 المستخمص:
يُعد الذّكاء الاصطناعي هيداف هف الهياديف الهيهة التّي جذبت اىتهاـ العديد هف العمهاء 
والباحثيف،وأصبح حديث الساعة، حيث شيد ىذا الهيداف تطورات هتلاحقة، وآثارًا إيجابيّة هيهة 

كتو في شتى هياهو التّي تهس حياتو عمى جهيع الأصعدة؛ ليتهكف هف هساعدة الإنساف وهشار 
تعرؼ  العهميّة والاجتهاعيّة والاقتصاديّة والصّحيّة وغير ذلؾ، وييدؼ البحث الحالي إلى 

التّوّصؿ إلى ، الإداريّة والتّربويّة الهعاصرة،الإطار النّظريّ لمذّكاء الاصطناعيّ في الأدبيات 
هؤسسات التّعميـ قبؿ الجاهعيّ في ضوء  الهقترحات اللازهة لتطّوير إدارة نُظـ الجودة في

، وأسفرت النتائج عف وجود تحديّات ث الهنيج الوصفيالذّكاء الاصطناعيّ، واستخدـ البح
ضعؼ إجادة الغالبيّة العظهى هف القيادات بهؤسسات التّعميـ تقابؿ إدارة نٌظـ الجودة، هنيا :

ذّي أسفر عف قمّة التّواصؿ هع العالـ قبؿ الجاهعي لفنوف التّعاهؿ هع الحاسب الآلي، الأهر ال
الخارجي والاطلاع عمى كؿ هاىو جديد في هجاؿ الإدارة الهدرسيّة، وأوصى البحث بها يمي: 
تطبيؽ الهعايير العالهيّة لإدارة نظـ الجودة هها يُعزز هصداقية التّعميـ ها قبؿ الجاهعيّ، هف 

  .ة ذات جودة عاليةخلاؿ ضهاف تحقيقيا هستويات عمهيّة وتعميهيّة هتهيز 
 .الجودةالذّكاء الاصطناعي، إدارة نظـ : الكممات المفتاحيّة
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Abstract: 
Artificial intelligence is an important field that has attracted the 

attention of many scientists and researchers, as this field has witnessed 

successive developments and important positive effects on all levels. To 

enable people to help and participate in various tasks that affect their 

practical, social, economic, health and other lives, the current research 

aims to identify the theoretical framework of artificial intelligence in 

contemporary administrative and educational literature, to reach the 

necessary proposals to develop the management of quality systems in 

pre-university education institutions in light of artificial intelligence, 

and the research used the descriptive approach, and the results showed 

that there are challenges facing the management of quality systems, the 

weakness of the vast majority of leaders in pre-university education 

institutions in the arts of dealing with computers, which resulted in a 

lack of communication with the outside world and exposure to 

everything new in the field of school administration, and the research 

recommended the following: Applying international standards for 

managing quality systems, which enhances the credibility of pre-

university education, by ensuring that it achieves distinguished 

scientific and educational levels of high quality. 

 Keywords: Artificial Intelligence, Quality Systems Management. 
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 المقدمة:
ديد هف التّطورات تسعى النّظـ التّعميهيّة في هختمؼ دوؿ العالـ إلى هواكبة الع  

والتّغييرات التّي يشيدىا العالـ في الآونة الأخيرة، والتّي هف أىهّيا ازدياد حدة الهنافسة 
والاتصالات، وظيور تطّبيقات  والتّصّنيفات الدُّوليّة لجودة التّعميـ، وتطور نُظـ الهعموهات

قرير هف دوف البشر، وغيرىا الذّكاء الاصطناعي التّي تُهكف الآلآت الهبرهجة هف التفّكير والتّ 
هف التّطورات التّي تدور حوؿ الههارسات التّنهويّة الهعاصرة في هختمؼ الهجالات، والتّي أدت 
إلى إعادة النّظر في سياسات التّعميـ وبراهجو، سعيًا للارتقاء بجودة النّظـ التّعميهيّة وتحقيؽ 

 هيزتيا التّنافسيّة.
واعتهاد الهؤسسات التّعميهيّة هف القضّايا الهطروحة  وهف ثّـ باتت قضّيّة ضهاف جودة 

عمى كافة الهستويات في هختمؼ دوؿ العالـ، بها تتضهنو هف آليات تُساعد عمى تحهؿ ىذه 
الهؤسسات هسؤليّة تحقيؽ أىدافيا، وتحقيؽ النُّهو الهينيّ والأكاديهيّ لمهعمهيف، بتوفير آليات 

لإشراؼ لموصوؿ بيا إلى الجودة والتّهيز، كها اىتهت وزارة دقيقة وفعّالة لمهعّنييف بالإعداد وا
التّربية والتّعميـ الهصريّة والأزىر الشريؼ بإرساء نظاـ لضهاف الجودة في التّعميـ قبؿ الجاهعي 
بدايةً هف الهدارس والهعاىد نفسيا وانتياءً بالوزارة، هف خلاؿ إنشاء وحدات التّدريب والجودة 

لهعاىد الأزىرية، ووحدات قياس الجودة عمى هستوى الإدارات عمى هستوى الهدارس وا
والهديريات التّعميهية وكذلؾ الإدارة العاهة لمجودة عمى هستوى الوزارة، حيث تكّهُف أىداؼ تمؾ 
الوحدات في هتابعة أداء الهدارس هف أجؿ تييئتيا وتهكينيا هف الحصوؿ عمى الاعتهاد، هف 

دة التّعميـ وضهاف استهراريتو.)اليندواي، أحهد هحهد قِبؿ الييئة القوهيّة لضهاف جو 
 (435ـ ،0404عبدالفتاح،

الذّكاء الاصطناعي هيداف هف الهياديف الهيهة التّي شيدت تطورات هتلاحقة  ويعتبر 
وأثارًا إيجابيّة هيهة عمى جهيع الأصعدة؛ لتهكف هف هساعدة الإنساف وهشاركتو في شتى 

 يّة والاجتهاعيّة والاقتصاديّة والصّحيّة وغير ذلؾ.هياهو التّي تهس حياتو العهم
وقد أكدت هنظهة الأهـ الهتحدة لمتّربية والعمـ والثقّافة )اليونسكو( أىهيّة نشر تقّنيات  

الذّكاء الاصطناعيّ في التّعميـ بيدؼ تعّزيز القدرات البشريّة، وحهايّة حقوؽ الإنساف، وتعّزيز 
سبؿ العيش كها تّـ الاجتهاع عمى الاستفادة هف تقّنيات الذّكاء التّنهيّة الهُستداهة، وتحسيف 

الاصطناعي في التّعميـ في خهس هجالات ىي: إدارة التّعميـ وتقّدهيو، وتهكيف التّدريس 
والهعمهيف، وتقييـ التّعمـ والتّعميـ، وتنهيّة القيـ والهيارات اللازهة لمحياة، والعهؿ في عصر 

  (44،ص0404هة الأهـ الهتحدة لمتّربية والعمـ والثّقافة اليونسكو، الذّكاء الاصطناعيّ.) هنظ
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حيث يرتكز الذّكاء الاصطناعي إلى حدٍ كبير عمى العقؿ البشري فيو يسعى إلى جعؿ  
الحواسيب تقوـ بتقّميد وهحاكاة عهميّات الذّكاء التّي تجري داخؿ العقؿ البشري، وعميو لا يهكف 

لاصطناعي يتطور ويتقدّـ في عالـ التّكنولوجيا الحدّيثة دوف تدخؿ لأي جياز أو نظاـ لمذّكاء ا
هف قِبؿ العقؿ البشريّ، وذلؾ عمى الرّغـ هف الهيزة التّي اهتازت بيا الأنظهة الذّكيّة الهحوسبة 
هف استطاعتيا العهؿ ضهف ظروؼ هتنوعة تتكيؼ هعيا ىذه الأنظهة لتقّديـ الأىداؼ الهرجو 

نظهة والأجيزة الهتطورة أصبح بإهكانيا التّعمـ هف خلاؿ الخطأ بحيث أف ىذه الأ هنيا لدرجة
  (Ail, M,2018,259 ) تتلاشى الأخطاء التّي وقعت فييا كي لا تتكرر هرة أخرى.

يشيد العالـ في السّنوات الأخيرة ثورة في هجاؿ الذّكاء الاصطناعي، وهف ناحية أخرى  
حيث يتـ توّظيؼ تطّبيقات الذّكاء  حيث ظيرت آثارىا في هختمؼ هجالات الحياة،

الاصطناعي بشكؿ واسع في هجالات هتعددة هثؿ الطّب، واليندسة، والتّصّنيع، والاستثهار، 
وعموـ الفضاء، وىذا الاستخداـ الهتزايد يضع هسئوليّات كبيرة عمى عاتؽ وزارة التّربية والتّعميـ، 

جياتيا لتتهاشي هع هعطيّات واستراتيالأهر الذّي يستدعي هنيا تطوير سياساتيا وهناىجيا 
لذا فإف البحث الحالي يُمقي الضّوء عمى الذّكاء الاصطناعي كهُدخؿ لإدارة نُظـ ، العصر

 الجودة في هؤسسات التّعميـ قبؿ الجاهعيّ.
 مشكمة البحث:

عمى الرغـ هف الجيود الهبذولة لتحقيؽ جودة التّعمػيـ والاعتهػاد فػي هؤسسػات التّعمػيـ قبػؿ  
هدرسػة هػف قِبػؿ الييئػة القوهيّػة لضػهاف  3727اهعي والتّي كاف هف أبرز هخرجاتيػا اعتهػاد الج

لاسػػػتيفائيا الهعػػػايير القياسػػػيّة  0404/0400جػػػودة التّعمػػػيـ والاعتهػػػاد هنػػػذ إنشػػػائيا وحتػػػى عػػػاـ 
)وزارة  35527 % فقػػػػط هػػػػف إجهػػػػاليّ الهػػػػدارس الهصػػػػريّة والبػػػػال  عػػػػددىا4401لمجػػػػودة بنسػػػػبة 

عػػلاوة عمػػى وجػود عديػػد هػػف الهشػػكلات تتهثػؿ فػػي: اختصػػار الجػػودة  ـ(،0404لتّعمػػيـ التّربيّػة وا
وتينيّة في كثير هف الأحياف، وشػكّميّة دراسػة التقّػويـ الػذّاتي،  في استكهاؿ الأوراؽ والإجراءات الرُّ
وضػػعؼ قناعػػة بعػػض العػػاهميف بأىهّيػػة ثقافػػة الجػػودة والاعتهػػاد، وضػػعؼ الاسػػتفادة هػػف نتػػائج 

الػػػذّاتي وتوّظيفيػػػا فػػػي التّحّسػػػيف، بالإضػػػافة إلػػػى قمػػػة خبػػػرة بعػػػض الهػػػراجعيف الخػػػارجييف  التقّػػػويـ
 ( 4400، 0404)ىندي، عبد الهعيف سعد الديف، ونهطيّة التقّارير الصّادرة عنيـ.

وكػػػؿ ىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى انخفػػػاض جػػػودة الهخرجػػػات التّعميهيّػػػة بالهػػػدارس الهصػػػريّة هقارنػػػة  
وقػد يرجػع ذلػؾ إلػى قصػور سياسػات اعتهػاد  -رس الهعتهػدة هنيػاحتػى الهػدا -بالهسػتوى الػدُّولي

وبالتػّػالي إخفاقيػػا فػػي تحقيػػؽ الأىػػداؼ الهرجػػوة  وضػػهاف جػػودة هؤسسػػات التّعمػػيـ قبػػؿ الجػػاهعيّ،
وتيف الإداري، وجهػػود  هنيػا، وهػف خػػلاؿ عهػؿ الباحػث لػُػوحظ هػا يمػي: البيروقراطيّػػة الشّػديدة والػرُّ

فػي هؤسسػات التّعمػيـ هػا  اديّة بها يعوؽ تطّوير نُظـ إدارة الجػودةهُناخ العهؿ، ونقص الهوارد اله
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قبػػؿ الجػػاهعي، هقاوهػػة التّغييػػر هػػف جانػػب العػػاهميف والخػػوؼ هػػف التّغييػػر والهيػػؿ إلػػى الهحافظػػة 
الأهػػػر الػػػذّي يتطمػػػب السّػػػعي نحػػػو تضّػػػهيف آليّػػػة جديػػػدة هتهثمػػػة فػػػي  والتّهسػػػؾ بالوضػػػع الحػػػاليّ؛

 لإدارة نُظـ الجودة في هؤسسات التّعميـ قبؿ الجاهعي.الذّكاء الاصطناعيّ كهُدخؿ 
ويحاول البحث الحاليّ الإجابـة عـن السـؤال الـرايس التـالي: كيـك يُمّكـن لمـذّكاء الاصـطناعيّ  

 ."في مؤسسات التّعميم قبل الجامعيّ كمدخل لإدارة نُظم الجودة 
 ليّة:ويتفرع هف ىذا التّساؤؿ الرّئيس عددُ هف الأسئمة الفرعيّة التاّ

 ها الإطار النّظريّ لمذّكاء الاصطناعيّ في الأدبيات الإداريّة والتّربويّة الهعاصرة؟ -4
ها الإطار الهفاىيهي لإدارة نُظـ الجودة في هؤسسات التّعميـ قبؿ الجاهعيّ عمى ضوء  -0

 الذّكاء الاصطناعيّ في الأدبيات الإداريّة والتّربويّة الهعاصرة؟
ير إدارة نُظـ الجودة في هؤسسات التّعميـ قبؿ الجاهعيّ في ها الهقترحات اللازهة لتطّو  -1

 ضوء الذّكاء الاصطناعيّ؟
 :أهداك البحث

   ييدؼ البحث الحالي إلى: 
 .تعرؼ الإطار النّظريّ لمذّكاء الاصطناعيّ في الأدبيات الإداريّة والتّربويّة الهعاصرة -
عمػيـ قبػؿ الجػاهعيّ عمػى ضػوء تعرؼ الإطار الهفاىيهي لإدارة نُظـ الجودة في هؤسسػات التّ  -

 .الذّكاء الاصطناعيّ في الأدبيات الإداريّة والتّربويّة الهعاصرة
التّوّصػػػؿ إلػػػى الهقترحػػػات اللازهػػػة لتطّػػػوير إدارة نُظػػػـ الجػػػودة فػػػي هؤسسػػػات التّعمػػػيـ قبػػػؿ   -

 .الجاهعيّ عمى ضوء الذّكاء الاصطناعيّ 
 أهمية البحث:

ع التوجػو العػالهي نحػو حتهيّػة الانتقػاؿ هػف النّهػوذج تأتي أىهية البحث في كونػو هتزاهنًػا هػ
التقّميدي لمتّعميـ إلى النّهػوذج الهؤسسػي التّربػوي الهسػتقبمي، وىػذا يتطمػب تضػهيف تقّنيػات الػذّكاء 
الاصػػػطناعيّ داخػػػؿ الهؤسسػػػات التّعميهيّػػػة عاهػػػة وهؤسسػػػات التّعمػػػيـ هػػػا قبػػػؿ الجػػػاهعيّ خاصػػػة، 

ثر ب الرّئيسة لحؿ الهشكلات التػّي تواجػو هنظوهػة التّعمػيـ وتػؤ وذلؾ كوف التقّنيّة ىي أحد الأسالي
تبصير هُتخذيّ القرار وهسػئوليّ التّخطػيط ووحػدات الجػودة ، كها يستهد البحث أىهيتو هف عمييا

في الهديريات التّعميهيّػة والهنػاطؽ الأزىريّػة بالقػدرات والهيػارات وهسػتويات الأداء الهطموبػة عنػد 
 تيـ قبؿ شغؿ الوظيفة، وهف ثـّ تطوير الأداء الإداريّ والهؤسسيّ ككؿ.تعييف القيادات بتنهي

  :منهج البحث
الوصفي التّحميميّ الذّي يعبػر عػف الظّػاىرة الهػراد دراسػتيا تعبيػرًا كهيًػا تّـ استخداـ الهنيج 

ضػوع إذ استخدـ الهنيج النّظريّ بالرجوع إلػى الأدب النّظػريّ والدّراسػات ذات الصّػمة بالهو  وكيفيًا
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لتكػػويف نظريّػػة عػػف الأفكػػار والهفػػاىيـ الهتخصصػػة فػػي هجػػاؿ  (140ـ، ص0445هحهػػد، در )
وهتتطمباتيػػا لتفّعيػػؿ  هػػف خػػلاؿ إدارة نظػػـ الجػػودة فػػي هؤسسػػات التّعمػػيـ قبػػؿ الجػػاهعيّ  الدّراسػػة،

 لموصوؿ إلى استنتاجات لتحّسيف الواقع وتطّويره. الذّكاء الاصطناعي
 :مُصطمحات البحث
ض البحػػػث لهوضػػػوع الػػػذّكاء الاصػػػطناعيّ هُػػػدخؿ لإدارة نظػػػـ الجػػػودة فػػػي هػػػف خػػػلاؿ عػػػر 

 التّعميـ قبؿ الجاهعيّ يتـ عرض الهصطمحات الآتيّة: 
نظػـ برهجيّػات وأجيػزة صػههيا البشػر ذات  (artificial intelligence)لـذّكاء الاصـطناعي ا

ة الحصػػػػوؿ عمػػػػى ىػػػػدؼ هعقػػػػد وتعهػػػػؿ فػػػػي العػػػػالـ الحقيقػػػػيّ أو الرّقهػػػػيّ يػػػػإدراؾ البيئػػػػة بواسػػػػط
الهعموهػػػػػػػػػػػػػػػػػػات، هػػػػػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاؿ تفسػػػػػػػػػػػػػػػػػػير البيانػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الهييكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػة والغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػر هييكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

(Commissioneuropéenne,2019,p9,). 
بأنو العمـ الذّي ييدؼ إلى تصػهيـ أنظهػة ذكيّػة لإدارة نظػـ الجػودة، والتػي ويُعرفه الباحث: 

لبيانػات والهعموهػات هف شأنيا جعؿ الحاسػب الآلػي يُحػاكي التفّكيػر البشػريّ هػف خػلاؿ تغذّيتػو با
 لموصوؿ إلى تحقيؽ الجودة بهؤسسات التعميـ قبؿ الجاهعي

تعػػرؼ الجػػودة فػػي المّغػػة بأنيػػا نقػػيض الػػردئ وجػػاد الشػػا جػػودة أي صػػار جيػػدًا وأجػػاد : الجــودة
وىػػي تُعنّػػي أف الشّػػا جيػػدًا وأصػػميا جػػود  فػػلاف عهمػػو وفػػي الجػػودة تجودتيػػا لػػؾ تخيػػرت الأجػػود

واصػػػػطلاحًا: هجهوعػػػػة هػػػػف الهعػػػػايير ، هح بالشّػػػػا وكثػػػػرة العطػػػػاءوىػػػػو أصػػػػؿ يػػػػدؿ عمػػػػى التّسػػػػا
 والإجػػػراءات التػّػػي ييػػػدُؼ تبنّييػػػا إلػػػى تحقيػػػؽ أقصػػػى درجػػػات التّحّسػػػيف. )عبػػػد الحهيػػػد، جػػػابر،

4756،414) 
ىي هجهوعة هف الههارسات والإجراءات والهعايير التّي تستخدهيا نظم إدارة الجودة: 

  .ة هنتجاتيا وخدهاتيا لتمبية تطّمعات سوؽ العهؿالهؤسسات لمتّحكـ والتّحسيف في جود
Mohammed, Ahmed, 2013)) 

"درجة استيفاء الهتطمبات التّي يتوقعيا العهيؿ )الطالب، ولي  بأنيا:ويعرفها الباحث 
الأهر، الهجتهع( أو تمؾ الهتفؽ عمييا هعو، وىي تكاهؿ الهلاهح والخصائص لهنتج أو خدهة 

 احتياجات وهتطمبات هحددة أو هعروفة ضهنًا".ها بصورة تهكف هف تمبية 
 الدّراسات والبحوث السّابقة: 

 وسيتـ تناوليا هرتبة هف الأقدـ إلى الأحدث فيها يمي:
: ىػػػػدفت إلػػػػى تحسػػػػيف الخػػػػدهات التّعميهيّػػػػة وتحقيػػػػؽ الشّػػػػفافيّة kumar, 2020)دراســــة ) -

اقيػػات الدُّوليّػػة لوضػػع أفضػػؿ والهسػػاءلة والتأّكيػػد عمػػى أىهّيػػة عقػػد عػػددِ هػػف التّحالفػػات والاتف
الهعػػػايير لإدارة نُظػػػـ الجػػػودة، واسػػػتخدهت الدّراسػػػة الهػػػنيج الوصػػػفيّ، وأظيػػػرت النّتػػػائج أف 
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سياسػػػات التّكاهػػػػؿ بػػػػيف نُظػػػػـ الجػػػػودة والتّصّػػػػنيفات الدُّوليّػػػػة تُسػػػػيـ فػػػػي جػػػػذب الطُّػػػػلاب إلػػػػى 
عقػػػد شػػػراكات هػػػع الهسػػػتويات العميػػػا، وأوصػػػت بضػػػرورة تفّعيػػػؿ بػػػراهج التبّػػػادؿ الطُّلابػػػي، و 

 .هؤسسات تعّميهيّة دوليّة لتحّقيؽ التّعاوف الهشترؾ في ورش العهؿ وتحّسيف أداء الطُّلاب
ىدفت تقديـ رؤية هستقبميّة لتطّػوير سياسػات ضػهاف جػودة التّعمػيـ ( 0202دراسة )الهندواي -

واعتهػػػاد هؤسسػػػات التّعمػػػيـ قبػػػؿ الجػػػاهعيّ بهصػػػر فػػػي ضػػػوء أفضػػػؿ الههارسػػػات العالهيّػػػة، 
استخدهت الدّراسة هػنيج استشػراؼ الهسػتقبؿ، وأظيػرت نتػائج الدّراسػة ضػعؼ نتػائج هتابعػة و 

لمعػػػاهميف بهنظوهػػػة الجػػػودة والاعتهػػػاد، وأوصػػػت بضػػػرورة تفعيػػػؿ  التنّهيّػػػة الهينيّػػػة أثػػػر بػػػراهج
الػػػدّور الإعلاهػػػيّ فػػػي تقّػػػويـ سياسػػػات ضػػػهاف الجػػػودة والاعتهػػػاد فػػػي هؤسسػػػات التّعمػػػيـ قبػػػؿ 

 .الجاهعيّ بهصر
ىدفت إلى فحص تجارب قادة الهدارس في تبنيّ ( ,Tysonsnd Sauers 2021) دراسة -

وتنفّيذ أنظهة الذّكاء الاصطناعي في هدارسيـ؛ ولتحقيؽ ىذا اليدؼ؛ تبنت الدّراسة هنيجيّة 
دراسة الحالة النّوعيّة، تضّهنت هقابلات هنظهة هع سبعة أفراد تبنوا براهج الذّكاء 

وقد أظيرت النّتائج أف انتشار تطّبيؽ الذّكاء الاصطناعي بيف  الاصطناعي في هدارسيـ،
قادة الهدارس يعتهد عمى وضوح عهميّات التّبني والتّنفيذ لتطّبيقات الذّكاء الاصطناعي، كها 
أشارت النّتائج إلى أف قادة الهدارس شاركوا بنشاط في التّدريب الهتعمؽ بتبني الذّكاء 

 .الاصطناعي وتنّفيذه.
ىػػػدفت إلػػػى استكشػػػاؼ دور الػػػذّكاء الاصػػػطناعي فػػػي القيػػػادة  (Wang, 2021دراســـة ) -

التّربويّػػة ولتحقيػػؽ أىػػداؼ الدّراسػػة تػّػـ اسػػتخداـ هنيجيّػػة الوصػػؼ والتّحميػػؿ هػػف خػػلاؿ تجهيػػع 
الأدبيّات التّي تتكاهؿ هع الذّكاء الاصطناعيّ واتخاذ القرار والقيادة التّربويّػة هػف تخصصػات 

يوتر والقيادة التّربويّة والعموـ الإداريّة والحكـ واتخاذ القػرار، وتوّصػمت هتعددة هثؿ عموـ الكهب
الدّراسة إلى وضع تصور لعهمية صنع القرار الفرديّ وصنع القػرار التنّّظيهػيّ كأسػاس لمقيػادة 
التّربويّة لشرح الدّور التّعػاوني لصػنع القػرار بػيف الإنسػاف والػذّكاء الاصػطناعي. وقػد أظيػرت 

نػو يهكػف لمػذّكاء الاصػطناعي تحقيػؽ الكفػاءة التّحميميّػة لهسػاعدة القػادة التّربػوييف فػي النّتائج أ
اتخاذ قرارات هستندة إلى البيانات والأدلة، كها يهكف أف يعهؿ أيضًػا كعقػؿ بشػري فػي اتخػاذ 
قرارات ىاهة لمتّغمب عمى أوجو القصور في صنع القرار الهدعوـ بالبيانػات الهعتهػدة بالػذّكاء 

 ناعي.الاصط
ركزت الدّراسة عمػى دور الػذّكاء الاصػطناعي فػي التنهيّػة الهينيّػة  (Billiot, 2023) دراسة -

والتػّػػدريب، هعتهػػػػدة عمػػػى الهػػػػنيج الوصػػػػفي. تضػػػهنت الدّراسػػػػة هجهوعػػػػة هػػػف العػػػػاهميف فػػػػي 
، TSLهختمؼ الهؤسسات كعينة بحثيّة، واستخدهت هقيػاس هكػوف هػف سػتة هبػادئ لنهػوذج 
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فػػي اسػػتراتيجيات التنّهيّػػة الهينيّػػة يسػػاىـ فػػي  TSL أف دهػػج نهػػوذجحيػػث أظيػػرت النّتػػائج 
 تحقيؽ نتائج هتقدهة في هجاؿ التنّهيّة الهينيّة بتوفير قوى عاهمة هاىرة.

وهف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة نلاحػظ أنيػا أكػدت عمػى ضػرورة الاىتهػاـ بتجويػد  
(، Tysonsn Sauers 2021 التقّنيػات )دراسػةو  التّعمػيـ، وتزّويػده بأحػدث الأجيػزة التُّكنولوجيّػة

وبأنػػو يهكػػف لمػػذّكاء الاصػػطناعي تحقيػػؽ الكفػػاءة التّحميميّػػة لهسػػاعدة القػػادة التّربػػوييف فػػي اتخػػاذ 
قػػرارات هسػػتندة إلػػى البيانػػات والأدلػػة، كهػػا يهكػػف أف يعهػػؿ أيضًػػا كعقػػؿ بشػػري فػػي اتخػػاذ قػػرارات 

 (.Wang 2021ىاهة لمتّغمب عمى أوجو القصور. )دراسة 
   الإطار النّظري لمذّكاء الاصطناعي في الأدبيّات الإداريّة والتّربويّة المعاصرة: -المحور الثاّني

يُعد قطاع التّعميـ فػي الكثيػر هػف الػدُّوؿ ىػو القطػاع الأقػؿ اسػتثهارًا لهوجػة التّغييػر اليائمػة  
القائهػػػة عمػػػى العنصػػػر ي؛ وذلػػػؾ لطبيعػػػة الهؤسسػػػات التّربويّػػػة التػّػػي أحػػػدثيا الػػػذّكاء الاصػػػطناع

البشػػري بشػػكؿ كبيػػر والتػّػي ترتكػػز حتهًػػا عمػػى قػػرار وسياسػػات وزارة التّربيػػة والتّعمػػيـ إلا أنػػو عمػػى 
الرغـ هف ذلؾ شيدت السّنوات الأخيرة نيضػة كبيػرة فػي هنصػات التّعمػيـ الإلكترونػي، خصوصًػا 

اسػػتخداـ الإنترنػػػت  كإجبػػار ولػػػيس كاختيػػار، ولكػػف التّطبيػػػؽ الفعّمػػي ىػػػو 47بعػػد جائحػػة كوفيػػػد 
 .وليس تفعيّؿ تطّبيقات الإنترنت والذّكاء الاصطناعي

فأىهيتػػػو فػػػي التّعمػػػيـ تػػػأتى هػػػف أنػػػوً يعهػػػؿ جنبًػػػا إلػػػى جنػػػب هػػػع العقػػػؿ البشػػػري فػػػي توليفػػػة 
هحسػػػوبة وهتقّنػػػة، ترجهتيػػػا تطػػػورات التُّكنولوجيػػػا الهختمفػػػة، وبسػػػببيا أصػػػبح البحػػػث عمػػػى شػػػبكة 

لهدرسػػي، كهػػػا حمػػػت الأجيػػػزة المّوحيػػة هحػػػؿ الكتػػػب أو بعضػػػيا فػػػي الإنترنػػت جػػػزءًا هػػػف الػػػتّعمـ ا
الهػػػػػدارس، إلا أف ىػػػػػذه التطػػػػػورات قػػػػػد تفقػػػػػد بريقيػػػػػا أهػػػػػاـ هػػػػػا ىػػػػػو هرتقػػػػػب هػػػػػف دخػػػػػوؿ الػػػػػذّكاء 
الاصػطناعي قطػاع التّعمػيـ، الأهػر الػذّي بػدأ يطػؿ برأسػو فعػلًا واعػدًا بتحػولات غيػر هسػبوقة فػي 

 ىذا القطاع.
بأنػػػػو "عمػػػػـ تقّنػػػػي جديػػػػد يقػػػػوـ بدارسػػػػة وتطّػػػػوير النّظريػػػػات ويُعػػػػرؼ الػػػػذّكاء الاصػػػػطناعي  

والأسػػاليب والتقّّنيػػات وأنظهػػة التّطبيػػؽ لهحاكػػاة وتوسػػيع الػػذّكاء البشػػري. وبػػالنّظر إليػػو كهوضػػوع 
شػػاهؿ وهتعػػدد التّخصصػػات يتضػػهف الػػذّكاء الاصػػطناعي العديػػد هػػف الهجػػالات العمهيػػة، هثػػؿ: 

فمسػػػفة وعمػػػـ الػػػنّفس والرّياضّػػػيّات، وتتهثػػػؿ الهيهػػػة عمػػػوـ الحاسػػػوب، وعمػػػـ وظػػػائؼ الأعضػػػاء وال
الأساسيّة لمذّكاء الاصطناعي في بناء نظاـ سػموؾ يهكنػو تقّميػد وظػائؼ الػدّهاغ البشػري والػتّحكـ 

 .(lufeng ,H ,2018)"فيو بواسطة نظاـ حاسوب بشري
 نشأة الذّكاء الاصطناعي: -

نػػا اليوهيّػػة بسػػرعة أكبػػر، وأصػػبح يتزايػػد توظيػػؼ الػػذّكاء الاصػػطناعي وتطّبيقاتػػو فػػي حيات 
عمػى هنػاىج جديػدة فػي الػتّعمـ الآلػي ونهذجػة الحاسػوب  يعتهد عمهػاء الػذّكاء الاصػطناعي حالي ػا
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وقػد ظيػرت أنهػاط جديػد لتطّبيقػات  والنّظـ الخبيرة والأنظهة الذّكيّػة التػّي تسػيـ فػي صػنع القػرار،
الػتّعمـ التّكيفػي والػنّظـ الخبيػرة، وشػكمت ىػذه الذّكاء الاصطناعي كأنظهة التّدريس الذّكيّة وبيئات 

الأنهػػاط هنظوهػػة هتكاهمػػة هػػف خلاليػػا يهكػػف أف يػػتـ تطّػػوير العهميّػػة التّعميهيّػػة، واسػػتخداهيا فػػي 
 .ذلؾ التّعميـ يكوف هف خلاؿ الهحتوى، والتّواصؿ، والتقّييـ والتقّويـ، والهياـ الإداريّة وغير

عشػػػػػريف ىػػػػػي البدايػػػػػة الفعّميػػػػػة فػػػػػي تطّبيػػػػػؽ الػػػػػذكاء وتُعػػػػػد فتػػػػػرة الخهسػػػػػينات هػػػػػف القػػػػػرف ال 
هقػػػػالًا بعنػػػػواف: "آلات  4734عػػػػاـ Turing Alanالاصػػػػطناعي، إذ نشػػػػر عػػػػالـ الرّياضػػػػيات

ذلػؾ بدايػة  الحوسبة والاستخبارات" حيػث طػرح التّسػاؤؿ التػّاليّ: ىػؿ يهكػف لآلات التفّكيػر؟ فكػاف
ّـ تطّػوير أدوات جديػدة وهختمفػة انطلاقة لمذّكاء الاصطناعي في عالـ الحوسبة والرّقهيا ت، فقػد تػ

فػػي هجػػاؿ الػػذّكاء الاصػػطناعي هنيػػا، خوارزهيػػات الػػذّكاء الاصػػطناعي لتقُػػدـ اقتراحػػات هتنوعػػة 
لمهقطوعات والأغاني لهسػتخدهي هنصػات الهوسػيقى عبػر الإنترنػت، أهػا فػي القطػاع الهصػرفي 

ذكيػػاء" الػػذّيف تػػتـ هػػواجيتيـ بشػػكؿ فقػػد شػػيد تطػػورًا رائعًػػا باسػػتخداـ هػػا يُعػػرؼ بػػػ "الهسػػاعديف الأ
هتكػػػرر فػػػي التّطبيقػػػات فػػػي الآلات الهصػػػرفيّة ولا تػػػزاؿ خوارزهيػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي تُطّػػػور 

 باستهرار لخدهة قطاعات الصّحّة والسّياحة و الأهف ونظـ الهعموهات.
(  e i    u         g       2022) 

كاء الاصطناعي تقدها كبيرًا، وتطّور عمـ في هنتصؼ القرف العشريف شيدت أبحاث الذّ و  
التّحكـ في الآلة، بالاستفادة هف التّقدـ الهُحقؽ عمى صعيد الحواسيب الرَقهيّة، حيث تعددت 
الهحاولات والتّجارب إلى أف أصبح الذّكاء الاصطناعي يُستخدـ عمى نطاؽ أوسع، شهؿ 

لهختمفة الأخرى التّي حمت فييا التّشخيص الطّبي، وجهع البيانات، والعديد هف الهجالات ا
وتينيّة.  (Anyoha R,2017) الآلات الهُجيزة هحؿ البشر لمقياـ بالأعهاؿ الرُّ

فمـ تػػعػػد فػػػكػػػرة اسػػػتػػػخػػػداـ الػػػذكػػػاء الاصػػطػػنػػاعػػيّ فػػي التّعميـ هػػف أفكار الهستقبؿ بؿ  
والهنظهات الدُّوليّة في الهؤتهر  تهد ههثمو الدُّوؿأصبحت واقعّا هعاشًا قد يفوؽ توقعاتنا؛ فقد اع

لسنة  46: 44الدُّولي حوؿ الذّكاء الاصطناعيّ والتّعميـ الذّي عٌقد في بكيف في الفترة هف 
أوؿ وثيقة تقدـ إرشادات وتوّصيات حػػػوؿ أفػػضػػؿ الػػسػػػّػبؿ الػػتػػّي يهػػكػػف أف تستجيب بيا  0447

حيا الػػذّكػػاء الاصطناعيّ؛ لتسريع الػػتػّػقػػدـ نحو تحقيؽ الدُّوؿ لمفرص والتّحديات الػػتػػّي يطر 
اليدؼ الرّابع هف أىػػداؼ التنّهيّة الهستداهة والخػػاص بضهاف جػػودة التّعميـ. وقد أكدت الوثيقة 
عمى ضرورة نشر تقنّيات الذّكاء الاصطناعيّ في التعّميـ لزيادة الذّكاء البشريّ وحهاية حقوؽ 

ز التنّهيّة الهستداهة هف خلاؿ الػػتػّػعػػاوف الػػفػػعّػػاؿ بػػيف الإنػػسػػاف والآلػػة في الحياة الإنساف، وتعّزي
والتّعمـ والعهؿ، واستخداـ أنظهة الػػتػػّدريػػس الػػذكػػي، وأف يشهؿ اسػػتػػخػػداـ الػػػذّكػػػاء 

ػػتػػدّريػػس وتهػػكػػيف الهعمهيف، وتقّييـ الاصػػطػػنػػاعػػيّ في التّعميـ هجالات إدارة التّعميـ وتقديهو، وال
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التّعمـ والتّعميـ، وتنهيّة القيـ والهيارات اللازهة لمحياة والعهؿ، وتقّديـ فرص التّعمـ هدى الحياة 
 .(04، ص0401 ،صلاح حنفيلد خا، دحهوه).لمجهيع

ؿ وعمى ىذا يتبيف أفّ تحقيؽ ذلؾ يتوقؼ عمى تطّوير الإدارة في هؤسسات التّعميـ قب
الجاهعي بشكؿ عاـ باستخداـ التّقّنيّات الرقهيّة الحدّيثة وحموؿ أنظهة هف شأنيا تطّوير العهؿ 
يجاد جيؿ جديد هف الكوادر الإداريّة القادرة عمى  الإداري، وبالتاّلي رفع الكفاءة والإنتاجيّة وا 

 التّعاهؿ هع التّقّنيات الحدّيثة
 مبررات استخدام الذّكاء الاصطناعي: -

 استخداـ الذّكاء الاصطناعي عمى: يساعد 
ضهاف حصوؿ الهستفيديف عمى الخدهات التّي تقّدهيا الهؤسسة دوف الحاجة إلى  -4

 حضورىـ هف خلاؿ الشّبكات الإلكترونيّة.
الاستجابة لحاجات ورغبات الهستفيديف بكفاءة وفاعمية، الأهر الذّي يؤدي إلى تحقيؽ  -0

 رضاىـ.
 ، والوصوؿ بالخدهات إلى هستوى عاؿٍ هف الدّقة.الارتفاع بكفاءة الجياز الإداريّ  -1
السّرعة والدّقة في تخزيف الهعموهات وتكويف ها يسهى ببنؾ الهعموهات، وهعاجمة وتشغيؿ  -2

 البيانات، واسترجاع النّتائج قي وقت قصير.
تهكيف الإدارييف هف تأديّة أعهاليـ بطريقة أفضّؿ هف خلاؿ هساعدتيـ عمى الهتابعة  -3

رؽ أداء العهؿ في جهيع هراحمو، وتوفير الوقت لدييـ، ليتهكنوا هف التّركيز الدّورية لطُّ 
. )هحهد فوزي هحهد عمى جوانب العهؿ الهيهة، بدلًا هف الأعهاؿ الكتابيّة الورقيّة

 (44ـ، ص0402الغاهدي 
وبعد العرض السابؽ يهكف القوؿ بإف الذّكاء الاصطناعي وتطّبيقو ىو أحد هتطمبات  

يؤدي دورًا هيهًا، حيث أدى التّطّور اليائؿ في العصر الحالي في جعؿ تكنولوجيّا ىذا القرف و 
الهعموهات سهة أساسيّة بارزة هف سهات الإدارة في الهجتهعات الحدّيثة خاصةً بعد التّطّور 
الكبير في هجاؿ الشّبكات الهعموهاتيّة، فقد أسيهت تكنولوجيّا الهعموهات الهعاصرة في إحداث 

العهميّة الإداريّة التقميديّة، هف أجؿ الاستخداـ الأهثؿ لموقت والجيد والهاؿ، حيث  تغيير في
دارة فرؽ العهؿ الجهاعيّ  أصبحت الإدارة الحدّيثة تعتهد عمى نظـ الهعموهات في التّخطيط ، وا 

 وتحّقيؽ التّوجيو والرّقابة عف بعد. 
 مُتطمبات توظيك الذّكاء الاصطناعي في التّعميم: -

أىهيّة الذّكاء الاصطناعي في أنيا تؤدي وظائؼ هعقدة وذكية هرتبطة بالتفكير رجع ت 
البشري، حيث يتجمى الذّكاء الاصطناعي في أف آلياتو وتطبيقاتو تعهؿ عمى تحسيف أداء 
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نتاجيتيا عف طريؽ العهميّات أو الهياـ التّي كانت تتطمب القوة البشرية فيها  الهؤسسات وا 
نات عمى نطاؽ واسع لا يهكف لأي إنساف تحقيقو، فتوفر فيهًا أكثر هضى ويهكنيا فيـ البيا

شهوليّة لفيض البيانات الهتوفرة، وتزيد هف الاعتهاد عمى التنبؤات هف أجؿ الهياـ ذات التّعقيد 
 .الشّديد، لتهكف الهزيد هف الهؤسسات هف إنشاء خوارزهيات الذّكاء الاصطناعي وتدّريبيا

 :مُتطمبات بشريّة
ورش عهؿ لتدريب الكوادر التّعميهيّة لتطبيؽ الذّكاء الاصطناعي في العهميّة إقاهة  -4

 .التّعميهيّة
قيادة إداريّة ذكيّة وواعية قادرة عمى توفير هدربيف لتأىيؿ الكوادر التّعميهيّة وتوفير خبراء  -0

 .قادريف عمى تصّهيـ وتطّوير تطّبيقات خاصة بالذّكاء الاصطناعي
 .والأنظهة التّي تحكـ تطبّيؽ الذّكاء الاصطناعي في العهميّة التّعميهيّةبالمّوائح  إدارة همهة -1

 :متطمبات ماليّة
توفير هخصصات هاليّة لاستقطاب الخبراء في هجاؿ الذّكاء الاصطناعي لتدّريب وتأىيؿ  -4

 .الكوادر التّعميهيّة
دريس هع توفير هخصصات هاليّة لشراء البراهج والتّطّبيقات الهستحدثة في عهميّة التّ  -0

 (44ـ، ص0402 ،تحديد تكمفة تطّويرىا. )هحهد فوزي هحهد الغاهدي
إف دهج الذّكاء الاصطناعي في إدارة نُظـ الجودة في هؤسسات التعميـ قبؿ الجاهعي  

يُعطي القدرة عمى هواجية التّحديات في التّعميـ وابتكار ههارسات جديدة في التّعميـ والتّعمـ 
الحياة لمجهيع، والذّي يهثؿ اليدؼ الرابع هف أىداؼ التّنهيّة  وتعّزيز فرص التّعمـ هدى

الهستداهة. وقد تزايد الاىتهاـ بالذّكاء الاصطناعي في ظؿ الهساعي الحثيثة لأغمب الدُّوؿ 
نشاء  عمى تضهيف الذّكاء الاصطناعي وغيره هف عموـ الهستقبؿ في الهناىج الدّراسيّة، وا 

هف الضروري إعداد الطّالب هنذ سنوات دراستو الأولى تخصصات كاهمة في هجالاتو، وصار 
لمتّعاهؿ هع الذّكاء الاصطناعي، ليس ىذا وحسب؛ بؿ الاستفادة هنو في التّعميـ خاصةً ضهاف 
جودة التّعميـ لتحقيؽ أدوار إنسانيّة وتفاعميّة واتصاليّة أكثر هف الأدوار التّعميهيّة التّقّميديّة التّي 

 نعرفيا. 
إلى ها سبؽ، نلاحظ أف تطّبيؽ الذّكاء الاصطناعي في التّعميـ ليس بالأهر  واستنادًا 

حداث تعديلات وتغييرات في  اليسير، فيو بالواقع يحتاج إلى رسـ خُطة طويمة الهدى، وا 
 القطاع التّعمّيهي وعمى ىذا تتجمى أىهيّة إدارة نظـ الجودة في تحّقيؽ ذلؾ.

دارة نظم الجودة في مؤسسات التّعميم قبل الجامعيّ الإطار المفاهيمي لإ -المحور الثاّلث
 :عمى ضوء الذّكاء الاصطناعيّ في الأدبيات الإداريّة والتّربويّة المعاصرة
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أصبحت الجودة وسيمة لتحقيؽ الرّضا الهطمؽ واستراتيجية قائهة عمى تغيير الهعتقدات  
عبئة جهيع أفرادىا وتوجيييـ نحو الرّئيسة والقيـ الثقّافية السّائدة في الهؤسسة، هف خدهات وت
إحداث هجهوعة هف  هف خلاؿ الاهتياز في أداء الأعهاؿ بشكؿ هف صحيح هف أوؿ هرة،

التّغييرات عمى الهستوى الكميّ لمهنظهة، إبتداء برسالتيا هرورًا بثقافتيا وتصهيهيا التّنّظيهي 
حيح هنذ بدئيا حتى لتظير هنظهة الأعهاؿ بحمة جديدة هيزاتيا أداء الأعهاؿ بأسموب ص

إتهاهيا وكذلؾ تبنّي نظرة هتكاهمة الأدوار عمى هستوى هوارد الهنظهة الهاليّة والبشريّة والهاديّة 
 والهعموهاتيّة والهعرفيّة والتُّكنولوجيّة في هختمؼ هيهاتيا.

 مكونات منظومة إدارة الجودة بمؤسسات التّعميم قبل الجامعيّ: - أ
 عميـ قبؿ الجاهعيّ فيها يمي: تتهثؿ عناصر الجودة في التّ  

: وتشهؿ الطُّلاب وخصائصيـ وهيوليـ، الإدارة الهدرسيّة هف حيث كفاياتيا المدخلات -
وقدرتيا عمى التّخطيط والهبنى والهعاهؿ والهكتبات، الثقّافة والهُناخ السّائد في 

اني، بالإضافة إلى الهدخلات الطبيعية؛ كالهب الهدرسة وهدى التّعاوف بيف العاهميف
والتجييزات، والأنظهة التعميهية، والإدارية والبيئية، والتقنيات، والبراهج، والهناىج، 

  .والخطط
لمعهميات  : وتشهؿ عهميات تقّويـ الطُّلاب، الوسائؿ التّعميهيّة الهناسبةالعمميات -

الأكاديهية، والإدارية والتنظيهية، والخدهات الهكتبية والأنشطة العهمية والبحوث 
نشطة الطلابية، وتشهؿ كذلؾ كافة العهميات هف إعداد رؤية ورسالة وأىداؼ والأ

  .(340، ص0444، ناجي ىلاؿحهد، أوخطط )
 : وتشهؿ نواتج التّعمـ الهقيسة باستخداـ أدوات القياس والاهتحانات والتقّويـالمخرجات -

سموكية والهستويات الهعرفية والهيارية لمطلاب، وها يتهتعوف بو هف قيـ وأخلاقيات 
  .هة الهجتهع، والهشاركة في تنهيتووهينية هف أجؿ خد

: وتتضهف تقيّيـ الأداء الهدرسي، بالإضافة إلى تقّييـ جودة العناصر التّغذية الرّاجعة -
السّابقة، هف خلاؿ البحوث التشخصية، والتقويـ الهستهر لهدخلات وعهميات 

هات التي تفيد في عهمية تقييـ وهخرجات التعميـ قيؿ الجاهعي، وهف ثّـ تقديـ الهعمو 
الأداء واتخاذ القرارات حياؿ نتائجيا، والتي بدورىا تسيـ في تطوير سياساتيا وتدعـ 

 (023، 0446التحسيف الهستهر. )السيد، نادية حسف، 
ونجد أنيا عناصر شاهمة لكؿ ها يخص الهؤسسة حيث تراعى جهيع هكونات الهؤسسة  

 ؼ دعـ وخدهة الهجتهع.هف عهميات وهدخلات وهخرجات بيد
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 أهمية وأهداك الجودة في التّعميم قبل الجامعيّ:-ب
: الارتقاء بهستوى الطُّلاب في جهيع ودة في التّعميـ قبؿ الجاهعيّ فيتكهف أىهّية الج 

الجوانب التّعميهيّة والنّفسيّة والرّوحيّة، ورفع الكفاءات التّعميهيّة وهستوى الأداء لجهيع العاهميف 
، والوفاء وضوح الأدوار وتحّديد الهسئولياتؤسسة، وضبط وتطّوير النّظاـ الإداريّ، و في اله

الهجتهع الهحمي( والوصوؿ إلى رضاىـ، وتوفير -أولياء الأهور –)الطُّلاب بهتطمبات العهلاء
جو هف التفّاىـ والتّكاهؿ والتّرابط بيف جهيع العاهميف بالهؤسسة، وهف ثّـ تيدُؼ إلى تغيير 

ر بيئة العهؿ الأكاديهيّ نحو الأفضؿ، وترّسيخ حب العهؿ وتقّوية الولاء والانتهاء وتطّوي
لمهؤسسة وبناء وتوطيد علاقات إنسانيّة جيدة، والارتقاء بجودة الهخرجات وتأىيميا لمهنافسة في 

، 0444، سعيد هحهود، سيسوؽ العهؿ، والقدرة عمى الهشاركة في سوؽ العهؿ بفاعميّة.) هر
ا سبؽ يهكف القوؿ بأف أىهية الجودة في التعميـ قبؿ الجاهعي هتطمب رئيس وهه (052ص

 .لمهنافسة بقوة في سوؽ العهؿ
  دور الذّكاء الاصطناعيّ كمُدخل لإدارة نُظم الجودة في التّعميم قبل الجامعيّ:-ج
صاء لا يُعّني بالضّرورة إقيُؤكد الواقع عمى أف الاعتهاد عمى تقّنيات الذّكاء الاصطناعي  

العنصر البشري بؿ تعهؿ عمى هساعدة القيادات في إنجاز هياهيـ، وهساندتيـ في اتخاذ 
القرارات السّميهة، كها تعهؿ عمى تسييؿ أداء العهؿ وتذليؿ العقبات التّي يواجييا القادة أثناء 

تيـ إلى تأديّة أعهاليـ، هها يُوفر الوقت والجيد، ويرفع هعدلات الجودة؛ لأنيا تقوـ بتحويؿ خبرا
إجراءات تّـ تطّبيقيا باحترافيّة، هف خلاؿ تسجيميا وتنّظيهيا والاستعانة بيا في الهستقبؿ 

 بطريقة سيمة وسريعة. 
وقد تناهى الاىتهاـ بالذّكاء الاصطناعيّ بعد تداعيات جائحة كورنا خلاؿ الأعواـ  

مى الهؤسسات عف بعد وىنا فرض الذّكاء الاصطناعي نفسو ع الهاضية حيث ساد التعميـ
التعميهية لبناء الهنظوهات التّعميهيّة الالكترونيّة والرّقهيّة الذّكية لهواجية التّحديات النّاجهة عف 
الجائحة بها يضهف سير العهمية التّعميهيّة عمى الوجو الهنشود رغـ العقبات، وهف ثّـ تيدؼ 

الطّلاب والهعمهيف ويحقؽ نظـ إدارة الجودة إلى ضهاف تعميـ فعّاؿ وهؤثر يُمبي احتياجات 
هعايير هحددة هف الأداء والجودة، حيث تتضهف نظـ الجودة عدة عهميات تتهثؿ في: التّخطيط 

 والتّنفّيذ والتّقييـ والتّحسيف الهستهر، بها يُحقؽ الأىداؼ. 
بشبكة واحدة لتوحيد البيانات التي تتعاهؿ بيا هؤسسات  هف خلاؿ ربط الأعهاؿ الإداريّة 
قبؿ الجاهعي لمحصوؿ عمى هصدر واحد وصادؽ لمبيانات، لاتخاذ قرارات سميهة عمى  التعميـ

أسس هوضوعيّة، استخداـ البريد الإلكتروني لمتّواصؿ السّريع هع الجيات التعميهيّة الهختمفة، 
وأيضًا استخداـ براهج تحميؿ الذّكاء الاصطناعي التّي تعهؿ بالطّاقة؛ حتى يهكف لمقيادات 
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يات ىائمة هف الهعموهات، وبناء استنتاجات همهوسة يهكف أف تساعد في تصفيّة كهّ 
 الاستراتيجيّة طويمة الأجؿ لاتخاذ القرارات التّعميهيّة.

 حيث يُتيح الذّكاء الاصطناعيّ إهكانات واسعة لتحّسيف إدارة نُظـ الجودة هف خلاؿ: 
 .د هواطف القوة والضعؼوتحدي : هف خلاؿ التتبع الأكاديهي لكؿ طالبلتّقّييم المستمرا -
حيث يُستخدـ الذكاء الاصطناعي في جهع وتحميؿ البيانات التّخطيط وتحميل البيانات:  -

 الكبيرة الهتعمقة بالأداء التعميهي هها يسيؿ اتخاذ القرارات.
يُهكف أف يُسيـ الذكاء الاصطناعي في تحسيف كفاءة الهعمهيف وتطوير إدارة الكفاءات:  -

  تدريبيّة هوجيو تعتهد عمى تحميؿ احتياجاتيـ التّدريبيّة. هياراتيـ عبر براهج
يساعد في التّنبؤ بالهشكلات التّعميهيّة الهحتهمة والتّدخؿ الهبكر في التّوقعات المستقبميّة:  -

 .حميا
هف خلاؿ تحميؿ البيانات الهتعمقة بالهرافؽ التّعميهيّة وتطّوير تحّسين البياة التّعميميّة:  -

 .ا يتناسب هع احتياجات الطُّلابخطط تحّسينيا به
هف خلاؿ التّعرؼ عمى الأنهاط التّعميهيّة وتحميؿ بيانات الأداء هها يُسيـ في التّعميم الآليّ:  -

 (351، ص0402حهد سهير، أ، الغنيعبد. )تطّوير استراتيجات فعّالة
أثيرات كها إف دهج تقّنيات الذّكاء الاصطناعي في هؤسسات التّعميـ قبؿ الجاهعيّ لو ت 

عادة التّدريب  عهيقة عمى اتجاىات التّوظيؼ الهجتهعيّة والهستقبميّة، حيث تعّزز ثقافة التّعمـ وا 
والتّنهيّة الهينيّة، هع التأكيد عمى الحاجة إلى الحفاظ عمى الشّفافيّة في أنظهة الذّكاء 

هة في هف الهساى الاصطناعي حتى تتهكف الأطراؼ الهيتهة هف فيـ القرارات، كها يهكف
تطّوير إطار تنّظيهيّ يُدعـ الحقوؽ الفرديّة، ويدعـ ههارسات الذّكاء الاصطناعيّ الأخلاقيّة، 
ويعهؿ عمى هنع التأّثيرات الضّارة عمى الهجتهع، ويتعيف أيضًا هف القيادات الاستجابة لمطّبيعة 

ية لأف التّطبيؽ الصّارهة لييهنة الذّكاء الاصطناعي هف أجؿ إدارة الذّكاء الاصطناعي بفعّال
  الأكثر فعّاليّة لتكنولوجيّا الذّكاء الاصطناعي في الهناصب القياديّة.

(Nayak, A, Subhadarshini, S, 2024, p17 ) 

والمقترحات اللازمة لمذّكاء الاصطناعي كمدخل لإدارة نظم الجودة فـي النّتااج  -المحور الراّبع
 :مؤسسات التّعميم قبل الجامعيّ 

عراض وتحميػؿ الأدبيػات وبعػض الدّراسػات السّػابقة والواقػع يهكػف اسػتخلاص هف خلاؿ است
 أىـ الّنتائج كها يمي:

يػػػؤدي الػػػذّكاء الاصػػػطناعي دورًا ىاهًػػػا فػػػي إنجػػػاز الأعهػػػاؿ فػػػي وقػػػت أقػػػؿ كهػػػا يػػػوفر عمػػػى  -
 العاهميف والهستفيديف العناء النّاتج عف الرّوتيف والبيروقراطية في العهؿ.
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اء التّربػػػوييف والهػػػديريف والهعمهػػػيف العديػػػد هػػػف الخبػػػرات الإدارّيػػػة يسػػػاعد فػػػي إكسػػػاب الخبػػػر  -
 الهتطّورة التّي تواكب هتطمبات العصر، وتحدياتو.

وجػػػود تحػػػديّات تقابػػػؿ إدارة نٌظػػػـ الجػػػودة، هنيػػػا: كيفيّػػػة إدراؾ هػػػديري الهػػػدارس لػػػدورىـ فػػػي  -
لقيػادات بهؤسسػات ضػعؼ إجػادة الغالبيّػة العظهػى هػف اتحقيؽ جودة التّعمػيـ وتػأثيرىـ فييػا، 

التّعميـ قبؿ الجاهعي لفنوف التّعاهؿ هع الحاسب الآلي، الأهر الذّي أسػفر عػف قمّػة التّواصػؿ 
   هع العالـ الخارجي والاطلاع عمى كؿ هاىو جديد في هجاؿ الإدارة الهدرسيّة.

داـ اسػػػػػتخداـ الأسػػػػػاليب التقّميديّػػػػػة النّظريّػػػػػػة فػػػػػي البػػػػػراهج التّدريبيّػػػػػػة، قمػػػػػة الاىتهػػػػػاـ باسػػػػػػتخ -
التّكنولوجيّػػػا فػػػي هؤسسػػػات التّغمػػػيـ قبػػػؿ الجػػػاهعي، ضػػػعؼ الإهكانػػػات الهاديّػػػة الهخصصػػػة 

   لضهاف جودة التّعميـ
 وبناء عمى النّتااج التّي توصل إليها البحث يُقترح ما يمي:

ضرورة التّوسع في عقد دورات تدربييّة هتخصصة في هجاؿ الجودة لجهيع العاهميف  -
 ىتهاـ بنشر ثقافة الجودة بيف جهيع الهستفديف.بالهؤسسات التّعميهية والا

زيادة الاىتهاـ برفع كفاءة جهيع عناصر أي هنظوهة تعميهيّة هثؿ رفع هستوى أىدافيا  -
دارتيا.  وهناىجيا وا 

  .تكثيؼ الدّورات التّدريبيّة الهتعمقة بالذّكاء الاصطناعيّ عمى أيدي الهختصيف والخُبراء -
تطبّيقات الذّكاء الاصطناعي لإدارة نُظـ الجودة وتشّجيع تشجيع الابتكارات في تطّوير   -

  .الأفكار والهشاريع الرّياديّة والحرص عمى تطّبيقيا
تشّجيع الاستخداـ الهنصؼ والشّاهؿ لمذّكاء الاصطناعي في التّعميـ ضهف هعايير  -

 أخلاقيّة.
ناعي في إدارة نُظـ إجراء تقّييهات وهراجعات دوريّة لقياس فعّاليّة استخداـ الذّكاء الاصط -

 الجودة في هؤسسات التّعميـ قبؿ الجاهعيّ بناءً عمى النّتائج والهستجدات.
 الاطلاع عمى تجارب هؤسسات ناجحة في تطّبيؽ براهج الذّكاء الاصطناعي. -
ضرورة الاستفادة هف تطّبيقات الذّكاء الاصطناعي في تقّديـ الدّورات التّدريبيّة لمعاهميف في  -

 ميـ قبؿ الجاهعيّ.هؤسسات التّع
التّوجو الحقيقي والفعّاؿ نحو الاتجاىات العالهيّة الهعاصرة بالإفادة هنيا لتحقيؽ جودة  -

 التّعميـ في هؤسسات التّعميـ قبؿ الجاهعيّ.
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