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لامتحانات لدى أثر العوامل الأكاديمية والشخصية عمى قمق ا
 الطمبة في بيئات التعميم الإلكتروني غير المتزامن

 د/ أنس محمد الشعلانإعداد 
 -:الممخص

تح يددد  وإدددت ا متدددا رلوتحالدددال اددد ا راطت ددد  اددد  هددد ال را ةرإددد   اددد  
،  جاو دددد  راوتدددد  إدددد   غيددددة راوتةرولدددد  را ددددةرود را ةرإددددي  راوب ودددد   دددد     دددد  

راوةت طد   بتدا رلوتحالدال  راشخصي    راكشف    أ ةة را  رول رلأكا يوي   
 جاو د  راوتد   غيدة راوتةرولد  ا ا راطت   ا  را ةرود را ةرإي  راوب و        د 

رافدددددة ا لرل را لاددددد  ر حصددددداقي  اددددد  وإدددددت ا متدددددا ،  راكشدددددف  ددددد  إددددد   
 غيددة راوتةرولدد  رلوتحالددال ادد ا راطت دد  ادد  را ددةرود را ةرإددي  راوب ودد   دد     دد 

 راتددددد  ت  دددددةا اوتويدددددةرل لرالددددد ع، لددددد ع راكتيددددد ، لددددد ع  جاو ددددد  راوتددددد  إددددد   ، 
وددد  خددد ل  راتحتيتددد ، را صدددف  راودددل د  تددد  (،  ر توددد ل را ةرإددد را ةلددداود

( 475ل جاو ددد  راوتددد  إددد     تودددل تط يددا رإدددت يا   تددد   يلددد  وددد  طددد  
 راطت د  اد ا رلوتحالال متا طاا ا  طاا  ،  ت صتل را ةرإ   ا  أ  وإت ا

راوتدد  إدد    مدد    جاو دد  غيددة راوتةرولدد  اوب ودد   دد     دد ر را ةرإددي  را ددةرود ادد 
جدداب  وإددت ا لوت إددط( ودد   ج دد  لظددة أاددةر   يلدد  را ةرإدد ،  لادد   وت إددط 

 (، كودددا أ  را  رودددل9.6..(،   دددرلحةرف و يددداة  مددد ة  ل7..4حإددا    تددد  ل
 را ةرإددددي  را ددددةرود ادددد  راطت دددد  ادددد ا رلوتحالددددال  بتددددا راوةت طدددد  رلأكا يويدددد 

راوتد  إدد    مد  جدابل  وإدت ا لكميدةر( ود   ج دد    جاو د   د راوب ود   د     
(،   دددرلحةرف 4.85لظدددة أادددةر   يلددد  را ةرإددد ،  لاددد   وت إدددط حإدددا    تددد  ل

  بتددددا راوةت طدددد  راشخصددددي  (، كوددددا جددددابل را  روددددل.79..و يدددداة  مدددد ة  ل
 غيددة راوتةرولدد راوب ودد   دد     دد   را ةرإددي  را ددةرود ادد  راطت دد  ادد ا رلوتحالددال

وتدد  إدد     وإددت ا لكميددةر( ودد   ج دد  لظددة أاددةر   يلدد  را ةرإدد ، را  جاو دد 
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(، كوا :.8..(،   رلحةرف و ياة  م ة  ل4.83 لا   وت إط حإا    ت  ل
 متددددا وإددددت ا ادددد   حصدددداقي ا  رادددد  ت صددددتل را ةرإدددد   ادددد   دددد    جدددد   اددددة ا

غيدة راوتةرولد  راوب ود   د     د   را ةرإدي  را دةرود ا  راطت   رلوتحالال ا ا
لد ع را ةلداود(،  لد ع راكتيد ، رالد ع،ل وتويدةرل  اد  ت  دةا راوت  إد      جاو 

 لفإد    د   دةرود  تلفيدل  تصدوي  إد    راوتد   أ صل را ةرإ   بيا  جاو د 
   د ف ،وتدةرو را غيدة   د    د  رات تي  اط    و خصص  و تكاوت   أكا يو 
 .راتأمت  و اةرل  تلوي  رابتا   رةة  ت  وإا  ت  
متدددددا  -را  رودددددل راشخصدددددي   -را  رودددددل رلأكا يويددددد  لمفتاحياااااة: الكمماااااات ا
 رات تي  ر اكتة ل . - رلوتحالال

Abstract 

The study aimed to determine the level of exam 

anxiety among students in the asynchronous distance 

learning programs at King Saud University, to reveal the 

most prominent academic and personal factors associated 

with exam anxiety among students in the asynchronous 

distance learning programs at King Saud University, and 

to reveal statistically significant differences in the level of 

exam anxiety among students in the asynchronous 

distance learning programs at King Saud University, 

which are attributed to the variables (gender, college type, 

program type). The study relied on the descriptive 

analytical approach, by applying a questionnaire to a 

sample of King Saud University students amounting to 

(364) male and female students. The study concluded that 

the level of exam anxiety among students in the 
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asynchronous distance learning programs at King Saud 

University was at an average level from the point of view 

of the study sample members, with an arithmetic mean of 

(3.16), and a standard deviation of (0.805). The academic 

factors associated with exam anxiety among students in 

the distance learning programs at King Saud University 

were at a very high level from the point of view of the 

study sample members, with an arithmetic mean of 

(0.805). (3.74), with a standard deviation of (0.681). The 

personal factors associated with exam anxiety among 

students in the asynchronous distance learning programs 

at King Saud University were at a level of (very) from the 

point of view of the study sample members, with an 

arithmetic mean of (3.72), and a standard deviation of 

(0.719). The study also concluded that there were no 

statistically significant differences in the level of exam 

anxiety among students in the asynchronous distance 

learning programs at King Saud University attributable to 

the variables (gender, college type, program type). The 

study recommended that King Saud University design 

and implement integrated psychological and academic 

support programs specifically for asynchronous distance 

learning students, with the aim of helping them manage 

anxiety and develop coping skills. 

Keywords: Academic factors - Personal factors - Exam 

anxiety - E-learning. 
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 مقدمة:
شددد   را ددداا  اددد  راإدددل رل رلأخيدددةة تحددد ل  جدددلةي ا اددد  وختتدددف وجدددالل 

خاص  ا   ،   ت ظيف راتبلي  راح يم راإةيع لح   راتح لراحياة، كا  أ ةةها 
  طةرقدا راو ةاد  تبد ي  أإدااي  اد  جلةيد  ، وودا أحد ت تحد للرات تي  وجال

  را وتيدد  رات تيويدد ، جددةب ر ل يتجددةأ ودد  ولصددال ر اكتة ليددراددت ت، ،  صدداةل را
 إدتةرتيجي ا اتدت ت    د ي    أصد    رادل  ، د  أتاحل اتط   اةص رات ت        

 .را اا  ح ل راجاو ال و  ات  ي  راتبتي  
ر اكتة لدد   رات تددي  أ   ل رات تددي ، ودد  راددلوط هددلر أشددكال تلّ  ددل  مدد 

 لرحتياجددددا تت يدددد  ادددد  اوة لتدددد  خدددداص  اهتوددددا  يتوتددددع  ددددال راوتددددةرو  غيددددة
 ي اةهدا راتد  راوت   ة راوةريا  راإيامال،   ةغ  را يقال وختتف و  راوت توي 
 يطددة  ألدد   ل كرتاحدد  راددت ت  ادد  أ   مددل  أ  وكددا  راوتددةرو  غيددة رات تددي 
 ودد  ا دلّ  راتبتيد  ، رات تدي  اد   داةةة تكد  اد  ج يد ة  أكا يويد  لفإدي  تحد يال
مددة ت بيدد  ر ادد  ظددل هددل  را يقدد  أك ت  دد ّ راتدد     رلوتحالددال، متدداظدداهةة  أ ةةهددا

 رلأ رب  تددددد  إدددددت  ا تددددد مة راتددددد  رالفإدددددي  رلضدددددطةر ال أحددددد  ،  هددددد راج يددددد ة
 .(.3.3ل   رلله،  را ةرإ   تحصيت   رلأكا يو  اتط  

  تأميةهدا شد ت ا ا  تختتف شاق  ، لفإي  ظاهةة رلوتحالال متا  ي   ّ 
 رامبد   وإدت ا راشخصدي ، كإدوال راشخصدي  را  رودل و       راط    ي 

 ر  ددد ر   وإدددت ا راتخصدددص ط ي ددد  ومدددل أكا يويددد     رودددل أخدددةا  ددداالف ،
  راتفا دددل رادددلرت  رادددت تّ   تددد  ت توددد  ت تيويددد   يقددد  اددد   خاصددد  ا خت ددداةرل،
 .راوتةرو  غية رات تي  ا  راحال ه  كوا راوح   ،

متدا رلوتحالدال رإدتجا   رلف اايد  إدت ي  تتإد   داات تة  راخد ف   يومل
 ا،  يوك  أ  ت مة إت  ا قاضيا،  تظ ة ا ا راطاا  م ل رلوتحالال  أملا ر

 تد  م ةتد   تد  راتةكيدة  رإدتةجاع راو ت ودال، وودا ي يدا أ رب  رلأكدا يو . 
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مد  يكد    را  دا  يجا ي دا   راتد تة   ت  راةغ  ود  أ  وإدت ا و تد ل  ود  رابتدا
     ا  لتاقد  كإي ، ت كمةت ،  ل أ  ا خت اةرل اتطاا  اتحإي  رإت  ر  

 صدد     ادد   حيددت مدد  يجدد  راطاادد  لفإدد  غيددة مددا ة  تدد  راتفكيددة   ضدد  
 ظ  ة أ ةرض  ،رلأكا يو  ق ، ووا ي     ا  تةرجع أ ررإتةجاع راو ت وال

لةةا،  جإددد ي   لفإدددي  ومدددل راصددد رع،  ول  راو ددد ة،  رضدددطةر ال اددد  رالددد  
3.35). 

 راطاادد  ودد  كددل أ  رة ت ةيددع  يدد ت راوتةرولدد  غيددة را ةرإددي  را ددةرود   ّ 
   رللض اط رالرت  راتلظي  و   ال   وإت ا راطاا  و  ي ت مع حيت  رلأإتال،
 ودد  يةيد  مدد  ودا و اشدة، حضدد ة  تفا دل أ  ا ةيد  ةما دد   جد        راومدا ةة
 هددلر رلوتحالددال،  ادد  و  دد  رمتددةر   لدد  خاصدد   راضددوط،  اا ةادد  راشدد  ة
 ةاددع اد  تإدد   مد  راتدد  رلأكا يويد  را  روددل رإد  ة   ادد  راحاجد  ت ددةة راإدياا،

 ومددل رات تددي ، ودد  راددلوط هددلر ادد  راطت دد  ادد ا رلوتحددا  متددا حدد ة خفددض أ 
   ضددد   رات تيويددد ، راوددد ر   وددد ا تددد راة راتبيدددي ،  أإدددااي  راوبدددةةرل،  ددد ب

 .رات تيوال
را  روددددل رلأكا يويدددد   لصددددة ر وح ةي ددددا ادددد  تح يدددد  وإددددت ا متددددا   دددد ّ ت    

راومددددا ةة  ؛ حيدددت    ا راطت ددد  اددد   يقددددال رات تدددي  ر اكتة لددد رلوتحالدددال اددد
 و ا؛ اكتوا ةر  وإت ا وما ةة راطاا   راتةرود  و  ة ر     رلأكا يوي  اتط   ت

كوا أ  لوط رلخت اة ر اكتة ل   ، اا ةرإ ، رلخفض ا ي  رابتا و  رلخت اة
مت دا وحد    ر ي مة  شكل و اشة  ت  متا راطااد ؛ االخت داةرل راتد  تفدةض   

 ج  ر أ  تولع راطاا  و  را   ة  ا  رلأإقت  راإا ب  تةي  و  ش  ة   ااضوط
راصدد   ال راتبليدد  راتدد  مدد  ت رجدد  راطااددد ،  لا  اددر كدد (..3.3لراحإددي ، 

ومدددل ضددد ف رلتصدددال  ا لتةلدددل أ   ددد   رابددد ةة  تددد  رات اودددل ودددع   دددض 
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بتددا،  ل يخشدد  راطاادد  إدد   ا ةقيإ ددا لةتفدداع وإددت ا را  دد ّ  ظدداقف راولصدد ، ت  
 . ت  أ رق  رلأكا يو   شكل إت   راوشك ل  راو  مالو  أ  ت مة هل  

ل يبتصدددة متدددا رلوتحالدددال  تدددد  راج رلددد  رلأكا يويددد  احإددد ،  ددددل   
 را  رودددددل ؛ حيدددددت تددددد   تدددددأمة  شدددددكل ك يدددددة  اا  رودددددل راشخصدددددي  اتطااددددد ي

 اإوال طت  ،رلوتحا  ا ا را متا وإت يال تفإية ا  و و ا   ة ر راشخصي 
 اددد  تإددد   مددد   را را يددد ، رادددلرت ،  رللضددد اط  رلجت دددا ، را دددا ، رابتدددا ومدددل

را  روددددل ودددد رمف   ودددد  رلخت دددداةل، كوددددا أ   تجددددا  راطت دددد  رإددددتجا ال تشددددكيل
راوت تبد   إددوال راشخصددي ، ومددل راخدد ف ودد  رافشددل أ  راويددل  ادد  راكواايدد ، 

) ,Dong J, et al  داةتد مة  شدكل ك يدة  تد  رإدتجا   راطااد  او رمدف رلخت

ددا؛ ااات م دددال را اايددد  وددد  و  ة ر     كوددا أ  راضدددو ط رلأإدددةي  تددد .2022(  و 
رلأهددل  راوباةلددال راوإددتوةة وددع رعخددةي  تضددع راطاادد  تحددل ضددوط لفإدد  
وإددتوة، ووددا يةيدد  ودد  متبدد  ودد  رلوتحددا .  ا ضدداا   ادد  لادد ، اددر  غيددا  

راتبتي يددد  مددد  يج دددل راطااددد   رات تيويددد راددد    رلجتودددا   رادددل  تددد اة  را يقددد  
 دد ، ووددا يدد     ادد  تددةرك  يشدد ة  اا حدد ة ادد  و رج دد  تحدد يال رات تددي   دد     

 (.3.33لشحات ،  رات تة  رابتا ا ي 
ددا يختددا مدد   رلأكا يويدد  راشخصددي  را  روددل هددل   ددي  راتفا ددل     وةيج 
 وإددت ا أ  راطاادد   إددت   راتل دد  راصدد   ودد  يج ددل راتددأميةرل، ودد  و بدد  ر
  وايات دا ط ي ت دا تكشدف ول جيد   صد ةة راود مةرل هدل   ةرإ  يت  ا  وا  أ رق
 .راوتةرو  غية رات تي  إياا ا 

ت    ةرإ  تأمية را  رول رلأكا يوي   راشخصي   ت  متا رلوتحالال   
أوددة ر  دداا  رلأهويدد ، غيددة راوتددةرو   ادد ا راطدد   ادد   يقددال راددت ت  ر اكتة لدد 

؛ رات تدي   د     د ،  ودا يفةضد  ود  تحد يال ج يد ة لظة ر اتةري  رل توا   تد 
ابتددا رلوتحالددال،  راولطبيدد هددل  را ةرإدد   ادد  تح يدد  رلأإدد ا  حيددت تإدد   
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إدد رب كالددل   روددل أكا يويدد  كطددةا راتبيددي   راولدداهد، أ  شخصددي  كو دداةرل 
  رةة را مل  إوال راشخصي  رافة ي .  و  خ ل ا د  هدل  را  رودل، يوكللدا 

رلأكمدددة  ةضددد  ا دددلر رابتدددا، وودددا يتدددي  اتو إإدددال رات تيويددد  تح يددد  رافقدددال 
 راوختصدددي  تبدددد ي    دددد  لفإدددد   أكدددا يو  و إددددت  ف  اّ ددددال. كوددددا أ  لتدددداقد 
را ةرإددددد  إدددددتو   راطةيدددددا اتطددددد ية رإدددددتةرتيجيال ت تيويددددد    يقدددددال روتحاليددددد  
 اكتة ليدددد  أكمددددة وة لدددد   شددددو اي ، تإدددد   ادددد  تبتيددددل راضددددوط رالفإدددد   تدددد  

جدد  ة رلأ رب رلأكددا يو ، ووددا يج ددل هددل  را ةرإدد  خطدد ة راطدد    ت ددةة ودد  
 اا تي .أإاإي  لح   لاب لظا  ت تيو   اكتة ل  أكمة 

 راطت د  ود  وتةريد ة اقد   ت  تةكة را ةرإ   ا  ض ب وا تب   ار  هل 
ر لتةلددل  أإددت     اإددتخ ر  رات تددي  ر اكتة لدد    ددة را ةرإدد  يختدداة   راددلي 

  رلأكا يويدددد  رالفإددددي  وشددددك ت    دددد  ي وفددددل وددددا اغاا  دددد  راددددلي  غيددددة وتددددةرو ،
ت تو    تحصيت    ج  ة  ت  راك ية تأميةها ةغ  رلوتحالال،  بتا راوةت ط 

 .رات تيوي  راتجة       ةضاه  رلأكا يو ،
 وددد  كدددل تح يددد  أمدددة  اددد  را ةرإددد  هدددل  تإددد   إددد ا، ودددا  تددد    لددداب  

 راطت دددد  ادددد ا الددددالرلوتح متددددا وإددددت ا ادددد   راشخصددددي  رلأكا يويدددد  را  روددددل
 ا د  أجدل ود  وتدةرو ، غيدة  شدكل   د     ت ب َّ   ةرإي   ةرود ا  راوإجتي 

 . راو قو   را    رات خل إ ل  رمتةر  راظاهةة ا ل  أ وا
 الدراسة مشكمة

 صددددددددة راتحدددددددد ل راةمودددددددد   رم  ددددددددا ادددددددد  أصدددددددد   رات تددددددددي  ر اكتة لدددددددد  
حددددددد   ج يددددددد  ر ادددددددةض لفإددددددد   تددددددد  راو إإدددددددال رات تيويددددددد   راطددددددد    تددددددد  

  تدددددددد  راددددددددةغ  ودددددددد  رافددددددددةص را اقتدددددددد  راتدددددددد  ي اةهددددددددا هددددددددلر راددددددددلوط  ،إدددددددد رب
رات تيودددددد ،  ل ألددددددد  يطدددددددة  تحدددددد يال لفإدددددددي   أكا يويددددددد  ادددددد  تكددددددد  و جددددددد  ة 
 دددددددلف  راحددددددد ة اددددددد  رات تدددددددي  راتبتيددددددد  .  وددددددد  أ دددددددةة هدددددددل  راتحددددددد يال متدددددددا 
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لتيجددددد   غيدددددة راوتةرولددددد  اددددد  را يقدددددال رلاتةرضدددددي  يدددددة ر رادددددل    رلوتحالدددددال 
 ،  لبددددددددص راتفا ددددددددل راو اشدددددددة وددددددددع رلأإدددددددداتلة،  غودددددددد ض راشددددددد  ة  اا ةادددددددد
 دددددلر رابتدددددا أصددددد   راوإددددد    ار  ا ددددد  را  رودددددل راتددددد  ؛ ادددددلر ادددددوايدددددال راتبيدددددي 

ضدددددة ةة وتحددددد ، إددددد رب كالدددددل   رودددددل أكا يويددددد  وةت طددددد   تصدددددوي  راولددددداهد 
 ط ي دددددددد  رلخت دددددددداةرل، أ    روددددددددل شخصددددددددي  كو دددددددداةرل راتلظددددددددي  راددددددددلرت  

  وة ل  راطاا  ا  و رج   راضو ط. 
 Jena, B, Sharma, S, & Mohanty, S  أ ضددحل  ةرإدد  مدد  

أ  را  رودددددددددل راشخصدددددددددي  ومدددددددددل رابتدددددددددا تجدددددددددا  راوإدددددددددتب ل راو لددددددددد   (2020)
 ضدددددددد ف و دددددددداةرل   رةة را مددددددددل كالددددددددل وةت طدددددددد   شددددددددكل ك يددددددددة  اةتفدددددددداع 
وإددددت يال متددددا رلوتحالددددال ادددد ا طددددد   راجاو ددددال خدددد ل اتددددةة ر غددددد ا 

ددددددددراددددددددلي  تتبدددددددد ر      جدددددددد ل أ  راطدددددددد   ،:.- إدددددددد   جاقحدددددددد  ك ايدددددددد  ا و 
تشدددددددية ، كودددددددا لفإدددددددي ا وددددددد  أإددددددداتلت   أظ دددددددة ر وإدددددددت يال أمدددددددل وددددددد  رابتدددددددا

رالتدددددداقد  ادددددد  أ  را يقدددددد  ر اكتة ليدددددد  تةيدددددد  ودددددد  راشدددددد  ة  اا حدددددد ة  را ةادددددد ، 
 .ووا يفام  و  رابتا

 Al-Mousawi  ةرإد   Gamage, G, et al, (2021) ةرإد   ةكةلكوا 

& Al-Ameri (2022)    را  رودددل  رودددل رلأكا يويددد راضددد ب  تددد   تددد  را 
  كيفي  تأميةهدا  تد  متدا رلوتحالدال اد   يقدال رادت ت  ر اكتة لد  راشخصي 

 جددد ل أ  غوددد ض رات تيودددال   ددد    ضددد   طدددةا راتبيدددي  غيدددة راوتةرولددد ،   
 رلاتبدداة  ادد  راتفا ددل راو اشددة وددع رلأإدداتلة ودد  أهدد  را  روددل راتدد  أ ل  ادد  

ضددد ف رامبددد  كودددا أ  شددد  ة راطت ددد    ةيدددا ة متدددا رلوتحالدددال اددد ا راطددد  .
يويت    اد  راشد  ة  بتدا أك دة  لد  أ رب رلوتحالدال يج ت    ب ةرت   رالرتي  
 ضدددة ةة تددد اية  ةشدددا رل  رضدددح   ال أ صدددل را ةرإددد، كودددا   دددة ر لتةلدددل

اتتبيي ،  ةيا ة راتفا ل  ي  راط    راوحاضةي    دة ر لتةلدل اتبتيدل رابتدا 
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 ة راددددد    رلجتودددددا   وددددد  رلأمدددددةر   را اقتددددد  اددددد    أهويددددد    تحإدددددي  رلأ ر
 .راتخفيف و  هلر رابتا

 راوشدددددك ل أ دددددةة أحددددد  رلوتحالدددددال متدددددا  اددددد  ضددددد ب ودددددا تبددددد   ي  ددددد ّ 
 أهويددددددد   يكتإددددددد  اتطت ددددددد ، رلأكدددددددا يو  رلأ رب  تددددددد  تددددددد مة راتددددددد  رالفإدددددددي 
  راددددل  رلاكتة لدددد  غيددددة راوتددددةرو ، رات تددددي  لحدددد  راتحدددد ل ظددددل ادددد  وتةريدددد ة
راشخصددددد ،   تلظيوددددد  رالرتيددددد  راودددددت ت  وإددددد  اي   تددددد   يدددددةةك   ةجددددد  ي توددددد 
 لدددددد ةة هلددددددا  أ   ل رلاكتة لدددددد ، رات تددددددي   ددددددةرود تبدددددد ي  ادددددد  رات إددددددع  ةغدددددد 
  راشخصدددددي  رلأكا يويددددد  را  رودددددل  دددددي  را  مددددد  تتلدددددا ل راتددددد  را ةرإدددددال اددددد 

 وشددددددكت  تل ددددددع هلددددددا،  ودددددد . راإددددددياا هددددددلر ادددددد  رلوتحالددددددال متددددددا  وإددددددت ا
 رلأكا يويدددددددد  را  روددددددددل تددددددددأمية ودددددددد ا  دددددددد  اتكشددددددددف راإدددددددد   ادددددددد  را ةرإدددددددد 

  دددددددداا ةرود راوتتحبددددددددي  راطت دددددددد  ادددددددد ا رلوتحالددددددددال متددددددددا  تدددددددد   راشخصددددددددي 
 .      غية وتةرول     ت ب   رات  را ةرإي 

 الدراسة: تساؤلات
 تحا ل را ةرإ  راحااي  ر جا      راتإا لل راتااي :

 را ةرإددددي  را ددددةرود ادددد  راطت دددد  ادددد ا رلوتحالددددال متددددا وددددا وإددددت ا ..
 راوت  إ   ؟ غية راوتةرول   جاو   راوب و         

 اددددد ا رلوتحالدددددال  بتدددددا راوةت طددددد  رلأكا يويددددد  را  رودددددل ودددددا أ دددددةة .3
راوب وددددد   ددددد     ددددد  غيدددددة راوتةرولددددد   را ةرإدددددي  را دددددةرود اددددد  راطت ددددد 
 راوت  إ   ؟   جاو  

 اددددد ا رلوتحالدددددال  بتدددددا راوةت طددددد  راشخصدددددي  را  رودددددل ودددددا أ دددددةة .4
راوب وددددد   ددددد     ددددد  غيدددددة راوتةرولددددد    ةرإدددددي را را دددددةرود اددددد  راطت ددددد 
 راوت  إ   ؟   جاو  
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رلوتحالدددددال  متدددددا وإدددددت ا اددددد   حصددددداقي ا  راددددد  ادددددة ا ت جددددد  هدددددل .5
راوب وددددددد   ددددددد     ددددددد  غيدددددددة  را ةرإدددددددي  را دددددددةرود اددددددد  راطت ددددددد  اددددددد ا

 رالدددددد ع،ل وتويددددددةرل  ادددددد  ت  ددددددةا راوتدددددد  إدددددد    راوتةرولدددددد   جاو دددددد 
 ل ع را ةلاود(؟ ل ع راكتي ،

 الدراسة أهداف
 : ا  را ةرإ  هل   فت 
   تح ي  وإت ا متا رلوتحالال ا ا راطت   ا  را ةرود را ةرإي

 . جاو   راوت  إ   غية راوتةرول   راوب و         
  راكشف    أ ةة را  رول رلأكا يوي  راوةت ط   بتا رلوتحالال

غية راوتةرول   ا ا راطت   ا  را ةرود را ةرإي  راوب و         
 .ت  إ    جاو   راو

  يا  أ ةة را  رول راشخصي  راوةت ط   بتا رلوتحالال ا ا 
 جاو   غية راوتةرول  راطت   ا  را ةرود را ةرإي  راوب و          

 .راوت  إ   
  ةرإ  رافة ا لرل را لا  ر حصاقي  ا  وإت ا متا رلوتحالال 

ول  غية راوتةر ا ا راطت   ا  را ةرود را ةرإي  راوب و         
 جاو   راوت  إ   ،  رات  ت  ةا اوتويةرل لرال ع، ل ع راكتي ، 

 (.ل ع را ةلاود
 الدراسة أهمية

 هوا: ةقيإي  جال ي  را ةرإ  ا  أهوي  تتشكل
 النظرية: أولا_الأهمية

تكتإ  هل  را ةرإ  أهويت ا رالظةي  و  خ ل إ ي ا  ا  إ  اج ة 
. ا يلوا تلا ال راوتةرو  غية  حمي   رضح  ا  وجال رات تي         
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 ةرإال إا ب  را  رول رلأكا يوي   راشخصي  أ  متا رلوتحالال  شكل 
ولفصل، تإ   هل  را ةرإ   ا   ود  تحتيل را  م   ي  هل  راوتويةرل ا  

هلر راتكاول يإ   ،   غية راوتةرو  إياا  رح   وح    ه  رات تي         
ف   راتح يال رالفإي   رلأكا يوي  رات  ا   لاب  طاة لظة  أكمة شو اي  ا

ي رج  ا راط   ا  را يق  رات تيوي  راةموي . كوا أ  لتاقج ا إت ةة 
راتحصيل را ةرإ ،     ت ظيف راتبلي  راح يم  ا  رات تي  رلأ  يال راوت تب 

  ت  رالف  راتة   ،  ت اة أإاإ ا وتيل ا ا ح ت وإتب تي  تتلا ل تفا  ل 
 .هل  را  رول

 التطبيقية: ثانيًا_ الأهمية
   تة ي  ر  رةرل رلأكا يوي  ا  جاو   راوت  إ      يالال  ميب

ح ل وإت ا متا رلوتحالال ا ا راط   ا   ةرود رات تي     
يوك  أ  تإا   هل  ،   ،  را  رول راو مةة  تي غية راوتةرو      

راو ت وال ا  تصوي   ةرود     لفإ   أكا يو  و خصص  
 .طت  ات

    ا   را  رول رلأكا يوي   راشخصي  رات  ت مة  ت  متا راط
و  ت  يل رإتةرتيجيال  أ ضاب هيق  رات ةي وكّ  يوك  أ  ي  

رات ةي   راتبيي ،  تب ي      أاضل اتط  ، ووا ي ةة و  ج  ة 
 .غية راوتةرو  راتجة   رات تيوي         

    ألفإ      رول يوك  أ  تةي  هل  را ةرإ  و      راط 
متب  ، ووا يوكل   و  رتخال خط رل رإت امي    رةة هلر رابتا 

 . تحإي  أ رق   رلأكا يو 
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  ت اية ت صيال و لي   ت  أ ا  و  خ ل  صلاع رابةرةوإا  ة
 توي  اتوإا  ة ا  صياغ  إياإال ت تيوي  أكمة ا ااي  ايوا 

ة راج رل  يت تا  الوتحالال        ، وع رلأخل ا  رل ت ا
 .رالفإي  اتط  

 حدود البحث:
 ه  وا تتلا اد  را ةرإد  ود  أإد  لظةيد  حد ل  : راو ض  ي   راح  ..

 راطت   ا ا را  رول رلأكا يوي   راشخصي   ت  متا رلوتحالال أمة
 غية راوتةرول . يقال رات تي  ر اكتة ل   ا 

 رامددال  را ةرإدد  رافصددل ادد  را ةرإدد  رةأ  تط يددا تدد :  راةواليدد   راحدد  .3
 .ه557./3.36  ا تا
تددد  تط يددددا أ رة را ةرإدددد  راوي رليددد   جاو دددد  راوتدددد  : يدددد راوكال   راحددد  .4

 إ    ا  و يل  راةياض  ااووتك  را ة ي  راإ   ي .
را ةرإد  راوي رليد   تد   يلد  ود  راطد    رمتصدةل : را شدةي   راحد  .5

   جاو دد  راوتددغيددة راوتددةرو   ادد  را ددةرود را ةرإددي  راوب ودد   دد     دد 
 إ   .

 مصطمحات الدراسة:
 :العوامل الأكاديمية

راوتويةرل راوةت ط   اا يق   ت  ةَّف را  رول رلأكا يوي   ت  أل ا
راو ةإي ، ومل ج  ة رات ةي ،  راولاهد را ةرإي ،  راو ر  رات تيوي ،  كفابة 

 .رات ت هل  را  رول ت مة  شكل و اشة  ت  م ةة راطاا   ت  ،   راو توي 
(Adeyemo, 2020) 
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 أل ا جويع راج رل  راوت تب   (Kpolovie et al, 2014) ي  ةّا اكوا 
  وتي  رات ت   را يق  رات تيوي   رخل راو إإال رلأكا يوي ،  رات  تشول 
أإااي  رات ةي ،  تبيي  راط  ،  ج  ة راوةراا،  وإت ا رلض اط 

 .راو توي   راط  
ول رلأكا يوي   أل ا راإوال اي ةّا   را  ر(Grau et al, 2017)  أوا

راوويةة اتو إإ  رات تيوي  رات  تإ   ا  راتحصيل رلأكا يو  اتط  ، ومل 
  رةة راصف،  ج  ة راول د را ةرإ ،    م  راو ت   ااطاا ،  ت راة راو رة  

 .رلأكا يوي 
وجو    را  رول  ي ةا ا را احت  جةرقيا ا  هل  را ةرإ   أل ا 

رات تيوي   راول اج را ةرإ  ا   ةرود رات تي          راوةت ط   اا يق  
 جاو   راوت  إ   ،  رات  م  ت مة  ت  وإت ا متا رلوتحالال ا ا 

ت با   اا ةج  رات  يحصل  تي ا راطاا  و  خ ل رإتجا ات    راط  . 
 .راو   ا لر راوةض رلإت يا    اةرل ت  

 :العوامل الشخصية
ا  رول راشخصي   أل ا راإوال  راوي ل ر Adeyemi (2024) ي ةّف

،  رات  ت مة ا  كيفي  تفا ت  وع  يقت  راطاا رافة ي  رات  يوتتك ا 
 ت  راج رل  را رختي  اتفة   ، ووا يإتتة  راتةكيةرلأكا يوي   لتاقد ت تو 

 .رات  تشول رلهتواوال،  راتحفية،  وف    رالرل،  را ا رل را ةرإي 
را  رول راشخصي  و  ولظ ة  Angelkoska et al. (2016) ت  ةّف   

 تصف ا  أل ا  راخوإ  راك اة"را  رول إوال راشخصي ، وإتل ة  ا  لو لج "
: وجو    راخصاقص رالفإي  رات  تتل أ  االجا  رلأكا يو ،  تشول

هل  راإوال ،   را صا ي ، رللفتا   ت  راتجاة ، را   ، رلل إاط،  راتطف
 .لإ ي ا ا  تفكية رافة   ش  ة   إت ك تومل ألواط ا ما ت  
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را  رول راشخصي   أل ا راخصاقص  Angelino (2020) يصف  
رالرتي  رات  يوتتك ا راطاا   ت مة  ت  إت ك    وتي  ت تو ،  تشول  ت  

 . ج  راخص ص را را ي ،  رالكاب،  راكفابة رالرتي 
اإوال وجو    ر ي ةا ا را احت  جةرقيا ا  هل  را ةرإ   أل ا 

 راخصاقص رالفإي   رلجتوا ي  اتط   ا  را ةرود را ةرإي          
ت با  هل     جاو   راوت  إ   ،  رات  م  تةت ط  بتا رلوتحالال ا ي  . 

   اةرلرا  رول  اا ةج  رات  يحصل  تي ا راطاا  و  خ ل  جا ت   ت  
 .راو   ا لر راوةض رلإت يا 

 :قمق الامتحانات
متا رلوتحالال  أل  وةيد و  رلأ ةرض  Fischer et al (2024) ي ةّف

رافإي ا جي ،  راو ةاي ،  را ج رلي  راإت ي  رات  تظ ة م ل  أملاب أ رب 
 تتوية هل  رلأ ةرض  الخفاض ا  م ةرل رالركةة ، رلخت اةرل رلأكا يوي 

 طاا .ات را اوت   را ظاقف راتلفيلي ، ووا ي مة إت  ا  ت  رلأ رب رلأكا يو 
ي  ةّف متا رلوتحالال  أل  "حاا  لفإي   ،Rezaei et al. (2023) اب ا   

و  رلإتجا ال را اطفي   رافإي ا جي  راإت ي  رات  تلشأ و  راخ ف و  
راتبيي ،  تتأمة  شكل خاص  اا يق  رات تيوي ، ومل رات ت          أ  رات تي  

 .راتبتي  
ا رلوتحالال  أل  وجو    مت Bhandari & Sharma (2022) يصف  

و ب ة و  راوشا ة راإت ي   رلأاكاة راوتطفت  رات  ت     ا  ض ف رلأ رب 
رلأاكاة راإت ي  ح ل رلأ رب(  رابتا ليشول لا  رابتا راو ةا    رلأكا يو . 
رلأ ةرض راجإ ي  ومل تإاةع ضة ال رابت (،  ي    و  أ ةة لرا ج رل  

 .را بتي  اتط   ا   يق  رات تي  را اا را  رول رات  ت مة  ت  راصح  
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حاا  لفإي  و  رات تة  ي ةا  را احت  جةرقيا ا  هل  را ةرإ   أل  
 راخ ف  راضيا يش ة   ا راط   ا  را ةرود را ةرإي           جاو   

ي با  متا رلوتحالال  اا ةج  راكتي    راوت  إ    م ل  خ ل رلوتحالال. 
راو    رلإت يا    اةرل ت  اا  و  خ ل رإتجا ت  رات  يحصل  تي ا راط

 .ا لر راوةض
 التعميم الإلكتروني:

رات تي  ر اكتة ل   أل  لظا  ت تيو  وة   Gür et al (2023) ي  ةّف
يتي  را ص ل  ا  راوحت ا را ةرإ   رلألشط  رات تيوي   اإتخ ر  ر لتةلل 

 ت      رات ت  راوتةرو   غية  يتوية هلر رالظا   ب ةت ،    راتبليال راةموي 
راوتةرو ،  تجا ة راح    راجوةراي ،  ت اية  يق  تفا تي  ت تو   ت  رلأ  رل 

 .راةموي  ومل راولت يال،  راوحاضةرل راوص ةة،  ألظو    رةة رات ت 
 وتي  تة  ي   رات تي  ر اكتة ل   أل  Alqurashi (2022) يصف  

جيا راو ت وال  رلتصالل اتب ي  راو ةا  شاوت  ت تو   ت  رإتخ ر  تكل ا  
جةرب راتبييوال. ل   راو اةرل،  تإ يل راتفا ل  ي  راو ت   راوت ت ،  ر 
ا  يبتصة رات تي  ر اكتة ل   ت  تإتي  راوحت ا احإ ،  ل يشول أيض 

 .تط ية و اةرل راط   راةموي   تشجيع رات ت  رالرت  ا   يق  راتةرضي 
رات تي  ر اكتة ل   أل   Bojinova & Bojinov (2021) ي  ةّف  

ول جي  ت تيوي  يت  اي ا  ود رلأ  رل راةموي   را إاقط راوت   ة اتب ي  
ي  ف هلر رال ع و  ،   راوبةةرل را ةرإي  خاةج  طاة رافص ل راتبتي ي 

رات تي   ا  ت اية تجة   ت ت  وخصص  تتكيف وع رحتياجال راط   
 .ل راتفا ل راوإتوة   ة راولصال راةموي رافة ي ،  ت  ةة و  خ 

لوط و  ألواط رات ت      ي ةا  را احت  جةرقيا ا  هل  را ةرإ   أل  
     راوط ا ا  جاو   راوت  إ   ،  رال  ي تو   ت  رإتخ ر  ش ك  



  م(2122المجلد الثالث  –( )العدد الثالث 021العدد رقم ) –جامعة كفرالشيخ  –مجلة كلية التربية 

-08- 

 

ر لتةلل  راتبليال راةموي  ات صيل راوحت ا رلأكا يو  اتط  ،  يت  اي  
 لي ا.  يومل هلر رالوط را يق  راوكالي   را شةي  رات  أ رب رلوتحالال  اكتة 

 .تول اي ا هل  را ةرإ  راوي رلي 
 الإطار النظري:

  ا  را ص ل ا  راوتةري   رات إع الإلتةلل، را رإع رلإتخ ر  أص  
 رات تي  رلاكتة ل ،  ا  خ وال اتط ية راةقي  راإ   راتبليال، أح ت
  ةروج ا ا  أ ةجل رات تي ، ألظو  لح  تح يت إ   راجاو ال  طاة

 هلر     ،  يلتشة    رات ت   اإتخ ر  اتت ةي  وتل     وكاليال را ةرإي ،
 راحاا  رال د كوا يومل. را اا  جاو ال و ظ  ا  ك ية  شكل رات ج 
 لح  إ ي ا   ااتاا   ااوي ا، راةرق ة راجاو ال ا ة ض رإتجا     اتت ةي 
 ,Górska)را  ا  اجل  راط    رات تي  اإ   ا  تلااإي  ويةة تحبيا

2016).  
ي    متا رلوتحالال ظاهةة شاق    و ب ة ا  رلأ إاط رلأكا يوي ،   

 م  ةر ل ح ت ا ا  إياا رات تي  ر اكتة ل  رال  اةضت  راظة ف 
و  رلأ ةرض رافإي ا جي ،  ختيط امتا رلوتحالال ؛ حيت يومل را ااوي 

راإت ي  رات  تظ ة م ل  أملاب أ رب رلخت اةرل  راو ةاي ،  را ج رلي  
هلر رابتا ل ي مة ابط  ت  راصح      .(Fischer et al, 2024) رلأكا يوي 

رالفإي  اتط  ،  ل ي مة  شكل و اشة  ت  أ رق   رلأكا يو ، ووا يج ت  
 .وجال  حي ي ا ات حت

 العوامل الأكاديمية وتأثيرها عمى قمق الامتحانات
 رول راوةت ط   اا يق  رلأكا يوي    ة ر وح ةي ا ا  تح ي  را  ت   

يشول لا  ج  ة راولاهد،  أإااي  ،   وإت ا متا رلوتحالال ا ا راط  
 ل وا يفتبة راوحت ا رات تيو    ة ر لتةلل  ؛ الا رات ةي ،  ألظو  راتبيي 
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و    ا  راتلظي  أ  راتفا تي ، م  يج  راط   ص     ا  ا و ، ووا يةي 
 .(Gür et al., 2023) ش  ةه   ااضوط  راخ ف و  رافشل

كوا أ  لظا  رلوتحالال ا  را يق  ر اكتة لي  يوك  أ  يك   وص ة ر 
رلخت اةرل راوح  ة   مل صاة  أ  رات  تتطت  ؛ حيت    ةقيإي ا اتبتا

رإتخ ر   ةرود وةرم   وتب و  م  تةي  و  ت تة راط  ، حيت يش ة   
ا اتت اول وع راتح يال  ااضوط اي   ابط الإجا    شكل صحي ،  ل أيض 

 .(Rezaei et al., 2023) راتبلي  راوحتوت 
يتض  و  وةرج   رلأ  يال أ  را  رول رلأكا يوي ، ومل ج  ة   

تصوي  راولاهد راةموي   ألظو  راتبيي ، ل تبتصة  ت  ك ل ا وجة  ج رل  
كل وح  رل ةقيإي  اوإت ا متا  جةرقي  ا  رات تي  ر اكتة ل ،  ل ت ش

يةا را احت أ  رلةت ا  رالاتد    راولاهد   رلوتحالال ا ا راط  . 
غية راوتواإك   راضوط رالفإ  رال  تفةض  رلخت اةرل راو م ت    ةرود 
، راوةرم   يةاع و  و  لل رابتا، ووا ي مة إت  ا  ت  رلأ رب رلأكا يو 

ت  أهوي  أ  تتجا ة راو إإال رات تيوي   لاب   ت  لا ، ي ك  را احت    
راجال  رافل  اتت تي  ر اكتة ل ،  أ  تةكة  ت  تحإي  راج  ة رلأكا يوي  
 وة ل  راتبيي ، ات يق   يق  ت تيوي  صحي  تإ   ا  تخفيف متا راط   

 رلأكا يو .  ت ةية تحصيت  
 العوامل الشخصية ودورها في قمق الامتحانات

خصي  اتفة    ة ر حاإو ا ا  و ا رإتجا ت  اتو رمف راإوال راش    ت
 طاة ر  "تشخصي راك ةا اراخوإ  "را  رول  ي    لو لج ؛ حيتراضاغط 

 ,Angelkoska, Stankovska, & Dimitrovski) لظةي ا و و ا اف   هل  را  م 

يويت    ا   را ص ي اااط   رالي  ا ي   وإت يال  ااي  و  . (2016
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ا  رات تة  شكل أك ة، ووا يج ت   أكمة  ةض  ابتا راش  ة  اابت
 .رلوتحالال
 ؛ حيت   و  ج   أخةا، ت    راكفابة رالرتي   او   شخصي ا و و ا  

راط   رالي  يوتتك   ش  ة ر م ي ا  ب ةت    ت  رالجا  ا  و او   
  رلأكا يوي  يويت    ا  رات اول وع رلوتحالال  مب  أك ة  متا أمل

(Angelino, 2020)ي    ت ل  راكفابة رالرتي   ا  أاكاة إت ي    ا  راوبا ل
 ت  رلأ رب، ووا يةي  و  رابتا راو ةا  راوةت ط  راط   ح ل م ةة
 . الوتحالال

  ة ر وح ةي ا ا  تح ي      أ  را  رول راشخصي  ت  يتض  ووا تب  
غية  اكتة ل و ا تأمة راطاا   بتا رلوتحالال، خاص  ا   يق  رات تي  ر 

يةا را احت أ  إوال ؛ الر رات  تتطت  رلض اط ا لرتي ا  ااي اراوتةرو    
تةي  و  ما تي  راطاا  اتت تة  رابتا،  يلوا تبتل  را ص ي راشخصي ، ومل 

، كوا إو  را    و  هلر رابتا   ة ت ةية و اةرل   رةة را مل  راتخطيط
  خصاقص اة ي ،  ل ه  ا   هل  راإوال ل يبتصة  ت  ك ل ا وجة  أ 

  ت    ااتاا  ي ك  را احت، وح  رل أإاإي  ا إتجا   اتتح يال رلأكا يوي 
أ  رات خ ل رات  تإت  ف ت ةية راج رل  رالفإي  اتط  ، ومل راكفابة 
رالرتي ، ت    ضة ةي  اوإا  ت    ت    رةة متب    تجا ة را  رقا رالفإي ، 

 .رلوتحالال راةموي ووا يإ   ا  تحإي  أ رق   ا  
 :العلاقة بين العوامل الأكاديمية والشخصية

تتفا ل را  رول رلأكا يوي   راشخصي   شكل و ب   لتاج وإت ا 
 يك   راطاا  رال  يوتت  إو  را   ؛ حيت و ي  و  متا رلوتحالال

أكمة رلض اط ا ا  وتا    راوحاضةرل   ة ر لتةلل،  ر  رةة  مت   ف ااي ، 
 ,Alqurashi) ل و  ش  ة   ااضوط وع رمتةر  و    رلوتحالالووا يبت
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هلر راتفا ل  ي  راإو  راشخصي  لرا   (  راو اةرل رلأكا يوي    .(2022
 .تبتيل رابتا  ا  ا  راوجولل  رةة را مل( ي    

كوا يوك  أ  ت مة راج رل  رلأكا يوي  ا  ت ةية أ   ض اف را  رول 
ت  ر اكتة ل  رات  ت اة   و ا كااي ا و   يق  رات ؛ حيت    راشخصي 

رلأإاتلة  تفا    وإتوة ر، يوك  أ  ت ةة مب  راط    كفابت   رالرتي ، ووا 
يبتل و  متب  .   ت  را ك ، ار  غيا  را    يوك  أ  يةي  و  ش  ةه  

 .(Bojinova & Bojinov, 2021)  اا ةا   راضياع
رلأكا يوي   راشخصي  ايإل  يةا را احت أ  را  م   ي  را  رول  

  م  ولفصت ،  ل ه    م  تفا تي   و ب ة. ااا  رول رلأكا يوي  ا  
، ومل ج  ة تصوي  راوبةة، يوك  أ  ت مة غية راوتةرو  رات تي  ر اكتة ل 

 شكل و اشة  ت  را  رول راشخصي  اتطاا .  ت  إ يل راومال، م  ي    
 ا  ش  ة راطاا   اا ةا   إاتلةرلأ غيا  را    رلأكا يو   راتفا ل وع

ا     ت ل  راكفابة رالرتي ، ووا يج ت  أكمة  ةض  ابتا رلوتحالال. 
راوبا ل، يوك  أ  ت مة راإوال راشخصي  اتطاا   ت  كيفي  رإتجا ت  
ات  رول رلأكا يوي ؛ اااطاا  ل  را    را اا  يب    ر رةة  مت   تلظي  

راتصوي ، ووا يخفف و   ص  وبةة    ج  و او   ف ااي  حت  ا  ظل 
الر ي ك  را احت أ  أ  وحا ا  اف    ؛راضوط رلأكا يو   يبتل و  رابتا

متا رلوتحالال يج  أ  تأخل ا  راحإ ا  هلر راتفا ل را يلاويك   ي  
 .را  رول رلأكا يوي   راشخصي 

 :تأثيرات قمق الامتحانات في البيئة الإلكترونية
حالال  ت  وجة  راش  ة  اات تة،  ل ي     ا  ل يبتصة متا رلوت

ا  را يق  ر اكتة لي . اب  ي     ا  ض ف ا  رلأ رب  ح  ت وشك ل
رلأكا يو ، حيت ي  يا رابتا رالركةة را اوت   م ةة راطاا   ت  رإتةجاع 
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كوا م  يإ   ا  ظ  ة وشاكل  .(Bhandari & Sharma, 2022) راو ت وال
 .قا   ر ةهاا رلأكا يو لفإي  أ إع ومل رلكت

او رج   هل  راتح يال، يج   ت  راو إإال رات تيوي  ت ل    
يوك  تحإي  كوا  ت  راوإت ا رلأكا يو ،  رإتةرتيجيال وت   ة رلأ  ا 
اتك   أكمة تفا تي   خاص  غية راوتةرول  تصوي  راوبةةرل ر اكتة لي 

ا.   ت  راوإت ا راشخص ، يج  ت اية  ةرود      لفإ  اتط  ،   ض ح 
    .(Adeyemi, 2024) اوإا  ت    ت    رةة رابتا  تلوي  و اةرل راتأمت 

ا   أمة را  رول رلأكا يوي   راشخصي   شكل وتكاول ي    أوة ر ضة ةي ا 
 .اتط ية  يقال ت تي   اكتة ل  صحي   ا اا 

  غية راتةرولي متا رلوتحالال ا  را يق  ر اكتة لي را احت أ    يةا
ي    ظاهةة تتجا ة وجة  راش  ة  اات تة، اتتح ل  ا   اول و يا ي ح ت 
وماة ر إت ي  وت   ة رلأ ج   ت  راطاا . اف  هل  را يق ، تتفام  رعماة 
راو ةاي   راإت كي ، حيت يوك  اتبتا أ  ي  يا رالركةة را اوت   م ةة راطاا  

رلأكا يو  حت  ا    ت  رإتةجاع راو ت وال، ووا ي     ا  ض ف رلأ رب
يضاف  ا  لا ، أ  ط ي   رلوتحالال راةموي  م    حال رلإت  ر  راجي . 

تةي  و  رلأاكاة راإت ي   راوشتت ، ووا ي اع راط    ا  إت كيال إت ي  
ل تبتصة راتأميةرل  ت  راجال  رلأكا يو ،  ل   كااتجل  أ  راوواطت ، 

ا تشول راج رل  رافإي ا جي   رالفإي ، حي ت يوك  أ  يإ   رابتا أ ةرض 
جإ ي  وةهب ،  ا  راحالل راوةول ، م  يإ   ا  ظ  ة حالل ومل 
ر ةهاا رلأكا يو   رضطةر ال راصح  را بتي .  لاب   ت  وا إ ا، يةا 
را احت أ  ا   هل  راتأميةرل ي    خط ة أ ا   حاإو  لح  تط ية ت خ ل 

 ل تإت  ف جل ة راوشكت  ا  ا اا  ل تبتصة  ت  و ااج  رلأ ةرض، 
 .إياا رات تي  ر اكتة ل 
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 الدراسات السابقة:
 :العوامل الأكاديمية والشخصية دراسات تناولت
ه ال  ا  تح ي  را  م   ي   ةرإ   (Aljaffer, et al, 2024)أجةا 

 ا رل را ةرإ   را  رول راشخصي   راتحصيل را ةرإ ،  رات ةف  ت  
،  ر تو ل را ةرإ   ت     راوتف مي  أكا يوي ارا  رول رات  توية راط

و  ط    طاا  ا  طاا     447 ت   يل  و    ط بلراول د را صف ، 
 را ةرإ ،  ت صتل  رإتخ ول رإت يال ا  اكتة لي ا، راط   جاو   راوت  إ   

 ج     م  لرل  لا   حصاقي   ي  تحبيا رالرل ك راع ات ةرإ    ا 
كوا أظ ةل رالتاقد  ج     م   ي  تلكة راو ت وال ،  راتحصيل را ةرإ 

، راوحف ظ  ح يم ا  تفضيل  ةض راو ت وال  يالي ا   ي  راتحصيل را ةرإ 
ا  ا  أ  راط   راةرضي     أ رق   را ةرإ  ا ي   كوا  أشاةل رالتاقد أيض 

 .اةص  أك ة اتحص ل  ت  و  ل تةركو  وةتفع
 ا   حت أمة را  رول  له ا  ةرإ   (Adeyemi, 2024) ما  

راشخصي   ت  رلأ رب رلأكا يو  اتط   راليجيةيي ، ا  وحا ا  اف   
ر تو ل ،   أإ ا  رلأ رب راض يف راولتشة ا  جويع راوإت يال رلأكا يوي 

را ةرإ   ت  راول د را صف   اإتخ ر  تصوي  راوإ   لو لج رللح رة 
راحاصتي   ت  ش ا ة  طاا  و  ....راوت   ، حيت شوتل  يل  م رو ا 

، ا  و إإال ت تيوي  وختتف   جل   غة  ليجيةيا (NCE) رات تي  را طلي 
ت صتل را ةرإ   ا  أ  هلا    ة   رول شخصي  ت   ول قال و و    

رهتواوال راط  ، را يق  راولةاي ،     را را ي ،  :الأ رب رلأكا يو ،  ه 
تاقد أ  تص ة راط   أظ ةل رال  و  لاحي  أخةا،    ا رل را ةرإ 

اتوبةة  وف    رالرل ا  يك لا ول قي  و وي  الأ رب رلأكا يو  ا   يل  
 .را ةرإ 
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رإت  ال رات ةف  ت   وكالي  راتل   (   ةرإ  .3.3 ما  را صية ل
 ااضجة رلأكا يو   رات   را بت  و  خ ل را  رول راخوإ  راك ةا 

ةرإ   ت  راول د را صف  اتشخصي  ا ا طاا ال راجاو  ،  ر تو ل را 
 ط ا  تي  ( طاا   .48رلةت اط  راوباة ،  تك لل  يل  را ةرإ  و  ل

وبياإ  راضجة رلأكا يو   رات   را بت ،  وبيا  را  رول راخوإ  راك ةا 
 وكالي  راتل    ااضجة رلأكا يو   رات   ،  ت صتل را ةرإ   ا  اتشخصي 

ل را  رول راخوإ  راك ة  اتشخصي . را بت  ا   أاةر   يل  را ةرإ  و  خ 
 ج   اة ا  را   حصاقيا  ي  وت إط   ةجال أاةر  را يل  ا  راضجة   

 .رلأكا يو   ابا اتتخصص را ةرإ ، اصاا  راتخصصال را توي 
و ةا  را  رول راخوإ  راك ةا (  ةرإ  ه ال .3.3 أجةا إحت ل ل

ت ا تلظي  رللف ال اتشخصي  راإاق ة ا ا ط   جاو   راوت  إ   ،  وإ
ا ي  ،   ةرإ  رافة ا اي وا حإ  راجلإي ،  راتخصص رلأكا يو ، 
 راوإت ا را ةرإ ،  و ةا  راب ةة راتل  ي  ات  رول راخوإ  راك ةا اتشخصي  
 اإتةرتيجيال تلظي  رللف ال  راتحصيل را ةرإ  ا ي  .  ت  تط يا وبيا  

إتةرتيجيال تلظي  رللف ال  وبيا  ر، را  رول راخوإ  راك ةا اتشخصي 
      ج  ت  رات صل  ا    ( و  ط   جاو   راوت  إ   ، 3.7 ت  ل

اة ا  را   حصاقيا ا  را  رول راخوإ  راك ةا اتشخصي ،  رإتةرتيجيال 
تلظي  رللف ال ت ةا اوتويةرل لراجلإي ،  راتخصص رلأكا يو ،  راوإت ا 

 را ةرإ (. 
 ةرإ   (Angelkoska, Stankovska, Dimitrovski, 2016)كوا أجةا 

ه ال  ا  تأكي    ة راخصاقص راشخصي  اتط   ا  لجاح   رلأكا يو ، 
 ت   را ةرإ  لر تو ،    ا   راإوال راشخصي  راإاق ة  ي  رالك ة  ر لات

ابيا   (Big Five Personality Traits) لو لج "راخوإ  راك اة اتشخصي "
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تطف، رللفتا   ت  راتجاة ، رلل إاط، أ  ا  راشخصي : را صا ي ، را
 .3طاا  ا تتةر   أ واةه   ي   85أ جةيل را ةرإ   ت   يل  و  ،    را   

 أ ةة رالتاقد،    او ا،  ت  توميل رالجا  رلأكا يو   وت إط  ةجات   33  
ا ا راطاا ال،  ج ل را ةرإ   ج   رةت اط  يجا    ي  رللفتا ،  رلل إاط، 

راط   رالك ة،  ج ل را ةرإ   ج    لا  ،  يلوا ا ا كا يو  رالجا  رلأ
 . حصاقي   ي  راتطف،  را صا ي ،  رالجا  رلأكا يو 

 :قمق الامتحانات دراسات تناولت
ه ال  ا   ةرإ   (Aisha Alkaabi, Mayamin Altae, 2024)أجةل 

تأمية رلخت اةرل ر اكتة لي   ت  متا رلوتحا   راتحصيل را ةرإ  
ا كوي ا ،   اتط  ،  وباةلت ا  الخت اةرل راتبتي ي  رإتخ ول را ةرإ  ول ج 

أظ ةل   طاا    جاو   مطة،  ..5شوتل را يل  ،    تصويو ا ش   تجةي  
، كوا رالتاقد  ج   رتجاهال إت ي  ا ا راط   تجا  رلخت اةرل ر اكتة لي 

تا رلوتحا  ا ا  ج ل را ةرإ  أ  رلخت اةرل ر اكتة لي  ةا ل وإت ا م
كوا كشفل رالتاقد أ  راتحصيل ، راطاا ال وباةل   الخت اةرل راتبتي ي 

 .را ةرإ  كا  أ ت  ا  رلخت اةرل راتبتي ي  ول  ا  رلخت اةرل ر اكتة لي 
 ةرإ  ه ال  (Kaili, Jianrong, Feng& Zhi, 2024)كوا أجةا 

رات ت   متا رلخت اة    ة راتفا ل را اطف  ك إيط  ي    رولرات ةف  ت  
ا  را  ةرل رات ةي ي  غية راوتةرول    ة ر لتةلل،  رإتخ ول تحتيل لولج  
راو ا لل را يكتي  افحص را  مال  ي    رول رات ت   متا رلخت اة. 
 ةكةل  ت  خوإ    رول ت ت : راكفابة رالرتي ، راتفا ل  ي  راو ت  

ا  رلإتخ ر  راوتص ةة،  رافاق ة  راوت ت ، راتفا ل  ي  راوت توي ، إ   
،  ت صتل را ةرإ   ا  أ  طاا  ا جاو ي ا 4.7شوتل را ةرإ  ،   راوتص ةة
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اتكفابة رالرتي   راتفا ل  ي  راو ت   راوت ت ،  إ  ا  رلإتخ ر  راوتص ةة 
 .تأميةرل إت ي  و اشةة  ت  متا رلخت اة

ه ال   ةرإ   (Elshazly , Abdelnasser , and Ragab, 2023) ما  
 ا  تبيي  را  م   ي  متا رلوتحالال ر اكتة لي ،  وإت ا خ ةة راط   
، ا  رإتخ ر  راحاإ  ،  را ب ال رات  ي رج  ل ا أملاب هل  رلخت اةرل

رت  ل را ةرإ  تصويو ا  صفي ا رةت اطي ا،  شوتل جويع ط   راإل  راةر      
ا  ا  طاا  (.  رإت خ ول م ت طا .8.ا  راتوةيض  جاو   جل   را ر   ل

أ  رل اجوع را يالال: وبيا  متا رلوتحا ،  وبيا  خ ةة راحاإ  ، 
را ةرإ   أ  لإ   متيت   لتاقد أاا ل،    وبيا  را ب ال راوت تب   الوتحالال

أظ ةل رالتاقد     ،   %( ا ي   وإت يال متا ولخفض 6.و  راط   ل
  وإت ا خ ةة راط   ا  رإتخ ر   ج     م  لرل  لا   حصاقي   ي

ج ل را ةرإ    م  لرل  لا   حصاقي    راحاإ    متا رلوتحالال،   
راشخصي   رات ةيإي   راتبلي (  وإت يال متا ل ااي   ي   ج   را ب ال 

 .رلوتحالال
ه ال  ا  و ةا  ط ي   وإت ا  (  ةرإ .3.3 أجةا راوجوو  ل

خت اة  را  م   يل وا ا ا ط   راوةحت   را ي  ر لجاة را ةرإ   متا رل
،  ر تو ل را ةرإ   ت  راول د راجاو ي  ا  راووتک  را ة ي  راإ   ي 

 ت   يل   ، وبيا  متا رلخت اة، وبيا   را ي  ر لجاة را صف ،  ط ا
  ت صتل را ةرإ   ا ، طاا ا و  ط   راوةحت  راجاو ي  456وک ل  و  

ا    را   حصاقياَ  ي   را ي  ر لجاة را ةرإ  ،  ج     م  رةت اطي  إا
ل ت ج  اة ا لرل  لا   حصاقي  ا  وإت ا متا ، كوا  متا رلخت اة

رلخت اة،  ي  راط   ا  راتخصص را تو  ،  راط   ا  راتخصص 
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ل ت ج  اة ا  را   حصاقي  ا  وإت ا متا رلخت اة  ي  اةم  ر لإالي ،   
 .ت قي ،  اةم  را ةرإ  اتط   راوتب وي را ةرإ  اتط   راو 

  م  متا (   ةرإ  ه ال رات ةف  ت  9..3 ما  را تي   ل
   ض راوتويةرل ض ب ا  را ةرإ  رلخت اة  ااتحصيل

، را ةرإ ( راو  ل را ةرإ ، لراجل ، راتخصص، راوإت ا را يو جةراي  
( 3.7ةرإ  لرإتخ   را احت راول د را صف  راتحتيت ،   تول  يل  را   

وبيا  متا رلخت اة،     ت  يل   ض ابةرت   وا يت ب   ، ط ا  تي  طاا  ا
 ج   اة ا  را  رحصاقيا  ل    ت صتل را ةرإ   ا وع را يق  راإ   ي ، 

( ا  جويع أ  ا  وبيا  متا رلخت اة ا ا راط   ت   ا ....وإت ا ل
 االک ة، حيت کا   اوتوية راجل ،  کالل رافة ا اصاا  ر لات وباةل 

 .متا رلخت اة أ ت  ا ا رالک ة وباةل   ا لات
 التعميم الإلكتروني: دراسات تناولت
 وتطت ال    راكشف  ا  ه ال  ةرإ  (.3.3ل راإوحا  أجةا

 جاقح  او رج   راإ   ي  را ة ي  راووتك  جاو ال ا         رات تي 
 راتحتيت  را صف   ت  راول دتّ  رل توا   را ةرإ  أه رف  اتحبيا ك ة لا،

 و إإال ا          اات تي  راوت تب   راتجاة  رلأ  يال و  خ ل تحتيل
 راو ت وال  جوع خاص  شكل  راإ      ا   شكل راجاو   رات تي 

 لظا  و  رلإتفا ة ضة ةة  ا  را ةرإ  ول ا،  ت صتل ا إتفا ة  تحتيت ا
 ا  ول ا  رلإتفا ة رات تي  كل ا جيات ت ظيف وتا    ا  رلاكتة ل  رات تي 
 راط    تة ي  راولاإ   راتحتي  را لي   ج   و   راتأك  راتط ةرل و رك  

 اتوإتخ وي  وةج    ةشا     ايل وكمف     ةرل رات ةي  هيق   أ ضاب
   خاص  رلةوال ظل ا         اتت تي  وبتةحا تص ةر را ةرإ  م ول كوا

 ك ة لا.  جاقح 
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 ا  راكشف    را  رول (  ةرإ  ه ال .3.3راجةيإ  ل أجةا 
راو مةة ا  ر لجاة رلأكا يو  ا  رات ت  راطاةئ        ا ا ط   
 طاا ال راجاو ال راإ   ي ،  رإتخ ر  راول د را صف ،  ط ا رلإت يا  

طاا   طاا   و  راجاو ال راإ   ي ،  9.7 ت   يل   ش رقي   ت     ها 
راتفا ل رلاكتة ل   -  رول لرلإت  ر  راةمو  تأمية  ا  ت صتل را ةرإ   

رابتا( تأميةر  يجا يا  لإ   ااي   ت  ر لجاة  -و اةرل   رةة را مل  -
لو اةرل   رةة را مل  اة ا ا ،   ج   رلأكا يو  ا  رات ت  راطاةئ       

     ج   اة ا ا  رإتجا ال راط   ح ل ،   رابتا( اصاا  ر لات -
رابتا(  اخت ف وتوية  -و اةرل   رةة را مل  -فا ل رلاكتة ل  لرات

 - ج   اة ا ا  رإتجا ال راط   ح ل لرلإت  ر  راةمو ،   راتخصص
رابتا(  اخت ف وتوية راوةحت   -و اةرل   رةة را مل  -راتفا ل رلاكتة ل 

 .را ةرإي  اصاا  را رةإال را تيا
ل  ا   يا    ة راجاو ال ه ا(   ةرإ  3.33 ماول  تياب اةج ل

راإ   ي  ا  ت ةية مباا  رات تي         ا  ظل جاقح  ك ة لا  ي  
رإت ال   لا   ال توا   ت  راول د را صف ،  رإتخ ول را ةرإ  ط   ا، 

أ  وواةإ  ت صتل را ةرإ   ا  ( طاا ا   طاا  ،   .57ط بل  ت  ل
تي         ا  ظل جاقح  راجاو ال راإ   ي  ا  ةها ا  ت ةية مباا  رات 

ك ة لا  شكل  ا  جابل وةتف  ،  أ ضحل رالتاقد أل  ل ت ج  اة ا  را  
 حصاقيا   ي  تب يةرل أاةر  را ةرإ  ت ةا  ا  وتويةرل راكتي   را ةلاود 
 .را ةرإ ، ا  حي  ت ج  اة ا  را  ت ةا  ا  وتويةرل رال ع  وحل ر ماو 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 

 أوجه الشبه: -أ 
    وع   ض را ةرإال راإا ب  ا  إ ي ا اف   را  م   را ةرإ تتشا
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 ,Aljaffer et al)  ي  را  رول رلأكا يوي   راشخصي  كوا ا   ةرإال

2024) (Adeyemi, 2024)     أ  متا   ،.3.3 را صية ةرإ
 (Aisha Alkaabi et al, 2024) رلوتحالال كوا ا   ةرإال

كوا تتشا   وع   ض ا ا  تةكيةها  ت   (. .3.3  راوجوو 
  ..3.3 راجةيإ   رات تي  ر اكتة ل  كوا ا   ةرإ

  راإا ب  ا  جويع را ةرإال  تتشا   را ةرإ  راحااي  وع و ظ
راول د را صف ، إ رب كالل   مال لرةت اطي ( أ   رل توا   ت 

 .اة م ا أ  وجة   صف احاا  و يل 

   رلإت ال ،  ه  أ رة وشتةك  ا  و ظ   ت  را ةرإ  راحااي  ت تو
را ةرإال راإا ب ، خاص  تت  رات  تلا ال را  رول راشخصي  

 . رلأكا يوي ،  متا رلوتحالال ا   يقال رات ت  راوختتف 

  ةرإالتتشا   را ةرإ  راحااي  وع  (Aljaffer et al., 2024) 

( ا  أ  را يل  راوإت  ا  ه  ط   جاو   .3.3 لإحت ل, 
 .وت  إ   ، ووا يتي  وباةل  رالتاقد ا  لف  را يق  رات تيوي را

 أوجه الاختلاف -ب 

  ات ةرإ  راحااي تكو  لباط رلخت ف راةقيإي  ا  راتةكية راوة  ج 
 ت  را  رول رلأكا يوي   راشخصي  وع متا رلوتحالال،  ا ضاا  

  ض ا ةكة  را ةرإال راإا ب ، ا   ا  إياا رات تي  ر اكتة ل 
ت  را  م   ي  را  رول رلأكا يوي  أ  راشخصي   راتحصيل  

 ,.Aljaffer et al :را ةرإ  أ  رلأ رب رلأكا يو  ابط ومل  ةرإال
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Adeyemi, ّAngelkoska et al.)   ، ض ا تلا ل متا رلوتحالال  
 شكل  ا  أ    مت     رول أخةا ومل را را ي  أ  را ب ال راتبلي ، 

 .  إياا رات تي  ر اكتة ل  اك  اي   ااضة ةة ا

 اف   را  م   راتحتيت را صف   ر تو ل را ةرإ  راحااي   ت  راول د
  ض ا رإتخ   راول د  را ةرإال راإا ب ، أوا  ي  راوتويةرل

، .(Adeyemiّرا صف  راوباة  أ  راوإح  لومل  ةرإال را صية 
لومل    ض ا رإتخ   تصاوي  ش   تجةي ي  اوباةل  أمة راوتويةرل  

  ض ا رإتخ   لوالج  حصاقي  ،   .(.Aisha Alkaabi et al  ةرإ 
أ   .Kaili et al وتب و  ومل لولج  راو ا لل را يكتي  لومل  ةرإ 

 .(Adeyemi) دساعخرللح رة راوت    ومل 

 أوجه الاستفادة:  -ج 

كددددددا  ا ددددددل  راوجو  دددددد  ودددددد  را ةرإددددددال راإددددددا ب  أمةهددددددا ادددددد  ت ضددددددي  
جويددددع  جددددةربرل را حددددت راحدددداا ،  تومتددددل أ جدددد   راة يدددد  أوددددا  را احددددت ادددد 

رلإددددتفا ة ادددد  صددددياغ  وشددددكت  را ةرإدددد ،   ضددددع وجو  دددد  ودددد  راتإددددا لل 
راتدددد  أمدددداةل وشددددكت  را ةرإدددد ،  ا ضدددداا   ادددد   لدددداب ر طدددداة رالظددددة    لدددداب 
وحدددددددددددددا ة وبدددددددددددددايي  را ةرإددددددددددددد ،  تح يددددددددددددد  ودددددددددددددل د را ةرإددددددددددددد   رلأإدددددددددددددااي  

ا َّةرإدددددد  راحاايدددددد   لتدددددداقد رلحصدددددداقي ،  ة ددددددط رالتدددددداقد راتدددددد  أإددددددفةل  ل ددددددا ر
 را ةرإال راإا ب .

 ما يميز الدَّراسة الحالية عن الدِّراسات السابقة: -د 
تلفدددددة  هدددددل  را ةرإددددد   ددددد وج ا رافةيددددد   دددددي   ددددد ة وحدددددا ة اددددد  تتلا ا دددددا 
را ةرإددددال راإددددا ب  وجتو دددد  ادددد  إددددياا  رحدددد ، ووددددا يولح ددددا  وب ددددا  تحتددددي   

 وددددددا  تدددددد  را  مدددددد   ددددددي   وتويددددددة ر. ااا  يدددددد  ودددددد  را ةرإددددددال راإددددددا ب  ةكددددددةل
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را  رودددددددل راشخصدددددددي   رلأكا يويددددددد   راتحصددددددديل را ةرإددددددد ، أ  تلا ادددددددل متدددددددا 
رلوتحالددددددال  شددددددكل وإددددددتبل، اكدددددد  هددددددل  را ةرإدددددد  تجوددددددع هددددددل  راوتويددددددةرل 
رام مدددد  ادددد   طدددداة تحتيتدددد  وتكاوددددل.  ا ضدددداا   ادددد  لادددد ، ا دددد  تضددددع كددددل 

هددددد  ودددددا تةروليددددد ،   راهدددددل  راوتويدددددةرل اددددد  إدددددياا رات تدددددي  ر اكتة لددددد  غيدددددة 
يومددددددل لبطددددددد  تفدددددددة  أإاإدددددددي  اددددددد  يدددددددت  راتطدددددددةا ا دددددددا  دددددددلف  راشدددددددو اي  اددددددد  
دددددا أ ودددددا اكيفيددددد  تفا دددددل هدددددل  را  رودددددل  را ةرإدددددال راإدددددا ب ، وودددددا يتدددددي  ا و 
ادددددد  ظددددددل راتحدددددد يال  راخصدددددداقص رافةيدددددد ة ات يقدددددد  رات تيويدددددد  راةمويدددددد  غيددددددة 

تةروليدددددد ،  يبدددددد   ة ا وت وبدددددد  حدددددد ل راتحدددددد يال راتدددددد  ي رج  ددددددا راطدددددد   را
ي  ر اكتة لدددددد . كوددددددا أ  تةكيددددددة را ةرإدددددد   تدددددد  طدددددد   جاو دددددد  ادددددد  رات تدددددد

راوتدددددد  إدددددد    يوددددددل  لتاقج ددددددا ميودددددد  تط يبيدددددد  ك يددددددةة، ووددددددا يج ت ددددددا وةج  ددددددا 
 .و و ا اصلاع رابةرة اتحإي  تجة   رات ت  راةمو 

جراءاتها:  منهج الدراسة وا 
 الدراسة منهج

 رلألإدددددد  اك لدددددد  راتحتيتدددددد ، را صددددددف  راوددددددل د  تدددددد  را ةرإدددددد  ت تودددددد 
 راظدددداهةة   صددددف راوددددل د هددددلر  راتددددأميةرل؛ حيددددت يبدددد   را  مددددال رإددددالا ة 
  صددددددددف  كددددددددلا  را ةرإدددددددد ،  يلدددددددد  ادددددددد ا  وإددددددددت رها( رلوتحالددددددددال متددددددددال

 ادددد  راوددددل د هددددلر  راشخصددددي ، كوددددا ي حددددت رلأكا يويدددد  را  روددددل خصدددداقص
 وددددددد   اودددددددل كدددددددل  دددددددي  را  مددددددد   رتجدددددددا   مددددددد ة راوتويدددددددةرل،  دددددددي  را  مددددددد 
 متددددددددددال راتددددددددددا ع  را اوددددددددددل(  راشخصددددددددددي   رلأكا يويددددددددددل راوإددددددددددتبت  را  روددددددددددل

 راتل دددددد  ادددددد  مدددددد ة أك ددددددة ادددددد  را  روددددددل هددددددل  ودددددد  أ  ؛ اتح يدددددد (رلوتحالددددددال
 .رلوتحالال متا  ح  ت
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 مجتمع الدراسة:
جاو ددددد  راوتددددد  إددددد     كتيات دددددا  تومدددددل وجتودددددع را ةرإددددد  اددددد  طددددد  

( :7589ه،  را ددددددداا   ددددددد  ه  ل557. /556.راوختتفددددددد  ات دددددددا  را ةرإددددددد  
 راةإوي  اجاو   راوت  إ   . ابا الإحصاقيال 
 عينة الدراسة:

( 475ل مدددددددددا  را احدددددددددت  تط يدددددددددا أ رة را ةرإددددددددد   تددددددددد   يلددددددددد   تودددددددددل
يتصدددددف أادددددةر   يلدددددد  جاو ددددد  راوتددددد  إدددددد   ،    طدددددد  وددددد  طاا دددددا  طاا ددددد  

يوكدددددددد  ت ضدددددددديح ا  تدددددددد  رالحدددددددد   راتدددددددد  خصدددددددداقصارا ةرإدددددددد    دددددددد   ودددددددد  ر
 راتاا :

 النوع: -1
 ية رال ع ( ت ةيع  يل  را ةرإ   اب ا اوتو.ج  ل ل

 رالإ   را    رال ع
 %53.85 196 لكة
 %46.15 168 ألم 

 %111 364 راوجو ع
يت ي  و  راج  ل أ  ت ةيدع أادةر   يلد  را ةرإد   اب دا اوتويدة رالد ع، أ  

%(،  يلوددا  توددل لإدد   ر لددات 64.96راطدد   راددلك ة جدداب ر  لإدد    توددل ل
لأ ددد ر   توميدددل رادددلك ة راتبددداة  اددد  رت شدددية هدددل  رالتددداقد  اددد  %(، 6..57ل

، وودددا وددد  حيدددت ت ةيدددع راجلإدددي  ر لدددات اددد   يلددد  را ةرإددد   لإددد  وت رةلددد  
، خاصد   لر كالدل هلدا  ادة ا ج هةيد   دي  ي ط  اتلتاقد  رم ي   وصد رمي 

راددددلك ة  ر لددددات ادددد  وإددددت يال متددددا رلوتحالددددال أ  ادددد  كيفيدددد  رإددددتجا ت   
 .ر اكتة ل  ات  رول رلأكا يوي   راشخصي  ا   يقال رات تي 
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 نوع الكمية: -2
 ( ت ةيع أاةر   يل  را ةرإ   اب ا اوتوية ل ع راكتي 3ج  ل ل

 رالإ   را    ل ع راكتي 
 %51.11 186 لظةي 
 %48.91 178  وتي 
 %111 364 راوجو ع

يت ي  ووا إ ا أ  ت ةيدع أادةر   يلد  را ةرإد  حإد  وتويدة لد ع راكتيد  
،  يلودا  تودل %(...6.ل تيال رالظةيد   لإد  لح  راك  لإ   متيت  ج ر يويل

هلر رات ةيع راوت رة ،  رال  يكا  يكد      (،%.:.59ل لإ   راكتيال را وتي 
وتإدددا ي ا، ي ددددةة ودددد  مدددد ةة را ةرإدددد   تددد  رإددددتخ ص لتدددداقد و م مدددد   وومتدددد  
ات رمع، خاص   لر كالل رافة مال  ي  راط   اد  راكتيدال رالظةيد   را وتيد  

ددددا ادددد  را ةرإدددد ، ومددددل وإددددت يال متددددا رلوتحالددددال أ  أ رب تومددددل  دددداو   و  و 
 .راط   ا  رات تي  ر اكتة ل 

 : نوع البرنامج -3
 ل ع را ةلاود ت ةيع أاةر   يل  را ةرإ  حإ  (4ج  ل ل

 الٌغجخ الوئْٗخ الؼذد ًْع الجشًبهج

 % 17.74 471 ثكبلْسْٗط

 % 76.37 447 هبجغز٘ش

 % 77.22 77 دكزْساٍ

 % 444 231 عالوجوْ

أ  غاا يدد  أاددةر  را يلدد  ودد  طدد   وةحتدد  يت ددي  ودد  راجدد  ل راإددا ا 
تتي ددددا وةحتدددد  راواجإددددتية (، % .58.9ل را كدددداا ةي  ، حيددددت  توددددل لإدددد ت  

هدلر رات ةيدع (.   % 33.64ل ،  أخية ر وةحت  را كت ةر   لإ  (% 78.:3ل لإ   
ر كالدددل هلدددا  يجددد  أ  ي خدددل اددد  رل ت ددداة  لددد  تفإدددية رالتددداقد، خاصددد   ل

اة مدددال وت م ددد  اددد  وإدددت يال متدددا رلوتحالدددال أ  راإدددت   رلأكدددا يو   دددي  
 .راط   ا  راوةرحل راوختتف  و   ةرإت   راجاو ي 
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جراءاتها: الدراسة واتأد  وا 
 اتحبيدا اولاإد ت ا إدت ال لر  هد   رحد ة أ رة را حدت هدلر اد  رإدتخ  

را  روددل رلأكا يويدد   مددة تح يدد  أ تإددا ات ا،   دد  ر جا دد  را ةرإدد  أهدد رف
 يقدال رات تدي  ر اكتة لد ،  اد  راطت د  اد ا  راشخصي   ت  متا رلوتحالدال
  رشتوتل رلإت ال   ت  راتاا :

 أ ل_ را يالال رلأإاإي  لأاةر   يل  را ةرإ . ..
 مالي ا_ وحا ة رلإت ال ،  تضولل وا يت : .3

  :اةة.4.،  رشتول  ت  لمتا رلوتحا راوح ة رلأ ل   ) 

  : رشددتول  تدد  لراتفا ددل وددع راو توددي   راددةو براوحدد ة رامددال  ،: )
   اةرل.

    اةة...رلأكا يو ،  رشتول  ت  ل راوح ة راماات: را   ) 

  داةرل   تد  را يلد  أادةر   جا دال اتبيي  راخواإ  ايكةل وبيا   ر تو 
(  ةجددال، 6راو رابدد  لو راددا  شدد ة(  تدد  ل  ةجدد  تحصددل حيددت؛ رلإددت ال 
راو رابدد  لوحايدد (  تدد     ةجدد  (  ةجددال،5راو رابدد  لو راددا(  تدد  ل  ةجدد  

(،   ةجدد   دد   3 دد   راو رابدد  لغيددة و راددا(  تدد  ل (  ةجددال،   ةجدد 4ل
  اد  ر جا دال تصدليف  تد  راو رابد  لغيدة و رادا  شد ة(  تد   ةجد   رحد ة،

رافقد    لأك دة  طد ل :راتاايد  راو ا اد  و  خ ل راو ا وتإا ي  وإت يال (6ل
الحصدددل  تددد   .9..  6/.-6أمدددل ميوددد (/  ددد    ددد رقل ر جا ددد     -يوددد م

 راتصليف راوشاة  اي  ا  راج  ل راتاا :
 (  ةج  راو راب 5ج  ل ل

 قلَلا جذا قلَلا هروسط كثَزا كثَزا جذا درجح الووافقح

الوروسط 

 الحساتٌ

( 4221هي )

 (5ئلي )

( 3241هي )

 (4209ئلي )

( 2261هي )

 (3239ئلي )

( 0281هي )

 (2259ئلي )

أقل هي 

(0279) 
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 : أداوات الدراسة صدق
ي دد  راصدد ا  حدد ا راخصدداقص راو ودد  ادد  راحكدد   تدد  صدد حي  أ رة 

 ي ل  راص ا  ، ه  أكمة راصفال رات  يج  أ  تتصف   ا رلأ رة ،را ةرإ 
 راإددو  راوددةر  مياإددد ا  ،جدد  ة رلأ رة   صددف ا أ رة ابيددا  وددا  ضدد ل ابياإدد 

 وا يت : رلأ رة يتضو  ص ا 
 :المحكمين صدق .1

ادد   تدد   ةضدد ا ،لرلإددت ال ( اتتحبددا ودد  صدد ا وحتدد ا أ رة را ةرإدد 
تكشدددف ا ؛صدد ةت ا رلأ ايدد   تدد  وجو  دد  ودد  أإدداتلة راجاو ددال راوختصددي 

وددد ا اددد ،   ضددد ل وت دددا ابيدددا  ودددا    برلأ رة  و    ددداةرل ددد  وددد ا صددد ا 
راوحكّودي  ل خل  و حظداأ    ا،  م   ض ح ات  اةرلإ و  راصياغ  راتو ي  

 اتوحدا ة رالإد    تب ية را ة  ،ص ةت ا رال اقي   وةرق   ا     ر  رلإت ال  
 %( ود .9ل رتفداا لإد    تد  حصدتل راتد  را  داةرل ل تود  ر   ، را  داةرل
 رلتفاا. و  رالإ   هل   ت  تحصل ا  رات  را  اةرل للا ح   ،راوحكوي 

 صدق الاتساق الداخمي: .2
 ،راكتي  را ةج  ا  ر إ ا   ت  رلإت ال  ا    اةة كلّ   ب ةة  ل   ي ّ ة

 ،ا إدت ال  راكتيد   اا ةجد  را  داةة رةت داط  و اودل  حصداقي ا لاد   د   ي ّ دة
 را  داةرل،  اتحصد ل  تد  أكمدة  ظيفي دا رلةت داط هدلر و لد     رالظة  وض
، را  دددداةرلر تودددد  را احددددت وحدددد   لادددد  و اوددددل اتفصددددل  ددددي    لاقي ددددا،صدددد م ا 
 كوا ت  ت  يل صدياغ    دض را  داةرل ،  اةة( 44 ت  ل ل رلإت ال  رإتبة 

 رلإددت ال راتدد  رإددتبةل ادد   را  دداةرلي ضدد  رةت دداط  ةجددال  اتدداا  راجدد  ل ر
  اا ةج  راكتي .
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 (6ج  ل ل
 متا رلوتحا  اا ةج  راكتي  اتوح ة رلأ ل:    اةة كل رلةت اط  ي   ةج  و اول

 الدلالةمستوى  معامل الارتباط م لالةالدمستوى  معامل الارتباط م
1 ..77** .,.. 9 ..8.** 1011 
2 ..78** .,.. : ..73** 1011 
3 ..8.** .,.. .. ..76** 1011 
4 ..84** .,.. .. ..94** 1011 
5 ..9.** .,.. .3 ..98** 1011 
6 ..85** .,.. .4 ..9.** 1011 
7 ..86** 1011 - - - 

 را ةجد  را  داةرل  دي  ةت اط ل او ل روأ  ا ا راإراج  ل و     يّ تي
 راكتي  اتوح ة رلأ ل  رال  يبي  متا رلوتحا  و   ج   لظة  يل  را ةرإ 

 مددد  تةر حدددل مدددي   ؛(....ل ر حصددداقي   لاددد را لددد  وإدددت ا  حصددداقيا  راددد  
 ت  ص ا  رخت   ال   ووا ي لّ (، 98..   73..رةت اطال را  اةرل  ي  ل

 يوكدددد   كاايدددد  وةتف دددد ، صدددد ا و شددددةرل  ادددد  ة، كوددددا يشدددديةراوحدددد     دددداةرلا
 راحااي . را ةرإ  تط يا ا    ا را م ا

 (7ج  ل ل
راتفا ل وع راو توي   اا ةج  راكتي  اتوح ة رامال  ل   اةة كل رلةت اط  ي   ةج  و اول

 ( راةو ب
 الدلالةمستوى  معامل الارتباط م الدلالةمستوى  معامل الارتباط م
1 ..7:** .,.. 7 ..83** 1011 
2 ..8.** .,.. 8 ..87** 1011 
3 ..85** .,.. 9 ..7:** 1011 
4 ..76** .,.. : ..8:** 1011 
5 ..87** .,.. - - - 
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 را ةجد  را  داةرل  دي  ةت اط ل او ل روأ  راإا ا راج  ل و     يّ تي
ود   ج د   راتفا دل ودع راو تودي   رادةو براكتي  اتوحد ة رامدال   رادل  يبدي  

 ؛(....ل ر حصدداقي   لادد را لدد  وإددت ا  حصدداقيا  رادد   لظددة  يلدد  را ةرإدد 
 تدد   ووددا يدد لّ (، :8..   76.. مدد  تةر حددل مددي  رةت اطددال را  دداةرل  ددي  ل

 وةتف د ، صد ا و شدةرل  اد  راوح ة، كودا يشدية   اةرلص ا  رخت   ال  ا
 راحااي . را ةرإ  تط يا ا    ا را م ا يوك   كااي 

 (8لج  ل 
 (رلأكا يو  را    اا ةج  راكتي  اتوح ة رامال  ل   اةة كل رلةت اط  ي   ةج  و اول

 الدلالةمستوى  معامل الارتباط م الدلالةمستوى  معامل الارتباط م
1 ..86** .,.. 8 ..85** 1011 
2 ..9:** .,.. 9 ..9.** 1011 
3 ..8.** .,.. : ..84** 1011 
4 ..8:** .,.. .. ..73** 1011 
5 ..78** .,.. .. ..78**  
7 ..87** .,.. - - - 

 را ةجد  را  داةرل  دي  ةت اط ل او ل روأ  راإا ا راج  ل و     يّ تي
رلأكددا يو  ودد   ج دد  لظددة  يلدد   راكتيدد  اتوحدد ة رامااددت  راددل  يبددي  رادد   

 مد  تةر حدل  ؛(....ل ر حصداقي   لا را ل  وإت ا  حصاقيا  را   را ةرإ 
 تد  صد ا  رختد   وودا يد لّ (، :9..   73..رةت اطال را  اةرل  ي  ل مي 

 يوكد   كاايد  وةتف د ، صد ا و شدةرل  اد  راوح ة، كودا يشدية   اةرل ال  ا
 راحااي . را ةرإ  تط يا ا    ا را م ا

 ثبات أداة الدراسة:
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ت  تب ية م ال رلإت ال   لا   اإتخ ر  طةيب  م ال راتجال  را رخت  
رلإدددت ال ،  رام دددال راكتددد   حدددا ة اوِدددل م دددال رلأ رة أافاكة ل دددا  اوو    تط يدددا

 : او ل م ال رلإت ال و   راتاا   راج  ل ا إت ال ،  ي يّ 
 (9ج  ل ل

م ال راو  اوِل ا و او ل م ال راتجال  را رخت  لأ رة را ةرإ   ابا اوحا ةها  ابا
 أافاكة ل ا 

     وحا ة رلإت ال   
 را  اةرل

و اول 
 ام الر

راوح ة 
 رلأ ل

 99.. 4. متا رلوتحا 

راوح ة 
 رامال 

 96.. : راتفا ل وع راو توي   راةو ب

راوح ة 
 راماات

 3:.. .. رلأكا يو  را   

 99.. 44 رام ال را ا  لأ رة را ةرإ  لوحا ة رلإت ال (
يت ددي  ودد  راجدد  ل راإددا ا أ  مددي  و دداو ل رام ددال  طةيبدد  راتجددال  

اوحدا ة رلإدت ال  تةيد   د  راحد   (Cronbach's Alpha) فاكة ل دا أارا رخت  
(، حيددت  توددل ميوتدد   ددااوح ة رلأ ل .8..رلأ لدد  راوب دد ل او اوددل رام ددال ل

(،   توددددل ميوتدددد  99..ل "ودددد   ج دددد  لظددددة  يلدددد  را ةرإدددد   "متددددا رلوتحددددا "
 و   ج د  لظدة  يلد  "راتفا ل وع راو توي   راةو ب"ا  اةرل راوح ة رامال  

 "رلأكددا يو  راد   "(،   تودل ميوتد  ا  داةرل راوحد ة راماادت 96..ل "را ةرإد  
(  اجويدددع   ددداةرل رلإدددت ال  3:..ل "أادددةر   يلددد  را ةرإددد  وددد   ج ددد  لظدددة 

  داةرل رلإدت ال   أ   ت  ي ل ووا وةتف   م ال و او ل  جوي  ا(، 99..ل
 اد   تي دا  تودا رل يوكد    ااتداا  رام دال ود   اايد     ةجد تتوتدع وحا ةهدا 
 .ات ةرإ  راوي رل  راتط يا
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 :حصائيةلإا المعالجةأساليب 
  دد  رللت دداب ودد  جوددع را يالدددال  تفةيدد  رإددتجا ال أاددةر  را يلدد  تودددل 
و ااجددد  را يالدددال  حصددداقي ا  اإدددتخ ر  راةةوددد  ر حصددداقي  ات تددد   رلجتوا يددد  

اب ددا لأإددقت  (،  راتدد  رشددتوتل  تدد  رإددتخ ر  راو ااجددال ر حصدداقي    SPSSل
 را ةرإ ،  ه   ت  رالح  رعت :

   و اودل رةت داط  يةإد  (Pearson Correlation Coefficient)  اتتأكد
 .رلتإاا را رخت  ا  اةرل رلإت ال  ص ا و 

  و اوددل م ددال أافددا كة ل ددا (Cronbach's alpha)  اتتحبددا ودد  م ددال
 .رلإت ال 

  ي  اتح يدد  رإددتجا ال راتكددةرةرل  رالإدد  راوق يدد   راوت إددطال راحإددا
 .أاةر  را ةرإ  تجا    اةرل رلإت ال 

   رخت دداة تحتيددل رات دداي  رلأحددا (One -way ANOVA)   يجدددا 
ة و  راوإت ا رام م  تويّ  ةا او  رافة ا  ي  أكمة و  وجو  تي  لت  

 ابددا  را ةرإدد  رإددتجا ال  يلدد   ددي  رافددة ا  لادد  ،  ات ضددي اددأكمة(
 ل ع را ةلاود(.لاوتوية: 

  رإدتخ ر  رخت داة T-TEST  ابيدا   لاد  رافدة ا اد  رإدتجا ال أادةر
  يل  را ةرإ   اب ا اوتوية لرال ع،  ل ع راكتي (.

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
 مناقشة نتائج السؤال الأول: 

 اد  راطت د  اد ا رلوتحالدال متدا ودا وإدت ا"لص راإد رل رلأ ل  تد  
، "راوتددد  إددد   ؟  جاو ددد  راتةروليددد غيدددة  راوب وددد   ددد     ددد  را ةرإدددي  را دددةرود
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 راوت إطال  راوق ي   رالإ  راتكةرةرل حإا  ت ّ  اب     هلر راإ رل  الإجا  
 تةتيد  تد  را ةرإد ، كودا  يلد  أادةر   جا دال راو يداة   رللحدةرف راحإدا ي 
 يت : كوا  لا  ول ا، راحإا   اكل   راوت إط حإ  را  اةرل

 (..ج  ل ل
 متا  ي   رللحةراال راو ياةي   جا ال أاةر   يل  را حت ح ل وإت اراوت إطال راحإا

  راوت  إ     جاو   راوب و          را ةرإي  را ةرود ا  رلوتحالال
 الوروسط الفقزج م

 الحساتٌ

الإًحزاف 

 الوؼَارً

 الوسروى الرزذَة

02 
أشععؼز تالثقععح فععٌ قععذرذٌ ػلععي الٌتععاا فععٌ ا هرحاًععاخ فععٌ    

 سَح ػي تؼذ الغَز ذشاهٌَح2  الثزاهج الذرا

 كثَزا 0 12763 3282

9 
أػرقععععذ أًٌععععٌ أسععععرلَغ الرغلععععة ػلععععي أً  ععععؼوتح ذرؼلعععع    

 تا هرحاًاخ فٌ الثزاهج الذراسَح ػي تؼذ الغَز ذشاهٌَح2

 كثَزا 2 12770 3271

00 
أشؼز تأًٌٌ أسعرلَغ ئدارج الوتعرراخ الوحَلعح أءٌعاا أدا عٌ      

 تؼذ الغَز ذشاهٌَح2 للاهرحاًاخ فٌ الثزاهج الذراسَح ػي

 كثَزا 3 12779 3258

03 
أؤهي أًٌٌ أسرلَغ ذحقَ  ًرعا ج جَعذج فعٌ ا هرحاًعاخ فعٌ      

 الثزاهج الذراسَح ػي تؼذ الغَز ذشاهٌَح2

 كثَزا 4 12783 3246

8 
أشؼز تالثقح فٌ قذرذٌ ػلي ذٌظَن وقرعٌ تفؼالَعح للرحرعَز    

 َح2للاهرحاًاخ فٌ الثزاهج الذراسَح ػي تؼذ الغَز ذشاهٌ

 كثَزا 5 12789 3242

01 
أء  تقذرذٌ ػلي الرؼاهل هغ الرعغط اككعادٍوٌ الٌعاذج ػعي     

 ا هرحاًاخ فٌ الثزاهج الذراسَح ػي تؼذ الغَز ذشاهٌَح2

 هروسط 6 12797 3233

4 
أشععؼز تععأى قلعع  ا هرحاًععاخ ٍععإءز ػلععي ذزكَععشً أءٌععاا أداا  

 2ا خرثاراخ فٌ الثزاهج الذراسَح ػي تؼذ الغَز ذشاهٌَح

 هروسط 7 12817 3222

0 
أشؼز تالقل  قثل ا هرحاًاخ فٌ الثزاهج الذراسَح ػي تؼعذ  

 الغَز ذشاهٌَح2

 هروسط 8 12809 3201

3 
أشعععؼز تعععأًٌٌ أفرعععز كثَعععزاا فعععٌ ػواقعععة الفتعععل أءٌعععاا أداا     

 ا خرثاراخ فٌ الثزاهج الذراسَح ػي تؼذ الغَز ذشاهٌَح2

 هروسط 9 12835 2286

6 
رحاًعاخ ٍعإءز ػلعي أدا عٌ اككعادٍوٌ فعٌ       أشؼز تأى قل  ا ه

 الثزاهج الذراسَح ػي تؼذ الغَز ذشاهٌَح2

 هروسط 01 12840 2275

5 

أشعؼز تعأى قلع  ا هرحاًعاخ ٍعإءز ػلعي قعذرذٌ فعٌ هزاجؼعح          

ئجاتععاذٌ أءٌععاا أداا ا خرثععاراخ فععٌ الثععزاهج الذراسععَح ػععي  

 تؼذ الغَز ذشاهٌَح2

 هروسط 00 12850 2268

2 
هسعععرؼذ تتعععرل كعععافا للاهرحاًعععاخ فعععٌ    أشعععؼز تعععأًٌٌ  َعععز   

 الثزاهج الذراسَح ػي تؼذ الغَز ذشاهٌَح2

 هروسط 02 12857 2264

7 

أشؼز تالقل  لؼذم وجود شخص ٍوري سإاله ػعي ا خرثعار   

أءٌاا أداا ا خرثاراخ فٌ الثعزاهج الذراسعَح ػعي تؼعذ الغَعز      

 ذشاهٌَح2

 قلَلا 03 12863 2256

 هروسط 12815 3206 الوحور كرل

 ادد  راطت دد  ادد ا رلوتحالددال متددا ( أ  وإددت ا..تضدد  ودد  جدد  ل لي
راوتددد  إددد    مددد  جددداب  وإدددت ا   جاو ددد  راوب وددد   ددد     ددد  را ةرإدددي  را دددةرود

لوت إددط( ودد   ج دد  لظددة أاددةر   يلدد  را ةرإدد ،  لادد   وت إددط حإددا    تدد  
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أ  (،  تشدية رالتداقد راإدا ب   اد  9.6..(،   رلحةرف و ياة  مد ة  ل7..4ل
و ددد  راوتددد  إددد    اددد   دددةرود رات تدددي   ددد    ددد  يوتتكددد   وإدددت ا طددد   جا

هددلر راوإددت ا اددي  وةتف  ددا جدد  ر  حيددت ي يددا ،   وت إددط ا ودد  متددا رلوتحالددال
أ رق    شكل ك ية،  ل ه  ولخفض ج  ر  حيت ي ل  ت      رلهتوا ، ووا 
ي ل  ت  أ   جا ال راط   وتباة    ا  ح  ك ية  ل ي ج  تشتل ك ية ا  

هلر ي ل  أ  راواا ي  را ظو  و  راط   يشتةك   ،  يةرت   اوإت ا رابتاتب
، ادد  تجة دد  ووامتدد  ايوددا يت تددا  بتددا رلوتحالددال ادد  هددلر راإددياا رلأكددا يو 

اي  و شدة ر إدت ي ا  أل  راوإت ا راوت إط و  متا رلوتحالال  ي ة  را احت 
 يو ،  راكفدددابة  ااضدددة ةة،  دددل هددد  رل كدددا  اتفا دددل و بددد   دددي  راددد    رلأكدددا

رالرتيدد ،  راتكيّدددف رالددداج  ودددع وتطت دددال رات تدددي   ددد     ددد ، حيدددت يإدددا   هدددلر 
 .رابتا راو ت ل  ت  تحفية راط       أ  ي مة إت  ا  ت  أ رق  

 ,Aisha Alkaabi) تختتف هل  رالتيج  وع وا ت صتل  اي   ةرإ  

Mayamin Altae, 2024)     ا ا أظ ةل رالتاقد  ج   رتجاهال إت ي
 ج ل را ةرإ  أ  رلخت اةرل ، كوا راط   تجا  رلخت اةرل ر اكتة لي 

ر اكتة لي  ةا ل وإت ا متا رلوتحا  ا ا راطاا ال وباةل   الخت اةرل 
كوا كشفل رالتاقد أ  راتحصيل را ةرإ  كا  أ ت  ا  رلخت اةرل ، راتبتي ي 

 .راتبتي ي  ول  ا  رلخت اةرل ر اكتة لي 
" أشدد ة (  لصدد ا3.إددت ا را  دداةرل ابدد  جددابل را  دداةة ةمدد  ل  تدد  و

  اامب  اد  مد ةت   تد  رالجدا  اد  رلوتحالدال اد  را دةرود را ةرإدي   د    د 

 وت إدط  ا  راوةت   رلأ ا   ي    داةرل وحد ة متدا رلوتحدا  "راتةرولي غية 
ودد   "كميددةر"(،   وإددت ا 874..(،   ددرلحةرف و يدداة  مدد ة  ل4.93حإددا   ل

 ادد  أ  طدد   لظددة أاددةر   يلد  را ةرإدد ،  مدد  ي د   إدد   هددل  رالتيجد    ج د 
را ةرإددال را تيددا  جاو دد  راوتدد  إدد    يوتتكدد   كفددابة لرتيدد  أكا يويدد   اايدد ، 
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راويددة  ووددا ي ددةة شدد  ةه   اابدد ةة  تدد  رالجددا  ةغدد  ط ي دد  رات تددي   دد     دد 
لد ع ود  رات تدي  .  ت  ةا هل  رامب   ا    ة   رول، ول ا وة ل  هلر راوتةرو 

رات  تولح   تحكودا أك دة اد  تلظدي  أ مدات  ،  ا ضداا   اد  خ دةرت   راإدا ب  
ادد  رإددتخ ر  راتبليددال راح يمدد ،  راتدد  إدداهول ادد  تكدديّف   وددع أ  رل راددت ت  

هدل  رامبد  راوتةريد ة ت  د  و شدة ر  تد  أ  راطد   ل ، كوا أ  راةموي  راوتط ةة
اةصددددد   ظ ددددداة هددددد   ي ا ك يدددددة ر،  دددددل يدددددة   اددددد  رلوتحالدددددال  ددددد     ددددد  تحددددد

 .رإت  ر ه   و اةرت   راوكتإ  
" أ تبد  أللد  أإدتطيع راتوتد   تد  أ  (  لص ا: جابل را  اةة ةم  ل

اد   "راتةروليد غيدة  ص     تت تا  الوتحالال اد  را دةرود را ةرإدي   د    د 
، (.88..(،   رلحةرف و ياة  م ة  ل.4.8راوةت   رامالي   وت إط حإا   ل

وددد   ج ددد  لظدددة أادددةر   يلددد  را ةرإددد ،  ي دددة  را احدددت هدددل   "كميدددةر"  وإدددت ا 
أ  طددد   را دددةرود را ةرإدددي   ددد     ددد  اددد  جاو ددد  راوتددد  إددد     رالتيجددد   اددد 

حيت    ط ي   رات تي          ؛ يتوت     وإت ا  ال  و  راوة ل   راتكيف
او رج د   تتطتد  ودل   تطد ية و داةرل حدل راوشدك ل  رل تودا   تد  رادلرل

هلر راش  ة  ااب ةة  ت  رادتحك   راتوتد   تد    راتح يال رلأكا يوي   راتبلي . 
ا أكا يوي دا  مبد  اد  رادلف  ، وودا ود  جالد  راطد   راص   ال ي كد  لضدج 

 .يإاه  ا  تبتيل متب   را ا  تجا  رلوتحالال
" أشدددد ة  ددددألل  أإددددتطيع   رةة (  لصدددد ا..كوددددا جددددابل را  دددداةة ةمدددد  ل

 راوحيطددد  أملددداب أ رقددد  ا وتحالدددال اددد  را دددةرود را ةرإدددي   ددد    ددد راوشدددتتال 
(،   ددددرلحةرف 4.69ادددد  راوةت دددد  راماامدددد   وت إددددط حإددددا   ل "راتةروليدددد غيددددة 

و   ج   لظة أاةر   يل  را ةرإ ،  "كميةر"(،   وإت ا :88..و ياة  م ة  ل
   دد     دد  مدد رات تددي  طدد   ادد   ددةرودراأ   ي ددة  را احددت هددل  رالتيجدد   ادد  

ط ي د  رات تددي  ، كودا أ  طد ة ر و داةرل راتلظدي  رادلرت   رللضدد اط رلأكدا يو 
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 ددد     ددد  تتطتددد  وددد  راطددد    لشددداب  يقددد   ةرإدددي  خاصددد    ددد ،   يددد  ر  ددد  
ر شةرف راو اشة. الا ، ادر  حصد ل هدل  را  داةة  تد  وت إدط  دال  ي كد  
مددد ةت    تددد  رادددتحك  اددد  وحددديط   راخددداةج ، ومدددل وصدددا ة راض ضددداب أ  

هلر راتحك  رالرت  يإاه    ،  راتةكية  ت  أ رب رلوتحالال  ف ااي . شتتالراو
 شددكل ك يددة ادد  تبتيددل رابتددا، حيددت يمبدد   ادد  مدد ةت    تدد  ت يقدد  راظددة ف 

 .راومت  اتلجا ، ووا ي ةة مبت   را او  ا  أ رق   رلأكا يو 
ا د    جد   شدخص " أش ة  داابتا (  لص ا8 يلوا جابل را  اةة ةم  ل

 ا  را ةرود را ةرإي       د أ رب رلخت اةرل أملاب ك  إ را     رلخت اة يو
(، 3.67ادد  راوةت دد  راماامدد   شددةة  رلأخيددةة  وت إددط حإددا   ل "راتةروليدد غيدة 

وددد   ج ددد  لظدددة أادددةر   "متدددي "(،   وإدددت ا 974..  ددرلحةرف و يددداة  مددد ة  ل
شةرف راو اشة ل  ا  أ  غيا  ر  يل  را ةرإ ،  ي ة  را احت هل  رالتيج  

 رات تددي  هددلر يدد ل  تدد  أ  طدد    ددةرود،   يشددكل وصدد ة متددا ك يددة اتطدد  
        ا  جاو   راوت  إ    يتوت     وإت ا  ال  و  رلإتب اي   رامب  
ادددد  مدددد ةرت  . ا دددد   تدددد  رلأةجدددد  يمبدددد   ادددد  رإددددت  ر ه  راجيدددد  ا وتحددددا ، 

  رل توا   ت  ألفإ  .  ي تو   أ  ط ي   رلخت اةرل         تفةض  تي 
هلر راش  ة  الإتب اي  يل ع و  م ةت    ت  ت يق   يق  رلخت اة  ألفإد  ،   

ووا يبتل و  حاجت    ا  وإدا  ة خاةجيد  أ   شدةرف و اشدة،   ااتداا  يبتدل 
 .و  رابتا راوةت ط   لر راجال 

 &Kaili, Jianrong, Feng) تتفا هل  رالتيج  وع وا أك ت   ةرإ  

Zhi, 2024)   اتكفابة رالرتي   راتفا ل  ي  راو ت   رات  ت صتل  ا  أ
 راوت ت ،  إ  ا  رلإتخ ر  راوتص ةة تأميةرل إت ي  و اشةة  ت  متا 

 .رلخت اة
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 مناقشة نتائج السؤال الثاني: 
  بتددا راوةت طدد  رلأكا يويدد  را  روددل أ ددةة وددا"لددص راإدد رل رامددال   تدد  

 راتةروليد غيدة  راوب ود   د     د  را ةرإدي  را دةرود اد  راطت د  ا ا رلوتحالال
 راتكدةرةرل حإدا  تد ّ  ابد   د  هدلر راإد رل ،  الإجا د "راوتد  إد   ؟  جاو د 
 أادةر   جا دال راو يداة   رللحدةرف  راوت إدطال راحإدا ي  راوق يد   رالإد 
 ول دا، راحإدا   اكدل   راوت إدط حإد  را  داةرل تةتيد  تد  را ةرإد ، كودا  يلد 
 يت : واك  لا 

 (..ج  ل ل
 راوت إطال راحإا ي   رللحةراال راو ياةي   جا ال أاةر   يل  را حت ح ل أ ةة

غية  راوب و          را ةرإي  را ةرود ا  رلوتحالال  بتا راوةت ط  رلأكا يوي  را  رول
  راوت  إ     جاو   راتةرولي 

 الوروسط الفقزج م

 الحساتٌ

الإًحزاف 

 الوؼَارً

 الوسروى الرزذَة

أشؼز تأى الررَف هغ الرؼلَن ػي تؼذ الغَعز ذشاهٌعٌ ٍسعاػذ     01

 فٌ ذقلَل قل  ا هرحاًاخ2

 كثَزا 0 12667 4202

أشؼز تأًٌٌ أذلقي ها ٍرفٌ هي الذػن اككادٍوٌ للرؼاهل هغ  2

 قل  ا هرحاًاخ2

 كثَزا 2 12680 4214

أجعععذ أًعععه هعععي السعععيل ئدارج وقرعععٌ للذراسعععح فعععٌ الثعععزاهج    00

 ذراسَح الوقذهح ػي تؼذ الغَز ذشاهٌَحال

 كثَزا 3 12687 3298

أشؼز تأى اكساذذج ٍرفيووى هتاػز القل  لذى الللاب فٌ  5

 الثزاهج الذراسَح ػي تؼذ الغَز ذشاهٌَح

 كثَزا 4 12697 3286

أشعععؼز تعععأًٌٌ أذرَعععف تسعععيولح هعععغ هرللثعععاخ الرؼلعععَن فعععٌ      7

 اهٌَح2الثزاهج الذراسَح الوقذهح ػي تؼذ الغَز ذش

 كثَزا 5 12719 3275

أشععؼز تععأى الععذػن اككععادٍوٌ الوقععذم فععٌ الثععزاهج الذراسععَح   0

 ػي تؼذ الغَز ذشاهٌَح كافا2

 كثَزا 6 12705 3268

أشؼز تأى الررَف هغ الرؼلعَن ػعي تؼعذ الغَعز ذشاهٌعٌ سعا ن        9

 فٌ ذحسَي أدا ٌ اككادٍو2ٌ

 كثَزا 7 12723 3262

 كثَزا 8 12727 3261 قلل هي قل  ا هرحاًاخ2أشؼز تأى الذػن اككادٍوٌ ٍ 3

أشؼز تعأًٌٌ ذورٌعد هعي الررَعف هعغ الرؼلعَن ػعي تؼعذ الغَعز           8

ذشاهٌععٌ فععٌ وقععد هٌاسععة فععٌ الثععزاهج الذراسععَح الوقذهععح    

 ػي تؼذ2

 كثَزا 9 12733 3256

أجذ سيولح فٌ طلعة الوسعاػذج هعي أسعاذذذٌ فعٌ الثعزاهج        6

 ٌَح2  الذراسَح الوقذهح ػي تؼذ الغَز ذشاه

 كثَزا 01 12740 3252

أشععؼز تععأى الععذروص الإتععافَح ذسععاػذًٌ فععٌ الرغلععة ػلععي    4

 قل  ا هرحاًاخ2

 كثَزا 00 12753 3246

 كثَزا 12680 3274 الوحور كرل
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  بتددددددا راوةت طدددددد  رلأكا يويدددددد  را  روددددددل( أ  ..يتضدددددد  ودددددد  جدددددد  ل ل
 ة راتةروليد غيد راوب ود   د     د  را ةرإدي  را دةرود اد  راطت د  ا ا رلوتحالال

راوتدد  إدد    مدد  جددابل  وإددت ا لكميددةر( ودد   ج دد  لظددة أاددةر   يلدد    جاو دد 
(،   دددددرلحةرف و يددددداة  مددددد ة  4.85را ةرإددددد ،  لاددددد   وت إدددددط حإدددددا    تددددد  ل

أ  راط   ي راب     ةج  ك يةة  تد  (،  تشية رالتاقد راإا ب   ا  .79..ل
ددا اددد  تأميةهدددا  تدد  متددداو  ة ر     أ  هددل  را  رودددل تددد . كودددا أ  رلوتحدددا   و 

رللحةرف راو ياة  اتوح ة ككل ولخفض لإ ي ا، ووا يشدية  اد   جد   رتفداا 
ت شدية رالتداقد  شدكل كوا  .ك ية  ي  وةرب أاةر  را يل  ح ل أهوي  هل  را  رول

خدداص  ادد  أ  راتكيددف وددع رات تددي   دد     دد  هدد  أهدد   اوددل ادد  تبتيددل متدددا 
كودددا ت ظ دددة ،   ددد  أكدددا يو  كددداف  رلوتحالدددال، يتيددد  و اشدددةة راشددد  ة  تتبددد  

ووددا ي كدد  مدد ةة راطدد    ،رالتدداقد أ  إدد  ا    رةة را مددل ت  دد   دداو   ةقيإددي ا
هددل  رالتدداقد ت كدد  أ  راطدد   راددلي  ،    تدد  تلظددي   ةرإددت    تبتيددل راضددوط

يوتتك   و اةرل راتلظي  رالرت   يتتب   راد    راولاإد  يك لد   أمدل  ةضد  
 .الوتحالالراوةت ط   رابتا اتت تة 

 (Al Rawashdeh et al, 2021) تتفا هل  رالتيج  وع وا أك ت   ةرإد  
أ  غاا ي  راط   ية   أ  رات ت  ر اكتة ل  يب   راوا ة  رات  ت صتل  ا  

ود  ، را توي   طةيب  شيب   يةي  و   وكالي  رات رصل  ي  راطد    و تودي  
بضدد    مت ددا أطدد ل أوددا  % ودد  راطدد    ادد  أل دد  ي84لاحيدد  أخددةا، أشدداة 

 .را إاقل راتبلي 
" أشدد ة (  لصدد ا..  تدد  وإددت ا را  دداةرل ابدد  جددابل را  دداةة ةمدد  ل

يإددددا   ادددد  تبتيددددل متددددا  غيددددة راتةرولدددد   ددددأ  راتكيددددف وددددع رات تددددي   دددد    دددد 
ادددد  راوةت دددد  رلأ ادددد   ددددي    دددداةرل وحدددد ة را  روددددل رلأكا يويدددد   " رلوتحالددددال

(،   ددرلحةرف و يدداة  مدد ة  3..5   ل وت إددط حإددا راوةت طدد   بتددا رلوتحددا 
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ودد   ج دد  لظددة أاددةر   يلدد  را ةرإدد ،  مدد  ي دد    "كميددةر"(،   وإددت ا 778..ل
،  ادد  أ  راتكيددف رالدداج  ي  ددةة راكفددابة رالرتيدد  رلأكا يويدد إدد   هددل  رالتيجدد  

 لدد وا يددتوك  راطدد   ودد  راتددأمت  وددع وتطت ددال  يقدد  راددت ت   دد     دد ، ومددل   
 ل  اددد  راودددد رة  رات تيويددد ،  رات اودددل ودددع راتكل ا جيددددا،   رةة أ مدددات  ،  را صددد

هددل    اددرل   يكتإدد    مبدد  ادد  مدد ةت    تدد  راددتحك  ادد  وإدداةه  رلأكددا يو . 
راودددددةت ط  رابتدددددا رامبددددد  تبتدددددل  شدددددكل و اشدددددة وددددد  راشددددد  ة  ددددداا جة  راتددددد تة 

 الوتحالدددال، حيدددت يدددةا راطددد   ألفإددد   مدددا ةي   تددد  و رج ددد  راتحددد يال 
 .رابتا  شأل ا  ف ااي    ل  و 

"أش ة  ألل  أتتب  وا يكف  و  را    (  لص ا 3 جابل را  اةة ةم  ل
اد  راوةت د  راماليد   وت إدط حإددا    رلأكدا يو  اتت اودل ودع متدا رلوتحالدال"

وددد   ج ددد   "كميدددةر"(،   وإدددت ا .79..(،   دددرلحةرف و يددداة  مددد ة  ل5..5ل
أ  تدد اية رادد       ادد  لظددة أاددةر   يلدد  را ةرإدد ،  ي ددة  را احددت هددل  رالتيجدد

رلأكا يو  راكاا  يت     ة ر حاإو ا ا  ت ةية ش  ة راط    الأوا   تبتيل 
 لددد وا يشددد ة راطددد    دددأل   ايإددد ر  حددد ه  اددد  و رج ددد    متدددا رلوتحالدددال. 

راتحدد يال رلأكا يويدد ،  أ  هلدددا  أإدداتلة  وددد رة  وتاحدد  اتوإدددا  ة، اددر  هدددلر 
رادد    مدد  يكدد   ادد  صدد ةة ت جي ددال هددلر   يبتددل ودد  راضددوط رالفإدد  ادد ي  . 

 رضدح ، أ  وةرج ددال  ضددااي ، أ  إدد  ا  رات رصدل وددع رلأإدداتلة، ووددا يوددل  
راطدد   رامبددد   ددأل   يوكدددل   راتوتدد   تددد  راصدد   ال،   ااتددداا  يخفددف وددد  

 .رات تة راوةت ط  الوتحالال
 ,Adzobu, R, Yeboah) تتفا هل  رالتيج  وع وا ت صتل  اي   ةرإ  

A, & Okyere, A, 2020) أ  ا غاا ي  راط   و رابت    ت  اكةة  حيت
، كوا رات ت        ، و ت ةي   يا  أ رة وةل   ا اا  ا  راظة ف راطاةق 
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أشاة راط    ا  أ  راتفا ل وع رلأإاتلة  راةو ب كا  أمل وباةل   اات ت  
 .امشالراتبتي  ، ووا أمة  ت  م ةت    ت  طة  رلأإقت   راوشاةك  ا  راول

" أجد  ألد  ودد  راإد ل   رةة  متدد  (  لصدد ا..كودا جدابل را  دداةة ةمد  ل
اددد  راوةت ددد   "غيدددة راتةروليددد  ات ةرإددد  اددد  را دددةرود را ةرإدددي  راوب وددد   ددد    ددد 

(، :88..(،   ددددددرلحةرف و يدددددداة  مدددددد ة  ل4.69راماامدددددد   وت إددددددط حإددددددا   ل
هدددل   وددد   ج ددد  لظدددة أادددةر   يلددد  را ةرإددد ،  ي دددة  را احدددت "كميدددةر"  وإدددت ا 

أ  راوة لدد   راحةيدد  راتدد  يتيح ددا رات تددي   دد    دد  توددل  راطدد   رالتيجدد   ادد  
ابدد ةت    تدد  را ةرإدد  ادد  رلأ مددال راتدد  ، اةصدد  أك ددة   رةة  مددت    فا تيدد 

تلاإدد     تح يدد  أ ا يددات  ،   يدد  ر  دد  رلاتددةر  راصدداة   جدد ر ل راوحاضددةرل 
حك  اددد  راجددد  ل راةولددد  هدددلر رادددت  راتبتي يددد ، يبتدددل وددد  راضدددوط رلأكدددا يو . 

يإددو  ا دد   تحبيددا راتدد رة   ددي  راتةروددات   راشخصددي   را ةرإددي ، ووددا يوددلح   
ش  ة ر  ااإيطةة  ت  وإاةه  رات تيو   يبتل  شكل و اشة و  رابتا راوةت ط 

 . الوتحالال
( .3.3 تتفدددا هدددل  رالتيجددد  ودددع ودددا ت صدددتل  ايددد   ةرإددد  راجةيإددد  ل

 -راتفا دل رلاكتة لد   -لرلإت  ر  راةمود     رولتأمية  ت صتل  ا  رات  
رابتددددا( تددددأميةر  يجا يددددا  لإدددد   اايدددد   تدددد  ر لجدددداة  -و دددداةرل   رةة را مددددل 

 .رلأكا يو  ا  رات ت  راطاةئ       
" أشددد ة  ددأ  رادد ة   ر ضدددااي  (  لصدد ا8 يلوددا جددابل را  ددداةة ةمدد  ل

 يددد   شدددةة اددد  راوةت ددد  راحا " تإدددا  ل  اددد  راتوتددد   تددد  متدددا رلوتحالدددال
(، 864..(،   دددددرلحةرف و يددددداة  مددددد ة  ل4.57 رلأخيدددددةة  وت إدددددط حإدددددا   ل

وددد   ج ددد  لظدددة أادددةر   يلددد  را ةرإددد ،  ي دددة  را احدددت هدددل   "كميدددةر"  وإدددت ا 
 ا  أ  راط   ي تو     شكل أك ة  ت  راوصا ة رالرتي   راوتاحد  رالتيج  

تدددد  رادددد ة    ااف ددددل اتتوتدددد   تدددد  متددددا رلوتحالددددال،  دددد ل  ودددد  رل توددددا   
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هددلر رللخفدداض رالإد   ادد  رلأهويدد  ي وكد  تفإددية    جدد     روددل   ر ضدااي . 
أخةا أكمة تأمية ر اد  تبتيدل متب د ، ومدل مد ةت    تد  راتكيدف ودع رات تدي   د  
    ،  راد    رلأكدا يو  رلأإاإد  رادل  يتتب لد ،  و داةرت   راوتب ود  اد    رةة 

روددل رلأإاإددي  كاايدد  اوإددا  ت  ، يددةا راطدد   أ  هدل  را   ؛ حيددت مدد  را مدل
 أ  را ة   ر ضااي  م  ل تك   ضة ةي   اا ةج  لفإد ا أ  مد  ل تتلاإد  

 .  راوية تةرولي وع وة ل  ج ر ا   راةولي  ا   ةرود رات ت        
 

 مناقشة نتائج السؤال الثالث: 
  بتددا راوةت طدد  راشخصددي  را  روددل أ ددةة وددا"لددص راإدد رل رامااددت  تدد  

 راتةروليد غيدة راوب ود   د     د   را ةرإدي  را دةرود اد  راطت د  ا ا تحالالرلو
 راتكدةرةرل حإدا  تد ّ  ابد   د  هدلر راإد رل ،  الإجا د "راوتد  إد   ؟  جاو د 
 أادةر   جا دال راو يداة   رللحدةرف  راوت إدطال راحإدا ي  راوق يد   رالإد 
 ول دا،    اكدل  راحإدا راوت إدط حإد  را  داةرل تةتيد  تد  را ةرإد ، كودا  يلد 
 يت : كوا  لا 

 (3.ج  ل ل
 راوت إطال راحإا ي   رللحةراال راو ياةي   جا ال أاةر   يل  را حت ح ل أ ةة

 راوب و          را ةرإي  را ةرود ا  رلوتحالال  بتا راوةت ط  راشخصي  را  رول
  راوت  إ     جاو  

 الوروسط الفقزج م

 الحساتٌ

الإًحزاف 

 الوؼَارً

 الوسروى زذَةالر

أشععؼز تععأى الرفاػععل ا جروععاػٌ هععغ سهلا ععٌ ٍسععاػذًٌ فععٌ     0

ذقلَل قل  ا هرحاًاخ فٌ الثعزاهج الذراسعَح ػعي تؼعذ الغَعز      

 ذشاهٌَح2

 كثَزا 0 12683 4212

أشؼز أى الرؼاوى هغ سهلا ٌ فٌ الوتارٍغ الذراسعَح ٍثعزً    8

ذتزترععٌ الرؼلَوَععح فععٌ الثععزاهج الذراسععَح ػععي تؼععذ الغَععز        

 .َحذشاهٌ

 كثَزا 2 12695 3292

أجذ أى هٌاقتح هحروى الوقزر هغ الوؼلن / الشهلاا ٍسعاػذ   9

ػلععي تٌععاا هيععاراذٌ اككادٍوَععح فععٌ الثععزاهج الذراسععَح ػععي   

 .تؼذ الغَز ذشاهٌَح

 كثَزا 3 12719 3282

أشؼز تأى الرفاػل ا جرواػٌ هعغ اكسعاذذج ٍؼعشس هعي ءقرعٌ       3

زاهج الذراسعَح ػعي تؼعذ    أءٌاا ا سرؼذاد للاهرحاًعاخ فعٌ الثع   

 الغَز ذشاهٌَح2

 كثَزا 4 12703 3281
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أشععؼز تععأى الرفاػععل ا جروععاػٌ هععغ سهلا ععٌ ٍؼععشس فيوععٌ         2

للوعععواد الذراسعععَح فعععٌ الثعععزاهج الذراسعععَح ػعععي تؼعععذ الغَعععز   

 ذشاهٌَح2

 كثَزا 5 12725 3272

أجععذ أى ذوا ععل الوؼلوععوى هؼععٌ تتععرل دورً ٍسععاػذ ػلععي   7

الذراسععَح ػعععي تؼععذ الغَعععز    ذحفَععشً للذراسعععح فععٌ الثعععزاهج  

 .ذشاهٌَح

 كثَزا 6 12733 3266

أشؼز تأى الرفاػل ا جرواػٌ ا فرزاتٌ كافا لرخفَف قل   5

 ا هرحاًاخ فٌ الثزاهج الذراسَح ػي تؼذ الغَز ذشاهٌَح2

 كثَزا 7 12750 3258

أشؼز تأًٌٌ أسرفَذ هي فزص الرفاػعل ا جروعاػٌ الوثاشعز     4

 اسَح ػي تؼذ الغَز ذشاهٌَح2الوراحح فٌ الثزاهج الذر

 كثَزا 8 12763 3252

أجععذ أًعععه هعععي السععيل الحفعععال ػلعععي دوافؼععٌ للذراسعععح فعععٌ     6

 الثزاهج الذراسَح الوقذهح ػي تؼذ الغَز ذشاهٌَح2

 كثَزا 9 12775 3244

 كثَزا 12709 3272 الوحور كرل

  بتددددددا راوةت طدددددد  راشخصددددددي  ( أ  را  روددددددل3.يتضدددددد  ودددددد  جدددددد  ل ل
 غيدة راتةروليد  راوب ود   د     د  را ةرإدي  را دةرود اد  راطت د  ا ا رلوتحالال

راوتدد  إدد    مدد  جددابل  وإددت ا لكميددةر( ودد   ج دد  لظددة أاددةر   يلدد    جاو دد 
(،   دددددرلحةرف و يددددداة  مددددد ة  4.83را ةرإددددد ،  لاددددد   وت إدددددط حإدددددا    تددددد  ل

أ  را  رودل راشخصدي  راوةت طد   بتدا (،  تشية رالتاقد راإا ب   اد  :.8..ل
الال ا ا طت   جاو   راوت  إ    رالي  ي ةإ           ت  ّ   او   رلوتح

دددا، حيدددت جدددابل  وإدددت ا "كميدددة ر" وددد   ج ددد  لظدددة  يلددد  را ةرإددد .  هدددلر   و و 
رلإتلتاج و ل   ت  راوت إدط راحإدا   راوةتفدع، وودا يد ل  تد  أ  راطد   

 ة ي رج دد   هددل  را  روددل  شددكل وتكددةة أ  ودد مة. كوددا أ  رللحددةرف راو يددا
يشية  ا  أ  وةرب راطد   حد ل هدلر راو ضد ع وتباة د   اد  حد  ودا،  ايإدل 

 .وت ايل   شكل ك ية
 رات   (Aljaffer, et al, 2024) تتفا هل  رالتيج  وع وا أك ت   ةرإ  

أ  راط   راةرضي     أ رق   را ةرإ  ا ي   اةص  أك ة  ت صتل  ا 
 .اتحص ل  ت  و  ل تةركو  وةتفع

" أشد ة  دأ  (  لصد ا.را  اةرل اب  جابل را  داةة ةمد  ل  ت  وإت ا 
راتفا دددل رلجتودددا   ودددع ةو قددد  يإدددا  ل  اددد  تبتيدددل متدددا رلوتحالدددال اددد  

اددد  راوةت ددد  رلأ اددد   دددي    ددداةرل  "غيدددة راتةروليددد  را دددةرود را ةرإدددي   ددد    ددد 
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 وت إددددددط حإددددددا    وحدددددد ة را  روددددددل راشخصددددددي  راوةت طدددددد   بتددددددا رلوتحددددددا 
وددد   ج ددد   "كميدددةر"(،   وإدددت ا 794.. يددداة  مددد ة  ل(،   دددرلحةرف و3..5ل

أ  راتفا دددل لظدددة أادددةر   يلددد  را ةرإددد ، ،  ي دددة  را احدددت هدددل  رالتيجددد   اددد  
؛ رلجتوا   ي  ّ   او   أإاإي ا  و و ا ج  ر اتطد   اد   يقد  رات تدي   د     د 

يدددددةا را احددددت أ  راطددددد   راددددلي  ي حمددددد    دددد  راتفا دددددل رلجتودددددا    اددددلا 
يتد ، يإدتفي    ولد  اتبتيدل متدا رلوتحالدال. هدلر راتفا دل يوكد   ي ةك   أهو

رات رصدددل راو اشدددة ودددع ،   وجو  دددال را ةرإددد    دددة ر لتةلدددل أ  يكددد     دددة
أ  راطدد   ادد  رات تددي   دد     دد  ، كوددا  لدداب شدد ك    دد  رجتوددا  ،   راددةو ب

ي     شكل ك يدة ميود  راد    رلجتودا  ،  ي ت ة لد  أ رة ا ااد  اتت اودل ودع 
 .تا رلوتحالال، لظة ر اويا  هلر را    ا  را يق  رات تيوي  راتبتي ي م

" أشدد ة أ  رات ددا   وددع ةو قدد  ادد  (  لصدد ا 9 جددابل را  دداةة ةمدد  ل
غيدة  راوشاةيع را ةرإي  يمة  تجة ت  رات تيويد  اد  را دةرود را ةرإدي   د    د 

ف و يددداة  (،   ددرلحةر3:.4ادد  راوةت ددد  راماليدد   وت إددط حإدددا   ل "راتةروليدد 
و   ج   لظة أادةر   يلد  را ةرإد ،  ي دة   "كميةر"(،   وإت ا 7:6..م ة  ل

أ  رات ا   ا  راوشاةيع را ةرإي  ي  ّ   او   أإاإدي ا را احت هل  رالتيج   ا  
 و و ا ج  ر  مةرب راتجة د  رات تيويد  اطد   رات تدي   د     د ،  ي ّ ضد    د  

ات ا   ا  راوشاةيع يتي  اتطد   تطد ية ر؛ حيت    غيا  راتفا ل راتبتي  
و دداةرل را وددل راجوددا  ،  حددل راوشددك ل،  رات رصددل راف ددال،  هدد  و دداةرل 

راوشدداةيع ، كودا أ  أإاإدي  ل يوكدد  ركتإدا  ا  إدد  ا  اد   يقدد  رادت ت  رافددة  
راوشدتةك  تفدةض  تد  راطدد   رات رصدل  راتفا دل، ووددا يكإدة حداجة را ةادد  

 ددد     ددد ،  يإدددا   اددد   لددداب صددد رمال    مدددال  رادددل  مددد  يصددداح  رات تدددي 
ودد  خدد ل ت ددا ل رلأاكدداة  رعةرب، يوكدد  اتطدد   ا دد  راوددا ة ،  كددلا  و ليدد 

را ةرإددددي  ودددد  ة ريددددا وختتفدددد ، ووددددا ي ددددةة رإددددتي ا    اتوفدددداهي   شددددكل أاضددددل 
 . أ وا
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"أجدد  أ  ولامشدد  وحتدد ا راوبددةة (  لصدد ا :كوددا جددابل را  دداةة ةمدد  ل
يإددددا    تدددد   لدددداب و دددداةرت  رلأكا يويدددد  ادددد  را ددددةرود  راددددةو ب وددددع راو تدددد  /

اددددد  راوةت ددددد  راماامددددد   وت إدددددط حإدددددا    "غيدددددة راتةروليددددد  را ةرإدددددي   ددددد    ددددد 
وددد   ج ددد   "كميدددةر"(،   وإدددت ا :.8..(،   دددرلحةرف و يددداة  مددد ة  ل4.93ل

أ  راولامشدددد  لظددددة أاددددةر   يلدددد  را ةرإدددد ،  ي ددددة  را احددددت هددددل  رالتيجدددد   ادددد  
اوبةة ه   لصة حيد   اد   وتيد  رادت ت   د     د ،  راتفا ل ح ل وحت ا ر

، كودددددا أ   تإددددد    شدددددكل و اشدددددة اددددد  تلويددددد  راو ددددداةرل رلأكا يويددددد  اتطددددد  
هدلر   راولامش  تحد ل راطااد  ود  وتتدا  إدت   اتو ت ودال  اد  وشداة  ا دال. 

، كوا أ  رال ع و  رات ت  يإا    ت  تم يل راوفاهي  ا  رالركةة  شكل أاضل
   رإتكشدداف راو ضدد  ال ودد  ة ريددا وختتفدد ،  ت ضددي  رالبدداي يتددي  اتطدد

رالبددداط راواوضددد ،  تصدددحي  أ  وفددداهي  خاطقددد ، وودددا يددد     اددد  ا ددد  أكمدددة 
راوشدددداةك  ادددد  راولامشددددال، إدددد رب وددددع راو تدددد  أ  ، كددددلا  اددددر  شددددو ل  اتوددددا ة

راددةو ب، تةيدد  ودد  مبدد  راطاادد  ادد  م ةرتدد  رلأكا يويدد ، ووددا يحفددة   تدد   ددلل 
 .راوةي  و  راج  

"أج  أل  ود  راإد ل راحفداظ  تد  (  لص ا 7 يلوا جابل را  اةة ةم  ل
اددد   "غيدددة راتةروليددد    را ددد  ات ةرإددد  اددد  را دددةرود را ةرإدددي  راوب وددد   ددد    ددد 

(،   درلحةرف و يداة  4.55راوةت   راحا ي   شةة  رلأخيةة  وت إط حإدا   ل
رإد ،  ي دة  و   ج   لظة أادةر   يلد  را ة  "كميةر"(،   وإت ا 886..م ة  ل

 ا  أ  راحفاظ  ت  را را ي  ات ةرإ        د  ي ومدل أحد  را احت هل  رالتيج  
يتدد اة ؛ حيددت أك ددة راتحدد يال راتدد  ت رجدد  راطدد   ادد  هددلر رالدد ع ودد  رات تددي 

اتط   ا  رات تي          راحدااة رادل  تد اة  را يقد  راصدفي  راتبتي يد ، ومدل 
ب،  جدددد ر ل راحضدددد ة راولتظودددد ، ووددددا راتفا ددددل راو اشددددة وددددع راو تدددد   راددددةو 

يدد ة  راطدد   غاا  ددا ، كوددا يج ت دد  أكمددة  ةضدد  اتشدد  ة  ااوتددل أ  راتشددتل
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ودددد  ولدددداةا  ، حيددددت ت جدددد    روددددل تشددددتيل وت دددد  ة لومددددل رلأإددددةة، رلألشددددط  
راولةايددد ،  إددداقل رات رصدددل رلجتودددا  (، وودددا يج دددل راحفددداظ  تددد  راتةكيدددة 

 . را را ي  أوة ر ص   ا
رات     (Adeyemi, 2024)لتيج  وع وا أك ت   ةرإ   تتفا هل  را

ت صتل را ةرإ   ا  أ  هلا    ة   رول شخصي  ت   ول قال و و  الأ رب 
رهتواوال راط  ، را يق  راولةاي ،     را را ي ،   ا رل  :رلأكا يو ،  ه 

 .و  لاحي  أخةا را ةرإ 
 

 مناقشة نتائج السؤال الرابع: 
 وإددت ا ادد   حصدداقي ا  رادد  اددة ا ت جدد  هددل"لددص راإدد رل راةر ددع  تدد  

غيدددة راوب وددد   ددد     ددد   را ةرإدددي  را دددةرود اددد  راطت ددد  رلوتحالدددال اددد ا متدددا
لدد ع  لدد ع راكتيدد ، رالدد ع،ل وتويددةرل  ادد  ت  ددةا راوتدد  إدد     جاو دد  راتةروليدد 

 ."را ةلاود(؟

 الفروق باختلاف متغير النوع:  .1
   حصدددداقي  ادددد  اتت ددددةف  تدددد  وددددا  لر كالددددل هلددددا  اددددة ا لرل  لادددد

 اد  راطت د  رلوتحالدال اد ا متدا رإتجا ال أاةر   يلد  را ةرإد  حد ل وإدت ا
راوتدد  إدد     لادد    جاو دد  راوب ودد   دد     دد  غيددة راتةروليدد  را ةرإددي  را ددةرود

-Tل : "ط ب دا لخدت ف وتويدة رالد ع للكدة/ ألمد ( رإدتخ   را احدت رخت دداة 

test "ا ال أاددددةر   يلدددد  را ةرإدددد ، ؛ ات ضددددي   لادددد  هددددل  رافددددة ا  ددددي  رإددددتج
  جابل رالتاقد كوا ي ضح ا راج  ل راتاا :
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 (4.ج  ل ل
 Independent Sampleل :  "راوت إطال راحإا ي   رللحةراال راو ياةي   رخت اة   

T-test " اتفة ا  ي  رإتجا ال وفة رل را ةرإ  ط ب ا  ا  رخت ف وتوية رال ع 
ًحشا  الا الوزْعط الؼذد الجٌظ الوحْس

 الوؼ٘بسٕ

دسجخ  ل٘وخ د

 الذلالخ

 الزؼل٘ك

للك 

 الاهزحبًبد

غ٘ش  **4.442 2.747 4.776 2.73 463 ركش

 4.727 2.74 437 أًثٔ دالخ

الؼْاهل 

 الأكبدٗو٘خ

غ٘ش  *4.447 7.263 4.776 2.12 463 ركش

 4.742 2.77 437 أًثٔ دالخ

الؼْاهل 

 الشخظ٘خ

غ٘ش  **4.447 2.227 4.732 2.27 463 ركش

 4.714 2.37 437 أًثي دالخ

الذسجخ 

 الكل٘خ

 َز  **4.446 2.277 4.724 2.77 463 ركش

 4.772 2.17 437 أًثٔ دالح

 اأمل               6.,.اأمل              *  را   ل  وإت ا  ..,.**  را   ل  وإت ا 

 لدد  (  دد    جدد   اددة ا لرل  لادد   حصدداقي  4.يتضدد  ودد  جدد  ل ل
 متددددا ادددد  رتجاهددددال أاددددةر   يلدددد  را ةرإدددد  حدددد ل وإددددت ا( a≤0.05)وإددددت ا 

 راوب ود   د     د  غيدة راتةروليد  را ةرإدي  را دةرود اد  راطت د  رلوتحالال ا ا
راوت  إ     لا  ط ب ا لخت ف وتوية رال ع للكة/ ألمد (، رإدتلا ر   جاو  

را احدددت هدددل   .  ي دددة (a≤0.05)راوحإددد   ،    ةجددد   لاددد   (T) اددد  ميوددد  
أ  ط ي دد  رات تددي   دد     دد   تح ياتدد  ت  ددّ    روددل وشددتةك  تدد مة رالتيجدد   ادد  

 ت  راط   و  راجلإي  لرالك ة  ر لدات(  دلف  را ةجد  تبةي  دا، وودا يةيدل 
ود   ي رجد  كد ؛ حيدت رافة ا راج هةي   يل وا ا  وإت يال متا رلوتحالال

راتحدد يال رلأإاإددي ، ومددل غيددا  راددلك ة  ر لددات ادد  رات تددي   دد     دد  لفدد  
راتفا دددل راو اشدددة ودددع رلأإددداتلة  رادددةو ب،  صددد       رةة را مدددل،  رل تودددا  

هل  راتح يال ل تفةا  ي  راجلإي  ،    ت  راتبلي ،  راوإ  اي  رالرتي  راك يةة
را  رودددل راو  يددد   اددد  متدددا رلوتحالدددال، ومدددل ، كودددا أ   تددد مة  تددد  راجويدددع

  د   رلإدت  ر ،  راخد ف ود  رافشدل، هد    رودل  ضوط را ةجال،  راشد  ة
 .لفإي   او  ل تةت ط  جل  راطاا ،  ل  خصاقص  رافة ي   شخصيت 
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( 9..3 تختتف هل  رالتيج  وع وا ت صتل  اي   ةرإ  را تي   ل
( ا  .... ج   اة ا  را  رحصاقيا  ل  وإت ا ل  ت صتل را ةرإ   ا 

راط   ت   ا اوتوية راجل ،  کالل  جويع أ  ا  وبيا  متا رلخت اة ا ا
رافة ا اصاا  ر لات وباةل   االک ة، حيت کا  متا رلخت اة أ ت  ا ا 

 ت صتل  ا (  رات  .3.3،  كلا   ةرإ  راجةيإ  لرالک ة وباةل   ا لات
 .رابتا( اصاا  ر لات -لو اةرل   رةة را مل  اة ا ا  ج   

 الفروق باختلاف متغير نوع الكمية:  .2
اتت ددددةف  تدددد  وددددا  لر كالددددل هلددددا  اددددة ا لرل  لادددد   حصدددداقي  ادددد  

 اد  راطت د  رلوتحالدال اد ا متدا رإتجا ال أاةر   يلد  را ةرإد  حد ل وإدت ا
راوتدد  إدد     لادد    جاو دد  راوب ودد   دد     دد  غيددة راتةروليدد  را ةرإددي  را ددةرود

ل "ة ط ب ا لخت ف وتوية ل ع راكتي  للظةي /  وتي ( رإتخ   را احت رخت ا
 :T-test " ، ؛ ات ضي   لا  هدل  رافدة ا  دي  رإدتجا ال أادةر   يلد  را ةرإد

  جابل رالتاقد كوا ي ضح ا راج  ل راتاا :
 (5.ج  ل ل

 Independent Sampleل :  "راوت إطال راحإا ي   رللحةراال راو ياةي   رخت اة   
T-test " ت ف وتوية ل ع راكتي اتفة ا  ي  رإتجا ال وفة رل را ةرإ  ط ب ا  ا  رخ 
ًْع  الوحْس

 الكل٘خ

الاًحشا   الوزْعط الؼذد

 الوؼ٘بسٕ

دسجخ  ل٘وخ د

 الذلالخ

 الزؼل٘ك

غ٘ش  **4.442 7.446 4.724 2.74 473 ًظشٗخ للك الاهزحبًبد

 4.732 2.27 477 ػول٘خ دالخ

غ٘ش  *4.447 7.742 4.772 2.17 473 ًظشٗخ الؼْاهل الأكبدٗو٘خ

 4.767 2.27 477 ػول٘خ دالخ

غ٘ش  **4.447 2.746 4.772 2.11 473 ًظشٗخ الؼْاهل الشخظ٘خ

 12751 3262 477 ػول٘خ دالخ

 َز  **4.442 2.447 4.746 2.77 473 ًظشٗخ الذسجخ الكل٘خ

 4.734 2.27 477 ػول٘خ دالح

 أمل              ا 6.,.*  را   ل  وإت ا          اأمل   ..,.**  را   ل  وإت ا 
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(  دد    جدد   اددة ا لرل  لادد   حصدداقي   لدد  5.يتضدد  ودد  جدد  ل ل
 متدا ا  رتجاهال أاةر   يلد  را ةرإد  حد ل حد ل وإدت ا (a≤0.05)وإت ا 

 راوب ود   د     د  غيدة راتةروليد  را ةرإدي  را دةرود اد  راطت د  رلوتحالال ا ا
كتي  للظةي /  وتي (، راوت  إ     لا  ط ب ا لخت ف وتوية ل ع را  جاو  

،  ي دة  را احدت (a≤0.05)راوحإ   ،    ةجد   لاد   (T)رإتلا ر  ا  ميو  
أ  لودددط رات تدددي   ددد     ددد  يفدددةض تحددد يال وشدددتةك   تددد  هدددل  رالتيجددد   اددد  

طد   راكتيدال رالظةيدد   را وتيد   تدد  حد  إد رب، ووددا يد     ادد   د    جدد   
 تددد  ،   وتحالدددال  يل وددداادددة ا لرل  لاددد   حصددداقي  اددد  وإدددت يال متدددا رل

راةغ  و   ج   اة ا ا  راوت إطال راحإا ي   ي  طد   راكتيدال رالظةيد  
 را وتي  ا  جويع وحا ة متا رلوتحالال،  ل أ  راتحتيل ر حصاق  أظ دة 

هددلر يشددية  ادد  أ  رلخت اددال  .أ  هددل  رافددة ا غيددة لرل  لادد   حصدداقي 
ي  حبيب  ا  وإدت يال رابتدا  لداب  راوتح ظ  ايإل كااي  لإتلتاج  ج   ت ا

 ودددض رالظدددة  ددد  ط ي ددد  راتخصدددص، ي رجددد  ؛ حيدددت  لددد   تددد  لددد ع راكتيددد 
ط   راكتيال رالظةي   را وتي  لفد  را  رودل راوإد    اتبتدا اد  رات تدي   د  

هدددل  را  روددل تشدددول صدد     رات رصدددل راو اشددة،  ضدددوط   رةة را مدددل، ،    دد 
إددددد رب كدددددا  ،   يقددددد  راصدددددفي  راتبتي يددددد  وإددددد  اي  رادددددت ت  رادددددلرت ،  غيدددددا  را 

راتخصددص لظةي ددا أ   وتي ددا، اددر  رلوتحالددال رال اقيدد  ادد  را ددةرود  دد     دد  
ت تو   شكل ك يدة  تد  راتبييودال رال اقيد ، وودا يضدع ضدوط ا وتإدا ي ا  تد  

مددد  يكددد   وإدددت ا متدددا ، كودددا جويدددع راطددد    ودددض رالظدددة  ددد  تخصصددد  
اقص رافة يددد  اتطااددد  لومدددل ط ي ددد  رلوتحالددال وةت ط دددا  شدددكل أك دددة  ااخصددد

شخصدديت ، م ةتدد   تدد    رةة راتدد تة،  و اةرتدد  راتلظيويدد ( أكمددة ودد  رةت اطدد  
هل  را  رول راشخصي  يوك  أ  تك   و ج  ة ا  ك  رال  ي     ل ع كتيت . 
 .و  راكتيال
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(  رات  .3.3 تتفا هل  رالتيج  وع وا أك ت   ةرإ  إحت ل ل
لرل  لا   حصاقي  ا  وإت ا متا  اة ا      ج   ا   ت صتل

 راط   ا  راتخصص  را تو ،رلخت اة،  ي  راط   ا  راتخصص 
 .ر لإال 

ا  حي  تختتف هل  رالتيج  وع وا ت صتل  اي   ةرإ  را صية 
 ج   اة ا  را   حصاقيا  ي  وت إط   ةجال (  رات  أك ل   .3.3ل

را ةرإ ، اصاا   أاةر  را يل  ا  راضجة رلأكا يو   ابا اتتخصص
 .راتخصصال را توي 

 الفروق باختلاف متغير نوع البرنامج:  .3
اتت ددددةف  تدددد  وددددا  لر كالددددل هلددددا  اددددة ا لرل  لادددد   حصدددداقي  ادددد  

 اد  راطت د  رلوتحالدال اد ا متدا رإتجا ال أاةر   يلد  را ةرإد  حد ل وإدت ا
 لادد  راوتدد  إدد      جاو دد  راتةروليدد غيددة  راوب ودد   دد     دد  را ةرإددي  را ددةرود

 كتددد ةر (  -واجإدددتية  -ط ب دددا لخدددت ف وتويدددة لددد ع را ةلددداود ل كددداا ةي   
 (One-Way ANOVA)رإدددتخ   را احدددت رخت ددداة تحتيدددل رات ددداي  رلأحدددا   

اتكشددف  دد   لادد  رافددة ا ر حصدداقي   ددي  وت إددطال رإددتجا ال أاددةر   يلدد  
 را ةرإ ،  جابل رالتاقد كوا ي ضح ا راج  ل راتاا :

 (6.ج  ل ل
اتفة ا ا  رإتجا ال  (One Way ANOVAل "تحتيل رات اي  رلأحا  "د لتاق

 (.475أاةر   يل  را ةرإ  ط ب ا لخت ف وتوية ل ع را ةلاود ل   
 الوحور

 هصذر الرثاٍي
هتووع 

 الوزتؼاخ
 درجاخ الحزٍح

هروسط 

 الوزتؼاخ
 هسروى الذ لح قَوح ف

 قل  ا هرحاى

 12889 2 3241 تَي الوتووػاخ

 - 362 04264 داخل الوتووػاخ 12049 02905

 12390 364 08214 الوتووع

الؼواهل 

 اككادٍوَح

 12799 2 1278 تَي الوتووػاخ

 - 362 82278 داخل الوتووػاخ 12304 12489

 02970 364 83256 الوتووع

 12172 22657 12742 2 3294 تَي الوتووػاخالؼواهل 
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 الوحور
 هصذر الرثاٍي

هتووع 

 الوزتؼاخ
 درجاخ الحزٍح

هروسط 

 الوزتؼاخ
 هسروى الذ لح قَوح ف

 - 362 62263 داخل الوتووػاخ التخصَح

 12454 364 66257 الوتووع

 الذرجح الرلَح

 12007 22241 12239 2 1291 تَي الوتووػاخ

 - 362 84247 داخل الوتووػاخ

 12889 364 85238 الوتووع

  تحتيددل راجدد  ل راإددا ا يتضدد   دد    جدد   اددةا ل   لادد   حصدداقي  
 را دةرود اد  ا ال راطت د ( أ  أمدل ولد ،  دي  رإدتج6.,. ل  وإت ا را لاد  ل

راوتددد  إددد     لاددد  ط ب دددا   جاو ددد  غيدددة راتةروليددد  راوب وددد   ددد     ددد  را ةرإدددي 
 كتدد ةر (،  ي ددة   -واجإددتية  -لخددت ف وتويددة لدد ع را ةلدداود ل كدداا ةي   

أ  متا رلوتحالال ا  رات تي        د  يتدأمة  دلف  را احت هل  رالتيج   ا  
(؛  كاا ةي  ، واجإتية،  كت ةر لرا ةرإي   را  رول  وض رالظة    راوةحت 

  أ  ميود  را لاد  (ANOVA) أظ دة رخت داة تحتيدل رات داي  رلأحدا  حيدت 
(p-value)  اجويدددع راوحدددا ة لمتدددا رلوتحدددا ، را  رودددل رلأكا يويددد ، را  رودددل

(.  هدلر 6...راشخصي ،  را ةجد  راكتيد ( أك دة ود  وإدت ا را لاد  راو تدا  ل
ا  وإت يال رابتا  ي  ط   را كاا ةي    راواجإتية  ي ل  أ  رلخت اال

ي رجددد  طددد   جويدددع راوةرحدددل ؛ حيدددت  رادد كت ةر  ايإدددل لرل  لاددد   حصددداقي 
رلأكا يويدددد  ادددد  رات تددددي   دددد     دددد  تحدددد يال وتشددددا   ، ومددددل غيددددا  راتفا ددددل 
راو اشددة،  راحاجدد   ادد  رللضدد اط راددلرت ،  راضددوط رالدداتد  دد  رلوتحالددال 

، كودا ألد  هل  را  رودل ل تبتصدة  تد  وةحتد   ةرإدي  و يلد   ،   ة ر لتةلل
 تددد  رادددةغ  وددد  أ  طددد   را ةرإدددال را تيدددا مددد  يوتتكددد   و ددداةرل أكا يويددد  
أ تددددد ،  ل أ  هدددددلر ل يبتدددددل  ااضدددددة ةة وددددد  متب ددددد . اااضدددددوط رلأكدددددا يو ، 
 راوإدددد  اي  راك يددددةة،  رات م ددددال راوةتف دددد ، هدددد    روددددل و جدددد  ة ادددد  جويددددع 

يتددأمة متددا رلوتحالددال  شددكل ، كددلا  ه  ادد  متددا رلوتحالددالراوةرحددل  تإددا
ك يدددة    رودددل شخصدددي   اة يددد  ومدددل راإدددوال راشخصدددي ، رابددد ةة  تددد    رةة 

 .رات تة،  و اةرل راتلظي ،  ه    رول غية وةت ط   ااوةحت  رلأكا يوي 
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 , Elshazly , Abdelnasser) تتفا هل  رالتيج  وع وا أك ت   ةرإ  

and Ragab, 2023)     أظ ةل رالتاقد      ج     م  لرل  لا   حصاقي
ج ل    ي  وإت ا خ ةة راط   ا  رإتخ ر  راحاإ    متا رلوتحالال،   

راشخصي  لرا ةرإ    م  لرل  لا   حصاقي   ااي   ي   ج   را ب ال 
 . رات ةيإي   راتبلي (  وإت يال متا رلوتحالال
(  رات  .3.3 ةرإ  راجةيإ  ل ا  حي  تختتف وع وا ت صتل  اي 

 - ج   اة ا ا  رإتجا ال راط   ح ل لرلإت  ر  راةمو  ت صتل  ا 
رابتا(  اخت ف وتوية راوةحت   -و اةرل   رةة را مل  -راتفا ل رلاكتة ل 

 .را ةرإي  اصاا  را رةإال را تيا
 توصيات الدراسة:

 ا  ض ب لتاقد را ةرإ  ي ص  را احت  ااتاا :
  لفإددددد    ددددد   دددددةرود  تف يدددددل  تصدددددوي  إددددد    راوتددددد  او ددددد ج ميدددددا 

راويددددة    دددد    دددد  رات تددددي  اطدددد    و خصصدددد  و تكاوتدددد   أكددددا يو 
 .راتأمت  و اةرل  تلوي  رابتا   رةة  ت  وإا  ت      ف ،وتةرو 

 ودددددع ر اكتة ليدددد ، رلوتحالددددال ألظودددد  تصدددددوي  ادددد  رالظددددة   ددددا ة 
   دددة لاددد  اتحبيددد  را ضددد  ؛ حيدددت يوكددد  راوة لددد   تددد  راتةكيدددة
 إددددددد ت  تبيدددددددي   ولصدددددددال ا خت ددددددداةرل  رضدددددددح  ت تيودددددددال تددددددد اية

 .رلإتخ ر 
   ددددي  راتفا ددددل ت ةيددددة  ادددد  ت دددد ف إياإددددال  ت لدددد  راجاو دددد  ميددددا  

 راددددد    أ  راإددددا ب  را ةرإدددددال أظ ددددةل حيدددددت  رلأإدددداتلة، راطدددد  
 تحبيدا رلوتحالال،  يوك  متا و  راتخفيف ا  يإ   رلجتوا  

 راتةرضددددي ،  وددددل   ةي لبدددداي،  يالولتدددد  لشدددداب خدددد ل ودددد  لادددد 
 . ةرإي   وجو  ال
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  تبد ي  طةيدا    اتط  ، كاف   أكا يو       ت اية رلأإاتلة ميا 
 ولتظودد ، راتةرضددي  وكت يدد  إددا ال  تح يدد  وإددتوةة، ةرج دد  توليدد 
 . إة   راط   رإتفإاةرل  ت   راة 

  غيددا     حيددت   ة ؛  شددكل راطدد   وددع تفا ددل رلأإدداتلة ةيددا ة 
  د  رات تدي   يقد  اد  رابتدا رةتفداع أإ ا  أح  ي    راو اشة فا لرات

 وتةرو .راغية      
  و اييةها راتبيي  رإتةرتيجيال  ت ضي  رات ةي  هيق  ميا  أ ضاب  

 رادل   دااوو ض راشد  ة اتبتيدل را ةرإد  رافصدل   ريد  اد  اتطد  
 .رلوتحالال متا يإ  

   تطدد ية  تدد   راتةكيددة  راددلرت  اد ا راطدد  راتلظددي  و دداةرل تلويد 
. رلأكددددا يو  راضددددوط اتبتيددددل رادددلرت   راتلظددددي  را مددددل   رةة و ددداةرل

دددددا   ة ر ي  يدددددا   راومدددددا ةة االلضددددد اط  وددددد  رابتدددددا خفدددددض اددددد  و و 
 .رلخت اة

  رالرتيددد ؛  بددد ةرت   مبدددت    ت ةيدددة راطددد    ددداالف  اددد ا رامبددد   لددداب 
 أ رب  لددددد  رابتدددددا ةيدددددا ة  اددددد  يويدددددل  ددددداالف  رامبددددد  تددددد ل     حيدددددت

 .ر لتةلل   ة رلوتحالال
  ر ةشددددا   ددددةرود ودددد  راوتددددا  رادددد    ودددد  ميددددا  راطدددد    الإددددتفا ة 

 وصددددوو  را دددةرود ا ددددل  راجاو ددد ، تبدددد و ا راتددد  رلأكددددا يو   راددد   
 . رالفإي  رلأكا يوي  راتح يال  ت  راتوت   ت  اوإا  ت  
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 المراجع:
 أولا_ المراجع العربية:

(. را  رودددل راخوإددد  راك دددةا اتشخصدددي  .3.3.ل را صدددية، لشددد ة   ددد  راودددل  
كول قدددددال  ااضدددددجة رلأكدددددا يو   رات ددددد  را بتددددد  اددددد ا طاا دددددال 

-.6. (:..ل33وجتددد  را حدددت را توددد  اددد  راتة يددد . . راجاو ددد 
.:6. 

را  رودددل راوددد مةة  تددد  ر لجددداة رلأكدددا يو   (..3.3راجةيإددد ، ولب أحوددد  .ل
او دددال اددد  رادددت ت  راطددداةئ  ددد    ددد  اددد ا طددد    طاا دددال راج

-.9(: .3.ل.3. وجتد   ةرإددال اد  رات تدي  را دداا . راإد   ي 
.48. 

را  روددددل راوإدددداهو  ادددد  متددددا راددددت ت   (..3.3.لراحإددددي ، أإددددواب   دددد را ةية
وجتد  جاو د  تشدةي  ات حد ت  .ر اكتة ل  اد ا طد   راجاو د 

 .394-.37(: 7.ل54.  را ةرإال را توي 
را  مدد   ددي  متددا رلخت دداة  راتحصدديل را ةرإدد  (. 3.35ةةا، ولب حإدد  .ل

. اادددت رلإاإددد  اددد  وحااظددد  ةر  رلله  را يدددةةاطددد   راصدددف رام
 ..36-344(: :.ل.5وجت  كتي  راتة ي . جاو   أإي ط. 

را  رول راخوإ  راك ةا اتشخصي     مت ا (. .3.3إحت ل،  اي  ش م  .ل
 اإددتةرتيجيال تلظددي  رللف ددال  راتحصدديل را ةرإدد  ادد   طدد   

 دددد  . وجتدددد   ةرإدددال لفإددددي   تة  يددد . جاوجاو ددد  راوتدددد  إددد   
 .:39-:33(: 9..راةماةيا. ل

(. وتطت ددال رات تددي   دد    دد  ادد  جاو ددال .3.3راإددوحا ، ولدد    دد رلله .ل
راووتكدددد  را ة يددددد  راإدددد   ي  او رج ددددد  جاقحدددد  ك ة لدددددا: تصددددد ة 

(: ..ل..وبتدددة . راوجتددد  را  ايددد  ات ةرإدددال راتة  يددد   رالفإدددي . 
5:-84. 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%8C+%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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 ا  كل ود  راوة لد  مت إةي    لأراضو ط ر(. 3.33شحات ، ه ا راإي  .ل
.   راوةحتددد  رامال يددد  رالفإدددي   رات جددد  لحددد  راوإدددتب ل اددد ا طددد
 775-444(: 57.ل4وجت  كتي  راتة ي . جاو    ي  شو . 

أمددددة رخددددت ف لوطدددد  راددددت ت  رلاکتة لدددد  (. .3.3  دددد رلله، ولدددداة حاودددد  .ل
لراوتةرو / غية راوتةرو ( ا   يق  رات ت  راشخصدي   تد  تلويد  

ط يبدال راوإدتح مال راتکل ا جيد   راحاجد   اد  و اةرل   ض ت
. راوجتدد  را  ايدد  اتت تددي  راو ةادد  ادد ا طدد   تکل ا جيددا رات تددي 

 .3.7-4..(: 3.ل5رلاكتة ل . 
متددددا رلخت دددداة  راتحصدددديل را ةرإدددد  ادددد  (. 9..3را تي دددد ، وحودددد  حدددد رل .ل

  مت وا  د  ض راوتويدةرل را يو جةرايد  اد ا  يلد  ود  طد   
. راوجتددد  راتة  يددد . جاو ددد    فيدددف  جاو ددد  شدددبةرب کتيددد  راتة يددد 
 .45.9-4489(: 64إ هاج. ل

متا رلخت داةرل اد ا طت د  راجاو د  اد  ظدل جاقحد  (. .3.3را لة ، ا رة ل
 :(57ل88.وجتددد   ةرإدددال راختددديد  راجةيدددةة را ة يددد ، . ك ة لدددا
.56-.8.. 

بااد    ة راجاو دال راإد   ي  اد  ت ةيدة م (.3.33اةج،  تياب  وة كاودل.ل
رات تي         ا  ظل جاقحد  ك ة لدا  تد ر يات ا  تد  تحبيدا 

. وجتددد  كتيددد  راتة يددد . جاو ددد  اتتلويددد  راوإدددت رو  راةر دددعرا ددد ف 
 8:5-874(::3..ل44 ل ا. 

را  م   ي  رامب  (. .3.3رابحطال ،  اقش ؛ راةهةرل ، ل ةة؛ را تي  ، ا   ل
   ي . ادددد ا طدددد   راجاو ددددال راإدددد دددداالف   متددددا رلوتحالددددال 

 .83-66(، 4ل33وجت  را ت   راتة  ي   رالفإي ، 
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  مدددد   را يدددد  ر لجدددداة را ةرإدددد   بتددددا  (..3.3راوجوودددد ، وحودددد   تدددد  .ل
. راوجتددددد  راتة  يددددد . رلخت ددددداة اددددد ا طددددد   راوةحتددددد  راجاو يددددد 

 .45.9-4489(: 79جاو   إ هاج. ل
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 عزيزي الطالب/عزيزتي الطالبة
 تحية طيبة وبعد،،،

العوامل الأكاديمية والشخصية  دور" ر   ل   توي  ةرإ ب   را احت  رجةرب ي
 غير بشكل بعد عن تقدم التي الدراسية البرامج في الطمبة لدى عمى قمق الامتحانات

را  رول رلأكا يوي   راشخصي   رلإت ال  راحااي   ا  رات ةف  ت    ة  ف ،  ت"متزامن
 غية  شكل        تب   رات  را ةرإي  را ةرود ا  راطت   ا ا رلوتحالال متا ا   ا 

وتةرو ،  اتحبيا لا  ما  را احت  ر  ر  رإت ال  تضولل وجو    و  را  اةرل رات  
تبي  ه اا و يلا ا  وجال و ي ،  توا  أ  راو ت وال رات  إيحصل  تي ا را احت 
إتك   إةي   ا  تإتخ    ل لأغةرض را حت را تو  ابط، الر أةج  راتكة   بةربة كل 

 ( ا  راوة ع راولاإ  و   ج   لظة . تي ا   ضع   و  ل  اةة  ر جا   
 ّأشكش لكن رؼبًّكن الظبدق فٖ ئًجبص ُزٍ الذساعخ.

 الجبحث                                                                                      

 أولا: البيانات الأساسية:
 النوع .1

                                          لكة -

                                       ألم  -

 نوع الكمية: .2

 لظةي  -

  وتي  -

 : نوع البرنامج .3

  كاا ةي   -

 واجإتية -

  كت ةر  -
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 الؼثارج م
كث٘شا 

 جذا

لل٘لا  لل٘لا هزْعط كث٘شا

 جذا

 قل  ا هرحاىالوحور اكول: 

4 
أشؼش ثبلملك لجل الاهزحبًبد فٖ الجشاهج 

 .غ٘ش الوزضاهٌخ ػي ثؼذ الذساع٘خ
     

7 

أشؼش ثأًٌٖ غ٘ش هغزؼذ ثشكل كبٍ  

غ٘ش  للاهزحبًبد فٖ الجشاهج الذساع٘خ ػي ثؼذ

 الوزضاهٌخ.
     

2 

أشؼش ثأًٌٖ أفكش كث٘شًا فٖ ػْالت الفشل 

أثٌبء أداء الاخزجبساد فٖ الجشاهج الذساع٘خ 

 غ٘ش الوزضاهٌخ. ػي ثؼذ
     

1 

ٗإثش ػلٔ رشك٘ضٕ  أشؼش ثأى للك الاهزحبًبد

أثٌبء أداء الاخزجبساد فٖ الجشاهج الذساع٘خ 

 .غ٘ش الوزضاهٌخ ػي ثؼذ
     

2 

أشؼش ثأى للك الاهزحبًبد ٗإثش ػلٔ لذسرٖ 

فٖ هشاجؼخ ئجبثبرٖ أثٌبء أداء الاخزجبساد فٖ 

 غ٘ش الوزضاهٌخ. الجشاهج الذساع٘خ ػي ثؼذ
     

3 

 أشؼش ثأى للك الاهزحبًبد ٗإثش ػلٔ أدائٖ

غ٘ش  الأكبدٗوٖ فٖ الجشاهج الذساع٘خ ػي ثؼذ

 .الوزضاهٌخ
     

7 

لؼذم ّجْد شخض ٗوكي عإالَ أشؼش ثبلملك 

فٖ أداء الاخزجبساد أثٌبء ػي الاخزجبس 

 غ٘ش الوزضاهٌخ. الجشاهج الذساع٘خ ػي ثؼذ
     

7 

أشؼش ثبلثمخ فٖ لذسرٖ ػلٔ رٌظ٘ن ّلزٖ 

فٖ الجشاهج  ثفؼبل٘خ للزحض٘ش للاهزحبًبد

 غ٘ش الوزضاهٌخ. الذساع٘خ ػي ثؼذ
     

6 

أػزمذ أًٌٖ أعزط٘غ الزغلت ػلٔ إٔ طؼْثخ 

رزؼلك ثبلاهزحبًبد فٖ الجشاهج الذساع٘خ ػي 

 .غ٘ش الوزضاهٌخ ثؼذ
     

44 

أثك ثمذسرٖ ػلٔ الزؼبهل هغ الضغط 

الأكبدٗوٖ الٌبرج ػي الاهزحبًبد فٖ الجشاهج 

 .غ٘ش الوزضاهٌخ الذساع٘خ ػي ثؼذ
     

44 

أشؼش ثأًٌٖ أعزط٘غ ئداسح الوشززبد الوح٘طخ 

أثٌبء أدائٖ للاهزحبًبد فٖ الجشاهج الذساع٘خ 

 .غ٘ش الوزضاهٌخ ػي ثؼذ
     

47 

أشؼش ثبلثمخ فٖ لذسرٖ ػلٔ الٌجبح فٖ 

غ٘ش  الاهزحبًبد فٖ الجشاهج الذساع٘خ ػي ثؼذ

 .الوزضاهٌخ
     

42 

أؤهي أًٌٖ أعزط٘غ رحم٘ك ًزبئج ج٘ذح فٖ 

غ٘ش  هزحبًبد فٖ الجشاهج الذساع٘خ ػي ثؼذالا

 .الوزضاهٌخ
     



  م(2122المجلد الثالث  –( )العدد الثالث 021العدد رقم ) –جامعة كفرالشيخ  –مجلة كلية التربية 

-68- 

 

 الؼثارج م
كث٘شا 

 جذا

لل٘لا  لل٘لا هزْعط كث٘شا

 جذا

 الرفاػل هغ الوؼلوَي والشهلااالوحور الثاًٌ: 

41 

أشؼش ثأى الزفبػل الاجزوبػٖ هغ صهلائٖ 

ٗغبػذًٖ فٖ رمل٘ل للك الاهزحبًبد فٖ 

 .غ٘ش الوزضاهٌخ الجشاهج الذساع٘خ ػي ثؼذ
     

42 

لائٖ أشؼش ثأى الزفبػل الاجزوبػٖ هغ صه

ٗؼضص فِوٖ للوْاد الذساع٘خ فٖ الجشاهج 

 .غ٘ش الوزضاهٌخ الذساع٘خ ػي ثؼذ

     

43 

أشؼش ثأى الزفبػل الاجزوبػٖ هغ الأعبرزح 

ٗؼضص هي ثمزٖ أثٌبء الاعزؼذاد للاهزحبًبد فٖ 

 .غ٘ش الوزضاهٌخ الجشاهج الذساع٘خ ػي ثؼذ
     

47 

أشؼش ثأًٌٖ أعزف٘ذ هي فشص الزفبػل 

لوجبشش الوزبحخ فٖ الجشاهج الاجزوبػٖ ا

 .غ٘ش الوزضاهٌخ الذساع٘خ ػي ثؼذ
     

47 

أشؼش ثأى الزفبػل الاجزوبػٖ الافزشاضٖ 

كبٍ  لزخف٘ف للك الاهزحبًبد فٖ الجشاهج 

 .غ٘ش الوزضاهٌخ الذساع٘خ ػي ثؼذ
     

46 

أجذ أًَ هي الغِل الحفبظ ػلٔ دّافؼٖ 

 ؼذللذساعخ فٖ الجشاهج الذساع٘خ الومذهخ ػي ث

 .غ٘ش الوزضاهٌخ
     

74 

أجذ أى رْاطل الوؼلوْى هؼٖ ثشكل دّسٕ 

ٗغبػذ ػلٔ رحف٘ضٕ للذساعخ فٖ الجشاهج 

 غ٘ش الوزضاهٌخ .الذساع٘خ ػي ثؼذ
     

74 

أشؼش أى الزؼبّى هغ صهلائٖ فٖ الوشبسٗغ 

الذساع٘خ ٗثشٕ رجشثزٖ الزؼل٘و٘خ فٖ الجشاهج 

 .غ٘ش الوزضاهٌخ الذساع٘خ ػي ثؼذ
     

77 

 أجذ أى هٌبلشخ هحزْٓ الومشس هغ الوؼلن /

الضهلاء ٗغبػذ ػلٔ ثٌبء هِبسارٖ الأكبدٗو٘خ 

 .فٖ الجشاهج الذساع٘خ ػي ثؼذ غ٘ش الوزضاهٌخ
     

 اككادٍوٌ الوحور الثالث: الذػن

72 
أشؼش ثأى الذػن الأكبدٗوٖ الومذم فٖ الجشاهج 

 .غ٘ش الوزضاهٌخ كبٍ  الذساع٘خ ػي ثؼذ
     

71 
شؼش ثأًٌٖ أرلمٔ هب ٗكفٖ هي الذػن أ

 .الأكبدٗوٖ للزؼبهل هغ للك الاهزحبًبد
     

72 
أشؼش ثأى الذػن الأكبدٗوٖ ٗملل هي للك 

 .الاهزحبًبد
     

73 
أشؼش ثأى الذسّط الإضبف٘خ رغبػذًٖ فٖ 

 .الزغلت ػلٔ للك الاهزحبًبد
     

     أشؼش ثأى الأعبرزح ٗزفِوْى هشبػش الملك لذٓ  77
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 الؼثارج م
كث٘شا 

 جذا

لل٘لا  لل٘لا هزْعط كث٘شا

 جذا

غ٘ش  ة فٖ الجشاهج الذساع٘خ ػي ثؼذالطلا

 .الوزضاهٌخ

77 

أجذ عِْلخ فٖ طلت الوغبػذح هي أعبرزرٖ 

غ٘ش  فٖ الجشاهج الذساع٘خ الومذهخ ػي ثؼذ

 .الوزضاهٌخ
     

76 

أشؼش ثأًٌٖ أرك٘ف ثغِْلخ هغ هزطلجبد 

 الزؼل٘ن فٖ الجشاهج الذساع٘خ الومذهخ ػي ثؼذ

 .غ٘ش الوزضاهٌخ
     

24 

ثأًٌٖ روكٌذ هي الزك٘ف هغ الزؼل٘ن ػي أشؼش 

فٖ الجشاهج الذساع٘خ  ثؼذ فٖ ّلذ هٌبعت

 .غ٘ش الوزضاهٌخ الومذهخ ػي ثؼذ
     

24 
أشؼش ثأى الزك٘ف هغ الزؼل٘ن ػي ثؼذ عبُن فٖ 

 غ٘ش الوزضاهٌخ. رحغ٘ي أدائٖ الأكبدٗوٖ
     

27 
أشؼش ثأى الزك٘ف هغ الزؼل٘ن ػي ثؼذ ٗغبػذ 

 غ٘ش الوزضاهٌخ. هزحبًبدفٖ رمل٘ل للك الا
     

22 

أجذ أًَ هي الغِل ئداسح ّلزٖ للذساعخ فٖ 

غ٘ش  الجشاهج الذساع٘خ الومذهخ ػي ثؼذ

 .الوزضاهٌخ
     

 


