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: ملخص   
يهــدف هــلا البحــث إلــا تحليــل العلاقــة بــين أبعــاد التحــول الرقمــي وتحقيــق الميــزة التنافســية     

زل التةلاـة الأقـلل اربتةـارل التوقيـت المناسـال والةاـا ا   المستدامة بأبعادها المتمثلـة فـي لالتميـ 
اعتمـد  الدراسـة علـا وقـد الأساسية(ل وذلك بـالتطبيق علـا العـاملين فـي شـركة مصـر للطيـران. 

منهج المسـح الميـداني مـن  ـلال اسـتبيان تـم توزيعـم بارعتمـاد علـا أسـلول العينـة الع ـوائيةل 
( 368ل حيـث بلـح حجـم العينـة النهائيـة لGoogle Formعبر نموذج إلةتروني باستخدام أداة 

    .SPSS Ver.26ماردة من العاملين بال ركة. تم تحليل البيانا  باستخدام البرنامج الإحصائي

ــةل      ــا الرقمي ــاد التحــول الرقمــي لالتةنولوجي ــوي لأبع ــأبير إيجــابي معن ــائج وجــود ت وأظهــر  النت
الإبتةــار الرقمــيل الحوكمــة الرقميــةل  لــق الايمــة( علــا الميــزة التنافســية المســتدامةل ممــا ي كــد 
الـــدور الحيـــوي للتحـــول الرقمـــي فـــي دعـــم كاـــا ة الأدا  وتعزيـــز القـــدرة التنافســـية ل ـــركة مصـــر 
للطيران. وأ يراً؛ تم مناق ة النتائج وتقديم مجموعة من التوصيا  العملية التي تسهم فـي تعيـيم 
ارستاادة من تطبيقا  التحـول الرقمـي بمـا يعـزز اسـتدامة الميـزة التنافسـية لل ـركة واقتـرا  عـدد 

 من البحوث المستقبلية في هلا الصدد. 

 : التحول الرقميل الميزة التنافسية المستدامةل شركة مصر للطيران. الةلما  الماتاحية
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Abstract: 

This research aims to analyze the relationship between the dimensions 

of digital transformation (DT) and achieving a sustainable competitive 

advantage (SCA), specifically in its various aspects: differentiation, 

lower cost, innovation, timeliness, and core competencies. The study 

focuses on employees of Egypt Air. A field survey methodology was 

employed, utilizing a questionnaire distributed via Google Forms using 

a random sampling approach. The final sample size was 368 

employees. Data analysis was conducted using SPSS version 25. The 

results demonstrated a significant positive impact of the digital 

transformation dimensions (differentiation, lower cost, innovation, 

timeliness, and core competencies) on sustainable competitive 

advantage. This underscores the vital role of digital transformation in 

supporting performance efficiency and enhancing Egypt Air's 

competitiveness. Finally, the findings are discussed, and a set of 

practical recommendations is presented to maximize the benefits of 

digital transformation applications, thereby strengthening the 

sustainability of the company's competitive advantage. Several areas 

for future research in this field are also suggested. 

Keywords: Digital transformation, sustainable competitive advantage, 

EgyptAir. 
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 مقدمة:  
المستويين  علا  واسع  باهتمام  حييت  التي  الحديثة  ارتجاها   أبرز  من  الرقمي  التحول  يعد 

التغيير   لتبني  متزايدة  أهمية  الأعمال  منيما   أولت  والعالميل حيث  التقنيا  المحلي  واستخدام 
الرقميةل نيرًا لةونم أحد العوامل الجوهرية الم برة في استراتيجيا  الم سسا  الرامية إلا تحقيق  

ويُسهم التحول الرقمي في تسخير الإمكانا  واربتةارا    .(Vial, 2019) النمو والتميز المستدام
للم سسا  التنافسية  القدرة  وتعزيز  الأدا   كاا ة  لرفع   ,.Bharadwaj et al) التةنولوجية 

ل الأمر اللي ي كد أهمية تبني ممارسا  التحول الرقمي كأحد الركائز الأساسية لتحقيق  (2013
وتطوير   العمليا ل  كاا ة  وزيادة  العملا ل  تجربة  تحسين  من  لال  الأمدل  طويلة  تنافسية  ميزة 

 .(Liu, Chen, & Chou, 2021) نماذج أعمال مبتةرة تتماشا مع متطلبا  السوق المتغيرة
وفي هلا الإطارل يُبرز الترابط بين اربتةار التةنولوجي والايمة المضافة والسلوك ال رائي نموذجًا 
متةاملًا يوضح كيفية تمكن شركا  الطيران من تحويل استثماراتها في التحول الرقمي وتحديث  
الأسطول إلا مزايا ملموسة تنعكس مباشرة علا قرارا  المسافرين. ويساهم هلا الترابط في تعزيز  
المزايا  تمك ن  المنافسةل حيث  تتسم ب دة  بيئة  لتلك ال ركا  ضمن  المستدامة  التنافسية  القدرة 
علا  بارعتماد  السريعةل  والتةنولوجية  البيئية  التغيرا   مع  التةيف  من  المستدامة  التنافسية 
اربتةار في المنتجا  لخلق قيمة مضافة وتحقيق أدا  متاوق علا المنافسينل بما يعزز موقع  

 (.        Pratono et al., 2019ال ركا  الريادي في السوق ل
التحول   بين  العلاقة  الحالية في محاولة تجسيد وتناول  الدراسة  تأتي فةرة  وفا ضو  ما سبقل 

 الرقمي بأبعاده والميزة التنافسية المستدامة في شركة مصر للطيران.  
  أورً: مصطلحا  الدراسة:

 :يمكن الإشارة إلا المصطلحا  الرئيسة المستخدمة في الدراسة الحالية علا النحو الآتي

الرقمي  -1 التحول  المستقل:  التقنيا   Digital Transformation المتغير  إستخدام  هو   :
أو   التحليلا ل  أو  المحمولةل  الأجهزة  أو  الإجتماعيل  التواصل  لوسائل  الجديدة  الأجهزة  الرقمية 

العمليا  أو   تبسيط  الرئيسة لمثل تحسين تجربة العملا  أو  نماذج الأعمال  المدمجة( لتحسين 
إن ا  نماذج أعمال جديدة(. للا ي مل التحول الرقمي كلًا من رقمنة العمليا  مع التركيز علا 

ل الرقمية  القدرا   ذا   الحالية  المادية  المنتجا   لتحسين  وذلك  الرقمي  والإبتةار  -Gilالةاا ة 
Gomez, et al., 2020وعلا ذلك تتمثل أبعاد التحول الرقمي فيما يأتي .):  
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  (Dubey et al., 2019) : تناولتها دراسة Digital Technologyالتةنولوجيا الرقمية -أ
بأنها مجموعة التطبيقا  والتقنيا  الحديثة التي أفرزتها الثورة الصناعية الرابعة بهدف تحسين  
العمليا  الت غيلية وتعزيز الةاا ة والتي من بينها الحوسبة السحابيةل البيانا  الضخمةل اللكا  
أجهزة  ارجتماعيل  التواصل  شبكا   الأبعادل  بلابية  الطابعا   الأشيا ل  إنترنت  ارصطناعيل 
ارست عار اللكيةل تقنيا  ك ف المواقعل الروبوتا ل والطائرا  بدون طيارل هله التقنيا  تمثل  

 .البنية التحتية الجوهرية للتحول الرقمي

الرقمي -ل وإستخدام  Digital Innovationالإبتةار  التعامل  العاملين علا  قدرة  يعبر عن   :
التةنولوجيا الرقمية وتعديل أساليا الأدا  للتةيف مع متطلبا  تطوير العمليا ل وإن ا  نماذج  

والخدما    المنتجا   أشكال  في  وتغيير  جديدةل  عرفتم    (Markku, 2017).أعمال  بينما 
جديدة     (Soliman, 2022)دراسة أعمال  ونماذج  منتجا ل  دما ل  تطوير  علا  القدرة  بأنم 

العملا    تاضيلا   في  للتغيرا   سريعة  إستجابة  يضمن  بما  الرقميةل  التةنولوجيا  علا  قائمة 
 .وظروف السوق. الإبتةار الرقمي يعد  محركًا رئيسيًا للميزة التنافسية

الرقمية  -ج والجماعية   Digital Governanceالحوكمة  الم تركة  الصورة  إلا  ت ير   :
للممارسا  الرقميةل إذ يُغير التحول الرقمي طريقة ممارسة الأعمالل وأشكال التواصل بين الإدارة  
والعاملينل وطبيعة العلاقا  التااعلية بين القوى التةميلية الأ رىل بالإضافة إلا دور التقنيا   
الرقمية في تيسير التواصلل الترابطل التااعلل وبنا  علاقا  جديدة ومتنوعة بين جميع الجها  

  (.Stef & Abbas, 2020التي تعمل معًا ل

: يُقصد بها مجموعة المنافع المالية مثل تخفيض تةاليف   Value Creation لق الايمة  -د
نتيجة   المالية  العوائد  زيادة  المالية  المعاملا ل  غير  والمنافع  الماليةل  المعاملا   قاعدة  إتساع 

التعاملل  في  والإنسيابية  الإستخدامل  سهولة  المرونةل  المنتجا ل  تقديم  سرعة  بينها  من  والتي 
 Krisztinaالتي تعود علا جميع أصحال المصلحة في ظل تطبيق إستراتيجية التحول الرقمي ل

et. al., 2020 .)  

المستدامة-2 التنافسية  تعرياها  Sustainable Competitive Advantageالميزة  تم   :
 بأنها 

قدرة منيما  الأعمال علا  لق قيمة للعملا  تاوق ما يتم تقديمم من ال ركا  المنافسةل وذلك 
من  لال الإستغلال الأمثل لمواردها بطريقة يصعا تقليدها أو إستبدالها من قبل العملا ل بما 

 . (Barney, 2021) الأدا  علا المدى الطويليضمن التاوق في 
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  وتتمثل أبعاد إدارة الميزة التنافسية المستدامة فيما يأتي:

قيمة    Differentationالتمييز -أ ذا   أو  دما   منتجا   تقديم  الم سسة علا  قدرة  تمثل   :
تنافسية   ميزة  تحقق  قيمة مضافة مستمرة  ويخلق  العملا   يعزز ور   بما  منافسيها  تميزها عن 
وحساسية   متنوعة  عملا   بتاضيلا   تتسم  التي  الخدمية  القطاعا   في  وذلك  تقليدهال  يصعا 

 (Ghofar et al.,2024السعر أقلل

الأقل -ل و اض  The least Cost التةلاة  الت غيلية  الةاا ة  تحقيق  علا  القدرة  هي 
التةاليف مع الإحتااظ بالجودة المتوقعةل بما ينعكس علا تقديم أسعار تنافسية وتحقيق هوامش  

 . (Barney & Hesterly, 2019) ربح مستدامة

أو   (Innovation) الإبتةار -ج العمليا   أو  المنتجا   في  المستمر  التطوير  بعملية  يتعلق 
 الخدما  من أجل تحقيق التاوق المستدام والقدرة علا النمو والتةيف مع التغيرا  التةنولوجية 

(Teece, 2018) . 

المناسا  -د الإستجابة   :Appropriate time التوقيت  علا  الم سسة  قدرة  المبكرة هو 
وبسرعة أعلي من منافسيها للتغيرا  التقنية أو البيئية بالأسواقل بما يحقق لها ركيزة لميزة يمكن  

 .(Zhang & Song, 2024ل أن تصبح مستدامة عند دمجها مع مواردها الاعلية

تعني مجموعة القدرا  والمهارا  التنييمية   :Core Competencies الأساسيةالةاا ا    -ه
التي تمتلةها الم سسة والتي تحقق قيمة يصعا علا المنافسين تقليدها. بما يمكن المنيمة من  

  (.Iqbal et al., 2025دمج مواردها لتحقيق أدا  وميزة تنافسية مستدامة ل

 :بانياً: الـدراســـا  الســــابـقـة
دراسة   الحديثة   (Jasim, 2025)هدفت  بأبعادها  الإستراتيجية  الإدارة  بين  العلاقة  تحليل 

البيئة والمجتمع   الرقمي وممارسا   والتحول  الديناميكية(  القدرا   المواردل  المتمثلة في لمنيور 
بالتغير  في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للم سسا  في بيئة الأعمال التي تتسم   والحوكمة 

السريع والتعقيد المتزايدل ومن أهم النتائج أظهر  أن التحول الرقمي يسهم في تحسين المرونة  
التنييميةل كما أن القدرا  الديناميكية تمثل حلقة الوصل بين الموارد التنييمية الاريدة والتحور   

التنافسية الميزة  إستدامة  يعزز  مما  الخارجيةل  دراسة  .البيئية  تناولت   & Lu) فيما 
Shaharudin, 2024)  كيفية  لق ال ركا  للايمة في ظل الثورة الرقميةل مع التركيز علا

الم سسا  الصغيرة والمتوسطة ذا  الموارد المحدودةل وكيفية تةياها مع التحول الرقمي للحااظ 
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علا الميزة التنافسية المستدامة. وقد أظهر  النتائج أن التحول الرقمي يعزز اربتةار والقدرا  
ستجابة لتحور  السوقل كما تبين  الديناميكيةل ويساعد الم سسا  علا تجاوز قيود الموارد والإ

أن التقنيا  الرقمية مثل اللكا  ارصطناعيل والبيانا  الضخمةل والمنصا  الرقمية تمثل عوامل  
 .رئيسية لبنا  ميزة تنافسية مستدامة

إلا تحليل تأبير التحول الرقمي   (Erdağ & Ibrahim, 2024) وفي سياق آ رل هدفت دراسة
علا أطقم الضيافة الجوية في شركا  الطيران من  لال المقارنة بين ال ركا  الةاملة الخدمة 
وتلك منخاضة التةلاةل حيث أوضحت النتائج أن التحول الرقمي ساهم في رفع كاا ة العمليا  
أنيمة   في  استثمر   الخدمة  الةاملة  ال ركا   أن  تبين  كما  الركال.  تجربة  وتحسين  الدا لية 
رقمية متةاملةل بينما ركز  ال ركا  منخاضة التةلاة علا حلول أكثر بساطةل م كدة أن التحول 

 .الرقمي أصبح ضرورة إستراتيجية لتحقيق الةاا ة الت غيلية والميزة التنافسية المستدامة

( فقد بحثت الدور الوسيط لإستراتيجية المحيط الأزرق في  2024أما دراسة لإسماعيل وآ رونل  
العلاقة بين الإبتةار التةنولوجي والميزة التنافسية المستدامة في شركا  الأدويةل وأظهر  النتائج  
غيال تأبير مباشر للإبتةار التةنولوجي علا الميزة التنافسية المستدامةل مقابل وجود تأبير غير  
مباشر عبر تطبيق إستراتيجية المحيط الأزرق التي تمثل حلقة وصل فاعلة بين الإبتةار والميزة 

 .التنافسية

( إلا بنا  معرفة علمية منيمة حول التحول الرقمي والميزة  2024كما هدفت دراسة لالغزيويل  
بعض   في  قصور  وجود  النتائج  وأظهر   الليبيل  الإسلامي  المصرف  في  المستدامة  التنافسية 
الب ري   المورد  كاا ة  لرفع  اللازمة  التدريبية  بالبرامج  يتعلق  ما  الرقميل  اصة  التحول  آليا  

( أبر تةنولوجيا التحول 2024وإستيعابم لآليا  التحول. في حين تناولت دراسة لالزوالي وعبيدل 
الرقمي علا الميزة التنافسية المستدامة في القطاع المصرفي الليبيل وأكد  أن التحول الرقمي  
يسهم في تحسين جودة الخدما ل وتعزيز المرونةل ورفع الأدا ل و لق الايمةل وتطوير قنوا  

 .التوزيعل وتقسيم السوق بكاا ة أعلا

مصادر الميزة التنافسية المستدامة في ارقتصاد الرقميل   (Urbanek, 2023) وحدد  دراسة
وأوضحت أن الرقمنة السريعة غير  أساليا الم سسا  في تحقيق التاوقل حيث أصبحت الميزة 
التنافسية قائمة علا  لق الايمة والإستحواذ عليها ر مجرد التاوق علا المنافسينل م كدة أن 

 .المعرفة الإبتةارية تمثل العامل الحاسم في تحقيق ميزة تنافسية طويلة الأمد
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دراسة والتحول  (Li & Liu, 2023) أما  الريادي  الإيكولوجي  التوجم  بين  العلاقة  بحثت  فقد 
وأظهر    الناشئةل  لل ركا   المستدامة  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الديناميكية  والقدرا   الرقمي 
النتائج أن التوجم الإيكولوجي الريادي يعيد صياغة آليا   لق الايمةل محددة بلابة أنماط تحقق  
تةامل   للتعديلل ونمط  القابل  الديناميكي  النمط  المرن والإستجابيل  النمط  المستدامة هي:  الميزة 
غير  الريادة  التنييميل  الجمود  هي  الإستدامة  تعيق  أنماط  أربعة  مقابل  الارصل  مع  الموارد 

 .الرسميةل ضعف المعلوما ل ونقص التةنولوجيا

( إلا توضيح دور التحول الرقمي في تحقيق الميزة 2022كما سعت دراسة لقرزيز وآ رونل  
التنافسية المستدامة في البنوك العموميةل وأظهر  أن هله البنوك تبنت  دما  رقمية متنوعة  
الارص  اقتناص  علا  ساعدها  مما  التةنولوجيةل  التطورا   ومواكبة  العملا   حاجا   لتلبية 

 .ومواجهة التهديدا  رغم محدودية النضج الرقمي

لالأسرجل   دراسة  هدفت  السياحيل  السياق  بأبعاده 2022وفي  الرقمي  التحول  أبر  تقييم  إلا   )
المختلاة علا إستدامة الميزة التنافسية في شركا  السياحة فئة "أ"ل وك ات النتائج عن وجود  

 .تأبير إيجابي معنوي للتحول الرقمي بجميع أبعاده علا إستدامة الميزة التنافسية

دراسة ركز   التةنولوجية   (Haseeb et al., 2019) بينما  التحديا   دور  تحديد  علا 
والإجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في ال ركا  الماليزية الصغيرة والمتوسطةل  
وأوضحت أن المس ولية الإجتماعيةل والايمل والمعتقدا ل ومصادر تةنولوجيا المعلوما  تساهم  

 .بدور جوهري في بنا  الميزة التنافسية المستدامة

لعلامل   دراسة  توصلت  والثقافي  2021وأ يرًال  ارستراتيجي  ببُعديم  الرقمي  التحول  أن  إلا   )
والب ري يعزز الميزة التنافسية للخدما  المصرفية في جنول الصعيدل رغم وجود بعض القصور  

 في وضو  الإستراتيجية والبنية التحتية ون ر بقافة التحول الرقمي بين العاملين والعملا .

 :بالثاً: م كلة الدراسة
الم ـكلة تمهيـداً للتوصـل إلـا في ضو  الدراسا  السابقة يمكـن للبـاحثون تحديـد  لفيـة وظـواهر 

 :الم كلة محل الدراسة كما يأتي

 لفية الم كلة: تتمثل في قلق متخلي القرار من تطبيق التحول الرقمي اللي فرضتم الدولـة   -1
علا المنيما  وما يترتا عليم من تغيير فـي نمـوذج الأعمـال وكـللك التةلاـة المترتبـة عليـمل إذ 
أصبحت عملية صياغة وتنايل إستراتيجية التحول الرقمي مصدر قلق رئيس للعديد من المنيما  
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مـا قبـل الرقميـة لالتقليديـة(ل للتخــوف مـن الآبـار التحويليـة للتحــور  الرقميـة علـا جميـع جوانــا 
ــة  ــي منتجــا  المنيم ــر ف ــك التحــور  تغيي ــث تاــرت تل ــة للمنيمــةل حي ــة والخارجي ــة الدا لي البيئ

(. Chanias,2019و دماتها وعملياتها ونماذج أعمالهـا وتهـدد بقـا  المنيمـا  واسـتمراريتها ل
بالإضافة إلا التقنيا  الرقمية الجديدة مثـل إنترنـت الأشـيا  وتحلـيلا  البيانـا  الضـخمة والـلكا  
الإصطناعي والحوسبة السحابية التي سـت بر علـا أدا  المنيمـا  وطريقـة تعاملهـا مـع عملائهـا 

  (.Khin & CF Ho, 2019ل

ظواهر الم ـكلة: تتمثـل فـي إنت ـار التةنولوجيـا الحديثـة فـي مصـر وإنت ـار أجهـزة الإتصـال   -2
المختلاــة ووجــود ســرعا  عاليــة للإنترنــت ووجــود نيــم معلومــا  عامــة و اصــة ومــع ذلــك هنــاك 

( التـالي 1إنخاات في الترتيا العالمي والعربي لمصر وفقاً لم شر التطور الرقمي والجدول رقم ل
 م2024يوضح نتائج الدول العربية في الم شر العالمي للتطور الرقمي لعام 

 م2024( نتائج الدول العربية في الم شر العالمي للتطور الرقمي لعام ١جدول رقم ل

 (5قيمة الم شر لصار:   الدولة الترتيا عربياً  الترتيا عالمياً 
 4.2 الإمارا  1 35
 4.0 السعودية  2 38
 3.9 البحرين 3 41
 3.8 قطر  4 44
 3.7 الةويت 5 47
 3.6 سلطنة عمان 6 50
 3.5 الأردن 7 53
 3.4 المغرل  8 55
 3.3 تونس  9 56
 3.2 مصر  10 58
 3.1 الجزائر 11 60

ل GDIتقريرررررررر ن ررررررر     ررررررر ل 2024المصـــــــدر: الم شـــــــر العربـــــــي للاقتصـــــــاد الرقمـــــــي 
www.modee.gov.jo 

الصـادر عـن  GDI (Global Digital Index) ( بنـاً  علـا بيانـا  م شـر١مـن الجـدول رقـم ل
شـــركة هـــواويل بالإضـــافة إلـــا الم شـــر العربـــي للاقتصـــاد الرقمـــي الصـــادر عـــن ارتحـــاد العربـــي 

https://www.albiladpress.com/news/2024/5824/finance/879085.html
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عالميــاًل تليهـــا 35للاقتصــاد الرقمــيل إحتلــت الإمــارا  العربيــة المتحـــدة المرتبــة الأولــا عربيــاً و
عالميــاًل وبالتــالي تــم تصــنيف كــلًا مــن الإمــارا  والســعودية  38الســعودية بعــد أن حققــت المرتبــة 

ضمن الدول البارزة في مجال ارقتصاد الرقمي من  لال تميزهـا بأسـواق رقميـة متطـورةل أمـا كـلا 
عالميـاً وسـلطنة  47عالمياً والةويت بالمرتبة   44عالمياً وقطر بالمرتبة  41من البحرين بالمرتبة  

ا فــتم تصــنياهم ضــمن الــدول المنطلقــة أي الــدول التــي أدائهــا ر يــزال  50عمــان بالمرتبــة  عالميــً
ضعيف في التحول الرقمـي ولةنهـا تتطـور وتسـعا لتـوفير الإمكانيـا  اللازمـة لتصـبح مـن الـدول 

ل 53البارزةل وتتليل الترتيا كلًا من الأردن والمغرل وتـونس ومصـر والجزائـر بـلحتلالهم المراتـا 
علــا التــواليل وجــا  تصــنياهم ضــمن الــدول المراقبــة التــي تتميــز بضــعف  60ل 58ل 56ل 55

التحول الرقميل وبالتالي تواجم تحديا  كبيرة للنهوت بالإقتصـاد الرقمـي وهـو مـا ي كـده الجـدول 
 :( التالي2رقم ل

 ( مقارنة الم شرا  الرقمية لمصرل الإمارا ل السعوديةل فرنسا(٢جدول رقم ل
 فرنسا  ن سعو ية نلإمارنت  مصر ن مؤشر ن رقمي

تغطية ش كات ن جيل ن رن ع )% مرر    -1
 ن سكا (

98% 99% 98.5% 99% 

نلأفرن  ن ذي  لا يشررترو    ررر نس ة    -2
 نلإنترنت  س ب مخاوف أمنية

6.4% 4.2% 5.1% 3.8% 

ن فجوة  رري  ن جنسرري  فرري نسررتخ ن    -3
 نلإنترنت

 نقطة  8.69
 مئوية 

 نقطة 2.5
 مئوية 

نقطة   3.1
 مئوية 

 نقطة 1.2
 مئوية 

 ننتشار نلاتصالات م  آ ررة ى ررة آ ررة -4
(M2M) 

 كل  3.36
 نسمة  100

 كل  12.5
 نسمة  100

  100 كل  9.8
 نسمة 

 كل  15.2
 نسمة  100

نس ة ن شركات ن صغيرة ن ترري تعمررل   -5
 في ن تجارة نلإ كترونية

15.8% 32% 28.5% 45% 

مؤشرررر جاة يرررة ن لكومرررة   رررذكا   -6
 نلاصطنا ي

  56ن مرك  
  ا مياً 
 

  30ن مرك  
  ا مياً 
 

  40ن مرك  
  ا مياً 
 

  20ن مرك  
  ا مياً 
 

  41ن مرك   نلاتصالات مؤشر أ ن  منظمي 
  ا مياً 

  12ن مرك  
  ا مياً 

  18ن مرك  
  ا مياً 

  10ن مرك  
  ا مياً 

Source: 
https://goingdigital.oecd.org/ar/countries/egyلhttps://www.dostor.org/3632188  

( بنــاً  علــا بيانــا  مقارنــة الم شــرا  الرقميــة لةــل مــن لمصــرل الإمــارا ل ٢مــن الجــدول رقــم ل
الســعوديةل فرنســا( حققــت مصــر تقــدمًا كبيــرًا فــي تغطيــة ال ــبكا  والبنيــة التحتيــةل لةنهــا ر تــزال 
حاجة إلا تعزيز استخداما  الإنترنت في التجارة الإلةترونية والإتصار  اللكيةل بينما تتاوق كل 
من الإمارا  والسعودية في جاهزية الحكومة الرقمية وتنييم الإتصار ل مما يعكس إسـتراتيجيا  
وطنية قوية للتحول الرقميل بينما تأتي فرنسا كمثال أوروبيل تُيهر نضجًا رقميًا عاليًا في جميـع 
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الم شـــرا ل  اصـــة فـــي التجـــارة الإلةترونيـــة والإتصـــار  اللكيـــة. وتتصـــف بيئـــة الأعمـــال اليـــوم 
بالديناميكية حيث تواجم المنيما  منافسة شديدة وإضطرال في الأسواق المحلية والعالمية نتيجة 
للتطور المستمر في التةنولوجيا والإبتةار الدائم في المنتجا ل وهلا ي كل تحدى أمـام المنيمـا  

(. ومـن منيـور آ ـرل فـلن عولمـة Li et al., 2023وتهديـد قـوى لإسـتمراريتها فـي الأسـواق ل
ــة  ــتراتيجية و اصــ ــا  الإســ ــية والتحالاــ ــا  الإفتراضــ ــة والمنيمــ ــدن اللكيــ ــور المــ ــبكا  وظهــ ال ــ

ونقــل التةنولوجيــا والتغيــر المســتمر فــي الطلــال والإبتةــار العــالمي  STARALLIANCEتحــالف
 Huarng اركتها وغيرها فرت علا المنيما  سرعة الإستجابة والتغييـر لوتطوير المعارف وم
& Martí, 2019.)  هلا بالإضـافة إلـا صـعوبة تحديـد وإكت ـاف غايـا  العمـلا  والوصـول إلـا

توقعــاتهم وذلــك للتغييــرا  المســتمرة فــي الرغبــا  والأهــداف والتغيــرا  المســتمرة فــي التصــميما  
والمنتجا ل وهـلا يزيـد مـن التحـديا  التـي تواجـم المنيمـا  عامـةً وإدارة علاقـا  العمـلا  بصـاة 

  ما يأتي:  وفا ضو  مراجعة الدراسا  السابقة تبين للباحثون  (.Chiang, 2019 اصة ل

محدودية الدراسـا  التـي تناولـت العلاقـة والتـأبير بـين متغيـرا  الدراسـة فـي البيئـة المصـرية  •
حيث أن معيم الدراسا  تمت في غير البيئة المصريةل فقد تختلـف النتـائج بـل تلاف البيئـة 

  التطبيق.ومجال 
  ندرة الدراسا  التي تناولت شركا  الطيران كمجال للبحث والتطبيق. •
يعتقد الباحثون أن دراسة متغيرا  الدراسة الحالية في البيئة المصـرية وفـا شـركا  الطيـران  •

 .سوف يكون في مقدمة الدراسا  في هلا المجال
 :وب كل أكثر تحديدًا يمكن صياغة م كلة الدراسة في التساؤر  التالية

ــزة التنافســية المســتدامة فــي شــركة مصــر  .1 ــين التحــول الرقمــي والمي ــة ب مــا طبيعــة العلاق
 للطيران؟

مــا تـــأبير التحـــول الرقمـــي علــا تحقيـــق الميـــزة التنافســـية المســتدامة فـــي شـــركة مصـــر  .2
 للطيران؟

  رابعاً: أهداف الدراسة:
فــي ضــو  م ــكلة الدراســةل والتســاؤر  التــي تســعا للإجابــة عليهــال تتمثــل أهــداف الدراســة فــي 

 :الآتي
التعرف علا طبيعة العلاقـة بـين التحـول الرقمـي والميـزة التنافسـية المسـتدامة فـي شـركة  .1

 .مصر للطيران
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 .بيان تأبير التحول الرقمي علا الميزة التنافسية المستدامة في شركة مصر للطيران .2

 : امساً: أهمية الدراسة

تيهر أهمية الدراسة من  لال الإسهاما  العلميـة والتطبيقـا  العمليـة التـي تقـدمها الدراسـة كمـا 
 يأتي:
  :الأهمية العلمية / الأكاديمية -1

                                          :تستمد الدراسة أهميتها العلمية من  لال ما يأتي
تعتبر إستراتيجيا  التحول الرقمي من الموضوعا  الحديثة في عالم الأعمال نيراً لمعالجتها 

 .لقضايا التقنيا  الرقمية والإبتةار الرقمي والحوكمة الرقمية

المسـتدامة وهـلا لـم يـتم توضح الدراسة دور التحول الرقمي فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية  .أ
بالتطبيق علا الناقـل الـوطني   -علا حد علم الباحثان  -تناولم مسبقاً من قبل الباحثون  

 .شركة مصر للطيران
ستمد الدراسة أهميتها من أهميـة التوجـم الرقمـي للدولـة الـلي يمثـل هـدف رئـيس ومهـم ت .ل

  .2030في تحقيق إستراتيجية مصر 
هناك ندرة في الدراسا  العربية التي تناولـت موضـوع التحـول الرقمـي ب ـكل عـام وشـركة  . ج 

مصر للطيران ب كل  اص وبالتالي قد يمثل هلا البحث إضافة وإبرا  للمكتبـا  المصـرية 
 .والعربية

 تتضح أهمية البحث من  لال النتائج والتوصيا  وآليا  التطبيق التي يقدمها. .د
  :الأهمية العملية / التطبياية - ٢

ــة       ــالتحور  الرقميـ ــأبر بـ ــي تتـ ــة التـ ــي الدولـ ــة فـ ــا  الحيويـ ــن القطاعـ ــران مـ ــاع الطيـ ــد قطـ يعـ
والتةنولوجيــا الحديثــةل لــللك يجــا علــا شــركة مصــر للطيــران إدارة عمليــة التحــول وارنتقــال إلــا 
البيئة الرقمية التي تركز علا تقديم الخدما  عن بُعد والتنافس علـا المنتجـا  الرقميـة المبتةـرةل 
والإســتثمار فــي تقنيــا  الــلكا  الإصــطناعي والحــد مــن مخــاطر الإنترنــتل وإن ــا  منصــة شــاملة 
مــزودة بنيــام بيئــي حــديث لخدمــة العمــلا  عــن بُعــدل وتةامــل الأعمــال مــع ال ــبكا  ارجتماعيــةل 

 ,.Votintseva  et alوإد ال التقنيا  الرقميـة المتسـارعة فـي علاقـا  العمـلا  مـع ال ـركة ل
لا تستمد الدراسة أهميتها التطبياية بما تقدمم شركة مصر للطيران كقطاع إستراتيجي ل (.2019

 :من تطبيقا  عملية تساعد علا ما يأتي
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مـن ضــمن التوجــم العــام للدولــة تطــوير الناقـل الــوطني مصــر للطيــران القابضــة وشــركاتها  .أ
 .التابعة

قطــاع الطيــران لــم بُعــد اقتصــادي واجتمــاعي وبيئــيل وكــللك التوجــم نحــو وكــار  الســار  .ل
 .الإلةترونية الرقمية ومحركا  البحث الرقمية

تعتبر الدراسة الحالية ذا  أهمية كبيرة ل ركا  الطيران المصـرية السـاعية نحـو التطـوير  . ج 
والتحسين المستمرل إذ الإعتماد علا تةنولوجيـا رقميـة تسـاعد فـي إدارة علاقـا  العمـلا  

 .بااعلية بما يساعد في الإحتااظ بالعملا  الحاليين وجلل عملا  جدد
توفر الدراسة إسـتراتيجيا  قابلـة للتطبيـق عـن التحـور  الرقميـة والإدارة الاعالـة لعلاقـا   .د

 .العملا  إلةترونياً وهلا يمكن مصر للطيران من تحقيق مزايا تنافسية مستدامة
  ادساً: أهداف الدراسة:س

فــي ضــو  م ــكلة الدراســةل والتســاؤر  التــي تســعا للإجابــة عليهــال تتمثــل أهــداف الدراســة فــي 
 :الآتي

الة ف عـن طبيعـة العلاقـة بـين التحـول الرقمـي والميـزة التنافسـية المسـتدامة فـي شـركة  .1
 مصر للطيران

 .بيان تأبير التحول الرقمي علا الميزة التنافسية المستدامة في شركة مصر للطيران .2

 :سابعاً: فروت الدراسة
 :فيما يأتيوعلا ذلك يمكن صياغة فروت الدراسة 

توجــد علاقــة ذا  درلــة إحصــائية بــين أبعــاد التحــول الرقمــي وأبعــاد الميــزة  :H1الاــرت الأول
 .التنافسية المستدامة في شركة مصر للطيران

: يوجد تأبير معنوي إيجابي لأبعاد التحول الرقمي علـا أبعـاد الميـزة التنافسـية  H2الارت الثاني
وينقسـم  ل"الأقـلل التوقيـت المناسـال الإبتةـارل والةاـا ا  الأساسـية(المسـتدامة لالتميـزل التةلاـة 

 :هلا الارت الرئيس إلا مجموعة من الاروت الارعية التالية

 .(: يوجد تأبير معنوي لأبعاد التحول الرقمي علا التميز2/1ف ل

 .(: يوجد تأبير معنوي لأبعاد التحول الرقمي علا التةلاة الأقل2/2ف ل

 .(: يوجد تأبير معنوي لأبعاد التحول الرقمي علا التوقيت المناسا2/3ف ل
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 .(: يوجد تأبير معنوي لأبعاد التحول الرقمي علا الإبتةار2/4ف ل

 (: يوجد تأبير معنوي لأبعاد التحول الرقمي علا الةاا ا  الأساسية.2/5ف ل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : من إعداد الباحثان في ضوء الدراسات السابقة. المصدر  

 نموذج البحث المقتر ( 1شكل رقم ل

 بامناً: مجتمع وعينة الدراسة:
ظـاهرة   صـائص فيهـا يتوافر التي العناصر أو الماردا  من مجموعة بأنم المجتمع تعريف يمكن
إ تيـار عينـة ممثلـة لـم  يمكـن المجتمـع أفـراد جميـع مـن البيانـا  تجميـع لصـعوبة ونيـراً  معينـةل

(Saunders, et al., 2009) ويتمثل مجتمع هـله الدراسـة فـي كافـة العـاملين ب ـركة مصـر .
( ماردة. ونيراً لتوافر إطار محـدد لماـردا  مجتمـع البحـث الـلين 8327للطيرانل والبالح عددهم ل

موظــفل فــان الحــد الأدنــا لعينــة الدراســة يبلــح  8327يعملــون ب ــركة مصــر للطيــرانل وعــددهم 
ل وذلـك عنـد مسـتوي بقـة (Sample size Calculator)ماـردة بارعتمـاد علـا برنـامج  368

 %(ل ويمكن بيان ذلك علا النحو التالي:5%( ومعامل  طأ ل95ل

  

ن تلول  

 ن رقمي 
ن مي ة ن تنافسية  

 ن مست نمة 

 ن تميي  

 

 ن تك فة نلأقل 

 

 ن توقيت ن مناسب 

 

ن كفا نت  

 نلأساسية  

 

ن تكنو وجيا  

 ن رقمية  

 
 نلإ تكار ن رقمي  

 

ن لوكمة  

 ن رقمية  

 
 خ ق ن قيمة 
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ــام البــاحثون  ــد ق ــة الدراســة. وق ــا حال ــوافر شــروطها عل ــة الع ــوائية لت ــا العين ــاد عل ــم الإعتم وت
بالإعتماد علا إستخدام ارستقصـا  عبـر الإنترنـت وإتاحتـم للعـاملين ب ـركة مصـر للطيـران محـل 

 Saunders, etوذلك بما يطابق ال روط المطبقة لدراسة ل  Google Formالبحث باستخدام 
al., 2009 حيث أنم لتطبيق الإستقصا  عبر الإنترنت ربد أن تةـون ماـردا  مجتمـع البحـث .)

قادرة علا التعامل مع الإنترنتل ويجا أن تةون الأسئلة الخاصة بالإستقصا  مغلقة وقصيرة قدر 
الإمكـانل كمــا أنــم مــن الأفضـل ن ــر الإستقصــا  عبــر الإنترنــت مـن أســبوعين إلــا ســتة أســابيعل 

م وكانــت الإســتجابة 2025أكتــوبر 25م إلــا 2025ســبتمبر 16يان مــن حيــث تــم وضــع ارســتب
 قائمة إستبيان صالحة للتحليلل وهو ما يمثل المجتمع تمثيلًا صادقاً. 368بواقع 

 الثبا  لقائمة ارستقصا : : إ تبارا  تاسعا
جمـع بيانـا   فـي الإستقصـا  قائمـة علـا الإعتمـاد إمكانيـة مـدى لمعرفـة الإ تبـار هـلا ويسـتخدم
ناـس  فـي الدراسـة إعـادة عنـد البيانـا  ناـس علـا الحصـول إمكانيـة بـم ويقصـد بالثبـا ل تتسـم

الثبـا  ألاـا  ومعامـل. (Adams, et al., 2007)وناـس الأفـراد  الأداة ناس بلستخدام اليروف
برنـامج  بلسـتخدام وذلـك المقـاييس ببـا  الباحثـان لحسـال إسـتخدمها التـي الطريقـة هي كرونباخ

SPSS (V. 26) لايـا  ببـا   ملائمـاً  م شـراً  ألاـا كرونبـاخ إعتبـار يمكـن الحار  معيم ل وفي
 ـلال  مـن المايـا  ببـا  مـدى قيـا  يمكـن  لالهـا مـن التـي المعـاملا  مـن ويعتبـر المايـا 
تتـراو  مـن  التـي هـي المقبولـة ألاـا قـيم أن (Hair et al., 2014)الـدا ليل إذ يـرى  الإتسـاق
علـا  ارعتماديـة من عالية درجة إلا ت ير 0.7من  التي أكبر الايم أن حين في 0.7إلا  0.6

بايا  مستوى صدق وببـا  المايـا  علـا عينـة  الباحثون  قام وبالتاليل .المقاييس المستخدمة
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والتـي  التحليـل نتـائج ماـردةل وأظهـر  368الدراسة من العـاملين ب ـركة مصـر للطيـران وعـددها 
 ( ما يأتي:3الجدول رقم ل يوضحها

 (: نتائج ا تبار الصدق والثبا  لمتغيرا  الدراسة3جدول رقم ل

 معامل ن ص ق معامل ن فا كرون اخ  ن متغيرنت ونلأ عا 
 

  0.909 0.826 ن تكنو وجيا ن رقمية

  0.799 0.638 نلإ تكار ن رقمي

  0.845 0.714 ن لوكمة ن رقمية 

  0.801 0.642 خ ق ن قيمة

  0.970 0.940 ن تلول ن رقمي

  0.911 0.830 ن تمي 

  0.888 0.788 ن تك فة نلأقل

  0.880 0.774 ن توقيت ن مناسب 

  0.879 0.772 نلإ تكار

  0.882 0.778 ن كفا نت نلأساسية 

  0.974 0.949 ن مي ة ن تنافسية ن مست نمة 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي. 

 يتضح لدى الباحثون من  لال العرت السابق لنتائج إ تبارا  الثبا  لمتغيرا  الدراسة ما يأتي:

للمايا  ككـل بلـح بالنسبة لمايا  المتغير المستقل التحول الرقمي: فقد تبين أن معامل ألاا  •
وهــو مــا ي ــير إلــا درجــة عاليــة مــن الإعتماديــة علــا المايــا ل وذلــك بلعتبــار أن  0.914

يعتبر كافياً ومقبورًل في حين أن معاملا  ألاـا   0.7الا    0.6معامل ألاا اللي يتراو  ما بين  
ــا الرقميـــةل والإبتةـــار الرقمـــيل والحوكمـــة الرقميـــةل و لـــق الايمـــة تبلـــح  لمقـــاييس التةنولوجيـ

ــن  0.642ل 0.714ل 0.638ل 0.826 ــة مــ ــة عاليــ ــا درجــ ــير إلــ ــا ي ــ ــوالي ممــ علــــا التــ
 الإعتمادية علا المايا .

بالنســبة لمايــا  المتغيــر التــابع الميــزة التنافســية المســتدامة: تبــين أن معامــل ألاــا للمايــا   •
وهو ما ي ير إلا درجة عالية من الإعتمادية علا المايا ل وذلك بلعتبار   0.949ككل بلح  

يعتبر كافياً ومقبـورًل فـي حـين أن معـاملا   0.7إلا  0.6أن معامل ألاا اللي يتراو  ما بين 
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ألاا لمقاييس التميزل والتةلاة الأقلل والتوقيت المناسال والإبتةـارل والةاـا ا  الأساسـية تبلـح 
علا التوالي مما ي ير الا درجة عالية من  0.778ل 0.772ل 0.774ل 0.788ل 0.830

 الإعتمادية علا المايا .
بالإضافة إلا ذلك يتبين أن معاملا  الإرتباط الإجمالية بين العناصر لةافة الأبعاد والعبارا  أكبـر 

ممــا ي ــير الــا أهميــة الإبقــا  علــا كافــة العبــارا  بقائمــة الإستقصــا  دون حــلف أو  0.3مــن 
 تغيير.

 عاشراً: التحليل الوصاي للبيانا : 
تتمثــل متغيــرا  الدراســة فــي متغيــرين رئيســيين يتمــثلان فــي التحــول الرقمــيل والميــزة التنافســية 
المستدامة وتحتوي بعض هـله المتغيـرا  علـا مجموعـة مـن الأبعـاد الارعيـةل وقـد أسـار  نتـائج 

 التحليل الوصاي لهله المتغيرا  والأبعاد عما يأتي:

 ( 368(: التحليل الوصاي لمتغيرا  وأبعاد الدراسة لن=4جدول رقم ل

 نلأ عا  ن متغير
ن ترتيب وفقاً   ن تل يل نلإلصائي

  وسط  
 نلانلرنف ن معياري ن وسط ن لسا ي  ن لسا ي 

ن متغير ن مستقل: 
 ن تلول ن رقمي

 3 0.520 3.886 ن تكنو وجيا ن رقمية

 1 0.604 3.922 نلإ تكار ن رقمي

 2 0.548 3.901 ن لوكمة ن رقمية 

 4 0.589 3.880 خ ق ن قيمة

 - 0.495 3.897 ىجما ي ن متغير ن مستقل

ن متغير ن تا ع:  
ن مي ة ن تنافسية  

 ن مست نمة 

 2 0.648 3.836 ن تمي 

 3 0.687 3.826 ن تك فة نلأقل

 4 0.682 3.817 ن توقيت ن مناسب 

 1 0.623 3.836 نلإ تكار

 5 0.675 3.795 ن كفا نت نلأساسية 

 - 0.601 3.822 ن تا ع ىجما ي ن متغير 

 ويتضح لدى الباحثون من الجدول السابق مجموعة من الملاحيا  التي يمكن بيانها فيما يلي:
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بلح   • إذ  الرقمي  بالتحول  الخاص  الأول  للمتغير  العام  الحسابي  الوسط  مما   3.897إرتااع 
وأبعاده الارعية وهو ما  ي ير إلا وجود إدراك عام لعينة الدراسة فيما يتعلق بالمتغير الأول  

 يمكن إيضاحم فيما يأتي: 
الوسط  - بلح  حيث  الأولا  المرتبة  في  الرقمي  بالإبتةار  الخاص  الثاني  الارعي  البعد  جا  

بالحوكمة  3.922الحسابي   الخاص  الثالث  الارعي  البعد  الثانية  المرتبة  في  جا   بينما  ل 
الحسابي   الوسط  بلح  حيث  البعد  3.901الرقمية  كان  الأهمية  من  الثالثة  المرتبة  وفي  ل 

لم   الحسابي  الوسط  بلح  حيث  الرقمية  بالتةنولوجيا  الخاص  الأول  وفي  3.886الارعي  ل 
الوسط  بلح  حيث  الايمة  بخلق  الخاص  الرابع  الارعي  البعد  كان  والأ يرة  الرابعة  المرتبة 

 3.880الحسابي لم 
بلح   • المستدامة إذ  بالميزة التنافسية  للمتغير الخاص  العام    3.822إرتااع الوسط الحسابي 

الارعية   وأبعاده  الثالث  بالمتغير  يتعلق  فيما  الدراسة  لعينة  إدراك عام  إلا وجود  ي ير  مما 
 وهو ما يمكن إيضاحم فيما يلي:

الحسابي  - الوسط  بلح  حيث  الأولا  المرتبة  في  بالإبتةار  الخاص  الرابع  الارعي  البعد  جا  
ل بينما جا  في المرتبة الثانية البعد الارعي الأول الخاص بالتميز حيث بلح الوسط 3.836

لم   الخاص 3.836الحسابي  الثاني  الارعي  البعد  كان  الأهمية  من  الثالثة  المرتبة  وفي  ل 
ل وفي المرتبة الرابعة من الأهمية كان  3.826بالتةلاة الأقل حيث بلح الوسط الحسابي لم  

ل وفي  3.817البعد الارعي الثالث الخاص بالتوقيت المناسا حيث بلح الوسط الحسابي لم  
بالةاا ا   الخاص  الخامس  الارعي  البعد  كان  الأهمية  من  والأ يرة  الخامسة  المرتبة 

 . 3.795الأساسية حيث بلح الوسط الحسابي لم 

 حادي ع ر: النموذج الهيكلي ونتائج إ تبارا  الاروت الإحصائية: 
يعــرت البــاحثون فــي هــلا الجــز  مــن الدراســة بنــا  النمــوذج الهيكلــي للدراســة فــي ضــو  نمــوذج 

 & SPSSالايـا ل والـلي يمكـن مـن  لالـم إ تبـار فـروت الدراسـةل وذلـك بلسـتخدام برنـامج 
AMOS V. 26 ل ويعتمد بنا  النموذج الهيكلي علا المتغيرا  والأبعاد التي أسار عنهـا نمـوذج

الايا . وفيما يتعلق بل تبـارا  الاـروت الإحصـائية للدراسـة وفقـاً للنتـائج الإحصـائية وذلـك فـي 
 ضو  النموذج الهيكليل ويمكن توضيحها من  لال العرت التالي:
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 طبيعة العلاقة الإرتباطية بين متغيرا  الدراسة: •
في هلا الجز  من الدراسة الإعتماد علا معـاملا  إرتبـاط بيرسـون لتحديـد طبيعـة  للباحثون  يمكن

العلاقة الإرتباطية بين متغيرا  الدراسة الرئيسية والارعيةل وقد أسـار  نتـائج التحليـل الإحصـائي 
 ( التالي:٥عن الجدول رقم ل

 (: نتائج تحليل اررتباط٥جدول رقم ل
 (11) (10) (9) (8) (7) (6) (5) (4) (3) (2) (1)  يا   

(1) 
ن تكنو وجيا  
 ن رقمية 

1                    

(2) 
نلإ تكار  
 ن رقمي 

.723** 1                   

(3) 
ن لوكمة  
 ن رقمية 

.737** .678** 1                 

               1 **667. **616. **707. خ ق ن قيمة  (4)

(5) 
ن تلول  
 ن رقمي 

.905** .865** .883** .855** 1             

           1 **725. **609. **644. **607. **689. ن تمي  (6)

(7) 
ن تك فة  
 نلأقل 

.630** .580** .576** .585** .676** .804** 1         

(8) 
ن توقيت  
 ن مناسب 

.664** .586** .591** .604** .696** .790** .768** 1       

     1 **765. **756. **815. **706. **605. **634. **570. **674. نلإ تكار (9)

(10) 
ن كفا نت  
 نلأساسية 

.654** .580** .622** .606** .701** .815** .759** .752** .754** 1   

(11) 
ن مي ة  
ن تنافسية  
 ن مست نمة 

.729** .645** .676** .663** .772** .930** .903** .900** .899** .901** 1 

 الملاحيا  التي يمكن بيانها فيما يلي:وطبقاً للنتائج الواردة بم يتضح للباحثون مجموعة من 

الارعيةل  • الرقمي وأبعاده  بالتحول  للمتغير الخاص  الارعية  بين الأبعاد  وجود علاقة معنوية 
التنافسية   بالميزة  الخاص  للمتغير  الارعية  الأبعاد  بين  معنوية  علاقة  وجود  إلا  بالإضافة 

 المستدامة وأبعادها الارعيةل علاوة علا العلاقة المعنوية بين الأبعاد وبعضها البعض.
تبلح أقوى علاقة بين أبعاد المتغير المستقل وأبعاد المتغير التابع في العلاقة بين التةنولوجيا  •

بينهما   اررتباط  يبلح معامل  والتميز حيث  كانت أضعف علاقة في  0.689الرقيمة  بينما  ل 
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ل بالإضافة  0.570اررتباط بينهما  العلاقة بين الإبتةار الرقمي والإبتةار حيث يبلح معامل  
 الا معنوية العلاقة بين كافة أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع الإجمالي. 

تأسيساً علا تلك النتائج يمكن للباحثون قبول الارت الإحصائي الأول للدراسة علا ال كل   •
البديل التالي: توجد علاقة ذا  درلة إحصائية بين أبعاد متغيرا  الدراسة لالتحول الرقميل 

 والميزة التنافسية المستدامة(.
 نتيجة ا تبار الارت الإحصائي الرئيس الثاني للدراسة: •

ينص الارت الإحصائي الثاني للدراسة علا " يوجد تأبير معنـوي إيجـابي لأبعـاد التحـول الرقمـي 
علــا أبعــاد الميــزة التنافســية المســتدامة لالتميــزل التةلاــة الأقــلل التوقيــت المناســال الإبتةــارل 
 والةاا ا  الأساسية("ل وينقسم هلا الارت الرئيس إلا مجموعة من الاروت الارعية التالية:

 (: يوجد تأبير معنوي لأبعاد التحول الرقمي علا التميز. 2/1ف ل

 (: يوجد تأبير معنوي لأبعاد التحول الرقمي علا التةلاة الأقل.2/2ف ل

 (: يوجد تأبير معنوي لأبعاد التحول الرقمي علا التوقيت المناسا. 2/3ف ل

 (: يوجد تأبير معنوي لأبعاد التحول الرقمي علا الإبتةار.2/4ف ل

 (: يوجد تأبير معنوي لأبعاد التحول الرقمي علا الةاا ا  الأساسية. 2/5ف ل

 (: نتائج ا تبارا  الارت الإحصائي الثاني للدراسة٦جدول رقم ل

 ن فرض ن رئيس
ن فرض  
 ن فر ي 

 نتجاه ن فرض 
معامل  
 ن مسار

قيمة  
 ن معنوية

 ن نتيجة

 ن ثاني 

أثر أ عا  ن تلول  
ن رقمي   ة  

 ن تمي 

 ن تكنو وجيا ن رقمية )أ( 

 تمي  ن

 ق ول  0.000 0.323

 ق ول  0.009 0.142 نلا تكار ن رقمي )ب( 

 ق ول  0.002 0.189 ن لوكمة ن رقمية  )ج( 

 ق ول  0.002 0.167 خ ق ن قيمة ) (  

أثر أ عا  ن تلول  
ن رقمي   ة  
 ن تك فة نلأقل

 ن تكنو وجيا ن رقمية )أ( 

 ن تك فة نلأقل

 ق ول  0.000 0.262

 ق ول  0.001 0.188 نلإ تكار ن رقمي )ب( 

 رفض  0.100 0.105 ن لوكمة ن رقمية  )ج( 

 ق ول  0.000 0.214 خ ق ن قيمة ) (  

أثر أ عا  ن تلول  
ن رقمي   ة  
ن توقيت  
 ن مناسب

 ن تكنو وجيا ن رقمية )أ( 

ن توقيت  
 ن مناسب

 ق ول  0.000 0.333

 ق ول  0.007 0.153 نلا تكار ن رقمي )ب( 

 رفض  0.157 0.088 ن لوكمة ن رقمية  )ج( 

 ق ول  0.000 0.216 خ ق ن قيمة ) (  

 ق ول  0.000 0.326 نلإ تكار ن تكنو وجيا ن رقمية )أ( أثر أ عا  ن تلول  
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 ن فرض ن رئيس
ن فرض  
 ن فر ي 

 نتجاه ن فرض 
معامل  
 ن مسار

قيمة  
 ن معنوية

 ن نتيجة

ن رقمي   ة  
 نلإ تكار

 رفض  0.161 0.078 نلإ تكار ن رقمي )ب( 

 ق ول  0.000 0.205 ن لوكمة ن رقمية  )ج( 

 ق ول  0.000 0.190 خ ق ن قيمة ) (  

أثر أ عا  ن تلول  
ن رقمي   ة  
ن كفا نت 
 نلأساسية 

 ن تكنو وجيا ن رقمية )أ( 

ن كفا نت 
 نلأساسية 

 ق ول  0.000 0.264

 ق ول  0.022 0.129 نلإ تكار ن رقمي )ب( 

 ق ول  0.002 0.191 ن لوكمة ن رقمية  )ج( 

 ق ول  0.000 0.212 خ ق ن قيمة ) (  

وبناً  علا النتائج السابقة يمكـن للبـاحثون توضـيح نتـائج إ تبـارا  الاـروت الارعيـة مـن  ـلال 
 النقاط التالية:

 لنتــائج نتيجـة إ تبــار الاــرت الارعـي الأول أبــر أبعــاد التحـول الرقمــي علــا التميـز: وفقــاً  •
والإبتةــار الرقمــيل إيجــابي للتةنولوجيــا الرقميــةل  معنــوي  تـأبير يوجــد الإحصــائي التحليـل

ل 0.142ل 0.323المســار  معامــل قــيم والحوكمــة الرقميــةل و لــق الايمــةل حيــث بلغــت
يتضح للباحث التأكيد  % وعليم5معنوية  مستوى  عند إحصائياً  دالة وهي 0.167ل  0.189

علــا قبــول الاــرت الارعــي الأول بوجــود تــأبير معنــوي إيجــابي لةافــة أبعــاد التحــول الرقمــي 
 لللتةنولوجيا الرقميةل والإبتةار الرقميل والحوكمة الرقميةل و لق الايمة( علا التميز.

 لنتائج نتيجة إ تبار الارت الارعي الثاني أبر أبعاد التحول الرقمي علا التةلاة الأقل: وفقاً  •
إيجـابي للتةنولوجيـا الرقميـةل والإبتةـار الرقمـيل و لـق  معنـوي  تأبير يوجد الإحصائي التحليل

 عند إحصائياً  دالة وهي 0.214ل  0.188ل  0.262المسار  معامل قيم الايمةل حيث بلغت
يتضح للباحـث التأكيـد علـا قبـول الاـرت الارعـي الثـاني بوجـود  % وعليم5معنوية  مستوى 

تــأبير معنــوي إيجــابي لــبعض أبعــاد التحــول الرقمــي لللتةنولوجيــا الرقميــةل والإبتةــار الرقمــيل 
 و لق الايمة( علا التةلاة الأقل.

 نتيجة إ تبار الارت الارعي الثالث أبر أبعاد التحول الرقمـي علـا التوقيـت المناسـا: وفقـاً  •
إيجـابي للتةنولوجيـا الرقميـةل والإبتةـار الرقمـيل  معنـوي  تأبير يوجد الإحصائي التحليل لنتائج

 دالـة وهـي 0.216ل 0.153ل 0.333المسـار  معامـل قـيم و لـق الايمـةل حيـث بلغـت
يتضـح للباحـث التأكيـد علـا قبـول الاـرت الارعـي  % وعليـم5معنوية  مستوى  عند إحصائياً 

الثالـــث بوجـــود تـــأبير معنـــوي إيجـــابي لـــبعض أبعـــاد التحـــول الرقمـــي لللتةنولوجيـــا الرقميـــةل 
 والإبتةار الرقميل و لق الايمة( علا التوقيت المناسا.
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 لنتـائج نتيجـة إ تبـار الاـرت الارعـي الرابـع أبـر أبعـاد التحـول الرقمـي علـا الإبتةـار: وفقـاً  •
إيجابي للتةنولوجيا الرقميـةل والحوكمـة الرقميـةل و لـق  معنوي  تأبير يوجد الإحصائي التحليل

 عند إحصائياً  دالة وهي 0.190ل  0.205ل  0.326المسار  معامل قيم الايمةل حيث بلغت
الارعـي الرابـع بوجـود يتضح للباحثون التأكيد علا قبول الاـرت  % وعليم5معنوية  مستوى 

تأبير معنوي إيجـابي لـبعض أبعـاد التحـول الرقمـي لللتةنولوجيـا الرقميـةل والحوكمـة الرقميـةل 
 و لق الايمة( علا الإبتةار.

نتيجة إ تبار الاـرت الارعـي الخـامس أبـر أبعـاد التحـول الرقمـي علـا الةاـا ا  الأساسـية:  •
إيجـابي للتةنولوجيـا الرقميـةل والإبتةـار  معنـوي  تـأبير يوجـد الإحصـائي التحليـل لنتـائج وفقـاً 

ل 0.129ل 0.264المسار  معامل قيم الرقميل والحوكمة الرقميةل و لق الايمةل حيث بلغت
يتضح للباحث التأكيد  % وعليم5معنوية  مستوى  عند إحصائياً  دالة وهي 0.212ل  0.191

علا قبول الارت الارعي الخامس بوجـود تـأبير معنـوي إيجـابي لةافـة أبعـاد التحـول الرقمـي 
لللتةنولوجيــا الرقميــةل والإبتةــار الرقمــيل والحوكمــة الرقميــةل و لــق الايمــة( علــا الةاــا ا  

 الأساسية.

وبنــاً  علــا العــرت الســابق يمكــن للبــاحثون تجســيد الاــرت الإحصــائي الــرئيس الثــاني للدراســة 
 علا ال كل التالي:

 
 الإحصائي الثاني للدراسة(: نتيجة ا تبار الارت 2شكل رقم ل

وتأسيساً علا نتائج إ تبارا  الاروت الارعية للارت الإحصائي الثاني للدراسة يمكن للباحثون 
قبــول الاــرت الإحصــائي الــرئيس الثــاني للدراســة جزئيــاً علــا ال ــكل البــديل التــالي: "يوجــد تــأبير 
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معنــوي إيجــابي لأبعــاد التحــول الرقمــي علــا أبعــاد الميــزة التنافســية المســتدامة لالتميــزل والتةلاــة 
 الأقلل والتوقيت المناسال والإبتةارل والةاا ا  الأساسية(".

 باني ع ر: مناق ة نتائج الدراسة:  
: توجــد علاقــة ذا  درلــة إحصــائية بــين أبعــاد التحــول الرقمــي و أبعــاد H1يــنص الاــرت الأول 

 الميزة التنافسية المستدامة في شركة مصر للطيران.

بنــا  علــا التحليــل الإحصــائي يمكــن للباحثــان قبــول الاــرت الإحصــائي الأول للدراســة علــا  •
ال كل البديل التالي: توجد علاقـة ذا  درلـة إحصـائية بـين أبعـاد متغيـرا  الدراسـة لالتحـول 

 الرقميل والميزة التنافسية المستدامة(.

التحـول الرقمـي علـا أبعـاد الميـزة يوجـد تـأبير معنـوي إيجـابي لأبعـاد   ":  H2  ينص الارت الثـاني
 التنافسية المستدامة لالتميزل التةلاة الأقلل التوقيت المناسال الإبتةارل والةاا ا  الأساسية(

وبنــا  علــا التحليــل الإحصــائي يمكــن للبـــاحثون قبــول الاــرت الإحصــائي الــرئيس الثـــاني  •
للدراسة جزئياً علا ال كل البديل التـالي: "يوجـد تـأبير معنـوي إيجـابي لأبعـاد التحـول الرقمـي 
علا أبعـاد الميـزة التنافسـية المسـتدامة لالتميـزل التةلاـة الأقـلل التوقيـت المناسـال اربتةـارل 

 والةاا ا  الأساسية(".

 ( تساؤر  وأهداف وفروت ونتائج إ تبار فروت الدراسة ٧جدول رقم ل

 النتيجة
الأسلول  
الإحصائي 
 المستخدم

 تساؤر  الدراسة  الدراسة أهداف  فروت الدراسة 

تم قبول  
 الارت

معامل  
اررتباط 
 بيرسون 

توجد علاقة ذا  درلة  -1
إحصائية بين أبعاد التحول 
الرقمي وأبعاد الميزة التنافسية 

 .المستدامة 

التعرف علا طبيعة  -1
العلاقة بين التحول  

الرقمي والميزة التنافسية 
المستدامة في شركة  

 .مصر للطيران

ما طبيعة العلاقة  -1
بين التحول الرقمي 
والميزة التنافسية 
المستدامة في شركة  

 مصر للطيران؟
تم قبول  
الارت 
 جزئيًا 

معامل  
 المسار

يوجد تأبير معنوي إيجابي  -2
لأبعاد التحول الرقمي علا أبعاد 
الميزة التنافسية المستدامة  

لالتميزل التةلاة الأقلل التوقيت 
المناسال الإبتةارل الةاا ا  

بيان تأبير التحول   -2
الرقمي علا الميزة  

التنافسية المستدامة في  
 .شركة مصر للطيران

ما تأبير التحول   -2
الرقمي علا تحقيق 
الميزة التنافسية 

المستدامة في شركة  
 مصر للطيران؟
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 النتيجة
الأسلول  
الإحصائي 
 المستخدم

 تساؤر  الدراسة  الدراسة أهداف  فروت الدراسة 

 .الأساسية(
 المصدر: من إعداد الباحثون وفقاً لنتائج الدراسة. 

 

 بالث ع ر: توصيا  الدراسة:   
( توصيا  الدراسة٨جدول رقم ل  

 آلية التنايل  الإطار الزمني 
الجهة المس ولة عن  

 رقم التوصية التنايل 

قصــــير المــــدى 
أشـــهر  6لمـــن 

 إلا سنة(

ــتراتيجية  ــة اسـ ــع  طـ وضـ
للتحـــــول الرقمـــــي ت ـــــمل 
مراحــــل التنايــــل والتمويــــل 
ــديث  ــةل وتحــــــــ والمتابعــــــــ
الأنيمة السحابية وقواعد 

 .البيانا 

الإدارة العليـــــا ب ـــــركة 
مصـــــــــــــر للطيـــــــــــــران 
بالتعـــــــاون مـــــــع وزارة 
ارتصار  وتةنولوجيـا 

 المعلوما 

تطوير البنية التحتية الرقميـة ل ـركة 
ــر  ــرانمصـ ــديث  للطيـ ــمل تحـ ــا ي ـ بمـ

ــةل  ــة الدا ليـــــ ــة الإلةترونيـــــ الأنيمـــــ
 .وتعزيز التةامل بين الإدارا 

1 

ــتمر(  مســــــــــــــــــ
 (سنوياً 

تنايــــــل بــــــرامج تدريبيــــــة 
ــة  ــة رقميـ ــهادا  مهنيـ وشـ
بال ـــراكة مـــع الجامعــــا  

 .ومراكز التةنولوجيا

إدارة المـــوارد الب ـــرية 
ــدريا  وإدارة التــــــــــــــــــــــ

 بال ركة

العــاملين علــا ارسـتثمار فــي تـدريا 
لرفــــــع  التقنيـــــا  الرقميــــــة الحديثـــــة

كاــا تهم وقــدرتهم علــا التعامــل مــع 
أنيمــة الــلكا  ارصــطناعي والتحليــل 

 .الرقمي

2 

متوســط المــدى 
 3–1لمــــــــــــــن 
 سنوا (

ت كيل فرق عمـل دا ليـة 
مختصــــــــــــة باربتةــــــــــــار 
وتخصـــــــــــيص ميزانيـــــــــــة 
ــار  ــدعم الأفةـــ ــتقلة لـــ مســـ

 .والم روعا  الرقمية

الإدارة التنايليــة العليــا 
وإدارة التخطــــــــــــــــــــــيط 

 ارستراتيجي

ــل  ــار الرقمـــــــي دا ـــــ ــز اربتةـــــ تعزيـــــ
عبر إن ا  وحدة متخصصـة  ال ركة

للابتةـــــــــار التةنولـــــــــوجي وتطـــــــــوير 
 .الخدما  الرقمية الجديدة

3 

قصــــــــير إلــــــــا 
متوســط المــدى 

 2–1لمــــــــــــــن 
 سنة(

ــحة  ــا  واضـ ــع سياسـ وضـ
ــةل  ــة الرقميــــــــــ للحوكمــــــــــ
وتطبيــــق معــــايير الأمـــــن 
الســيبرانيل وإن ــا  نيــام 

مجلــس الإدارة ووحــدة 
 التحول الرقمي

ــة  ــة رقميـــــــ ــام حوكمـــــــ تبنـــــــــي نيـــــــ
يضمن ال اافيةل وسرعة اتخاذ  فعال

القـــرارل وحمايـــة البيانـــا ل وتحســـين 
 .تجربة العملا 

4 
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الجهة المس ولة عن   آلية التنايل  الإطار الزمني 
 رقم التوصية التنايل 

 .مراقبة إلةتروني متةامل
 المصدر: من إعداد الباحثان وفقاً لنتائج الدراسة. 

 رابع ع ر: مقترحا  البحث المستقبلية 

 .التحول الرقمي علا رضا العملا  وتجربتهم الرقميةأبر  •
 .دراسة العلاقة بين التحول الرقمي والإستدامة البيئية والإجتماعية •
 .إقترا  نموذج تقييمي متةامل للتحول الرقمي في م سسا  النقل الجوي  •
إجرا  بحـوث تطبيايـة حـول تـأبير الـلكا  الإصـطناعي التوليـدي علـا الإبتةـار فـي مجـال  •

 .الطيران
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