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  :ملخص البحث باللغة العشبٍة  

ية مرؽ أجرل الؾلرؾح  حرؾ مجتسرل أحزرلت كير   ذر ل يعد الاهتسام بالأشخاص ذوي الإعاقة هؾ إستثسار لمظاقات البذر  
رعاية ودعؼ الأشخاص ذوي الإعاقة أهسية بالغة  غه  ليس حقط حي  قديؼ الخردمات الحاليرة ب احرة أ ؾاعهرا برل حري رسرؼ 

 التشغيسات والدياسات الستعمقة ب عاية و أهيل هؤلاء الأشخاص.
 هامرة عمسيرة أسراليب مرؽ لردهها ما خلاح مؽ ذلػ حي هاما دورا إ دا ية  معب باعتبارها مهشة الاجتساعية والخدمة     

 العدهد الإعاقة الذباب ذوى   ذغيل ويؾاجه الستاكة قدرا هؼ مؽ والاستفادة ل عاهتهؼ الإعاقة ذوي  مل أن  عسل مؽ  س شها
 الستبقيرة  رهوإم ا يا قدرا ره اسرتعادة السعرا  عمر  الذرخص مدراعدة حري  تسثرل كبير ة أهسيرة ولمتأهيرل السذر لات مرؽ

 واستثسارها.
ويهرردا البحرر  لتدررميط الزررؾء عمرري دور  سررؾذج التأهيررل الس   رر  عمرر  السجتسررل مررؽ مشغررؾر السسارسررة العامررة حرري    

 اعتسرد وقرد ذوي الإعاقة الح كيرة لدرؾ  العسرل ال قسري الخدمة الاجتساعية لتحقيق التأهيل الاجتساعي لمذباب الجامعي
 الدرابقة الدراسرات والتقاري توالابحراث و العمسيرةت م اجعرة الأدبيرات خرلاح مرؽ تبيرةالدراسرة الس  أسرمؾب عمري البحر 

الستعسقة  عؽ  سؾذج التأهيرل الس   ر  عمري السجتسرل مرؽ مشغرؾر السسارسرة العامرة لمخدمرة الاجتساعيرة  وايزرا التأهيرل 
 ي .الاجتساعي لفئة الذباب الجامعي ذوي الاعاقة الح كية وربط ذلػ بدؾ  العسل ال قس

 
التأهيل  –السسارسة العامة حي الخدمة الاجتساعية  - سؾذج التأهيل الس     عم  السجتسل : الدفتاحٍةالكلمات 

 .سؾ  العسل ال قسي –الذباب الجامعي ذوي الاعاقة الح كية  –الاجتساعي 
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The contribution of the community based  rehabilitation model from the 
perspective of the Generalist Practice in Social  Work  to achieving Social 

rehabilitation of university youth with mobility disability to the Digital 
Labor Market 
   

Abstract 
Caring for people with disabilities is an investment in human energies to achieve a better 
society. Caring for and supporting people with disabilities is of paramount importance, 
evident not only in the provision of current services of all kinds, but also in the formulation of 
regulations and policies related to the care and rehabilitation of these people. 
Social work, as a humanitarian profession, plays an important role in this regard, through its 
important scientific methods that enable it to work with people with disabilities to care for 
them and benefit from their available capabilities. The employment of young people with 
disabilities faces many problems, and rehabilitation is of great importance, represented in 
helping the disabled person to regain and invest in his remaining capabilities and potential. 
This research aims to highlight on the role of the community based  rehabilitation model from 
theperspective of the Generalist Practice in Social  Work  to achieving Social rehabilitation of 
university youth with mobility disability to the Digital Labor Market. The research relied on a 
desk study approach by reviewing scientific literature, reports, research, and previous in-
depth studies on the community-based rehabilitation model from the perspective of general 
practice in social work, as well as social rehabilitation for university youth with mobility 
disabilitiy, linking this to the digital labor market.  

 
Keywords: community based  rehabilitation model from theperspective - 
Generalist Practice in Social  Work - Social rehabilitation - University youth with 
mobility disability - Digital labor market. 
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 :مشكلة البحث أولاً:
يعتب  العشر  البذ ى مرؽ أهرؼ العشالر  السرؤف ة حري 
التشسية السدتدامة حهؾ دعامة الإ تراج وهرؾ العشرر  
الرر ى لا يس ررؽ الإسررتغشاء عشرره حرري عسميررات التشسيررة 
كسررا  دررتغ   وقترراً طررؾيلًا حرري  شذررئته وبالتررالي حرر ن 
العشررر  البذرر ي يجررب أن يحتررل م رران الررردارة حرري 

شسيررة والعسرررل والإ ترراج .اكبيررب واخررر ونت ميرردان الت
 (414ت ص3122
ويعتبررررر  العشرررررر  البذررررر ي هرررررؾ قرررررؾة الررررردحل       

الحقيقيرررة لعسميرررة التشسيرررة ومرررؽ فرررؼ كررران الإهتسرررام 
بزررر ورة  شسيرررة السرررؾارد البذررر ية عمررر  أسررراس أن 
الإ دان هؾ غايرة عسميرة التشسيرة وحري  فرس الؾقر  

شالررر  وسررريمتها ويعتبررر  الإهتسرررام بالسعررراقيؽ أكرررد ع
الإستثسار البذ ى ب عتبارهؼ حئرة مرؽ حئرات السجتسرل 
 عظم  طاقا ها  تيجة الالابة بخمرل حري أكرد أجهر ة 
الجدررؼ ومررؽ فررؼ ألرربم الإهتسررام بالسعرراقيؽ  رر ورة 
ممحة  ف  ها القيؼ الإ دا ية والدهشية و س يشهؼ مؽ 

 (7ت ص3111الحياة الظبيعية السشتجة. ا حهسيت 
شرررخاص ذوي الإعاقرررة هرررؾ ويعتبررر  الاهتسرررام بالأ    

إسررتثسار لمظاقررات البذرر ية مررؽ أجررل الؾلررؾح  حررؾ 
مجتسل أحزرلت كير   ذر ل رعايرة ودعرؼ الأشرخاص 
ذوي الإعاقة أهسية بالغة  غه  ليس حقط حري  قرديؼ 
الخرررردمات الحاليررررة ب احررررة أ ؾاعهررررا بررررل حرررري رسررررؼ 
التشغيسات والدياسات الستعمقة ب عاية و أهيل هؤلاء 

 (3ت ص0202 الأشخاص. االدؾيمؼت
ومررررؽ هرررر ا السشظمررررق شررررهدت الفترررر ات الأخيرررر ة      

إهتسامررراً عالسيررراً ومحميررراً بالأشرررخاص ذوي الإعاقرررة 
 سثل حي العدهد مؽ السؾافيق التي لردرت عرؽ هيئرة 

ت 4894الأمؼ الستحدة وكان مؽ أب زهرا إعرلان عرام 
  Tayiler.2عامرران دوليرران لمسعرراقيؽ ا 0249

,2018, pلؼ برراليؾم العررالسي (ت وأيزرراً يحتفررل العررا
ديدرسب   3للأشخاص ذوي الإعاقة حي كل عرام هرؾم 

وذلرػ بقر ار مرؽ الجسعيرة العامرة للأمرؼ الستحردة مشر  
والترري  اشرردت جسيررل الرردوح الأعزرراء  4880عررام 

حيهررا لتكتفرراح بهرر ا اليررؾم بهرردا زيررادة ودمرر  ذوي 

الإعاقررررة حرررري مجررررتسعهؼت وبحدررررب  قررررده  مشغسررررة 
اص ذوي الإعاقررة حرري الرررحة العالسيررة لعرردد الأشررخ

العررالؼ هبمررد عررددهؼ أكثرر  مررؽ مميررار شررخص أو مررا 
%  ق يبررراً مرررؽ سررر ان العرررالؼ. االسجمرررس 42يسثرررل 

 (0204القؾمي للأشخاص ذوي الإعاقةت 
وقد كذر  الجهراز الس كر ي لمتعبئرة والإكرراء       

عؽ   اهد أعداد و درب ذوي الإعاقرة حري مرر  حفري 
امررررة  سثررررل  دررررب الإعاقررررة برررررفه ع 0202عررررام 
مميررؾن  9.888% مرؽ إجسرالي عردد الدر ان 44.4

 سثررررل  درررربة الإعاقررررة  0204شررررخصت وحرررري عررررام 
% مرررؽ إجسرررالي عررردد الدررر ان 40.3بررررفة عامرررة 

مميررؾن شررخصت وجرراءت محاحغررة القرراه ة  8.204
حرري مقدمررة محاحغررات الجسهؾريررة مررؽ كيرر  أعررداد 

ألرررر  شررررخص هميهررررا  032ذوي الرررررعؾبات بشحررررؾ 
شررخصت ومحاحغررة  ألرر  482محاحغرة الجيرر ة بعرردد 

ألررر  شرررخص هررر ا وقرررد أعمرررؽ  411الذررر  ية بعررردد 
الجهررراز الس كررر ي لمتعبئرررة والإكرررراء عرررؽ بررردء أوح 

ت 0200مدررم قررؾمي لرر وي الإعاقررة حرري مررر  عررام 
ويعرررد أوح مدرررم قرررؾمي متخررررص للأشرررخاص ذوي 
الإعاقرررة حررري مرررر  وقرررد إ ظمقررر  حعاليرررات التررردريب 

ا  0200هشرراه  8السيرردا ي عمرر  السدررم هررؾم الأكررد 
 (. 0200لجهاز الس ك ي لمتعبئة والإكراءت ا

و رررررررؾلي الدولرررررررة السرررررررر ية إهتسرررررررام كبيررررررر        
 3121بالأشخاص ذوي الإعاقرة كير  جراء دسرتؾر 

ليزررررسؽ للأشررررخاص ذوي الإعاقررررة كقررررؾقهؼ الترررري 
ألرربح  واجبرراً عمرري الدولررة ب احررة مؤسدررا ها وذلررػ 
مؽ خلاح إ راحة عردة مرؾاد لمدسرتؾر الحراليت ورحرل 

% وذلررررػ ل يررررادة 8% إلرررري 1ؼ مررررؽ  درررربة  ررررؾعيفه
أعررردادهؼ حررري السجتسرررل السرررر يت و هيئرررة الس احرررق 
العامة والبيئة السحيظرة بهرؼ ودمجهرؼ حري السجتسرلت 
كسا يذهد الب لسان الحالي  سثيلًا مشاسرباً للأشرخاص 
ذوي الإعاقةت ه ا بالإ راحة إلري الردعؼ ال بير  الر ي 
هؾليرررره الدرررريد رهرررريس الجسهؾريررررة بالأشررررخاص ذوي 

عامرراً  3128اقررة والرر ي  سثررل حرري إعررلان عررام الإع
لرررر وي الإكتياجررررات الخالررررة فررررؼ  ؾالرررر  مررررؽ بعررررد  
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الاكتفررالات الخالررة بهررؼ وأطمررق عمرريهؼ ذوي الهسررؼت 
فرؼ ألربم إكتفررالًا سرشؾياً وهررؾ قرادرون برر ختلاا . ا 

 (.359ت  ص3133لظفيت 
و عتبرررر  حئررررة السعرررراقيؽ ك كيرررراً أشررررد شرررر اهم        

ه الإهتسرام إليهرا ورعاهتهررا السجتسرل التري يجرب  ؾجيرر
كترر    ررؾن عشررر  إ ترراج حاعررل حرري السجتسررل وأن 
إهسالها فيه إهدار لجا رب مرؽ الظاقرات البذر ية كسرا 
وأن الإلتفرررات عشهرررا و جاهمهرررا هررردحل ألرررحابها إلررر  
 ؾجهات أخ ى  ز  بالسجتسل وأمشره وسرلامة أحر اد  

 (01ت ص3128ومستم ا هؼ. اغشيؼت 
هؾ البداية الحقيقرة لإفر اء ويعتب  الق ن العذ يؽ    

قؾاعد فابتة ل عاية حئات السعؾقيؽ جدرسيًا وبالتحدهرد 
حرري أعقرراب الحرر بيؽ العررالسيتيؽت هرر   الفترر ة مفررا يؼ 
إ درررا ية كدهثرررة غيررر ت مرررؽ شرررعارات "القرررؾة والبقررراء 
للألررررمم " والترررري سرررراعدت مررررؽ قبررررل كسررررا عهرررر ت 
إكتذرراحات عمسيررة كدهثررة كذررف  الشقرراب عررؽ ال ثيرر  

ت 3111الإ دررران وسرررمؾكه ا ح كررراتت مرررؽ طبيعرررة 
 (19ص
وهرر ا مررا أشررارت إليرره إكررراءات وزارة التزررامؽ     

الاجتسررراعي أن  دررربة الإعاقرررة الح كيرررة حررري مرررر  
مميرررررررؾن مرررررررؾاطؽ  0مميرررررررؾن إلررررررري  4.1 تخظررررررري 

ألررر  مرررؾاطؽ  802والسدرررجميؽ لررردي الرررؾزارة حعميررراً 
معرررا  ك كيررراً بعزرررهؼ يحتررراج لأدوات مدررراعد  مثرررل 

ز وبعزرهؼ ي ررؾن  تيجررة كادفرراً ك سري متحرر وت وع ررا
 (0200أو م  اً. اوزارة التزامؽ الاجتساعيت 

ويعا ي العدهد مرؽ السعراقيؽ ك كيراً مرؽ لرعؾبة      
التعايش مل الآخ يؽ. قد هتع  ؾن أيزاً لمعدهد مرؽ 

إستدعاء الأسرساء  -الدمؾكيات الاجتساعية الدمبية 
أو السقاطعرة أو الإ دررحاب عمرر  سربيل السثرراح وعرردد 

ميل جدًا مؽ الدمؾكيات الاجتساعية الايجابيرةت مثرل ق
التؾالررل البررر يت التعبيرر  عررؽ السذرراع  والحرر م. ا 

Michael, 2013, p107  ول ر  ي رؾن السعرا )
عشررر  حعرراح حرري السجتسررل لابررد مررؽ الإهتسررام برره و 
ب كتياجا ررررره وذلرررررػ مرررررؽ خرررررلاح  رررررؾحي  أخرررررراهييؽ 

اد اجتسررراعييؽ لررردههؼ القررردرة عمررر  التعامرررل مرررل الأحررر  

السعاقيؽ وذلػ مؽ خلاح إ قان السهارات الاجتساعيرة 
لمؾلرررؾح إلررر  أقرررر  طاقرررة يس رررؽ إسرررتغلالها لررردى 
السعررررا  بالشدرررربة للاخررررراهييؽ الاجتسرررراعييؽت مررررؽ 
الز وري إكتدراب السع حرة الدرميسة وقاعردة السهرارة 
الترررري يس ررررؽ مررررؽ خلالهررررا البرررردء حرررري حهررررؼ الشرررراس 

أ ها وأو اعهؼت ولياغة خظط العسل والتفراو  بذر
 ,Pamelaوحقًررا لمغرر وا الترري  ررتؼ مؾاجهتهررا. ا

2012, p4) 
وه ا هتفق مل ما أو حته  تاه  دراسرة خران        

( أن غالبيررررة السعرررراقيؽ ك كيرررراً Khan ,2010ا
يفزررمؾن البعررد عررؽ أحرر اد السجتسررل السحرريط وخالررة 
أقرر ا هؼ حرري الس كمررة السب رر ة بعررد الإلررابة بالإعاقررة 

وإذا  غ  را إلري  ؾعيرة وذلػ بدربب الذرعؾر بالخجرلت
كيررراة ذوي الإعاقرررة الح كيرررة  جرررد أ هرررؼ حررري كاجرررة 
 ررررررر ورية إلررررررري إشرررررررباة إكتياجرررررررا هؼ التعميسيرررررررة 
والاجتساعيرررة والشفدرررية والتأهيميرررةت وأيزررراً مؾاجهرررة 
مذ لا هؼ حي مختم  جؾا ب الحياة كي   بيؽ أ هؼ 
يعررا ؾن مررؽ الزررغؾط الحيا يررة الاجتساعيررة كالع لررة 

ت والزرغؾد الشفدرية التري  تشرؾة والإقراء الاجتساعي
بيؽ الإكتئاب والإكباط ال ي يلازمهؼ  تيجة إعاقا هؼ 
والعج  الشفدي لعدم قدر هؼ عمري قزراء إكتياجرا هؼ 

 (.001ت ص0203بأ فدهؼ. ا الديدت 
ه ا ويحتاج الخر ي  السعرا  ك كيراً لبر ام            

التأهيررل الت شؾلررؾجي  مررػ البررر ام  الترري  هرردا إلررر  
الخرر ي  عمرر  إسررتخدام و ؾعيررف الت شؾلؾجيررا  رردريب 

ال قسية داخل العسلت كي  هتؼ إستخدام الإ ت    حري 
 رررردريب الخرررر ي  عمرررر  الت شؾلؾجيررررا ال قسيررررة أفشرررراء 
الخدمررة وذلررػ بتررؾحي  ح يررق مررؽ السدتذرراريؽ عبرر  
الإ ت  رر  مرررؽ أجرررل مدررراعدة الخررر ي  عرررل إسرررتخدام 
ا الت شؾلؾجيررا حرري السرررشل أو الذرر كة الترري يعسررل بهرر

 ,Gerdi & Claus. 2018بظ يقرة عسميرة. ا 
p13) 
ويتظمرررب التشبرررؤ بالؾعررراه  السدرررتقبمية مع حرررة      

 قشيرة متخرررةت لهر ا يجرب و رل سياسرات  أهيرل 
جدهررردة لمؾعررراه  السدرررتقبمية لمتفاعرررل مرررل القظررراة 
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الخاص بسا فيه ألحاب الأعؼ اح غي  الشسظيةت مل 
مرردم  ربررط القظرراة الخرراص بالسؤسدررات التعميسيررةت ل

بيؽ متظمبات القظاة الخاص حي السشراه  الدرأسريةت 
لأن مذ مة عدم  ؾاحق السهارات بريؽ التعمريؼ وسرؾ  
العسررررل  دررررؾد جسيررررل أ حرررراء العررررالؼ وخالررررة مررررل 

 Sethi, et al.,2019, p ) التظرؾرات ال قسيرةا 
2. 

ويذررررهد العررررالؼ حرررري الآو ررررة الأخيرررر ة  ظررررؾرات      
لإ رررالاتت مسررا   شؾلؾجيررة هاهمررةت وفررؾرة حرري عررالؼ ا

جعررررل  رررر ورة  ظررررؾي  الررررشغؼ التعميسيررررة أمررررً ا بررررالد 
الأهسيةت كي  هتجه العالؼ اليؾم برؾرة س يعة  حرؾ 
إقامررررة  غررررام عررررالسي كررررر ي يقررررؾم عمرررر   قشيررررات 
متدررارعة التظررؾر والثررؾرة السعمؾما يررة الفاهقررةت الترري 
 حتاج إل  إطارات ذات مدتؾيات عالية مرؽ الت رؾيؽ 

التظررؾي  والتغييرر  بسررا هتشاسررب  والترردريبت قررادرة عمرر 
مل التؾجهات العالسية السعال ةت لر ا حر ن مؤسدرات 
التعميؼ هتظمب  ظؾي ها  بشري بعرض السرداخل الإداريرة 
الحدهثررة ومررؽ  ررسشها القيررادة ال قسيررةت الترري  سثررل 
 هجاً ح  ياً إل ت و يراًت و تسثرل حري إسرتخدام التقشيرات 

ت ص  3134والشذرررراطات الاحت ا ررررية االاسررررس ي : 
279.)     
ومؽ هشرا يرأ ي سرعي كثير  مرؽ أ غسرة التعمريؼ       

العرررالي حررري العرررالؼ إلررر  ربرررط التعمررريؼ العرررالي بدرررؾ  
العسررل  تيجررة لمشقرررد الرر ي  ؾجهررره مؤسدررات سرررؾ  
العسل إل  الجامعات وب امجها الأكاديسية ومخ جا هرا 
غيرررر  القررررادرة عمرررر   مبيررررة متظمبررررات سررررؾ  العسررررل 

مدررؤولية الؾعيفررة والثبررات  بررال ؾادر السؤهمررة لتحسررل
بجدارة حي ميدان العسل الحقيقي حسؤسدرات الدرؾ  
متحفغررررة عمرررر  مررررؤهلات مخ جررررات التعمرررريؼ العررررالي 
ومهارا هررررا وقرررردرا هات والسدررررؤولؾن عررررؽ التؾعيررررف 
ه ون أن خ يجي التعميؼ العالي يفتق ون إلر  ال ثير  
مررؽ السهررارات العسميررة الأساسررية الترري  تظمبهررا بيئررة 

جررررد كرررالات كثيرررر ة واجررره حيهررررا خ يجررررؾا العسرررلت و ؾ 
الجامعررررات لررررعؾبات حرررري التؾعيررررف بدرررربب عرررردم 
إمتلاكهؼ السهارات السظمؾبرةت وأكرد ألرحاب الأعسراح 

برررأ هؼ ه حزرررؾن  ؾعيرررف بعرررض خ يجررري الجامعرررات 
لقمة إمتلاكهؼ السهارات السظمؾبة حي أمراكؽ العسرل ا 

 .( 11ت ص0248الحديشيت 
بد الذررر،يلت وهررر ا مرررا أشرررارت إليررره دراسرررةاع      
( والتي إقت ك  أهسية عم   حقيق التشاحدية 0200

مؽ خلاح  ظؾي  مخ جات التعميؼ الجامعي بسرا هرؾاهؼ 
مررل  غيرر ات مدررتقبل العسررلت وكرر لػ ربررط الخرر يجيؽ 
 بسؤسدات داخل سؾ  العسل محمياً وإقميسياً ودولياً.

وقد حر   التحرؾح ال قسري عمر  السؤسدرات         
يررات الحدهثررة لت ررؾن أكثرر  إدراكرراً الإسررتفادة مررؽ التقش

وم و رررة حررري العسرررل وقررردرة عمررر  التجدهرررد والإبت رررارت 
وبهرر   الدررسات  ررتس ؽ مررؽ مؾاكبررة العررر  ومؾاءمررة 
الإكتياجررات الستجررددة بذرر ل أسرر ة لتحقيررق الشترراه  
الس جرررؾة مرررؽ أعسالهرررا والدررري   حرررؾ  جررراح الذرررباب 

ت 0248الجرررررامعي حررررري سرررررؾ  العسرررررل. اشرررررعلانت 
 ( 18ص

لتحرررؾح ال قسررري سرررسة أساسرررية مرررؽ سرررسات وا      
الحيرراة الجامعيررةت ويس ررؽ الجامعررات مررؽ السدرراهسة 
حرري كررل أزمررة الت مفررة الترري  ؾاجههررات والعسررل عمرر  
زيادة التعاون والسذاركة بيؽ الظلاب وزيرادة الإبرداة 

 (Morgan, 2013, p4. ا
( 0203وه ا ما أشارت إليه دراسة امب ووت        

ي لا يعشررررري حقرررررط  ظبيرررررق إلررررر  أن التحرررررؾح ال قسررررر
الت شؾلؾجيا داخل السؤسدةت بل هرؾ ب  رام  شرسؾلي 
كامرررلت يسرررس السؤسدرررةت ويسرررس ط يقرررة وأسرررمؾب 
عسمها داخمياًت وأيزاً كي،يرة  هيئرة الذرباب الجرامعي 

 حي سؾ  العسل.
 & Ayentimiوه ا ما أو حته  تاه  دراسةا     

Burgess, 2019ت ودراسرةا)( Chou, 2018 
واسرعة الشظرا  التري  درهؼ بهرا الثرؾرة  عم  التغي ات

الرررشاعية ال ابعررة حرري مجرراح سررؾ  العسررل كتعظيررل 
أسؾا  العسل وزيادة عدم السداواة حي الدخل وزيادة 
البظالرررررة كيررررر   هررررردد بذررررر ل خررررراص الأحررررر اد ذوي 
السهررارات السشخفزررة وذلررػ لسررا ح  ررته مررؽ  غييرر ات 

 حي طبيعة وبشية سؾ  العسل.
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( إل  0248ه  السدتقبلاويذي   ق ي  وعا        
%مرؽ وعراه  السدرتقبل لرؼ  ختر ة بعرد عمر  82أن 

ت حفي السا ي كان الشراس  -كد  عبي   ؾماس ح ي 
يختررارون مدرراراً معيشرراً لؾعرراهفهؼ يسذررؾن فيرره مررؽ 
بدايررة كيررا هؼت أمررا حرري عررر  الت شؾلؾجيررا الحدهثررة 
والتظرررؾر الدررر يل حررر ن هررر   الظ يقرررة لرررؼ  عرررد  احعرررة 

 كبرة و حتراج أكيا راً إلر   خررص حالؾعاه  اليؾم م
حرري أكثرر  مررؽ مجرراح والس اعرراة التخرررص ألرربح  
الؾعرراه  مجرر أة إلرر  أجرر اء كثيرر ةت و ؾجررد مدررسيات 

 وعي،ية جدهدة لؼ  ظ أ مؽ قبل!
وحرررررري التق يرررررر  العررررررالسي لسدررررررتقبل الؾعرررررراه      

( حرري عررل الثررؾرة الرررشاعية ال ابعررة  تجمرر  0249ا
الؾعرراه  التررري ا جاهررات التظرررؾي  الستعمقررة بظبيعرررة 

 تشاسرررب مرررل عرررر  السع حرررة والتظرررؾر الت شؾلرررؾجي 
وال قسررريت وأن هرررر   الؾعررراه  الجدهرررردة سرررؾا هررررتؼ 
إكلالهرررا محرررل الؾعررراه  التقميديرررة السعتسررردة عمررر  
 سظيررة الأداءت بسررا هتشاسررب مررل إكتياجررات الدررؾ  
والسهارات العر ية والتري  تدرق مرل عرر  السع حرة 

الت شؾلؾجيرررا.ا والؾعررراه  الررررشاعية السعتسررردة عمررر  
World Economic Forum,2018,p15.) 

وهررر ا مرررا أشرررارت إليررره دراسرررةا عبرررد الررر كسؽت      
( الترري أو ررح  السررؤهلات السع فيررة لمخرر ي  0201

الجرامعي وعلاقتهررا بالإدمرراج حري سررؾ  العسررل والترري 
أشررارت إلرر  أهررؼ  حررديات العؾلسررة والتظررؾر العمسرري 

 س عمرر  والتقشرري الرر ي هؾاجرره الجامعررة والرر ي هررشع
شخرية خ ي  الجامعة التي لا  تؾاحق مل متظمبرات 

 سؾ  العسل.
و ؤكد العدهد مرؽ الدرأسرات العمسيرة الجرادة أن       

كثيرر اً مررؽ الؾعرراه  كاليرراً سررتختفي حرري السدررتقبلت 
كيررر  سرررري ؾن للأ سترررة  ررررأفي اً كبيررر اً عمرررر  الؾ ررررل 
الررررؾعيفي الرررر اهؽت ووحقًررررا لتقرررراري  شرررر كة مرررراكش ي 

 ن فمررر  الؾعررراه  الجدهررردة التررري (ت حرررMckinseyا
 ذأت حي الؾلايرات الستحردة الخسرس والعذر يؽ سرشة 
لؼ   ؽ مؾجؾدة مؽ قبل حي مجرالات  تزرسؽ  ظرؾي  
  شؾلؾجيرررا السعمؾمررراتت و ررررشيل الأجهررر ةت وإ ذررراء 

التظبيقاتت وإدارة  غؼ   شؾلؾجيرا السعمؾمرات.  وعمر  
ذلػ؛ ح ن الإدعاءات برأن ال وبؾ رات ستدريظ  كراملًا 

مرررررر  السذررررررهد ولرررررريس لررررررحيم  ساماً.امؤسدررررررة ع
 (1ت ص0248استذ اا السدتقبلت 

لرر لػ ألرربم التغييرر  والإ جررا   اكيررة التحررؾح       
ال قسرري حرري كاحررة مؤسدررات السجتسررل بررات  رر ورة 
ممحة  ف  رها  حرديات العؾلسرة وإقترراديات الدرؾ  
السفتؾكةت وهؾ ما دحل أغمب الدوح إل  التؾجه  حرؾ 

ة والسؤسدرررات العسؾميرررة بهررردا ح ررر ة عرررر  ة الإدار 
 حدررريؽ الخدمرررة العسؾميرررة و  قيتهرررا. هررر ا الهررردا 
هررر  بط إر باطررراً وفيقررراً بترررؾحي  البيئرررة ال قسيرررة التررري 
 دررراعد عمررر   فعيرررل الإدارة الإل ت و يرررة مرررؽ خرررلاح 
   يررة السجتسررل مررؽ لررؾر ه التقميديررة إلرر  مجتسررل 
معمؾما ي دون السداس بالقيؼ والتقاليد السجتسعيرةت 

ذ ت الخدمات الإل ت و ية خلاح الدرشبيؽ القميمره وإ ت
السا رررريه و ظررررؾرت بذرررر ل كبيرررر  ولررررارت جسيررررل 
مؤسدررات وك ؾمررات الرردوح عمرري مدررتؾى العررالؼ لا 
 خمرررؾ مرررؽ الخررردمات الال ت و يرررة ولرررارت البمررردان 
والرردوح الترري  عتسررد عمرري هرر   الخرردمات مررؽ الرردوح 
الستررررراخ ة حررررري سررررربا  التقررررردمت و سثرررررل الخررررردمات 

ة أكرررد التظبيقرررات البرررارزة لتسرررتفادة مرررؽ الإل ت و يررر
إسرررررتخدام  قشيرررررات السعمؾمرررررات ت والإ ررررررالات حررررري 

 (138ت ص0248مجالات مختمفه. ا الهسذ يت 
و عد هشالػ كثي  مؽ السقؾمرات التري  حتاجهرا       

مررؽ أجررل  حدرريؽ كيرراة السعرراقيؽ ك كيرراً والترري يقررؾم 
السجتسل أو الح ؾمات بتؾحي ها والعسل عمر  لرحتها 

فاء هات ه   هي السبادرات ال بي ة التي  عتب  أكرد وك
كقؾ  السعاقيؽ ك كياً وواجب عم  مؤسدات الدولة 
أن  ؾح هرررا لهرررؼت أمرررا بالشدررربة لسرررا يس رررؽ أن  قدمررره 
 حرررؽ كرررأح اد حررري السجتسرررل مرررؽ أجرررل  حدررريؽ كيررراة 
السعاقيؽ ك كياً حهي مبادرات بديظة قد   ؾن ح ديرة 

ي مدرراعدة أو جساعيررة  ظؾعيررة وجسيعهررا يرررب حرر
غي  رررا عشرررردما يحترررراج إلررر   مررررػ السدرررراعدة. اعبررررد 

 (30ت ص0221الحميؼت
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والجا ب الآخ  وال ي لا يقرل أهسيرة عرؽ البيئرة      
السحيظة مؽ أجل  حدريؽ كيراة السعراقيؽ ك كيراً هرؾ 
الجا ررب الاجتسرراعي لهرر ا الذررخص حالذررخص الرر ي 
حقد شيئا أساسياً كقدر ه عم  الح كرة مرثلًا غالبراً مرا 

كالته الشفدية أسؾأ  ب ثي  وله ات حهؾ يحتراج    ؾن 
إلرر  الإهتسررام وال عايررة حرري هرر ا الجا ررب و ررؾحي  مررررررا 
يس ششا  ؾحي   مؽ أجمه وك لػ جؾا ب أخر ى مشهرا أن 
ي ؾن السشر ح مهيراً مرؽ أجرل  حدريؽ كيراة السعراقيؽ 
ك كيررراً وهرررل الإكتياجرررات الأساسرررية لهررر ا الذرررخص 

بالذررررخص ذي  متررررؾح ة كتحدرررريؽ البيئررررة السحيظررررة
الإكتيررراج الخررراص وكررر لػ الإسرررتفادة مرررؽ الأشرررياء 

ت 0242البديظة التي  ؾح ها لشا الت شؾلؾجيا. اكشات 
 (. 31ص

كسررررا هشغرررر  لشسررررؾذج التأهيررررل الس   رررر  عمرررر        
السجتسرررل عمررر  أ ررره مرررؽ الشسررراذج الهامرررة لإشرررباة 
الإكتياجات الأساسية للأح اد والسجتسعات لأ ه ه   ر  

ت السشغسرات برالسجتسل سرؾاء قردرات عم   شسية قردرا
بذررر ية أو ماديرررة أو  شغيسيرررة لأكرررداث  غييررر ات حررري 
قرررردرات السجتسررررل وإكررررداث التشدرررريق برررريؽ مختمرررر  
السشغسررررات الترررري  قرررردم مختمرررر  الخرررردمات لرررررالم 
السدررررتفيدهؽ مشهررررا مررررل  ذررررجيل السررررؾاطشيؽ عمرررر  
السذررراركة حررري بررر ام   شسؾيرررة وخدميرررة  عتسرررد عمررر  

وكسرررا أ رره يعشرر  التأهيرررل  مررؾارد السجتسررل السحمرر ت 
الس   رر  عمرر  السجتسررل بتحدرريؽ  ؾعيررة كيرراة ذوى 
الإكتياجات الخالرة  رسؽ مجتسعرا هؼ عمر  إعتبرار 
أن التأهيل الس     عمر  السجتسرل هشظمرق مرؽ  حسرل 
السجتسل السدئؾلية الاجتساعيرة لإكرداث التغيير  حري 

ت 0220التعامررررل مررررل قزررررايا الإعاقررررة.  اسرررربيل ت 
                                                        (           84ص

( عمررر  0204وهررر ا مرررا أو رررحته دراسرررةا ت      
إسرررتخدام  سرررؾذج التأهيرررل الس   ررر  عمررر  السجتسرررل 
لمتعامررل مررل السذرر لات الأسرر ية الترري  ؾاجرره السرر أة 
السعيمة كي  أكدت عم  أهسية رعاية  حئة السعاقرات 

ك كيراً مرؽ أهرؼ الفئرات التري  ك كياً وأن حئة السعاقيؽ
يجررب الإهتسررام بهررا و مبيررة إكتياجررا هؼ  إ ظلاقررا مررؽ 

كقهؼ  حي كياة ك يسة وخدمات  تشاسب مرل قردرا هؼ 
. 

إل  أهسيرة  (Vijay,2003) كسا أشارت دراسة     
 سرررؾذج التأهيرررل الس   ررر  عمررر  السجتسرررل حررري  قرررديؼ 
العدهد مؽ الخدمات التي يس ؽ أن يدتفيد مشها ذوي 

 لإكتياجات الخالةا
( إلر  إسرتفادة 0244كسا أشارت دراسرةاعظيةت     

ذوي الإكتياجرررات الخالرررة وأسررر هؼ وزيرررادة خبررر ا هؼ 
عؽ الإعاقة وإقتشاعهؼ بب  ام  التأهيل الس     عمر  

 السجتسل.
( عمر  أن  سرؾذج 0228كسا أكدت دراسرةاإب ا يؼت  

التأهيررل الس   رر  عمرر  السجتسررل يسثررل ركيرر ة أساسررية 
  قديؼ الخدمات ل وي الإكتياجات الخالة.حي 
( عمررر  أن 0241كسرررا أو رررح  دراسرررةامعؾ ت   

 سؾذج التأهيرل الس   ر  عمر  السجتسرل  يعرد  سؾذجراً 
جيررداً ههرردا لتسررتفادة مررؽ السررؾارد السحميررة لرررالم 

 ذوي الإكتياجات الخالة. 
و درراهؼ مهشررة الخدمررة الاجتساعيررة حرري  قررديؼ       

اعية لر وى الإكتياجرات الخالرة أوجه ال عاية الاجتس
و ررر حض أن ي رررؾن العجررر  مبررر راً لأن يخزرررل الفررر د 
لغ وحررره و ؤكرررد عمررر   قؾيرررة  رررؾاكي القرررؾة ويشسيهرررا 
لتحقيرررق التؾاحرررق الاجتسررراعي والشفدررري كيررر   غررر ت 
إليهؼ كسؾاطشيؽ لهؼ إكتياجا هؼ البيئية والاجتساعيرة 
والعسررل عمرر   رر ورة إشررباعها كترر  يدررتفيدوا مررؽ 

لازم لهررؼ والإسررتفادة مررؽ قرردرا هؼ الستاكررة التأهيررل الرر
ت 0241لترردعيؼ سررمؾكيا هؼ الإيجابية.اعبررد السجيرردت

 (01ص
ولقررد شررهدت الخدمررة الاجتساعيررة برررفة عامررة     

وحرر  مجرراح السعرراقيؽ ك كيرراً برررفة خالررة  ظررؾرات 
و غي ات ج ريرة سر يعة خرلاح العقرؾد الثلافرة الأخير ة 

ي أو مررررؽ القرررر ن العذرررر يؽ عمرررر  الرررررعيدهؽ الشغرررر  
السسارسةت بدربب التغير ات الستلاكقرة التري  سر  بهرا 
السجتسعرررررررات السعالررررررر ة كيررررررر  أخررررررر ت الخدمرررررررة 
الاجتساعية م ا ة م مؾقة حي مجاح السعراقيؽ ك كيراً 
حرري الشغ يررة والسسارسررةت كيرر  برردأت السهشررة  بحرر  
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عررؽ يليررات وأسرراليب جدهرردة ل عرراهتهؼ لتسررتفادة مررؽ 
ا ية والسؾاطشرة طاقتهؼ ول ري هتستعرؾا برالحقؾ  الإ در

ت 3111كبقيرررة أحررر اد السجتسرررل الأسرررؾياء.ا حهسررريت 
والخدمرررررة الاجتساعيررررررة لهرررررا برررررراة طؾيررررررل ( 88ص

ومذررر ا حررري رعايرررة السعررراقيؽ ك كيررراً كيررر  أشرررار 
إلررر  أن الخدمرررة  Sheafar, Landon(1987ا

الاجتساعية كمها هي خدمة عامة حري الألرل بدربب 
  كي هرررررا الؾاسرررررل عمررررر  العلاقرررررة السذرررررت كة بررررريؽ 

شرررخاص والبيئرررات السحيظرررة بهرررؼ وأن السسارسررريؽ الأ
يأخررر ون حرررري الإعتبررررار جسيرررل العؾامررررل بدايررررة مررررؽ 
الحاجررررررات الف ديررررررة إلرررررر  الدياسررررررات الاجتساعيررررررة 
الذرراممةت وقررد  ؾلررلا إلرر  العشالرر  الستزررسشة حرري 

قررردم  2984ح ررر ة االسسارسرررة العامرررة(ت وحررري عرررام 
Schwartz  أن مسارسرررة الخدمرررة الاجتساعيرررة هررري
مدررررألة  ؾسررررط اوسرررراطة( برررريؽ الررررشغؼ حرررري الؾاقررررل 

السختمفررررررررة وأن  ظررررررررؾي  برررررررر ام  عمرررررررر  مدررررررررتؾى 
الب ررالؾريؾس أدى إلرر  عهررؾر الحاجررة إلرر   غ يررات 

 (49ت ص0242أخ ى لمسسارسة العامة. اكبيبت 
 ,pastorوهر ا مرا أو رحته  دراسرة باسرت وا     

( كيرر  أكرردت عمرر  أهسيررة دور الأخررراهييؽ 2011
ورحا يرررة الفئرررات الاجتسررراعييؽ حررري  حدررريؽ كيررراة  

الزررعيفة والسهسذررة ومؾاجهررة قزرراياهؼ مررؽ خررلاح 
 الخدمات السقدمة لدههؼ.

والخدمررة الاجتساعيررة ليدرر  بسعرر ح عسررا يحرردث     
حري العررالؼ مررؽ  ظررؾر و غيرر  و حررؾح رقسرريت والسهشررة 
 خررردم العدهرررد مرررؽ الفئرررات و سرررارس حررري العدهرررد مرررؽ 
السجالات مسا يجعمها مؽ السهؽ التي  ؾاجه  حديات 

السية حي التعامرل مرل التظرؾر الت شؾلرؾجي الحرادث ع
حرررري السجرررراح التقشرررري والت شؾلررررؾجيا أبررررؾ الدررررعؾدت 

( ت ولرررررر لػ ا جهررررررر  221-881ت ص ص 0202
مؤسدررات  عمرريؼ الخدمررة الاجتساعيررة سررؾاء ال ميررات 
او السعاهد العميا الري اسرتخدام الت شؾلؾجيرا وبخالرة 
مشغؾمررررة التعمرررريؼ الإل ت و رررري لسؾاكبرررره مدررررتجدات 

لعر  ولسقابمه اكتياجرات الظرلاب الستجرددة اسرعدت ا
 (  212-888ت ص ص 0204

ول رررري  حقررررق الخدمررررة الاجتساعيررررة م ا تهررررا       
و ررررررشل مدرررررتقبمها فيجرررررب أن  درررررتجيب الخدمرررررة 
الاجتساعيرررررة لؾاقرررررل السجتسرررررل وفقاحتررررره الستجررررردد  
ومؾاكبرررة لأكررردث السعرررارا العمسيرررة والتقررردم العمسررري 

 والتظؾر الت شؾلؾجي
 (020ت 0203العاحت اعبد 
هرررر ا وقررررد أدى التظررررؾر الهاهررررل وال بيرررر  حرررري      

  شؾلؾجيررا السعمؾمررات والإ رررالات إلرر   حررؾح جرر ري 
حرري السسارسرررة السهشيررة لمخدمرررة الاجتساعيررةت كيررر  
ساهؼ ه ا التظؾر عم   ذجيل السسارسيؽ حي إعادة 
التف ي  حي مسارسة الخدمرة الاجتساعيرة حري العرر  

إعتسرراد العررالؼ عمرر  الت شؾلؾجيررات ال قسرريت ومررل   اهررد 
ألبم التحدي ال بي  لسهشة الخدمة الاجتساعيرة هرؾ 
كي،يررة الإسررتفادة مررؽ التقرردم الت شؾلررؾجي والإسررتفادة 
مرررؽ التقررردم ال قسررري حررري مؾاجهرررة وعرررلاج مذررر لات 
العسلاءت حسؾاجهرة هر ا التحردي مرؽ شرأ ه أن هرؤدي 
إلر   قررديؼ خردمات أكثرر  دقرة و ؾفيقرراًت  مرػ الخرردمات 
التررري سرررؾا يدرررتفيد مشهرررا متمقررري خررردمات ال عايرررة 
الاجتساعيرررة مرررؽ العسرررلاء حررري  حدررريؽ التذرررخيص 
والتقرررررده  لسذررررر لا هؼت وزيرررررادة حعاليرررررة التررررردخلات 
السهشية معهرؼ وملاكغرة  ردود الأحعراح والإسرتجابات 
الدمؾكية لهؼ حي الؾقر  الحقيقري لحردوث السذر مةت 
وسرررت ؾن الخررردمات الاجتساعيرررة متاكرررة للأشرررخاص 

ل هؽ  ؼ اسرتبعادهؼ  قميردياً بدربب الجغ افيرا والشقرلت ا
وبدبب كثي اً مؽ العقبات التري  حرؾح دون ولرؾلهؼ 
إلررر  الأخرررراهي الاجتسررراعيت ومرررل  ع يررر  الت امرررل 
الإبت اري لت شؾلؾجيا السعمؾمات والإ رالاتت سي ؾن 
لمخدمررة الاجتساعيررة إمتررداد أوسررل لسشفعررة السجتسررل 

إسرتخدام الت شؾلؾجيرا ك ل مؽ خرلاح  ع ير  و ؾعيرف 
حرري السسارسررة السهشيررة لمخدمررة الاجتساعيررةت وخمررق 
العدهررررد مررررؽ الإبت ررررارات حرررري السسارسررررة مررررؽ خررررلاح 
الإعتساد عم  التقشيات ال قسية حي التدخلات السهشية 

 , Stephanie& Jonathanمررل العسررلاء. ا
2015, p5) 
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( 0203وهرر ا مررا أشررارت إليرره دراسررة الررب  ت      
 جتساعية مهشة متظؾرة  دع  بأن الخدمة الا

إل   ظؾي   فدها كتري  ؾاكرب التحرؾح ال قسري كتري 
 خررردم العدهرررد مرررؽ الفئرررات و سرررارس حررري العدهرررد مرررؽ 
السجالات مسا يجعمها مؽ السهؽ التي  ؾاجه  حديات 
عالسية حري التظرؾر الت شؾلرؾجي الحرادث حري السجراح 
التقشررري والت شؾلرررؾجيت كيررر  أن هشررراو  حرررؾلات حررري 

ديؼ الخررردمات الاجتساعيرررة يعتسرررد عمررر  أسررراليب  قررر
إستخدام الت شؾلؾجيا حي  قديؼ  مػ الخردماتت وأكردت 
عمي ذلػ العدهد مؽ الدراسات والبحؾث الدرابقة إلر  
أن هشررررراو  حرررررؾح حررررري أسررررراليب مسارسرررررة الخدمرررررة 

 (0200الاجتساعيةت كسا أول  دراسة االسحسرديت 
عمي  ر ورة  عمريؼ طرلاب الخدمرة الاجتساعيرة عمري 

رسة السهشية ال قسيرة و شسيرة مهرار هؼ ال قسيرةت السسا
كسا أول  بز ورة دعؼ و سؾيل  دريب الاخرراهييؽ 
الاجتسررراعييؽ عمررر  إسرررتخدام التقشيررره حررري  ررردخلا هؼ 
و ظررؾي  الخرردمات السقدمررة لهررؼ. بيشسررا أكرردت دراسررة 

( عمرري  رر ورة  ذرر  التحررؾح 0202اأبررؾ الدررعؾدت 
ورة ال قسرري حرري مجررالات الخدمررة الاجتساعيررهت و رر  

التحرررده  والتظرررؾي  لسشررراه  وخظرررط  ررردريب الخدمرررة 
 الاجتساعيه.  

و سثررل السسارسررة العامررة اكررد التظررؾرات الحدهثررة حرري 
السسارسررة السهشيرررة حررري الخدمررة الاجتساعيرررةت كيررر  
  كرر  عمرر  السذرر لات الاجتساعيررة لمسعرراقيؽ ك كيرراً 
وإختيار أساليب متعرددة لتشراوح  مرػ السذر لاتت كسرا 

ية الس دوجة لمخدمة الاجتساعية مؽ أ ها  جدد الشها
كي  قدر ها عمي إدراو و حدهد الزرغؾط والسذر لات 
الذخرررررررية والقزررررررايا العامررررررة .اكبيررررررب  كشررررررا ت 

 (  31ت ص3119
( 0240وهرر ا مررا أشررارت إليرره دراسررةاجبلا يت     

حقررد  ؾلررم  الدراسررة إلرر  وجررؾد علاقررة برريؽ ب  ررام  
مررررررؽ مشغررررررؾر السسارسررررررة العامررررررة حرررررري الخدمررررررة 

ساعيةت و حقيق السدا دة الاجتساعية لمسعراقيؽ الاجت
ك كيرراً حرري م اكرر  الذرربابت وذلررػ بتحقيررق السدررا دة 

 السع فيةت والسدا دة الأ فعالية.

و قررؾم السسارسررة العامررة عمرر  عسميررات مدرراعدة     
جسررررل  -مشغسرررة وم  بررررة  ذررررتسل عمرررر  ا الإر برررراط 

التخظيط  - قده  كجؼ السذ مة وأبعادها  -البيا ات 
إدراو - شفيرررر  الترررردخل السهشرررري  -خل السهشرررري لمتررررد

إ هراء التردخل السهشري .اجرؾه     -و حدهد التقؾيؼ 
 ( 341-343ت ص ص 0241ويخ ونت 

( إلررر  0244وهررر ا و ؾلرررم  دراسرررة اجلالرررةت      
 ررررؾر مقتررر ح مرررؽ مشغرررؾر السسارسرررة العامرررة حررري 
الخدمة الاجتساعية لتذغيل السعاقيؽ حري إطرار  بشري 

ل عرؽ بعردت كير   ؾلرم   تراه   ظبيق أسمؾب العس
الدراسررة إلرر  أهسيررة  ررؾحي  بيا ررات لتع يررف السعرراقيؽ 
بفررر ص العسرررلت و  ويررردهؼ بالسهرررارات الاجتساعيرررةت 
و حسررل السدرررئؾلية والسدررراهسة حرري  حدهرررد أولؾيرررات 
إكتياجرررررات ومذررررر لات السعررررراقيؽت و رررررؾحي  خبررررر اء 
ومتخررررييؽ حررري بررر ام  التأهيرررل السهشررري لمسعررراقيؽ 

تخررررررات الأخرررر ى حرررري  حدهررررد والسدرررراهسة مررررل ال
 الأهداا العامة لتظبيق أسمؾب العسل عؽ بعد.

ومسررررا سرررربق ع  رررره هؤكررررد الباكرررر  عمرررر  أن      
السسارسررررة العامررررة كأكررررد الإ جاهررررات الحدهثررررة حرررري 
السسارسررة السهشيررة مررؽ السس ررؽ أن ي ررؾن لهررا  ررأفي  
إيجررابي حرري التعامررل مررل الزررغؾط الحيا يررة لمسعرراقيؽ 

لترري  تظمررب رعايررة خالررة مررؽ ك كيرراً كأكررد الفئررات ا
جا رررب السجتسرررل بقظاعا ررره الرررثلاث الخررراص والعرررام 
ومشغسرات السجتسررل السرد يت كيرر  هشراو قرررؾر حرري 

 الؾحاء لستظمبات وإكتياجات ه   الفئة.
 ثانٍاً: تحذٌذ مشكلة البحث:

وبشرراءاً عمرر  مررا سرربق ذكرر   مررؽ  رر اث بحثرري و غرر ي 
 يس ررؽ  حدهررد مذرر مة البحرر  ولررياغتها حرري الآ رري "
مداهسة  سؾذج التأهيرل الس   ر  عمر  السجتسرل مرؽ 
مشغررؾر السسارسررة العامررة حرري الخدمررة  الاجتساعيررة 
لتحقيررق التأهيررل الاجتسرراعي لمذررباب الجررامعي ذوي 

 الإعاقة الح كية لدؾ  العسل ال قسي  "      
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 ثالثاً: أهذاف البحث:
 حدهدما يرررة  سرررؾذج التأهيرررل الس   ررر  عمررر   -4

 السجتسل .
السعراقيؽ  الأشرخاص  أهيرل  حدهرد أهرداا -0

 ك كيًا.
 حدهررد التاهيررل الاجتسرراعي لمذررباب الجررامعي  -3

ذوي الاعاقة الح كية لتراهميهؼ لدرؾ  العسرل 
 ال قسي.

 حدهررررد التؾعيررررة بحقررررؾ  ذوي الإعاقررررة حرررري  -1
 العسل ال قسي .

 حدهرررد السهرررارات السهشيرررة للاسرررتعداد لدرررؾ   -1
العسرل ال قسري لمذرباب ذوي الاعاقرة الح كيررة 

. 
 تساؤلات البحث:سابعا: 

مررررا ما يررررة  سررررؾذج التأهيررررل الس   رررر  عمرررر   -4
 السجتسل .

 السعاقيؽ ك كيًا الأشخاص  أهيل ما أهداا -0
ما التاهيل الاجتساعي لمذباب الجرامعي ذوي  -3

الاعاقررررة الح كيررررة لترررراهميهؼ لدررررؾ  العسررررل 
 ال قسي.

مررا التؾعيررة بحقررؾ  ذوي الإعاقررة حرري العسررل  -1
 ال قسي

د لدرؾ  العسرل ما السهارات السهشية للاستعدا -1
 ال قسي لمذباب ذوي الاعاقة الح كية

 خامسا: مفاهٍم البحث:
 مفهؾم  سؾذج التأهيل الس     عم  السجتسل: -4

ويعررر ا السفهرررؾم  الاج اهررري لشسرررؾذج التأهيرررل       
الس   رر  عمرر  السجتسررل  حرري  ررؾء الدراسررة الحاليررة 

 كالآ ي:
هرررؾ مجسؾعرررة مرررؽ العسميرررات أو الأسررراليب التررري -4

 ح يررر  وإ اكرررة و بدررريط و قرررل السع حرررة يعسرررل عمررر  
والخبررر ة وإسرررتخدام السترررراح مرررؽ الإم ا رررات لرررررالم 

 الذباب الجامعي ذوي الإعاقة الح كية.

ب  رررام  ههررردا إلررر   غييررر  السجتسرررل و ؾجيهررره  -0
 حقيقرررراً لسبرررردأ   رررراحؤ الفرررر ص برررريؽ الذررررباب 

 الجامعي.
يعسل عم  إستثسار قدرات وإم ا يات كاحرة أحر اد  -3

لسجتسررررررررل الخالررررررررة وهيئررررررررات ومؤسدررررررررات ا
والح ؾميرررررة لمسذررررراركة حررررري  أهيرررررل الذرررررباب 
الجرررامعي ذوي الإعاقرررة الح كيرررة لدرررؾ  العسرررل 

 ال قسي.
كسررا يقرردم برر ام  وقاهيررة وعلاجيررة و أهيميررة مررؽ  -1

خلاح ب ام  مؤسدية ومجتسعية ويقدمها م كر  
 رعاية الظلاب ذوي الإعاقة بجامعة أسيؾط.

أ ررررره يعتسرررررد عمررررر  أحررررر اد السجتسرررررل السحمررررر   -1
ا يرررا هؼ لتقرررديؼ خررردمات التأهيرررل السع حررري وإم 

والاجتسررراعي والشفدرررري والسهشررري لمذررررباب ذوي 
الإعاقررررة الح كيررررة حرررري أمرررراكؽ  ؾاجرررردهؼ وحرررري 
مجتسعرررا هؼ بذررر ل يزرررسؽ  غظيرررة أكبررر  عررردد 

 مس ؽ مشهؼ وبأقل   مفة مس شة.
 مفهؾم السسارسة العامة لمخدمة الاجتساعية:-0

العامرة حري  يع ا السفهؾم الاج اهي  لمسسارسة      
الخدمررررة الاجتساعيررررة حرررري  ررررؾء الدراسررررة الحاليررررة 

 كالآ ي: 
هرري أكررد الا جاهررات الحدهثررة حرري مسارسررة  .أ 

الخدمررررة الاجتساعيررررة  والرررر ي يعسررررل مررررل 
السجررررررالات السختمفررررررة والستشؾعررررررة ومشهررررررا 

 السجاح السعاقيؽ . 
ا جا  ه ك  عم  إ تقاء الشغ يرات والسرداخل  .ب 

والشسررررراذج التررررري  تشاسرررررب مرررررل السؾ رررررف 
شرررر اليت ولهرررر ا اعتسررررد الباكرررر  عمرررر  الإ

 سررررؾذج التأهيررررل الس   رررر  عمرررر  السجتسررررل  
لتأهيررل الذررباب الجررامعي ذوي الإكتياجررات 

 الخالة لدؾ  العسل ال قسي. 
ا جررا  مسارسررة هبتعررد عررؽ الررشسط التقميرردي  .ج 

الررر ي يقدرررؼ مسارسرررة السهشرررة إلررر  ط قهرررا 
التقميديرررررة السع وحرررررة عشرررررد التعامرررررل مرررررل 

بالشغ ة الذسؾلية مذ لات الظلاب بل ههتؼ 
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لمظلاب حي الجامعات وحي مشرازلهؼ معتسرداً 
بذر ل كبيرر  عمرر  الشغ يرة العامررة للأ دررا  

 و غ ية الأ دا  البيئية.
      السسارسة العامرة عمر  مجسؾعرة مرؽ  .د 

الجهؾد السهشية التي يقؾم بها الباكر  مرؽ 
خرررررلاح ب  رررررام  التررررردخل السهشررررري لتأهيرررررل 

لخالرة الذباب الجامعي ذوي الإكتياجات ا
 لدؾ  العسل ال قسي .

يقررررررؾم الباكرررررر  بتظبيررررررق مجسؾعررررررة مررررررؽ  .ه 
الإست ا يجيات والت شي رات والأدوات والأدوار 
والسهارات السهشية التي  تشاسب مل أ دا  
العسرررلاءت وذلرررػ لتأهيرررل الذرررباب الجرررامعي 
ذوي الإكتياجررررات الخالررررة لدررررؾ  العسررررل 

 ال قسي.
 مفهؾم التأهيل الاجتساعي :  -3
هيررل الاجتسرراعي حرري الدراسررة الحاليررة : ويقرررد بالتأ 

هؾ عسمية مشغسة  هدا إل  إعداد و س ريؽ الذرباب 
الجرررامعي مرررؽ ذوي الإعاقرررة الح كيرررة للا ررردماج حررري 
سرررؾ  العسرررل ال قسررريت مرررؽ خرررلاح  شسيرررة مهرررارا هؼ 
الت شؾلؾجيةت و ر ليل العقبرات الاجتساعيرة والشفدريةت 
و ررؾحي  بيئررة عسررل م  ررة وشرراممةت بسررا يزررسؽ لهررؼ 

و قرررؾم  .لًرررا عادلرررة لت تاجيرررة والسذررراركة الفع الرررةح  
عمررر  الررردم  الإيجرررابي والتس ررريؽ مرررؽ خرررلاح  هيئرررة 
الذرررررباب مرررررؽ ذوي الإعاقرررررة لاسرررررتخدام مهرررررارا هؼ 

 وقدرا هؼ حي بيئة العسل ال قسية الحدهثة. 
 مفهؾم الذباب الجامعي: -1

حرري الدراسررة ويقرررد الباكرر  بالذررباب الجررامعي      
 الحالية:. 

-28الذرررباب  تررر اوح أعسرررارهؼ بررريؽ ا حئرررة مرررؽ .أ 
 سشة(. ( 34

مقيدهؽ بالس كمة الجامعية ولدههؼ إعاقة ك كيرة  .ب 
 البشات(.  -و ذسل االبشيؽ 

لدههؼ القدرة عمر    رؾيؽ العلاقرات الاجتساعيرة   .ج 
 والرداقات كسا ي ؾن قادر عم  الإ تاج.

  مفهؾم  ذوي الإعاقة الح كية. -1

ح كية حي الدراسة ويقرد الباك  ب وي الإعاقة ال   
 الحالية:.

هررؼ حئرررة مرررؽ الذرررباب الررر هؽ يعرررا ؾن مرررؽ عجررر  و  
قرؾر ك كي هؤف  عمر  أداههرؼ لادوارهؼ الاجتساعيرة 
و  رريفهؼ الشفدرر  والاجتسرراعي مسررا يجعمهررؼ يعررا ؾن 
مؽ لعؾبة التشاحس مل غي هؼ مؽ الذباب الأسؾياء 
لإيجرراد ح لررة عسررل ملاهسررة ويتظمعررؾن إلرر   حقيررق 

سهشيرررة والإقترررراديةت مرررؽ خرررلاح  مقررريهؼ كفررراهتهؼ ال
 أهيل مهشي ملاهرؼ لظبيعرة إعراقتهؼ ويررداعدهؼ حرري 
الحرؾح عم  ح لة عسلت هدرسؾن حري أكرد كميرات 
جامعة أسيؾطت ويتمقؾن الخدمات التي يقردمها م كر  

 طلاب ذوي الإعاقة بجامعة أسيؾط.
 Digital Labor مفهؾم سؾ  العسل ال قسي :-8

Market 
ؾم الإج اهرر  لدررؾ  العسررل ال قسرري لمبحرر  السفهرر     

 الحالي :
الدررؾ  الرر ي يعتسررد عمرر  التقشيررة السعمؾما يررة   -4

 ال قسية.
 يعتسد حي إدار ة عم  السعمؾمات والسع حة. -0
 هؤف  ويتأف  بسدتؾي الأداء الإقترادي. -3

 سادسا:الاطاس النظشي البحث:
 هامة ش يحة يذ مؾن  السجتسل حي السعاقؾن  ألبم

 دورا إ درا ية باعتبارهرا مهشرة ساعيرةالاجت والخدمرة
 عمسية أساليب مؽ لدهها ما خلاح مؽ ذلػ حي هاما
 ل عاهتهؼ الإعاقة ذوي  مل أن  عسل مؽ  س شها هامة

  ذرغيل ويؾاجره الستاكرة قردرا هؼ مرؽ والاسرتفادة
 ولمتأهيل السذ لات مؽ العدهد الإعاقة الذباب ذوى 

 السعرا  الذرخص مدراعدة حري  تسثرل كبير ة أهسيرة
 الستبقيررة وإم ا يا رره قدرا رره اسررتعادة عمرر 

 .( 114تص0203واس تفسارها ا مرظفي ت 
  سؾذج التأهيل الس     عم  السجتسل:-أ
بأ رررره  ويعرررر ا التأهيررررل الس   رررر  عمرررر  السجتسررررل-4

إسررت ا يجية لتع يرر  مدررتؾى الأشررخاص السعررؾقيؽ أو 
السدررتهدحيؽت وذلررػ بتظررؾي  أسررمؾب  قررديؼ الخرردمات 

وية لهرررررؼ و رررررسان كقرررررؾقهؼ و رررررؾحي  حررررر ص متدرررررا
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الإ دا ية ومذاركتهؼ حي السجتسل وا خاذهؼ لمق ارات 
 (411ت ص0242الستعمقة بهؼ.االغ ي ت 

العلاقررررة برررريؽ  سررررؾذج التأهيررررل الس   رررر  عمرررر   -0
السجتسررررل و أهيررررل الذررررباب الجررررامعي ذوي الإعاقررررة 

 الح كية لدؾ  العسل ال قسي :
سل أكرد يعد  سؾذج التأهيل الس     عمي السجت      

 سرررراذج السهشيررررة حرررري  شسيررررة قرررردرات ذوي الإعاقررررة 
لسؾاجهة السذ لات الاجتساعية ويعد  سرؾذج التأهيرل 
الس   رر  عمرري السجتسررل عرراملًا مهسرراً وأساسررياً كسرررا 
أكررردت العدهرررد مرررؽ الدراسرررات عمررر  الررردور الحيرررؾي 
لمشسرررؾذج حررري التررردخل لعرررلاج مذررر لات متعرررددة قرررد 

سرل السحمري حري إ بثق  ح ر ة التأهيرل حري إطرار السجت
حترررر ة الدرررربعيشات وخررررلاح هرررر   الفترررر ة كا رررر  هشرررراو 
إ جاهرررات لمشغررر  حررري  قرررديؼ خررردمات أوسرررل وأشرررسل 
لأكبر  عرردد مس ررؽ مرؽ الذررباب ذوي الإعاقرراتت وحرري 
مرررر  قبرررل الدررربعيشات لرررؼ ي رررؽ لررردى الأحررر اد ذوي 
الإعاقررات الجدررسية وال هشيررة أي إهتسررام بررالسجتسلت 

كتفررراه بهرررؼ حررري وكرران ال ثيررر  مرررؽ السعررراقيؽ هرررتؼ الإ
السش ح وإخفاههؼ عؽ السجتسلت وعم  مدى العذر يؽ 
سررشة السا ررية سرراعدت مبررادف جدهرردة حرري  ذررجيل 
الأس  عم   بشري مشغرؾر مختمر ت و سثمر  هر   حري 
أعرداد برر ام   دريبيررة لمسعرراقيؽ وحرري العررر  الحررده  
حررري مرررر  والذررر   الأوسرررط عمررر  الأسررر ة مرررردر 

ألرررربم  رهيدرررري لرررردعؼ السعررررا ت وحترررر ة التدررررعيشات
لمتأهيرررل شررر ل جدهررردت ولمسجتسرررل دور رهيدررري حرررري 
السذرراركة حرري  سررؾذج وبرر ام  التأهيررل الس   رر  عمرري 

 (494ت ص0222السجتسلا عبيدت 
ويعررررد التأهيررررل الس   رررر  عمرررر  السجتسررررل بسثابررررة    

أسررمؾب أو ا جررا  كررده  حرري  أهيررل الأشررخاص ذوي 
الإعاقةت ويقؾم عم  أسراس  زراح  الجهرؾد السحميرة 

ل حرررري سرررربيل  رررردريب الأشررررخاص ذوي حرررري السجتسرررر
الإعاقرررة و رررأهيمهؼت حأسرررمؾب التأهيرررل الس   ررر  عمررري 
السجتسررل يعتسررد عمرر  الإسررتفادة مررؽ جسيررل مرررادر 
الخرردمات الستررؾاح ة حرري السجتسررل السحمرري و دررخي ها 
مؽ أجل  أهيل أو إعادة  أهيل السعاقيؽ  سؽ إطرار 

السجتسرل السحمري وبأقرل الجهرؾد والت راليف السس شررةت 
هررردا مشررره أن ي رررؾن رديفررراً لمتأهيرررل السؤسدررري حال

الباهظ الت اليفت ويهدا أيزا إلر  الس يرد مرؽ دمر  
الأشررررخاص ذوي الإعاقررررة حرررري السجتسررررل السحمرررريت 
وإعظرررراههؼ الفرررر ص حرررري الترررردريب والتأهيررررل وإعررررادة 

 ( .0228التأهيل حي السجتسلت احهسي ت 
وفيسررا همررري بعرررض أوجرره الإسرررتفادة مرررؽ  سرررؾذج -3

  عم  السجتسل مؽ مشغرؾر السسارسرة التأهيل الس   
العامررررة حرررري الخدمررررة الاجتساعيررررة لتأهيررررل الذررررباب 

 الجامعي ذوي الإعاقة لدؾ  العسل ال قسي:
 ررؾحي  حرر ص الترردريب العسمرري: يس ررؽ  -4

لمسؤسدرررررررات الح ؾميرررررررة والذررررررر كات 
الخالة السذاركة حري  سرؾذج التأهيرل 
الس   رررر  عمرررر  السجتسررررل مررررؽ خررررلاح 

لمذررباب   ررؾحي  حرر ص الترردريب العسمرري
ذوي الإعاقرررررررةت مسرررررررا يدررررررراهؼ حررررررري 
اكتدررابهؼ السهررارات والخبرر ات اللازمررة 

 لمعسل حي سؾ  العسل ال قسي.
 ررررؾحي  الرررردعؼ الشفدرررري والاجتسرررراعي:  -0

يس رررررررررؽ لمسؤسدرررررررررات الاجتساعيرررررررررة 
السذاركة حري  سرؾذج التأهيرل الس   ر  
عم  السجتسل مرؽ خرلاح  رؾحي  الردعؼ 
الشفدررررري والاجتسررررراعي لمذرررررباب ذوي 

مسا يدراهؼ حري  ع ير  فقرتهؼ الإعاقةت 
 بأ فدهؼ وقدرا هؼ عم  العسل.

 ذررررر  التؾعيرررررة السجتسعيرررررة: يس رررررؽ  -3
لمسؤسدررررات الأهميررررة السذرررراركة حرررري 
 سؾذج التأهيل الس     عمر  السجتسرل 
مرررؽ خرررلاح  ذررر  التؾعيرررة السجتسعيرررة 
بأهسيرررة  أهيرررل الذرررباب ذوي الإعاقرررة 
لدؾ  العسل ال قسيت مسرا يدراهؼ حري 

  لهؼ.خمق بيئة أكث   قبلًا 
 :السعاقيؽ ك كيًا الأشخاص  أهيل أهداا-ب

 التأهيرلت عسميرة مرؽ الأساسي الهدا يعتب  السعا 
 مؽ درجة أقر  إل  به الؾلؾح أجل ومؽ
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 كتر  حقردها التري القردرات واسرتعادة الاسرتقلالية
 لايس ؽ السجتسلت حي مشتجًا حاعلا عشرً ا يربم
 وا رحة أهرداا وجرؾد خرلاح مرؽ إلا ذلرػ  حقيرق

 خلاح مؽ إ باعها يجب التأهيلت عسمية مؽ حددةوم
 له   مخ جات لتحقيق السحددةت الاست ا يجيات  شفي 

 إجساح ويس ؽ السشغسةت الدهشامي ية العسمية
 :همي بسا التأهيل أهداا

 وأحر اد  السجتسرل ومع حرة وعري مدرتؾى  رحرل -4
 اكتياجات لهؼ وأن السعاقيؽ الأشخاص بؾجؾد
 التري السؤسدرات لاحخر مرؽ  حقيقهرات مرؽ لابرد

 .  عاهؼ
 طبيعية بظ يقة ال  يؼ العيش حي الحق  سان -0

 .الام ان قدر
 الاجتساعية الحياة حي السعاقيؽ مذاركة  سان -3

 .السجتسل حي الا دماج خلاح مؽ
 دون  مدرتقمة بررؾرة السعراقؾن  يعريش أن-1

 .لهؼ الؾساهل بتؾح  وذلػ الغي  عم  الاعتساد
 حري لتقامرة لمسعراقيؽ مالرلاز   رؾحي  هتريم أن-1

 التي الإهؾاء أماكؽ مؽ أوغي ها  خرهؼت مداكؽ
 .السجتسل هؾح ها

  رد الاجتسراعي والتسيير  الإعاقرة ولرسة إزالرة -1
 كؾح الشاس ا جاهات بتغيي  وذلػ السعاقيؽت
 .الإعاقة

 الأشرخاص  سشرل أو  حرؾح التري العؾاهرق إزالرة -8
 .السجتسل أ ذظة حي السذاركة مؽ السعاقيؽ

 وذلػ كد ها ومشل الإعاقة مؽ الحد عم  العسل -2
 .إليها السؤدية والغ وا أسبابها بسحاربة

 مجسؾعرا هؼ داخرل لمسعراقيؽ العرؾن   قرديؼ -9
 الرررحية الخرردمات  قررديؼ عشررد الاجتساعيررة

 مؤسدرات حري رعراهتهؼ مرؽ بردلا ).والاجتساعيرةت
 (2000 اعبيدت ذلػ أم ؽ كمسا مشفرمةت

مذررررررباب الجررررررامعي ذوي التاهيررررررل الاجتسرررررراعي ل-ج
 الاعاقة الح كية لتاهميهؼ لدؾ  العسل ال قسي : 

 ع يررررررر  الرررررررؾعي السجتسعررررررري بحقرررررررؾ  وقررررررردرات  -
 الأشخاص ذوي الإعاقة الح كية.

 شسيررررة مهررررارة التفرررراو  لمذررررباب ذوي الإعاقررررة  -
 الح كية

لتؾالل الاجتساعي ومهارة ا خاذ الق ارات الراهبة - 
ومهرررارات    -عسرررل. مهرررارات إدارة الؾقررر  و شغررريؼ الو 

 رررؾحي   -العسرررل الجسررراعيت ومهرررارة كرررل الش اعرررات.
م شرررررردهؽ متخرررررررريؽ لتقررررررديؼ الرررررردعؼ الشفدرررررري 
والاجتسررراعيت ومدررراعدة الذرررباب عمررر  الت يرررف مرررل 

 بيئة العسل.
كسلات  ؾعية بأهسية دمر  الذرباب ذوي الإعاقرة  -

 حي سؾ  العسل ال قسي:
سيرة  ذجيل الابت ار وومهرارات ريرادة الأعسراح ال ق -

برريؽ الذررباب ذوي الإعاقررة. وذلررػ مررؽ خررلاح أ ذررظة 
 ب  ام  التدخل السهشي. 

 رررررؾحي  بيئرررررة داعسرررررة: يجرررررب أن   رررررؾن البيئرررررة  -
الجامعية والسجتسعيرة داعسرة لمذرباب ذوي الإعاقرةت 
و ؾح  لهؼ التدهيلات اللازمة لمؾلؾح إل  الخدمات 

 والسؾارد.
 التؾعية بحقرؾ  ذوي الإعاقرة حري العسرل ال قسري -د
: 

 عرر يفهؼ بررالقؾا يؽ والدياسررات: كقررؾقهؼ حرري العسررلت 
 القؾا يؽ الستعمقة بالإعاقةت وكي،ية السظالبة بها.

 س يشهؼ مرؽ اسرتخدام الت شؾلؾجيرا السدراعدة: أدوات 
مثل ب ام   حؾيرل الرشص إلر  لرؾت وبر ام   درهيل 

 الؾلؾح.
السهرررررارات السهشيرررررة للاسرررررتعداد لدرررررؾ  العسرررررل  -و

 عاقة الح كية:ال قسي لمذباب ذوي الا
   إعداد الدري ة ال ا يرة ال قسيرة وإ ذراء ممر

 شخري اكت احي
 .كي،ية إ ذاء سي ة ذا ية رقسية ج ابة 
  التدريب عم  إ ذاء كدابات عم  مشرات

 .LinkedInالتؾعيف ال قسية مثل 
  رردريب عمرر  مهررارات التؾالررل وإدارة العسررل 

 عؽ بعد
  اسرررررتخدام أدوات التؾالرررررل مثرررررلZoom ت

Slackت وGoogle Meet. 
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  ريادة الأعساح ال قسية والعسل الح 
 .كي،ية بدء مذ وة رقسي شخري 
 .   التدريب عم  بيل الخدمات عب  الإ ت 
 رابعًا: الدعؼ والتؾجيه السهشي 
 قديؼ استذارات مهشية ح دية وجساعية  
  دعررؼ الذررباب حرري اختيررار السدررار ال قسرري

 الأ دب لقدرا هؼ.
 قديؼ جمدات إرشاد مهشي مدتس ة . 
  التررردريب السيررردا ي والتج يبررري حررري بيئرررات

 عسل رقسية كقيقية
  إ اكررة حرر ص  رردريب عسمرري داخررل شرر كات

  عسل حي السجاح ال قسي.
  شفيررررر  مذررررراريل رقسيرررررة  ظبيقيرررررة لتقيررررريؼ 

 مهارا هؼ.
 سادساً :منهجٍة البحث: 

اعتسررد الباكرر  عمرري اسررمؾب الدراسررة الس تبيررة مررؽ 
  خررررلاح كررررر  و حميررررل بعررررض الدراسررررات والبحررررؾث
 سررؾذج التأهيررل الس   رر  عررؽ السجتسررل مررؽ مشغررؾر 
السسارسررة العامررة لمخدمررة الاجتساعيررة  ومررا  تزررسه 
الادبيات العمسية  كؾح  التأهيرل الاجتسراعي لمذرباب 
 ذوي الاعاقة الح كية  وربظهؼ بدؾ  العسل ال قسي  

 سابعا:  تاه  الدراسة الشغ ية :
مرررررؽ خرررررلاح التحميرررررل الشغررررر ى الستعسرررررق للأدبيرررررات 
الس  بظررة بشسررؾذج التأهيررل الس   رر  عمرر  السجتسررلت 
ومررررررؽ مشغررررررؾر السسارسررررررة العامررررررة حرررررري الخدمررررررة 
الاجتساعيررةت وحرري  ررؾء مفهررؾم التأهيررل الاجتسرراعي 
لمذررباب الجررامعي ذوي الإعاقررة الح كيررة حرري سرريا  
التحرؾح  حرؾ سرؾ  العسرل ال قسريت  ؾلرم  الدراسرة 
الشغ يررة إلرر  مجسؾعررة مررؽ الشترراه  يس ررؽ  مخيرررها 

 سا همي:في
يعد  سؾذج التأهيل الس     عم  السجتسرل إطرارا  .4

  امميرررررا حعرررررالا يعررررر ز مرررررؽ مبرررررادف السذررررراركة 
السجتسعيةت ويس ؽ الأح اد ذوي الإعاقة الح كيرة 
مررؽ  الاعتسرراد عمرر  الرر ات عبرر  اسررتثسار مررؾارد 
السجتسرررل السحميرررة والبذررر يةت بسرررا هتدرررق مرررل 

حمدفة الخدمة الاجتساعية القاهسرة عمر   س ريؽ 
 لفئات السهسذة.ا

مشغرررررررؾر السسارسرررررررة العامرررررررة حررررررري الخدمرررررررة  .0
الاجتساعيرررة هرررؾح  مررردخلًا شررراملًا لمتعامرررل مرررل 
قزررررررايا التأهيررررررلت كيرررررر  يدررررررسم للأخررررررراهي 
الاجتسرررراعي بررررالتح و عمرررر  مدررررتؾيات متعررررددة 
االف دت الجساعةت السجتسرل السحمر ( مسرا يدرهؼ 
حرري  حقيررق الت امررل برريؽ خرردمات الرردعؼ الفرر دي 

 لسجتسعي وال قسي.وب ام  التأهيل ا
 ذرري  الأدبيررات إلرر  قرررؾر  درربي حرري  ؾعيررف  .3

 سرررؾذج التأهيرررل الس   ررر  عمررر  السجتسرررل داخرررل 
البيئة الجامعيرةت برال غؼ مرؽ أهسيتره حري إعرداد 
الذرباب ذوي الإعاقرة الح كيررة للا ردماج الفاعررل 
حرري سررؾ  العسررل ال قسرري. هرر ا القرررؾر هرر  بط 
بزررع  التشدرريق برريؽ مؤسدررات التعمرريؼ العررالي 

 والجهات السعشية بالتأهيل السهشي والتقشي.
 ؤكررد الدراسررة الشغ يررة أن التحررؾح  حررؾ سررؾ   .1

العسررل ال قسرري يسثررل ح لررة اسررت ا يجية لإعررادة 
 ع يررررف مفهررررؾم التأهيررررل الاجتسرررراعيت بحيرررر  
يررربم الت كيرر  عمرر   ظررؾي  السهررارات ال قسيررةت 
وبشاء القدرات ال ا يةت و ؾحي  بيئات عسرل م  رة 

 والاختلاا الؾعيفي.  اعي التشؾة 
 ررردعؼ  تررراه  الدراسرررة أهسيرررة  بشررري الدياسرررات  .1

الاجتساعيرة الداعسرة لمتأهيرل ال قسري مرؽ خررلاح 
 ذررررجيل الاسررررتثسار حرررري الترررردريب الإل ت و رررريت 
و رررررؾحي    شؾلؾجيرررررا مدررررراعدةت و ع يررررر  فقاحرررررة 
القبررررؾح والرررردم  السجتسعرررري داخررررل مؤسدررررات 

 التعميؼ والعسل.
ح إن  سرؾذج التأهيرل وبشاءً عم  ما سبقت يس ؽ القؾ

الس     عم  السجتسل مرؽ مشغرؾر السسارسرة العامرة 
حي الخدمة الاجتساعية يسثرل ركير ة أساسرية لتحقيرق 
التأهيررل الاجتسرراعي لمذررباب الجررامعي ذوي الإعاقررة 
الح كيررررةت عبرررر   س يررررشهؼ مررررؽ اكتدرررراب السهررررارات 
ال قسيررةت و فعيررل مذرراركتهؼ حرري الحيرراة الاقترررادية 

  حؾ مدتدام وشامل.  والاجتساعية عم 
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 ثامناً: تىصٍات البحث :
حرري  ررؾء الشترراه  الترري  ؾلررم  إليرره البحرر  كررؾح 
مداهسة  سؾذج التأهيرل الس   ر  عمر  السجتسرل مرؽ 
مشغرررؾر السسارسرررة العامرررة حررري الخدمرررة الاجتساعيرررة 
لتحقيررق التأهيررل الاجتسرراعي لمذررباب الجررامعي ذوي 

ياغة الإعاقة الح كية لدؾ  العسل ال قسيت يس ؽ لر
 :مجسؾعة مؽ التؾليات عم  الشحؾ التالي

 :عم  مدتؾى الدياسات والسؤسدات -4
  العسرررررل عمررررر   ظرررررؾي  سياسرررررات

وطشيررررة وجامعيررررة  زررررسؽ دمرررر  
الذباب ذوي الإعاقة الح كية حري 
مشغؾمررة التحررؾح ال قسرريت و  فررل 
كقرؾقهؼ حرري التعمريؼ والعسررل عمرر  

 .قدم السداواة
  إ ذاء م اك  مجتسعية متخررة

ال قسري والاجتسراعيت  حي التأهيرل
بالذ اكة بيؽ الجامعاتت والقظراة 
الخررررراصت ومشغسرررررات السجتسررررررل 

 .السد ي
 :عم  مدتؾى الجامعات-0

  إدمرراج السهررارات ال قسيررة الحدهثررة
 سؽ الب ام  الأكاديسيرة لمظرلاب 
ذوي الإعاقة الح كية بسا هتشاسب 

 .مل قدرا هؼ
  ررررؾحي  خرررردمات الرررردعؼ الشفدرررري 

الحر م  والاجتساعي والسهشي داخل
الجرررررامعي مرررررؽ خرررررلاح وكررررردات 

 .الخدمة الاجتساعية
  ويررد البيئررة الجامعيررة بالتقشيررات  

السدرررراعدة والأدوات الت شؾلؾجيررررة 
التي  تيم ح ص مذاركة مت احئرة 

 .حي التعمؼ ال قسي
 :عم  مدتؾى السجتسل السحمي-3

  ع يرررر  التعرررراون برررريؽ الجامعررررات 
والسؤسدات الأهمية لتؾحي  ب ام  

رقسررري  درررتجيب  ررردريب و أهيرررل 
 .لستظمبات سؾ  العسل

  إطلا  كسلات  ؾعؾية  درهؼ حري
 غييرررررر  الا جاهررررررات السجتسعيررررررة 
 .الدمبية  حؾ قدرات ذوي الإعاقة

  ذررررررجيل مبرررررررادرات السدرررررررؤولية 
السجتسعيررررررررة لمذرررررررر كات لرررررررردعؼ 
مذ وعات ريادة الأعساح ال قسيرة 

 .ل وي الإعاقة الح كية
عمررررر  مدرررررتؾى السسارسرررررة السهشيرررررة لمخدمرررررة  -1

 :تساعيةالاج
  رردريب الأخررراهييؽ الاجتسرراعييؽ 

عمرررر  اسررررت ا يجيات كدهثررررة حرررري 
مجاح التأهيل ال قسي  سؽ إطار 

 .السسارسة العامة
  إعرررداد بررر ام  إرشرررادية و أهيميرررة

 دررررتهدا  س رررريؽ الذررررباب ذوي 
الإعاقرررة مرررؽ الت يرررف مرررل بيئرررة 

 .العسل ال قسية
  اعتسررررراد يليرررررات متابعرررررة و قيررررريؼ

مدررررتس ة لقيرررراس مرررردى حاعميررررة 
م  التأهيرررررررررل وملاءمتهرررررررررا بررررررررر ا

 .لاكتياجات السدتفيدهؽ
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 قاهسة الس اجل
 أولًا: الس اجل الع بية:

إبرررررررررررررر ا يؼت إلهررررررررررررررام أكسررررررررررررررد  (4ا
(: متظمبرررات  فعيرررل ب  رررام  0228بذررري ا

لتأهيررل الس   رر  عمرر  السجتسررل حرري مجرراح 
السعررررراقيؽ مرررررؽ مشغرررررؾر ط يقرررررة  شغررررريؼ 
السجتسررلت رسررالة ماجدررتي  غيرر  مشذررؾرةت 

 ة الاجتساعيةت جامعة الفيؾم.كمية الخدم
أبرررررررررررررررؾ الدرررررررررررررررعؾدت مشررررررررررررررري   (0ا

(: متظمبات  ظبيق السسارسة 0202جلاحا
الال ت و يررة لمخدمررة الاجتساعيررة حرري عررل 
التحؾح ال قسيت مجمة الخدمة الاجتساعيرة 
لمدرأسرررات والبحرررؾث الاجتساعيرررةت جامعرررة 
الفيرررررؾمت كميرررررة الخدمرررررة الاجتساعيرررررةت ة 

 (.04ا
الاسررررررررررررررس يت عمرررررررررررررري ابررررررررررررررؽ  (3ا

 قيررررررررريؼ   شؾلؾجيرررررررررا  (:0203عرررررررررؾ ا
السعمؾمررررات بالجسعيررررات الأهميررررةت مجمررررة 
مدررررتقبل العمررررؾم الاجتساعيررررةت الجسعيررررة 

ت 40الع بيررة لمتشسيررة البذرر ية والبيئيررةت ج
 .0ة

(: 0242باحيرررلت عبرررد   عسررر ا (1ا
دور مؤسدررات التعمرريؼ العررالي حرري اخترر ا  
الحررراج  ال قسررريت سمدرررمة الررردارات  حرررؾ 

 (.09مجتسل السع حةت ا
السرررررررررررررشعؼ  جبلا ررررررررررررريت عبرررررررررررررد (1ا

(: التدخل السهشري بب  رام  0240سمظانا
مررؽ مشغررؾر السسارسررة العامررة حرري الخدمررة 
الاجتساعية لتحقيرق السدرا دة الاجتساعيرة 
لمسعررراقيؽ ك كيررراً بس اكررر  الذررربابت رسرررالة 
دكترررررؾرا  غيررررر  مشذرررررؾرةت كميرررررة الخدمرررررة 

 الاجتساعية, جامعة كمؾان.
(: 0244جلالرررررةت أيسرررررؽ أكسررررردا (8ا

سسارسة العامة  رؾر مقت ح مؽ مشغؾر ال
حرري الخدمررة الاجتساعيررة لتذررغيل السعرراقيؽ 

حي إطرار  بشري  ظبيرق أسرمؾب العسرل عرؽ 
بعررررررردت مجمرررررررة درأسرررررررات حررررررري الخدمرررررررة 
الاجتساعيرررررة والعمرررررؾم الا درررررا يةت كميرررررة 
الخدمرررررة الاجتساعيرررررةت جامعرررررة كمرررررؾانت 

 ( 34ةا
الجهرررررررررراز الس كرررررررررر ي لمتعبئررررررررررة  (2ا

(: مررررر  حرررري أرقررررامت 0200والإكررررراءا
 القاه ة.

دح  ويخررررررررر ون جرررررررررؾه ت عرررررررررا (9ا
(: السسارسرررررررة العامرررررررة لمخدمرررررررة 0241ا

الاجتساعية حي مجراح الردحاة الاجتسراعيت 
 القاه ةت دار الشؾر لمظباعة والإعلان.

كبيرررررررررررربت جسررررررررررررراح شرررررررررررررحا ة  (8ا
(: الخدمررررة الاجتساعيررررة 0244ويخرررر ونا

السعالرر ةت الإسرر شدريةت الس تررب الجررامعي 
 .4الحده ت ط

كبيررربت جسررراح شرررحا ه   وكشرررات  (42ا
(: الخدمررررررررررررة 0228مرررررررررررر يؼ إبرررررررررررر ا يؼا

الاجتساعيرررررررة السعالررررررر ةت الإسرررررررر شدريةت 
 الس تب الجامعي الحده .

(: 0242كبيررربت جسررراح شرررحا ها (44ا
قزايا وبحؾث وا جاهرات كدهثرة حري  عمريؼ 
ومسارسررررررررررررة الخدمررررررررررررة الاجتساعيررررررررررررةت 

 الإس شدريةت الس تب الجامعي الحده .
الحدررررريشيت سرررررميسان برررررؽ سرررررالؼ  (40ا

(: رحل مدتؾي الجرؾدة حري بر ام  0248ا
عررالي عررؽ ط يررق  حقيررق   امررل التعمرريؼ ال

مخ جررررات التعمرررريؼ العررررالي مررررل متظمبررررات 
سؾ  العسلت دراسة ميدا ية  حمل مذاريل 
التخررررررررر ج و درررررررررتظمل يراء الأكررررررررراديسييؽ 

مررررؽ بحررررؾث السررررؤ س  الع برررري  -والظمبررررة
الررردولي الدرررادس لزرررسان جرررؾدة التعمررريؼ 

 حب اه . 44-8العاليت جامعة الدؾدانت 
(: 0242كشرررررات مررررر يؼ إبررررر ا يؼا  (43ا

 عايرررررة الاجتساعيرررررة والشفدرررررية لمفئرررررات ال
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الإسرر شدريةت الس تررب  الخالررة والسعرراقيؽت
 الجامعي الحده .

(: التأهيرررل 0220سررربيلت عرررلاءا (41ا
الس   رر  عمرر  السجتسررلت الشذرر ة الدوريررةت 

ت مرررارست القررراه ةت ا حررراد رعايرررة 88العررردد
 الفئات الخالة.

سررررررررررررررعدت عمرررررررررررررر  عبررررررررررررررد    (41ا
(: العلاقة بيؽ  ظبيق مشغؾمرة 0204 ا

لتعمررريؼ الإل ت و رررري ور رررا الظررررلاب عررررؽ ا
الخررردمات التعميسيرررة الإل ت و يرررة لسقررر رات 
مجررالات الخدمررة الاجتساعيررة بررالسل الدرريد 
هد العالي لمخدمة الاجتساعية بالسشرؾرةت 
مجمررة كميررة الخدمررة الاجتساعيررة لمدراسررات 
والبحؾث الاجتساعيةت جامعة الفيؾمت كميرة 

 (.4(ت ةا01الخدمة الاجتساعيةت جا
لدرررررررررررررؾيمؼت إبررررررررررررر ا يؼ برررررررررررررؽ ا (48ا

(:  ررررؾر مقتررر ح لتفعيرررل دور 0202 ا
الأشررخاص ذوي الإعاقررة حرري  ررؾء ر يررة 

ت بحرر  0232السسم ررة الع بيررة الدررعؾدية 
مشذؾرت السجمة الإل ت و ية الذاممةت كمية 

 (.04الت بيةت ةا
(: 0203الدررريدت إيسررران لرررلاحا (42ا

الزغؾط الحيا يرة وعلاقتهرا بفعاليرة الر ات 
سعرررراقيؽ ك كيرررراًت بحرررر  لرررردي السرررر اهقيؽ ال

مشذرؾرت مجمرة الخدمرة الاجتساعيرةت كميررة 
الخدمرررررة الاجتساعيرررررةت جامعرررررة كمرررررؾانت 

 (.84ةا
(: 0248شرررعلانت عمررر  كدررريؽا (49ا

كؾكسررررررة التحررررررؾح ال قسرررررري حرررررري ال  يررررررة 
ت مجمررررررة السهشرررررردست  0232الدررررررعؾدية 

 رررررررررررردر عرررررررررررؽ الهيئرررررررررررة الدرررررررررررعؾدية 
 (.88لمسهشدسيؽتةا

(:  0203لرررب  ت كمثرررؾم مخيسررر ا (48ا
ؾح ال قسي لتظؾي  السسارسرة متظمبات التح

السهشية ال قسية للاخرراهييؽ الاجتسراعييؽ  

العرررامميؽ بسجررراح رعايررررة الذررربابت مجمررررة 
الخدمرررة الاجتساعيرررة لمدرأسرررات والبحرررؾث 
الاجتساعيرةت جامعررة الفيررؾمت كميررة الخدمررة 

 (.30الاجتساعيةت ة ا
عبررررررررررررررد الحمرررررررررررررريؼت سررررررررررررررمؾي  (02ا

(: العؾامرررررررل الس  بظرررررررة 0221رمزرررررررانا
سؤشر ات لتحدريؽ  ؾعيرة بعسالة الاطفراح ك

الحيرراةت بحرر  مقرردم إلرر  السررؤ س  العمسرري 
الدرررررابل عذررررر  مرررررارست كميرررررة الخدمرررررة 

 الاجتساعيةت جامعة كمؾان.
عبررررررررد الرررررررر كسؽت مشرررررررراح عيررررررررد  (04ا

(: التحررررديات الترررري  ؾاجرررره 0201أكسرررردا
شرررباب الجامعرررة حررري إسرررتخدام التظبيقرررات 
ال قسية لتحقيق جؾدة التعمريؼت مجمرة كميرة 

درأسرررات والبحرررؾث الخدمرررة الاجتساعيرررة لم
 .31الاجتساعيةت جامعة الفيؾمت ة

عبرررررررررررررررد الذررررررررررررررر،يلت مهرررررررررررررررا  (00ا
(: دور م اكرررررر  التظررررررؾي  0200عبررررررد ا

الررررؾعيفي حرررري  أهيررررل طررررلاب الجامعررررات 
السرررر ية لدرررؾ  العسرررلت الفيرررؾمت مجمرررة 

(ت 8جامعررة الفيررؾم الت بؾيررة والشفدرريةت ةا
 (. 48جا

عبرررررررررررد السجيررررررررررردت هشررررررررررراء    (03ا
تأهيرل (: اسرهامات  سرؾذج ال0241الديدا

الس     عم  السجتسل  و فعيرل السدرئؾلية 
الاجتساعية  جا  الاطفاح ذوي الإكتياجرات 
الخالررة بررال يفت بحرر  مشذررؾر السررؤ س  
العمسررررري الدرررررابل عذررررر ت كميرررررة الخدمرررررة 

 الاجتساعيةت جامعة كمؾان.
(: مقدمررررررة  0222عبيرررررردت م. ا  (01ا

حرري  أهيررل السعرراقيؽت الظبعررة الأولرر . دار 
 عسانلفاء لمشذ  والتؾزيلت 

(: 0244عظيررررةت ربرررراب را رررريا (01ا
 قييؼ خدمات ب  ام  التأهيل الس     عمر  
السجتسل السقدمة للأطفاح السعاقيؽ ذهشيرات 
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رسررررالة ماجدررررتي  غيرررر  مشذررررؾرةت كميررررة 
 الخدمة الاجتساعيةت جامعة الفيؾم.

(:  0242الغ يرررر ت اكسررررد  اهررررلا (08ا
الت بيرررة الخالرررة حررري الاردنت الاردنت دار 

ت الظبعررة الع بيررة الذرر و  لمشذرر  والتؾزيررل
 الاول .

(: 0248غشرررريؼت أكسرررررد لرررررب يا (02ا
الإعاقرررة الح كيرررة بررريؽ التعمررريؼ والتف يررر ت 
الاسرر شدريةت دار السع حررة الجامعيررة لمظبررل 

 والشذ .
(: 0221ح كرراتت الدرريد    ا (09ا

سررري ؾلؾجية مبترررؾري الأط اااحقررردان أكرررد 
اعزررراء الجدرررؼ وعلاقتررره بررربعض سرررسات 

اء الذ  ت الذخرية(ت القاه ةت م تبة زه  
 .4ط

(: رعايرة 0222حهسيت   سريدا (08ا
السعرراقيؽ حرري الررؾطؽ الع برريت الاسرر شدريةت  

 الس تب الجامعي الحده .
(: 0200لظفرررررريت رشررررررا عررررررادحا (32ا

مؾاقرررل التؾالرررل الاجتسررراعي ودورهرررا حررري 
التس رريؽ ال قسرري لمذررباب ذوي الإكتياجررات 
الخالرررة و قيررريسهؼ لهرررات بحررر  مشذرررؾرت 

العرامت كميرة السجمة السر ية لبحؾث ال أى 
 (.04الإعلامت جامعة الشهزةت جا

مبررررررررررررر ووت  ذررررررررررررررؾى زكرررررررررررررري  (34ا
(: ب  رام  التردخل السهشري 0203بديؾ يا

مؽ مشغؾر السسارسة العامرة لتع ير  فقاحرة 
التحررؾح ال قسرري لمذررباب الجررامعيت مجمررة 
كميررررررة الخدمررررررة الاجتساعيررررررة لمدرأسررررررات 
والبحرررررررررررررؾث الاجتساعيرررررررررررررةت جامعرررررررررررررة 

 (.32الفيؾمتةا
شرررررخاص السجمرررررس القرررررؾمي للأ  (30ا

(: الإعاقرررة وأهرررداا 0204ذوي الإعاقرررةا
 التشسية السدتدامة.

(:  رررؾر 0204 ت هشررد عرر تا (33ا
مقت ح مؽ مشغؾر  سؾذج التأهيرل الس   ر  
عمرررر  السجتسررررل لمتعامررررل مررررل السذرررر لات 
الأس ية التي  ؾاجه الس أة السعيمة السعاقرة 
ك كيررراًت رسرررالة ماجدرررتي ت غيررر  مشذرررؾرةت 

الخدمرررررة  الفيرررررؾمت جامعرررررة الفيرررررؾمت كميرررررة
 الاجتساعية.

(: 0200السحسديت ريهرام سرالؼا (31ا
السسارسة الال ت و يرة لمخدمرة الاجتساعيرة 
حررري عرررل التحرررؾح ال قسررريت بحررر  مشذرررؾر 
بسجمررررة كميررررة العمررررؾم الاجتساعيررررةت قدررررؼ 
الخدمررررة الاجتساعيررررةت جامعررررة أم القرررر يت 

 (.20جا
محسؾدت لباح فيحران  قردوريت  (31ا

(:  حرؾ ر يرة لمتؾاحررق 0249حراهق مذرعلا
مؾالررررفات الخررر ي  وسررررؾ  العسررررلت  بررريؽ

كالرررررررة درأسرررررررية لمتخرررررررررات الإداريرررررررة 
 والإقتراديةت جامعة    ي .

مررررررظفي ربيرررررل سررررريد ربيرررررل ا   (38ا
( : الترررررردخل السهشررررررري بظ يقرررررررة   0203

 شغررريؼ السجتسرررل لتأهيرررل الذرررباب السعرررا  
ك كيًررا لدررؾ  العسررل ت مجمررة دراسررات حرري 

ت الجررر ء 84الخدمرررة الاجتساعيرررة ت عررردد 
 184الثا   . 

عرررررررررررررررررررررررؾ ت مررررررررررررررررررررررررظف  م (32ا
(: الترررررررررردخل السهشرررررررررري 0241محسررررررررررؾدا

ب سرررتخدام  سرررؾذج التأهيرررل الس   ررر  عمررر  
السجتسررل لبشرراء قرردرات الجسعيررات الأهميررة 
العاممرررة حررري مجرررراح الأطفررراح التؾكرررردهيؽت 
رسالة دكتؾراة غي  مشذؾرةت كميرة الخدمرة 

 الاجتساعيةت جامعة الفيؾم.
(: 0248الهسذرر يت عسرر  أكسرردا (39ا

ة عمرررر  الظالررررب  ررررأفي ات الثقاحررررة ال قسيرررر
الجرررامعيت بحررر  مشذرررؾر بسجمرررة ال رقررراء 
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لمبحررررؾث والدرأسررررات الا دررررا يةت جامعرررررة 
 (.48(ت جا4ال رقاءت الاردنت ةا

(:  ق يررر  0240وزارة التخظررريط ا (38ا
متابعرررررة الأداء الإقتررررررادي والاجتسررررراعي 

مرارس  -خلاح ال بل الثالر  والفتر ة اهؾليرؾ
 .0244 -0242(مؽ العام 

وزارة التزررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررامؽ  (12ا
 (:  ق ي  دوري 0200ياالاجتساع

عبررررررد العرررررراحت إسرررررر اء محسررررررؾد  (14ا
(: ب  ام  مقت ح مرؽ مشغرؾر 0203أكسدا

ط يقرررررة العسرررررل مرررررل الجساعرررررات و شسيرررررة 
مذرررراركة الذررررباب الجررررامعي حرررري العسررررل 
التظررررؾعي ال قسرررريت مجمررررة كميررررة الخدمررررة 

(ت 03الاجتساعيرررررةت جامعرررررة أسررررريؾطت ةا
 (.  ؼ الاست جاة الي0جا

https://aial.journals.ekb.eg/issu
e_44466_46209.html 
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