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 اعذاد وتنفيذ
 مذ محمىد محمذأسماء مح

 
  :الملخص

يخـــعى البجـــل الجـــالى إلـــى دراســـة العت ـــة بـــين الزيـــارا  الةحطوطوـــة الةـــى يزةمكيـــا العـــاممهن فـــى م سخـــا  الرعايـــة 
مــسي   الإجةزاعوــةو دمــدث رهايرىــا فــى رجقيــا الةطــهير الةسظوزــى داتــو رمــ  الز سخــا و ددعةزــد البجــل عمــى إســةحدام

 (63يرية الةرامن الإجةزاعى بزجافظة أسيهط دعددىم )الزخح الإجةزاعى الدامو لحبراء مد
أن أكتـــر الزيـــارا  الةحطوطوـــة رـــهايرا فـــ  رجقيـــا الةطـــهير الةسظوزـــ  بز سخـــا  الرعايـــة  درهصـــمت ئةـــاح  البجـــل إلـــى 

(غ دأن أكتــر أبعــاد .4.2( دائجــراف ماوــار  )2..7الاجةزاعوــة ىــ  ميــارا الارذــالغ ايــل بمــم الزةهســ  الزــرجح ليــا )
( 2..7ر الةسظوز  بز سخا  الرعاية الاجةزاعوـة ىـ  رسزوـة درطـهير العـاممينغ ايـل بمـم الزةهسـ  الزـرجح لـ  )الةطهي

(غ دأن أبرز الةجديا  الةـ  رهاجـ  الحبـراء أاسـاء رطـهير ااداء الةسظوزـ  داتـو مديريـة الةرـامن 4.24دائجراف ماوار  )
 خـام درفـع بعـع العـاممين فـى الةطـهير درفـة الكهـاءا لـدييم الاجةزاع  كائت؛ الردرين الجكهم  دعدم الةعادن بين اا

%( و دأن أىم الا ةرااا  لةعزيز الزيارا  الةحطوطوة دااداء الةسظوز  لدث القوادا  بزديريـة 64.33ايل ركرر  لدث )
 .%( من الحبراء64.3الةرامن الاجةزاع  كائت؛ دضعيم مهضة الزرؤدسين لزعرفة الزعائااغ ايل ركرر  لدث )

 
 

 م سخا  الرعاية الإجةزاعوة –الةطهير الةسظوزى  –الزيارا  الةحطوطوة : الافتتاحيةالكلمات 
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Planning skills and achieving organizational  
development in social welfare institutions 

   
Abstract 

The current research aims to study the relationship between the planning skills possessed by 
employees in social care institutions and their impact on achieving organizational 
development within these institutions. The study relied on a comprehensive social survey 
methodology of the experts at the Directorate of Social Solidarity in Assiut Governorate, 
totaling 36 experts. 
The research findings indicated that the most influential planning skill in achieving 
organizational development in social care institutions is communication skills, with a 
weighted average of 2.47 and a standard deviation of 0.74. The most significant dimension of 
organizational development in these institutions is employee growth and development, with a 
weighted average of 2.47 and a standard deviation of 0.70. 
The study also highlighted key challenges faced by experts in improving organizational 
performance at the Directorate of Social Solidarity, such as government bureaucracy, lack of 
cooperation between departments, and resistance from some employees to development and 
efficiency enhancement, with a recurrence rate of 30.65%. 
Among the most important suggestions for strengthening planning skills and organizational 
performance among leadership at the Directorate of Social Solidarity was placing them in the 
position of subordinates to understand their struggles, with a recurrence rate of 30.6% 
among experts. 

 
Keywords: Planning skills – Organizational development – Social care institutions 
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 :مذخل لمشكلة البحثأولاً: 
رعةبــــر الةسزوــــة أىــــم القرــــايا الةــــ  رــــ رق الــــددل 
ـــددل  ـــى اـــد ســـهاءو فيـــ   ال ـــة عم ـــة دالسامو الزةقدم
رةهــائ  لةجخــين ئهعوــة اوــاا مهاتسييــاو مةحــ ا مــن 
السزه الا ةذاد  سبوت لةجقيا مراميياو معةزدا ف  
رجقيـــا  لـــ  عمـــى ســـهاعد أبساءىـــاو دمسطمقـــة مـــن 

ئخــان ىــه صــائة الةسزوــة ددســيمةيا الإيزــان بــهن الإ 
دالزخةهيد من عهاحدىاو د د أصبح عمى الـددل الةـ  
رسدد بالةقدم دالإزدىـار دالةسبـ  بالذـدارا فـ  مقدمـة 
الركــا الةسزــه  العــالز  دســ  عــالم يعــ  بزهجــا  
مةتاقة مـن الةهيـرا  الثارفـةو أن رسظـر إلـى التـردا 
البدــــــــــــــــــــــــــــــرية بعــــــــــــــــــــــــــــــين ر ـــــــــــــــــــــــــــــــوع 

 (732-732وص.747.)عبدالهةاحوباامو
دفــى  ــو الةجــهلا  العزوقــة الةــى يدــيدىا الا ةذــاد 
العـــــالزى ودالـــــ ث دصـــــل بهئـــــ  ا ةذـــــاد الزعرفـــــة 
ودد ةذـــاد الزعمهمـــا  و دالإ ةذــــاد الر زـــىو دالةــــى 
ائعكخت بهضهح عمـى  طـاا الاعزـال دالقطـاا العـام 
وكو ى   اامهر رخةدعى داحزا الةهيير دالةطـهير فـى 

 اســــــــــــةزرارىاالزسظزــــــــــــا  و لهــــــــــــر  بقاحيــــــــــــا د 
   (36وص7474دئزهىا.)دددينو

ايـــــل أصـــــبجت الزسظزـــــا  دالز سخـــــا   
ضردرا فـى اوـاا البدـرية درةزايـد أىزيةيـا يهمـا بعـد 
يهم بجكم الةهيير درعدد الجاجا  الائخائوة داررقاحيـا 
فـــى الزثةزـــة و درةزايـــد الجاجـــة اىزوـــة م سخـــا  
الرعايـــة الاجةزاعوـــة ل ررقـــاء بـــددرىا فـــى الزثةزـــة 

مة الجاجـا  الائخـائوة درجقيـا الةسزوـة درهعيـو لزقاب
ــة  ــة الاجةزاعو  ( و36وص7436.)الخــردجىوالرعاي

فالزسظزا  الاجةزاعوة رسةدر بدكو كبير فى الزـدن 
داارياف و درعزو دفا الدسـارير دالقـهائين الهتسوـةو 
درمعا ددر كبير فى ررامن محةمـل فاـا  الزثةزـة 

ـــر مـــن ال ـــو أصـــها  الكتي زيزدـــين و كزـــا أئيـــا رزت
دالهقــراء دبــالرنم مــن أىزيةيــا الا أئيــا رهاجــ  العديــد 
ــد رخــبا  ــى   ــة دالا ةذــادية الة مــن الةجــديا  الزالو
رــــــــدىهرىا أد ائجرافيــــــــا بعيــــــــدا عــــــــن رســــــــالةيا 

 (33وص7473)اخائينوالاجةزاعوة

دليــ ا رخــع  الحدمــة الاجةزاعوــة مــن تــتل عزميــا 
ــــى رطــــهير  ــــة ال ــــة الاجةزاعو ــــ  م سخــــا  الرعاي ف

داصـتح يوكميـا الادار  اتـ   فـ  الاعةبـار  تدماريا
مخــةيمك  الحدمــة دالائةقــال مــن مرامــة الــ  مرامــة 
افرـــو مـــن الحدمـــة مـــن تـــتل مهاجيـــة الزدـــكت  
الاداريــــة الةــــ  رجــــهل رقــــديم تدمــــة افرــــو د لــــ  
ـــة  ـــى تبوع ـــهف عم ـــهيم الحـــدما  داله  بالاىةزـــام بةق
ـــــــــــا  ـــــــــــا  دمعـــــــــــدل السثـــــــــــاح فـــــــــــ  رجقي العقب

 (.74وص7473.)محمدوالاىداف
ايـــــل لايكهـــــى رـــــدريا درطـــــهير الكـــــهادر  

البدرية لزهاجيية الةهييرا  فت بد من دجهد رطـهير 
آتـــر دىـــه رطـــهير الزسظزـــة مـــن ايـــل )ااىـــداف و 
دالخواســـــا  و دالائظزـــــةو دالقهاعـــــد و دالإجـــــراءا  
ودالزيارا  دالخمهكوا  دالعزموا  دالسدـاتا  ( دىـه 

فـى أث  ما يعرف بالثهدا الداممة وفالزسظزة عرضة
د ت لمثزهد دلا بد من البجل عن العتج مـن تـتل 
الةطـهير الةسظوزــى كرتــار لمةهييـر الزحطــ  لزخــاعدا 
الةسظوزا  عمـى الةكوـو دالةييـ  لمةهيـرا  فـى البياـة 

 (322وص7476.)الزىرائى والزجوطة
مزا أدث الى سعى الجكهمـا  الـى مهاكبـة الةطـهرا  

ــة بدــةى الطــرق مــن تــت  ل إدارا الخــريع  دالزةتاق
الاداء الجكــهمى بــسهس مــسي  إدارا القطــاا الحــاص 
ساوا الى رجقيا الةطهير درقديم الحدما  فى أفرو 
صهرا د ل  لزهاجية الكتيـر مـن الةجـديا  تذهصـا 
ــــــاء  دأن اليــــــدف ااســــــزى لمجكهمــــــا  ىــــــه الاررق
بزثةزعــــاريم درفــــة شــــائيا د لــــ  مــــن تــــتل رفــــة 

ى رـةتءم مخةهث معدلا  السزـه درقـديم الحـدما  الةـ
ايـل يزكـــن أن يةخـــبا الةهييـــر مة الااةواجـا   و 

ــــن  ــــد مـ ــــ  العديـ ــــ  فـ ــــ  لـ ــــر الزحطـ ــــ  نيـ الةسظوزـ
الزدـــكت  ديـــ د  إلـــى االـــة مـــن عـــدم الهضــــهح 
ـــ   ـــم فـ ـــى عت اريـ ـــر عمـ ـــا ي اـ ـــنو مزـ لــــدث الزه هيـ

ر الزحطــ  بياــا  العزــوو تاصــة تتل الهةــرا  نيــ
ـــة  ـــة عاليـ ـــز بدرجـ ـــ  رةزيـ ـــرا  الةـ ـــو الةهييـ ـــاو متـ ليـ
ـــــــــــــــــــــن  ـــــــــــــــــــــدم الوقيـ ـــــــــــــــــــــا دعـ ـــــــــــــــــــــن القمـ مـ
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ــــــــا  COVID-19(23وص.743.)الخـــــــعيديةو كزـ
 اــدث تتل جاحجــة  

دمـــن ىســـا رعةزـــد كهـــاءا اث مسظزـــة فـــى مثـــالا  
السدــاط الإئخــائى الزةعــدد فــى رجقيــا أىــدافيا عمــى 

آداحيــم له ــاحهيم لــ ا كـــان  مــدث  ــدرا اافــراد عمـــى
ــــى الإىةزــــام بالعسذــــر  اــــرص ىــــ   الزسظزــــا  عم
البدرث دردريبـ  باسـةزرار دالعزـو عمـى رفـة مخـةهث 
آداحـــ  الزيســـى برعةبـــار  مـــن أىـــم عساصـــرىا.ديعةبر 
ــــــى الزخــــــ ل عــــــن  ااتذــــــاحى الاجةزــــــاعى الزيس
الززارســة لزيســة الحدمــة الاجةزاعوــة فــى مثالاريــا 

ن تتليا يةم رجقيا أىـدافيا الزحةمهة دااداا الةى م
مــــن تــــتل الالةــــزام بهمخــــهةيا دمبادحيــــا دأســــاليبيا 
ــالى يخــاىم ااتذــاحى الاجةزــاعى مــة  العمزوــة دبالة
نير  من الزيةزين فى رجقيـا الةسزوـة الزرنهيـة فـى 
الزثةزة.دلعـــو رسزوـــة  ـــدرا  ددمكائوـــا  ااتذـــاحى 
الاجةزـــاعى كهاـــد الزيسيـــين العـــاممين فـــى مثـــالا  

الزثةزــة رهتــ  بعــدا ميزــا مــن ايــل الجاجــة رسزوــة 
ــــو فــــى أن ميســــة الحدمــــة  الــــى الاىةزــــام بزــــا رةزت
ـــة مـــا زالـــت رعةزـــد فـــى مزارســـةيا عمـــى  الاجةزاعو
ااتذاحى الاجةزـاعى مـن مكائـا  د ـدرا  شحذـوة 

 .(7474.)بجيرثو د رةخم بطابة فسى ميارث 
 الذراسات السابقة:ثانيا :

بــــــــالةطهير الزجـــــــهر اادل :الدراســـــــا  الزةعمقـــــــة 
 الةسظوزى:

 (:7432دراسة يانى )-3 
دراســـــة بعســـــهان فعالوـــــة أددا  الةطـــــهير الةسظوزـــــ  
دعت ةيـا بـردارا الةهييــر دراسـة عمــى الزسظزـا  نيــر 
الجكهموـة فـ  فمخـطين دىــدفت الدراسـة إلـى الةعــرف 
عمــى العت ــة بــين فعالوــة أددا  الةطــهير الةسظوزــ  

ــــة دال ــــاممينو اائظز ــــدريا درطــــهير الع خواســــا  )ر
الزةابـــةو ااددا  دااســـاليا الةكسهلهجوـــةو داليوكـــو 
ــــة(  الةسظوزــــ و درجميــــو الظــــردف دالزةهيــــرا  البياو
دددارا الةهييـــر لـــدث الزسظزـــا  نيـــر الجكهموـــة فـــ  
جســها الرــهة الهربوــة)بيت لجــم دالحميــو(و درهصــمت 

دجهد عت ة اررباتوة مهجبـة ترديـة بـين فعالوـة الى 

)رـــدريا درطـــهير العـــاممينو أددا  الةطـــهير الةسظوز 
اائظزــــة دالخواســــا  الزةبعــــةو ااددا  دااســــاليا 
ــرا   ــةواليوكو الةسظوزــ و الظــردف دالزةهي الةكسهلهجو
البياوــة(دددارا الةهييــر فــ  الزسظزــا  نيــر الجكهموــة 

 جسها الرهة الهربوة.
 ( :7432دراسة يهئس )-7

دراســــة بعســــهان الةطــــهير الةسظوزــــى فــــى الز سخــــة 
تذاحذ  وأئهاع " الة  أدضـجت البـرام  "مهيهم  و

دالةطبوقا  الرحوخوة لمةهيير بهــر  رثديـد العزموـا  
الةسظوزوة من تتل الةركيـز عمـى التقافــة الةسظوزيــة 
دالــــخمهك الةسظوزــــ  داليوكــــو الةسظوزـــ  ددجــــراءا  
ـــــة الةطـــــهير  ـــــا أدضـــــجت أىزو ـــــوو كز دتـــــرق العز
 الةسظوزـــــ  مـــــن تــــتل ضــــزان فعالوــــة داســــةزرارية
الزسظزة لرزان أداء فعـال دئـاجح لزهاكبـة الةهيـرا  
ـــــــ  مثـــــــال الزعمهمـــــــا   الزخـــــــةزرا دالخـــــــريعةو ف
دالارذــالا  دالةكسهلهجوــا دالاررقـــاء بالزسظزـــة درفــة 
كهاءريا لمةهافا مة الزعطوا  الداتموـة دالةكوـو مـة 
الظــردف الحارجوــة بزـــا يـــرزن البقــاء دالاســةزرارية 

 أىدافيا. لمزسظزة دبالةال  رجقيا
 (:7474دراسة عبد العزيز) -6

دراســــــة بعســــــهان آلوــــــا  رحطوطوــــــة لةهعيــــــو ا داء 
ـــى لمعـــاممين بالزسظزـــا  ااىموـــة الةطهعوـــة  الةسظوز
الةــ  رهصــمت إلــى مثزهعــة مــن السةــاح  الزرربطــة 
بها ــة ااداء الةسظوزــ  لمعــاممين بالزسظزــا  ااىموــة 
ــــ  ضــــهء م شــــرار  ااساســـــوةو كزـــــا  ــــة ف الةطهعو

صمت دمن دجية ئظر الزبجـهاين )مثةزـة البجـل ره 
ــا  ــ  رجــد مــن رجقي ــا  الة ــد مــن الزعه  ــى العدي ( إل
ااداء الةسظوز  الهعال بالزسظزا  ااىموة الةطهعوـة 
. درهصــمت الدراســة فــ  ئةاحثيـــا إلــى مثزهعــة مــن 
ـــــــا  الةحطوطوـــــــة الزقةراـــــــة لةجقيـــــــا ااداء  ا لو

  ةطهعوة.الةسظوز  لمعاممين بالزسظزـا  ااىموة ال
 ( :7476دراسة )نهلام -.

الةحطـو  الاسـةراروثى كزـدتو لةجقيـا دراسة بعسهان 
ىدفت ى   الدراسة الى الةطهير الةسظوزى بالز سخة 

ــــة  ــــد الداعز مخــــاىزة الةحطــــو  الاســــةراروث  دفهاح
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لةطهير درجخين الزسظزة درهصمت الـى ان الةحطـو  
 الاســةراروثى آلوــة فعالــة رخــاىم فــى رجقيــا الةطــهير
الةسظوزى بالز سخة درهفير  اعدا معرفوة دمسيثوـة 
رخــاعد عمــى ررريــا مــهارد الز سخــة لةهعيــو آداءىــا 

 .دفا ما رةطمب  بياة الاعزال
  ( :7473دراسة العيدان )-3

القوادا الاسةراروثوة دأارىـا فـى إاـداث دراسة بعسهان 
الةــــى الةهييــــر الةسظوزــــى بالز سخــــا  الاجةزاعوــــة 

ـــر الةسظوزـــى دالقوـــادا أدضـــجت العت ـــة بـــين  الةهيي
الاســـــــةراروثوة بالز سخـــــــا  الاجةزاعوـــــــة درصـــــــد 
الزعه ــا  الةــى رجــد مــن فاعميةيــا دأســهر  الدراســة 
عن أبرز أئهاا القوادا الاسـةراروثوة لإاـداث الةهييـر 
الةسظوزى فى القوادا الابةكارية ودالقوادا الديزقراتوـة 

ـــادا الجكوزـــة.  درعةزـــد الدراســـة عمـــى ئظريـــة ودالقو
الةهاعموة الرمزية بهصهيا إادث الدراسـا  الهصـ وة 
الزركزا عمى مسي  دراسة الجالة لعيسـة مـن العـاممين 

درهصـــمت الـــى  و بالز سخـــا  الاجةزاعوـــة الكهيةوـــة
ـــر  ـــادا الإســـةراروثوة لإاـــداث الةهيي ـــهاا القو ـــرز أئ أب
الةسظوزـــــــ  فـــــــ  )القوـــــــادا الإبةكاريـــــــةو القوـــــــادا 

  .(الديزقراتوةو القوادا الجكوزة
ـــــارا   ـــــة بالزي ـــــائى :الدراســـــا  الزةعمق الزجـــــهر الت

 الةحطوطوة:
 : (Givertz 2003)دراسة -3

دراســـــة بعســـــهان تريقـــــة الةـــــدريا عمـــــى الزيـــــارا  
الاجةزاعوة دالةسزوة الةى أكد  عمى أن ىساك ااجة 
ـــــــة  ـــــــد مـــــــن الزيـــــــارا  الاجةزاعو لاكةخـــــــاا العدي
دالةحطوطوــة دالعزــو عمــى رسزيةيــا باســةزرار داىزوــة 

 هاعـد عمزوـة دتطـها  مسظزـة لاكةخـاا ىـ    دضـة
 الزيارا  الاجةزاعوة دالةحطوطوة

 ( :7432دراسة ) صديا -7
دراســة بعســهان ميــارا  دأددار ااتذــاحى الإجةزــاعى 
ضـــزن م سخـــا  الرعايـــة الإجةزاعوـــة ىـــدفت ىـــ   
ــــاعى  ــــى أن امــــةتك ااتذــــاحى الاجةز الدراســــة عم

لقــدرا مثزهعــة مــن الزيــارا   الزيسوــة رزكســة مــن ا
ــــة لةخــــييو أئزــــاط  ــــهددار  الاجةزاعو ــــام ب ــــى القو عم

الارذـــــال مـــــة العزـــــتء و لزخـــــاعدريم عمـــــى اـــــو 
مدــــكتريم ضــــزن م سخــــا  الرعايــــة الاجةزاعوــــة  

دىــ   الدراســة يزكــن أن ركــهن  درقــدير ااةواجــاريم.
مرجة مساسا لزمتحسا الاتةذاصين الاجةزاعين ف  
ار اكةخـــــابيم رمـــــ  الزيـــــارا  د وـــــاميم بكــــــو اادد 

الاجةزاعوــة الةــ  رةطمبيــا مســ  ميســةيمو دأن يكهئــها 
 عمى  در عال من الكهاءا دالإئثاز دالزيسوة 

  ( :.747دراسة )اخن -6
رذــهر مقةــرح مــن مسظــهر الززارســة  دراســة بعســهان

ـــز الزيـــارا   ـــة لةعزي ـــى الحدمـــة الاجةزاعو ـــة ف العام
الةحطوطوـــــة ليتذـــــاحيين الاجةزـــــاعيين العــــــاممين 

ـــى دضـــة  ىبالزثـــال العزـــال ىـــدفت ىـــ   الدراســـة ال
ـــــــة  رذـــــــهر مقةـــــــرح لةعزيـــــــز الزيـــــــارا  الةحطوطو

داعةزـــد  الدراســـة عمـــى ليتذـــاحيين الاجةزـــاعيين 
ودرهصــمت ىــ   الدراســة   مــسي  الزخــح الاجةزــاع 

الى مثزهعة من الزعه ا  الةى رـ ار عمـى اكةخـاا 
الزيــــارا  الةحطوطوــــة ددضــــة رذــــهر مقةــــرح مــــن 

الحدمـــة الاجةزاعوـــة مسظـــهر الززارســـة العامـــة فـــ  
لةعزيـــــــــز الزيــــــــــارا  الةحطوطوـــــــــة ليتذــــــــــاحيين 

 .الاجةزاعيين العاممين بالزثال العزال .
 (:  .747دراسة )فردح -.

ميارا الةحطـو  دعت ةيـا بزيـارا الجـو دراسة بعسهان 
ىــدفت ىــ   الزتــالى لمزدــكت  لــدث أتهــال الردضــة 

الدراسة الـى اسةكدـاف العت ـة بـين ميـارا الةحطـو  
ارا الجو الزتالى لمزدكت  لـدث أتهـال الردضـة دمي

ــــى الدراســــة الــــى أن رجخــــين ميــــارا   درهصــــمت ال
الةحطــو  لــدث ااتهــال  ــد يخــيم فــى رعزيــز  ــدرريم 

 عمى او الزدكت  بدكو متالى
  ( :7473دراسة )عبد الزجخن -3

ــة  ــهان اســةتزار رأس الزــال البدــرث درسزو دراســة بعس
ين بـــهجيزا رعايـــة الزيـــارا  الةحطوطوـــة لـــدث العـــامم

ىدفت ى   الدراسـة الـى رصـد دا ـة  الدباا الثامعى
ـــة الزيـــارا   اســـةتزار رأس الزـــال البدـــرث فـــى رسزو
ــة الدــباا الثــامعى درجديــد  ــهجيزا رعاي الةحطوطــة ب
أكتــــر أبعــــاد اســــةتزار راس الزــــال البدــــرث اررباتــــا 
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ــاممين بــهجيزا  ــدث الع ــة الزيــارا  الةحطوطوــة ل بةسزو
عىو  درهصمت الى دجـهد عت ـة رعاية الدباا الثام

ترديـــة بـــين اســـةتزار رأس الزـــال البدـــرث درسزوـــة 
   الزيارا  الةحطوطوة

 رعقيا عمى الدراسا  الخابقة:
( عمـى أن الةـدريا  7432أكد   دراسة )يـانى -3

الزخــةزر يخــاىم فــى رجخــين الاداء الةسظوزــى مـــن 
ــسيم مــن  ــدا رزك ــاممين بزيــارا  جدي ــد الع تــتل رزدي

 لةهيرا  الةسظوزوةالةكوو مة ا
( )عبــــــدالعزيز 7432ارهقــــــت دراســــــة )يــــــهئس -7

( اــهل أىزوــة رطــهير بياــة العزــو ســهاء مــن 7474
ــار اد رجخــين  ــز الابةك ــة أد رعزي تــتل إعــادا اليوكم

 الزيارا 
ــــدان -6 ــــة 7473ركــــز  دراســــة )العي ــــى أىزو ( عم

القوادا فى رجقيا الةهيير الةسظوزـى مزـا يخـاىم فـى 
 .لةطهيررجخين فعالوة عزموة ا

ــــد  دراســــة )اخــــن -. (و )عبدالزجخــــن .747أك
( عمى أىزوة الةحطو  الاسةراروثى فى رسزوة 7473

رأس الزال البدرث درعزيز القدرا  الاداريـة دالزيسوـة 
 .لمعاممين

 مه و الدراسة الجالوة من الدراسا  الخابقة :
 أدج  الارهاق : -أ
ــــى رجخــــين ااداء    -3 ــــت الدراســــةين ريــــدف إل ك

زوـــة الزيسوـــة لمعـــاممين فـــ  م سخـــا  الرعايـــة دالةس
ــــةو ســــهاء مــــن تــــتل رطــــهير الزيــــارا   الاجةزاعو

 .الةحطوطوة أد عبر رجقيا الةطهير الةسظوز .
كتىزـا يركـز عمــى العـاممين كعسذـر أساســ   -7   

ــ  رجخــين جــهدا الحــدما  الزقدمــة لمزخــةهيدينو  ف
 .ديبجتان عن سبو رعزيز  دراريم دمياراريم

اســـــا  رعةزـــــد عمـــــى أددا  رقيـــــوم متـــــو الدر  -6   
ـــــة  الاســـــةبوائا و الزقـــــابت و أد الدراســـــا  الزيدائو
ـــرام   ـــة ب ـــاس مخـــةهث الزيـــارا  أد مـــدث فاعمو لقو

 .الةطهير
ــــدريا  -. ــــرام  الة ــــرا لب ــــة كبي كتىزــــا يــــهل  أىزو

 دالةطهير الزيس  كهسيمة لةجقيا ااىداف الزرجها.

 -أدج  الاتةتف : -ا
رسادلــت مهضــهعا  مةسهعــة الدراســا  الخــابقة  -3

ــــارا   ــــاداو أد مي ــــهارد البدــــريةو القو ــــو إدارا الز مت
الارذـــال بدـــكو عـــام أد تـــاص بز سخـــا  أتـــرث  
بيسزـــا الدراســـة الجالوـــة  رركـــز بدـــكو مجـــدد عمـــى 
ميـــــــارا  الةحطـــــــو  دالةسظـــــــوم دكو وـــــــة رطبيـــــــا 
 اسةراروثوا  الةطهير داتو الز سخا  الاجةزاعوة. 

عمـــى ئزـــا ج ئظريـــة  الدراســـا  الخـــابقة رعةزـــد-7
محةمهة رةعما بردارا الز سخـا  أد الةسزوـة البدـرية 

ــى ئزــا ج دأتــر  بيسزــا ــة  رعةزــد عم الدراســة الجالو
ــة الةسظوزوــةو  ــالةحطو  الاســةراروث  دالةسزو تاصــة ب
مــة الةركيــز عمــى رطبوقاريـــا العزموــة داتــو مديريـــة 

 الةرامن الاجةزاع 
حةمهـة الدراسا  الخـابقة  أجريـت فـ  سـوا ا  م -6

)م سخــا  اكهموــة أتــرثو مسظزــا  نيــر اكهموــةو 
 طاعــا  محةمهــة( بيسزــا الدراســة الجالوــة محذذــة 
لز سخــــة مجــــددا )مديريــــة الةرــــامن الاجةزــــاع ( 

 درةسادل دا عيا د ردفيا الحاصة. 
الدراسا  الخـابقة ىـدفيا فيـم  ـاىرا معيسـة أد  -. 

 ريدف إلـى رقيوم برام  معيسة بيسزا الدراسة الجالوة 
ـــة لةجخـــين ااداء الإدار   دضـــة اســـةراروثوا  عزمو

 دالةسظوز  داتو الز سخة الزجددا.
أدج  اسةهادا الدراسة الجالوة من الدراسـا  الخـابقة 

:- 
 رجديد دصوانة مدكمة الدراسة .-3
 رجديد الزهايوم دصوانة ااتر السظرث -7
 رجميو درهخير الثدادل الزيدائوة-6

 : صياغة مشكلة الذراسة ثالثا:
ـــــة إاـــــدث الزيـــــن  ـــــة الحدمـــــة الاجةزاعو رعـــــد ميس
الائخائوة الةـى ريـةم بـاافراد دالثزاعـا  دالزسظزـا  
دالزثةزعـــا  درخـــاعد الائخـــان عمـــى رعزيـــز  درارـــ  

 درسزية  دمهارد  ددشباا ااجار  داو مدكتر .
درةزتـــو مدـــكمة الدراســـة فـــى الةجـــديا  الةـــى الةـــى 

ـــى ال ـــة الاجةزاعوـــة ف ه ـــت رهاجـــ  م سخـــا  الرعاي
ــــا مخــــةهث عــــال مــــن الكهــــاءا  الــــراىن الةــــى رةطم



 

 89 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبر الثانىالمجلد  والثلاثون الواحد العدد

 بمؤسساتالمهارات التخطيطية وتحقيق التطوير التنظيمى 
 الرعاية الإجتماعية 

 أسماء محمد محمود محمد
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الةسظوزوــــة دالقـــــدرا عمـــــى الةكوــــو مـــــة الزةهيـــــرا  
الزثةزاوـــة دالا ةذـــادية و دمـــة  لـــ  رظيـــر بعـــع 
ـــا  ـــى رطبي ـــة ضـــعها ف ـــة الاجةزاعو م سخـــا  الرعاي
الزيارا  الةحطوطوة مزا يسعكس سمبا عمـى كهاءريـا 

 داسةدامة تدماريا.
 -أهمية الذراسة:رابعا :

ــــر م سخــــا  الرعايــــة الاجةزاعوــــة جــــزءا  -3 رعةب
أساسوا من البسوة الزثةزاوـة ايـل ريـدف الـى دعـم 
الهاـــا  التكتـــر إاةواجـــا دضـــزان رجخـــين مخـــةهث 

 ماودةيم فى مذر.
رمعــا م سخــا  الرعايــة الاجةزاعوــة فــى مذــر  -7

ددرا ايهيا فى رقديم الحـدما  دالـدعم لمهاـا  ااكتـر 
لةرــامن الاجةزــاعى إاةواجــا د لــ  مــن تــتل دزارا ا

مميــهن جسوــ   76الةــى اتمقــت برئامثــا بةكمهــة ربمــم 
مــن صــسددق إعائــة الثزاوــا  بيــدف رطــهير درفــة 

 3.كهاءا البسوة الهيزيقوة لعدد من ددر الرعاية
رمعـــا الزيـــارا  الةحطوطوـــة ددرا مجهريـــا فـــى  -6

رجخـــين آداء م سخـــا  الرعايـــة الاجةزاعوـــة ايـــل 
ةسظوزــى الــ ث يعــزز رخــاعد عمــى رجقيــا الةطــهير ال

 جهدا الحدما  الزقدمة لمزخةهيدين.
رخـــيم الزيـــارا  الةحطوطوـــة فـــى دضـــة أىـــداف -.

داضــــجة دبــــرام  مدردســــة ررــــزن رجقيــــا رســــالة 
 الز سخة.

دضة اسـةراروثوا  لةعزيـز الزيـارا  الةحطوطوـة  -3
 درجقيا الةطهير الةسظوزى

رجقيـــــــا الةطـــــــهير الةسظوزـــــــى درعزيـــــــز ا داء  -3
 الز سخ  .

رقديم رهصوا  لمثيا  الزعسوة اهل كو وـة دعـم -2
 الز سخا  لةجقيا الةطهير الةسظوزى الهعال 

 
 
 

                                                 
9
 
(9)

 https://www.moss.gov.eg/ar-eg/Pages/news-

details.aspx?nid=94 

 أهذاف الذراسة: خامسا:
رجديد مخةهث الزيارا  الةحطوطوة لدث العاممين -3

 بز سخا  الرعاية الاجةزاعوة 
رجديـــــــد مخـــــــةهث أبعـــــــاد الةطـــــــهير الةسظوزـــــــى -7

 بز سخا  الرعاية الاجةزاعوة
أكتـــر الزيـــارا  إررباتـــا بةجقيـــا الةطـــهير رجديـــد -6

 الةسظوزى بز سخا  الرعاية الاجةزاعوة
ـــى رذـــهر مقةـــرح لةهعيـــو الزيـــارا   -. الةهصـــو ال

الةحطوطـــة لةجقيـــا الةطـــهير الةسظوزـــى بز سخـــا  
 الرعاية الاجةزاعوة.

 -فزوض الذراسة:سادسا :
الهـــــر  اادل: مـــــن الزةه ـــــة ان يكـــــهن مخـــــةهث 

ث العـــــاممين بز سخـــــا  الزيـــــارا  الةحطوطوـــــة لـــــد
ـــار ىـــ ا  ـــن إتةب ـــة مةهســـطا ديزك ـــة الاجةزاعو الرعاي

 الهر  من تتل اابعاد الةالوة :
 ميارا رقدير الجاجا .-3
 ميارا الاسةحدام اامتو لمزهارد .-7
 ميارا العزو الهريقى.-6
 ميارا جزة البوائا  دالزعمهما .-.
 ميارا الارذال-3

ن مخـةهث أبعـاد الهر  التائى : من الزةه ة أن يكه
الةطـــهير الةسظوزـــى بز سخـــا  الرعايـــة الاجةزاعوـــة 
مةهسطا ديزكـن إتةبارىـ ا الهـر  مـن تـتل اابعـاد 

 الةالوة :
 ااىداف دالاسةراروثوا  .-3
 سواسا  د هاعد العزو.-7
 اليوكو الةسظوزى.-6
 ااساليا دااددا  الةكسهلهجوة.-.
 رسزوة درطهير العاممين.-3

جــــد عت ــــة ترديــــة  ا  دلالــــة الهــــر  التالــــل :ره 
إاذــاحوة بــين أبعــاد الزيــارا  الةحطوطوــة درجقيــا 

 الةطهير الةسظوزى بز سخا  الرعاية الاجةزاعوة.
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 سابعا :مفاهيم البحث:
 الزيارا  الةحطوطوة:-3

الزيــارا  فـــى الةحطـــو  الاجةزــاعى رعســـى الزيـــارا  
الزيسوة لمزحط  الاجةزاعى اةى يخـةطوة أن يـ دث 

ان يكةخا ميارا  محةمهة يخـةطوة مـن ددر  ديثا 
تتليــا القوــام بيــ ا الــددر دمــن أىــم رمــ  الزيــارا  

دأســــاليا جزــــة –دالااذــــاءا  –)إجــــراء البجــــهث 
البوائــا  ( دىســاك ميــارا  آتــرث يثــا ان يكةخــبيا 
الزحطــــ  الاجةزــــاعى متــــو بســــاء درذــــزوم ددضــــة 
ــوم  ــدير الجاجــا  دالزةابعــة دالةقي ــاس درق الحطــة د و

ىسا رعةبر الزيارا  الةحطوطوة مـن أىـم  دنيرىا دمن
الزيــارا  الهاجــا رهافرىــا فــى ااتذــاحى الاجةزــاعى 
ـــــا  الةحطـــــو  لمحـــــدما   ـــــددر  فـــــى عزمو ـــــهم ب لوق

 (7.3وص7474.)صبر والاجةزاعوة
ديقذــــد بالزيــــارا  الةحطوطوــــة اجراحوــــا فــــى ىــــ   
الدراســــة"مثزهعة الزيــــارا  الزيسوــــة الةــــى رخــــاعد 

ـــى أداء أددار  ىـــم الزطمهبـــة مـــسيم دىـــى العـــاممين عم
 كالةالى:

دردـزو ىـ   الزيـارا جزـة ميارا رقدير الجاجا :  -
ــة  ــة بالجاجــا  الاجةزاعو ــو الزعمهمــا  الزةعمق درجمي
ــــــــة دالا ةذــــــــادية  دالسهخــــــــوة دالذــــــــجوة دالةعموزو
لمزخـــةهيدينو درقيـــوم الهثـــها  بـــين الهضـــة الجـــال  
دالزطمــهاو مزــا يخــاعد فــ  رهجوــ  الثيــهد دالزــهارد 

متـــو لةجقيـــا رجخـــين مخـــةدام فـــ  جـــهدا بدـــكو أ
 ..الحدما  الزقدمة دالةطهير الةسظوز  لمز سخة

ردــزو ىـــ    : دميــارا الاســحدام اامتــو لمزــهارد-7
الزيارا الةحطو  الثيد لةهزية الزهاردو رقميـو اليـدرو 
ــة  ــدا مزكس ــر فاح ــا أكب رجخــين ااداءو دضــزان رجقي

 .من كو مهرد مخةحدم
دردزو ى   الزيارا القدرا  :ميارا العزو الهريقى -6

عمـى الةهاصـو الثيــدو ربـادل اافكــارو اـو الزدــكت  
ــة ااددار دالزخــ دلوا  بدــكو  بدــكو جزــاع و رهزي
ـــا رجخـــين  ـــبعع لةجقي مساســـاو ددعـــم بعرـــيم ال

  مخةزر ف  ااداء الةسظوز .

رعةزـــد ىـــ    :ميـــارا جزـــة البوائـــا  دالزعمهمـــا -.
محةمهـة لثزـة الزيارا عمى اسـةحدام أددا  درقسوـا  

الزعمهمـــــــــا و متـــــــــو الاســـــــــةبوائا و الزقـــــــــابت و 
الزتاظا و درجميو الهااحاو بيدف فيم الااةواجا  
الةسظوزوـــة دارحـــا   ـــرارا  مخـــةسيرا لةجخـــين ااداء 
درطــهير الاســةراروثوا . يزكــن الاتــتا عمــى الززيــد 
اـــهل أىزوـــة ىـــ   الزيـــارا درطبوقاريـــا فـــ  محةمـــل 

 الزثالا 
ردـزو ىـ   الزيـارا القـدرا عمـى د  : ميارا الارذـال-

ـــــر الهاضـــــحو داســـــةحدام  الاســـــةزاا السدـــــ و الةعبي
اســةراروثوا  الةهاصــو الزساســبة لرــزان فيــم د يــا 
بـــين اافـــراد. رطـــهير ميـــارا  الارذـــال يخـــاعد فـــ  
رعزيـز الةعــادنو رجخــين ارحــا  القــرارا و دبســاء فــرق 
عزو مةزاسـكة دفعالـة. يزكسـ  الاتـتا عمـى الززيـد 

 ىزوة ميارا  الةهاصواهل أ
 الةطهير الةسظوزى:-7

عرف الةطهير الةسظوزى بائ  أاد أىم الاساليا الةـى 
رخــاعد الزسظزــا  الجكهموــة عمــى مثــارا  الةهيــرا  
الخــريعة الةــى رجــدث فــى بياةيــا الداتموــة دالحارجوــة 
لمزسظزــــة وفالعهامــــو البياوــــة الداتموــــة رزتمــــت فــــى 

مساتيـا ديوكميـا العهامو الزرربطة بطباوة الزسظزـة د 
الةسظوزى دااسـاليا دالاجـراءا  الزةبعـ  فـى رجقيـا 
الاىداف دالاساليا الزعةزد   فى معالثـة الزدـكت  

 (7476.)صادقوالزقةرئة بالعزو داافراد
  ديقذد بالةطهير الةسظوزى إجراحوا فى ىـ   الدراسـة "
بهئــ  يخــيم فــ  رجخــين جــهدا الحــدما  الزقدمـــةو 

الإدارا  الزحةمهــــةو دزيــــادا درعزيــــز الةسخــــيا بــــين 
كهـــــاءا العـــــاممين مـــــن تـــــتل الةـــــدريا دالةهىيـــــو 
الزخةزر. كزا يخـاعد عمـى رجقيـا الإصـتح الإدار  
عبـر رطبيــا اســةراروثوا  ريــدف إلــى رجخــين ااداء 
درقميو الردرين الإدار و مزا يخيم ف  رقديم تدما  

 .أكتر فعالوة لمزخةهيدين
 م سخا  الرعاية الإجةزاعوة:-6

يقذــــد بز سخــــا  الرعايــــة الاجةزاعوــــة فــــى ىــــ   
الدراســة : بائيــا كوائــا  رسظوزوــة مةحذذــة ريــدف 
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الــــى رقــــديم الحــــدما  الاجةزاعوــــة دفــــا سواســــا  
داســةراروثوا  رحطوطوــة رعةزــد عمــى أســس عمزوــة 
دددارية بزا يجقا الةطهير الةسظوزى الزخةدام ديعـزز 
كهـــــاءا ا داء فـــــى رقـــــديم الحـــــدما  الاجةزاعوـــــة 

 خةهيدين.لمز
 ثامنا:المىجهات النظزية للذراسة:

رسطمـــــا الدراســـــة الجالوـــــة مـــــن ئظريـــــة الزسظزـــــا  
الاجةزاعوـــة ايـــل أن لمزسظزـــا  ددر فـــ  مخـــاعدا 
الزثةزـــة الزجمـــى فـــ  رجقيـــا أىدافـــ  مـــن تـــتل 

  مهاجية ااةواجار  دالعزو عمى او مدكتر 
درعرف الزسظزة من الزسظهر الاجةزاعى بهئيا دادا 

ىادفة رخعى إلى رجقيا أنرا  الزثةزة اجةزاعوة 
بكهاءا دفاعموة درجقيا الخـعادا ليعرـاء العـاممين 

  فييا دالعساية دالإىةزام بالزثةزة. 
فيــ  ئظــام ائزــاط رهاعموــة شــرعوة رزــارس بعــع 
اائدــطة درةكــهن مــن أعرــاء رسظوزيــين يدــةركهن 
معاً من أجو رجقيا أىداف معيسة ديجكـم العزـو بيـا 

ــ    ــائهن دئظــام مجــدد دمرســهم دبيــا يوكــو إدار  ب
ديزكـــن الإســـةهادا مـــن مكهئـــا  ئظريـــة الزسظزـــا  
الاجةزاعوة ف  الدراسة الجالوة ف  ربـ  الـددر الـ   
رقهم بـ  مديريـة الةرـامن الاجةزـاعى دآلوـا  القوـام 
بيـــ ا الـــددر لةجقيـــا أىـــدافيا دتاصـــة فوزـــا يةعمـــا 
ة براداث الةهيير من أجـو رسزوـة الزيـارا  الةحطوطوـ

لمعــــاممين بيــــا  ودالبجــــل عــــن الزةطمبــــا  التزمــــة 
لاعـــداد الكـــهادر الهسوـــة مـــن الحبـــراء الزةحذذـــيين 
دالاتذــاحيين الاجةزــاعيين الزــ ىمين لمزخــاىزة فــ  
مخاعدريا عمى أداحيا له احهيا درزيزىا ف  برامثيـا 
لمعزتء ددشباا ااةواجا  العـاممين دازايـة اقـه يم 

  الزسظزــا  مــة الزدــردعة د وــاس مــدث رهاعــو رمــ
البياـــة الحارجوـــة دالكدـــل عـــن ااةواجاريـــا الهعموـــة 
ـــدعم  ـــة الزخـــةزرا ســـاواً ل ـــرا  الزثةزاو دفقـــا لمزةهي
مـــدتتريا الزخـــةقبموة درجقيـــا مزيـــداً مـــن الهعالوـــة 
اددرىـا دآلوـا  عزميــا فـ  الزثةزــة ددفقـا لةطمعــا  
العـــاممين بيـــا دالعزـــتء دبزـــا يـــهفر أئخـــا الهـــرص 

ـــــارا  ا ـــــة الزي ـــــا الةطـــــهير لةسزو ـــــة درجقي لةحطوطو

الةسظوزــــــــــــــــــــــــى بز سخــــــــــــــــــــــــا  الرعايــــــــــــــــــــــــة 
 (7.6-7.7وص7432)الرمادثوالاجةزاعوة

 تاسعا: الإجزاءات المنهجية للبحث الحالى:
 ئها الدراسة:-3

رسةزى ى   الدراسة الى الدراسا  الهص وة الةجميموـة 
 فى الحدمة الاجةزاعوة.

 الزسي  الزخةحدم:-7
يا اسـةحدمت البااتـة إرخا ا مة ئـها الدراسـة دأىـداف

ــار  أاــد  مــسي  الزخــح الاجةزــاعى  الدــامو و برعةب
ـــــى رخـــــةحدم فـــــى البجـــــهث  الزســـــاى  الرحوخـــــوة الة
الهصــــ وة ايــــل رــــم عزــــو مخــــح شــــامو لمعــــاممين 
بـــــردارا  مديريـــــة الةرـــــامن الاجةزـــــاعى بزجافظـــــة 

مديرية الةرامن  مخح شامو لحبراءأسيهط  دمسي  
 الاجةزاعى بزجافظة أسيهط.

   الدراسة:مثالا-6
) أ ( الزثال البدرث :رزتو الزثـال البدـرث لمدراسـة 

 فوزا يمى :
الزخح الإجةزاعى الدامو لحبراء  -

مديريــــــة الةرــــــامن الإجةزــــــاعى 
 (63بزجافظة أسيهط دعددىم )

رزتــو الزثــال الزكــائى لمدراســة ا(الزثــال الزكــائى :)
 فوزا يمى :

إداراا الــــــدفاا الإجةزــــــاعى بزديريــــــة الةرــــــامن -3
 زاعى بزجافظة أسيهطالإجة
إدارا الةهىيـــــو الإجةزــــــاعى بزديريـــــة الةرــــــامن -7

 الإجةزاعى بزجافظة أسيهط
إدارا ااســــــــرا دالطههلــــــــة بزديريــــــــة الةرــــــــامن -6

 الإجةزاعى بزجافظة أسيهط
 )ج(الزثال الزمسى:

رم جزة بوائا  الدراسة من مثةزة البجل فى الهةـرا 
م إلــــى الهةــــرا الزمسوــــة 7473\.\72الزمسوــــة مــــن 

 م7473\3\73
 أددا  الدراسة:-.

 رزتمت أددا  جزة البوائا  فى :
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ــــــة الةرــــــامن  ــــــراء بزديري إســــــةزارا إســــــةبوان لمحب
 الإجةزاعى بزجافظة أسيهط.

 عاشزا: عزض نتائج البحث:

ئةـــاح  البجـــل لمدراســـة الزيدائوـــة الحاصـــة بهـــرد  
 الدراسة:

 ( يهضح رهاير مررهة لمزيارا  الةحطوطوة ف  رجقيا3جددل )
 (.63طهير الةسظوز  بز سخا  الرعاية الاجةزاعوة )من دجية ئظر الحبراء( )ن=الة

 الزيارا 
 ضاوو مةهس  مررهة

الائجراف  الزةهس 
 الةرريا الزاوار  

 % ك % ك % ك
 4 0.841 1.92 38.9 14 30.6 11 30.6 11 ميارا رقدير الجاجا 

ميارا الاسةحدام اامتو 
 3 0.655 2.17 13.9 5 55.6 20 30.6 11 لمزهارد

 3 0.845 2.17 27.8 10 27.8 10 44.4 16 ميارا العزو الهريق 
ميارا جزة البوائا  

 2 0.889 2.31 27.8 10 13.9 5 58.3 21 دالزعمهما 

 1 0.736 2.47 13.9 5 25 9 61.1 22 ميارا الارذال
 مخةهث مةهس  0.55 2.21 الزيارا  الةحطوطوة )ككو (

ــــن الثــــددل ــــر الزيــــارا   يةرــــح م الخــــابا أن أكت
الةحطوطوــــة رــــهايرا فــــ  رجقيــــا الةطــــهير الةسظوزــــ  
ـــة )مـــن دجيـــة ئظـــر  ـــة الاجةزاعو بز سخـــا  الرعاي
ــم الزةهســ   ــل بم ــراء( ىــ  ميــارا الارذــالغ اي الحب

(غ .4.2( دائجـــراف ماوـــار  )2..7الزـــرجح ليـــا )
رمييـــا ميـــارا جزـــة البوائـــا  دالزعمهمـــا  بزةهســـ  

ســـةحدام اامتـــو لمزـــهارد د (غ اـــم ميـــارر  الا7.63)
(غ بيسزـا 7.32دميارا العزو الهريق  بزةهسـ   ـدر  )

ــدير الجاجــا غ  ــهايرا كائــت ميــارا )رق ــو الزيــارا  ر أ 
رنم أئيا جاء  ف  مخةهث مةهسـ  بزةهسـ  مـرجح 

 (..4.2(غ دائجراف ماوار  )3.27 در  )

 ( يهضح7جددل )
 (63عوة )من دجية ئظر الحبراء( )ن=أبعاد الةطهير الةسظوز  بز سخا  الرعاية الاجةزا

 
 ضاوو مةهس  مررهة

 الزةهس 
الائجراف 
 الةرريا الزاوار  

 % ك % ك % ك
ااىداف 

 دالاسةراروثوا 
11 30.6 5 13.9 20 55.6 1.75 0.906 4 

سواسا  د هاعد 
 3 0.867 2.36 25 9 13.9 5 61.1 22 العزو

 3 0.867 2.36 25 9 13.9 5 61.1 22 اليوكو الةسظوز 
ااساليا دااددا  

 الةكسهلهجوة
26 72.2 0 0 10 27.8 2.44 0.909 2 

 1 0.696 2.47 11.1 4 30.6 11 58.3 21رسزوة درطهير 
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 العاممين
 مخةهث مةهس  0.64 2.28 ابعاد الةطهير الةسظوز  ) ككو (
يةرــح مــن الثــددل الخــابا أن أكتــر أبعــاد الةطــهير 

ة الاجةزاعوة )من دجيـة الةسظوز  بز سخا  الرعاي
رسزوــة درطــهير العــاممينغ -ئظــر الحبــراء( ىــ  بعــد 

( دائجـــراف 2..7ايــل بمــم الزةهســ  الزــرجح لــ  )
ــــــــــار  ) (غ يمييــــــــــا ااســــــــــاليا دااددا  4.24ماو

(غ اـم سواسـا  د هاعـد ...7الةكسهلهجوة بزةهسـ  )

(غ 7.63العزــوغ داليوكــو الةسظوزــ  بزةهســ   ــدر  )
ر الةسظوزـ  ىـه بعـد ااىـداف بيسزا أ و أبعـاد الةطـهي

دالاسةراروثوا غ رنم أئ  جاء  فـ  مخـةهث مةهسـ  
(غ دائجـــراف ماوـــار  3.23بزةهســـ  مـــرجح  ـــدر  )

(4.23) 

 ( يهضح دجية ئظر الحبراء6جددل )
 (63ف  أبرز الةجديا  الة  رهاجييم أاساء رطهير ااداء الةسظوز  داتو مديرية الةرامن الاجةزاع  )ن=

 الةرريا السخبة كرارالة ا راء م
 4 11.1 4 الامكائوا  البدرية دالزادية دالقهائين دالةدريعا  3
الردرين الجكهم  عدم الةعادن بين اا خام رفع بعع العاممين فى الةطهير  7

 1 30.6 11 درفة الكهاءا لدييم

 2 16.7 6 القهائين دالةدريعا  دعاء العزو دضه  الاعباء اله و وة 6
ين نير ااكهاء الزخاهلهن عن رطبيا السظام دالمهاحح دددارا العزو الزخاهل .

 بدكو عام
5 13.9 3 

 3 13.9 5 ضال تبرا  الثياز الإدار  دعدم رهافر الامكائوا  التزمة 3
 3 13.9 5  م  الزهارد دالامكائوا  3

يةرـح مـن الثـددل الخـابا أن أبـرز الةجـديا  الةـ  
ــاء رطــهير  ــراء أاس ااداء الةسظوزــ  داتــو رهاجــ  الحب

مديريــــــة الةرــــــامن الاجةزــــــاع  كائــــــت؛ الــــــردرين 
الجكــهم  عــدم الةعــادن بــين اا خــام رفــع بعــع 
العـــاممين فـــى الةطـــهير درفـــة الكهـــاءا لـــدييمغ ايـــل 

ـــــرر  لـــــدث ) %( مـــــن الحبـــــراءغ رمييـــــا 64.33رك

القــهائين دالةدــريعا  دعــاء العزــو دضــه  الاعبــاء 
من الحبراء ام %( 33.2اله و وة فقد ركرر  لدث )

كائــت أ ــو الةجــديا ؛ الامكائوــا  البدــرية دالزاديــة 
%( 33.3دالقهائين دالةدريعا غ دالة  ركرر  لدث )

 فق  من الحبراء.

 الحبراء الا ةرااا  يهضح دجية ئظر( .جددل )
 (63لةعزيز الزيارا  الةحطوطوة دااداء الةسظوز  لدث القوادا  بزديرية الةرامن الاجةزاع  )ن= 

 الةرريا السخبة الةكرار الزقةراا  م
 4 13.9 5 الددرا  الةدريبوة دالعزو كهريا 3
العزو كهريا بين الادارا  الهسوة دالاجةزاعوة دالددرا  الةدريبوة دالارشهة  7

 2 19.4 7 الالكةردئوة داجةزاعا  مة دكتء الهزارا دالزديرية

الةطهير لزعرفة الةجديا  الة  الزداركة مة العاممين بالز سخا  ف  دضة تط   6
 3 16.7 6 رعهق الةطهير
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 3 16.7 6 ردريا العاممين لةعزيز الزيارا  .
 5 2.8 1 عزو ددرا  ردريبوة بدكو ددر  لزسا دة ما ىه جديد فوزا يحص العزو الاجةزاع  3
 1 30.6 11 دضعيم مهضة الزرؤدسين لزعرفة الزعائاا 3
 

ىم الا ةرااا  لةعزيز يةرح من الثددل الخابا أن أ
الزيارا  الةحطوطوة دااداء الةسظوز  لـدث القوـادا  
بزديرية الةرامن الاجةزاع  كائت؛ دضـعيم مهضـة 
الزرؤدســـين لزعرفـــة الزعائـــااغ ايـــل ركـــرر  لـــدث 

%( مـــن الحبـــراءغ رمييـــا العزـــو كهريـــا بـــين 64.3)
ـــــة  ـــــددرا  الةدريبو ـــــة دال ـــــة دالاجةزاعو الادارا  الهسو

كةردئوــة داجةزاعــا  مــة دكــتء الــهزارا دالارشــهة الال
%( مـــــن ..32دالزديريـــــةغ دالةـــــ  ركـــــرر  لـــــدث )

الحبـــراءغ دفـــ  الزرربـــة ااتيـــر كـــان الا ةـــراح بعزـــو 
ــا ىــه جديــد  ــة بدــكو ددر  لزسا دــة م ددرا  ردريبو
فوزـــا يحـــص العزـــو الاجةزـــاع غ ايـــل ركـــرر لـــدث 

 %( من الحبراء.7.2)
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 قائمة المزاجع:
( : بســاء 7474خــائين )تالــد الخــيد ابجيــرث و -3

 درا  ااتذاحيين الاجةزاعيين العاممين بزثال 
 .3رعاية الااداث و ط

( :الةحطــــــو  7476نــــــهلام  )جزــــــال الــــــدين و -7
الاسـةراروثى كزـدتو لةجقيـا الةطـهير الةسظوزـى 
ـــــهم  ـــــة العم ـــــو وكمو ـــــة الزها  بالز سخـــــة ومثم
الائخــــــائوة دالاجةزاعوــــــة وجامعــــــة مذــــــطهى 

 .3وا 32اسطزبهلى وم 
ــــــرايوم صــــــبين واخــــــائ -6 ( 7473ث أازــــــد )ر اب

:الةزكـــين الزـــالى لمزسظزـــا  الاجةزاعوـــةو دار 
 33الوازدرثوص

ــــــد يهســــــلدددين -. ــــــر 7474)وأاز (:إدارا الةهيي
دالةطـــــــهير الةسظوزـــــــىودار الوـــــــازدرث لمسدـــــــر 

 36دالةهزيةوص
ـــــادث و -3 ـــــال )الرم ـــــد محمد كز ـــــة ااز ( : 7432آي

الةزيــــز الز سخــــ  درطــــهير بــــرام  الثزاوــــا  
ـــــة ـــــة ومثم ـــــة  ااىمو ـــــة الاجةزاعو ـــــة الحدم كمو

لمدراسا  دالبجهث الاجةزاعوـة و جامعـة الهيـهم 
 .7.6-7.7وص36وا

ـــــــــى و -3 ـــــــــد )الزىرائ ( :الةطـــــــــهير 7476محمد ااز
ــــة  ــــاممين ومثم ــــى آداء الع ــــر  عم الةسظوزــــى دأا

 .322و ص737وا 76م  القراءا دالزعرفة و
( :إدارا 7436)وتمعت مذــــــــــطهىالخــــــــــردجى -2

لةطـهير ودار الز سخا  الاجةزاعوة الاصـتح دا
 36عزان وص و الهكر 

( : الةهاير 7476فيوزة بست ازد )الخعيدية و  -2
الزعـــدل  لمتقافـــة الةسظوزوـــة فـــ  العت ـــة بـــين 
ــــدث  ــــة ل ــــرك اله وه ــــة ر ــــر الةسظوزــــ  دئو الةهيي
ااتذـــــاحيين الاجةزـــــاعيين بخـــــمطسة عزـــــان و 
مثمـــة الدـــار ة لمعمـــهم الائخـــائوة دالاجةزاعوـــة 

 .6وا 73وم 
اخـن وعمـى عبـدل عمـى محمد  سموم أازد سموم -2

( :رذهر مقةرح مـن مسظـهر الززارسـة .747)
العامة فى الحدمة الاجةزاعوـة لةعزيـز الزيـارا  

الةحطوطوــة لتتذــاحيين الاجةزــاعيين العــاممين 
ــة  ــة الةربو ــة وكمو ــة الةربو ــالى ومثم بالزثــال العز

و 743و ا6.بالقــــاىرا و جامعــــة الازىــــر ومــــ 
 .732ص

ـــــر صـــــادق و -34 ـــــا ئذـــــوو فك (: 7476ث)ميس
مةطمبـــــا  الةجـــــهل الر زـــــى لةجقيـــــا الةطـــــهير 
ـــــاو  ـــــة الةسظـــــوم دالإدارا بالزسو الةسظوزـــــى لزديري

ــــةوم ــــة الإجةزاعو ــــة لمحدم ــــة العمزو وا  6الزثم
77. 

(: 7474)دصــــابرين عربــــى ســــعصــــبر  و  -33
الزيارا  الةحطوطوة كآلوة لبساء  درا  العاممين 
بالهادا  الزجموـة و مثمـة دراسـا  فـى الحدمـة 

ـــهم الائخـــائوة وكموـــة الحدمـــة الاجةزا عوـــة دالعم
 .34و ا3الاجةزاعوة و جامعة امهان و م 

( : ميـــــــارا  7432اخـــــــين )صـــــــديا و  -37
دأددار ااتذــاحى الإجةزــاعى ضــزن م سخــا  
ــــة ردــــرين  ــــة جامع ــــةو مثم ــــة الإجةزاعو الرعاي

 7لمبجهث دالدراسا  العمزوةو جامعة ردرينوا
( :آلوـا  7474محمد عبـدالعال)عبد العزيزو  -36

طوطوـــــة لةهعيـــــو الاداء الةسظوزـــــى لمعـــــاممين رح
بالزسظزا  الاىموة الةطهعوة وبجل مسدـهر فـى 
مثمـــــة كموـــــة الحدمـــــة الاجةزاعوـــــة لمدراســـــا  

ـــة و ـــهم وا دالبجـــهث الاجةزاعو  73جامعـــة الهي
 334:342وص ص 

( 7473ئـدا اخـين الخـيد)عبد الزجخن و  -.3
:اســةتزار رأس الزــال البدــرث درسزوــة الزيــارا  

ث العاممين بـهجيزا رعايـة الدـباا الةحطوطوة لد
الثــــامعى ومثمــــة الحدمــــة الاجةزاعوــــة وكموــــة 
الحدمــــة الاجةزاعوـــــة و جامعـــــة امـــــهان ومـــــ  

 7وا26
( .747) ورمرـــــــان إســـــــزاعيوعبدالهةاح -33

:ددر الجزايـــة الاجةزاعوـــة فـــى رجقيـــا اامـــن 
الاجةزــاعى لــ دث الااةواجــا  الحاصــة والزثمــة 

 4.ط و مـ العمزوة لكموة الةربوة و جامعة أسـيه 
  732-732وص.وا
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ـــــــدان و  -33 ـــــــادا 7473بدـــــــاير  )العي ( :القو
الاسةراروثوة دأارىا فى إاداث الةهيير الةسظوزـى 
ــة كموــة الاداا و  بالز سخــا  الاجةزاعوــة ومثم

 23وا 23جامعة الزسذه را وم 
( .747إيزــــــان محمد اهســــــى محمد )فــــــردح و -32

:ميارا الةحطـو  دعت ةيـا بزيـارا الجـو الزتـالى 
لدث أتهال الردضة ومثمـة الطههلـةو  لمزدكت 

 .3وا2.كموة الةربوة لمطههلة الزبكرا وم 
ــــد اســــزاعيو )محمد و  -32 ( 7473مجزــــهد ااز

ـــى م سخـــا   ـــة درطـــهير الحـــدما  ف :التمركزي
الرعايـــة الاجةزاعوـــة والزثمـــة العمزوـــة لمحدمـــة 

 .74وص3وم 36الاجةزاعوة وا
( :فعالوة أددا  7432ديزا ئرال )يانى و -32

ةسظوز  دعت ةيا بردارا الةهيير دراسة الةطهير ال
ــــــــة فــــــــ   ــــــــر الجكهمو ــــــــا  ني ــــــــى الزسظز عم
فمخطينورســالة ماجخــةيرو  خــم إدارا األعزــالو 

 .جامعة الحميوو فمخطين
(:الةطـهير الةسظوزـى 7432يهئس ومحةـار) -74

فــى الز سخــة مهيهم وتذاحذـــ وأئهاع وبجل 
ــــــــهم الإئخــــــــائوة  ــــــــة العم ــــــــى مثم مسدــــــــهر ف

لإجةزاعوةوجامعـــة دالإجةزاعوةوكموـــة الحدمـــة ا
 33وج7 اصدثوالثزاحروا
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