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 لص  الم

تطـؽر  وسـا ا الاترـالا  فــت الفتـرر ابخضـرر برـؽرر كمضــرر ص ومـؼ مـػ أاـ حي السجتسعــا  بض ـا  مفتؽحـةص كسـا ت ايــد    
التؽااـا ييسـا بضـشهػ بدـهؽلة استخدام وسا ا التؽااا الاجتساعت والتـت جعمـي السجتسعـا  عرفـة واحـدر يدـتطيا ابفـراد 

وبأســرو و ــي وبأ ــا ت مفــة ص إلا أن  ــحا ابمــر ســلر ذو حــديؼ ي ــالردػ مــؼ مسض اتهــا العديــدر إلا أ ــ  يؽجــد العديــد مــؼ 
الدمميا  والتت مؼ أ سها التشسر الال ترو ت ص لحا  دف  حا ال حـ  إلـى تشسيـة وعـى الطـلك بسذـتمة التشسـر ايل ترو ـت 

 وكيفية مؽاجهت  .
فالخدمة الاجتساعية السدرسية أحد مجالا  الخدمة الاجتساعية التى تهدف إلى مداعدر اب دـاق الفرعيـة داخـا الشدـ   

 السدرسى عمى تحقض  أ داف و ا ية وعلجية وارشادية .
ـا      عـرا  فـت السجـال السدرسـى ص وذلـغويستؼ لخدمة الجساعة كطريقة مؼ طـرق الخدمـة الاجتساعيـة أن تمعـر دوراا  اما

لؽجؽد الطلك فت  جساعا   ذاط وجساعا  عسـا . ولـحا فـلأن بخرـا ى خدمـة الجساعـة دور عـام وحضـؽع فـت مدـاعدر 
الـح  يتزـسؼ  بر ـامج التـدخا السهشـى مـؼ خـلل الطلك للستفادر مؼ كافة المرامج واب ذـطة السختمفـة التـت يسارسـؽ ها

عــداد الطــلك ص وتقــؽيػ ســمؽكهػ ص وســساتهػ ص وممتا يــة تشسيــة إمجسؽعــة عسميــا  ص وأ ذــطة الخدمــة الاجتساعيــة بجــا 
مؼ خلل عدر جؽا ر : كالسحاضـرا  ص والسشا ذـا  ص وورش العسـا وعضهػ بالاستخدام الآمؼ لسؽا ا التؽااا الاجتساعى 

 ص والسعدترا  ص ولقاءا  التعارف بضؼ ابعزاء ......... إلخ .
 

 .التشسر ايل ترو ىتشسية الؽعى ص العسا ما الجساعا  ص طريقة  ص المر امج: المفتاحيةالكلمات 
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A proposed program from the perspective of working with groups to 
Develop the Awareness of Preparatory School Students of the problem of 

cyber bullying 
 

Abstract 
   Communications have evolved significantly in recent times, transforming societies into 
open environments. The use of social media has also increased, transforming societies into a 
unified community where individuals can communicate easily, quickly, and at the lowest cost. 
However, this is a double-edged sword. Despite its many advantages, there are also many 
negatives, the most significant of which is cyber bullying. Therefore, this research aims to 
raise students' awareness of the problem of cyber bullying and how to confront it                                                                                        
School social work is a field of social work that aims to help sub-systems within the school 
system achieve preventative, therapeutic, and advisory goals     .                                                                                                                                  
   Social group work, as a form of social work, can play an important role in the school 
setting, given the presence of students in activity and work groups. Therefore, the 
community service specialist has a general and vital role in helping students benefit from all 
the different programs and activities they practice through the professional intervention 
program, which includes a group of operations and social service activities in order to 
prepare students, evaluate their behavior and characteristics, and the possibility of 
developing their awareness of the safe use of social networking sites through several 
aspects: such as lectures, discussions, workshops, camps, and acquaintance meetings 
between members, etc                                      .                                                                                                                                      

 
Keywords: Program , social group work method , awareness  ,development , 
cyber bullying.                                      
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  :شكلة الدراةةلممدخل : لا أو
السجـالا   تطؽرا   ا مة فـى شـتى الضؽم العالػ يذهد

كافــة  يؽاجــ  تحــدي ا التغضــر الدــريا وأاــ   ص
 إعـداد إلـى الحاجـة ت ايـد  مـػ ومـؼ السجتسعـا  ص

ا ابفراد  ت ويـد ػ بالسعـارف ص خلل مؼ سميس ا إعدادا
لسدــايرر  ـــح   اللزمـــة والسهــارا  ص والاتجا ــا 

 عمضهـا مـؼ مـا يترتـر ومؽاجهـة والتغضـرا  تطـؽرا ال
 فـى التشسيـة الفعالـة والسذاركة اييجابية مذتل  ص

 .لسجتسعاتهػ ص والا ترادية الاجتساعية ص والدياسية
أاـــ حي تقشيـــا  الاترـــال و قـــا السعمؽمـــا  حضـــ   

رافداا أساسيااص وركشاا مهساا فت بشاء مشعؽمـة الا دـان 
والدياســية والاقاييــة ص فــت الاجتساعيــة والا ترــادية 

ظــــا التحــــؽلا  والتطــــؽرا  السعرييــــة فــــت العرــــر 
الحالت. فسؼ السعمؽم أن العرؽر تطـؽر  مـؼ خـلل 
طفرا ص ابولى مشها ال راعيةص مػ الرـشاعية ص والان 
السعمؽماتيــةص أو مــا يترــ  بعرــر السجتســا مــا بعــد 

  The Post Industrial Societyالرـشاعت  
ــة التؽااــا الا دــا ت مســا ســا ػ فــت تدــهض ا إمتا ي

والحزارعص ولعا أ سها يتساا فـت شـ تة السعمؽمـا  
العالسية الا تر ي التت تعد أبرز ما تؽاا إلي  العمـػ 

ـــــد ١٦١ص ص ٢٠٠٧الحـــــدي  االسجـــــالى ص  ( . ولق
أاــــدر  وزارر الاترـــــالا  وت شؽلؽجيـــــا السعمؽمـــــا  
مؤشــرا  عــؼ مدــتخدمى اي تر ــي ص ومعــدل ا تذــار 

حــؽل العــالػ ث حضــ  بمــت عــدد مدــتخدمى اي تر ــي  
اعت ـــاراا مـــؼ فمرايـــر  ـــح  السؽا ـــا بـــالسليضؼ شـــهري ا 

ث و ـد أوضـحي ايحرـا يا  أن أكاـر مؽا ــا  ٢٠٢٥
التؽااا الاجتساعى شعمية  ؽ ييدـمؽك ص حضـ  بمـت 

مميار ( مدتخدم  ذط  ٣عدد مدتخدمي  أكار مؼ ا 
ـــا  ـــ  مؽ  ص و ـــؽ مشرـــة  YouTubeشـــهرياا ص ويمي

مميار (  ٢.٥كة الفضديؽ عؼ كار ما حؽالى ا لسذار 
مدـــتخدم  ذـــط شـــهرياا ص وفـــى الؽ ـــي  فدـــ  يتسضـــ  

بسشرـــــة مر يـــــة تركـــــ  عمـــــى  Instagramمؽ ـــــا 
 ٢مذــــاركة الرــــؽر والفضــــديؽ ص وتجتــــحك حــــؽالى ا 

 TikTokمميــار ( مدــتخدم شــهرياا ص مــػ يميــ  مؽ ــا 
السعـــروف بسقـــاطا الفضـــديؽ القرـــضرر والـــح  اكتدـــر 

ــضؼ الف ــا  الدــتا ية اباــغر شــعمية كمضــر  ر خااــة ب
مميـار ( مدـتخدم  ١.٥سشاا ص حض  جسا أكار مـؼ ا 

تقريــــر مؤشــــرا   طــــاو الاترــــالا   ذــــط شــــهرياا ا
العـالػ . كسا يذهد ( ٢٠٢٥وت شؽلؽجيا السعمؽما  ث 

فــى الآو ــة ابخضــرر تطــؽراا  ــا لا فــى كافــة مجــالا  
ـــا الاترـــالا   ـــغ مجـــال ت شؽلؽجي الحيـــار بســـا فـــى ذل

ــة ب ــا  الحديا ــا  التقشي ــة إ ت ــ  عسمي ــ  تتدــارو يي حض
ـــا بعـــد يـــؽم وبـــرز  تقشيـــا  اترـــال حدياـــة مـــؼ  يؽما
أ سهـــا الذـــ تة العش مؽتيـــة ص التـــت ســـهمي ل  دـــان 
الؽاؽل إلـى السعمؽمـة دون أع جهـد وبـا  التفاعـا 
ـا فــت أع و ـي ص وعمــى  بـضؼ ابفــراد مـؼ خللهــا متاحا

الخـــاط   الـــردػ مـــؼ ذلـــغ إلا أ ـــ   تيجـــة للســـتخدام
ودضـــــر الـــــؽاعت لمؽســـــا ا التقشيـــــة الحدياـــــة بـــــرز  
مؤشــرا  فــى دايــة الخطــؽرر أد  لعهــؽر  ــؽو جديــد 
مؼ الجرا ػ السدتحدمة ث والسختر ة لمحـدود الستسامـة 
فـــت الجـــرا ػ ايل ترو يـــة لا  عـــراا لل تذـــار الؽاســـا 
لسشرــا  التؽااــا الاجتســاعت ص ودور ــا فــت تدــهضا 

زاء واسـا للترـال ص الؽاؽل لمسعمؽمة ث وكؽ ها ف
ا أساسي ا مؼ حيار الطـلك لا يستـؼ  فقد أا حي ج ءا
الاســتغشاء عشــ  ابمــر الــحع جعمهــا أكاــر ا تذــاراا ث 
واستخداما عمى كافة اباعدر ث واب ذطة اي دا ية 
وعمــى الــردػ مــؼ ذلــغ إلا أن إدمــان  ــح  السؽا ــا لــ  
ــــر  ــــا ظهــــؽر جــــرا ػ التشس ــــرر أ سه ــــار ســــممية كاض آم

و ــى التــت خمفــي أمــار ســممية عمــى الفــرد مــؼ ايل تر 
كافة الشـؽاحى الجدـدية ص والشفدـية ث والاجتساعيـة ث 
والاقاييــــة لا  تيجــــة الاســــتخدام السفــــرط لهــــا ص وبن 
طالــر السرحمـــة ايعداديـــة مـــؼ أ ـــػ ف ـــا  السجتســـا 
وابكار تطمعاا لمتطؽرا  السجتسعيـة الديشاميتيـة عمـى 

ومدـــؤوليا   اختلفهـــا لســـا يتستـــا بـــ  مـــؼ مهـــام ث
ــــا السجتســــا بذــــتا كمضــــر  ــــة بــــا  يحتاجه اجتساعي
لمسدــا سة فــت  هزــت  ث لــحا يش غــت أن يتــؽن  شــاك 
وعى كمضر مؼ السجتسا بهح  الجـرا ػ ث وأكاـر معرفـة 
بابســــالضر التــــت يجــــر إت اعهــــا لمحــــد مــــؼ الآمــــار 
الدــممية لجــرا ػ التشســر ايل ترو ــى ث والتعامــا معهــا 

-Sampasaث 2014حـــــــــــــــــــــال حـــــــــــــــــــــدومها ا
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Kanyinga&Roumeliotis لـــــحلغ أاـــــ حي . )
ـــضؼ  مشرـــا  التؽااـــا الاجتســـاعت  ـــؽر مترـــاعدر ب
ف ـا  الطـلك ص وخااـة طـلك السرحمـة ايعداديــة ص 
الــحيؼ بــاتؽ عمــى وعــت بــأن ايعــلم التقمضــدع بتافــة 
وسا مة لػ تعد تستمغ السقدرر عمى تممية متطم ـاتهػ ث 

يجعمهــػ  وحاجـاتهػ ودوافعهــػ السعرييــة ص ابمــر الــح 
ـــــاعت ث  ـــــا التؽااـــــا الاجتس ـــــر اســـــتخداماا لسؽا  أكا
ـــــى وجهـــــة الخرـــــؽص .  ـــــة عم ولمذـــــ تة العش مؽتي
فالستت ا لهـح  السؽا ـا يلحـن أ هـا دـد  تذـتا باباـا 
واســعاا اســتغم  ابفــراد لمتعمضــر عــؼ أف ــار ػ ص ف ــا ؽا 
ــا لهــا ث وأكاــر عرضــة لمسخــاطر الشاتجــة  أكاــر إدما ا

ن يتؽ ــؽا عمــى مدــتؽ  عشهــا . ابمــر الــحع يتطمــر أ
كمضر مؼ الؽعت تجا   ـح  الجـرا ػ ث وآمار ـا الدـممية 

ــــؽك ص  ــــؽ يعق ( . فعهــــر  الجــــرا ػ ٢٩ث  ٢٠١٥اأب
ــــا الاترــــالا   ــــة  تيجــــة لتطــــؽر ت شؽلؽجي ايل ترو ي
والسعمؽمـــــا  ص حضـــــ  أاـــــحمي وســـــا ا ت شؽلؽجيـــــا 
الاترــالا  متاحــة لجسيــا ابفــراد ث ولا تقترــر عمــى 

ف ــة الطـلك الــح  بـا  مععــػ ف ـة بعضشهــا ص وخااـة 
و ــــتهػ عمــــى مؽا ــــا التؽااــــا الاجتســــاعى ص حضــــ  

ــــة ــــرر ومختمف ــــة كاض ــــر  جــــرا ػ إل ترو ي الــــ يؼ ا ظه
( . و ــــد كا ــــي جــــرا ػ ٢٣١ص ص٢٠٢١والخرابذــــة 

التشســـر ايل ترو ـــى مـــؼ أخطـــر الجـــرا ػ ايل ترو يـــة 
الستسامــة فــت إيــحاء الفــرد مــؼ خــلل إرســال الرســا ا 

ـــة بذـــتا ـــر أخل ي ـــرر مـــؼ خـــلل الؽســـا ا  الغض مت 
ايل ترو ية ص والتـى بـدور ا تؽلـد لـد  الفـرد الذـعؽر 

بـــــــابلػ الســـــــاد  ث والسعشـــــــؽ  ث والقمـــــــ  الـــــــدا ػ.              
ويعتمر التشسر ايل ترو ت مؼ أ ـػ مـا  ـتج عـؼ مـؽرر 
ت شؽلؽجيــــا السعمؽمــــا  والاترــــال الحدياــــة ص و عــــراا 

ـــــا التؽااـــــا الاج ـــــادر الاســـــتخدام لسؽا  ـــــاعى ل ي تس
والذــــ تة العش مؽتيــــة ص أاــــ   يدــــتخدمها الطــــلك 
كؽســــــضمة يلحــــــاق ابذ  ب عزــــــهػ داخــــــا المض ــــــة 
التعميسيــة ص مســا شــتا ذلــغ خطــؽرر كمضــرر  ــتج عشهــا 
العديد مؼ الآمار الدممية عمى الطم ة الستشسر عمضهػ 

( ٢٠٢١( . كســا يذــضر ارا يــة ث ٢٠٢١االعتضمــت ص 
أاـــ حي تذـــتا إلـــى أن مذـــتمة التشســـر ايل ترو ـــى 

ـــا لـــد  الستخررـــضؼ فـــت  ـــا ح ي يا ـــا اجتساعي   اجدا
ـــػ الـــشفس عمـــى السدـــتؽيضؼ العربـــى ث  التربيـــة ث وعم
ــد  ــا وأســمؽباا.    و  ــاث و ؽعا ــد حجسا ــد ت اي والعــالسى فق

( أن الطــلك ٢٠٢١أشــار   تــا ج دراســة االمسدــى ث
بــاتؽا يسارســؽن أ ذــطة متشؽعــة لمتشســر ايل ترو ــت 

ابخريؼ والتقمضـا مـؼ شـأ هػ تتساا فت الدخرية مؼ 
لل تقـــام مـــشهػ ص أو مـــؼ خـــلل تـــرويج اـــؽرر ص أو 
 رــــــة ص أو تدــــــجيل  عمــــــى مشرــــــا  التؽااــــــا 
الاجتســاعت يمــارر دزــمهػ . لــحلغ أواــي دراســة ا 

ـــــى ضـــــرورر وعـــــى الطـــــلك ٢٠٢١الر ـــــاص ث  ( إل
بسخـــاطر التشســـر ايل ترو ـــى ص وآمـــار  الدـــممية عمـــى 

ـــا ص ـــا كت ـــرد  فدـــ  ص والسجتس ـــتلك  الف وضـــرورر ام
خمفيـة معرييـة عـؼ كيفيـة التعامـا مـا جـرا ػ التشسـر 
ايل ترو ى بتافـة حالاتهـا ص والتعـرف عمـى ابسـالضر 
ص والطـــرق التـــى يش غـــى إت اعهـــا أمشـــاء حـــدو   ـــح  
العا رر . و د تطؽر  أشتال التشسر بتطـؽر التقشيـا  
الحدياــة وظهــؽر شــ تا  التؽااــا الاجتســاعت حضــ  

رير كان التشسـر فـت السدرسـة يحـد  أ   وملى و ي  
بأســالضر تقمضديــة ماــا التشســر المفعــى  ويشتذــر بــضؼ 
اي ـــا  ص والتشســـر المـــد ت ويتـــؽن شـــا عاا أكاـــر بـــضؼ 
الحكؽر ص وتشسر العل ا  أو التشسر الاجتساعت كع ل 
شـــــــخا ص أو اســـــــت عاد  مـــــــؼ دا ـــــــرر اباـــــــد اء 
(Smith, et. al., 2009& Tharp-Taylor, 

et al., 2008)  حضـ   ـدف ل يـحاء مـؼ خـلل .
شـــ تا  ت شؽلؽجيـــا السعمؽمـــا  ث وشـــ تا  التؽااـــا 
الاجتســــاعى بطريقــــة مت ــــررر ومتعســــدر عــــؼ طريــــ  
إرسال الذا عا  عؼ شخا مـا مـؼ خـلل اي تر ـي 
بقرد كراهية الشاس ل  ص أو ربسا يرا لدرجة ا تقاء 
ضــحايا ص و ذــر مــؽاد لتذــؽي  ســسعتهػ وم ــا تهػ ث 

ــغ مــؼ ــتػ ذل خــلل الرســا ا الشرــية ث والرــؽر ث  وي
والرسؽما  ص ومقاطا الفضديؽ ص والستالسا  الهاتفيـة 
المريــــد ايل ترو ــــى ص ودــــرف السحادمــــة ص والسؽا ــــا 
ايل ترو ية ص وش تا  التؽااا الاجتساعى السختمفـة 

 (Kowalski& Limber, 2007)  ــحا يعــد . ل
ــ ــؽاو التشســر الحديا ــا مــؼ أ  ــى  ؽعا ة التشســر ايل ترو 
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التـــى تحـــؽل فضهـــا التشســـر مـــؼ المض ـــة الاجتساعيـــة 
ـــــة إلـــــى المض ـــــة الافتراضـــــية عمـــــر أدوا  ص  التقمضدي

وشـــ تا  التؽااـــا الاجتســـاعى السختمفـــة ص فتحؽلـــي 
العــــا رر إلــــى  طــــاق أوســــا ص وأشــــد خطــــؽرر  عــــراا 
لل فتـــــار الذـــــديد ص والغســـــؽض الستـــــار لمذـــــخا 

ا الستشســرص مســا يجعــا التشســر ايل ترو ــى يأخــح مؽ ــ
ــــ   ــــت معــــا ر التشســــر الستشؽعــــة ادروي الرــــدارر ف

ـــــى ص  ـــــد كذـــــفي دراســـــة ا ٢٠١٧والمضا ( . لـــــحا فق
&Sampasa-Kanyinga, Roumeliotis 

2014 Xu)  عـؼ وجـؽد عل ـة بـضؼ ضـحايا التشسـر
التقمضـــــدع والتشســـــر ايل ترو ـــــت وأف ـــــار ومحـــــاولا  
الا تحــــار. فــــالتشسر ايل ترو ــــت يــــؤمر عمــــى المشــــاء 

ث والاجتســـاو ث والمض ـــة التعميسيـــة  الشفدـــى ث وابمـــؼ
عمــى وجــ  الخرــؽص ص ل ؽ ــ  جعــا الطالــر ضــحية 
التشســر مرفــؽض مــؼ  مــا دضــر  مــؼ الطم ــة ص وتستــد 
آمـــار  الدـــممية إلـــى السجتســـا بذـــتا عـــام االعســـارص 

( . مســا أاــ   إل امــا عمــى الــدول ٣٣٣ص ص٢٠١٧
التــأ مػ والت يــ  مــا  ــحا التطــؽر ومــا  ــتج عشــ  مــؼ 

 يــة مــؼ خــلل تغضضــر وتطــؽير وظــا   جــرا ػ إل ترو 
مؤسدــــــاتها عمـــــــى اخـــــــتلف أ ؽاعهـــــــا وأشـــــــتالها 
ـــة ل ؽ هـــا  ـــاص ولاســـيسا السؤسدـــا  التعميسي وأحجامه
ابكاــر تــأمضراا فــت تقــؽيػ ســمؽك الفــرد وتذــتضا تف ضــر  

( . كســا أشــار  دراســة ٥٠١ص ص ٢٠٢١اخميفــ  ص 
( إلـى أن الطـلك الـحيؼ Chang, et alث. 2013ا

ــا أو كــا ؽا ضــحايا لمتشســر ايل ترو ــى تشســروا إل ترو   ي 
ــر ليتؽ ــؽا متشســريؼ ث أو ضــحايا لمتشســر  ــؽن أكا يسضم
التقمضد  ص وأن ضحايا التشسر ث والستشسريؼ معرضضؼ 
بذتا خطضر ل اابة بايح اط . و ـد أظهـر  دراسـة 

ــا مــؼ ضــحايا التشســر ٦٠( أن اLi 2007ا %( تقري ا
%( ٥٢مـؼ اايل ترو ى  ـػ مـؼ اي ـا  ص وأن أكاـر 

ـــا . وأشـــار  دراســـة ـــحكؽر متشســـريؼ إل ترو ي  ـــؼ ال  م
Solberg, 2003)  &Olweus  إلــــــى أن )

ضـــــحايا التشســـــر أظهـــــروا تقضـــــيػ الـــــحا  الدـــــممى ص 
وا خفــاض دافعيــة اي جــازص ومضــؽل اكت ابيــة . ومــا 
تطـــــؽر اســـــتخدام ت شؽلؽجيـــــا السعمؽمـــــا  ووســـــا ا 

ـــــؽيتر ث  ـــــا الفيدـــــمؽك ث وت ـــــاو ما التؽااـــــا الاجتس
لؽاتداك ص ودضر ا أا   التشسـر ايل ترو ـى  زـية وا

تذغا السجتسا برـفة عامـة ث والعـاممضؼ فـت مضـدان 
ــغ  عــرا  ــة برــفة خااــة لا وذل ــى التربي ــ  عم ا لخطؽرت

ابمــؼ السجتسعــى ص حضــ  يســارس ابفــراد مــؼ خللــ  
ــا إرســال الرســا ا ث  ســمؽكيا  تترــ  بالعدا يــة  ما

ز والتهديــد ث والستالســا  السدــض ة ص ومسارســة الابتــ ا
والا تحــال ص وت ــادل الذــتا ػ ث والشــ   فــى الساضــى 
مــا أ ــرا هػ عمــر الرســا ا ايل ترو يــة ث والتميفؽ ــا  

ــؽان ث  ــد أكــد  دراســة اعم ــة . و  ــى ٢٠١٦الحكي ( إل
التعرف عمى مد  ا تذـار التشسـر بـضؼ طـلك الرـ  
ــة بسديشــة أبهــاص  ــ  الستؽســط ث والسرحمــة الاا ؽي الاال

تشســـر ايل ترو ـــت مسارســـة مـــؼ  مـــا وأكاـــر أ ـــؽاو ال
الطـــلك ص و ـــد أشـــار  الشتـــا ج إلـــى أن أكاـــر أ ـــؽاو 
التشسر التقمضدع شضؽعاا  ؽ الدخرية بلأطلق ابلقـاك 
ص ويميــ   ذــر الذــا عا  ث أو التشســر بالدــخرية مــؼ 
الآخريؼ بدمر أسسا هػ ث أو ألؽا هػ ث أو  مضمـتهػ ث 

ايل ترو ـت  أوأماكؼ ستشهػص بضشسا أكار أ ـؽاو التشسـر
شــــضؽعاا  ــــؽ التشســــر باســــتخدام الرســــا ا الشرــــية ص 
والسحادمــــــا  عــــــؼ طريــــــ  دــــــرف السحادمــــــة ث أو 
ــــػ التشســــر باســــتخدام الرــــؽر  ــــة م ــــة الفؽري السحادم

( ٢٠١٦والرســؽما  . و ــد  ــدفي دراســة االعســار ث 
ــى ث  ــضؼ التشســر ايل ترو  إلــى ال ذــ  عــؼ العل ــة ب

التعمــــيػ  ومدمــــان اي تر ــــي لــــد  طــــلك ث وطال ــــا 
التطميقى بدولة ال ؽيـي ص و ـد أظهـر  الشتـا ج وجـؽد 
ـــضؼ التشســـر  ـــة إحرـــا ية ب ـــة ذا  دلال ـــة ارت اطي عل 
ايل ترو ــــت ث ومدمــــان اي تر ــــي لــــد  أفــــراد عضشــــة 
الدراسة ص وأشار  الدراسة إلى أن الحكؽر أكار تشسـراا 
إل ترو ي ـا ومدما اـا ل  تر ـي عــؼ اي ـا  . كسـا  ــدفي 

( الـى التعـرف عمـى التشسـر ٢٠٢١دبؽزر ثدراسة ا بؽ 
ايل ترو ــت وتــأمضر  عمــى مدــتخدمت مؽا ــا التؽااــا 
الاجتســـاعت . و ـــد تؽاـــمي  تـــا ج الدراســـة الـــى أن 
مؽ ـــا ييدـــمؽك  ـــؽ أكاـــر مؽ ـــا يـــتػ ييـــ  التشســـر 
ايل ترو ـــت ص وأن ف ـــة اي ـــا  أكاـــر عرضـــة لمتشســـر 

ج ايل ترو ى مقار ة بف ة الحكؽر . كسا أظهر  الشتا 



 

 381 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبر الثانىالمجلد  والثلاثون الواحد العدد

برنامج مقترح من منظور طريقة العمل مع الجماعات لتنمية وعى طلاب 
 المرحلة الإعدادية بمشكلة التنمر الإلكترونى 

 بعلاء على أحمد راغ
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

عدم وجؽد فروق ذا  دلالة إحرا ية لسجالى التشسر 
ايل ترو ت ص والتحرضا الدراست ت عا لستغضر الجـشس 

لـــحا فـــلأن مهشـــة الخدمـــة الاجتساعيـــة  -.           
برفة عامة ص وطريقة خدمة الجساعة برفة خااـة 
تتعاما ما اي دان فى مختم  اؽر حياتـ  لا حضـ  

تلت  ص التـى تهدف إلى مداعدت  عمـى مؽاجهـة مذـ
تعترض أداء  بدوار  الاجتساعية ص والؽاؽل ب  إلى 
التؽظي  ال اما ل ا  درات ص وممتا يات  ص ومهاراتـ  . 
وذلــغ مــؼ أجــا تحقضــ  أفزــا أداء اجتســاع  مستــؼ 
بدوار  الاجتساعيــة ص وفــى ســمضا ذلــغ تتمشــى مهشــة 
الخدمــــة الاجتساعيــــة مــــداخا و ا يــــة ص وعلجيــــة ص 

  إرشادية لتحقض  أ دافها فى العسا وا سا ية ص وأخر 
مــا اي دــان لا لحسايتــ  مــؼ السخــاطر التــى تؽاجهــ  
فى السجتسا . فقد ا تسي مهشة الخدمة الاجتساعيـة 
ماـــا دضر ـــا مـــؼ السهـــؼ ص والتخررـــا  العمسيـــة ص 
ومراك  ال ح  العمسى بايسهام فى الجهـؽد العلجيـة 

لآمــؼ ص والؽ ا يــة ص وايرشــادية مــؼ أجــا الاســتخدام ا
.  لــحا فــلأن لسؽا ــا التؽااــا الاجتســاعى  السختمفــة 

طريقــــــة خدمــــــة الجساعــــــة كأحــــــد طــــــرق الخدمــــــة 
الاجتساعية لها أ سية بالغـة فـى السجـال السدرسـى ص 
وذلـــغ  عـــراا لؽجـــؽد الطـــلك فـــى  جساعـــا   ذـــاط ص 
وجساعا  عسـا . لـحا فـان أخرـا ى خدمـة الجساعـة 
ــــؽ  فــــى مدــــاعدر الطــــلك لا  ــــ  دور عــــام ص وحض ل

لســتفادر مــؼ كافــة المــرامج ص واب ذــطة السختمفــة ل
والتـــى تذـــتسا عمـــى عـــدر جؽا ـــر  التـــى يسارســـؽ ها

كالسحاضــــــــرا  ص والسشا ذــــــــا  ص وورش العســــــــا ص 
والسعدترا  ص ولقاءا  التعارف بضؼ ابعزـاء لا بسـا 
يــــؤد  فــــى الشهايــــة إلــــى التغضضــــر الفعمــــى لمعســــلء 

( ص و ـــحا ١٦٥ص ص:  ٢٠٠٢ااـــال  ص  االطـــلك( 
ا أكـــد  عميـــ  دراســـة اأمـــا ى المضـــؽمى درويـــ  ث مـــ

( :   دور السعدـــــترا  فـــــى إكدـــــاك طـــــلك ٢٠٠٤
الخدمــــة الاجتساعيــــة السهــــارا  الاجتساعيــــة  حضــــ  
أشـــار  إلـــى أن طريقـــة خدمـــة الجساعـــة فـــى مجـــال 
رعاية الطلك تهدف إلى مداعدر الطلك عمى بشـاء 
عل ــا  اجتساعيــة  اجحــة ص وتؽجيــ   ــح  العل ــا  

دمــــة مجــــتسعهػ ص وتــــدعيػ رور التعــــاون ص  حــــؽ خ
وزيادر  دراتهػ عمى حـا السذـتل  التـى تـؽاجههػ ص 
ومكدـــــابهػ القـــــدرر عمـــــى السذـــــاركة فـــــى السؽا ـــــ  
السختمفـــة فـــى حيـــاتهػ ص مـــؼ خـــلل الاســـتفادر مـــؼ 
ــــرامج خدمــــة  ــــرا  التــــى تؽفر ــــا ب السهــــارا  ص والخم
الجساعة. و ـد أشـار  دراسـة امحمد الدسـؽ ت حامـد ث 

(:   خطؽرر السسارسـة  اي تر تيـة ص والرسـا ا ٢٠٠٥
عمــر الفزــا يا  عمــى مسارســة خدمــة الجساعــة   ص 
والتى استهدفي التحق  مؼ إدراك الطلك لدمميا  ص 
ــــة اي تر تيــــة ص والرســــا ا عمــــر  ــــا  السحادم وايجابي
الفزا يا  ص وكـحلغ التعـرف عمـى التـأمضر الس اشـر ص 

ص والرســـــا ا  ودضـــــر الس اشـــــر لمسحادمـــــة اي تر تيـــــة
ــــة  ــــى مسارســــة خدم ــــر الفزــــا يا  عم السرســــمة عم
الجساعة ص وتؽامي الدراسة إلى عـدم إدراك الطـلك 
لدــمميا  السحادمــة عمــر اي تر ــي  ص وأن ذلــغ يــؤمر 

                   عمى تحرضمهػ الدراسى .
وفى ضؽء ايطار الشعـر  وماتؽاـمي إليـ  الدراسـا  

ذتمة الدراسـة فـى الدابقة مؼ  تا ج يستؼ ايادة م
: 
بر ــــامج مقتــــرر مــــؼ مشعــــؽر طريقــــة العســــا مــــا   

الجساعـــا  لتشسيـــة وعـــى طـــلك السرحمـــة ايعداديـــة 
   .بسذتمة التشسر ايل ترو ى
ا : أهمية الدراةة :

ًّ
  ثاني

 -: تدتسد الدراسة الحالية أ سضتها مؼ خلل
ا تسام الدولة مؼ خلل تذـريعاتهاص و ؽا ضشهـا ص  -١

تعميسية السختمفةلا لسؽاجهـة السذـتل  ومؤسداتها ال
الطلبية ص وخااة التشسر ايل ترو ـى بـضؼ الطـلك ص 
وميجـــاد حمـــؽل مشاســـ ة لهـــا لا كـــى يتؽ ـــؽا مـــؽاطشضؼ 

 االحضؼ  افعضؼ ب فدهػ ص ولسجتسعهػ .
تـــــدعيػ اســـــتخدام ابخرـــــا ضضؼ الاجتســـــاعصضؼ  -٢

للأسالضر ص والسهارا  الفشية لسؽاجهة مذـتمة التشسـر 
 ترو ى .ايل 

ــــا  السدــــ ؽلضؼ ص والسهتســــضؼ  حــــؽ  -٣ ــــ  ا ت  تؽجي
ــؽل  ــى ص وميجــاد حم مؽاجهــة مذــتمة التشســر ايل ترو 

 مشاس ة لها .
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التأكضـــد عمـــى ضـــرورر مؽاجهـــة مذـــتمة التشســـر  -٤
 ايل ترو ى لد  طلك السرحمة ايعدادية .

تشسيــــة الجا ـــــر الشعــــر ص والعسمـــــىلا لسؽاجهـــــة  -٥
لك السرحمـة ايعداديـة مذتمة التشسر ايل ترو ـى لطـ

 مؼ مشعؽر
 طريقة العسا ما الجساعا  .

اا : أهداف الدراةة : 
ا
 ثالث

 الهدف الر يدى لمدراسة الحالية  ؽ:
  التؽاـــا إلـــى بر ـــامج مقتـــرر مـــؼ مشعـــؽر طريقـــة 
العســا مــا الجساعــا  لا لتشسيــة وعــى طــلك السرحمــة 

 ايعدادية بسذتمة التشسر ايل ترو ى   .
دف الر يدى مجسؽعة مؼ اب ـداف ويتزسؼ  حا اله
 -الفرعية التالية:

تحديد اؽر ص وأشتال التشسر ايل ترو ى لطلك  -١
 السرحمة ايعدادية .

ــة  -٢ م لا لتشسي ــدة ــرامجص واب ذــطة التــى تلق ــد الم تحدي
ــــة ايعداديــــة بسذــــتمة التشســــر  وعــــى طــــلك السرحم

 ايل ترو ى .
يـــة تحديـــد أدوار ابخرـــا ى الاجتســـاعى فـــى تشس -٣

ــــة ايعداديــــة بسذــــتمة التشســــر  وعــــى طــــلك السرحم
 ايل ترو ى .

ــــى يدــــتخدمها ابخرــــا ى  -٤ ــــد الؽســــا ا الت تحدي
الاجتسـاعى ص لتشسيـة وعــى طـلك السرحمـة ايعداديــة 

 بسذتمة التشسر ايل ترو ى .
ـــا أداء ابخرـــا ى  -٥ ـــى تعر  ـــا  الت ـــد السعؽ  تحدي

ــــة  ــــؽعى طــــلك السرحم ــــ  ل الاجتســــاعى خــــلل تشسضت
 عدادية بسذتمة التشسر ايل ترو ى .اي
تحديد السقترحا  اللزمة لمتغمر عمى السعؽ ـا   -٦

التـــى تؽاجـــ  الاخرـــا ى الاجتســـاعى خـــلل تشسضتـــ  
لــــؽعى طــــلك السرحمــــة ايعداديــــة بسذــــتمة التشســــر 

 ايل ترو ى.
التؽاـــا لمر ـــامج مقتـــرر مـــؼ مشعـــؽر طريقـــة  -٧

حمــة العســا مــا الجساعــا  لا لتشسيــة وعــى طــلك السر 
 ايعدادية بسذتمة التشسر ايل ترو ى.

ا: تساؤلت الدراةة :  
ا
 راتع

 يتحدد التداؤل الر يدى لمدراسة الحالية فى التالى:
مــا المر ــامج السقتــرر مــؼ مشعــؽر طريقــة العســا مــا 
ــة ايعداديــة  ــة وعــى طــلك السرحم الجساعــا لا لتشسي

 بسذتمة التشسر ايل ترو ى ؟
ــ  مــؼ التدــاؤل الر يدــ ى مجسؽعــة التدــاؤلا  ويشما

 -: الفرعية التالية
مـــا اـــؽر ص و أشـــتال التشســـر ايل ترو ـــى لـــد   -١

 طلك السرحمة الاعدادية ؟
ـــة وعـــى طـــلك  -٢ ـــدم لتشسي ـــرامج ص واب ذـــطة التـــى تق ـــا الم م

 السرحمة ايعدادية بسذتمة التشسر ايل ترو ى ؟
ما ابدوار التى يقؽم بهـا ابخرـا ى الاجتسـاعى  -٣

ى طـــلك السرحمـــة ايعداديـــة بسذـــتمة لا لتشسيـــة وعـــ
 التشسر ايل ترو ى؟

ــــــى يدــــــتخدمها ابخرــــــا ى  -٤ مــــــا الؽســــــا ا الت
الاجتسـاعى لا لتشسيـة وعــى طـلك السرحمـة ايعداديــة 

 بسذتمة التشسر ايل ترو ى ؟
ما السعؽ ا  التى تؽاج  ابخرا ى الاجتساعى خلل تشسضتـ   -٥

 ايل ترو ى؟ لؽعى طلك السرحمة ايعدادية بسذتمة التشسر
مـــــــا السقترحـــــــا  التـــــــى تدـــــــاعد ابخرـــــــا ى  -٦

ــــة  ــــؽعى طــــلك السرحم ــــ  ل الاجتســــاعى خــــلل تشسضت
 ايعدادية بسذتمة التشسر ايل ترو ى ؟

مــا المر ــامج السقتــرر مــؼ مشعــؽر طريقــة العســا  -٧
مـــــا الجساعـــــا  ص لتشسيـــــة وعـــــى طـــــلك السرحمـــــة 

 ايعدادية بسذتمة التشسر ايل ترو ى؟
ا : مفا

ا
  -هيم الدراةة :خامس

  -مفهؽم المر امج :  -1
ف المر ـــامج بأ ـــ  : مـــشهج مؽضـــؽو ص أو خطـــة  يٌّعـــرة

 ( .١٩٦ث ص  ٢٠٠٨مرسؽمة لغرض ما اعسر ث 
كسا يعرف المر امج بأ   :  ؽ مجسؽعة مؼ اب ذطة 
التــى تعتســد عمــى بعزــها الــ عح مؽجهــة لتحقضــ  
درضص أو مجسؽعة مؼ ابدـراض ص وفـى  الخـدما  

عية يعتمر المر ـامج اسـتجابة مشعسـة لمذـ تة الاجتسا
 . ( ٤٠٧ث ص  ٢٠٠٠الاجتساعية االدتر  ث 
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لحا فلأن المر امج فى  طريقة العسا مـا الجساعـا  لا 
يعشى أ ؽاو الشذاط فى  الجساعـة فحدـر ص بـا يستـد 
ليذــــسا كافـــــة أ ــــؽاو العل ـــــا  ص والدــــمؽك داخـــــا 

مـ  الجساعة وخارجها . فالمر امج إذن  ؽ كـا مـا تفع
الجساعـــة مـــؼ أجـــا تحقضـــ  حاجاتهـــا ص ور  اتهـــا ص 
وأ دافها ص مؼ خلل مداعدر ابخرـا ى الاجتسـاعى 

 ( .١٣٤ث ص  ٢٠١٧لهػ اأبؽ الشرر ث 
ــا  - ومســا ســم   خمــا إلــى تعريــ  المر ــامج إجرا ي 

 -فى  التالى :
مجسؽعـــة اب ذـــطة ص والخـــدما  التـــى تـــتػ فـــى  -١

لطــــلك ص السؽا ــــ  الاجتساعيــــة التــــى يســــر بهــــا ا
 ويذاركؽن فضها .  

تـــــؤد   ـــــح  اب ذـــــطة إلـــــى ت ـــــؽيؼ عل ـــــا   -٢
اجتساعية ص وتفاعل  إيجابيـة بـضؼ الطـلك بعزـهػ 

 ال عح . 
يتػ مؼ خلل  التعديا فى  سمؽكيا  ص ومعـارف  -٣

طـــلك السرحمــــة ايعداديــــة ص وتشسيـــة وعــــضهػ  حــــؽ 
                                                                                     الاستخدام الآمؼ لسؽا ا التؽااا الاجتساعى .          

تدـــهػ  ـــح  اب ذـــطة فـــى  إشـــ او احتياجـــا   -٤
الطــلك ص وتشسيــة وعــضهػ بالاســتخدام الآمــؼ لسؽا ــا 

 التؽااا الاجتساعى.
 مفهؽم طريقة العسا ما الجساعا  : -٢

بأ هــا:  تلعــرةف طريقــة العســا مــا الجساعــا  
طريقة يتزسؼ اسـتخدامها مجسؽعـة مـؼ العسميـا  ص 
ـــتػ بؽاســـطتها مدـــاعدر أخرـــا ى الجساعـــة  ـــى ي والت
للأعزــاء داخــا الجساعــا  أمشــاء مسارســتهػ بوجــ  
الشذاط ص والمرامج الستعددر لسختم  أ ؽاو الجساعا  
فى السؤسدا  التعميسيـةلا لضشسـؽوا كـأفرادص وجساعـا  

تسـا فـى حـدود أ دافـ ص  لا كى يدهسؽا فى تغضضر السج
   ( . ١٠٠ث ص  ٢٠٠٧ومقافت  احشفى . 

وتلعــرةف طريقــة العســا مــا الجساعــا  عمــى  
أ هــا: طريقــة يستــؼ مــؼ خللهــا مدــاعدر ابخرــا ى 
ــى جساعــا  تشتســى  ــراد السشزــسضؼ إل الاجتســاعى للأف
إلى مؤسدا  اجتساعية ص مؼ خلل تؽجي  تفـاعمهػ 

ــى يرت طــؽ  ــة لا ك ــى اب ذــطة السختمف ــالا لتشسيــة ف ا معا

خمــــــراتهػ مــــــؼ خــــــلل الفــــــرص الستاحــــــة لسقابمــــــة 
ــــغ مــــؼ أجــــا  ــــدراتهػ ص وذل ــــادر   احتياجــــاتهػ ص وزي
الؽاـــؽل إلـــى الهـــدف الشهـــا ى ص و ـــؽ  ســـؽ الفـــردص 

ث ٢٠٠١والجساعـــة ص والسجتســـا اعطيـــ  ث جسعـــ  ث 
١٦٨. ) 

وبعد استقراء التعريفا  الدابقة يستؼ تعريـ  خدمـة 
ا ل  -مدارسة الرا شة :الجساعة إجرا ياا وفقا

  ــى ــة عم ــة ايعدادي ــة تدــاعد طــلك السرحم عسمي
 تشعيػ سمؽكهػ مؼ خلل الخمرا  الجساعية .

 طريقة يستؼ مؼ خللها مؽاجهة مذـتمة التشسـر 
 لد  طلك السرحمة ايعدادية . ايل ترو ى

  طريقــــة عســـــا متخررـــــة لسدـــــاعدر الطـــــلك
الستشسـريؼ بالسرحمـة ايعداديـةلا لتشسيـة سـمؽكهػ 

 يجابى .اي
  طريقة يستؼ مؼ خللهـا تؽجيـ  عسميـة التفاعـا

 داخا الجساعة .
 Awareness -مفهـــؽم تشسيـــة الـــؽعى :  -٣

Development 
ــػ   Developmentالتشسيــة :  مفهــؽم  -أ : و ــد ت

تشاول  حا السفهؽم فى ال اضـر مـؼ ال تابـا ص كالتـالى 
:- 
ويعشـــى مفهـــؽم التشسيـــة : الشســـؽ الســـدروس عمـــى  -

ة والــح   يدــي أبعــاد  بسقــاييس عمسيــة أســس عمسيــ
سؽاء كان تشسية شاممة ومت اممـة أو تشسيـة فـى أحـد 
السيـــــاديؼ الر يدـــــية ماـــــا السضـــــدان الا ترـــــادع او 
الدياســــــت أو الاجتســــــاعى أو السيــــــاديؼ الفرعيــــــة 

ص ۳۱1۲صكالتشسية الرشاعية أو ال راعية االدسـؽ ى 
 .( 18۳ص: 

ــة بأ هــا - ــة إحــدا  مجسؽعــة  وتعــرف التشسي : عسمي
مؼ التغضـرا  السخططـة السدـتهدفة إكدـاك السجتسـا 
القدرر عمى الاكداك الحاتت السدتسر بسعـدل يتزـسؼ 
التحدؼ الست ايد فى  ؽعية الحيار ل ـا أفـراد  بسعشـت 
زيــــادر  ــــدرا  السجتســــا الحاتيــــة عمــــى الاســــتجابا  
لمحاجــا  الستجــددر بفــراد  والتــى ت فــا لهــػ درجــا  

تمــغ الحاجــا  عــؼ طريــ  الاســتاسار الافزــا إشــ او 
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لســـــؽارد السجتســـــا الستاحـــــة وال امشـــــة االدـــــروجى 
 (.١٦ص ص: ٢٠١٢ص

ويستؼ وضا مفهؽم إجرا ى لمتشسية فـى تمـغ الدراسـة 
 -كالآتى :

ـــا  السشعســـة ص  -١ أ هـــا  ـــى مجسؽعـــة مـــؼ العسمي
والهادفة والتى تؤد  إلى  سؽ مهارا  الطـلك كـأفراد 

 وكجساعا  .
  ح  العسمية عمى أسس عمسية مدروسة.                                                                         تتػ  -٢
تهـــــــدف إلـــــــى إحـــــــدا  التغضـــــــرا  السخططـــــــة  -٣

  السدتهدفة فى مهارا  العسا الجساعى لديهػ .
ــاون مــا  -٤ ــؽم بهــا ابخرــا ى الاجتســاعى بالتع يق

 لى بالسدرسة .فري  العسا ص ومعمػ الحاسر الآ
  Awareness -مفهؽم الؽعى : -ك

الؽعت :  ؽ :   مد  إدراك اي دـان للأشـياء والعمـػ 
بهــا بحضــ  يتــؽن فــت وضــا اترــال م اشــر مــا كــا 
ابحدا  التت تدور حؽل ص مؼ خلل حؽاس  الخسس 
ــــا وملضهــــا ويذــــػ  فض رــــر اص ويدــــسعها ويتحــــد  به

ـــر بأســـ ابها  اعاشـــؽرص  ص ص ٢٠٢١را حتهـــاص ويف 
٥١٧-٤٩٣. ) 

ــى الفهــػ وســلمة ايدراك لا  ــة : يلعش ــى  المغ ــؽعى ف ال
حض  يذضر مجسا المغة العربية بـأن السعشـى الـر يس 

 لمؽعى  ؽ ايدراك وايحاطة .
ويستؼ وضا مفهؽم إجرا ى لمؽعى فى  تمـغ الدراسـة 

 -كالتالى :
إدراك الفرد لحات  كفرد وكعزؽ فـى  جساعـة ث أ    -

 . لعالػ الخارجىومدراك  للأشياء فى  ا
القدرر عمى إدراك الحا  بؽافها مؽضـؽعاا أ    ؽ  -

 يتعم  بالساضى ص والحاضر ص والسدتقما .
ـــا و زـــايا   - ـــة السجتس ـــؼ رؤي ـــرد م ـــؼ الف ـــ  يست أ 

ومذـتلت  مـؼ زاويــة شـاممة ث وتحمضمهـا بسؽضــؽعية 
 وعس  .

أ ــــ   ــــؽ إاــــدار أحتــــام  يسيــــة عمــــى ابشــــياء  -
 و  قممها .والدمؽكيا  بحض   رفزها أ

 Cyber مفهــــؽم التشســــر ايل ترو ــــى : -٤
bullying  

 ؽ استخدام التقشيـا  السعمؽمـا  والاترـالا  لم يـام 
ا ومت ـرراا مـؼ  مـا أفـراد ص أو جساعـا   بدمؽك متعسدا
ضــــد الزــــحية ص ولا تدــــتطيا الــــدفاو عــــؼ  فدــــها 
ــــرد والجساعــــة  ــــا لمف ا عــــدوا ي ا مؤذي  بدــــهؽلة ســــمؽكا

 (.٣٠ص ص٢٠٢٠االعدترع وآخرون ص 
كسا يعرف بأ   : شتا مـؼ أشـتال سـؽء السعاممـة  -

ص والتحــرش فــى ابوســاط السدرســية التــى تتساــا فــى 
اســتعسال التؽااــا عمــر مؽا ــا التؽااــا الاجتســاعى 
ـــ  لمزـــحية مـــؼ جساعـــا   مـــؼ أجـــا ا رـــاء السطم

( . ويعــرف Gonzalez, 2020, P9السدرســة ا
ـــرر لدـــمؽكيا   ـــ  : التعـــرض الست  ـــا بأ  ـــال أيز  وأفع

سممية مـؼ  مـا طالـر أو مجسؽعـة مـؼ الطم ـة تجـا  
طالر آخرص و ؽ سمؽك دضر مقمؽل يؤدع إلـى إيـحاء 
مذــاعر الآخــريؼ أو تهديــد ػ أو إخــافتهػ ومر ــابهػ 
و ــــد يتــــؽن ذلــــغ لفعيــــاا أو جدــــديااص و ــــد يتزــــسؼ 
الزـــرك أو السزـــايقة أو التخؽيـــ  أو السقاطعـــة أو 

-٨٨ص  ث  ٢٠١٦تخريــــر السم يــــة االع اســــى ث 
١١٧ . ) 

ومـــــؼ التعريفـــــا  الدـــــابقة يستـــــؼ تعريـــــ  التشســـــر 
 -ايل ترو ت إجرا ي ا فت الآتى :

 ـــؽ اســـتخدام التقشيـــا  السعمؽمـــا  والاترـــالا   -
ا ومت ــرراا مــؼ  مــا أفــراد ص أو  لم يــام بدــمؽك متعســدا

 جساعا  ضد الزحية.
شتا مؼ أشتال سؽء السعاممة ث أو التحرش ث أو  -

تجــــري  لذــــخا مــــا فــــى ابوســــاط ايحــــرا  ث أو ال
 السدرسية .

 أ    ؽ  ذر الذا عا  عؼ شخا ما.
: السؽجها  الشعرية لمدراسة :    سادسا ا

ها ص  تعتسد الدراسة الحالية عمى مجسؽعة مؼ السؽج ِّ
والسشطمقــا  الشعريــة التــى تؽجههــا لتحقضــ  أ ــدافها. 
ولحا فلأن تمغ الدراسة ستعتسد عمى  عريـة ا الشعريـة 

 ( . السعريية
  الشعرية السعريية :  -
 ــى الشعريــة التــى تهــتػ بتحمضــا ص وتفدــضر ســمؽك   

اي دان مؼ مشعؽر عقمى ص ومعرفص وتهتػ بالتركض  



 

 311 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبر الثانىالمجلد  والثلاثون الواحد العدد

برنامج مقترح من منظور طريقة العمل مع الجماعات لتنمية وعى طلاب 
 المرحلة الإعدادية بمشكلة التنمر الإلكترونى 

 بعلاء على أحمد راغ
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

عمــى التف ضــر أكاــر مــؼ الــدوافا اللشــعؽرية ص حضــ  
تشعـــر لمفـــرد عمـــى أ ـــ  يـــتعمػ مـــؼ خـــلل التف ضـــر ص 
ـــــ  أن ايدراك معرفـــــة  وايدراك لمسؽا ـــــ  مـــــؼ مشطم

تػ تخ يشهــا عــؼ طريــ  عسميــا  التركضــ  ص ســابقة يــ
والتدجضا ص والتعمػ ص والتؽ ا ص وأن أساس مذـتل  
اي دان  ؽ العقـا اي دـا ى ص والجؽا ـر السعرييـة ص 
وطميعـــة التف ضـــر التـــى تـــؤد  الـــدور ابساســـى فـــى 
تذتضا الدمؽك اي دا ى . وتدتشد  ح  الشعرية عمى 

ى اعتقـــاد الذـــخا وتدـــهػ فـــى تحديـــد كيـــ  يتدـــش
ــ  أ هــا تستــؼ  لمذــخا أن يذــعر ص ويترــرف ص حض
السهتسضؼ مؼ تفدضر الدمؽك دضر الدؽ  الشاتج عؼ 
التف ضـــر دضـــر السشطقـــى ص أو السذـــؽ  الـــح يشـــتج مـــؼ 

 & ,Segal) إدراك خــاط  ص وتفدــضرا  خاط ــة
Steiner, S. , 2010, p: 12)   وتركـ   ـح  ص

ــ  أن  ــة ص حض ــة ايدراك ص والسعرف ــى أ سي ــة عم الشعري
ؽك ابفـراد يـرت ط بدرجـة عاليـة بطريقـة تف ضـر ػ ص سم

ــ   ــشجػ عش ــة أن اضــطراك ايدراك ي وتــر   ــح  الشعري
رؤية خاط ة ص ودضر احيحة لمعالػ ص والسفـاهيػ مـؼ 
حؽلشاص ولـحلغ فلأ شـا  ترـرف بذـتا دضـر مل ـػ ب شـا 

ص ص  ٢٠١٠ درك الؽا ا برؽرر خاط ة امشرؽر ص 
مــى مجسؽعــة ( . كســا تعتســد  ــح  الشعريــة ع١٩٧: 

ـــــر  مـــــؼ الافتراضـــــا  ص وابســـــس السرت طـــــة بالجا 
السعرفى ص والتشسية ص حض  يـر  أ رـار  ـح  الشعريـة 
: أن  شاك عل ة بضؼ التف ضر ص والا فعال ص والدمؽك 
فتأمر الفرد ا فعالي ا بحاد  معضؼ يتؽ   عمى طريقـة 
تف ضــــــر ص وادراك ص وتفدــــــضر ص وتخضــــــا الفــــــرد أ  ا 

لمفــرد( ص و ــحا الت ــؽيؼ  ــؽ الــح  الت ــؽيؼ السعرفــى 
يحـــدد الرـــيغة السعرييـــة التـــى يدـــتقما الفـــرد بهـــا 
ابحدا  ص والتى تفـرض مـد  تـأمر  بهـح  ابحـدا  ص 
إضافة إلى التؽتر الح  يـؤمر بقـدر كمضـر سـممي ا عمـى 
ـــــــ   ـــــــ  السؽا  ابداء السعرفـــــــى لمفـــــــرد فـــــــى مختم

ص ص:  ٢٠٠٠الاجتساعيــــة التــــى تؽاجهــــ   امحمد ص 
١١١. ) 

طمضـ  الشعريـة السعرييـة : يـتػ تطمضـ   ـح  الشعريــة ت
فــى الخدمــة الاجتساعيــة مــؼ خــلل أربعــة مفــاهيػ ص 

وعشااــر أساســية ترت ــ  عمضهــا تمــغ الشعريــة تتساــا 
 -( :١٠١-١٠٠ص ص:٢٠٠٢ييسا يمى االسدضر ص

المشاء السعرفى : ويذضر إلى ابسـمؽك الـح  يـتػ  -١
  ب  تشعيػ السعمؽما  ص وعرض  داخمي ا.

ــــــؽ   -٢ ــــــى محت مزــــــسؽن السعرفــــــة : ويذــــــضر إل
ــــاء السعرفــــة ص ويستــــؼ أن يتــــؽن  السخــــ ون فــــى بش
ـــاص  ـــا ص أو خارجي  معـــارف ســـؽاء كـــان مرـــدر ا داخمي 
ويستــؼ أن تتؽاجــد فــى شــتا معتقــدا  ص أو فمدــفة ص 

 وتخدم كسيتا ض م فى مدضرر السعمؽما  .
اعســـــال السعرفـــــة ص أو العسميـــــا  : و ـــــى تـــــتػ  -٣

مــؼ الفاعميــة كســدخل  ص وتحؽيمهــا  بؽاســطة الشدــ 
 إلى مخرجا  .

 ــاتج السعرفــة : و ــؽ  تــا  عسميــة السعمؽمــا  ص  -٤
ومدـــــضرر السعمؽمـــــا  وتؽجـــــد كسعتقـــــدا  ألفـــــا  ص 
ومعتقـــــــــــــدا  ص وآراء ص واتجا ـــــــــــــا  ص و ـــــــــــــيػ ص 

 ومدتخمرا  ص و تا ج .
أوجــ  الاســتفادر مــؼ الشعريــة السعرييــة فــى الدراســة 

 -الحالية :
ــادر السعــارف ص مــد  ا  – ١  ــغ الشعريــة ب ي تســام تم

ـــ   ـــ  عمي ـــا ترك ـــحا م ـــد  الطـــلك ص و  والسعمؽمـــا  ل
الدراسة الحالية ا معارف مرت طـة بالاسـتخدام الآمـؼ 

 لسؽا ا التؽااا الاجتساعى ( .
أ هـــا تقـــؽم عمـــى تعـــديا ابف ـــار الخاط ـــة لـــد   -٢

ابفـــراد ا تغضضـــر مقرـــؽد( وذلـــغ لتجشـــر الدـــمؽكيا  
 مهػ ما مؽا ا التؽااا الاجتساعى الخطأ أمشاء تعام

 -الإجزاءات المنهجية للدراةة :
 ــــؽو الدراســـــة : تشتســــى الدراســــة الحاليــــة إلــــى  -١

باعت ار ــا مــؼ أكاــر  الدراســا  الؽاــفية التحمضميــة   
سـة للأ ـداف التـى تدـعى الدراسـة إلـى  الدراسا  مل 

 تح يقها .
اتدـــا اا مـــا  ـــؽو الدراســـة تـــػ مـــشهج الدراســــة :  -٢
طمضـــ  مـــشهج السدـــ  الاجتســـاعى بطريقـــة الحرـــر ت

الذاما ص و د تػ استخدام مشهج السد  الاجتساعىلا 
ـــ  أحـــد مشـــا ج ال حـــؽ  الؽاـــفية ص و مشاســـر  ب 
لمدراســا  الؽاــفية التــى تقــؽم عمــى جســا ص وتحمضــا 
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الميا ـــــا  ايجتساعيـــــة مـــــؼ أجـــــا الحرـــــؽل عمـــــى 
معمؽما  مؼ عدد كمضر مؼ ابفراد السعشضضؼ بالعا رر 
محا ال ح  ص أو الدراسة لا حض  يتػ تطمضـ  السدـ  

 الاجتساعى الذاما عمى : 
ابخرا ضضؼ الاجتساعصضؼ فى السـدارس ايعداديـة  -أ

محافعة سـؽ ا  ص وعـدد ػ  –بلأدارر طهطا التعميسية 
 ( أخرا ي ا إجتساعي ا .١٠٠ا

طــــــلك السرحمــــــة ايعداديـــــــة بــــــلأدارر طهطـــــــا  -ك
 ــــاا مؽزعــــة عمـــــى ( طال١٧٠التعميسيــــةص وعــــدد ػ ا

 ( مدرسة إعدادية . ٣٦عددا
  أدوا  الدراسـة:-٣

ســـتسارر اســـتميان خااـــة بطـــلك مـــدارس ا -
 السرحمة ايعدادية . 

اســــتسارر اســــتميان خااــــة بابخرــــا ضضؼ   -
الاجتســـاعضضؼ العـــاممضؼ بســـدارس السرحمـــة 

 ايعدادية . 
 مجالا  الدراسة :  -٤

حاليـة فـى تػ تطمض  الدراسـة الاأ( السجال الستا ى : 
 -لأدارر طهطـا التعميسيـة مدارس السرحمة ايعداديـة بـ

محافعــة ســؽ ا  ص وذلــغ  -مديريــة التربيــة والتعمــيػ 
 -للأس اك التالية :

ترحضـــر السدـــ ؽلضؼ بالسديريـــة بتطمضـــ  الدراســـة  -١
 عمى السدارس ايعدادية التابعة لها.

ــا  -٢ عســا ال احــ  فــى إحــد   ــح  الســدارس لا مس
 تطمض  أدوا  الدراسة .سا ػ فى متابعة 

ا تذـــار ســـمؽك التشســـر فـــت مـــدارس السرحمـــة  -٣ 
 ايعدادية التابعة يدارر طهطا التعميسية . 

 اك( السجال ال ذر :   
السدــــ  الاجتســــاعى بطريقــــة الحرــــر الذــــاما  -١

للأخرا ضضؼ الاجتساعصضؼ العـاممضؼ بسـدارس السرحمـة 
ــة  ــة يدارر طهطــا التعميسي ــة التابع ديريــة م –ايعدادي

محافعـــــة ســـــؽ ا  ص وعـــــدد ػ  -التربيـــــة والتعمـــــيػ 
 ( أخرا ي ا اجتساعي ا .١٠٠ا

ـــا تـــػ ٢٠و ـــد تـــػ ســـحر عـــدد ا ( أخرـــا ي ا اجتساعي 
تطمض  طريقة إعادر ايخت ار عمـضهػ فأاـ   اجسـالى 

( أخرـــــا ي ا ٨٠عـــــدد ابخرـــــا ضضؼ الاجتســـــاعضضؼ ا
 إجتساعي ا .  

لذــــاما السدــــ  الاجتســــاعى بطريقــــة الحرــــر ا -٢
ــلأدارر  لطــلك مــدارس السرحمــة ايعداديــة السؽجــؽدر ب

 -مديريـــــة التربيـــــة والتعمـــــيػ  –طهطـــــا التعميسيـــــة 
 (  طال اا. ١٧٠محافعة سؽ ا ص وعدد ػ ا

ــاا تــػ تطمضــ  طريقــة ٢٥و ــد تــػ ســحر عــدد ا ( طال 
إعادر ايخت ـار عمـضهػ فأاـ   اجسـالى عـدد الطـلك 

 ( طال اا .١٤٥ا
 ا ( السجال ال مشى: 

إجراء الدراسة السضدا يـة مـؼ خـلل جسـا الميا ـا   تػ
 ص واستخلص الشتا ج ص والتؽايا  فى الفترر :

 م . ٧/١١/٢٠٢٤م  وحتى  ٢٣/٩/٢٠٢٤مؼ 
 السعالجا  ايحرا ية : -ك

و ــــد ات ــــا ال احــــ  عــــدر مراحــــا لترــــسيػ اســــتسارر 
الاستميان الخااة بالطلكص وابخرا ضضؼ تسامي فى 

:- 
وفـــى  ـــح  السرحمـــة  ـــام  -ضديـــة :السرحمـــة التسه -أ

ال اح  بالرجؽو إلى مجسؽعة مؼ الدراسا  السترـمة 
بهــح  الدراســة ص و ــام بــالاطلو عمــى الاســتسارا  ص 
ـــى ص ومجـــراء  ـــالتشسر ايل ترو  ـــة ب ـــاييس الستعمق والسق
مقابل  ما الخمراء فى السجـال السدرسـى ص كسـا  ـام 

هيػ ال احــ  بــالاطلو عمــى الجا ــر الشعــر  ص والسفــا
ايجرا ية لمدراسة الحالية ص واستفاد ال اح  مشها فـى 
الحرــؽل عمــى بعــح الستغضــرا  السترــمة بسؽضــؽو 

 الدراسة .
وفى مرحمة ايادة أس مة الاستسارا  السمد ية:  -ك

 ــح  السرحمــة  ــام ال احــ  برــيادة أســ مة الاســتسارر 
 فى اؽرتها السمد ية ص والشها ية .

اعتسد ال احـ  سـتسارر:مرحمة التأكد مؼ ادق الا -د
فــى اجــراء اــدق الاســتسارر عمــى  ــؽعضؼ مــؼ أ ــؽاو 

 -الردق  سا:
و ـــؽ مـــا يعـــرف برـــدق السحتـــؽ ص أو  الشـــؽو ابول:

ــى  ــحا الشــؽو مــؼ الرــدق  ــام  الرــدق السشطقــىص ف
 -ال اح  بالتالى:
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الرجــؽو إلــى ايطــار الشعــر  الــح  احتــؽ  عميــ   -١
 ـــــح  الدراســـــة ص والسؽضـــــ  بـــــ  بعـــــح العشااـــــر 

لسرت طة بسؽضؽو الدراسة ص و د استسد مش  ال احـ  ا
السعمؽما  التى ساعدت  فى بعح ع ارا  الاستسارر 

. 
الاطــــلو عمــــى عــــدد مــــؼ الدراســــا  الستعمقــــة  -٢

بالسجـــال السدرســـى برـــفة عامـــة ص ومذـــتمة التشســـر 
 ايل ترو ى برفة خااة .

والح  تػ التحق    -الشؽو الاا ى: الردق العا ر : 
ل عـــرض اســــتسارر الاســــتميان عمــــى مشـــ  مــــؼ خــــل 

مجسؽعــة مــؼ الدــادر السحتســضؼ مــؼ أعزــاء  ض ــة 
التدريس بتميـا  الخدمـة الاجتساعيـة جامعـة أسـضؽط 
ص وحمـــــؽان ص والسعهـــــد العـــــالى والستؽســـــط لمخدمـــــة 

 الاجتساعية بدؽ ا  .
 ــام ال احــ   مرحمــة التأكــد مــؼ م ــا  الاســتسارر: -ه

ص والردق  بحداك الخرا ا الديتؽمترية ا الا ا 
( للســتسارر لمتأكــد مــؼ مــد  كفــاءر الاســتسارر فــى 
الاســتخدام عمــى العضشــة الحاليــة ص واســتخدم ال احــ  

 :طريقة إعادر التطمض  ويستؼ عرضها كالتالى 
ــػ تطمضــ  اســتسارر الاســتميان الخااــة بــالطلك  - ت

( طال ــاا كتجربــة أولــى ص ٢٥عمــى عضشــة بمــت  ؽامهــا ا
ــدر  ــى   ــػ إعــادر  ١٥  وبعــد مــرور فااــا زمش ــا ت يؽما

ــة  فدــها لمتأكــد مــؼ  ــى العضش ــار مــرر أخــر  عم الاخت 
مد  حرـؽل العضشـة  فدـها عمـى عضشـة متقاربـة مـؼ 

 التى حرمؽا عمضها فى السرر ابولى مؼ التطمض  . 
تــــــــػ تطمضــــــــ  اســــــــتسارر الاســــــــتميان الخااــــــــة  -

بابخرــا ضضؼ الاجتســـاعضضؼ عمـــى عضشـــة بمـــت  ؽامهـــا 
ــــ٢٠ا ا . ومــــؼ مــــػ تــــػ حدــــاك ( أخرــــا ي ا إجتساعي 

معامـا ارت ــاط بـضؼ الاخت ــار ابول ص والاـا ى لمطــلك 
ـــا   ـــػ حدـــاك الا  ـــا ت ـــا ص و أيز  الستشســـريؼ إل ترو ي 
لاســــتسارر الاســــتميان الخااــــة بابخرــــا ضضؼ حضــــ  
استخدم ال اح  طريقـة الا ـا  لسعامـا ألفـا كرو  ـا  

 ص واستخدامها فى حداك ادق الاتداق الداخمى.
 -أوضحي الدراسة مايمى :ج الدراسة :  تا  - 

وجــؽد فــروق معشؽيــة ذا  دلالــة إحرــا ية بــضؼ  -١
استخدام بر امج التدخا السهشـى فـى خدمـة الجساعـة 

ــة ــة برــؽر ص  ص وتشسي وعــى طــلك السرحمــة ايعدادي
 وأشتال التشسر ايل ترو ى .

وجــؽد فــروق معشؽيــة ذا  دلالــة إحرــا ية بــضؼ  -٢
السهشـى فـى خدمـة الجساعـة استخدام بر امج التدخا 

وعــى طــلك السرحمــة ايعداديــة بــالمرامج ص  ص وتشسيــة
م ص لسؽاجهــــة مذــــتمة التشســــر  واب ذــــطة التــــى تلقــــدة

 ايل ترو ى .
وجــؽد فــروق معشؽيــة ذا  دلالــة إحرــا ية بــضؼ  -٣

استخدام بر امج التدخا السهشـى فـى خدمـة الجساعـة 
ر وعـــى طـــلك السرحمـــة ايعداديـــة بــــأدوا ص وتشسيـــة

ابخرــا ى الاجتســاعى فـــى مؽاجهــة مذــتمة التشســـر 
 ايل ترو ى .

وجــؽد فــروق معشؽيــة ذا  دلالــة إحرــا ية بــضؼ  -٤
استخدام بر امج التدخا السهشـى فـى خدمـة الجساعـة 

ــة ايعداديــة بالؽســا ا  ص وتشسيــة وعــى طــلك السرحم
التــى يدـــتخدمها ابخرـــا ى الاجتســـاعى ص لسؽاجهـــة 

 .مذتمة التشسر ايل ترو ى 
وجــؽد فــروق معشؽيــة ذا  دلالــة إحرــا ية بــضؼ  -٥

استخدام بر امج التدخا السهشـى فـى خدمـة الجساعـة 
وعــى طــلك السرحمــة ايعداديــة السعؽ ــا   ص وتشسيــة

ـــــاعى خـــــلل  ـــــا أداء ابخرـــــا ى الاجتس ـــــى تعر  الت
 مؽاجهت  مذتمة التشسر ايل ترو ى.

وجــؽد فــروق معشؽيــة ذا  دلالــة إحرــا ية بــضؼ  -٦
بر امج التدخا السهشـى فـى خدمـة الجساعـة  استخدام
وعـى طـلك السرحمـة ايعداديـة السقترحـا   ص وتشسية

اللزمة لمتغمر عمى السعؽ ا  التى تؽاج  الاخرا ى 
 الاجتساعى فى مؽاجهة مذتمة التشسر ايل ترو ى .

التؽاـــا لمر ـــامج مقتـــرر مـــؼ مشعـــؽر طريقـــة  -٧
رحمــة العســا مــا الجساعــا  لا لتشسيــة وعــى طــلك الس

 ايعدادية بسذتمة التشسر ايل ترو ى .
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 قائمة المزاجع
مشــــا ج : (٢٠١٧أبــــؽ الشرــــر ث مــــدحي محمد ا -١

ال حـــــــ  فـــــــى الخدمـــــــة الاجتساعيـــــــة ص القـــــــا رر ص  
 السجسؽعة العربية لمتدرير والشذر.

( ٢٠١٥أبؽ يعقؽك ص شدان ص ويعقؽك ص خمضا ا -٢
ــــؽعت  ــــى ال ــــاعت عم ــــا التؽااــــا الاجتس ــــر مؽا  : أم

دياســـت بالقزـــية الفمدـــطضشية لـــد  طم ـــة جامعـــة ال
الشجــار الؽطشيـــة رســالة ماجدـــتضر دضــر مشذـــؽرر( ث 

 جامعة الشجار الؽطشية ص  ابمس ث فمدطضؼ .
الخـــــؽلى ث محمد ســـــعضد ث محمد ث عـــــادل عمـــــد    -٣
العشــــ  فــــت مؽا ــــ  الحيــــار الضؽميــــة ص ( : ۳۱۱8ا

 القا رر ث متت ة اب جمؽ السررية .
ـــــؽز  االدســـــؽ ى ث  -٤ ـــــامؽس ( : ۳۱1۲محمد ف الق

 الاجتساعى ص القا رر ص مرك  تطؽير الاداء والتشسية.                 
ـــــــي مرـــــــطفى  اث  الدـــــــروجى -٥ ( : ٢٠١٢طمع

التشسيــــة الاجتساعيــــة مــــؼ الحدامــــة إلــــى العؽلســــة ص 
 ايستشدرية ص الستتر الجامعى الحدي  .

( : التشســر ٢٠٢٠الر ــاص ث خالــد بــؼ  ــاي  ا -٦
رو ت وعل ت  بالاتجا   حؽ التطرف لد  عضشـة ايل ت

مؼ طـلك الجامعـة السجمـة العمسيـة لمشذـر العمسـى ص 
كميــة الآداك والعمــؽم اي دــا ية ص جامعــة السمــغ عمــد 

 .  ٢٩الع ي ص السسم ة العربية الدعؽدية العدد 
الــــــ يؼ ث دــــــدير ث الخرابذــــــة ص عمــــــد ال ــــــريػ  -٧
ــــة ومدــــتؽ  ٢٠٢١ا ــــؽعى  ( : الجــــرا ػ ايل ترو ي ال

بخطؽرتهـا ا دراسـة مضدا يـة عمـى عضشـة مـؼ الذـ اك 
ــــة ايســــلمية  ــــة الجامع ــــى ( ص مجم الجــــامعى ابرد 

 ٢ث الجــ ء ٢٩لمدراســا  اي دــا ية ص ابردن ص العــدد 
  . 
ــــامؽس ( : ۳۱۱۱الدــــتر  ث أحســــد شــــفض  ا -٨  

الخدمـــــــة الاجتساعيـــــــة والخـــــــدما  الاجتساعيـــــــة ص 
 .ايستشدرية ص دار السعرفة الجامعية

( سـمؽك التشسـر ٢٠١٦الع اسى ث دد  داز  ا -٩
ــــة  ــــة السرحم ــــة وطم  ــــة الابتدا ي ــــح السرحم ــــد  تلمض ل
الستؽســــطة وعل تــــ  بــــالجشس والترتضــــر الــــؽلاد  ص 

ــــدد  ــــة والشفدــــية ص الع ــــة ال حــــؽ  التربؽي ث  ٥٠مجم
 جامعة بغداد ث العراق .  

( ٢٠٢١العتضمـــــــى ص رســـــــسية بشـــــــي فـــــــلر ا -١٠
ــــر ايل تر  ــــا بالرــــحة مدــــتؽيا  التشس ــــى وعل ته و 

الشفدية لد  طلك وطال ـا  السرحمـة الاا ؽيـة لـحوع 
 ٢٧الرسؽك الدراسى ث مجمة العمؽم التربؽية ص العدد 

 ص الدعؽدية .
ــــــراهيػ  ا -١١ ( : ٢٠٢٠العدــــــتر  ص ســــــميسان إب

مدتقمميا  تربؽية ث السركـ  العربـى لم حـؽ  التربؽيـة 
 . ٤د ص السجم ٥لدول الخميج  ص ال ؽيي ص العدد 

( : ٢٠١٧العســـــارص أمـــــا يؽســـــ  عمــــــد  ا -١٢
الاتجا ــــا   حــــؽ اب ســــاط السدــــتجدر مــــؼ التشســــر 
ـــت ضـــؽء  ـــي ف ـــان اب تر  ـــا بلأدم ـــت وعل ته ايل ترو 
بعـــح الستغضـــرا  الديسغراييـــة لـــد  طـــلك وطال ـــا  
التعمــــيػ التطميقــــت بدولــــة ال ؽيــــي ث مجمــــة ال حــــ  

 . ١٨العمست ص العدد 
ـــــــــــرح -١٣ ـــــــــــد ال ( : ۳۱۱۲يػ االعيدـــــــــــؽ  ث عم

ســيتؽلؽجية العشــ  السدرســى والسذــاكا الدــمؽكية ص 
 القا رر ث دار الشهزة العربية لمشذر والتؽزيا .

ــــأمضر شــــ تا  ( : ۳۱1۳السشرــــؽر  ث محمد ا -١٤ ت
التؽااــا الاجتســاعت عمــى جسهـــؽر الستمقــضؼ دراســة 
مقار ـــة لمسؽا ـــا الاجتساعيـــة والسؽا ـــا ايل ترو يـــة 

ــة  سؽذجــا  ث رســا لة ماجدــتضر ث كميــة الآداك  العربي
 والتربية ابكاديسية العربية ث الدا سارك .

اســتخدام اي تر ــي (: ۳۱۱۲السجــالى ث فــاي  ا -١٥
وتـــأمضر  عمــــى العل ــــا  الاجتساعيــــة لــــد  الذــــ اك 

ــدد  ــارر ص الع ــة السش ث  ۲ث الجــ ء  1۲الجــامعى ص مجم
 جتسعة مؤت  ث ابردن .

: دور  (٢٠٢١المسدى ص عادل حمسـت أمـضؼ ا -١٦
ـــى الحـــد مـــؼ مذـــتل  التشســـر  ـــة ف ـــة الر سي السؽاطش
ـــة  ـــة العامـــة ث السجم ـــد  طـــلك الاا ؽي ايل ترو ـــت ل

ـــدد  ـــة ث الع ـــة ث  ٩١ث الجـــ ء  ١التربؽي ـــة التربي ث كمي
 جتسعة سؽ ا  ث مرر . 

( : التشسر ايل ترو ت ٢٠٢١بؽدبؽزر ص ز ضر ا -١٧
وتــأمضر  عمــى مدــتخدمت مؽا ــا التؽااــا الاجتســاعت 
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لة ماجدتضر دضر مشذـؽرر( ث جامعـة أم المـؽا ت ارسا
 ث الج ا ر .

ــا  -١٨ تقريــر مؤشــرا   طــاو الاترــالا  وت شؽلؽجي
ـــــا  ا  ـــــؽزارر ٢٠٢٥السعمؽم ـــــا الرســـــسى ل ( : السؽ 

ــــا  اســــترجا مــــؼ  الاترــــالا  وت شؽلؽجيــــا السعمؽم
م متـــار  ٢٠٢٥/ ٢٠/٣الذــ تة العش مؽتيـــة بتــاريخ 

 عمر السؽ ا : 
https://www.statista.com/statistics/2

72014/global-social-networks-
ranked-by-number-of-users/ 

https://tridenstechnology.com/ar/%D
8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D

-8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA
%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6
%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA
%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84

-
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC
%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9

%D9%8A/ 
(  : خطـــــؽرر ٢٠٠٥حامـــــد ث محمد الدســـــؽ ى ا -١٩

السسارسة  اي تر تية والرسا ا عمـر الفزـا يا  عمـى 
مسارســـــة خدمـــــة الجساعـــــة ث بحـــــ  مشذـــــؽر فـــــى  
الســـــؤتسر العمســـــى الاـــــامؼ عذـــــر ص كميـــــة الخدمـــــة 

 الاجتساعية ث جامعة حمؽان ص القا رر.
( : ٢٠١٥حدـــــــؼ ث  شـــــــداو  عمـــــــدالل ى ا -٢٠

عســـان ص دار جساعـــا  ث الســـدخا فـــى العســـا مـــا ال
  السدضرر .

( : دلضــا إرشــاد    ٢٠٠٧حشفـى ث ماجــد محمد ا -٢١
لطلك الدارسا  العميا فـى الخدمـة  الاجتساعيـة فـى 
ـــــــا رر ث دار  ـــــــى ث الق ـــــــيج العرب مرـــــــرص ودول الخم

 السهشدس .   
( : تطميقـا  ٢٠٢١خميف  ص زيشر محمد حدؼ ا -٢٢

ث مجمــة التعمــيػ ايل ترو ــت فــت ظــا جا حــة كؽرو ــا 
ـــيػ الجـــامع ث كميـــة  ٥١ث العـــدد  ىدراســـا  فـــى التعم

التربية ث مرك  تطـؽير التعمـيػ  الت شؽلـؽجى ث جامعـة 
 عضؼ شسس ث القا رر .

( : دور ٢٠٠٤درويـــــ  ث أمـــــا ى المضـــــؽمى ا -٢٣
السعدــترا  فــى  إكدــاك طــلك الخدمــة الاجتساعيــة 
السهــارا  الاجتساعيــة ص بحــ  مشذــؽر فــى  الســؤتسر 

ابا عذر ص السجمـد الرابـا ص كميـة الخدمـة العمسى الد
 الاجتساعية ص جامعة حمؽان ص القا رر .

درويـــ  ص عســـر محمد ص المضاـــت ص أحســـد حدـــؼ  -٢٤
( : فاعميـة بض ــة تعمـػ معرفــت سـمؽكت  ا ســة ٢٠١٧ا

عمى السفزل  الاجتساعيـة فـت تشسيـة إسـتراتيجيا  
مؽاجهة التشسر ايل ترو ت لطلك السرحمة الاا ؽيـة ث 

ث كميــة  ٢٥ث الجــ ء ٤ث العــدد  جمــة العمــؽم التربؽيــةم
 التربية ث جامعة القا رر . 

( : مدتؽ  الذـعؽر ٢٠٢١را ية ث بؼ زورال ا -٢٥
بابمؼ الشفدت لد  تلمضح ضحايا التشسر فت التعمـيػ 

دراسة مقار ة بضؼ ضحايا التشسـر والتلمضـح -ايبتدا ت
م المـؽا ى العاديضؼ ث مجمـة العمـػ اي دـا ية لجامعـة أ

 ص الج ا ر .٣ث الج ء  ٨ص العدد 
( ٢٠٠٢اـال  ث عمـد السحـى محسـؽد حدــؼ ا -٢٦

: الخدمة الاجتساعية ومجـالا  السسارسـة السهشيـة ص 
 ايستشدرية ص دار السعرفة الجامعية .

م( : مفهــؽم ٢٠٢١عاشـؽرص فاطســة عمـد   ا -٢٧
الؽعت بالقرآن ال ريػ واـيادة ترـؽر ف ـرع إ دـا ت 

الؽعى ث السجمة العربية لمشذر العمست ص العـدد ل يادر 
 كمية الآداك جامعة ابردن ث ابردن . ٣٨
( : التشسـر ٢٠٢١عامر ث عمد الشاار الدضد ا -٢٨

ايل ترو ـــــــــى لمستشســـــــــر ولمزـــــــــحية الخرـــــــــا ا 
ــضؼ  ــة بضشهــا و دــ ة الا تذــار ب الدــيتؽمترية  والعل 
 طلك الجامعة ث مجمة الدراسا  وال حؽ  التربؽيـة ص

ـــدد  ث كميـــة التربيـــة ث جامعـــة  شـــار  ١ث الجـــ ء ١الع
 الدؽيس ث مرر .

عطيـ  ث الدــضد عمـد الحسضــد ص جسعـ  ث ســمسى  -٢٩
العسا ما الجساعا  ا الدراسة ص ( : ٢٠٠١محسؽد ا

ــــــر الجــــــامعى  ــــــا  ( ص ايســــــتشدرية ص الستت والعسمي
 الحدي  .
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https://tridenstechnology.com/ar/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A/
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https://tridenstechnology.com/ar/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A/
https://tridenstechnology.com/ar/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A/
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( : أشــتال ٢٠١٦عمــؽان ص عســاد عمــد  محمد ا -٣٠
عـح الستغضـرا  الديسؽدراييـة بـضؼ التشسر فـت ضـؽء ب

الطلك السـرا قضؼ بسديشـة أبهـا ث مجمـة كميـة التربيـة 
 .٣٥جامعة ابز رص مررص العدد  -

( الـــــدور ٢٠١٦عيـــــاد ص فاطســـــة مرـــــطفى ا -٣١
السجتسعت لمجامعا  فت إطار السدؤولية السجتسعيـة 
ث أطروحـــة دكتــــؽرار دضــــر مشذــــؽرر ص جامعــــة عــــضؼ 

 شسس ث القا رر .
ـــــة ا مجســـــا -٣٢ ـــــة العربي ( : السعجـــــػ 1۸8۱المغ
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