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برنامج مقترح من منظور طريقة العمل مع الجمارات للتخفيف من   
 التي تواجه جمارات الصم والبكم المذكلات المدتحدثة

 
 اعذاد 

 مروة حسين أحمذ حسين
 
 

 : ملخص البحث باللغت العربيت
حتسيـة لأي مجتسع يشذج التقجم والخخاء, كسـا أهاـا لـع تعـج قاعـخة عمـي جاهـ, بعيشـ ,  تعج قزية التشسيـة البذخيـة ضخورة

اء أي مجتسـع ـإن بشـ كل جػاه, السجتسع, وأهطست  الاقترادية والاجتساعية والدياسية والثقاؼية. بقجر ما أعبحت شاممـة
صمعات  بسا يتػافـ  وقـجرات الجولـة, ورؤيتاـا ي في الأساس الاستثسار فـي الإهدان وحاجاتـ  وتـخ اليػم يقتزـمتقجم ومدده

ة الاجتساعيـة لمتشسيــة ـة الاجتساعيـة, إبـخاز دور الخجمــفي حقل الخجمـ ا مغ العامميـغـلدام الحاتية لسدتقبماا , وعميـ  كان
 دورها في تعديد ورفع مدتػي مكػهات التشسية البذخية. البذخية مغ خلال إبخاز

قـجرتاع عمـي الؿيـام بـردوارهع  ي فئة مغ فئـات السجتسـع أعـاباا الــقجر بةعاقـة قممـت مــغإن فئة ذوي الحاجات الخاعة ه
غ, إن لكــل فـــخد مـــغ الأفــخاد السعــاقيغ حقــا فــي الخعايــة الرــحية ـالاجتساعيــة عمــي الػجــ  الأكســل مثـــل الأشخـــاص العادييــ

 .تحسل السدئػلية بقجر الاستصاعة و  ة والترهيمية, كسا أن عمي  واجبـات السػاششةـوالتعميسي
 تعتبخ الإعاقـة الدسعية مغ السذاكل الخئيدية التي تػاج  السجتسعات الستحزـخة والشاميـة 

تمـظ السذـكلات التـي  وخاعة الأشفال, وتعتبخ هـح  الإعاقـة الأكثـخ اهتذـارا فـي العـالع , ويقرـج بالإعاقـة الدـسعية   أهاـا
  عمي سساع الأعػات السختمفة .  , أو تقل مـغ قجرت ـائفتحػل دون أن يقػم الجااز الدسعي عشـج الفخد بػض

ــي  ــامح مقتــخح مــغ مشطــػروهــجفت الجراســة ال ــي بخه ــلا مــغ السذــكلات  التػعــل ال شخيقــة العســل مــع الجساعــات لمتخؽي
,  تحجيج اهػاع السذـكلات السدـتحجثة التـي يػاجاـا شـلام الرـع والـبكع, مغ خلال  السدتحجثة لجي جساعات الرع والبكع

ــلا مــغ السذــكلات السدــتحجثةتحج ــي التخؽي ــ  الاخرــائي الاجتســاعي ف ــحي يقــػم ب ــجور ال ــج ال ــي ,  ي ــج الساــارات الت تحجي
ــج السعػقــات التــي تػاجــ  الاخرــائي ,  ي فــي التخؽيــلا مــغ السذــكلات السدــتحجثةـيدــتخجماا الأخرــائي الاجتساعــ تحجي

 . الاجتساعي
 

 السذكلات السدتحجثة , الرع والبكع بخهامح مقتخح , خجمة الجساعة ,  المفتاحيتالكلماث 
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A proposed program from the perspective of social group work method to 
alleviate emerging problems facing deaf and mute groups. 

 
Abstract 

The issue of human development is no longer a luxury, but rather Absolute necessity for any 
society seeking progress and prosperity It is no longer limited to a specific aspect, but rather 
has become comprehensive of all aspects of society and its economic, social  Political, and 
cultural systems, building any advanced and Prosperous society today fundamentally 
requires investing in People, their needs , and their aspirations , in a manner consistent  with 
the state's capabilities and its own vision for its future, therefore it is imperative for those 
working in the field of social work  to highlight the role of social work in human development  
 Hearing impairment is considered one of the major problems facing civilized and 
developing societies , especially children, and This disability is considered the most 
widespread in the world. Hearing impairment means those problems that prevent an 
Individual's auditory system from performing its functions or reduce his ability to hear 
different sounds.  
 The study aimed to develop a proposed program from the perspective of working with 
groups to mitigate emerging problems among deaf and mute communities. This was achieved 
by identifying the types of emerging problems faced by deaf and mute students, determining 
the role of the social worker in mitigating these problems, identifying the skills used by the 
social worker to mitigate these problems, and identifying the obstacles facing the social 
worker. 

 
Keywords: Proposed program, community service, emerging problems, deaf and 
mute 
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  :شكلت الذراةتلممذخل : لا أو
تعــــج قزــــية التشسيــــة البذــــخية ضــــخورة حتسيــــة لأي 
مجتسع يشذج التقجم والخخاء, كسا أهاا لع تعـج قاعـخة 
عمـــي جاهـــ, بعيشـــ , بقـــجر مـــا أعـــبحت شـــاممة كـــل 
جػاهــ, السجتســع, وأهطستــ  الاقترــادية والاجتساعيــة 

 والدياسية والثقاؼية. 
اليػم يقتزي فـي إن بشاء أي مجتسع متقجم ومددهخ 

الأســاس الاســتثسار فــي الإهدــان وحاجاتــ  وتصمعاتــ  
ـــــا يتػافـــــ  وقـــــجرات الجولـــــة, ورؤيتاـــــا الحاتيـــــة  بس
لسدـتقبماا, وعميـ  كــان لدامـا مـغ العــامميغ فـي حقــل 
الخجمــة الاجتساعيــة, إبــخاز دور الخجمــة الاجتساعيــة 
ــد  ــخاز دورهــا فــي تعدي ــة البذــخية مــغ خــلال إب لمتشسي

) أحسـج عبـج ت التشسيـة البذـخية.ورفع مدتػي مكػهـا
 (.0202الآخخ   

ــات  ــة مــغ فئ إن فئــة ذوي الحاجــات الخاعــة هــي فئ
السجتسع أعاباا القجر بةعاقة قممت مغ قجرتاع عمي 
الؿيام بردوارهع الاجتساعيـة عمـي الػجـ  الأكسـل مثـل 
الأشخاص العادييغ, إن لكل فخد مغ الأفخاد السعـاقيغ 

ميسيـة والترهيميـة, كسـا حقا فـي الخعايـة الرـحية والتع
أن عميـ  واجبــات السػاششـة بقــجر الاسـتصاعة وتحســل 
السدـــئػلية, وأن تجاهـــل هـــح  الحقـــػق أو إ فالاـــا, 
يــيدي إلــي أن يــجفع السجتســع الــثسغ باهطــا عشــجما 
تدداد أحػال هح  الفئة تجهػرا, فيتحػلػن إلي شاقـات 
ـــــي ذوياـــــع  ـــــخ مدـــــتثسخة ويرـــــبحػن عـــــائ  عم  ي

ـــــاتاع. ـــــي مومجتسع ـــــجالله عمـــــي   ) عم حســـــػد , عب
0202 )  

ــخز  ــا أهػاعاــا مــغ أب وتعــج مذــكلات الاعاقــة بسختم
السذكلات التي يتعخض لاـا الصـلام, باعتبارهـا أهاـا 
تسشعاع مغ مسارسة حياتاع وأهذصتاع التي يسارساا 

 ( . 0202الصلام الأعحاء . )عيغ الحيا  فخج  
ة الدـــسعية مـــغ بـــيغ الإعاقــــات العجيـــجة ـتعـــج الإعاقـــ

 لستشػعة التي تري, الأفخاد وهي تري, وا
ــــة  ـــــ  الكلامي ــــلا إكتدابات ــــيثخ عم حاســــة الدــــسع وت

السبكـخ  هحا ما يدـتجعي التذـخيز والمغػية خاعة،
خاعة لجى الأشفال، وتختمـا الإعاقـة الدـسعية مـغ 

ػع الإعــــابة و مكاهاــــا ـفـــخد لآخـــخ وذلـــظ حدـــ, هـــ
وشــجتاا ومــع هــحا التشــػع هجــج اســتخاتيجيات مختمفـــة 

ــــل لاـــح لإعـــ ـــة مـــغ ذوي الاحتياجـــات  ادة الترهي الفئ
الخاعــة, ولمػعــػل إلـــلا التكفــل الجيـــج لاــع يشبغـــي 

دقيـــ  يعتســـج عمـــلا عـــجة تقشيـــات يز وضـــع تذـــخ
)عـجاد وسـام   متخررة ومتكيفـة مـع هـػع الإعاقـة.

0202) 
أكـجت العجيـج مـغ الجراسـات وأدبيـات التخليـة الخاعــة 

لعجيــج أن السعــػقيغ ســسعيا وأســخهع فــي حاجـــة إلــلا ا
ة الخاعة والخـجمات ذات العلاقـة ـمغ البخامح التخلػي

باا، حيث أن إعاقة الصفـل يتختـ, عمياـا العجيـج مـغ 
ـــ, تقجيـــ ع خـــجمات مدـــاهجة ـالسذـــكلات, بذـــكل يتصم

لترهيـل تمـظ الفئـــة ودعـع العسميــة التعميسيـة والتخلػيــة 
الأســـخة للاســـتفادة والسذـــاركة فـــي  لاـــع، ودعـــع دور

و يخ التعميسية السقجمـة لاـع  سيةجسيع البخامح التعمي
 ولأشفالاع .

( إلـــــي 0202حيــــث هـــــجفت دراســــة )شــــارق ضــــػ 
 التعخف عمي السذكلات الدمػكيـة لجي 

الصــــلام ودور الاخرـــائي الاجتساعــــي فــــي التعامـــل 
 معاـا مـغ وجاـة هطـخ السعمسيغ

وأوضـــل البحـــث مذـــكلات الصـــلام الدـــمػكية والتـــي 
ـــــبخ مــــغ أهـــــع السذكــــ ـــــي مشاــــالات اـتعت ـــــي يعاه  لت

السجتسع السجرسي , وتػعمت هتائح الجراسة إلي أه  
مغ السذـكلات الدـمػكية الأكثـخ شـيػعا بـيغ الصـلام 
حد, وجاة هطخ السعمسيغ التدـب, فــي الزػضـاء, 
وإزعاج الغيـخ, والتحجث بجون استئحان مـغ السعمــع , 
اتــلاف مستمكـــات الآخـــخيغ والترــخف بذــكل فػضــػي 

 في السجرسة. 
ا دراســة ابــغ ـوتذــيخ العجيــج مــغ الجراســات مــغ بيشاــ

 ( وجػد العجيج مغ 0202هػح وتخكدتاهي )
السذــــكلات الرــــؽية فــــي بــــخامح تعمــــيع وتعمــــع ذوي 

 الإعاقة الدسعية, هح  السذكلات الرؽية يسكغ
ترشيفاا فـي هـػعيغ, الشـػع الأول يـختبل بالسذـكلات 

 الدمػكية  والشػع الثاهي يختبل بالسذكلات
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ة ـميسية, وتػضـل الجراسـة أن السذـكلات الدمػكيـالتع
 تختبل بالجاه, الدمػكي أو السخخجات 

السختبصة باهتقـال أثـخ التعمـيع والـتعمع, أمـا السذـكلات 
   .التعميسية فتختبل بعسميات تعميع وتعمع الصال,

(  التـــي 0202ل عبــــجالله أحســـج )ـوأكـــجت دراســـة أمـــ
ســسعيا السعــاقيغ  هــجفت إلــي تحجيــج معػقــات تسكــيغ

مـــغ السذـــاركة الدياســـية ودور شخيقـــة العســــل مـــع 
 الجساعات في مػاجاتاا".

ات ـوأثبتت هتائح الجراسة وجـػد مجسػعـة مـغ السعػقـ
اقيغ ســــسعيا مــــغ ـالتــــي تحــــػل دون تسكــــيغ السعــــ

السذاركة الدياسية مغ وجاة هطخ الصلام السعاقيغ 
ــــة هطــــخ الأخرــــائييغ, مشاــــا  ســــسعيا , ومــــغ وجا

السيسدـة , ومعػقـات تخجـع الـي معػقات تخجـع الـي 
 السجتسع , ومعػقات تخجع الي الأسخة .
ــ ــي بخهامـــح مقت خح مــغ مشطــػر ـوتػعــمت الجراســة إل

معػقــات  شخيقـة العســـل مــع الجساعــات لمتخؽيــلا مــغ
 تسكيغ السعاقيغ سسعيا مغ السذاركة الدياسية.

  هـجفت الجراسـة  Stephanie  (2008)ودراسـة 
لات القخاءة لـجي الصمبـة الي الؿيام بعسل مدل لرعػ 

الرع والبكع, تػعـمت هتـائح الجراسـة إلـي أن الصمبـة 
مذـــكلات واضـــحة فـــي  الرـــع والـــبكع يعـــاهػن مـــغ

ـــــ ـــــالتسييد الدـــــسعي ـة السختبصــــــالساـــــارات القخائي ة ب
ـــي  ـــجفعاع ال ــــل الرـــػتي والاســـتيعام, مســـا ي والتحمي

 بعس السيػل العجواهية والسذكلات الدمػكية .
 اةت:ثانيا: أهميت الذر

تدايــج أعــجاد السعــاقيغ ســسعيا, ففــي مرــخ شبقــا  -0
ــــة العامـــة  لآخـــخ إحرـــائية )لمجاـــاز السخكـــدي لمتعبئ

( يسثـــل الرـــع وضـــعاف الدـــسع 0200والاحرـــاء، 
% مــغ إجســالي عــجد الدــكان ووفقــا لإعــلان  2,02

بمـــ   0200الجاـــاز القـــػمي لذـــئػن الاعاقـــة عـــام 
 ( مميػن شخز.2عجد الرع وضعـاف الدسع )

تع هـح  الجراسـة بفئـة الرـع والـبكع باعتبــارهع تاـ -0
 ة هامة مغ فئات ذوي الاحتياجـاتـشخيح

الخاعة التي تحتاج إللا مديج مغ الاهتسـام والخعايـة 
 الاسخية والسعاممة التخلػية الدػية.

اهسيـة السذــكلات السدــتحجثة لمرــع تتزــل فــي  -2
ع ومعالجــــة الرـــعػلات والتحـــجيات ـالحاجـــة الـــي فاـــ

 اا الاشخاص الرع وضعاف الدسع .التي يػاج
ع ـع والبكـــــدراســــة السذــــكلات السدــــتحجثة لمرــــ -2

تدـــاهع فـــي تحدـــيغ جـــػدة حيـــاتاع وتسكـــشاع مـــغ 
 السذاركة الفعالة في السجتسع . 

تدــاهع الجراســات فــي تقــجيع حمــػل واســتخاتيجيات  -
 فعالة لسػاجاة السذكلات السدتحجثة .

وخجمــة تعســل الخجمــة الاجتساعيــة برــفة عامــة  -2
بـحوي  الجساعة برـفة خاعـة فـي معالجـة والاهتسـام

الاحتياجــــات الخاعــــة ومذــــكلاتاع , ومــــشاع الرــــع 
 والبكع . 

 ثالثا: أهذاف الذراةت:
  هجف رئيدـي مـيدا  هـػ  ـتدعي الجراسة إلي تحقي

شخيقـــة  )التػعـــل الـــي بخهـــامح مقتـــخح مـــغ مشطـــػر
ــــلا مــــغ السذــــكلات  العســــل مــــع الجساعــــات لمتخؽي

 ي جساعات الرع والبكع( .السدتحجثة لج
ويشبثــ  مــغ الاــجف الخئيدــي مجسػعــة مــغ الأهــجاف 

 الفخعية التالية  
ــــي  - 0  ــــػاع السذــــكلات السدــــتحجثة الت ــــج اه تحجي

 يػاجاا شلام الرع والبكع .
تحجيـــــج الــــــجور الــــــحي يقــــــػم بــــــ  الاخرــــــائي  -0

الاجتساعي فـي التخؽيـلا مـغ السذـكلات السدـتحجثة 
. 
ــــي ي -2 ــــج الػســــائل الت دــــتخجماا الاخرــــائي تحجي

 السدتحجثة. الاجتساعي في التخؽيلا مغ السذكلات
تحجيــــج الساــــارات التــــي يدــــتخجماا الأخرــــائي  -2

ي في التخؽيـلا مـغ السذـكلات السدـتحجثة ـالاجتساع
. 
تحجيــــــج السعػقــــــات التــــــي تػاجــــــ  الاخرــــــائي  -5

 الاجتساعي .
تحجيج السقتخحات التـي تدـاعج فـي التغمـ, عمـي  -2

تػاجــــ  الاخرــــائي لمتخؽيــــلا مــــغ السعػقــــات التــــي 
 السذكلات السدتحجثة التي تػاج  الرع والبكع .
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 رابعا: تساؤلث الذراةت:
التداؤل الخئيدي لمجراسة هػ  ما البخهـامح السقتـخح  

لمتخؽيــلا  ة العســل مــع الجساعــاتـػر شخيقـــمــغ مشطــ
مــــغ السذــــكلات السدــــتحجثة لــــجي جساعــــات الرــــع 

 والبكع؟
ـــــ  مـــــغ التدـــــاؤل الخئيدـــــ ي مجسػعـــــة مـــــغ ويشبث

    -التداؤلات الفخعية التالية  
ــي يػاجاــا  -0  ــػاع السذــكلات السدــتحجثة الت مــا اه

 شلام الرع والبكع ؟
ما دور الاخرائي في التخؽيلا مغ السذـكلات  -0 

   السدتحجثة ؟
ـــي يدـــتخجماا الاخرـــائي فـــي  -2 ـــا الػســـائل الت م

 التخؽيلا مغ السذكلات السدتحجثة ؟
يدــــــتخجماا الأخرــــــائي مــــــا الساــــــارات التــــــي  -2

 لمتخؽيلا مغ السذكلات السدتحجثة ؟ 
لمتخؽيــلا  مــا السعػقــات التــي تػاجــ  الأخرــائي -5

 ؟ مغ السذكلات السدتحجثة
مـــا السقتخحـــات التـــي تدـــاعج فـــي التغمـــ, عمـــي  -2

 السعػقات التي تػاج  الاخرائي ؟
 خامسا: الإطار النظري ومفاهيم الذراةت:

لعســــــل مــــــع مفاــــــػم البخهــــــامح فــــــي شخيقــــــة ا -0
 الجساعات 

ػى عمـلا ـهػ السفاـػم او السـجرك او الفكـخة التـي تحتـ
ـــــاعلات ـاوجـــــ ـــــات والتف ـــــة والعلاق   الشذـــــاط السختمف

والخبخات لمفخد والجساعة التي تػضل وتشفـح بػاسـصة 
ا ولسداعجة الأخرائي لسقابـل حاجـات ـالجساعة ذاتا

)عــادل محســػد  ورغبــات وتحقيــ  اهــجاف الجساعــة.
 ( 0111مرصفي  

 مفاػم السذكلات السدتحجثة   -0
ا   ضـاهخة مـغ عـجة أحـجاث ـتعخف السذكـمة عمي اهاـ

او وقــائع متذــابكة ومستدجـــة بعزــاا بــالبعس لفتــخة 
  الفخد او ـمغ الػقت يكتشفاا الغسػض والمبذ وتػاج

ـــــة أســـــباباا ـالجساعـــــة ويرـــــع, حماـــــ ـــــل معخف ا قب

ة باـا وتحميماـا لمػعـػل الـي قـخار ـوالطخوف السحيصـ
 (.0112)أحسج زكي بجوي   اا.بذره
ضاــخت العجيــج مــغ التعخيفــات لسعاقــة الدسعيـــة  -2

ـــــيغ باـــــح  السذـــــكمة, فشدـــــتشتح إن  حدـــــ, الساتس
ـــي السذـــكلات  ـــة الدـــسعية يذـــيخ إل مرـــصمل الاعاق
ــي  ــخاوح فــي شــجتاا مــغ البدــيل إل الدــسعية التــي تت
الستػســل وهــػ مــا يدــسي بالزــعا الدــسعي, إلــي 

أحسـج  )محمد سـميسان سع.ػ ما يدـسي بالرــالذجيج وه
 ( 0200وآخخون  

 بذـكل يـيثخ سـسعي فقـجان : الدـسع ضـعيلا -2
 مـع لمتػاعـل الدـسع ةـحاسـ عمـلا اسـتخجام ممحـػ 
 التخلػيــة الأســالي, خــلال مــغ ولمــتعمع الآخــخيغ
 ( 0202)آمشة  اع,    .العادية

 التعخيلا الإجخائي لمرع والبكع  
  أن يكــػن الصالــ, ممتحقــا بةحــجى مــجارس

 والبكع .الرع 
  02 - 02أن يكـػن فــي السخحمـة العسخيــة 

 سشة .
  ( 12-20أن يكــػن لجيــ  فقــجان ســسعي )

 ديديبل .
 . أن يكػن مدتخجما لإحجى لغات الرع 
 . ألا يكػن مرابا بري إعاقة أخخي 

 ةادةا: المىجهاث النظريت للذراةت :
 عبخ الدمغ وليغ البيئة إلي يعير فياا .

 الشطخية الإيكػلػجية   -0
عتبــخ الشطخيــة الإيكػلػجيــة أحــج اتجاهــات مسارســة ت

الخجمــة الاجتساعيــة التــي تقــػم عمــي أســاس عمســي 
متعــجد الأوجــ  يحـــجد التفــاعلات السعقــجة والستبادلـــة 
ــــــة ــــــشل الشطخي ــــــث تس ــــــاتاع، حي ــــــاس وليئ ــــــيغ الش  ب

ــ ــا ـالإيكػلػجي ــا ثخي ــة إشــارا معخؼي ة لمخجمــة الاجتساعي
ة ـالعمسيـ وأساس قػى لمسسارسة، وهي تعشـي الجراسـة

لات الستبادلة والستصػرة بـيغ الكـائغ الإهدـاهي ـلمتفاع
يتدــع بالفعاليــة والشســػ السدــتسخ. )هذــام ســيج  الــحي

 ( 0205عبجالسجيج   
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أوجــ  الاســتفادة مــغ الشطخيــة الايكػلػجيــة فــي ضــػء 
 الجراسة  

تاجف الشطخية الايكػلػجية إللا مداعجة الأفـخاد وحـل 
حيصـــة باــع ومســـا مذــاكماع ودمجاــع مـــع البيئــة الس

، حيث ةالإيكػلػجي الشطخيةمغ  الاستفادةسب  يسكغ 
التعـخف عمــي  إهـ  يدـاعج الأخرـائي الاجتســاعي فـي

السذكلات السدـتحجثة لمرـع والـبكع أسبام ومعػقات 
ــة التخؽيــلا  وكــحلظ يدــاعج الأخرــائي مشاــا ومحاول

السذـــــكلات ســـــػاء كاهـــــت الاجتســــاعي فـــــي تحجيـــــج 
ة, أو اقترـادية, أو مذكلات اجتساعية أو تكشػلػجيـ
 تخز الأسخة, أو السيسدة .

 هطخية الاترال    -0
تعتبـــخ هطخيـــة الاترـــال هطخيـــة هامـــة مـــغ هطخيـــات 

ــــث إن  السسارســــة فــــي شخيقــــة خجمــــة الجساعــــة حي
ــــخ  التفاعــــل داخــــل الجساعــــة ســــػاء المفطــــي أو  ي

ــي الاترــال  المفطــي، يعتســج ــعم خــلال  فســغ, الـالفع
لػا وعـــػلا إلـــي الاترـــال يتشـــاقر الأعزـــاء ويتجـــاد

 وتػزيــــــــع الساــــــــام ,أهــــــــجاف الجساعــــــــة تحقيــــــــ 
أو  والسديوليات، ويحجث الاترال الفعـال بـيغ اثشـيغ

ـــاس أكثـــخ  رســـالة عشـــجما يفدـــخ السدـــتقبل, مـــغ الش
 .Charles H السخسـل بـشفذ الصخيقـة السقرـػدة.
Zastrow, Charles: 2001)) 

 عشاعخ الاترال والتػاعل   
قشــــــاة الاترــــــال/ السخســــــل/ السدــــــتقبل/ الخســــــالة/ 

 ( 0202)محمد أحسج الخصي,    الاستجابة.
أوجـــ  الاســـتفادة مـــغ هطخيـــة الاترـــال فـــي الجراســـة 

   الحالية
  ـــػعي يسكـــغ مـــغ خـــلال الاترـــال ـــادة ال زي

ــبكع وتفعيــل دورهــع الايجــابي فــي  لمرــع وال
 السجتسع.

  ياــــجف الاترــــال إلــــي تــــػفيخ السعمػمــــات
خلالاــا  والأفكــار العمسيــة، والتــي يسكــغ مــغ

  تشسية الفكخ لجي الصلام الرع والبكع .
  الاترـــال ماـــع جـــجا لمتفاعـــل بـــيغ الصـــلام

 الرع والبكع والاخرائي الاجتساعي .

    الاجتساعي الشد  هطخية -2
ــجيخ  هطخيــة الأهدــاق تدــتخجم بذــكل أساســي فــي تق
السسارسة العامة لمخجمة الاجتساعيـة, وهـح  الشطخيـة 

ل فــي تقــجيخ تــدود الاخرــائي الاجتســاعي بةشــار عســ
 .هد  العسيل 

 الافتخاضات التي تقػم عمياا هطخية الأهداق 
 أن الشد  أكبخ مغ مجسػع أجداء . -0
أن أجــــداء الشدـــــ  متفاعمـــــة ومتخابصـــــة, وفـــــي  -0

 اعتساد متبادل بيشاع .
الشدــ  يــيثخ بذــكل مباشــخ أو  يــخ مباشــخ فــي  -2

 الأهداق الأخخى .
 . كل هد  يحافظ عمي تخابص  واستقخار  -2

 ترا الشطخية عسمية تتزسغ أرلع خصػات  
 السجخلات  وهػ ما يػجج داخل الشد  . -أ
العسميـــات التحػيميـــة  وتتزـــسغ كيـــلا يدـــتخجم  -م

 الشد  السجخلات .
 السخخجات. -ج
ــــة العكدــــية  وتتزــــسغ السعمػمــــات عــــغ  -د التغحي

 ( 0205زكشية عبجالقادر  ) الشد .
 جراسة الحاليـةأوج  الاستفادة مغ هح  الشطخية في ال

  
ـــ وعا وتفديخ السذكمة وكـحلظ التـرثيخات الستبادلـة 

 لكافة الأهداق السحيصة .
ـــ وعا العسميات التفاعمية لمشد , وكيلا يقـػم كـل 

 هد  برداء أدوار  تجا  الأهداق الأخخى .
ـــ وعــا السـجخلات الخاعــة بكــل هدـ , ومــا يتــػافخ 

دـتخجماا لجي هح  الأهداق مغ إمكاهيات ومـػارد   ي
 في أداء أدوارهع )السجخلات( .

 هطخية الجور  -2
تعج هطخية الجور مـغ الشطخيـات الاامـة فـي الخجمـة  

عمــي وجــ   الاجتساعيـة وفــي شخيقـة خجمــة الجساعــة
الخرػص، وذلظ لأن حياة الأعزاء داخل الجساعـة 
ــــــتاع  ــــــيغ بيئ ــــــشاع ول ــــــا بي مختبصــــــة بالتفاعــــــل ؼيس

 الاجتساعية .
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مـي محـػر التفاعـل بـيغ الـحات وتقػم هـح  الشطخيـة ع
لجور ، وفي هطخية الجور فةن الذخز يعج الػحجة او 

لا الـجور ـالعامة لمتفاعل، وتزاف إلي  وحجة أدق وهـ
ــيغ  ــادل ب ــي أســاس الفعــل الستب ـــة عم ، وتقــػم الشطخي
الاشــــخاص ولكــــغ هــــح  الأفعــــال تشــــتطع فــــي ادوار، 

 حي تقػم عمي  ـل الثاهي الـوالتفاع
أحســج محمد ) ل بــيغ الــجور والــحات.الشطخيــة هــػ التفاعــ

 ( 0112الدشاػري  
أوج  الاستفادة مغ هح  الشطخية في الجراسة الحاليـة 

  
  تحجيج الػاقع الفعمي للأخرائي الاجتسـاعي

ــــــغ  ــــــلا م ــــــي التخؽي ــــــ  ودور  ف ــــــي أدائ ف
السذكلات السدـتحجثة التـي تػاجـ  الصـلام 

 الرع والبكع .
  العســـــل عمـــــي تفـــــاهع مػؾـــــلا الاخرـــــائي

ـــي الاجتســـاع ـــي يػاجاـــا ف ـــات الت ي والسعػق
التخؽيــــــلا مــــــغ السذــــــكلات السدــــــتحجثة 

 لمصلام الرع والبكع .
  تحجيــــــــج عػامــــــــل هجــــــــاح أو فذــــــــل دور

 الاخرائي في التخؽيلا مغ السذكلات .
 التعخف عمـلا مـجى ملائسـة الأدوار والساـام 

 . الاجتساعي يالتي ييدياا الاخرائ
أهدذاف طريقدت العمدل مدع الجماعداث ةابعا: 

   :من المشكلاث المستحذثتللتخفيف 
  تشسيــة العلاقــات الاجتساعيــة بــيغ أعزــاء

ــخ  مــغ أع ــة الفــخد بغي اء زــالجساعــة كعلاق
ـــــة الأعزـــــاء برخرـــــائي  الجساعـــــة وعلاق

الجساعــــــة , وعلاقــــــة الجساعـــــــة بالفـــــــخد, 
الجساعـات, ثـع  وعلاقة الجساعة بغيخها مغ
 علاقة الجساعة بالسجتسع .

  ــــــــي إكدــــــــام الأخرــــــــائي السدــــــــاهسة ف
تساعـــي بالساــارات اللازمــة , لمتخؽيــلا الاج

السدــــتحجثة التــــي تػاجــــ   مــــغ السذــــكلات
 الصلام الرع والبكع .

  تشسيـــــــــة روح السدـــــــــئػلية الاجتساعيـــــــــة
بسدــتػياتاا السختمفـــة, السدــئػلية الفخديـــة 
والسدئػليــــــــة الاجتساعيـــــــة, والسدـــــــئػلية 

 السجتسعية .
 ة وروح السذاركة بـيغ ـ خس الؿيع الإيجابي

ع الساـام ـعـة مـغ خـلال تػزيـأعزاء الجسا
والأدوار لمؿيــــام بالأهذــــصة والبــــخامح التــــي 
تقـخها الجساعة سعيـا وراء تحقي  الأهـجاف 

كاهـت أهـجافا شخرـية, أم جساعيـة,  سـػاء
 أم مجتسعية .

  ــج أعزــاء ــة عش تشسيــة الساــارات الاجتساعي
الجساعـــة ومــــغ أهساــــا ماـــارات التػاعـــل 

ذـكلات , وماارات الاقشاع , وحل الس البشاء
 والؿيادة , والسشاقذة الجساعية .

  اســــــتخجام السعخفــــــة والساــــــارات الساشيــــــة
والخبخات الجساعيــة لزبــل سمــػك أعزـاء 
الجساعة ووضـع ضـػابل الدـمػك الدـػي , 
ومدــاعجة أعزــاء الجساعــــة عمــي احتـــخام 

 هح  القػاعج.
  ــــي تفاــــع مدــــاعجة أعزــــاء الجساعــــة عم

 ذواتاــــــع, وإدراكاــــــا واشــــــباع احتياجــــــاتاع
 الشفدية  والاجتساعية .

  تشسيـة وتعجيــل اتجاهــات أعزـاء الجساعــة
 هحـــــػ بعزاــــــع , وهحـــــػ الجساعـــــة التـــــي
يشتســـػن إلياـــا وهحـــػ السجتســـع , وتـــجعيع 

 السذاعخ الايجابية .
  مسارسة الحياة الجساعيـة التـي تدـتشج الـي

الجيسػقخاشيـــة والذـــػري والاحتـــخام الستبـــادل 
الؿيـادة أعزـاء الجساعـة وتشسيـة روح  بيغ

 ( 0202والتبعية بيشاع. )وائل مدعػد  
 ثامنا: الإجراءاث المنهجيت للذراةت: 

 أولا  هػع الجراسة 
اهصلاقــا مــغ مذــكمة الجراســة واتدــاقا مــع أهــجافاا , 

 فةن الجراسة الحالية تشتسي إلي هسل الجراسات
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الػعــؽية التحميميــة, باعتبارهــا مــغ أهدــ, الجراســات 
 ة.السلائسة لسػضػع الجراس

 وذلظ وفقا لستغيخيغ أساسييغ 
الستغيخ السدتقل  البخهامح السقتـخح مـغ مشطـػر  -0

 شخيقة العسل مع الجساعات .
  السذـــكلات السدــتحجثة التـــي   الستغيــخ التــابع -0

 تػاج  جساعات الرع والبكع .
 ثاهيا  السشاح السدتخجم 

تــــع اســــتخجام مــــشاح السدــــل الاجتســــاعي بالعيشــــة  
الصالبــــات, وتــــع اســــتخجام مــــشاح بالشدــــبة لمصمبــــة و 

السدل الاجتساعي الذامل للأخرائييغ الاجتسـاعييغ 
. 

لقج أثبت السدل الاجتساعي فائجت  في أواخـخ القـخن 
حيشســـا  الثـــامغ عذـــخ, وأوائـــل القـــخن التاســـع عذــــخ

اســـتخجم عـــجدا مـــغ رواد البحـــث الاجتســـاعي مـــشاح 
البحــــث الػعـــفي فـــي دراســـة كثيـــخ مـــغ السذـــكلات 

التي اثـارت اهتسامـاتاع فـي ذلـظ الػقـت,  الاجتساعية
ومــغ أهــع هــح  الجراســات تمــظ التــي قــام باــا "جــػن 

 هػارد".
  أدوات الجراسة ثالثا  

ـــة  ـــغ الأدوات البحثي ـــة مجسػعـــة م اســـتخجمت الباحث
ـــػع الجراســـة  ـــة الســـشاح السدـــتخجم وه فخضـــتاا شبيع

 وأهجاف الجراسة وهح  الأدوات هي  
بقــة عمــي الصــلام اســتسارة تقــجيخ السػؾــلا )مص - 0

 الرع والبكع(.
 استسارة استبار لمصلام الرع والبكع . -0
اســـتسارة اســـتبيان للأخرـــائييغ الاجتســـاعييغ ,  -2

 بسجارس الأمل لمرع والبكع .
دليــل مقابمــة شــبة مقششــة لمخبــخاء الستخررــيغ  -2

 في مجال الإعاقة الدسعية .
 وتع ترسيع الأداة وفقا لمخصػات التالية  
ــــلا قامــــت ال  ــــجيخ مػؾ ــــة بترــــسيع اســــتسارة تق باحث

ـــي تػاجـــ   ـــي السذـــكلات السدـــتحجثة الت لمػقـــػف عم
شلام الرع والـبكع, ولشـاء عميـ  تـع ترـسيع اسـتسارة 
اســـــتبار لمصـــــلام الرـــــع والـــــبكع حـــــػل السذـــــكلات 

السدتحجثة التـي تـػاجااع , ودور شخيقـة العسـل مـع 
 الجساعات في مػاجاتاا .

ي السحـــــاور وقــــج اشــــتسمت اســــتسارة الاســــتبار عمــــ
 الخئيدية التالية.

السحـــــػر الأول  البياهـــــات الأوليـــــة لمصـــــلام الرـــــع 
 والبكع.

السحــػر الثــاهي  السذــكلات السدــتحجثة التــي تػاجــ  
 شلام الرع والبكع .

السحــػر الثالــث  الأدوار التــي يقــػم باــا الأخرـــائي 
ـــاعي لسػاجاـــة السذـــكلات السدـــتحجثة التـــي  الاجتس

 تػاج  شلام الرع والبكع .
السحــػر الخابــع  السعػقــات التــي تػاجــ  شــلام الرــع 

 والبكع .
السحػر الخامذ  السقتخحات التي تداعج في التغم, 
عمي السعػقات التي تػاجـ  الأخرـائي لمتخؽيـلا مـغ 
 السذكلات السدتحجثة لجي جساعات الرع والبكع .

استسارة استبيان للأخرائييــغ الاجتساعييــغ حـػل  -
تػاجـــ   السدـــتحجثة التـــيالتخؽيـــلا مـــغ السذكــــلات 

 جساعات الرع والبكع .
 وتع ترسيع الأداة وفقاً لمخصػات التالية 

ــــع ــــي  ترــــسيع اســــتسارة الاســــتبيان  ت ــــاء الأداة ف بش
 عػرتاا الأولية اعتسادا عملا الإشار الشطخي 

الشطــخي لمجراســة والجراســات الدــابقة السختبصــة , إلــلا 
 جاه, الاستفادة مغ بعـس السقاييذ 

ت الاســـتبيان السختبصـــة بسػضـــػع الجراســـة واســـتسارا
لتحجيـــــج العبـــــارات التـــــي تـــــختبل بكـــــل متغيــــــخ مـــــغ 

 الستغيخات الخاعة بالجراسة.
وقـــج اشـــتسمت اســـتسارة الاســـتبيان عمـــي السحـــاور  

 الخئيدية التالية 
السحـــــػر الأول  البياهـــــات الأوليـــــة للأخرـــــائييغ  -

 الاجتساعييغ.
باـا الأخرـائي السحػر الثاهي  الأدوار التـي يقـػم  -

 الاجتساعي في لمتخؽيلا مغ السذكلات
 السدتحجثة التي تػاج  الصلام الرع والبكع . 



 

 544 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبر الثانىالمجلد  والثلاثون الواحد العدد

 مقترح من منظور طريقة العمل مع الجماعات للتخفيف برنامج 
 التي تواجه جماعات الصم والبكم  من المشكلات المستحدثة

 مروة حسين أحمد حسين   

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

السحـــــػر الثالـــــث  السعػقـــــات التـــــي تحـــــػل دون  -
 التخؽيلا مغ السذكلات السدتحجثة التي تػاج  

 الرع والبكع . 
السحــــــــــػر الخابــــــــــع  مقتخحــــــــــات الأخرــــــــــائييغ  -

سدـــتحجثة الاجتســـاعييغ لمتخؽيـــلا مـــغ السذـــكلات ال
 تػاج  الرع والبكع .  التي
 عجق الأداة )السحكسيغ( -م

( مــغ أعزــاء 2حيــث تــع عــخض الأداة عمــلا عــجد )
ة عـــجامهيئـــة التـــجريذ بكميـــة الخجمـــة الاجتساعيـــة 

وجامعة حمػان وجامعـة بشـي سـػيلا وجامعـة  أسيػط
اتفــاق لا تقــل عمــي هدــبة ، وقــج تــع الاعتســاد أســػان 
عبـارات وإعـادة ، وقـج تـع حـحف بعـس ال%(25)عغ 

عملا ذلظ تع عيا ة الاستسارة ولشاء  عيا ة البعس
   عبارة.( 20)في عػرتاا الشاائية وقج تزسشت عجد 

 ثبات الأداة  -ج
تــع حدــام ثبــات الأداة باســتخجام معامــل ثبــات )ألفــا  

هبـاخ( لؿـيع الثبـات التقجيخيـة لاسـتسارة اســتبيان  كـخو
التخؽيـــلا الأخرـــائييغ الاجتســـاعييغ حـــػل معػقـــات 

مـغ السذـكلات السدـتحجثة التــي تػاجـ  شـلام الرــع 
ــــبكع,  ــــي وال ــــة العســــل مــــع الجساعــــات ف ودور شخيق

ـــا ) ـــة قػاما ـــظ لعيش ـــخد02مػاجاتاـــا، وذل ـــغ ة ( مف م
ــــج , راســــةالأخرــــائييغ الاجتســــاعييغ مجتســــع الج وق

 جاءت الشتائح كسا هي مػضحة في الججول التالي 

 استبيان الأخرائييغ الاجتساعييغ هباخ( لاستسارة )ألفا  كخو ( هتائح الثبات باستخجام معامل0ججول )
 02 ن=

 معامل الستغيخ م
 هباخ( )ألفا  كخو

 2,22 ثبات استسارة استبيان الأخرائييغ الاجتساعييغ ككل. 0
وتعتبــــخ هــــح  السدــــتػيات عاليــــة ومقبػلــــة ويسكــــغ 
الاعتساد عملا الشتائح التي تتػعل إلياـا الأداة وذلـظ 

لاسـتسارة ومػضـػعية  الا هتائح أكثخ عجقلمػعػل إل
ويسكــغ الاعتســاد  اســتبيان الأخرــائييغ الاجتســاعييغ

ـــحلظ أعـــبحت الأداة فـــي عـــػرتاا  ـــلا هتائجاـــا ول عم
 الشاائية.

 رابعا   مجالات الجراسة   
 السجال البذخي    -0
 عيشة مغ التلاميح الرع والبكع مغ مجرستي   
 شيغ برسيػط .مجرسة الأمل الثاهػية الفشية لمرع ب 
 مجرسة الأمل الثاهػية الفشية لمرع بشات برسيػط . 
 إشار العيشة    -أ 

 مجرسة الرع بشات مجرسة الرع بشيغ الرا
 00 25 الثاهػي الأول 

 01 20 الثاهي الثاهػي 
 02 22 الثالث الثاهػي 

 22 11 السجسػع
م تـــع اختيـــار عيشـــة الجراســـة بعـــج تصبيـــ  الذـــخوط 

 كالآتي 
الاختيار مغ خـلال تصبيـ  شـخوط العيشــة عمـي وقع  

 مغ هع في السخحمة الثاهػية لمرفػف 
 الأول و الثاهي والثالث الثاهػي. 

شالـ,  22مغ مجرسة الأمل لمرـع بشـيغ تـع اختيـار  
 شال,.  11مسغ اهصبقـت عمياع شخوط العيشـة مغ 

شالبـــة مســـغ  22مـــغ مجرســـة الأمـــل لمرـــع بشـــات  
  شالبة . 22شة مغ اهصبقت عمياع شخوط العي

( شالـ, 022مغ خلال ما سبـ  تع التصبيـ  عمـي ) 
 وشالبة مغ مجرستي الأمل لمرع برسيـػط.
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ذــامل للأخرــائييغ الاجتســـاعييغ العــامميغ الحرــخ ال
ــــات  ــــة )بش ــــل لمرـــــع الثاهػي ــــيغ(  –بســــجارس الأم بش

 ( اخرائييغ اجتساعييغ. 02وعجدهع )
يـــة عيشـــة مـــغ الخبـــخاء الستخررـــيغ فـــي مجـــال رعا

ــة مــغ عــجد)02السعــاقيغ وعــجدهع ) ــع 5( مكػه ( معم
ــة ســسعية(, عــجد ) ــخ )مػجــ  إعاق ــع أول 2خبي ( معم

( دكتػر )مـجيخة عـام 0)مػج  إعاقة سسعية(, عجد )
( دكتـػر )مـجيخ إدارة 0إدارة التخلية الخاعة(, عـجد )

 التخلية الخاعة(
( معمــع خبيــخ )مــػجايغ فــي مجيخيــة التخليــة 2عــجد )

لمرــع,  ( مــجيخيغ مــجارس الأمــل0)والتعمــيع(, عــجد 
 ( معمع أول .0عجد )

ــــة بـــةجخاء هـــح   -0 السجـــال السكـــاهي  قامـــت الباحث
الجراســة عمــلا مــجارس الأمــل لمرــع الثاهػيــة الفشيــة 

 بشات( بسحافطة أسيػط. -)بشيغ
 وتع اختيار السجرستيغ في ضػء ما يمي  

محافطة أسيػط لا تحتػى إلا عملا هاتيغ السجرسـتيغ 
لمتػســع فــي  لظ لــيذ هشــاك فخعــة أخـــخي لمرــع ولــح
 الاختيار.

 هقز الخجمات السقجمة لمصلام باح  السجارس.
 تخحي, السدئػليغ بالسجارس بةجخاء الجراسة .

 السجال الدمشي  - 2
حتـي  05/0/0205تع جسع البياهات في الفتخة مـغ 

02/5/0205. 
خامدـــــا  الأســـــالي, الإحرـــــائية السدـــــتخجمة فـــــي 

 الجراسة  
الباحثــة عــجدا مــغ الأســالي, الاحرــائية اســتخجمت 

لتحميــــل وتفدــــيخ هتــــائح الجراســــة, وقــــج تــــع تصبيــــ  
ـــاملات والأســـالي,  ـــجويا , ومـــغ أهـــع السع القـــػاهيغ ي

 الاحرائية التي استخجمت في الجراسة ما يمي 
 التكخارات والشد, السئػية . -0
 الستػسل الحدابي والاهحخاف السعياري . -0
لستػســــــــــل الســــــــــخجل , مجســــــــــػع الأوزان , وا -2

 والجرجات الشدبيـة و مجسـػع الأبعاد .

ترـــــسيع الاســـــتجابات شبقـــــا لترـــــسيع ليــــــكخت  -2
( ) 2)هعـع = الثلاثي , ففي حالة العبــارات الايجابيـة

ــــة العبـــارات 0( ) لا=0الـــي حـــج مـــا = ( , وفـــي حال
( 0( ) لا = 0مـا = ( ) الـي حــج 0الدمبية ) هعـع =

. 
 الميذانيت :  تاةعا : نتائج الذراةت

هتـــــائح الجراســـــة السيجاهيـــــة الخاعـــــة بالأخرـــــائييغ 
  الرع والبكع   الاجتساعييغ العامميغ بسجارس 

أولا   السذــــكلات السدــــتحجثة التــــي يػاجاــــا شــــلام 
سػاء مذـكلات اجتساعيـة أو هفدـية أو  الرع والبكع

 اقترادية أو تكشػلػجية أو تعميسية  
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 سدتحجثة التي تػاج  الصلام الرع والبكع( يػضل السذكلات ال0ججول رقع )

 سػاء مذكلات اجتساعية أو هفدية أو اقترادية أو تكشػلػجية أو تعميسية  .
 022ن=

 
 م

 
 العبارات

 مجسػع الاستجابات
 الأوزان

 الستػسل
 السخجل

 الجرجة
 الشدبية

 
 الي حج هعع التختي,

 ما
 لا

 
0 

ععػلة الفاع الستبادل مع الآخخيغ بدب, 
 0 %22,2 0,51 022 00 02 25 جػد اشارات حجيثةو 

 01 %21,2 0,22 055 01 02 22 ععػلة في السذاركة السجتسعية 0
 5 %25,2 0,52 022 2 22 22 ععػلة في الحرػل عمي فخص العسل 2
 02 %25,2 0,02 020 00 55 22 عجم القجرة عمي بشاء علاقات اجتساعية 2
 2 %22,2 0,52 020 2 25 25 الاكتئام والذعػر بالػحجة 5
  22 ععػلة في التعبيخ عغ السذاعخ والخغبات 2

22 
 
2 

 
020 

 
0,52 

 
22,2% 

 
00 

 05 %22,2 0,50 021 00 02 22 هقز الجعع الشفدي 2
 م2 %22,2 0,52 020 2 22 22 مذاكل في الرحة الشفدية 2
  22 ععػلة في الحرػل عمي السداعجات السالية 1

00 
 
00 

 
025 

 
0,52 

 
25,2% 

 
0 

ععػلة في الحرػل عمي فخص العسل لػجػد  02
 22 لغة اشارة حجيثة لجياع

 
 
02 

 
 
02 

 
 
022 

 
 
0,50 

 
 
22,0% 

 
 
02 

وجػد تكاليلا اضاؼية يتحسماا الصلام الرع  00
والبكع لمػعػل الي الخجمات مثل متخجع لغة 

 الاشارة
21 00 02 022 0,21 22,0% 02 

تحديغ مدتػي هقز الفخص الاستثسارية ل 00
 م2 %22,2 0,52 020 02 01 22 السعيذة

 م5 %25,2 0,52 022 02 01 22 هقز التكشػلػجيا السشاسبة 02
ععػلة في الػعػل الي الجعع الفشي لرعػلة  02

 م02 %22,0 0,21 022 02 02 22 التػاعل مع مقجمي الخجمات

عجم القجرة عمي الحفا  عمي الخرػعية  05
 الي التكشػلػجيا الآمشةبدب, ععػلة الػعػل 

 م0 25,2% 0,52 025 00 02 20

 م02 %22,0 0,50 022 00 02 22 السعاهاة في مػاكبة تصػر التكشػلػجيا الحجيثة 02
 م0 %25,2 0,52 025 00 00 22 هقز تػفخ السػارد التعميسية السشاسبة 02
هقز تجري, السعمسيغ عمي كيؽية التعامل مع  02

 م2 %22,2 0,52 020 2 25 25 شلام الرع والبكع

 02 %20,0 0,22 022 02 02 22 عجم ملائسة الامتحاهات لمصلام الرع والبكع 01
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 م

 
 العبارات

 مجسػع الاستجابات
 الأوزان

 الستػسل
 السخجل

 الجرجة
 الشدبية

 
 الي حج هعع التختي,

 ما
 لا

 م5 %25,2 0,52 022 5 22 25 اهخفاض فخص التعميع العالي 02
   52,2 5222 022 525 0220 مجسػع البعج
   0,5 021,2 00,2 02,2 22 الستػسل العام

20,2 الشدبة السئػية العامة
% 02,2% 02,1

%     

 %22,12 القػة الشدبية

 
يتزـــــــل مـــــــغ الجـــــــجول الدـــــــاب   أن السذـــــــكلات 
السدتحجثة التي تػاجـ  الصلام الرـع والبكـع تختيباـا 

 كالآتي  
جـــــاء فـــــي التختيـــــ, الأول   ععػلــــــة الفاــــــع  -0

الستبــادل مــع الآخــخيغ بدــب, وجــػد اشــارات حجيثــة, 
 %( .22,2بجرجة هدبية ) 

التختي, الأخيخ   عجم القجرة عمـي بشـاء جاء في  -0
 %(.25,2علاقـات اجتساعية, بجرجـة هدبيـة )

ثاهيا   الأدوار التـي يقـػم باـا الأخرـائي الاجتسـاعي 
السدـتحجثة التـي  في عسم  لمتخؽيـلا مـغ السذـكلات

 تػاج  جساعات الرع والبكع .

 02ن= ت السدتحجثة( أدوار الأخرائي الاجتساعي في التخؽيلا مغ السذكلا2ججول رقع )
 
 م

 
 العبارات

 مجسػع الاستجابات
 الأوزان

 الستػسل
 السخجل

 الجرجة
 الشدبية

 
  التختي,

 هعع
 حج الي
 ما

 
 لا

 
0 

العسل عمي حل السذكلات التي تػاج  الصلام 
 بػضع خصة لحل هح  السذكمة

1 - 0 02 0,2 12,2% 0 

 
0 

هي اعجاد مما لكل شال, لتحجيج الحالة التي يعا
 1 %22,2 0,5 05 0 0 2 مشاا سػاء سمػكية أو هفدية أو اجتساعية.

2 
العسل عمي إعجاد بخامح تحث عمي التخابل 
والتعاون بيغ الصال, والسعمع هحػ تػفيخ بيئة 

 ايجابية .
 م1 22,2% 0,5 05 - 5 5

2 
العسل عمي مداعجة الصلام عمي ح, السكان 
والتكيلا مع  شبقا لسمكاهيات الستاحة 

 بالسجرسة.
2 0 0 02 0,2 22,2% 5 

 
5 

الاهتسام بزخورة وجػد قشاة لمتػاعل مع ولي 
 الأمخ سػاء عغ الااتا السحسػل .

 م5 22,2% 0 02 2 2 2

2 
اقامة عجد مغ الشجوات الثقاؼية والجيشية لتػجي  

 2 %12 0,2 02 - 2 2 الصلام بالدمػكيات الايجابية .

 
2 

عات الذاخية الاهتسام بزخورة عسل الاجتسا
لسجالذ الامشاء و الاباء لحل السذكلات التي 

 تػاج  الصلام بذكل دوري 
 م0 12,2% 0,2 02 - 0 2

 م2 %12 0,2 02 0 0 2تفعيل دور الجساعات السجرسية إلي جاه,  
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 -الشذاط الخياضي مثل جساعة الخجمة العامة  2
 الكذافة و يخها لتفخي  شاقتاع.

1 
مغ خلال الاهذصة  العسل عمي تجري, الصلام

 م5 %22,2 0,2 02 0 0 2 عمي تحسل السدئػلية .

 
02 

يقػم بالجعع الشفدي والاجتساعي لحث الصلام 
 عمي ح, التعميع والسجتسـع مغ خلال البـخامـح

 الارشادية .
5 0 2 00 0,0 22,2% 00 

 
00 

تصبي  مبجأ العلاقة الساشية بيغ الصلام وكحلظ 
 م5 %22,2 0,2 02 0 0 2 .مػمات العسيل مبجأ الدخية حفاضا عمي مع

 
00 

تػجي  الصلام وإقشاعاع بح, العسل والاعتساد 
 عمـي الشفذ .

 م1 22,2% 0,5 05 0 2 2

   22,5 225 02 02 21 مجسػع البعج

   0,52 05,20 0,02 0,05 2,52 الستػسل العام

25.2 الشدبة السئػية العامة
% 

00,5% 00,2
2 % 

    

 %22.20 القػة الشدبية
يتزــل مــغ الجــجول الدــاب  أن الأدوار التـــي يقـــػم 
باا الأخرــائي الاجتســاعي فـي عسمـ  لمتخؽيـلا مـغ 
ــي تػاجــ  جساعــات الرــع  السذــكلات السدــتحجثة الت

 والبكع كالآتي   
حيــث جــاء فــي التختيــ, الأول " العســل عمــي حــل  -

السذكلات التي تػاج  الصلام بػضع خصة لحل هـح  
, وهحا ما أكجت  دراسة % ( 12,2بة )السذكمة" بشد

(  حيــث هجفــــت الجراســـة 0202شــارق محمد الدــيج )
 الإعاقــة ذوي  مغ مذكلات التلاميح عملا إلي التعخف
و  معمســياع هطــخ وجاــة مــغ, السجرســة فــي الدــسعية

ــــشذ  مثـــل بعـــس الستغيــــخات وفـــ  إدراكاـــع لاـــا الجـ
ـــــي السدـــــتػى  ـــــخة ســـــشػات, التعميس  والرـــــفػف الخب
 لاا . التجريذ يتع التي الجراسية

ـــــخ "الجعــــــع الشفدـــــي  - ـــــ, الأخي وجـــــاء فـــــي التختي
ـــــيع  ـــــي حـــــ, التعم والاجتســـــاعي لحــــــث الصـــــلام عم
والسجتســـع مـــغ خـــلال البـــخامح الارشـــادية " بشدـــبة 

(22,2. )% 
ثالثــــــا   الػســــــائل التــــــي يدــــــتخجماا الأخرــــــائي 
الاجتساعي فـي التخؽيـلا مـغ السذـكلات السدـتحجثة 

 لرع والبكع .التي تػاج  جساعات ا
 02ن=السدتحجثة .  ( الػسائل التي يدتخجماا الأخرـائي الاجتساعـي في التخؽيلا مغ السذكـلات2ججول رقع )

 
 م

 
 العبارات

  الاستجابات
 مجسػع
 الأوزان

 
 الستػسل
 السخجل

 
 الجرجة
 الشدبية

 
 
 التختي,

 الي حج هعع
 ما

 لا

 2 %22,2 0,5 05 0 0 2 استخجام وسائل التػاعل الاجتساعي 0
 2 %52,2 0,2 02 5 2 0 استخجام مكالسات الفيجيػ 0
 م2 %22,2 0,5 05 0 2 2 الاجتساعات 2
 0 % 12 0,2 02 0 0 2 السقابلات الذخرية 2
 5 %22,2 0,0 00 2 0 5 السعدكخات 5
 0 %22,2 0,2 02 0 0 2 الشجوات 2
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 م5 %22,2 0,0 00 2 - 2 البخامح 2
 2 %22,2 0 02 2 2 2 ساعيةالسشاقذات الج 2

   02.2 022 02 02 22 مجسػع البعج
   0.01 00.22 0.5 0.00 5.22 الستػسل العام

52.2 الشدبة السئػية العامة
% 

00.0 
% 

05 
% 

    

 %22.05 القػة الشدبية
يتزـــــل مـــــغ الجـــــجول الدـــــاب  أن الػســـــائل التـــــي 
يدــتخجماا الأخرــائي الاجتســاعي فــي التخؽيــلا مــغ 

ــي تػاجــ  جساعــات الرــع السذــكلا ت السدــتحجثة الت
 والبكع كاهت كالتالي   

ـــابلات الذخرـــية"  - ـــ, الأول "السق ـــي التختي جـــاء ف
 %( .12بشدبة )

ــــخ "اســــتخجام مكالســــات  - جــــاء فــــي التختيــــ, الأخي
 دراسـة, وهحا ما أكجتـــ  %( 52,2الفيجيػ" بشدبة )

 مـجى لسعخفـة الجراسـة هـجفت (0225)الذـيحة 

لمتقشيــات  لمرـــع الأمــل معاــج معمســات اســتخجام
 السعمسات هيلاء حاجة مجى عملا والتعخف التعميسية،

مجــال التقشيــات  فــي تــجري, عمــلا الحرــػل إلــلا
 دون  تحـــػل قـج التـي السعػقـات ومعخفـة ,التعميسيـة
  السعمسات. لايلاء بالشدبة التعميـــع تقشيات استخــجام

رابعــــــا   الساــــــارات التــــــي يدــــــتخجماا الاخرــــــائي 
 ساعي في التخؽيلا مغ السذكـلاتالاجت
 التي تػاج  جساعات الرع والبكع . 

. السذكلات التي تػاج  الرع والبكع ( الساارات التي يدتخجماـا الأخرائي الاجتساعي في التخؽيلا مغ 5ججول رقع )
 02ن=

 
 م

 
 العبارات

 مجسػع الاستجابات
 الأوزان

الستػس
 ط

 السخجل

 الجرجة
 الشدبية

 التختي,
 لا ما لي حجا هعع

 0 %12 0,2 02 0 0 2 ماارة السلاحطة 0
 2 %22 0,2 02 0 2 5 ماارة الاترال 0
 2 %22,2 0,5 05 0 0 2 ماارة السقابمة 2
 0 %12,2 0,1 01 - 0 1 ماارة حل السذكلات 2
 5 %22,2 0 02 2 0 2 ماارة العسل الجساعي 5
 م5 %22,2 0 02 2 2 2 ماارة التدجيل 2
 م5 %22,2 0 02 2 2 2 ة التقػيعماار  2

   02.5 025 02 02 21 مجسػع البعج

   0.25 02.5 0.2 0.2 2.5 الستػسل العام

     %02.2 %02.2 %25 الشدبة السئػية العامة
 .%22.52 القػة الشدبية
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يتزــــل مــــغ الجــــجول الدــــاب  أن  الساــــارات التــــي 
يدــتخجماا الاخرــائي الاجتســاعي فــي التخؽيــلا مــغ 

كلات التــي تػاجــ  جساعــات الرــع والــبكع كاهــت السذــ
 كالتالي   

حيـــــث جـــــاء فــــــي التختيـــــ, الأول "ماـــــارة حــــــل  -
ـــــ  %(, 12,2السذــــكلات" بشدــــبة ) ــــا أكجتـ وهــــحا م

 السذــــكلات ان الــــي( 0202 ضــــػ شــــارق ) دراســــة
 الاجتســاعي الاخرــائي ودور الصــلام لــجي الدـمػكية

 وأوضـل السعمسيــغ, هطخ مغ وجاة معاا التعامل في
 مــغ تعتبـخ والتـي الدـمػكية الصـلام مذكــلات البحـث

, السجرسـي السجتسـع مشاـا يعاهي التي السذكلات أهع
ــرثيخ مــغ لاــا لســا وذلــظ ــاة عمــلا ســمبي ت  الصالــ, حي

, التحرــيمية إخفاقاتـــ  مــغ كثيـخ فــي وســبباً  الجراسـية
 الدــمػك السذــكلات هــح  ومــغ الدــمػكية واهحـــخافات 
 حم .والك والعشاد والتسخد العجواهي

وجــاء فــي التختيــ, الأخيــخ "ماــارة التقــػيع" بشدــبة  -
(22,2.)% 

خامدا  السعػقات التي تػاج  الاخرائي الاجتسـاعي 
في التخؽيلا مغ السذـكلات السدـتحجثة التـي تػاجـ  

 جساعات الرع والبكع .
ة التي تػاج  جساعات السدتحجث ( السعػقات التي تػاج  الاخرائي الاجتساعي في التخؽيلا مغ السذكلات2ججول رقع )

 02ن=الرع والبكع . 
 
 م

 
 العبارات

 مجسػع الاستجابات
 الأوزان

 الستػسل
 السخجل

 الجرجة
 الشدبية

 
 الي هعع التختي,

 حج
 ما

 لا

0 
 

اكتذاف لغة اشارة  يخ مفاػمة يدتخجماا 
 0 %12.2 0.1 01 - 0 1 الصلام ؼيسا بيشاع

 م00 %22.2 0.2 02 0 5 2 خيغعجم التػاعل الجيج بيشاع وليغ الآخ 0
 م00 %22.2 0.2 02 - 2 2 العربية الدائجة لجي الصلام الرع والبكع 2
عجم اهتسام الصلام بالسذاركة في الأهذصة  2

 02 %52.2 0.2 02 2 0 0 السجرسية

ضعا اقتشاعاع برهسية دورهع الفعال في  5
 02 %22.2 0.0 00 0 2 2 السجتسع

بالػسائل الحجيثة في  عجم اهتسام الاخرائي 2
 م02 %22.2 0.0 00 2 - 2 الرع والبكعالتعامل مع شلام 

2 
 

عجم الاهتسام برخح دورات كاؼية في مجالات 
 02 % 22 0.2 02 2 2 0 الرع والبكع

2 
 

اهخفاض تصػيخ ذات  والاكتفاء بخبخت  
 م02 % 22 0.2 02 5 0 2 الذخرية

قمة السقابل السادي الحي يحرل عمي   1
 0 %12.2 0.2 02 - 0 2 لاخرائيا

02 
 

هقز خبخات الاخرائي في التعامل مع شلام 
 00 %22.2 0.1 01 5 0 2 الرع والبكع

 
00 

قمة السذاركة في السيتسخات العمسية في 
 الاستفادة مشاامجالات الرع والبكع وعجم 

 
5 

 
2 

 
0 

 
02 

 
0,2 

 
22,2% 

 
 م00

اهخفاض السدتػي التعميسي والاقترادي  00
 5 % 12 0,2 02 - 2 2 للأسخة
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عجم الاستجابة لحزػر الجورات الخاعة في  02
 م02 %52,2 0,2 02 5 2 0 السجرسة

عجم التػاعل بذكل فعال مع السيسدة لحل  02
 م00 %22,2 0,2 02 0 2 5 مذكلات الصال,

قمة الاهتسام بتعمع لغة الاشارة لداػلة  05
 م00 %22,2 0,2 02 0 2 5 التػاعل مع الابشاء

 2 %22,2 0,5 05 - 5 5 ضعا الػازع الجيشي لجي الأسخة 02
ضعا التشدي  بيغ السيسدة والأسخة  02

 02 % 22 0,0 00 0 2 0 لسرمحة الصال,

 02 %52,2 0,2 02 2 0 2 عجم تػافخ حجخة خاعة بالأخرائي 02
 م0 %12,2 0,2 02 - 0 2 قمة الامكاهيات السالية والسكاهية 01
 02 % 22 0,2 02 0 2 5 هذصة التخفياية في السجرسةقمة الأ  02
ععػلة تػفيخ مجرسيغ لبعس السػاد خاعة  00

 م00 %22,2 0,1 01 2 5 0 المغة العخلية

اهخفاض عجد الأخرائييغ والسذخفيغ وخاعة  00
 م 5 %12 0,2 02 0 0 2 مذخفيغ السبيت

عجم تػفيخ الأجادة الحجيثة لتصػيخ عسمية  02
 م 2 %22,2 0,5 05 0 0 2 متعميع لمصلا

هطخة السجتسع الغيخ سػية لجساعات الرع  02
 م 02 %22 0,2 02 0 2 5 والبكع

التقميل مغ قجرات وامكاهيات جساعات الرع  05
 م02 %22 0,0 00 2 2 2 والبكع في السجتسع

ضعا دور وسائل التػاعل الاجتساعي  02
 بجساعات الرع والبكع لمتعخيلا والاهتسام

 
2 

 
2 

 
0 

 
00 

 
 م02 22,2% 0,0

 2 %22,2 0,2 02 - 2 2 التعخض لمتشسخ لػيام الػعي الفكخي والثقافي 02
ععػلة الاهجماج في السجتسع لتعخضاع  02

 م0 %12,2 0,2 02 - 0 2 الإيحاء الشفدي لأسالي, مختمفة مغ

   22,2 222 52 10 022 مجسػع البعج

   0,22 02.51 0,22 2,22 2,1 الستػسل العام

يتزل مغ الججول الداب  أن السعػقـات التي تػاجـ  
الاخرـائي الاجتســاعي فـي التخؽيـلا مـغ السذـكلات 
السدتحجثة التي تػاجـ  جساعـات الرـع والـبكع كاهـت 

 كالتالي   
جاء في التختيـ, الأول "اكتذـاف لغــة اشـارة  يـخ  -

بشدـــبة )  مفاػمــة يدـــتخجماا الصــلام ؼيســـا بيشـــاع"
12,2. )% 

في التختي, الأخيخ " عجم الاستجابة لحزػر جاء  -
ـــي السجرســـة " ـــجوات الخاعـــة ف ـــجورات والش بشدـــبة  ال

(52,2 )% 
ــي التغمــ, عمــي  ــي تدــاعج ف سادســا  السقتخحــات الت

فــي التخؽيــلا مــغ  السعػقـــات التــي تػاجــ  الاخرــائي
 السذكلات السدتحجثة لجي جساعات الرع والبكع .

فــي التغمــ, ( السقتخحــات التــي تدــاعج 2جــجول رقــع )
التخؽيـلا  عمي السعػقـات التي تػاجـ  الاخرـائي فـي
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  02ن= والبكع . مــــغ السذــــكلات السدــــتحجثة لــــجي جساعــــات الرــــع 
 
 م

 
 العبارات

 مجسػع الاستجابات
 الأوزان

 الستػسل
 السخجل

 الجرجة
 الشدبية

 
ــــــــــي هعع التختي,  ال

 ما حج
 لا

0 
  

مــع تــػفيخ حجــخة خاعــة لعســل الأخرــائي الاجتســاعي 
 0 %12,2 0,2 02 0 - 1 الصمبة

  
 0 

محاولــة اســتخجام أســالي, حجيثــة لحــل مذــكمة بعــس 
الاشــارات السدــتحجثة التــي يدــتخجماا الصــلام الرــع 

 ؼيسا بيشاع وليغ البعس

 
1 
 

0 - 01 0,1 12,2% 0 

 2 
  

تعمــيع الإدارة لغــة الإشــارة لدــاػلة الاحتكــاك والتعامــل 
 02 %22,2 0,1 01 2 2 2 مع الصمبة

 02 %22,2 0,5 05 - 5 5 زيادة عجد السذخفيغ لمقدع الجاخمي بالسجرسة  2 
 00 %22,2 0,2 02 0 0 2 تػفيخ أماكغ للأهذصة السجرسية مثل عالة لمجسشديػم   5 
 2 % 12 0,2 02 - 2 2 زيادة الإمكاهيات السالية ) السيداهية ( 2 
 م2 % 12 0,2 02 - 2 2 ة ( زيادة الإمكاهيات السادية ) تػفيخ مداحة كاؼي 2 
  
 2 

تــػفيخ مجرســيغ لــبعس التخررــات بالسيسدــة )مثــل 
 م2 %12 0,2 02 0 0 2 احتياجاع لسجرسيغ لغة عخلية (

 
 1 

سـاػلة التػاعـل الجيـج مـغ قبـل الأهـل مـع الأخرـائي 
 م0 %12.2 0,2 02 - 0 2 الاجتساعي لحل مذكمة الصال,

ة التػاعـل الفعـال تقجيع تجري, للأخرائييغ عمي كيؽيـ 02
 م00 %22,2 0,2 02 0 0 2 والبكع مع شلام الرع

ع ـخمــــ  بيئــــة داعســــة ومخيحــــة لمصــــلام الرــــع والبكــــ 00
 م0 %12,2 0,2 02 - 0 2 مذاعخهع واحتياجاتاععغ  بتذجيعاع عمي التعبيخ

الأخرــائييغ فــي  تــػفيخ مــػارد تعميسيــة وماليــة لــجعع 00
 م0 %12,2 0,2 02 - 0 2 التجري, الحرػل عمي

تـــػفيخ فـــخص للأخرـــائييغ لمسذـــاركة فـــي الســـيتسخات  02
 م2 %12 0,2 02 - 2 2 مااراتاع وخبخاتاع لتصـػيخ وورش العسل 

لحـل تشطيع لقاءات دورية بيغ الأخرائييغ والسيسدة  02
 05 %22 0,2 02 0 2 5   مذكلات الصلام

تذــــجيع الأخرــــائييغ عمــــي السذــــاركة فــــي الأبحــــاث  05
 م00 %22,2 0,2 02 2 2 2 الرع والبكع مقة بصلامالعمسية الستع

 م2 %12 0,2 02 0 0 2 التعاون مع عمساء الجيغ لتقجيع الجعع الجيشي للأسخة  02
   20,0 200 02 22 000 مجسػع البعج 
 الستػسل العام 

2 0,22 
2,2
0 02,2 0,2   

 22 الشدبة السئػية العامة 
% 

02,2
% 

2,0
5%     

 %22,1 القػة الشدبية  

يتزـــل مـــغ الجـــجول الدـــاب  أن السقتخحـــات التــــي 
 تداعج في التغـم, عمي السعػقات التي تػاج  

الاخرــائي فــي التخؽيــلا مــغ السذــكلات السدــتحجثة 
 لجي جساعات الرع والبكع كاهت كالتالي   
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ــة اســتخجام  - ــ, الأول "محاول ــي التختي حيــث جــاء ف
الاشـــــارات  أساليــــــ, حجيثـــــة لحـــــل مذـــــكمة بعــــــس

تحجثة التي يدتخجماا الصلام الرع ؼيسا بيشاع السد
 %(.12,2وليغ البعس" بشدبة )

ــــة  - ــــيع الإدارة لغ ــــخ " تعم ــــ, الأخي ــــي التختي جــــاء ف
الإشـــــارة لدــــاػلة الاحتكــــاك والتعامــــل مــــع الصمبــــة"  

 % ( .22,2بشدبة )
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