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 ملخص الثحث تاللغة الؼرتية :

يتزسؽ ىذا البحث دور طريقة العسل مع الجساعات في تشسية ميارات التظـؾ  لجساعـات الذـباب فـي اندلـة التظـؾ  وذلـػ 
يكات فعالة ىادفة تديؼ فـي بشـاء جساعـات الذـباب في اطار ما تذسمة طريقة العسل مع الجساعات مؽ برامج وادوار وتكش

في ضؾء التفاعلات والسشاقذات الجساعية التي تدعؼ تشسية السيارات ليذا البحث والذى ييدف الى تحديـد مفيـؾم ميـارت 
التظؾ  لدى جساعات الذباب كيـدف اول ويتسلـل اليـدف اللـانى فـي تحديـد الظـرق التـي تعتسـد عمضيـا  طريقـة العسـل مـع 

 اعات لتشسية ميارات التظؾ  بجساعات الذباب باندلة التظؾ  .الجس
اعتسد البحث عمى استخدام أسمؾب الدراسة السكتبية مؽ خلال حرر وتحمضل ما اسفرت عشو في الكتب العمسيـة والرسـائل 

شسيـة ميـارات العمسية حؾل تشسية ميارات التظؾ  لجساعات الذباب باندلة التظؾ  ودور طريقة العسـل مـع الجساعـات فـي ت
 التظؾ  بجساعات الذباب باندلة التظؾ  . 

وتؾصل البحـث الـى مجسؾعـة مـؽ الشتـائج التـي سـاعدت فـي تحقضـا اىدافـة السرجـؾه وىـى ضـرورة تشسيـة ميـارات التظـؾ  
لجساعات الذباب كسا أعيرت نتائج البحث ان اىؼ الأنذظة التي تدتخدم لتشسية ميـارات التظـؾ  وىـى الأنذـظة اللقا يـة 

 والفشية والاجتساعية ملل ورش العسل والشدوات والاجتساعات .
 

 .ميارة التظؾ  ، أندلة التظؾ  ، طريقة العسل مع الجساعات: الكلمات المفتاحية
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Volunteer Skills for Youth Groups from the group working Method 
 

Abstract 
This research explores the role of the work-with-creation approach in developing volunteer 
skills for youth groups in volunteer clubs. This research encompasses the work-with-
creation approach, including effective programs, roles, and techniques aimed at building 
youth capacity. It also highlights the group discussions that support skill development for 
this research. The primary objective is to define the concept of volunteer skills among youth, 
while the second objective is to identify the methods used by the work-with-creation 
approach to investing in volunteering within youth groups in volunteer clubs. 
The research aimed to use a library study approach by limiting the analysis of the findings of 
academic books and dissertations on developing volunteer skills for youth groups in 
volunteer clubs. The research also identified a set of findings that helped achieve its desired 
objectives: the necessity of developing volunteer skills for youth groups. The research also 
revealed that the most important companies used to develop volunteer skills are those related 
to commercial, cultural, and social activities, such as workshops, seminars, and meetings. 

 
Keywords: Volunteer skills, volunteer clubs, work-with-coordination approach 
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  :شكلة الذراةةلممذخل : لاا أو
ــة كقزــية تحقــا بالاســتلسار الأملــل لمســؾارد  فالتشسي
ــؽ  ــى لسك ــة الستاحــة والت ــة والتشغيسي البذــرية والسادل
اتاحتيــا مدــت بلا  مــع ضــرورة تزــافر كافــة اليض ــات 
والأجيزة القائسـة فـي السجتسعـات الحكؾميـة والأىميـة 
مـــؽ أجـــل تح يقيـــا باعتبارىـــا ىـــدفا  قؾميـــا  لدـــعى 
ـــة  ـــو فزـــلا  عـــؽ إســـيامات كاف ـــى تح يق ـــع إل الجسي

ىذا اليدف.  السيؽ والتخررات العمسية في تحقضا
،  1002)الدــــــروجى وأخــــــرون طمعــــــ  مرــــــظفى 

 (.3ص
فالذباب مرحمة مؽ مراحل العسر لسـر بيـا اسندـان، 
ــى  ــة، وىــي طاقــة متجــددة تظفــي عم وتتسضــز بالحضؾي
السجتســـع طابع ـــا مسضـــز ا وتـــرتبى بالقـــدرة عمـــى الـــتعمؼ 
والسرونة فـي العلاقـات اسندـانية وتحسـل السدـ ؾلية  

 (.205ص 1022)أبؾالشرر مدح  محسؾد 
ولمذـــباب دور كبضـــر وميـــؼ فـــي تشسيـــة السجتسعـــات 
وبشاءىا لأنيا تحتـؾى عمـى ندـبة كبضـرة مـؽ الذـباب 
ــػ كــؾن طاقــة  ــة وذل ــذا تعــد مــؽ السجتسعــات القؾي فم
الذباب اليائمة ىى التى تدفعيا إلى الأمـام وتحركيـا 
ويعـــد الذـــباب ركضـــزة مـــؽ الركـــائز اليامـــة لأى أمـــة 

وأن تشسيــة الذــباب روحيــا  وأســاس لمتظــؾر واسنســاء 
وعقميا  وجددلا  تشسية جضدة وبذكل سميؼ يشتج شـبابا  
متؾىجــا  لمخضــر ومظــؾرا  لمسجتســع )أبؾالشرــر مــدح  

 (.117ص 1028محسؾد 
ويحتـل الذــباب فــي أم مجتسـع مكانــة بــارزة ،       

حضث إنو لسلل الظاقة الشذظة ، والجيـد اسندـاني ، 
, وبقدر ما يتـؾفر ليـذه والقدرة السدتسرة عمى العظاء

الذريحة اليامة داخل السجتسع مؽ اىتسـام بقـدر مـا 
تكؾن السذاركة اسلجابية وىـى ييسـة العظـاء. ونغـرا  
لأىسية قظا  الذباب فقد حغي ىذا القظا  باىتسـام 
مختمف الدراسات اسندانية واسجتساعية، ويأتي ىذا 

رف الاىتسام مؾاكبا  دراسة أوضا  ىذا القظـا ، والتعـ
عمـــى اتجاىاتـــو ومذـــكلاتو، وخاصـــة بعـــد أن أكـــدت 
ــــؾن  ــــى ضــــرورة أن لك ــــض الدراســــات عم ــــائج بع نت
ــــرات اسجتساعيــــة  ــــة التعض ــــي مؾاجي لمذــــباب دور ف

 ) .واسقترــادلة والدياســية التــي يتعرضــؾن ليــا
Anne Marie 2007, P147) 

عمى ضـرورة (  ۳۱۲۲وتؤكد دراسة )إبتدام عؾض 
اب فـي العديـد مـؽ تكليف زيـادة معـدل مذـاركة الذـب

الأنذـــــظة السجتسفيـــــة، فكمســـــا زاد معـــــدل مذـــــاركة 
الذباب في مسارسة العديد مؽ الأنذـظة السجتسفيـة  
كمســا كــان ىشالــػ تشسيــة لمسيــارات الاجتساعيــة التــي 
لكتدــبيا الذــباب مــؽ خــلال السذــاركة، وتزيــد مــؽ 
مذــاركتيؼ فــي الحفــاا عمــى البض ــة، وألزــا كمســا زاد 

ـــدل مذـــاركة الذـــباب  ـــد مـــؽ مع ـــي مسارســـة العدي ف
ـــــة لمسدـــــ ؾلية  ـــــان ىشالـــــػ تشسي الأنذـــــظة كمســـــا ك
ــــز وتــــدعيؼ  ــــدريب وتعزي ــــؽ خــــلال ت ــــة م الاجتساعي

 السد ؾلية مؽ خلال السذاركة الفعمية للأنذظة .
وانظلاقــــا مــــؽ الاىتســــام بــــالتظؾ  فقــــد تــــؼ اعتســــاد 
الخـــامس مـــؽ دلدـــسبر مـــؽ كـــل عـــام يؾمـــا عالسيـــا 

دلدـسبر  26فـي لمستظؾعضؽ مؽ قبل الامـؼ الستحـدة 
ليرــــــبل العســــــل  30/121بقرارىــــــا رقــــــؼ  2874

التظـــؾعى امتـــداد لمسؾاطشـــة الفاعمـــة والالجابيـــة فـــي 
ــــات  ــــة الذــــاممة لمسجتسع ــــي التشسي .)  السدــــاىسة ف

 ( 220, ص 1024مدح  محمد أبؾالشرر 
( 1003وقــــد خرجــــ  دراســــة )دنــــدراوى محمد       

ـــــة لمخدمـــــة  بشتيجـــــة مفادىـــــا ان السسارســـــة السيشي
تساعيــــة تــــؤدى الــــى تحدــــضؽ أداء الستظــــؾعضؽ الاج

بالجسفيـــات الاىميـــة مـــع التاكضـــد عمـــى ا يـــة تعزيـــز 
وتــدعيؼ السؤشــرات التاليــة لتحقضــا ذلــػ وىــى مــدى 
قــــدرة الستظــــؾعضؽ عمــــى دراســــة السجتســــع السحمــــي 
ـــى  ـــدرة الستظـــؾعضؽ عم ـــدعيؼ ق ـــو ت ودراســـة احتياجات
الاترال بدكان السجتسع وقادتو ومؤسدـاتو والعسـل 

ــــة. عمــــى   تــــدبضر التسؾيــــل الــــلازم لأنذــــظة الجسفي
والعســــل عمــــى مذــــاركة الستظــــؾعضؽ فــــي التخظــــيى 
لمخـــدمات والبـــرامج التـــي تقـــدميا الجسفيـــة مذـــاركة 
الستظــؾعضؽ فــي السذــاركة فــي نؾعيــة السذــروعات 

الرـادق  عبـد التـي تقـدميا الجسفيـة  )دنـدراوى محمد
1003. ) 
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وقـد اسـتيدف  دراســة )بـؽ مدـعؾد عيدــى       
(  التعـرف عمــى دور مشرـة التظــؾ   1012ى  ، عمـ

فى تعزيز ييؼ التظـؾ  مـؽ جيـو نغـر شـباب وفتيـات 
السسمكــة العربيــة الدــعؾدلة ، كســا ىــدف  الــى كذــف 
عــؽ الفــروق الاحرــائية حــؾل دور مشرــة التظــؾ  

الف صــة  –عمــى يــيؼ التظــؾ  تبعــا لستعضــرات )الجــشس 
ســاعات التظــؾ ( وتؾصــم  الدراســة الــى  –العسريــة 

ؾافقة افراد العضشة عمى ال ـيؼ التربؾيـة لمتظـؾ  ومـؽ م
اىسيا الايلار وتقدلؼ السرمحة العامة عمـى الخاصـة 
ــاه  ــى حي ــة ل ــيؼ التظــؾ  عم ــار الالجابي ــا الار ، تحقض
الافـراد مـؽ اىـؼ تممـػ الارــار انيـا تعـزز انتسـاء الفــرد 
لمسجتسع واحداسة بالسؾاطشة وتحقضا وتـؾفر مشرـة 

ص التظؾعيـة لمذـباب والفتيـات التظؾ  البرامج والفـر 
. 

ــدالجمضل عــزة  ــاس 1004واســتيدف  دراســة )عب ( يي
ارر اسالضب الاترال فى تشسية السيارات السيشية في 
تشسيـــــة السيـــــارات لـــــدى الستظـــــؾعضؽ لمعســـــل مـــــع 
الجساعات. وقد تؾصـم  الدراسـة الـى ضـرورة تشسيـة 
ميارة )التدجضل، ال يادة، السشاقذـة،الجساعية( لـدى 

ؽ لتحقضا افزل افزل اسـتفادة كاممـة مـؽ الستظؾعض
 جيؾد الجساعة التظؾعية.

وطريقــة خدمــة الجساعــة احــدى طــرق السيشــة التــي 
تتــيل الفــرص لمذــباب لاكتدــاب السيــارات السختمفــة 
التـي تذيـد مـؽ قـدرتيؼ اسنتاجيـة وتعسـل عمـى تشسيـة 
قــدراتيؼ الابتاكاريــة عــؽ طريــا السذــاركة الجساعيــة 

،  1027د محمد الغريــــف . )ســــع فــــي أوجــــة الشذــــاط
 (  40ص

ولمجساعة دور بارز في العسمية الابتكارية فـالسبضتكر 
لحتاج في غالبية الامر الى تقـدلؼ عسمـة الـى بعـض 
أعزاء الجساعة لمتعرف عمـى وجـو نـرىؼ فـي عسمـة 
وابـــداء ارائيـــؼ فـــي الجؾانـــب الخا يـــة عمـــضيؼ لانيـــا 
تدــاعؼ فــي تذــجيعة وتحسدــة لمعســل وتقــدلؼ الكلضــر 

مغـــاىر الـــدعؼ والتـــديؽ. )رشـــؾان حدـــضؽ عبـــد مـــؽ 
 (285، ص 1000الحسضد 

وتعتبـر طريقـة خدمـة الجساعـة أكلـر طــرق  
الخدمة الاجتساعية ارتباطأ بالعسل مـع الذـباب نغـرا 
ـــــي  ـــــد مـــــؽ الجساعـــــات الت ـــــى العدي لانزـــــساميؼ إل
تدــــاعدىؼ عمـــــى اكتدـــــاب الخبــــرات الجديـــــدة فـــــي 

عـــديل السجـــالات السختمفـــة ، فالجساعـــات تدـــتخدم لت
الاتجاىــــات و الأنســــاط الدــــمؾكية لأعزــــائيا بســــا 
يتؾافا مـع متظمبـات التقـدم الاقترـادم والاجتسـاعي 
فــي السجتســع ، وأن فاعميــة طريقــة خدمــة الجساعــة 
تقـــاس بســـدى مـــا تحدرـــو مـــؽ تعضضـــر وتشسيـــة فــــي 
ــػ فــي  ســمؾكيات وميــارات الذــباب بحضــث لدــيؼ ذل
تشسيـــة السجتســـع ، لـــذا مـــؽ الزـــرورم العســـل مـــع 

ذباب في جساعات كي لذاركؾا في إعداد وترسيؼ ال
وتشفضــــذ وتقــــؾيؼ بــــرامج تشسيــــة مجــــتسعيؼ وىــــذا قــــد 
لدـــاعدىؼ عمــــى تحســــل السدــــؤولية إزاء مجــــتسعيؼ 
وإزاء أنفدـــــــيؼ .) مؾســـــــي احســـــــد محمد البدـــــــضؾني 

 (73، ۳۴، ص ص1001
ــي  ــائج الت ــرز الشت ــى اب واختتســ  الدراســة باسشــارة ال

إلجابية ذات دلالـو  تؾصم  الضيا ومشيا وجؾد علاقة
إحرــائية بــضؽ اســتخدام التــدخل السيشــى فــي طريقــة 
ــدى  العســل مــع الجساعــات وتشسيــة ميــارات التظــؾ  ل

 الذباب الجامعى باندلة التظؾ  .
 ثانيا : أهمية الذراةة 

 1020نغــرا لاىتســام خظــة التشسيــة السدــتدامة -2
 بقزالا الذباب .

ــــة ميــــارات التظــــؾ  لمذــــباب-1  الحاجــــة الــــى تشسي
 الجامعى باندلة التظؾ  

اىتســـام الخدمـــة الاجتساعيـــة بالقزـــالا الدوليـــة  -2
 بكافة مجالات الذباب .

ــراء الجانــب الشغــرى -3 تدــاعد ىــذه الدراســة فــي ار
 لظريقة العسل مع الجساعات .

 ثالثا : أهذاف الذراةة 
تحديد مفيؾم ميارات التظـؾ  لـدى الذـباب  -2

 الجامعى 
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تي لسكـؽ ان تحديد طرق التدخل السيشى ال -1
تعتســد عمضيــا طريقــة العســل مــع الجساعــات 
لتشسيـــــة ميـــــارات التظـــــؾ  لـــــدى الذـــــباب 

 الجامعى 
 راتؼا : تساؤلات الذراةة 

ما مفيؾم ميارات التظـؾ  لـدى الذـباب الجـامعى -2
 ؟
مــا طــرق التــدخل السيشــى التــي لسكــؽ ان تعتســد -1

عمضيــا طريقــة العســل مــع الجساعــات لتشسيــة ميــارات 
 الذباب الجامعى ؟التظؾ  لدى 

  خامسا: مفاهيم الذراةة :
وفــى اطــار ىــذا البحــث ســؾف يــتؼ تؾضــيل السفــا يؼ 

 التالية 
 مفيؾم ميارات التظؾ   -2
 مفيؾم جساعات الذباب   -1
 مفيؾم اندلة التظؾ   -2

 مفيؾم ميارات التظؾ  
ـــل الأخرـــائى  ـــى عس ـــؤرر مباشـــرة عم ـــى ت ـــدرة الت الق

مظة أو اسجتســاعى مــؽ عسميــات اللــأرضر لتعــديل الدــ
ـــف الرـــفبة وتتزـــسؽ  مدـــاعدة الأفـــراد مـــؽ السؾاي
إســتخدام السســارس لسختمــف السعــارف والخبــرات فــى 

ـــرا يؼالعســـل السيشـــى ، ص  1002. )أحســـد نبضـــل إب
22) 

 مفيؾم جساعات الذباب  
ـــة  ـــؾة والحدار ـــو ث الفت ـــة أن ـــي المع لُقرـــد بالذـــباب ف
ـــا شـــبان ولانـــاث شـــابة وجسعيـــا شـــاباتث.  وجسعي

 (222، القاىرة، ص1000عربية )معجؼ المعة ال
ا بالذباب في المعة أنو  ث شـب : شـباب ا  ويُقرد ألز 
وشبضبة العلام : صار فتيًّا، تذبب: ذكر ألام الذباب 
والميـــؾ والعـــزل، الذـــباب والذـــبضبة وجســـع شـــبضبة : 

 (262ص  2864معمؾم لؾيس  شبائبث.)
ا بو في المعة  أن لفغو لُذتا مؽ الفعـل  ويُقرد ألز 

،  يقــــال شــــب العــــلامث أم أدرك طــــؾر الفتــــؾة  شَــــب 

والحدارةث، ويقال ثالذابث أم الذم أدرك سؽ البمؾغ. 
 (38، ص 1028)صقر أحسد محي خمف 

 
 مفيؾم اندلة التظؾ   

وأندلة التظؾ  ىي وحدات تعسل وفـا خظـة وأنذـظة 
وزارة الذـــــباب والرياضـــــة كسذـــــرو  فـــــي مـــــديريات 

دـضؽ وفـي الذباب بالسحافغات مؽ الذباب مـؽ الجش
إطــار مجسؾعــة مــؽ القؾاعــد والمــؾائل ويعتســد عمــى 
مجسؾعة مؽ الآليـات تكـؾن محرـمتيا الؾصـؾل إلـى 
جضــل مــؽ الذــباب لكــؾن لدلــو القــدرة عمــى اسعتســاد 
عمــــى الــــشفس والسذــــاركة فــــي الحيــــاة الاجتساعيــــة 
وتحســــل السدــــ ؾلية فــــي التخظــــيى والسذــــاركة فــــي 

 ، ص 1024التشسيـــــة .) عبـــــد الفتـــــاح  اســـــساعضل
263 ) 

وتقرــد الباحلــة بأندلــة التظــؾ  فــي الدراســة الحاليــة 
بأنيـا كيانــات أو وحـدات بسراكــز الذـباب تتكــؾن مــؽ 
مجسؾعــة مــؽ الأشــخاص أعزــاء أندلــة التظــؾ  ليــا 
أىـــداف محـــددة أنذـــ   مـــؽ أجميـــا، تـــرتبى بالبض ـــة 
الخارجية وتعسل وفقا  لخظـة وزارة الذـباب والرياضـة 

ـــي فـــي ضـــؾء الأىـــداف العامـــة لمسج تســـع، تعتســـد ف
تسؾيميـــــا عمـــــى مضزانيـــــة وزارة الذـــــباب والرياضـــــة، 
وتيـــدف إلـــى تذـــجيع الذـــباب عمـــى السذـــاركة فـــي 
الحياة العامة ومشيـا السذـاركة فـي الأنذـظة البض يـة 

 ملل مؾاجية تأرضر التعضرات السشاخية.
  ةادةا : المىجهات النظرية للذراةة :

شغـرى تعتسد ىـذه الدراسـة عمـى اسـتخدام السؾجيـو ال
 التالى 

 Communication Theoryنغرية الاترال 
  :نغرية الاترال 
تعد نغرية الاترال مؽ أىؼ نغريـات السسارسـة      

السيشيــة ويحــدث الاترــال بــضؽ ارشــضؽ أو أكلــر مــؽ 
الشاس عشدما لفدر السدـتقبل رسـالة السرسـل بـشفس 

 Charles, Zastrow 2001 ) .الظريقــة
p130)  
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سمية مدتسرة تتزسؽ ييام أحد والاترال ىؾ ع      
الأفراد بتحؾيل الأفكار والسعمؾمات عـؽ طريـا رسـالة 
شفؾية أو مكتؾبة تشقل مؽ خلال وسضمة اترـال إلـى 

, 1001مشقريــؾس نرــيف فيســى  ).الظــرف الأخــر 
 (188ص 

وتعتســــد نغريــــة الاترــــال عمــــى العديــــد مــــؽ      
العشاصـــر اليامـــة، فـــأى اترـــال إندـــانى لـــو مرـــدر 

ــــضؽ ،وىــــذا الس ــــذى لكــــؾن استرــــال ب رــــدر ىــــؾ ال
الأشخاص، ووراء ىذا الاترال ىدفا  أو سـببا  يـدعؾ 
إلــى وجــؾد الاترــال، فالسرســل لكــؾن مــزود بالأفكــار 
ولو حاجات وأغراض معضشـو ولا تـتؼ عسميـة الاترـال 
إلا بؾجـــــؾد رســـــالو ومدـــــتقبل ، وتتكـــــؾن عسميــــــة 

 –الؾســــــضمة –الرســــــالة –الاترــــــال مــــــؽ )السرســــــل
 عذلة العكدية(.الت –السدتقبل

الشغريـة الاترـال فـى ضــؾء ث تشسيـة ميـارات التظــؾ  
 لدى الذباب ث

: ويقرــد بــو مشذــأ الرســالة وقــد senderالسرســل -
 لكؾن فرد أو مجسؾعو مؽ الأفراد.

: الرسالة فى عسمية الاترـال messageالرسالة -
ىــــــــى الفكــــــــرة أو الأحاســــــــيس أو الاتجاىــــــــات أو 

قميـا إلـى السدـتقبل السعتقدات التى لحاول السردر ن
 سؾاء كان فرد أو جساعة أو مجتسع. 

:ىـــؾ الذـــخص أو الأشـــخاص reciverالسدـــتقبل -
 أو الجسيؾر السدتيدف بالرسالة. 

: ىـــى means or toolsالؾســـضمة أو الأداة -
الأداة التى لدتخدميا السرسل لكى يشقل الرسالة إلى 
ــــاختلاف مؾضــــؾ   ــــف الؾســــضمة ب السدــــتقبل، وتختم

 الاترال. 
: ىــى الاســتجابة أو feedbackالتعذلــة العكدــية -

الرســــالة السزــــادة التــــى يرســــميا السرســــل ، ومــــؽ 
خلاليا لدتظيع السرسـل أن لفيـؼ إذا كـان السدـتقبل 

 1005أحســـد نبضـــل إبـــرا يؼ  .)  تمقـــى الرســـالة أم لا
 (14ص

ويسكـــؽ الاســـتفادة مـــؽ نغريـــة استرـــال فـــى ىـــذه 
 الدراسة مؽ خلال: 

ا لعتبــر السرســل ىـــؾ تحديــد السرســل: وىشــ (2)
أخرـــــائي خدمـــــة الجساعـــــة العامـــــل مـــــع 

 الذباب الجامعي.
تحديد الرسـالة: الرسـالة ىشـا تعتبـر عسميـة  (1)

 تشسية ميارات التظؾ  لجساعات الذباب 
تحديــد السدــتقبل: السدــتقبل لمرســالة ىشــا  (2)

اندلــة  فــيىــؼ الذــباب الجــامعي السذــارك 
 التظؾ  .

ــــرامج  (3) ــــد الؾســــضمة: الؾســــضمة ىــــي الب تحدي
 بسركز شباب ناصر. لأنذظةوا

ـــــا  (4) ـــــة العكدـــــية: وتحـــــدد ىش تحديـــــد التعذل
 فــيباكتدــاب جساعــات الذــباب  السذــارك 

اندلــة التظــؾ  بسركــز شــباب ناصــر لتشسيــة 
 ميارات التظؾ  

 ةاتؼا: الاطار النظري للذراةة :
 السبحث الأول :  ميارات التظؾ 

 أولا : أىسية التظؾ  
ئز الأساســية لعتبــر العســل التظــؾعى مــؽ أىــؼ الركــا

لبشاء السجتسع وتشسضتـو وتظـؾيره مـؽ خـلال الاعتسـاد 
عمى جيؾد أفراده وجساعاتو ومـؾارده الستاحـة لتمبيـة 

 جسيع الاحتياجات .
ـــى  -أ  ـــؤرر بذـــكل عـــام عم العســـل التظـــؾعى ي

الجانـــب اسندـــانى بـــالسجتسع ويعســـا روح 
التكامــل ويحــث عمــى التعــاون وتشسيــة روح 

ص الجساعــــة. ) شــــتضؾى مؾســـــى ،دت ، 
12 ) 

ـــــى تخظـــــى الحـــــؾاجز الدـــــمبية  -ب  لدـــــعى إل
 والانعزالية حضلسا وجدت في السجتسع .

تعب ــــــــة الظاقــــــــات البذــــــــرية والسادلــــــــة   -ج 
 وتؾجضييا وتحؾيميا إلى عسل اجتساعى .

إذالة أسباب التخمف وتؾفضر أسـباب التقـدم  -د 
والرفا ية لأفراد السجتسـع بالؾسـضمة الألدـر 

 والأسمؾب الأفزل .
اممـــة أو العـــاجزة إلـــى تحؾيـــل الظاقـــات الخ -ه 

 طاقات عاممة مشتجة .



 

  036 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبر الثانىد المجل والثلاثون الواحد العدد

التدخل المهنى باستخدام استراتيجية التعلم الخدمى لتنمية مهارات 
 التطوع لجماعات الشباب بأندية التطوع 

 ولاء محمد ابوالمواهب محمد
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

تؾرضــــا العلاقــــات الأساســــية بــــضؽ الافــــراد  -و 
والجساعـــات سلجـــاد التفاعـــل الأفزـــل فـــي 
الحيـــــــاة والدـــــــعادة الأبقـــــــى لاندـــــــان . 

ــؾجرى ناصــر حامــد   84، ص  1022)الت
) 

المظيـف  )عبـد :  يمـي   يسـا التظـؾ  أىسيـة تتسلـل
 ( 257،ص  1006 رشاد

 نغـام فـي السؾجـؾدة لفجـؾاتا عمـى التعـرف . 2
 التعـرف عمـى أم مجتسـع كـل فـي السقدمة الخدمات

 الكسـال أوجـو وكـذلػ تلافضيـا وكيفيـة القرؾر أوجو
 .مشيا الاستفادة وكيفية

 لعـاني التـي الاجتساعيـة السذـكلات مؾاجيـة  .1
 اسـتفادتيؼ بـالجيؾد خـلال مـؽ السجتسـع أفـراد مشيا

 التحـرك عمـى السجتسـع أفـراد حـث أو ليـؼ السقدمـة
 .السرغؾبة الأىداف لتحقضا

 السؤسدـات عمــى لرـعب خــدمات تـؾفضر  .2
عمـى  التظؾعيـة الجيـؾد وقـدرة تقـدلسيا الحكؾميـة

 عمـى وقـدرة مرونـة مـؽ بـو تتدـؼ لسـا بيـا ال ـيؼ
 .الحركة

 طاقـات إلـى الخاممة أو العاجزة الظاقات تحؾيل  .3
 .مشتجة عاممة

 أىسيـة عمـى والتأكضد لو اسنداني الجانب إبراز  .4
 عـؽ السجتسـع والبعـد أفـراد بـضؽ الاجتسـاعي التفاعل
 .السجتسع أفراد بضؽ الجضدة غضر والسشافدة الررا 

 ومضدانيـة أداريـة خبـرات الستظـؾعضؽ إكدـاب  .5
 العسـل التظـؾعي وفـي الؾعيفيـة حيـاتيؼ فـي تفضدىؼ
 .بو لقؾمؾن  الذم
 فـي الراغبـة السجتسـع أفـراد فـراغ وقـ  شـعل  .6

 ومفضـد لذـعرىؼ نافع بعسل يياميؼ خلال ؽم التظؾ 
 السجتسع . في دورىؼ ليؼ بأنيؼ

 راللا : أىداف العسل التظؾعى :
 تحقضا مبدأ التكافل بضؽ أفراد السجتسع . -2
تــؾفضر الرعالــة الاجتساعيــة لأفــراد السجتســع  -1

 الأكلر إحتياجا  .

إقامة وتؾطضـد روابـى العلاقـات الاجتساعيـة  -2
 ة السجتسع .الرالحة لمسحافغة عمى وحد

السدــــاىسة فــــي تظــــؾير مجــــالات العســـــل  -3
 الخضرى في السجتسع .

تحقضا الأمؽ الذامل فـي السجتسـع )الأمـؽ  -4
الأمــؽ  –الأمــؽ الاقترــادى  –الاجتســاعى 

 اللقافى ... إلخ( .
إكتدـــاب السبـــادئ الرـــالحة التـــى تدـــاعد  -5

 عمى تقؾية الروابى بضؽ أفـراد السجتسـع. )
 .( 273ص 1002محمد عبدالفتاح 
 رابعا : أشكال التظؾ   

 ويؾجد شكلان لمتظؾ  ىسـا مـا يمـى: )بعـدادى مـروة
 ( 242 ص ،1022 مختار
 التظؾ  السشغؼ: -2

وىـــؾ انخـــراط الافـــراد فـــى اطـــر تشغيسيـــة ليـــا شـــكل 
ــــز  ــــة ومراك ــــات الاىمي ــــل : ) الجسفي السؤسدــــات مل
الذباب والروابى والشقابات ( ويكؾن الارتباط مـا بـضؽ 

ــاء عقــد يؾضــل السدــ ؾليات  الستظــؾ  والسؤسدــة بش
 والؾاجبات بدقة كاممة .

 التظؾ  غضر السشغؼ: -1
ويعشـــى أن يتظـــؾ  الفـــرد لسدـــاعدة الاخـــريؽ كالاىـــل 
والاصدقاء وافراد ، مؤسدات السجتسع دون التزامات 
محددة ، ويشتذر فى السجتسع لاسباب قد ترجـع الـى 
ال ـــيؼ اللقا يـــة او الديشيـــة الدـــائدة فـــى السجتسعـــات 

التكافل والتزامؽ وتحـث الاندـان ميسـا التى تذجع 
ـــى ان يترـــدق بجيـــده لسدـــاندة  ـــو عم قمـــ  امكانيات

 الآخريؽ .
 خامدا  : مدتؾيات العسل التظؾعى  

 مدتؾى رسؼ الدياسة .  .2
ان الستظــــؾ  لذــــترك بالشرــــضب الاكبــــر فــــى        

مدــتؾى رســؼ الدياســة فــى السجتسعــات السحميــة او 
بالجسفيــة السؤسدــات الاىميــة مــؽ خــلال عزــؾيتة 

العسؾميـــــة او مجمـــــس أدارة السؤسدـــــة او مجمـــــس 
 الذعب السحمى بسدتؾياتة السختمفة .

 مدتؾى الأدارة . .1
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السدــــاىسة فــــى الاعســــال الكتابيــــة ، وحفــــ        
ـــة ،  واعـــداد السمفـــات وحدـــابات السؤسدـــة او اليض 

 تحرضل الرسؾم والاشتراكات واعداد السضزانية .
 مدتؾى تقدلؼ الخدمات . .2
ويقرــد بيــا ذلــػ السدــتؾى الــذى لقــؾم مــؽ        

ـــة الستظـــؾ  خـــدمات مباشـــرة او غضـــر مباشـــرة  خلال
لمجســــــاىضر ،دون ان لذــــــترك فــــــى رســــــؼ سياســــــة 
السؾسدـــــــة ، اى ان ىـــــــذا السدـــــــتؾى لعـــــــد ييـــــــو 
الستظـــؾعضؽ رجـــال أعســـال تشفضذلـــة. )محمد عبـــدالفتاح 

 ( 106، ص 1001
 مدتؾى تقدلؼ الاستذارة . .3
تؾى الــذى لقــدم مــؽ لقرــد بيــا ذلــػ السدــ       

ــرأى ،  خلالــة الستظــؾعضؽ الاستذــاريضؽ الشرــيحة وال
أمـــا الاخـــذ بيـــذة الشرــــيحة أو ىـــذا الـــراى ، فســــؽ 
اخترـــاص مدـــتؾى الدياســـة السدـــ ؾلة عـــؽ تـــؾلى 

. )السميجى ابرا يؼ  سمظة الب  فى ملل ىذه القرارات
 (. 72، ص 1002عبد اليادى 

رغبة لعرف العسل التظؾعي بانو عسل أنداني لغير 
الفرد الرـادقة فـي تقـدلؼ الفائـدة لسجتسعـة وبـذل كـل 
امكانياتــــــو السادلــــــة والفكريــــــة والسياريــــــة بيــــــدف 
السداعدة في حل ازمة أو تظـؾير دون مقابـل مـادم 

 (1022.) الربعاني أحسد 
ـــضؽ الذـــباب وطـــلاب الجامعـــات  فالعســـل التظـــؾعي ب
ــدى  ــة ل ــى نذــر مفيــؾم السذــاركة التظؾعي ييــدف إل

ؽ خـلال تؾعيـف خبـراتيؼ وكفـاءتيؼ الذباب وذلـػ مـ
لخدمـــة مجتسعـــاتيؼ واســـتلسار أوقـــات الفـــراغ لـــدييؼ 
بتفعضـــل امكانيـــاتيؼ فـــي الاعســـال التظؾعيـــة ، حضـــث 
يمعــب العســل التظــؾعي دورا كبضــرا فــي تحقضــا مبــدأ 
التكافــل السجتسعــي والسحافغــة عمــى ال ــيؼ والعــأدات 
مـــؽ خـــلال العلاقـــات السفضـــدة بـــضؽ الافـــراد فالعســـل 

ؾعي لعظــي العديــد مــؽ السجــالاتع الاجتساعيــة التظــ
والتربؾيــة الرــحية والبض يــة حضــث لقــدم الخــدمات كــل 
حدـــــب السجـــــال ، كســـــا أنـــــو يرســـــخ يـــــيؼ التظـــــؾ  
والاعتـــراف بحـــا كـــل اندـــان فـــي السجتســـع واحتـــرام 
كرامتيؼ وذلػ بتقدلؼ الخدمات دون مردود والانخـراط 

فـــي حـــل مذـــكلات السجتســـع وازماتـــو، إضـــافة الـــى 
رة التعاون واحتـرام الاخـرم. ) عبـد الحمـيؼ ميـا ضرو 

 (83، ص1011احسد ، خضر الله مشى 
 سادسا  : دوافع وأىداف التظؾ  :

،( دوافـع 61، ص 1007وقد تشاول )برقاوم يؾسـف
وأىــداف التظـــؾ  مـــؽ خـــلال رـــلاث محـــاور أساســـية 

 وىي
أىداف تتعما بالسجتسع السحمـي: لدـاعد التظـؾ    *

ضـث أن التظـؾ  لدـاىؼ فـي عمى تساسـػ السجتسـعع ح
تخفيف السذكلات الاجتساعية التي تؾاجـو السجتسـع 
السحمي، وإشبا  حاجاتـو، ويعسـل عمـى تعريـف أفـراد 
السجتسع بالغروف الؾاقفية التي تفيش فضيـا الف ـات 
الأخرى، لحقا الفيـؼ السذـترك لمسذـكلاتع والأحـؾال 
الدــض ة التــي لعــاني مشيــا السجتســع، كســا أن اشــتراك 

طشضؽ في الأعسـال التظؾعيـة لعسـل إلـى التفـاىؼ السؾا
ــل فــرص  ــة، وىــذا لقم ــة مرغؾب حــؾل أىــداف مجتسفي

 .اشتراكيؼ في أنذظة تيدد تقدم السجتسع وتساسكو
أىداف تتعما باليض ات الاجتساعية: حضث لحقـا  * 

التظـــؾ  لميض ـــات الاجتساعيـــة العديـــد مـــؽ الأىـــداف 
كدـــد الـــشقص فـــي أعـــداد الستخررـــضؽ مـــؽ الـــذم 

ــــع تعا ــــف السجتس ــــة، وتعري ــــات الاجتساعي ــــو اليض  ني
 .بيض اتو الاجتساعية السختمفة

* أىدف تتعما بـالستظؾعضؽ أنفدـيؼ: وىـؾ مـا تركـز 
عميــو الدراســة الحاليــة حضــث أن الأىــداف أو الحــافز 
الذم لحقا التظؾ  ويجعمو الذباب والستظؾعضؽ إلـى 
الاشتراك في التظؾ  كأنو لداعد عمى تؾجيو طاقـات 

ـــى إكدـــابو الفـــرد  ـــدا عـــؽ الانحـــراف، ويعســـل عم بعض
ـــــة كلضـــــرة تدـــــاعده عمـــــى تكامـــــل  خبـــــرات اجتساعي
شخرـــــــضتو، ويدـــــــيؼ فـــــــي إشـــــــبا  الاحتياجـــــــات 
الاجتساعيــــة مــــؽ خــــلال إحدــــاس الفــــرد بالشجــــاح، 
وال يام بعسل لقـدره الآخـرون، ويحقـا لـو اسحدـاس 
بالانتســاء سحــدى السؤسدــات التــي تمقــي تقــدير ا فــي 

اليـدف مـؽ التظـؾ  لـدى الفــرد  السجتسـع، وقـد لكـؾن 
ىؾ رغبتو في قزـاء وقتـو بظريقـة ملسـرة، أو خدمـة 
إحـــدى السؤسدـــات التـــي ســـبا لـــو. أو أحـــد أقاربـــو 
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الاســـتفادة مـــؽ خـــدماتيا، أو إحداســـو بالسدـــؤولية 
ــا   ــو، أو رغبت ــي الشيــؾض ب ــو ف نحــؾ السجتســع ورغبت
ــــة والشفدــــية  ــــو الاجتساعي ــــي إشــــبا  حاجات ــــو ف مش

ذعؾر بالانتساء، والحرؾل عمـى )الحاجة للأمؽ، وال
التقدير(، أو رغبة مشو في اكتدـاب خبـرات وميـارات 
جديــدة، وتكــؾيؽ علاقــات اجتساعيــة إلجابيــة جديــدة، 
وقد لكؾن بشاء أساس أيديؾلؾجي قائؼ عمـى اسلسـان 
بسعتقــــــدات، أو يــــــيؼ، أو اتجاىــــــات أو مبــــــادئ أو 
مفا يؼ معضشة ديشيـة أو سياسـية وىـؾ مـا لحدـشا بـو 

 الحشيف الديؽ اسسلامي. ديششا
 سابعا  : مجالات التظؾ   

تستد مجالات العسل التظؾعي لتذسل تقريبا كل أوجو 
السجتسع السختمفة ومؽ أىؼ مجالات العسل التظؾعي 

 ( 68 ، ص 1022 محمد ما يمي:  )حدضؽ
 السجال الاجتساعي :  –2

إعـادة  —رعالة السـراة  —ويتزسؽ )رعالة الظفؾلة 
 —رعالــــة الأحــــداث  —السخــــدرات تأىضــــل مــــدمشي 

ــــدخضؽ ــــة السدــــشضؽ  -مكافحــــة الت الارشــــاد  —رعال
رعالـــة الأيتـــام  —مدـــاعدة الستذـــرديؽ  —الأســـرم 

 مداعدة الأسرة الفقضرة(. —
 السجال التربؾم والتعميسى : -1

 —التعمــــيؼ السدــــتسر  —ويتزــــسؽ )محــــؾ الأميــــة 
ــــــيؼ  ــــــرمج صــــــعؾيات التعم ــــــدلؼ السدــــــاعدة  —ب تق

 ا ... (.لمستأخريؽ دراسي
 السجال الرحى : -2

ــــة الرــــحية  ــــة السرضــــي  —ويتزــــسؽ )الرعال خدم
تقــدلؼ اسرشــاد الشفدــي والرــحي  —والتر يــو عــشيؼ 

ــــــي  — ــــــذوم  —التســــــريؽ السشزل ــــــدلؼ العــــــؾن ل تق
 نذر الؾعي الرحي(. —الاحتياجات الخاصة 

  السجال البض ي :  -3
مكافحـة التمـؾث البض ـي  —ويتزسؽ )اسرشاد البض ي 

مكافحــة  —الــة بامتشزىــات وزرعــة الأشــجار العش —
 الترحر ... (.

 مجال الدفا  السدنى : -4

 —ويتزـــــسؽ )السذــــــاركة  فــــــى أعســــــال اسغارــــــة 
السذـــاركة  فـــى  —السدـــاىسة مـــع رجـــال اسســـعاف 

أوقــات الكــؾارث الظبيفيــة ... ( ، وتزــيف الباحلــة 
 إلى ما سبا مجالضؽ أخريؽ ىسا:

 السجال الاقترادى : -5
التـدريب  —مداعدة الفقـرء والسحتـاجضؽ  ويتزسؽ )

 -رعالـــة مـــؽ لا مدـــكؽ ليـــؼ —السيشـــي لمعـــاطمضؽ 
ــدعؼ الســادم لمظــلاب السحتــاجضؽ والسرضــى  تقــدلؼ ال

 وغضرىؼ مؽ أصحاب الفاقة (.
 السجال اللقافى  : -6

ويتزــــــسؽ ) السحافغــــــة عمــــــى  اليؾيــــــة اللقا يــــــة 
 —والاعتزاز بـالتراث اللقـافى  السحمـي والـدفا  عشـو 

السحافغة عمى العـأدات والتقالضـد الأصـضمة بـالسجتسع 
 محاربة العزو الفكرم واللقافي لمسجتسع(.  —

 رامشا  : ميارات التظؾ  
 و تتزسؽ ىذه الدراسة السيارات الأتية :   

 . ميارات التؾاصل .2
 ميارات ال يادة  .1
 ميارة أدارة العسل الجساعى  . .2
 ميارة التظؾ  الالكترونى .3
 الابتكار والابدا  .4

 وسؾف يتؼ تشاوليؼ بالذرح والتفرضل :
 ميارات التؾاصل : -2

ـــة   ـــد التؾاصـــل عـــاىرة إندـــانية اجتساعي لع
ليد  قاصرة عمى عرر معضؽ دون الأخر حضـث أن 

لاجتساعية معغؼ أنذظة اسندان سؾاء الذخرية وا
والاقترادلة والدياسية تعتسد عمى ما يتستع بو مـؽ 
قــدرات اترــالية بــالأخريؽ وىــذه الغــاىرة مجــؾدة مشــذ 
بدالـــة الخمـــا ولكـــؽ نغـــرا  لســـا يتستـــع بـــو السجتســـع 
السعاصر مؽ أدوات تكشؾلؾجية وتقشيات حديلة فائقـة 
الدرعة فدسى وحدد بعرر اسندان استرالى حضـث 

حاجـات السمحـة فرضـتيا بعـض لعتبر الاترال مـؽ ال
الستعضــرات الستلاحقــة حضــث أصــبل لا غشــى عشــو فــي 
السجتســـــع لاعتبـــــاره وســـــضمة نقـــــل لخبـــــرات وأفكـــــار 

 (22، ص 1021الأخريؽ. )أبؾالشرر مدح  
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تسلـــل التؾاصـــل لـــب العلاقـــات الاجتساعيـــة  
بــــضؽ الأفــــراد وبعزــــيؼ الــــبعض وبــــضؽ الجساعــــات 

ــدم ــا  عش ا لجتســع والسجتسعــات فالاترــال لحــدث دائس
 .الأفراد في بعض السؾايف الاجتساعية

 ( Juliet Korprowska2010, p6) 
ــة اســت بال   ــر عسمي ــث أن الاترــال لعتب حض

لمسعمؾمــات والأفكــار والآراء وإرســال ىــذه السعمؾمــات 
للأشــخاص )رســالة( بــضؽ طــرفضؽ )مرســل ومدــتقبل( 
وىـــذا لذـــضر إلـــى السذـــاركة والتعـــاون بضشيســـا حـــؾل 

ـــرة  ـــة معمؾمـــة أو فك ـــرة معضش أو رأى أو اتجـــاه أو خب
وذلػ بإستخدام وسضمة أو أكلر مـؽ وسـائل الاترـال 
ملــــل السقابمـــــة والاجتســـــا  والسحاضـــــرة والسشاقذـــــة 

 Diana Williams1997 P )والاترال الياتفى.
204)  

 أىسية التؾاصل :
لسكــؽ مــؽ خــلال ميــارة التؾاصــل زيــادة معــدلات  -2

مذــروعات  السذــاركة مــؽ جانــب أفــراد السجتســع فــي
التشسية وكـذلػ زيـادة إنتسـاءىؼ لسجـتسعيؼ وذلـػ لأن 
السعمؾمــات التــى ســؾف لحرــمؾن عمضيــا مــؽ خــلال 
عسمية الاترـال والتؾاصـل تتدـؼ بالرـدق والرـراحة 
ـــاء  ـــدوى ىش والزـــؾح والذـــسل. ) الرـــديا ســـمؾى ب

 (27، ص  2888
ميارة الاترال تعد بسلابة أداة ميسة لربى كافـة  -1

ة لمسؤسدة مع بعزيا البعض فـي السكؾنات الداخمي
 تدعيؼ علاقة السؤسدة بابض ة السحيظة بيا 

لعسل التؾاصل عمى تؾحضد الجيؾد السختمفة فـي  -2
 السؤسدة .

لعســــل التؾاصــــل عمــــى خمــــا فــــرص الاحتكــــاك  -3
والتقــــــارب بــــــضؽ الأفــــــراد الجساعــــــات والسؤسدــــــات 
والسجتســع. )عظيــو الدــضد عبدالحسضــد السيــدلى  محمد 

 ( .33 – 32ص ص 1004محسؾد  
 وترى الباحلة أن أىسية ميارة التؾاصل تتسلل في :

لسكـــــؽ مـــــؽ خـــــلال التؾاصـــــل زيـــــادة معـــــدلات  -2
 السذاركة والتعاون بضؽ الذباب في أندلة التظؾ  .

عـــؽ طريـــا التؾاصـــل ســـؾف يـــتؼ ربـــى الذـــباب  -1
 بالسجتسع والبض ة السحيظة بيا .

 مؽ خـلال ميـارة التؾاصـل لحرـل الذـباب عمـى -2
السعـــارف والسعمؾمـــات التـــى لدـــتظيعؾا مـــؽ خلاليـــا 
ـــــــة وزيـــــــادة التفاعـــــــل  ال يـــــــام بالأعســـــــال التظؾعي

 الاجتساعى بضشيؼ وبضؽ السجتسع .
 أىداف التؾاصل :

ــــا   ــــة التؾاصــــل تدــــعى لتحقض تعتبــــر عسمي
التأرضر في السدتقبل حتى تتحقا الخبرة مع السرسـل 

تـو ويشرب ىذا التأرضر عمـى أفكـاره واتجاىاتـو وميارا
. 
 ىدف تؾجضيى : -2

ويتحقـــا ذلـــػ عشـــدما يتجـــو التؾاصـــل إلـــى  
تشسيــة وإكدــاب السدــتقبل اتجاىــات جديــدة أو تعــديل 
إتجاىــات قدلســة أو تلبضــ  إتجاىــات قدلســة مرغــؾب 

 فضيا .
 ىدف تل يفى : -1

ويتحقا ىذا اليـدف عشـدما يتجـو الاترـال  
نحـــؾ تبرـــضر وتؾعيــــة السدـــتقبمضؽ بـــأمؾر تيسيــــؼ 

ؼ وزيــادة معــارفيؼ أو إتدــا  أفقيــؼ بقرــد مدــاعدتي
 وفيسيؼ لسا يدور حؾليؼ مؽ أحداث .

 ىدف تعميسى : -2
حضــث يتــيل الفرصــة لزيــادة احتكــاك الأفــراد  

ــة  ــذلػ تقــؾى الرــلات الاجتساعي ــبعض وب بعزــيؼ ال
بــضؽ الأفــراد ، وفــى الؾاقــع فــإن الاترــال لجســع بــضؽ 
أكلر مؽ ىدف في وق  واحد. )السيدلى محمد محسـؾد 

 ( 15، ص  1004
حضشسا يتجو الاترـال نحـؾ إكدـاب السدـتقبل خبـرات 

 جديدة أو ميارات أو مفا يؼ .
 ىدف اجتساعى :-3

ــراد بعزــيؼ  ــاك الأف ــادة احتك ــيل الفرصــة لزي ــث يت حض
البعض وبذلػ تقؾى الرلات الاجتساعية بضؽ الأفـراد 
، وفــى الؾاقـــع فــإن الاترـــال لجســع بـــضؽ أكلــر مـــؽ 

 ىدف في وق  واحد .
 التى تزيد مؽ فاعمية الاترال : العؾامل
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 تحديد أىداف الاترال . -2
 اللقة في مردر الاترال . -1
السعرفـــــة والـــــؾعى الكامـــــل ل يســـــة السعمؾمـــــات  -2

 وتحديدىا .
 لعتو مفيؾمة وانتقاء الفبارات الؾاضحة . -3
اختيــار الؾقــ  السشاســب لتجيــو الرســالة حتــى لا  -4

 تكؾن معمؾمات عدلسة الفائدة .
ــــى تعكــــس اســــتخد -6 ــــة الت ام الســــؤررات الدال

ـــل  ـــؾب مل ـــى والسفيـــؾم السظم ح يقـــة السعش
نبرات الرؾت وحركـات الؾجـو. ) يكـل محمد 

 ( 155، ص  1005أحسد 
 السيارات  ال يادلة  -1

أىسيــة السيــارات ال يادلــة كسيــارة فــي طريقــة خدمــة 
،  1022الجساعــة: )عبــد المظيــف شــريف سشؾســى 

 (46ص
ة والأعزـــاء التؾاصـــل  بـــضؽ قائـــد الجساعـــ .2

والاخرــــــائى والعــــــاممضؽ فــــــي السؤسدــــــة 
 لتحقضا الأىداف .

ىـي غالـة لتحقضـا الأىـداف والبـرامج التــي  .1
 حددتيا الجساعة .

تقمضــــل الجؾانــــب الدــــمبية ودعــــؼ الجؾانــــب  .2
اسلجابيـــــــة فـــــــي الأعزـــــــاء والجساعــــــــة 

 والسؤسدة  .
الحـد مــؽ السذــكلات التــي تؾاجــو الجساعــة  .3

ــتحكؼ فــي الخ لافــات والعســل عمــى حميــا وال
ــي تؾاجــو الأعزــاء والجساعــة والتقمضــل  الت

 مؽ السؾايف الدمبية والسذاحشات . 
مدـــايرة التعضـــرات السحيظـــة لتؾعيفيـــا فـــي  .4

ــــؽ خــــلال  ــــة الجساعــــة والأعزــــاء م خدم
ــــرام  ــــادة واحت ــــى ميــــارات ال ي ــــدريبيؼ عم ت

 القادة والسؤسدة .
 (1007الدمؾك ال يادى  : )عمى عيدى 

 

ــدلؼ  -2 ــادرة بتق ــأداة والسب ــدة السب ــار الجدي الأفك
أو الأســـالضب والظـــرق السدـــتحدرة لتشـــاول 

 السذكلات وعلاجيا. 
تقدلؼ الآراء والسقترحات التى تداعد القائد  -1

عمـــــــى الشيـــــــؾض بجساعتـــــــو ، وتسكـــــــضؽ 
الأعزاء مؽ التعمب عمى السذـكلات التـي 
تـــؾاجييؼ ورفـــع مدـــتؾى أدائيـــؼ وتجديـــد 

 خبرتيؼ وتشسية مياراتيؼ.
نـات اللازمـة لحدـؽ تقدلؼ السعمؾمـات والبيا -2

 سضر العسل ودفعو في الاتجاه الرحيل. 
تشدـضا جيــؾد الأعزــاء وتؾجيــو أنذــظتيؼ  -3

وتقؾيسيا ، بغية تحقضا الأىداف السرجؾة، 
فزلا عؽ تشذيى عسل الجساعـة بالؾسـائل 

 السختمفة .
ـــى جســـال محمد ، العســـادى  ـــادة  : )عم خرـــائص ال ي

 (100ص 1024أحسد 
ــــؽ .2 ــــػ م ــــاعى: وذل خــــلال  التفاعــــل الاجتس

 السذاركة اسلجابية في انجاز العسل 
ــــا الانتبــــاه والحــــذر  .1 اليقغــــة : ويقرــــد بي

 والاستعداد الدائؼ لمسؾايف الظارئة 
تحقضا أىداف العسل مؽ خلال القدرة عمـى  .2

التؾجيـــــة والانجـــــاز والتخظـــــيى والستابعـــــة 
 والتقضيؼ 

قؾة الذخرية : وتعشى القدرة عمـى التـارضر  .3
ؼ وتحفضـــــزىؼ فـــــي أفـــــراد الجســـــا  وأدارتيـــــ

وتحقضا أىدافيؼ واتخـاذ القـرارات السشاسـبة 
وتعتســـد قـــؾه الذخرـــية عمـــى قـــؾة الارأداة 
واللقــة بــالشفس وبعـــد الشــر وحدــؽ الخمـــا 
والجاذبيــــــة وحدــــــؽ السغيــــــر والترــــــسيؼ 

 القاطع 
الـــذكاء :مـــؽ أجـــل القـــدرة عمـــى مؾاجيــــة  .4

 السذكلات وحدؽ التررف 
التخظيى: لعشى القدرة عمى تشدضا وتؾجيو  .5

 جيؾد لتحقضا الأىداف ال
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ــــى وزن وتقــــدير  .6 الحكســــة : أم القــــدرة عم
الأمـــؾر والؾصـــؾل الـــى قـــرارات مؾضـــؾعية 

 دون تسضضز 
العدل : أم  تترف بالعدل والانرـاف فـي  .7

 معاممة الجسيع بدون تحضز 
الؾلاء : سؾاء لؾطشة أو رؤسائو مع تشفضـز  .8

 التعميسات والقؾانضؽ والدفا  عؽ اتباعة.
عمــــى تذــــعضل الاخــــريؽ اسنتــــاج : القــــدرة  .20

 وحديؼ عمى العسل وزيادة اسنتاج 
اللقافة : مؽ خلال بث ال يؼ والأفكار التـي  .22

 تتسذى مع الأىداف العامة لمعسل 
الاجتساعيـــة والسذـــاركة الؾجدانيـــة : بحـــل  .21

السذكلات والرراعات ولؼ الذسل وتخفيف 
 التؾتر 

الدلسقراطية : مؽ خلال مذـاركة الأعزـاء  .22
 ت في أتخاذ القرارا

 ميارة العسل الجساعى: -
،  1007)الرـضرفى محمد  خرائص العسـل الجسـاعى:

 ( 178 – 177ص ص 
 تبادل اللقة والدعؼ . -2
 التعاون . -1
 السشيج الدميؼ في العسل . -2
 الرراحة والسؾاجية . -3
 السراجعة الدورية . -4
 الشسؾ الفردى . -5
 العلاقات الدميسة بضؽ الأعزاء . -6
 السشاسبة. ال يادة -7

 أنؾا  ميارات العسل الجساعى:
 ميارات اترالية . -2
 ميارات لبشاء التساسػ . -1
 ميارات لحل السذكمة . -2

 (1008)محمد جسال مؾسى  أىسية العسل الجساعى:
تعاون أعزـاء الجساعـة لتحقضـا  -2

ــدة مــؽ العســل  ــر فائ اليــدف الأكل
الفــردى حضــث لكــل عزــؾ معارفــو 

 وخبراتــــــــو ومياراتــــــــو التـــــــــى لا
لدتظيع أن لحقـا أىـداف العسـل 
ـــــــع  ـــــــاون م ـــــــرده أو دون تع بسف

 الأخريؽ .
يــؾفر العســل الجســاعى التظــؾعى  -1

استخدام قدرات وخبـرات وميـارات 
متعددة للأعزاء مسا لداعد فـي 
تؾســــيع نظــــاق السعرفــــة وتقــــدلؼ 
ـــا  ـــؼ تحقض ـــؽ ر ـــة وم أفزـــل خدم

 اليدف بفاعمية .
يــؤدى العســل الجســاعى التظــؾعى  -2

الاجتساعيـة  إلى تـدعيؼ العلاقـات
بـــضؽ الأعزـــاء وبالتـــالى لدـــتفضد 
ـــاء العســـل  الأعزـــاء أنفدـــيؼ أرش

 معا  .
والسعـــــــروف أن أعزـــــــاء ىـــــــذه  -3

الجساعــــات لــــدييؼ شــــعؾر قــــؾى 
ــر كمســا ازداد  ــى التعضض بالحاجــة إل
ــــر وكمســــا  احتســــال حــــدوث التعضض
ازدادت مذــــاركة الأعزــــاء فــــي 

 ال يام بؾعائف الجساعة.
 ميارة التظؾ  اسلكتروني - 3
ــــي وتظــــؾر أولا   ــــارة التظــــؾ  اسلكترون ــــؾم  مي : مفي

 مسارساتو.
لقــد عيــرت فكــرة ميــارة التظــؾ  اسلكترونــي  

)الافتراضـي( مشـذ نذــأة العسـل اسلكترونــي فـي بدالــة 
العقـــد التاســـع مـــؽ القـــرن الساضـــي، نتيجـــة لمقفـــزة 

)  اليائمــة والشؾعيــة فـــي مجــال تقشيــات الاترـــال.
 (22، ص 1028فزضل دلضؾ 
يـــــؾم التظـــــؾ  اسلكترونـــــي وقـــــد عيـــــر مف 

ـــؾ   ـــدد وتش ـــ ، وتع )الافتراضـــي( مـــع انتذـــار اسنترن
اســــتخداماتيا فــــي مختمــــف مجــــالات الحيــــاةع ففــــي 
الدـــشؾات العديـــدة الساضـــية عـــرف اسنترنـــ  تظـــؾر ا 
ســــريع ا وكبضــــر ا، فــــي حــــضؽ أخــــذ محتــــؾى اسنترنــــ  
الكلاسيكي في التراجـع بفعـل الكـؼ اليائـل مـؽ مؾاقـع 
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ة والخدميــــة، أمــــا عــــؽ التــــاريخ اسنترنــــ  التفاعميــــ
الدقضا لغيؾر ىذا الذكل مؽ التظؾ ، فإن الأدبيـات 
ـــا مـــؽ الاخـــتلاف والتفـــاوت  السرتبظــة بـــو تغيـــر نؾع 

، ص 1027الزمشـــــــــــــــــي )مباركيـــــــــــــــــة مشضـــــــــــــــــر 
 (206:204ص

إن عيـــــؾر التظـــــؾ  اسلكترونـــــي   
يتزامؽ مع عيؾر أول برنامج لترفل ث الؾاب ث، فـي 

ـــو مشترـــف تدـــعضشات القـــرن الساضـــ ـــذم أع ب ي، ال
عيــؾر أول مذــرو  لمتظــؾ  الافتراضــي بسبــادرة مــؽ 

ــؽ) (، Impact Onlineمؤسدــة إمباكــ  أون لاي
وبعــد رواج ىــذا الذــكل مــؽ التظــؾ ، وبــروز فاعمضتــو 
ومردوديتـــو اعتسدتـــو الأمـــؼ الستحـــدة، فأنذـــأت لـــو 
ـــا لمستظـــؾعضؽ، ىـــي  ـــة خاصـــة ضـــسؽ برنامجي خدم

ـــى الخـــى) التظـــؾ  اسلكتر  ـــة التظـــؾ  عم ونـــي(، خدم
والتـــي تدـــيؼ مـــؽ خلاليـــا فـــي تجشضـــد الستظـــؾعضؽ، 
والـربى بضــشيؼ وبــضؽ السؤسدــات التشسؾيــة عــؽ طريــا 
ــدالات عيــؾره  ــة، فــي ب اسنترنــ  وتظبيقاتيــا السختمف
ا لمعالـة  كان ىذا الذـكل مـؽ العسـل التظـؾعي محـدود 
نغـــر ا لسحدودلـــة انتذـــار شـــبكة اسنترنـــ ، وإمكانيـــة 

الانتذـار والتشـؾ  مـع الؾصؾل إلضيا، ولكشو أخـذ فـي 
اتدا  استخدام شبكة اسنترنـ  عبـر العـالؼ، وتظـؾر 
ــــــة  ــــــع اسلكتروني ــــــب السؾاق ــــــؾم أغم تظبيقاتيــــــا، الض
لمسشغســـــات والسؤسدـــــات والذخرـــــيات إمـــــا أنيـــــا 
ـــا يـــدعؾ الذـــباب إلـــى التظـــؾ  لرـــالل  تتزـــسؽ رابظ 
السشغسة التي تذرف عميـو، أو تتزـسؽ بؾابـة لسكـؽ 

عمــى فــرص التظــؾ   مــؽ خلاليــا للأشــخاص التعــرف
فـــي عديـــد مـــؽ السشغســـات التظؾعيـــة عمـــى مختمـــف 
السدــــــــــتؾيات السحميــــــــــة والؾطشيــــــــــة والعالسيــــــــــة. 

(Aminata Sillah2022) 
 ميارة الابتكاروالابدا   -2

 اولا : مفيؾم الابتكار والابدا  .
حــاز مفيــؾم الابتكــار عمــى اىتســام العديــد مــؽ كتــاب 

ــرة ولا شــػ فــي إ ن ىــذا الأدارة خــلال الدــشؾات الأخض
الاىتســام لعــؾد إلــى أىسيــة مؾضــؾ  الابتكــار بؾصــفو 
عاىرة معقدة السزامضؽ ومتعددة الأبعاد تسس جسيع 

ـــار  ـــؾل الكدـــشدر روشـــكا أن الابتك ـــاديؽ كســـا لق السي
أبـؾ (عسمية معقدة جدا ذات وجـؾه وأبعـاد متعـددة  . 

 (80ص 1001الشرر مدح 
ويعــرف الابتكــار ث بأنــو عســل شــيء لسكــؽ أن يتسلــل 

ظــؾير ســمعة جديــدة أو فــتل ســؾق جديــد وىــؾ فــي ت
ألزـــا لسكــــؽ أن يتسلـــل فــــي تقـــؾيؼ طريقــــة جديــــدة 
لتظؾير العسل و أدارتو ومؽ رؼ ىؾ يدخل في مجالي 
ــــي.)  ــــر روتضش ــــو عســــل غض ــــاج والخــــدمات و ان اسنت

 (17،  ص1000الررن رعد حدؽ 
ــة حدــؽ، ــرى ) روال ( أن الابتكــار  28،ص1002وت

ــار الجد ــا الأفك ــة وتظبض ــدة فــي السؤسدــة ىــؾ تشسي ي
ثوىشا كمسة تشسية شـاممة فيـي تعظـي كـل شـيء مـؽ 
الفكـــرة الجديـــدة إلـــى إدراك الفكـــرة التـــي جمبيـــا إلـــى 

 السشغسة رؼ تظبيقيا.
أمــا نجــؼ عبــؾد نجــؼ فانــو لعــرف الابتكــار عمــى انــو: 
قـــدرة السؤسدـــة عمـــى التؾصـــل إلـــى مـــا ىـــؾ جديـــد 
لزيف ييسة أكبر أسر  مـؽ السشافدـضؽ فـي الدـؾق 

 (11، ص1002عبؾد نجؼ  . )نجؼ
( فـــــي ىـــــذا 1020ويدـــــتمي ، أنتـــــادز ،  وعـــــرف )

السفيؾم عؽ طريا ملاحغـة أن الابتكـار الاجتسـاعي 
ىـــؾ عسميـــة معقـــدة سدخـــال مشتجـــات، عسميـــات، أو 
برامج جديدة تعسل عمى التعضضر بذكل كبضـر لمـروتضؽ 
الأساسي، تيارات ومرادر الدمظة، واسلسان بالشغام 

 حدث  يو التجديد.الاجتساعي التي ل
 السبحث اللانى: أندلة التظؾ  

ــــة الذــــباب والرياضــــة كأحــــد  ــــة التظــــؾ  بسديري أندل
 مؤسدات العسل مع الجساعات

يمعب الأخرائى الاجتساعى دورا  ىاما  في فيؼ لؾائل 
السؤسدة ونغام العسل بيـا ويقـدر إنجـازه فـي العسـل 
وقدرتو عمى تحقضا أىدافيا بسا يتساشى مـع أىـداف 

ــة أو الج ساعــة وأىــداف السؤسدــة ســؾاء كانــ  أىمي
ـــػ السؤسدـــات بحدـــب  ـــرغؼ اخـــتلاف تم ـــة وب حكؾمي
ــة ونؾعيــة السدــتفضديؽ مــؽ خــدماتيا أو تبعــا   التبفي
لؾضـــع خدمـــة الجساعـــة بيـــا. )ســـالؼ ســـساح ســـالؼ 

 ( .113، ص 1021
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ولذلػ تعتبـر أندلـة التظـؾ  حمقـة الاترـال والتؾاصـل 
 بضؽ الجساعات والسجتسع ككل  .

ـــ ـــة التظـــؾ  فري ـــع الجساعـــات داخـــل أندل ا العســـل م
 ومديرية الذباب والرياضة :

لعتبـــــر التعـــــاون مــــــع الأخـــــريؽ لتكــــــؾيؽ  
مجسؾعــــة أو فريــــا لأداء ىــــذا العســــل مــــؽ السيــــام 
ــا ويتكــؾن فريــا  الرئيدــية التــى نقــؾم بيــا فــي حياتش
العســــل مــــؽ مجسؾعــــة مــــؽ الأشــــخاص تعســــل معــــا  

اجل مـؽ لتحقضا أىداف مذـتركة ويكـؾن ليـؼ قائـد نـ
 خلال تؾزيع بعض الأدوار في تعاون وتشاسا .

ويتكــــؾن ىــــذا الفريــــا مــــؽ :) ســــضد جــــابر عــــؾض 
 ( 34 - 33، ص ص  1006

 مدير السديرية . -2
 وكضل الذباب . -1
 وكضل الرياضة . -2
 معاون وكضل الذباب . -3
 معاون كضل الرياضة . -4
 مديريؽ الأدارات الفرعية . -5
 عضضؽ والرياضضضؽ .الأخرائضضؽ الاجتسا -6
 تخررات معاونة  -7

أىداف طريقة العسل مع الجساعات لمذباب العاممضؽ 
, ص ص  2886)فيسـى محمد سـضد  بأندلة التظـؾ  :

77 – 78  ) 
 القدرة عمى التفكضر الؾاقعى . -2
 اسلسان بالأىداف العامة السذتركة . -1
 السضل إلى التعاون مع العضر . -2
 دة والتبفية القدرة عمى ال يا -3

 كسا أن ىشاك بعض الأىداف التالية :.
 تقدير السد ؾلية الاجتساعية وتحسميا . -2
 احترام العسل . -1
 احترام الشغؼ العامة والعسل بسؾجبيا . -2
 اسحداس بالأمؽ والأمان-3

 رامشا : مشيجية الدراسة 
تؼ الاعتساد عمى اسـتخدام أسـمؾب الدراسـة السكتبيـة 

حمضـل مـا اسـفرت عشـو فـي الكتـب مؽ خلال حرر وت

العمسية والرسائل العمسية حؾل تشسية ميارات التظـؾ  
لجساعات الذباب باندلة التظـؾ  ودور طريقـة العسـل 
مـع الجساعـات فــي تشسيـة ميــارات التظـؾ  بجساعــات 

 الذباب باندلة التظؾ  . 
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 المراجغ                   
 السراجع العربية :  

(: 1002طمعــ  مرــظفى الدــروجى وأخــرون ) -2
التشسية الاجتساعية السلال والؾاقع ، الكتاب الجامعى 

 .3، حمؾان ، ص
(: الخدمــــة 1022مــــدح  محســــؾد أبؾالشرــــر ) -1

ـــــي،  ـــــة الستشب ـــــة الذـــــباب، مكتب ـــــة ورعال الاجتساعي
 .205القاىرة، ص

(: الذــــباب 1028مــــدح  محســــؾد أبؾالشرــــر ) -2
ـــدريب وصـــشاعة السدـــتقبل ، السجسؾ  ـــة لمت عـــة العربي

 .117والشذر، القاىرة، ص
ــــر الأنذــــظة 1022ابتدــــام محمد عــــؾض ) -3 (: أر

الظلابيـــــــة عمـــــــى تشسيـــــــة السيـــــــارات والسدـــــــ ؾلية 
ــيؼ  الاجتساعيــة نحــر البض ــة لــدى طــلاب مرحمــة التعم
اللانؾم ، رسالة دكتؾراه غضر مشذـؾرة ، قدـؼ العمـؾم 

بضشـة ، اسندانية البض ية بسعيد الدراسـات والبحـؾث ال
 جامعة عضؽ شسس ، ص ج .

(: رؤيـة مدــتقبمية 1024مـدح  محمد أبؾالشرـر )-4
لتظؾير العسـل التظـؾعى فـي الـؾطؽ العربـي, السكتـب 

 . 220الجامعى الحديث, الاسكشدرية , ص
:  )1003الرــــادق دنــــدراوى ) عبــــد محمد -5

 وتحدـضؽ الاجتساعيـة السيشيـة  لمخدمـة السسارسـة
 رسالة دكتؾراه  الأىمية، بالجسفيات الستظؾعضؽ أداء
 الاجتساعيـة، جامعـة الخدمـة كميـة مشذـؾرة، غضـر

 الفضؾم .

( : 1012عمي بؽ مدعؾد بـؽ أحسـد. الفيدـى )-6
دور مشرة التظؾ  في تعزيز ييؼ التظؾ  لدم شباب 
وفتيات السسمكة العربية الدعؾدلة ، جامعـة ام القـرى 

 . 216,  21مجمة كمية التربية ، مج ،
( : اســتخدام 1004جمضل عبــدالعزيز )عــزة عبــدال-7

اسالضب الاترـال فـى طريقـة خدمـة الجساعـة لتشسيـة 
السيــــارات السيشيــــة لــــدى الستظــــؾعضؽ لمعســــل مــــع 
الجساعـات، بحــث مشذــؾر، الســؤتسر العمســى  اللــامؽ 

 عذر، كمية الخدمة الاجتساعية، جامعة حمؾان .

( : عسميــات 1027محمد الغريــف ســعد وأخــرون )-8
خدمــــة الجساعـــــة ، نــــؾر الالســـــان السسارســــة فـــــي 

 . 40لمظباعة القاىرة ،  ص
( : الأسـس 1000حدضؽ عبد الحسضد رشؾان )-20

الشفدـــية والاجتساعيـــة للابتكـــار ، السكتـــب الجـــامعى 
 . 285الحديث ، اسسكشدرية ، ص

(: 1001احســــــــد محمد البدــــــــضؾني مؾســــــــي ) -22
التفاعــل الجســاعي السؾجــو لمذــباب وتشسيــة ســمؾكيؼ 

ــــــــدلسقراط ــــــــؤتسر ال ــــــــة  ۲۱ي ، الس ــــــــة الخدم ، كمي
، ص ۳الاجتساعيـــــــة ، جامعـــــــة حمـــــــؾان ، مجمـــــــد 

 .73، ۳۴ص
ــل إبــرا يؼ أحســد : ميــارات وتظبيقــات فــى  -21 نبض

خدمـــة الجساعـــة، مكتبـــة زىـــراء الذـــرق، القـــاىرة، 
 22، ص  1002

ــــــة ) -22 ــــــة العربي (: السعجــــــؼ 1000معجــــــؼ المع
 .222الؾجضز، دار السعارف، القاىرة، ص

ــؾيس م -23 ــؾم )ل ــة 2864عم ــي المع (: السشجــد ف
ــــروت، لبشــــان،   والاعــــلام، دار السذــــرق لمشذــــر، بض

 .262ص
ـــف صـــقر) -24 (: العؾامـــل 1028أحســـد محـــي خم

ــــــا عمــــــى الخظــــــى  ــــــة والاجتساعيــــــة وتأرضرى اللقا ي
بعض دول العـالؼ ث  الاستراتيجية لتذعضل الذباب في

دراســـة تحمضميـــة ومضدانيـــة ث، دار التعمـــيؼ الجـــامعي، 
 .38ية، ص اسسكشدر 

اســــساعضل رمزــــان اســــساعضل عبــــد الفتـــــاح   -25
(: دور اندلــــة التظــــؾ  فــــى تشسيــــة العســــل 1024)

التظؾعى لدى الذباب ، مجمة الخدمة الاجتساعية ، 
ـــــــة السرـــــــرية للاخرـــــــائضضؽ  42العـــــــدد  ، الجسفي

 . 263الاجتساعضضؽ ، ص 
مؾســــى شــــتضؾى ودخــــرون  )د.ت( : التظــــؾ   -26

ربـى ، دار نؾبـار لمظباعـة والستظؾعضؽ فـي العـالؼ الع
 . 12, القاىرة ، ص 

( : التظـــــؾ  1022ناصــــر حامــــد التــــؾجرى ) -27
رقافتــو وتشغيســو ، دار العبيكــان لمشذــر ، الريــاض ، 

 . 84ص 
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 ( : 1006المظيــف ) عبــد أحســد رشــاد -28
 مشغسـات في الاجتساعية لمخدمة السيشية السسارسة

 الشذـر،و  الظباعـة لـدنيا الؾفـاء دار تشغيؼ السجتسع،
 . 257اسسكشدرية،ص  الأولى، الظبعة

ـــدالفتاح محمد )-10 ( : مسارســـة تشغـــيؼ 1002محمد عب
ــــة ،  السجتســــع فــــي الأجيــــزة والسشغســــات الاجتساعي

 273السكتــب الجامعــة الحــديث , اسســكشدرية ، ص 
. 

 الـدوافع ( : دور1022بعدادى ) مختار مروة -12
،  عيالتظـؾ  بالعسـل العـاممضؽ نجـاح فـي والاتجاىـات

العـدد  ، سـؾيف بشـي جامعـة ، الاداب  كميـة  مجمـة
 . 242 ص ، 16
( : الأســـــــــــس 1001محمد عبـــــــــــدالفتاح محمد ) -11

الشغرية للاجيزة تشغـيؼ السجتسـع، السكتـب الجـامعى, 
 . 106الحديث اسسكشدرية ، ص 

( : تشغـيؼ 1002ابرا يؼ عبد اليادى السميجى) -12
ســكشدرية ، السجتسـع ، السكتـب الجــامعى, الحـديث الا

 . 72ص 
( : مفيـــؾم ومرـــادر 1022أحســـد الربعـــاني ) -13

رقافـة التظـؾ  وعلاقتــو بالتشسيـة البذــرية ورقـة عســل 
مقدمــة لشــدوة العســل التظــؾعي فــي جــائزة الدــمظان 
ـــل التظـــؾعي، مشذـــؾرات وزارة التشسيـــة  ـــابؾس لمعس ق

 .الاجتساعية
ميـــا احســـد عبـــد الحمـــيؼ ، مشـــى عبـــد المظيـــف -14

ـــــر الله ـــــؾض خض ـــــة 1011 )الع ( : مدـــــتؾى الداففي
لمتظؾ  وعلاقتو بالسدـ ؾلية الاجتساعيـة وفـا بعـض 
الستعضــــرات لــــدى عضشــــة مــــؽ طالبــــات كميــــة التربيــــة 
بالسجسعة، مجمة الفشـؾن والآداب وعمـؾم اسندـانيات 

 83(، ص66والاجتسا ، )
( : اتجاىــــات 1007خالــــد يؾســــف برقــــاوم ) -15

ســـة الذـــباب الدـــعؾدم نحـــؾ العســـل التظـــؾعي: درا
ـــة  ـــات السرحم ـــة مـــؽ طـــلاب وطالب ـــى عضش مظبقـــة عم
اللانؾيــة بسديشــة مكــة السكرمــة، مجمــة جامعــة السمــػ 

(، 1)25الآداب والعمـــؾم اسندـــانية،  –عبـــد العزيـــز 
 .61ص

 ( : الحـل 1022حدـضؽ ) سـعضد حدـضؽ محمد-16
تؾاجــو  التــي السجتسفيــة لسسذــكلات اسبــداعي
 ، كميـة الآداب مجمـة ، "التظـؾعي العسـل مؤسدـات

،  يؾنضـؾ – أبريـل ، 16العـدد  ، سـؾيف بشـي جامعـة
 . 68 ص
( : ميـارات الاترـال 1021مدح  أبؾالشرر ) -17

الفعـــال مـــع الأخـــريؽ , السجسؾعـــة العربيـــة لمتـــدريب 
 . 22والشذر ، القاىرة ، ص 

 
ـــدوى -18 ـــاء حـــاف  ب ـــان الرـــديا وىش ســـمؾى علس
رؤيـة نغريـة  –( : أبعاد العسميـة الاترـالية 2888)

وواقفيـــة , اسســـكشدرية ، السكتـــب الجـــامعى  عسميـــة
 . 27الحديث ، ص 

الدضد عبدالحسضد عظيـو  محمد محسـؾد السيـدلى -20
( : الاترــــــال الاجتســــــاعى فــــــي الخدمـــــــة 1004)

ــــــب الجــــــامعى  ــــــة , اسســــــكشدرية ، السكت الاجتساعي
 . 33 – 32الحديث ، ص ص 

( : الاترــــــال 1004محمد محســــــؾد السيــــــدلى )-22
مــة الاجتساعيــة , اسســكشدرية ، الاجتســاعى فــي الخد

 . 15السكتب الجامعى الحديث ، ص 
( : الاترــــــال 1004محمد محســــــؾد السيــــــدلى )-21

الاجتســاعى فــي الخدمــة الاجتساعيــة , اسســكشدرية ، 
 . 15السكتب الجامعى الحديث ، ص 

( : ميـــارات التعامـــل 1005محمد أحســـد  يكـــل )-22
بيـة ، ص مع الشاس , القـاىرة ، مجسؾعـة الشضـل العر 

155 . 
(: 1022شـــــريف سشؾســــــى عبــــــد المظيــــــف )-23

ـــة الجساعـــة ،  ـــي طريقـــة خدم ـــارات وتظبيقـــات ف مي
 .46أسضؾط :مظبعة ىابى رأي  ، ص

(:  ال يـادة التربؾيـة لـدى 1007عيدى عمـى )-24
مديرى مدارس  التعميؼ الاساسى في مـديشتي دمذـا 
وحسص وعلاقتيـا بـبعض الستعضـرات ، بحـث مشذـؾر 

 .13، مج  2دمذا ،    ، مجمة جامعة
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ـــادى )-25 ـــد العس ـــى ، أحس ـــال محمد عم (: 1024جس
ال يــادة فــي السجــال الرياضــي ، القــاىرة ، دار الفكــر 

 100العربى ص
( : إدارة العسل الجساعى 1007محمد الرضرفى )-26

،  2, اسســـكشدرية ، مؤسدـــة حـــؾرس الدوليـــة ، ط 
 .  178 – 177ص ص 

ــــال مؾســــى محمد )-27 قــــة بــــضؽ ( : العلا1008جس
مذــــاركة الظـــــلاب فـــــي عزــــؾية الأســـــر الظلابيـــــة 
واكدابيؼ ميارات العسل الجساعى ، السؤتسر العمسـى 
اللــانى والعذــرون ، السجمــد اللــامؽ ، حمــؾان ، كميــة 

 . 3002 - 3002الخدمة الاجتساعية ، ص 
(: دراســـات فـــي 1028دلضـــؾ فزـــضل ودخـــرون)-28

ارسـات اسعلام اسلكترونيث اسشكالات السشيجية السس
اسلكترونــي ث، مرجــع ســبا  ومرحمــة مــا بعــد اسعــلام

 .22ذكره، ص
(: التظــــؾ  الالكترونــــي 1021مشضــــر مباركيــــة)-30

ــا السعمؾمــات  ــي ث تكشؾلؾجي ــالؼ العرب ــي الع ــة ف والتشسي
العربيـة(، مرجـع  والتشسيـة التظـؾعي في خدمة العسـل

 .206:204سبا ذكره، ص ص
 

رات تشسيــة القــد (: 1001(مــدح  أبــؾ الشرــر-32
، مجسؾعــة الشضــل "اسبتكاريــة لــدى الفــرد و السشغســة 

 80العربية، مرر، ص
(: إدارة اسبــــدا  1000رعــــد حدــــؽ الرــــرن)-31

 17والابتكار، دار الرضا، الجزء الأول،  ص 
، "(:  ســــمؾك السشغســــات1002روالــــة حدــــؽ)-32

 .28الدار الجامفية، اسسكشدرية، ص 
ـــؾد نجـــؼ )-33   "كـــار ( : إدارة الابت1002نجـــؼ عب

ـــة  ،  "السفـــا يؼ و الخرـــائص و التجـــارب الحديل
عســـــان ،  دار وائـــــل لمشذـــــر، الظبعـــــة الأولـــــى، ، 

 .11ص
( : خدمـة الجساعـة 1021سساح سالؼ سـالؼ )-34

ــاىرة ،  ــى( , الق ــالؼ العرب ــي الع ــيؼ والسسارســة ف )التعم
 . 113دار اللقافة والشذر والتؾزيع ، ص 

( : خدمــــــــة 2886محمد محســــــــؾد مرــــــــظفى )-35
جساعـــة الشغريـــة  والسسارســـة , القـــاىرة ، مكتبـــة ال

 . 238عضؽ شسس ، ص 
( : العســــل مــــع 1006جــــابر عــــؾض ســــضد )-36

أىــــداف , السكتــــب  –نســــاذج  –الجساعــــات مبــــادئ 
 - 33الجــــامعى الحــــديث ، اسســــكشدرية ، ص ص 

34 . 
( : مقدمة فـي الخدمـة 2886محمد سضد فيسى )-37
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