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  :الملخص
ىددد ت الدرا ددي إلددد احدلاددد العأسددي  دديؽ أ دداليط ال وتيددر ال خظيظددد واظددؾير بددؾدة الخدددمات الرددحيي  السشذدد ت        

ولقدد ا د خدمت الدرا دي السدشيو الؾ دود  كسدا اع سددت عمدد ا د بيان لمعدامميؽ  دد مدلاريدي الردحي الرحيي السردريي  
ولقددد اؾ ددمت الدرا دي إلددد أنددو ىشداا عأسددي إ جا يددي سؾيددي   مؾعد ( ۳۳۳مج سددا الدرا ددي   محا غدي أ دديؾح   يدد   مد 

ودالي إ رداييا   ديؽ أ داليط ال وتيدر ال خظيظدد  ات د راايجد  ال تشؾلدؾبد  ال ذداركد( واظدؾير بدؾدة الخددمات الردحيي 
(  مسا  ذير إلى أن ال تامل  يؽ 9.330( و 9.245 السشذ ت الرحيي السرريي   ي  اراو ت معامأت اتراباح  يؽ  

 ىذه الأ اليط  سثل مدخأ   اعأ  ل حقيق احديؽ شامل ومد دام  د بؾدة الخدمات الرحيي.
ومؽ ىشا اشبا أىسيي ىذا البح   د اددمي  الزدؾع عمدى أ داليط ال وتيدر ال خظيظدد كسددخل ل ظدؾير بدؾدة الخددمات     

يؽ أنساح ال وتير ال خظيظدد و اعميدي الديا دات الردحيي  وكيدن  س دؽ الرحيي السرريي  مؽ خأل ا  تذاف العأسي  
ليذه الأ اليط أن اديؼ  د اعزيز كواعة السؾارد البذدريي والساليدي وال قشيدي داخدل السشغؾمدي الردحيي  كسدا  ددعى البحد  

   سدا لادشع س إ جا دا  عمدى إلى اقد ؼ إطار معر د  س ؽ أن  داعد م خذي القرار  د ابشد ا  راايجيات أكثر وعيدا  وا  تدارا  
 احديؽ بؾدة الخدمات الرحيي وامبيي ا  يابات السؾاطؽ السرري.

 
 .أ اليط ال وتير ال خظيظد  الجؾدة  الخدمات الرحيي السرريي: المفتاحيةالكلمات 
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Planning Thinking Methods as  an approach for Developing of Egypt an 
Quality Health Services  

   
Abstract 

The study aimed to determine the relationship between planning thinking methods and the 
development of the quality of health services in Egyptian health facilities. The study used the 
descriptive approach and relied on a questionnaire for employees in the Assiut Governorate 
Health Directorate, where the study population amounted to (330) employees. The study 
concluded that there is a strong positive and statistically significant relationship between 
planning thinking methods (strategic, technological, collaborative) and the development of 
the quality of health services in Egyptian health facilities, where the correlation coefficients 
ranged between (0.689) and (0.774), which indicates that the integration of these methods 
represents an effective approach to achieving a comprehensive and sustainable improvement 
in the quality of health services. 
Hence, the importance of this research in shedding light on planning thinking methods as an 
approach to improving the quality of Egyptian healthcare services. This is achieved by 
exploring the relationship between planning thinking patterns and the effectiveness of health 
policies, and how these methods can contribute to enhancing the efficiency of human, 
financial, and technical resources within the healthcare system. The research also seeks to 
provide a cognitive framework that can help decision-makers adopt more conscious and 
innovative strategies, which will positively impact the quality of healthcare services and meet 
the needs of Egyptian citizens 
 
Keywords: Planning thinking methods, quality, Egyptian health services. 
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 :مقذمة أولاً:
اذدديد السس دددات الرددحيي  ددد مخ مدد  دول العددالؼ 
احدددد ات م زالاددددة  دددد عدددل ال ةيدددرات الددددريعي ال دددد 
 ذددديدىا العردددر الحددددلا    دددؾاع  مدددؽ  يددد  الشسدددؾ 

ؾسعددات الددد اند  أو ال قدددم ال تشؾلددؾبد  أو اراوددا  ا
السدددد ويدلاؽ مدددؽ الخددددمات الردددحيي  وسدددد أ دددبحت 
بدددؾدة الخددددمات الردددحيي أ دددد السسشدددرات الرييددددي 
لقيدداس مدددد اقدددم الدددول  وركيددزة أ ا دديي ل حقيددق 
ال شسيددي السددد دامي  نغددرا  لدددورىا الحيددؾي  ددد اعزيددز 
 دددحي الودددرد والسج سدددا  و دددد ىدددذا الدددديا   ابدددرز 

د الحابددددي إلددددى ابشددددد أ دددداليط عمسيددددي م ظددددؾرة  دددد
ال خظي  الردحد  ازدسؽ ات د خدام الأمثدل لمسدؾارد 

 واحقيق التواعة والواعميي  د اقد ؼ الخدمي.
إن ال خظي   عد مؽ أىؼ الؾعداي  ادداريدي  دد      

القظدددا  الردددحد  كؾندددو الأداة ال دددد احددددد الأىدددداف 
وار ؼ الديا دات وازدا البدرامو الأزمدي ل حقيقيدا  

مى وضا الخظ  غير أن نجاح ال خظي  ت  ق رر ع
 حدددددط   ددددل لا ؾ ددددن  دربددددي كبيددددرة عمددددى أ دددداليط 
ال وتير ال د لاش يجيا القدادة وم خدذو القدرار  دد ىدذا 
السجدددال   دددال وتير ال خظيظدددد  سثدددل ادطدددار الدددذىشد 
دددددؽ القيدددددادات الردددددحيي مدددددؽ  والسشيجدددددد الدددددذي  اس ت
ا  ذدددددراف السدددددد قبل  واؾسدددددا ال ةيدددددرات  ووضدددددا 

ا ال حدددددد ات الدددددديشاريؾىات البدلامدددددي  وال عامدددددل مددددد
 والورص   واعة عاليي.

و دددد الدددديا  السردددري  أولدددت الدولدددي اى سامدددا      
م زالادددا   قظددا  الرددحي ضددسؽ ا دد راايجياايا لم شسيددي 

   ي  أطمقت العدلاد 0909السد دامي ورؤيي مرر 
مددؽ السبددادرات الراميددي إلددى احددديؽ بددؾدة الخدددمات 
الردددحيي واظدددؾير البشيدددي ال ح يدددي الظبيدددي واؾ ددديا 

  ال ةظيددي ال يميشيددي. ومددا ذلددػ  ت اددزال ىشدداا نظددا
احدددد ات ا عمدددق  سددددد  اعميدددي الخظددد  ومأعم يدددا 
لمس ةيدددرات الداخميدددي والخاربيدددي  وىدددؾ مدددا  دددد دعد 
البح   د الأ اليط الوتريي وال خظيظيدي ال دد  س دؽ 
أن ادددعؼ عسميددي ال ظددؾير وازددسؽ ا دد سراري يا عمددى 

 أ س عمسيي  ميسي.

 مذخل لمشكلة الذراسة:
مسددددا ت شددددػ ليددددو أن السددددد ؾد الرددددحد  ددددد      

السج سددا  عددد مسشددرا  مددؽ مسشددرات ال شسيددي  ان ذددار 
الأمراض والأوبئي وانخواض مد ؾد الرعا ي الرحيي 
اع بددددر معرسمددددي لجيددددؾد ال شسيددددي  ذلددددػ أن العشرددددر 
البذدددري  دددد السج سدددا ىدددؾ محدددؾر اقدمدددو واظدددؾره 
خا ي  دد الددول الشاميدي  يد  اع سدد عمدى العشردر 

: 0900لبذدددري  دددد د دددا عجمدددي ال شسيدددي  نجيدددط  ا
049.) 
ااع بددددددددر السشذدددددددد ت الرددددددددحيي  مثددددددددل   يدددددددد     

السد ذدددتيات والديدددادات ىدددد العسدددؾد الوقدددري لشغدددام 
الرعا ي الرحيي  د أي مج سا  اقدم ىدذه السشذد ت 
مجسؾعددددي م شؾعددددي مددددؽ الخدددددمات  اذددددسل الرعا ددددي 

ات الأوليي والثانؾيي  مسا  اداعد عمى امبيدي ات  يابد
الردددحيي الأ ا ددديي لمدددد ان  ادددؾ ر ىدددذه الخددددمات 
اذددخيا الأمددراض  العددأج والرعا ددي الؾساييددي  مسددا 
 داىؼ  دد احدديؽ  دحي الأ دراد والسج سعدات  و قدا  
لسشغسددددي الرددددحي العالسيددددي   اع بددددر الؾ ددددؾل إلددددى 
خدددمات الرعا دددي الرددحيي الجيددددة  قددا  أ ا ددديا  مدددؽ 

ذد ت  دد  قؾ  ادندان  مسا لابرز أىسيدي ىدذه السش
 Organization, 2020احقيق العدالي الرحيي  

World Health ). 
امعط السشذ ت الرحيي دورا   يؾيا   دد احدديؽ      

بددؾدة الحيدداة لد ددراد والسج سعددات  مددؽ خددأل اقددد ؼ 
خدددمات طبيددي عاليددي الجددؾدة  ااددديؼ ىددذه السشذدد ت 
 ددد اقميددل معدددتت الأمددراض والؾليددات  مسددا  اددداعد 

لرحي العامي  عشدما لاد س ؽ الأ دراد مدؽ عمى اعزيز ا
الحرددؾل عمددى الرعا ددي الأزمددي  ا عددزز  ر دديؼ  ددد 
احقيددق  يدداة  ددحيي ومش جددي  مسددا لاددشع س إ جا يددا  
عمددى السج سددا ك ددل  درا ددي أبرايددا مشغسددي ال عدداون 

( أعيددددددددددرت أن OECDوال شسيددددددددددي اتس ردددددددددداد ي  
ات دد ثسارات  ددد القظددا  الرددحد اددراب    حددديشات 

 (.OECD, 0902ؾدة الحياة  ممحؾعي  د ب
كسدددا ااع بدددر السشذددد ت الردددحيي مدددؽ السحركدددات      

اتس ردداد ي السيسددي  ددد السج سعددات السحميددي  اخمددق 
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ىددذه السشذدد ت العدلاددد مددؽ  ددرص العسددل مددؽ الأطبدداع 
والسسرضددددديؽ إلدددددى السدددددؾعويؽ ادداريددددديؽ والوشيددددديؽ  
 ادضددا ي إلددى ذلددػ  اددديؼ السشذدد ت الرددحيي  دددد 

س رددادي مددؽ خددأل شددراع السعدددات زيددادة الشذدداح ات
والخددددمات  مسدددا  عدددزز مدددؽ ال شسيدددي اتس رددداد ي   
(Sustainable Development Solutions 

Network, 2021 
أ زا  ااعد السشذ ت الرحيي أ زا  مراكز لمبحد       

وال ظددؾير   يدد  ااددديؼ  ددد احددديؽ السعر ددي الظبيددي 
عدات وال قشيات العأبيي مؽ خدأل ال عداون مدا الجام

ومراكددز البحدد    س ددؽ لمسشذدد ت الرددحيي أن ااددديؼ 
 دددد اظدددؾير عأبدددات بدلاددددة وا ددد راايجيات وساييدددي  
واقدددد ؼ ا  تددددارات  دددد مجددددال الردددحي العامددددي ىددددذه 
الأ حددداث اادددداعد عمدددى مؾابيدددي ال حدددد ات الردددحيي 
الجدلادة  مثدل الأمدراض السعد دي والأوبئدي  مسدا لاابدرز 

   العمسددد أىسيددي السشذدد ت الرددحيي كسراكددز لم ظددؾر
National Institutes of Health, 2020) 

 اع بددددر البعددددد البذددددري مددددؽ الأ عدددداد الأ ا دددديي      
لميشددددرة  دددد السشذددد ت الردددحيي   يددد  لااركدددز عمدددى 
اظدددؾير السيدددارات والتوددداعات البذدددريي لمعدددامميؽ  إن 
ات دد ثسار  ددد ادددريط التددؾادر الرددحيي  اددداىؼ  ددد 

زيدد مدؽ رضدا احديؽ بؾدة الخدمات السقدمي  مسدا لا
 السرضددى وو قددا  لدرا ددي سامددت  يددا مشغسددي الرددحي 
العالسيي   اع بدر ال ددريط السدد سر بدزعا  أ ا ديا  مدؽ 
اظؾير نغؼ الرعا ي الرحيي   ي   ادداعد عمدى ر دا 
مد ؾد الأداع السيشد ويعزز مؽ سدرة العامميؽ عمدى 

 World, 0909ال عامدل مدا ال حدد ات السخ مودي  
Health Organization.) 

ااع بر أ اليط ال وتيدر ال خظيظيدي أدوات  يؾيدي      
ل حقيددق الرؤيددي ات دد راايجيي لمسشذدد ت الرددحيي  ددد 
مردددر  مدددؽ خدددأل ا ددد خدام ىدددذه الأ ددداليط   س دددؽ 
لدددردارة احدلادددد الأىدددداف  دسدددي واظدددؾير خظددد  عسدددل 
 عتالدددي. وسدددد أعيدددرت درا دددي  دلاثدددي نذدددرايا مجمدددي 

ال وتيدددددددر اددارة الرددددددحييس أن ا دددددد خدام أ دددددداليط 
ات ددد راايجد  ددداىؼ  دددد احدددديؽ مدددد ؾد ال خظدددي  

وال شغددديؼ داخدددل السشذددد ت الردددحيي  مسدددا أدد إلدددى 
احقيددق ن ددايو إ جا يددي  ددد اقددد ؼ الخدددمات الرددحيي 

 (.24: 0900 عمد  
أ زا   اعزز ال وتير ال خظيظد مؽ  عاليدي ااخداذ      

القرارات داخل السشذ ت الردحيي  مدؽ خدأل ال حميدل 
بيانات والسعمؾمات   س ؽ لردارات الرحيي العسيق لم

اقيدددديؼ الخيددددارات الس ا ددددي واخ يددددار الحمددددؾل الأكثددددر 
مأعمي  كسا أن ا  خدام أ اليط ال وتير ال خظيظد 
لاسدي إلى احديؽ القدرة عمى احميل البياندات وااخداذ 
سرارات مد شيرة مسا  اديؼ  د اعزيز كوداعة العسميدات 

 (.24: 0900الرحيي  عبد الر سؽ  
واددديؼ أ دداليط ال وتيددر ال خظيظيددي  ددد احقيددق     

ا ددددد دامي الخددددددمات الردددددحيي مدددددؽ خدددددأل وضدددددا 
ا  راايجيات  عتالي لم عامل ما ال حد ات السد قبميي  
عددؽ طريددق احميددل اتاجاىددات وال ةيددرات  ددد البيئددي 
الردددحيي  ادددد ظيا السشذددد ت ات ددد عداد لم حدددد ات 

د أعيدرت السح سمي وال تين معيدا  ذد ل أ زدل  ولقد
درا ي  د مجمي اددارة الرحيي العربيدي أن ا د خدام 

إلدددى اعزيدددز القددددرة  أ ددداليط ال وتيدددر ال خظيظدددد أدد
عمدددى ال تيدددن وات ددد جا ي الددددريعي لم ةيدددرات  مسدددا 
 ادددداىؼ  دددد ضدددسان ا ددد سراريي الخددددمات الردددحيي 

 (.۸۰۱: ۰۳۰۳  دؽ  
 الذراسات السابقة:

ث ال ددددد ىشدددداا العدلاددددد مددددؽ الدرا ددددات والبحددددؾ      
اى سددت  درا ددي أ دداليط ال وتيددر ال خظيظددد وبددؾدة 

 الخدمات الرحيي:
ولقددددد راعددددت البا ثددددي ال رايددددط الزمشددددد مددددؽ الأسدددددم 

 لد دث  د عرض الدرا ات الدا قي:
 أ( الدرا ددات ال ددد اى سددت  درا ددي أ دداليط ال وتيددر 

 ال خظيظيي:
  (Porter & Lee, 2013)درا ددي  (2

ح نغددام  عشددؾان  ات دد راايجيي ال ددد   رددم
الرعا ي الرحيي( ا  يد ت الدرا دي اظدؾير 
نسددؾذج ا دد راايجد مب تدددر ل حددديؽ بدددؾدة 
الرعا ددي الرددحيي مددا ال ركيددز عمددى اقدددد ؼ 
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 يسدددي مزدددا ي لمسرضدددى. شدددسمت الدرا دددي 
دددا عمدددى  مد ذدددوى  دددد  09احمددديأ  اظبيقي 

الؾت دددددات الس حددددددة. أعيدددددرت الش دددددايو أن 
ال وتير ال خظيظد لا يح احقيق اتامدل  ديؽ 

خدددددمات الرددددحيي السخ موددددي ويقمددددل مددددؽ ال
 ال تالين غير الزروريي.

 عشددؾان  (Harrison, 2016) درا ددي  (0
 أ ا ددددديات ال خظدددددي  ات ددددد راايجد  دددددد 
الرعا ددددي الرددددحيي( ىددددد ت الدرا ددددي إلددددى 
ا  تذدددداف العشا ددددر الأ ا دددديي لم خظددددي  
ات ددددد راايجد  دددددد السس ددددددات الردددددحيي 
ودورىدددددا  دددددد احدددددديؽ الجدددددؾدة الذددددداممي 

حيي, أبريدددت الدرا ددي عمدددى لمخدددمات الردد
مد ذددددوى ومركددددز رعا ددددي  21عيشددددي مددددؽ 

 ددددحيي  ددددد الؾت ددددات الس حدددددة, أشددددارت 
الش ايو إلى أن ا  خدام ال وتير ال خظيظدد 
 داعد  د احميل البيئات الس ةيرة  احدديؽ 

 إدارة السؾارد  واعزيز رضا السرضى.
 عشدددؾان   (Bryson, 2018)درا دددي  (0

العامدددي   ال خظدددي  ات ددد راايجد لمسشغسدددات
وغيددر الربحيددي( ىددد ت الدرا ددي إلددى احميددل 
واقيددديؼ أىسيدددي ال خظدددي  ات ددد راايجد  دددد 
السشغسددات العامددي وغيددر الربحيددي   سددا  ددد 
ذلػ القظا  الردحد, اشاولدت الدرا دي دور 
أ ددداليط ال وتيدددر ال خظيظدددد  دددد احدددديؽ 
الأداع السس دددد واحقيددق الأىددداف طؾيمددي 
السددددد, طبقدددت الدرا دددي عمدددى عيشدددي مدددؽ 

مشغسددددي  ددددحيي وغيددددر ربحيددددي  ددددد  209
الؾت دات الس حددة, اؾ ددمت الش دايو إلددى أن 
ال خظدددي  ات ددد راايجد الدددذي  ع سدددد عمدددى 
ال وتير ال خظيظد  عدزز ال عداون الدداخمد  
 قمددل مددؽ اليدددر  وياحدددؽ بددؾدة الخدددمات 

 الرحيي.
 ,.Hadjisotiriou et al) درا ددي (0

 عشددؾان  ااخدداذ القددرار احددت عدددم  (2023

العسيق ل خظدي   يا دات الجايحدي( اليقيؽ 
ااخدداذ  ا دد يد ت الدرا ددي اظبيددق أ دداليط

القرار احت عدم اليقيؽ العسيق  د اخظدي  
الديا ددات الرددحيي خددأل الأوبئددي  أشددارت 
الش دددايو إلدددى أن ا ددد خدام ىدددذه الأ ددداليط 
 س دددؽ أن  قمدددل مدددؽ ادنودددا  الزايدددد عمدددى 
الديشاريؾىات الأ ؾأ  ويؾبو اتى سام نحدؾ 

ي والعدددأج وات  تدددار  كسدددا اؾ دددمت الؾسا ددد
أ داليط ااخداذ القدرار احدت  الدرا ي إلى أن

عددددم اليقددديؽ العسيدددق لادددؾ ر إطدددارا  شدددامأ  
تاخاذ القرار وال حميل  د الأزمات الرحيي 

 .السد سرة
 عشدؾان  الحابدي  (Hunt, 2023) درا دي (1

إلى احميل عدم اليقيؽ العسيدق  دد  يا دي 
الدرا ددي واخظددي  الظاسددي( ا دد يد ت ىددذه 

ااخدداذ القددرار احددت  احميددل اظبيددق أ دداليط
عددددم اليقددديؽ العسيدددق  دددد سظدددا  الظاسدددي  
خا دددددي   دددددد عدددددل ال حدددددؾتت نحدددددؾ إزالدددددي 
التربددددددؾن  وأوضددددددحت الدرا ددددددي أن ىددددددذه 
الأ دددددداليط اددددددداعد  ددددددد ااخدددددداذ سددددددرارات 
ا  ثساريي طؾيمدي الأبدل و د  عددم اليقديؽ 
 ذددين ال ظددؾرات ال تشؾلؾبيددي واتس ردداد ي  

أ دداليط  الدرا ددي  ا دد خدامكسددا أو ددت 
ااخددداذ القدددرار احدددت عددددم اليقددديؽ العسيدددق 

 .ل ظؾير  يا ات طاسي مرني ومد دامي
 ب( الدرا ددات ال ددد اى سددت  درا ددي بددؾدة الخدددمات 

 الرحيي:
  عبددددددد ا  ددددددؽ  ددددددالح 0920درا ددددددي   (2

الحربدددددد(  عشدددددؾان سأخدددددر بدددددؾدة الخددددددمات 
الردددددددحيي عمدددددددى رضدددددددا السرضدددددددى  دددددددد 

ت ىددذه الدرا ددي ىددد  "السد ذددتيات الأىميددي
إلدددى  يددداس أخدددر بدددؾدة الخددددمات الردددحيي 
عمددددى رضددددا السرضددددى  ددددد السد ذددددتيات 

 099الأىميدددددي. ادددددؼ بسدددددا البياندددددات مدددددؽ 
مريض  ا  خدام ا  بيان. أعيدرت الش دايو 
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أن ىشددددددداا عأسدددددددي إ جا يدددددددي ذات دتلدددددددي 
إ رددددداييي  ددددديؽ بدددددؾدة الخددددددمات ورضدددددا 
السرضدددى  وأن  عدددض أ عددداد الجدددؾدة كاندددت 

 غيرىا. أكثر ايخير ا مؽ
  عبدددددد الدددددر سؽ  دددددؽ محمد 0920درا دددددي   (0

الددددددددميسان(  عشدددددددؾان سبدددددددؾدة الخددددددددمات 
 "الرددحيي: الخرددايا  الأ عدداد والسسشددرات

اشاولت ىذه الدرا ي مويؾم بؾدة الخددمات 
الردددحيي  مؾضدددحي  خرايرددديا  أ عادىدددا  
والسسشددددددددددرات السددددددددددد خدمي لقيا دددددددددديا. 
ا  عرضددت الدرا ددي الأد يددات الدددا قي  ددد 

خمردددددت إلدددددى أن بدددددؾدة ىدددددذا السجدددددال  و 
الخدمات الرحيي اع سد عمى مجسؾعي مؽ 
العؾامدددل الس داخمدددي ال دددد ادددسخر عمدددى رضدددا 

 .السرضى
  أ سددد  ددؽ عمددد الزىرانددد( 0921درا ددي   (0

 عشددددؾان س يدددداس أخددددر مسشددددرات الأداع  ددددد 
احددديؽ بددؾدة الخدددمات الرددحيي: درا ددي 

 -اظبيقيي عمدى مدلاريدي الذدسون الردحيي 
ي إلددى ادددمي  ىددد ت ىددذه الدرا دد "الظدداي 

الزدددددؾع عمدددددى أخدددددر مسشدددددرات الأداع  دددددد 
احدددددديؽ بدددددؾدة الخددددددمات الردددددحيي  دددددد 
مدلاريدددددددي الذدددددددسون الردددددددحيي  سحا غدددددددي 
الظددددداي . ادددددؼ ا ددددد خدام ا ددددد بيان لجسدددددا 

دا. أعيدرت الش دايو  219البيانات مؽ  مؾعو 
ددددا لسسشددددرات الأداع  أن ىشدددداا ادددديخير ا إ جا ي 

 .عمى احديؽ بؾدة الخدمات الرحيي
  دؽ عبدد ا الع يبدد(   محمد0922درا دي   (0

 عشؾان ساقييؼ بدؾدة الخددمات الردحيي مدؽ 
وبيددي نغددر السرضددى: درا ددي مقارنددي  دديؽ 
السد ذدددددتيات الح ؾميدددددي والخا دددددي  دددددد 

ىدددد ت ىدددذه الدرا دددي إلدددى  "محا غدددي عودددار
اقيددديؼ مددددد ؾد بددددؾدة الخدددددمات الرددددحيي 
السقدمي  د محا غي عوار مؽ وبيدي نغدر 
السرضدددددددى  مدددددددؽ خدددددددأل مقارندددددددي  ددددددديؽ 

لسد ذتيات الح ؾميي والخا ي  ادؼ بسدا ا
مريزدددددا   ا ددددد خدام  029البياندددددات مدددددؽ 

ا د بيان  أعيددرت الش ددايو أن السد ذددتيات 
الخا ي اوؾست  دد  عدض بؾاندط الجدؾدة  
 يشسددا كانددت السد ذددتيات الح ؾميددي أ زددل 

 . د بؾانط أخرد 
  عبدد ا  ددؽ عبدد الددر سؽ 0923درا دي   (1

ات الذدددسري(  عشدددؾان س يددداس بدددؾدة الخددددم
الردددددددحيي السقدمدددددددي  دددددددد السد ذدددددددتيات 
الح ؾميددددددي  سشظقدددددددي الحدددددددود الذدددددددساليي 
 عرعدددر(  السسمتدددي العربيدددي الددددعؾد ي مدددؽ 

ا دد يد ت ىددذه الدرا ددي  "مشغددؾر السرضددى
 ياس بؾدة الخدمات الرحيي السقدمي  د 
السد ذددتيات الح ؾميددي  سدلاشددي عرعددر مددؽ 
مشغدددددؾر السرضدددددى. ادددددؼ بسدددددا البياندددددات 

 040عمددددددددى  ا دددددددد خدام ا دددددددد بيان وز  
دا. أعيدرت الش دايو أن إدراا السرضدى  مريز 
لسدددد ؾد الجدددؾدة كدددان مراوع دددا  وأن ىشددداا 
دددا  ددديؽ بدددؾدة الخددددمات  دددا سؾي  اراباط ددا معشؾي 

 .ورضا السرضى
  محمد ندددؾر أ سدددد(  عشدددؾان 0924درا دددي   (2

س يددددداس بدددددؾدة الخددددددمات الردددددحيي  دددددد 
السد ذددتيات الح ؾميددي  ددد الدددؾدان مددؽ 

ىدددد ت  "عيؽوبيدددي نغدددر السرضدددى والسدددراب
ىدددذه الدرا دددي إلدددى  يددداس مدددد ؾد بدددؾدة 
الخدددددددددددمات الرددددددددددحيي السقدمددددددددددي  ددددددددددد 
السد ذتيات الح ؾميي  ؾت ي الخرطؾم مؽ 
وبيدددددي نغدددددر السرضدددددى والسدددددرابعيؽ. ادددددؼ 
ا  خدام ا  بيان لجسا البيانات مدؽ عيشدي 

مدريض ومرابدا. أعيدرت  199م ؾني مدؽ 
الش ددايو أن مددد ؾد الجددؾدة كددان م ؾ ددظ ا  

ت  ددديؽ السد ذدددتيات  دددد مدددا وبدددؾد اوددداو 
 .اقد ؼ الخدمات

  ج( احميل الدرا ات الدا قي:
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لا زح مؽ احميل الدرا ات ال د اشاولدت أ داليط     
ال وتيددر ال خظيظددد أن ىددذا السجددال  حغددى  اى سددام 
م زالاددد  ددد مخ مدد  القظاعددات  ت  دديسا  ددد الرعا ددي 

 Porter & Lee الردحيي   قدد أعيدرت درا دي
ليط ال وتيدر ال خظيظدد كيدن  س دؽ لأ دا  (2013)

أن اددديؼ  ددد إعددادة ارددسيؼ الأنغسددي الرددحيي مددؽ 
خدددأل احقيدددق ال تامدددل واقميدددل ال تدددالين  وىدددؾ مدددا 
 ع ددس  ؾضددؾح الأخددر ات دد راايجد ليددذا الشددؾ  مددؽ 
ال وتيددر  ددد السس دددات السعقدددة  وادددعتؼ ن ددايو ىددذه 

 Harrison الدرا ددي مددا اؾ ددمت إليددو درا ددي 
ال وتيدر ال خظيظدد  دد   ال د أكدت أىسيي (2016)

احددديؽ إدارة السددؾارد وات دد جا ي لمبيئددات الس ةيددرة  
 .ما اعزيز رضا السرضى كسسشر لجؾدة الخدمي

مت درا دي       اعدددا   Bryson (2018) كسدا سددت
آخر لمويؼ عبر احميل اظبيق ال وتير ال خظيظد  دد 
السشغسدددات غيدددر الربحيدددي  وأ دددرزت دوره  دددد اعزيدددز 

ليدددر واحدددديؽ الأداع السس ددددد. ال عدداون واقميدددل ا
ىددددذا مددددا  جعددددل ال وتيددددر ال خظيظددددد أ ددددد الأدوات 
الأ ا يي  د الحؾكسي الحدلاثي وإدارة السشغسات  أما 

 ,.Hadjisotiriou et al الدرا ددات الددثأث
 ,.Lempert et al ؛Hunt, 2023 ؛2023

 قد ان قمت  دال وتير ال خظيظدد إلدى مدد ؾد  2024
خدددأل اؾعيودددو  دددد  يئدددات أكثدددر اعقيددددا   وذلدددػ مدددؽ 

شدددلادة ال قمددط وعدددم اليقدديؽ  مثددل الأزمددات الرددحيي 
والسشاخيددي  لقددد أعيددرت ىددذه الدرا ددات أن ا دد خدام 

 أ دداليط ااخدداذ القددرار احددت عدددم اليقدديؽ العسيددق
(DMDU)  دددؽ  دددانعد الديا دددات مدددؽ  شددداع  س ت

 دديشاريؾىات م عددددة وابشددد خظدد  مرنددي ومددد دامي  
 وتيددر مددؽ الخظدد  الثا  ددي وىدؾ مددا  سثددل احددؾت   دد ال

 .إلى ال وتير الدلاشامي د ال تيتود
عمدى  Reese et al. (2024) واسكدد درا دي    

ىددذا ال حددؾل  مددؽ خددأل دعؾايددا إلددى بعددل ال خظددي  
ات  راايجد عسميي اذاركيي ومد سرة   دت  مؽ كؾنو 
نذدداطا   ددشؾيا  روايشيددا   مددا  عددزز مددؽ سا ميددي الخظدد  

 .ليي الش ايولم ظبيق ويزيد مؽ  عا

أما ليسدا لا عمدق  جدؾدة الخددمات الردحيي   قدد      
إلددى  0920ع دددت الدرا ددات العربيددي  مددؽ الحربددد 

( اتى سددام الس زالاددد  قيدداس واحددديؽ 0900سحظددان 
بدددددؾدة الخددددددمات الردددددحيي  دددددد البيئدددددات العربيدددددي  
خرؾ ددددا  مددددؽ خددددأل أدوات مثددددل مسشددددرات الأداع 

ىددذه الدرا ددات وال س دديؽ ادداري   قددد ااوقددت معغددؼ 
عمى وبؾد عأسي إ جا يي  يؽ بؾدة الخدمات ورضدا 
السرضدددى  وىدددؾ مدددا  اعدددد مسشدددرا   يؾيدددا  عمدددى كوددداعة 

 .الشغام الرحد
( 0922كسدددا أشدددارت درا دددات مثدددل الع يبدددد       

( إلى ال واوت  د بدؾدة الخدمدي 0924ونؾر أ سد  
 ددديؽ السس ددددات الردددحيي السخ مودددي  مسدددا  ع دددس 

مؾ دددة لمجددؾدة ومرا بددي الأداع   الحابددي إلددى نسدداذج
( 0902 ددددد  دددديؽ أ ددددرزت درا ددددات مثددددل غددددؾاري  

( دور ال دددددريط وال س دددديؽ ادداري 0900وسحظددددان  
 دددد احدددديؽ الأداع واقميدددل الأخظددداع ور دددا مدددد ؾد 

 .بؾدة الخدمي السقدمي
وعميدو   د ن ال قداع ن ددايو ىدذه الدرا دات  اغيددر      

القدددايؼ  أن ال وتيدددر ال خظيظدددد الس ظدددؾر  خرؾ دددا  
عمدددى  ددديشاريؾىات عددددم اليقددديؽ  إذا مدددا ادددؼ ربظدددو 
  حددديشات إداريددي وادريبيددي داخددل مس دددات الرعا ددي 
الرددحيي   س ددؽ أن   ددؾن لددو ادديخير مددزدوج: اعزيددز 
بددؾدة الخدددمات الرددحيي مددؽ بيددي  وزيددادة كودداعة 

 .الأنغسي وا  جا  يا لم حد ات مؽ بيي أخرد 
 أهمية الذراسة:

 ديي:أوت : الأىسيي السج س
اديؼ  د احديؽ كواعة الخدمات الردحيي  .2

السقدمي لمسدؾاطشيؽ  سدا  عدزز بدؾدة الحيداة 
 والرحي العامي  د السج سا السرري.

اددددعؼ اؾبيدددات الدولدددي نحدددؾ اظدددؾير نغدددؼ  .0
الرعا ددددي الرددددحيي و ددددق معددددالاير الجددددؾدة 

 والحؾكسي الرشيدة.
ااديؼ  د ارشيد ا د خدام السدؾارد الردحيي  .0

عيددا  سددا لاددشع س واحقيددق العدالددي  ددد اؾزي
 إ جا ا  عمى ات  قرار اتب ساعد.
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اقدم إطارا  عمسيدا   س دؽ اتع سداد عميدو  دد  .0
ر ددددددا وعددددددد السج سددددددا  يىسيددددددي ال وتيددددددر 

 السشيجد  د اظؾير الخدمات العامي.
 خانيا : الأىسيي السيشيي:

اؾضدددددددح الددددددددور الواعدددددددل لدخرددددددددايييؽ  .2
اتب سدددددددداعييؽ  دددددددددد مجددددددددال ال خظدددددددددي  

 ت الرحيي.اتب ساعد داخل السس دا
اقددددددم نسؾذبدددددا  ميشيدددددا  ل ؾعيدددددن أ ددددداليط  .0

ال وتيددر ال خظيظددد  ددد احددديؽ أداع  ددر  
 العسل اتب ساعد داخل القظا  الرحد.

اددديؼ  ددد اشسيددي ميددارات السسار دديؽ  ددد  .0
الخدمدددددي اتب ساعيدددددي  سجددددداتت ال حميدددددل 
وال خظي  وااخاذ القرار السيشد القدايؼ عمدى 

 الأدلي.
سار دددددي ادددددداعد  دددددد اظدددددؾير أ ددددداليط الس .0

السيشيددي  سددا لا ؾا ددق مددا م ظمبددات ال ظددؾير 
 السس دد  د السشغؾمي الرحيي.

 خالثا : الأىسيي ال خرريي:
اثدددددري الجاندددددط الشغدددددري وال ظبيقدددددد  دددددد  .2

اخرددا ال خظددي  اتب سدداعد مددؽ خددأل 
الددددرب   دددديؽ أ دددداليط ال وتيددددر ال خظيظددددد 

 وبؾدة الخدمات الرحيي.
 دد اقدم إطارا   حثيا   س دؽ أن  ادد واد مشدو  .0

 شدداع ا دد راايجيات اخظددي  اب سدداعد  عتالددي 
 داخل السس دات الرحيي.

اددددعؼ اؾبيدددو الدرا دددات السدددد قبميي نحدددؾ  .0
دمدددددو موددددداريؼ ال وتيدددددر ال خظيظدددددد  دددددد 

 مجاتت ال شسيي اتب ساعيي والرحيي.
اديؼ  دد اعزيدز دور ال خظدي  اتب سداعد  .0

كسدخل أ ا د ل حدديؽ  عاليدي الديا دات 
 ر. والبرامو الرحيي  د مر

 أهذاف الذراسة:
اليدف الرييس لمدرا دي ىدؾ: احدلادد العأسدي  ديؽ     

أ دداليط ال وتيددر ال خظيظددد واظددؾير بددؾدة الخدددمات 
 الرحيي  السشذ ت الرحيي السرريي.

 ويشبثق مشو أىداف  رعيي وىد: 
احدلاددددددد العأسددددددي  دددددديؽ أ دددددداليط ال وتيددددددر  (2

ات دددددد راايجد واظددددددؾير بددددددؾدة الخدددددددمات 
 يي السرريي. السشذ ت الرح الرحيي

احدلاددددددد العأسددددددي  دددددديؽ أ دددددداليط ال وتيددددددر  (0
ال تشؾلددددددؾبد واظددددددؾير بددددددؾدة الخدددددددمات 

  السشذ ت الرحيي السرريي. الرحيي
احدلاددددددد العأسددددددي  دددددديؽ أ دددددداليط ال وتيددددددر  (0

 ال ذاركد واظؾير بدؾدة الخددمات الردحيي
  السشذ ت الرحيي السرريي.

احدلاد معؾسدات أ داليط ال وتيدر ال خظيظدد  (0
دمات الردددددحيي  دددددد اظدددددؾير بدددددؾدة الخددددد

  السشذ ت الرحيي السرريي. 
احدلاد مق ر ات أ اليط ال وتير ال خظيظدد  (1

 دددددد اظدددددؾير بدددددؾدة الخددددددمات الردددددحيي 
  السشذ ت الرحيي السرريي.

 فزوض الذراسة:
الوددددرض الددددرييس لمدرا ددددي ىددددؾ: اؾبددددد عأسددددي     

إ جا يددي ذات دتلدددي إ رددداييي  دديؽ أ ددداليط ال وتيدددر 
 ت الرددددددحييال خظيظددددددد واظددددددؾير بددددددؾدة الخدددددددما

  السشذيت الرحيي السرريي.
 ويشبثق مشو  روض  رعيي وىد: 

اؾبددد عأسددي إ جا يددي ذات دتلددي إ ردداييي  (2
 دديؽ أ دداليط ال وتيددر ات دد راايجد واظددؾير 
بؾدة الخدمات الرحيي  السشذ ت الرحيي 

 .السرريي
اؾبددد عأسددي إ جا يددي ذات دتلددي إ ردداييي  (0

 دديؽ أ دداليط ال وتيددر ال تشؾلددؾبد واظددؾير 
بؾدة الخدمات الرحيي  السشذ ت الرحيي 

 .السرريي
اؾبددد عأسددي إ جا يددي ذات دتلددي إ ردداييي  (0

 ددديؽ أ ددداليط ال وتيدددر ال ذددداركد واظدددؾير 
بؾدة الخدمات الرحيي  السشذ ت الرحيي 

 السرريي.
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 مفاهيم الذراسة:
اع سددددددت الدرا دددددي الراىشدددددي عمدددددد مجسؾعدددددي مدددددؽ  

 السواريؼ وىد:
 ظيي:( أ اليط ال وتير ال خظي2  

أ دددداليط  ,Simon) 2553كسددددا عددددرف   .2
ال وتيددر ال خظيظيددي  ينيددا العسميددي العقميددي 
ال دددد لا بعيدددا الأ دددراد أو السشغسدددات ل شغددديؼ 
أىدا يؼ السد قبميي  واحدلاد ات  راايجيات 
والسدددؾارد الأزمدددي ل حقيدددق ىدددذه الأىدددداف  
أخدددذ العؾامدددل البيئيدددي والسخددداطر السح سمدددي 

 54:1997 عدددددددددددددددددديؽ اتع بددددددددددددددددددار .س  
,Simon.) 

( سأ ددددددددداليط Drucker, 0992ويدددددددددري   .0
ال وتيدددر ال خظيظدددد اذدددسل مجسؾعدددي مدددؽ 
العسميددات الذىشيددي ال ددد ايدددف إلددى وضددا 
خظ  ا  راايجيي مد قبميي لزسان احقيدق 

 52أىدددداف السس ددددي   وددداعة و عاليدددي.س  
:0992 ,Drucker.) 

وبعددددد ا دددد قراع ال عريوددددات الدددددا قي  س ددددؽ اعريددددن 
لمدرا دددي  يدددي إبراييدددا  و قدددا  أ ددداليط ال وتيدددر ال خظيظ

 الراىشي:
 مجسؾعي مؽ العسميات الذىشيي السشيجيي. .2
بسددددا واحميددددل البيانددددات الس عمقددددي  البيئددددي  .0

السحيظي  السس دي   دؾاع مدؽ الدداخل أو 
 الخارج.

احدلاددددد الأىددددداف ات دددد راايجيي لمسس دددددي  .0
 عمى السدد الظؾيل.

 اظؾير خظ  محددة ل حقيق امػ الأىداف. .0
 ال حد ات البيئيي السح سمي.اؾسا السخاطر و  .1
 احقيق الأىداف   واعة و عاليي عاليي.  .2

 ( بؾدة الخدمات الرحيي:0  
إلددددى التمسددددي  Qualityلاربددددا مويددددؾم الجددددؾدة     

ال ددددددد  قرددددددد  يددددددا طبيعددددددي  Qualitasالأايشيددددددي 
الذددخا أو الذددر ودربددي  ددأ ي و  وكانددت اعشددد 

ا سد س ا الدسي واداقدان  ويردعط اعريدن الجدؾدة لأنيد

مرددظمح وا ددا  كسددا أن ىشدداا ااوددا  ضدددين  ددؾل 
(  لددذلػ لاؾبددد عدددة Martin, 2000: 5معشاىددا 

اعريوددات لمجددؾدة  حدددط مدددارس الجددؾدة السخ موددي  
ويس ددؽ اجسيددا ىددذه ال عريوددات  ددد أن الجددؾدة اعشددد 
سمأيسددي السشدد و أو الخدمددي السقدمددي لةددرض العسيددل 
واحقيددددددددددق ا  يابااددددددددددو واؾسعااددددددددددو السحددددددددددددة أو 

 السس دي العامي لم ددريط ال قشدى والسيشدد, الزسشيي
0994 :0.) 

ويعدددرف معيدددد الظدددط الأمري دددد بدددؾدة الرعا دددي     
الرحيي  ينيا سالدربي ال د  س دؽ لمخددمات الردحيي 
السقدمددددي لد ددددراد أن اا زيددددد إم انيددددي احقيددددق ن ددددايو 
 حيي مرغؾبدي  دد ضدؾع السعدارف السيشيدي الس ا دي 

 دط الأمري دد ل قيديؼ  د الؾست الحدالدس  ويق درح الس 
ال قشيددي اعريددن مذددا و ولتددؽ  زددين مويددؾم ساقميددل 

 (.Martin, 2000: 5الش ايو غير السرغؾبيس  
وبعد ا  قراع ال عريوات الدا قي  س دؽ اعريدن بدؾدة 

 الخدمات الرحيي إبراييا  و قا  لمدرا ي الراىشي:
كوددداعة اقدددد ؼ الخدمدددي  السشذددد ت الردددحيي  (2

 السرريي.
ى الخدددمات  السشذدد ت  دديؾلي الؾ ددؾل إلدد (0

 الرحيي السرريي.
أمددددان و ددددأمي البيئددددي ال ددددد اقدددددم  ييددددا  (0

 الرعا ي  السشذ ت الرحيي السرريي.
البشيددي ال ح يددي وو ددايل الرا ددي  السشذدد ت  (0

 الرحيي السرريي.
 نىع الذراسة:

اش سددد ىددذه الدرا ددي إلددى الدرا ددات الؾ ددتيي        
مدددؽ ال حميميدددي  دددد الخدمدددي اتب ساعيدددي  اع بارىدددا 

أندددط الدرا ددات ال ددد ا شا ددط مددا مؾضددؾ  الدرا ددي 
لأنيددا اس ششددا مددؽ الحرددؾل عمددى معمؾمددات اردددؾر 

 الؾاسا واعسل عمى احميل الغؾاىر.
 منهج الذراسة:

اع سددددد ىددددذه الدرا دددددي عمددددد مددددشيو السددددددح       
اتب ساعد الذدامل   اع بداره أ دد السشداىو الرييدديي 
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غدؾاىر  د البحؾث الؾ دتيي  والدذي لايد ؼ  ؾ د  ال
السؾبدددؾدة  دددد بساعدددي معيشدددي  و دددد م دددان معددديؽ 
وي شدداول أشددياع معيشددي مؾبددؾدة  الوعددل وسددت إبددراع 

 السدح وليدت ماضيي.
وسددد ا دد خدمت البا ثددي  ددد ىددذه الدرا ددي مددشيو     

السددددح اتب سددداعد الذدددامل لمعدددامميؽ  دددد مدلاريدددي 
الرحي محا غدي أ ديؾح   يد   مد  مج سدا الدرا دي 

 مؾع .( ۳۳۳ 
 أدوات الذراسة:

مؽ أبل احقيدق أىدداف الدرا دي وادبا دي عمدى      
اددددداؤتايا وااددددداسا  مددددا مشيجي يددددا  ددددؾف اع سددددد 
الدرا دي عمددى ا دد بيان لمعددامميؽ  ددد مدلاريددي الرددحي 

 محا غي أ يؾح.
 واؼ ارسيؼ الأداة و قا  لمخظؾات ال اليي: 

  أ( السر مي ال سييد ي: 
ان لمعددامميؽ  ددد سامددت البا ثددي   رددسيؼ ا دد بي      

مدلاريددي الرددحي محا غددي أ دديؾح وذلددػ  ددالربؾ  إلددد 
ال ددراث الشغددري  وادطددار ال رددؾري السؾبددو لمدرا ددي  
والربددؾ  إلدددد الدرا دددات الس ردددمي؛ ل حدلادددد الدبدددارات 
ال ددددد اددددراب    ددددل م ةيددددر مددددؽ الس ةيددددرات الخا ددددي 

  الدرا ي.
  ب( مر مي  ياغي أ ئمي ات  سارة السبدييي:

السر مي سامت البا ثي  رياغي أ ئمي  و د ىذه     
( 299ات  بيان  وال د اتؾنت  د  دا ي الأمر مؽ  

 عبارة  وسد اؼ مراعاة الآاد:
 .ا  خدام الدبارات الدمبيي واد جا يي 
 .أن اذسل الدبارة عمد  ترة وا دة 
  عددددم ا ددد خدام التمسدددات ال دددد احسدددل

 أكثر مؽ معشد.
  ج( مؾازيؽ ال قدلار: 

ات دددددد سارة عمددددددد  عددددددض الأ ددددددئمي ا  ددددددؾت       
والدبدددارات  دددد شددد ميا السبدددديد مرددداغي  دددد شددد ل 
الدبددددارة مرابظددددي  الدرا ددددي  الدبددددارة غيددددر مرابظددددي 
 الدرا ددي  الدبدددارة اح ددداج إلددد اعددددلال  و دددد شددد ميا 

إلددد  –الشيددايد عمددد شدد ل راددط لم قدددلار مثددل : نعددؼ 

ت   وسدددد ادددؼ إعظددداع ىدددذه الرادددط الأوزان  – دددد مدددا 
  مدا  2  ت =  0  إلدد  دد مدا =  0 الآايي: نعؼ =

عدا الدبارات الددمبيي ع دس الأوزان الددا قي نعدؼ = 
 . 0  ت =  0  إلد  د ما =  2
  د( مر مي ال يكد مؽ  د  ات  سارة:  

اع سدددت البا ثددي  ددد إبددراع  ددد  ات دد سارة عمددد 
 أنؾا  الرد  ال اليي:

( الرددددد  السشظقددددد: وي حقددددق ىددددذا الشددددؾ  مددددؽ 2 
 خأل ما  ياد: الرد  مؽ
  إطددأ  البا ثددي عمددد العدلاددد مددؽ الت ا ددات

الشغريددددي ال ددددد اشاولددددت أ دددداليط ال وتيددددر 
 ال خظيظد.

  ادطددأ  عمددد العدلادددد مددؽ الدرا ددات ال دددد
 اشاولت بؾدة الخدمات الرحيي السرريي. 

( الرد  الغاىري   د  السح سيؽ (: وي حقدق 0  
 ىذا الشؾ  مؽ الرد  مؽ خأل الآاد:

دمت البا ثددددي الرددددد  الغدددداىري  وذلددددػ ا دددد خ     
( مح سدديؽ مددؽ أعزدداع 29 عددرض ات دد سارة عمددد  

بامعددي  –ىيئددي ال دددريس   ميددي الخدمددي اتب ساعيددي
أ دديؾح  وبامعددي  مددؾان د ددداع الددرأي  ددد  ددأ يي 
ات دد سارة مددؽ  يدد  الدددأمي المةؾيددي لمدبددارات مددؽ 
نا يي واراباطيا  س ةيرات الدرا ي مدؽ نا يدي أخدري  

ع عمدددد ذلددػ ادددؼ اعددددلال وإضددا ي و دددذف  عدددض وبشددا
%   يد  49الدبارات و قا  لدربي ااوا  ت اقدل عدؽ 

( عبارة وأ بحت 299كانت ات  سارة اح ؾي عمد  
 ( عبارة.50 عد نيا ي ىذه السر مي ا زسؽ  

  ه( مر مي ال يكد مؽ خبات ات  سارة:
 ي  سامت البا ثي  ال يكدد مدؽ خبدات ات د سارة      

إعادة اتخ بار  وذلػ   ظبيق ات  سارة عمد  ظريقي 
( مؽ العامميؽ  د مدلاريي الرحي محا غدي 01عدد  

أ يؾح  خؼ سامت البا ثي   عادة اتخ بار  عد خسدي 
عذر لاؾما   وادؼ  دداب معامدل الثبدات ابعدا  لسعادلدي 

 ب سان الآايي:
عدددد ÷عدددد الأخظدداع  -2 =ب سددان تالثبددا معامددل

 خيؽ عدد السبحؾ   xالأ ئمي 
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 x  01  =9,55 50÷  02 – 2معامل الثبدات = 
 وىؾ معامل  الح لمثبات 

 9,55=     9,55الرد  اد رايد   
واع بر ىذه السد ؾيات عاليي ومقبؾلي  ويس ؽ       

اتع سددداد عمدددد الش دددايو ال دددد ا ؾ دددل إلييدددا الأداة  
وذلددػ لمؾ ددؾل إلددد ن ددايو أكثددر  دددسا  ومؾضددؾعيي 

 ددددد مدلاريددددي الرددددحي محا غددددي  ت دددد بيان لمعددددامميؽ
أ دددديؾح  ويس ددددؽ اتع سدددداد عمددددد ن ايجيددددا وبددددذلػ 

 أ بحت الأداة  د  ؾرايا الشياييي. 

كسددا اددؼ  ددداب خبددات الأداة  ا دد خدام معامددل       
كرونبددددداخ( لقددددديؼ الثبدددددات ال قدلاريدددددي  –خبدددددات  ألودددددا

ت دددد بيان لمعددددامميؽ  ددددد مدلاريددددي الرددددحي محا غددددي 
مددؽ السبحددؾخيؽ  أ دديؾح  وذلددػ   ظبيقيددا عمددد عيشددي

( موردة مؽ العامميؽ  د مدلاريي الردحي 01سؾاميا  
 سحا غدددي أ ددديؾح  مج سدددا الدرا دددي(  وسدددد بددداعت 

 الش ايو كسا ىد مؾضحي  د الجدول ال الد:

كرونباخ( ت  بيان لمعامميؽ  د مدلاريي الرحي محا غي  –( لاؾضح ن ايو الثبات  ا  خدام معامل خبات  ألوا2الجدول  
 (01=  أ يؾح    ن

 كرونباخ( –معامل  ألوا الس ةيرات ت
 9,50 ال خظي  ات  راايجد 2
 9,59 ال خظي  ال تشؾلؾبد 0
 9,52 ال خظي  ال ذاركد 0
 9,44 كواعة اقد ؼ الخدمي  السشذ ت الرحيي 0
 9,59  يؾلي الؾ ؾل إلى الخدمات  السشذ ت الرحيي 1
 9,52 ي  السشذ ت الرحييأمان و أمي البيئي ال د اقدم  ييا الرعا  2
 9,45 البشيي ال ح يي وو ايل الرا ي  السشذ ت الرحيي 3
معؾسات أ اليط ال وتير ال خظيظد  د اظؾير بؾدة الخدمات الرحيي  السشذ ت  4

 الرحيي السرريي
9,59 

مق ر ات أ اليط ال وتير ال خظيظد  د اظؾير بؾدة الخدمات الرحيي  السشذ ت  5
 الرحيي السرريي

9,52 

 9,59 التمد
واع بددددر ىددددذه السددددد ؾيات عاليددددي ومقبؾلددددي         

ويس دددؽ اتع سددداد عمدددد الش دددايو ال دددد ا ؾ دددل إلييدددا 
الأداة  وذلدددددػ لمؾ دددددؾل إلدددددد ن دددددايو أكثدددددر  ددددددسا  
ومؾضددؾعيي ت دد بيان لمعددامميؽ  ددد مدلاريددي الرددحي 
محا غدددي أ ددديؾح  ويس دددؽ اتع سددداد عمدددد ن ايجيدددا 

 ايا الشياييي. وبذلػ أ بحت الأداة  د  ؾر 
 حذود الذراسة:

 واحددت  دود الدرا ي  د الآاى:
 الحدود الس انيي: -2

 طابقت الدرا ي  د مدلاريي الرحي محا غي أ يؾح.

  أ دددباب اخ يدددار البا ددد  لسدلاريدددي الردددحي
 محا غي أ يؾح:

أ. اعدداون السددددئؾليؽ  ددد مدلاريدددي الرددحي محا غدددي 
 أ يؾح ما البا ثي.

 غددي أ دديؾح لمبيانددات ب. اددؾ ير مدلاريددي الرددحي محا
 مسا  ديل عمد البا ثي عسميي البح .

 الحدود البذريي: -0
السددددددح اتب سددددداعد الذدددددامل العدددددامميؽ  دددددد       

مدلاريددي الرددحي محا غددي أ دديؾح   يدد   مدد  مج سددا 
 مؾع .( ۳۳۳الدرا ي  
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 الحدود الزمشيي: -0

لقددد ا دد ةرست   ددرة بسددا البيانددات مددؽ السيدددان     
م 0901-2-21 ددداعا  مددؽ  ددؾالد شددير ونردد  ا 

 م. 0901-4-2إلد 

 ن ايو الدرا ي:
 أ( البياندددات الأوليدددي العدددامميؽ  دددد مدلاريدددي الردددحي 

 محا غي أ يؾح:
 ( الشؾ :2 

 ( لاؾضح اؾزيا العامميؽ  د مدلاريي الرحي محا غي أ يؾح و قا  لمشؾ 0الجدول  
 (009 ن=

 ال رايط % ا الشؾ  
 الأول 22 090 ذكر (2 
 الثاند 05 204 أنثد (0 

  299 009 ادبددسددالدددددددد
 ذدددددير الجدددددددول الدددددددا ق إلددددددى أن غالبيددددددي        

العددامميؽ  ددد مدلاريددي الرددحي  سحا غددي أ دديؾح مددؽ 
( 090%(  عدددد  22الددذكؾر   يدد   مةددت ندددب يؼ  

%(  عدددد 05عامددل   ددد  دديؽ  مةددت ندددبي ادندداث  
( عاممددي. اع ددس ىددذه الش يجددي وبددؾد ريسشددي 204 

لمعشردددر الدددذكؾري  دددد  يئدددي العسدددل الردددحد نددددبيي 
 السدلاريددي  وىددؾ مددا سددد   ددؾن مرابظددا   ظبيعددي  عددض 
السيددام الرددحيي أو ادداريددي ال ددد سددد ا ظمددط بيدددا  
 دنيا  أو  اعات عسل مرني ا شا ط أكثر ما عدروف 
الذكؾر  أو سد لاربا إلى  يا ات ال ؾعين وال ؾزيا 

 .الؾعيود الس بعي  د السدلاريي
مشغؾر الدرا ي    ن ىدذا ال ؾزيدا الشدؾعد ومؽ      

سد لاسخر عمى أنساح أ اليط ال وتير ال خظيظد داخدل 
 يئددي العسددل   يدد  اذددير  عددض الأد يددات إلددى وبددؾد 
 ددددرو  مح سمددددي  ددددد ابشددددد أ دددداليط ال وتيددددر  دددديؽ 

الجشديؽ  خا ي  د مجاتت مثل ال وتيدر ال ذداركد 
 أو ات دد راايجد. عمددى  ددبيل السثددال  اراوددا  ندددبي

الددذكؾر سددد  عددزز مددؽ ابشددد أ دداليط اخظيظيددي ذات 
طا ا مباشر وعسمد   يشسا سد اديؼ مذاركي ادنداث 
 د اعزيز أ اليط أكثدر اذداركيي واؾا دميي  وىدؾ مدا 

 .سد لاشع س عمى اظؾير بؾدة الخدمات الرحيي
كسا أن ىدذه الش يجدي اود ح السجدال أمدام مشاسذدي     

ادر الردحيي  أىسيي احقيق ال ؾازن الشدؾعد  دد التدؾ 
لددديس  قددد  مدددؽ مشغدددؾر السدددداواة الؾعيتيدددي  ولتدددؽ 
أ زدددا  لزدددسان ال شدددؾ   دددد أنسددداح ال وتيدددر وات  تدددار 
ال خظيظددد   سددا لاددشع س إ جا ددا  عمددى احددديؽ بددؾدة 
الخدددمات الرددحيي السقدمددي  ددد السشذدد ت الرددحيي 

 السرريي.
 ( الدؽ:0  

 ي أ يؾح و قا  لمدؽ( لاؾضح اؾزيا العامميؽ  د مدلاريي الرحي محا غ0الجدول  
 (009 ن=

 ال رايط % ا الدؽ م
 الرا ا 1 23 عام 09إلى أسل مؽ   09مؽ  (2 
 الثال  22 10 عام 09إلى أسل مؽ  09مؽ  (0 
 الثاند 00 32 عام 19إلى أسل مؽ  09مؽ  (0 
 الأول 13 244 عام  يكثر 19مؽ  (0 

  299 009 ادبدسدالدددددددد
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µ 02 
σ 9.031 

 ذير الجددول الددا ق إلدى أن غالبيدي العدامميؽ      
 ددد مدلاريددي الرددحي  سحا غددي أ دديؾح لاش سددؾن إلددى 

عاما   يكثر(   ي   مةت ندب يؼ  19الوئي العسريي  
( مؾعوددا   لامددييؼ العدداممؾن  ددد 244%(  عدددد  13 

عامدددا (  شددددبي  19أسدددل مدددؽ  – 09الوئدددي العسريدددي  
 09أسدددل مدددؽ  – 09%(  خدددؼ الوئدددي العسريدددي  00 

%(  وأخيرا  الوئي العسريدي الأ دةر 22عاما (  شدبي  
%(  قدددد . 1عامددددا (  شدددددبي   09أسددددل مددددؽ  – 09 

( عاما  02ويبم  م ؾ   العسر التمد لمعامميؽ نحؾ  
  مسددا  ع ددس ريسشددي الوئددات العسريددي التبيددرة عمددى 

 .اليي ل الؾعيود  السدلاريي
واحسددل ىددذه الش يجددي دتتت ميسددي  ددد ضددؾع      

 دددددروض الدرا دددددي؛ إذ إن اراودددددا  نددددددبي أىدددددداف و 
العددامميؽ مددؽ ذوي الأعسددار التبيددرة سددد  عشددد اراكسددا  
لمخبددرات العسميددي وادداريددي  مسددا سددد  ددديؼ  ددد ابشددد 
أ دداليط اوتيددر اخظيظددد أكثددر نزددجا   خرؾ ددا   ددد 
الجؾانط ات  راايجيي القايسي عمى ال شبس  السذ أت 

راب  ووضا خظد  طؾيمدي السددد. غيدر أن ذلدػ سدد لاد

أ زددا   ددبعض ال حددد ات مثددل انخودداض السرونددي  ددد 
ابشد أ اليط ال وتير ال تشؾلؾبد أو اد دداعد إذا لدؼ 
لا ؼ دعؼ ىذه الوئي  بدرامو ادريبيدي مؾاكبدي لم ظدؾرات 

 .ال قشيي  د القظا  الرحد
كسددا أن انخودداض ندددبي الوئددات العسريددي الذددا ي     

شدؾ  عاما ( سد  حد مدؽ ا 09 خا ي مؽ ىؼ أسل مؽ 
أنساح ال وتير ال خظيظد داخل  يئي العسدل  إذ اذدير 
الدرا ات إلى أن الذباب غالبدا  مدا لا سيدزون  انو داح 
أكبددددر عمددددى ال قشيددددات الحدلاثددددي وأ دددداليط ال خظددددي  
ال ذاركد السب تر. ومؽ خؼ    ن ال ؾازن العسري  يؽ 
التؾادر الرحيي  عد عامأ  مسخرا   د احقيدق ال تامدل 

ؾيمدددي والحيؾيدددي ات  تاريدددي  وىدددؾ مدددا  ددديؽ الخبدددرة الظ
لاددددشع س عمددددى احددددديؽ بددددؾدة الخدددددمات الرددددحيي 
 السشذدددد ت السرددددريي   سددددا لا ؾا ددددق مددددا اؾبيددددات 
الدرا ددي  ددد الددرب   دديؽ أ دداليط ال وتيددر ال خظيظددد 

 ومخربات الخدمي الرحيي.
   
 ( طبيعي العسل  السدلاريي الرحيي:0  

 الرحي محا غي أ يؾح و قا  لظبيعي العسل  السدلاريي الرحيي( لاؾضح اؾزيا العامميؽ  د مدلاريي 0الجدول  
 (009 ن=

 ال رايط % ا طبيعي العسل  السدلاريي الرحيي م
 الثاند 09 23 عسل إداري  (2 
 الأول 01 203 عسل  شد/ حد (0 
 الرا ا 23 11 عسل طبد (0 
 الثال  24 22 عسل خدمد/مداند (0 

  299 009 ادبددسددالدددددددد
 ذددير الجدددول الدددا ق إلددى أن الشدددبي الأكبددر      

مددؽ العددامميؽ  ددد مدلاريددي الرددحي  سحا غددي أ دديؾح 
لاش سددؾن إلددى  ئددي العسددل الوشد/الرددحد   يدد   مدد  

%(  وىد الشدبي 01( مؾعوا   شدبي  203عددىؼ  
الأعمددى  دديؽ الوئددات الؾعيتيددي. لامددييؼ العدداممؾن  ددد 

( 23%(  عدددددددد  09الؾعدددددداي  ادداريددددددي  شدددددددبي  

مؾعوا   خؼ العاممؾن  د الؾعداي  الخدميي/السدداندة 
( مؾعوا   وأخيدرا  العداممؾن 22%(  عدد  24 شدبي  

( 11%(  عددددد  23 دددد الؾعددداي  الظبيدددي  شددددبي  
 .مؾعوا  

واتذددددد  ىدددددذه الش يجدددددي عدددددؽ ريسشدددددي الوئدددددي     
الوشيي/الرددحيي عمددى القددؾد العاممددي  السدلاريددي  وىددؾ 
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مدلاريددي الرددحي  أمددر مشظقددد نغددرا  لأن طبيعددي عسددل
ا ركز  دد اقدد ؼ الخددمات الردحيي والوشيدي السباشدرة 
لمسدددد ويدلاؽ   دددؾاع  دددد السد ذدددتيات أو الؾ ددددات 
الرددحيي. ويسكددد ذلددػ أىسيددي ىددذه الوئددي  ددد اظبيددق 
أ اليط ال وتير ال خظيظد  خا ي  د بانط ال وتير 
ال تشؾلؾبد السراب    ذةيل الأبيزة الظبيي  واظبيق 

ومؾاكبددددي ال ظددددؾرات  ددددد أ دددداليط معددددالاير الجددددؾدة  
 .ال ذخيا والعأج

كسددا أن وبددؾد ندددبي مع بددرة مددؽ العددامميؽ  ددد      
%(  ذددير إلددى دور محددؾري 09الؾعدداي  ادداريددي  

ليددددذه الوئددددي  ددددد عسميددددات ال خظددددي  ات دددد راايجد  
ووضدددا الديا دددات وادبدددراعات ال دددد اددددعؼ اظدددؾير 
بدددؾدة الخددددمات الردددحيي. أمدددا الوئدددي الظبيدددي  رغدددؼ 

%(    نيدددا اسثدددل العشردددر 23كؾنيدددا الأسدددل نددددبيا   

الأ ا د  د اقد ؼ الرعا دي السباشدرة  وبال دالد  يدد 
شدددريػ رييددددد  دددد اوعيدددل ال وتيدددر ال ذددداركد  ددديؽ 

 .ال خررات السخ موي
%(    دددديؼ 24أمدددا الوئدددي الخدميي/السدددداندة      

 دور داعدؼ  دد ضدسان اندديا يي العسدل وادؾ ير  يئدي 
 عددزز مددؽ بددؾدة الخدددمات  ذدد ل عسددل مشا ددبي  مددا 

غير مباشر. ومؽ مشغؾر الدرا ي    ن ىدذا ال ؾزيدا 
لابرز ضرورة ابشد مقاربات اخظيظيي م تاممي اراعدد 
ا  يابددات كددل  ئددي وعيتيددي واددد ثسر نقدداح سؾايددا  
 حي  لا ؼ الدمو  يؽ الخبدرة الوشيدي  واددارة الوعتالدي  
 والسسار دددددي الظبيدددددي السباشدددددرة  والددددددعؼ السدددددداند 

ل حقيددددق ال حددددديؽ السددددد دام  ددددد بددددؾدة الخدددددمات 
 الرحيي السرريي. 

 ( السسىل ال عميسد:0  
 ( لاؾضح اؾزيا العامميؽ  د مدلاريي الرحي محا غي أ يؾح و قا  لمسسىل ال عميسد1الجدول  

 (009 ن=
 ال رايط % ا السسىل ال عميسد م
 الأول 04 201 مسىل م ؾ   (2 
 الثال  00 33 مسىل  ؾ  الس ؾ   (0 
 الثاند 05 53 مسىل عالد (0 
 الرا ا 29 02 درا ات عميا (0 

  299 009 ادبددسددالدددددددد
 ذددير الجدددول الدددا ق إلددى أن الشدددبي الأكبددر       

مددؽ العددامميؽ  ددد مدلاريددي الرددحي  سحا غددي أ دديؾح 
( 201 حسمدؾن مددسىأ  م ؾ ددظا    يدد   مدد  عددددىؼ  

الحا مؾن عمى مسىل %(  لامييؼ 04مؾعوا   شدبي  
( مؾعوددددددا   خددددددؼ 53%(  عدددددددد  05عددددددالة  شدددددددبي  

%( 00الحا مؾن عمى مسىل  ؾ  م ؾ د   شددبي  
( مؾعوا   وأخيرا  الحا مؾن عمى الدرا دات 33 عدد  

 .( مؾعوا   ق 02%(  عدد  29العميا  شدبي  
واع ددددس ىددددذه الش يجددددي أن القددددؾد العاممددددي  ددددد     

 شويدذي والوشدد  وىدؾ السدلاريي  ةمدط عمييدا الظدا ا ال
مددددا لا زدددددح مدددددؽ اراودددددا  نددددددبي الحا دددددميؽ عمدددددى 
السسىأت الس ؾ ظي و ؾ  الس ؾ ظي  مسا سد  ذير 

إلى أن شريحي كبيدرة مدؽ العدامميؽ  ذدةمؾن وعداي  
 شيدددي أو  دددحيي أو خدميدددي ا ظمدددط ميدددارات عسميدددي 
أكثر مؽ م ظمبات السعر ي الأكاد سيدي الس قدمدي.  دد 

ميؽ عمى السسىل العالد أو السقا ل    ن ندبي الحا 
الدرا ددددات العميددددا  وإن كانددددت أسددددل  إت أنيددددا اسثددددل 
التؾادر ال د غالبا  ما ا ؾلى ميام ال خظي   واددارة  

 .وادشراف  واظؾير الديا ات
و دددد ضدددؾع أىدددداف و دددروض الدرا دددي   س دددؽ     

القؾل إن اشؾ  السسىأت ال عميسيي  يؽ العدامميؽ  عدد 
نسدداح أ دداليط ال وتيددر ال خظيظددد عددامأ  مددسخرا   ددد أ

السظبقي  دد  يئدي العسدل الردحد.  الحا دمؾن عمدى 
مسىأت عميا أو درا ات عميا سدد   ؾندؾن أكثدر سددرة 
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عمددددددددى ابشددددددددد أ دددددددداليط ال وتيددددددددر ات دددددددد راايجد 
وال تشؾلؾبد  نغرا  لسدا اك ددبؾه مدؽ ميدارات احميميدي 
ومعرليي   يشسدا سدد  سيدل الحا دمؾن عمدى السدسىأت 

ي و دددؾ  الس ؾ دددظي إلدددى اظبيدددق أ ددداليط الس ؾ دددظ
ال وتيددددر ال ذدددداركد العسمددددد  ح ددددؼ طبيعددددي عسميددددؼ 

 .السيداند السباشر
كسا ابرز ىذه الش يجي أىسيي ات  ثسار  د ر ا      

السددددددد ؾد ال عميسددددددد وال دددددددريبد لجسيددددددا الوئددددددات 

الؾعيتيددددي  مددددؽ خددددأل  ددددرامو ادريبيددددي م خررددددي 
ؾانبدددو ادددد يدف نذدددر خقا دددي ال وتيدددر ال خظيظدددد  ج

السخ مودددي   سدددا  عدددزز سددددرة بسيدددا العدددامميؽ  عمدددى 
اخد أف مدد ؾياايؼ ال عميسيدي  عمدى اد ديام الوعددال 
 ددددد اظددددؾير بددددؾدة الخدددددمات الرددددحيي  السشذدددد ت 

 السرريي.  
 ( عدد  شؾات الخبرة  السدلاريي الرحيي:1 

  شؾات الخبرة  السدلاريي الرحيي ( لاؾضح اؾزيا العامميؽ  د مدلاريي الرحي محا غي أ يؾح  و قا  لعدد2الجدول  
 (009 ن=

 ال رايط % ا عدد  شؾات الخبرة  السدلاريي الرحيي م
 الثال  0 20  شؾات 1أسل مؽ (2 
 الثاند 00 35  شؾات 29 شؾات الد أسل مؽ  1مؽ  (0 
 الأول 30 005  شؾات 29أكثر مؽ  (0 

  299 009 ادبدسدالدددددددد
µ 5 
σ 9.220 

الجدول الدا ق إلى أن غالبيدي العدامميؽ   ذير      
 د مدلاريي الرحي  سحا غدي أ ديؾح لا س عدؾن  خبدرة 

(  ددشؾات   يدد   مدد  عددددىؼ 29طؾيمددي ازيددد عددؽ  
%(  امدددييؼ الوئدددي ال دددد 30( مؾعودددا   شددددبي  005 

( 29(  دددشؾات إلدددى أسدددل مدددؽ  1اس مدددػ خبدددرة مدددؽ  
( مؾعودددا    يشسدددا 35%(  عددددد  00 دددشؾات  شددددبي  

 ددشؾات(  ددد  1ي الأسددل خبددرة  أسددل مددؽ بدداعت الوئدد
( مؾعودددا  20%(  عددددد  0السرابدددي الأخيدددرة  شددددبي  

 قدد . ويبمدد  م ؾ دد   ددشؾات الخبددرة التمددد لمعددامميؽ 
(  دشؾات  وىدؾ مدا  ع دس وبدؾد سدؾة عاممدي 5نحؾ  

 .ذات  ا  طؾيل  د العسل الرحد
واحسددل ىددذه الش يجددي دتتت ميسددي ليسددا لا عمددق     

 ددي؛ إذ إن اراوددا  ندددبي ذوي  يىددداف و ددروض الدرا
الخبددرة الظؾيمددي  س ددؽ أن  ددديؼ  ددد ابشددد أ دداليط 
اوتيددر اخظيظددد أكثددر نزددجا   خا ددي  ددد الجؾانددط 
ات دد راايجيي ال ددد ا ظمددط خبددرة اراكسيددي  ددد ال عامددل 
مدددا السذددد أت  ور دددؼ الديا دددات  واقيددديؼ بدددؾدة 

الخدددمات الرددحيي. كسددا أن الخبددرة العسميددي السس دددة 
ئددي القدددرة عمددى ا  ذددراف السذدد أت اسددشح ىددذه الو

 .السد قبميي ووضا خظ  وساييي وعأبيي  عتالي
ومددا ذلددػ   دد ن ريسشددي الوئددي الأعمددى خبددرة سددد     

اودددرض  عدددض ال حدددد ات  خرؾ دددا  إذا كاندددت ىدددذه 
دددا عمدددى ال ظدددؾرات ال تشؾلؾبيددددي  التدددؾادر أسدددل انو ا  
الحدلاثدددي أو أسدددل مروندددي  دددد ابشدددد أ ددداليط ال وتيدددر 

د السب تددر. وىشددا ابددرز أىسيددي السددزج  دديؽ ال تشؾلددؾب
خبرات ىذه الوئي وخبرات الوئات الأ دةر  دشا  والأسدل 
خبددرة  وال ددد غالبددا  مددا اس مددػ  سا ددا  أكبددر لم جدلاددد 
وال ظدددؾير  مسدددا  حقدددق اتدددامأ   ددديؽ الخبدددرة العسميدددي 

 .وات  تار ال تشؾلؾبد
ومددددؽ مشغددددؾر الدرا ددددي   دددد ن ىددددذه ال ركيبددددي      

إلددى ضددرورة ارددسيؼ  ددرامو ادريبيددي  الؾعيتيددي اذددير
م خرري اد يدف اعزيز سدرات بسيا الوئدات عمدى 
اظبيق ال وتير ال ذاركد وال تشؾلؾبد  ما ات د وادة 
مددؽ خبددرة العددامميؽ الأكبددر  ددشا   ددد  ددياغي خظدد  
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ا دد راايجيي  عتالددي   سددا لادددشع س عمددى ر ددا مدددد ؾد 
بددددؾدة الخدددددمات الرددددحيي السقدمددددي  ددددد السشذدددد ت 

 رريي. الرحيي الس
  ب( الش ايو الخا ي  وروض الدرا ي:

الوددددرض الددددرييس لمدرا ددددي ىددددؾ: اؾبددددد عأسددددي     
إ جا يددي ذات دتلدددي إ رددداييي  دديؽ أ ددداليط ال وتيدددر 
ال خظيظددددددد واظددددددؾير بددددددؾدة الخدددددددمات الرددددددحيي 
 السشذددد ت الردددحيي السردددريي  والدددذي لا حقدددق مدددؽ 

 خأل احقيق الوروض الورعيي ال اليي: 
عأسددددي إ جا يددددي ذات دتلددددي الوددددرض الأول: اؾبددددد 

إ ردداييي  دديؽ أ دداليط ال وتيددر ات دد راايجد واظددؾير 
 بؾدة الخدمات الرحيي  السشذ ت الرحيي السرريي

الودددرض الثددداند: اؾبدددد عأسدددي إ جا يدددي ذات دتلدددي 
إ ردداييي  دديؽ أ دداليط ال وتيددر ال تشؾلددؾبد واظددؾير 
 بؾدة الخدمات الرحيي  السشذ ت الرحيي السرريي 

الددد : اؾبدددد عأسدددي إ جا يدددي ذات دتلدددي الودددرض الث
إ رددداييي  ددديؽ أ ددداليط ال وتيدددر ال ذددداركد واظدددؾير 
 بؾدة الخدمات الرحيي  السشذ ت الرحيي السرريي

ومسددا  ددبق اذددير ن ددايو الوددرض الددرييس أنددو      
اؾبددددد عأسددددي إ جا يددددي ذات دتلددددي إ ردددداييي  دددديؽ 
أ دداليط ال وتيددر ال خظيظددد واظددؾير بددؾدة الخدددمات 

السشذ ت الرحيي السردريي   يد  أعيدرت الرحيي  
ن ددايو ال حميددل اد رددايد لموددروض الورعيددي الثأخددي 

 –ال وتيدددددر ال تشؾلدددددؾبد  – ال وتيدددددر ات ددددد راايجد 
ال وتيدددر ال ذددداركد( وبدددؾد معدددامأت ارابددداح مؾببدددي 

  وبسيعيددا 9.330و 9.245مراوعددي  اراو ددت  دديؽ 
(  α = 0.05دالددي إ رددايي ا عشددد مددد ؾد دتلددي  

ا  ع ددس سددؾة العأسددي الظرد ددي  دديؽ مخ مدد  وىددؾ مدد
أنسدداح ال وتيددر ال خظيظددد ومددد ؾد بددؾدة الخدددمات 

 الرحيي السقدمي.
واؾضدددددح ىدددددذه الش دددددايو أن أ ددددداليط ال وتيدددددر      

ال خظيظدددددد   س ؾناايدددددا الثأخدددددي  اذددددد ل مشغؾمدددددي 
م را ظي اديؼ  د اظؾير القظا  الردحد عمدى نحدؾ 

ؤيدي الؾاضددحي شدامل.  ددال وتير ات د راايجد لاددؾ ر الر 
واحدلاد الأىداف طؾيمي السدد  وال وتيدر ال تشؾلدؾبد 

 سد السس دات الرحيي  الأدوات وات  تارات الأزمي 
ل حديؽ الأداع   يشسا ال وتير ال ذداركد  عدزز العسدل 
الجسدداعد ويزددسؽ مذدداركي بسيددا الأطددراف السعشيددي 
 ددد عسميددي ال ظددؾير. وعميددو   دد ن الجسددا  دديؽ ىددذه 

مقاربي أكثر اتامأ  و اعميي  د ر ا  الأ اليط  زسؽ
 بؾدة الخدمات الرحيي.
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 قائمة المزاجع:
   .يددداس بدددؾدة 0924أ سدددد  محمد ندددؾر  .)

الخددددددمات الردددددحيي  دددددد السد ذدددددتيات 
الح ؾميددي  ددد الدددؾدان مددؽ وبيددي نغددر 
السرضى والسرابعيؽ: درا ي ميدانيدي عمدى 
السد ذددددتيات ال عميسيددددي التبددددرد  ؾت ددددي 

الأردنيددددددي  ددددددد إدارة الخرطددددددؾم. السجمددددددي 
  .01-2(  2 20الأعسال  

   .0920الحربدددد  عبدددد ا  دددؽ  دددالح .)
أخددر بددؾدة الخدددمات الرددحيي عمددى رضددا 
السرضى  د السد ذدتيات الأىميدي. مجمدي 

 .019-000(  0 01العمؾم ادداريي  
   .0929 دددددددددددددؽ  محمد عبدددددددددددددالر سؽ .)

مسشرات اخظيظيي لزيادة  اعميي الخدمات 
 بامعي القاىرة.الرحيي  د مرر. 

  .الدددددددددميسان  عبددددددددد الددددددددر سؽ  ددددددددؽ محمد
(. بددددددؾدة الخدددددددمات الرددددددحيي: 0920 

الخردددايا  الأ عددداد والسسشدددرات. مجمدددي 
  .54-31  3  0بامعي سدشظيشي 

  .الذدددددسري  عبدددددد ا  دددددؽ عبدددددد الدددددر سؽ
(.  ياس بؾدة الخدمات الرحيي 0923 

السقدمدددددي  دددددد السد ذدددددتيات الح ؾميدددددي 
رعدددددددر(  سشظقدددددددي الحددددددددود الذدددددددساليي  ع

 السسمتدددي العربيدددي الددددعؾد ي مدددؽ مشغدددؾر 
السرضددددددددى. مجمددددددددي البحددددددددؾث الساليددددددددي 

  .039-001(  0 24وال جاريي  
   .اقييؼ 0922الع يبد  محمد  ؽ عبد ا .)

بددؾدة الخدددمات الرددحيي مددؽ وبيددي نغددر 
السرضى: درا ي مقارني  يؽ السد ذدتيات 
الح ؾميددي والخا ددي  ددد محا غددي عوددار. 

د لمعمؾم اتب ساعيي  مجمي بامعي أم القر 
4 2  )220-201.  

   واسددددددددا 0992العددددددددالد  محمد أدلادددددددط .)
وم ظمبات اظؾير الؾاسا الرحد  السساسر 

الؾطشد لمبحد  العمسدد وال ظدؾير ال قداند  
 .0أ ار  ص 02-00دمذق  

   .0900عمددددد  طددددار  عبددددد الر ددددؾل .)
ال خظدددي  ات ددد راايجد ودوره  دددد بدددؾدة 

د دددديي  الخدددددمات الرددددحيي. بامعددددي القا
 العرا .

   .أ ددداليط (. ۰۳۰۰عمدددد  عبدددد الدددر سؽ
ال وتيدددر ات ددد راايجد  دددد احدددديؽ الأداع 
ادداري لمسشذدد ت الرددحييس. مجمددي اددارة 

 .29-01(  0 24الرحيي  
   .ال خظدددي  (. ۰۳۰۳عمدددد  عبدددد السجيدددد

ات دد راايجد واحددديؽ التودداعة الؾعيتيددي 
 ددددد السشذدددد ت الرددددحييس. مجمددددي اددارة 

 .21-19(  0 20الرحيي  
   .اظدددؾير السدددؾارد (. ۰۳۰۰عمدددد    حدددد

البذريي  دد السشذد ت الردحيي  ا د خدام 
ال وتير ال خظيظدس. مجمدي اظدؾير السدؾارد 

 .50-34(  0 29البذريي  
   .ال ددريط واديخيره 0902غؾاري  ممي دي .)

عمددددى بددددؾدة خدددددمات الرعا ددددي الرددددحيي: 
درا دددددي ميدانيدددددي  السس ددددددي العسؾميدددددي 

ش مدددددراد سددددددشظيشي  ات  ذدددددواييي دلاددددددو 
بامعددي الجموددي  مجمددي درا ددات وأ حدداث  

 – 520  الجزايدددر  لاؾنيدددؾ  2   20مدددو
500. 

   .0900سحظدددان  إ دددأن محمد عبددددالحق .)
أخددر ال س دديؽ ادداري  ددد بددؾدة الخدددمات 
الرحيي: درا ي ميدانيي  د السد ذدتيات 
الح ؾميدددي  سدلاشدددي اعدددز  بامعدددي الددددعيد  

ي مجمدددددددددي الددددددددددعيد لمعمدددددددددؾم ادندددددددددداني
  الديسؽ   دب سبر  0   2وال ظبيقيي  مو

203 – 240. 
  .السس دي العامي لم دريط ال قشدى والسيشدد

(. اددارة العامي ل ردسيؼ واظدؾير 0994 
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السشدداىو: إدارة الجددؾدة الذدداممي  السسمتددي 
 .0العربيي الدعؾد ي  ص

   .السعؾسدددددات 0900نجيدددددط  ىيدددددثؼ محمد .)
 ال د اؾابو الأخردايييؽ اتب سداعييؽ  دد

السجدال الظبدد  دد مؾابيدي الأوبئدي داخددل 
مد ذدددددتيات العدددددزل الردددددحد  السجمدددددي 

(  24العمسيدددي لمخدمدددي اتب ساعيدددي     
 .049(  لاؾنيؾ  0مو  

 Bryson, J. M. (2018). 
Strategic planning for public 
and nonprofit organizations: 
A guide to strengthening and 
sustaining organizational 
achievement (5th ed.). 
Jossey-Bass. 

 Drucker, P.F. (2001). The 
Essential Drucker: Selections 
from the Management Works 
of Peter F. Drucker. New 
York: HarperCollins. (6) 
Fischer, K., & Schmidt, L. 
(2021). Healthcare Planning 
in the Era of Digitalization. 
Health Policy and 
Technology, 10(1), 51-60. 

 Hadjisotiriou, L., Lempert, R., 
Knudsen, B., & Davis, G. 
(2023). Decision making 
under deep uncertainty for 
pandemic policy planning. 
Health Policy, 127(5), 453–
460. 
https://doi.org/10.1016/j.hea
lthpol.2023.03.004 

 Harrison, J. P. (2016). 
Essentials of strategic 
planning in healthcare (2nd 
ed.). Health Administration 
Press. 

 Hunt, C. (2023). Deep 
uncertainty and the transition 
to a low-carbon economy. 
Energy Research & Social 
Science, 101, 103060. 
https://doi.org/10.1016/j.ers
s.2023.103060 

 Lempert, R. J., & Schlesinger, 
M. D. (2024). Using deep 
uncertainty decision-making 
in climate change 
policymaking. Environmental 
Science & Policy, 105, 89-
102. 
https://doi.org/10.1016/j.env
sci.2024.01.015 

 Martin, Fletcher (2000). 
International approaches to 
funding heralth care, 
Occasional Papers: Health 
Financing Series Volume 6, 
Commonwealth of Australia, 
p5 

 National Institutes of Health. 
(2020). Research Initiatives 
and Programs. 

 OECD. (2021). Health at a 
Glance 2021: OECD 
Indicators. (21) Patel, N., & 
Lee, J. (2020). Integrating 



 

 311 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبر لثالثاالمجلد  والثلاثون الواحد العدد

 أساليب التفكير التخطيطي كمدخل لتطوير جودة الخدمات
 الصحية المصرية  

 إيمان غدير مصطفى أحمد 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Strategic Planning in 
Healthcare Systems: 
Challenges and 
Opportunities. International 
Journal of Health Planning 
and Management, 35(2), 
459-472. 

 Porter, M. E., & Lee, T. H. 
(2013). The strategy that will 
fix healthcare. Harvard 
Business Review, 91(10), 
50-70. 

 Reese, D. E., & Smith, L. M. 
(2024). Strategic planning 
should not be a burdensome 
annual task. Strategic 
Management Journal, 46(3), 
1120-1132. 
https://doi.org/10.1002/smj.
4271 

 Simon, H.A. (1997). 
Administrative Behavior: A 
Study of Decision-Making 
Processes in Administrative 
Organization. 4th ed. New 
York: Free Press. 

 Sustainable Development 
Solutions Network. (2021). 
World Happiness Report 
2021. 

 World Health Organization. 
(2020). Health Systems and 
Services: Framework for 
Action. 

 

  



 

 311 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبر لثالثاالمجلد  والثلاثون الواحد العدد

 أساليب التفكير التخطيطي كمدخل لتطوير جودة الخدمات
 الصحية المصرية  

 إيمان غدير مصطفى أحمد 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


