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  :المهخص

استيدفت تمػ الدراسة تحديد آليات تظؾير الأداء السيشي لأخرائي خدمة الفرد لـدم  أطفـال بـأ مـمو  مـه أسـرىؼ و ـ لػ 
طفـال بـأ مـمو  مـه أسـرىؼل و ـ لػ تحديـد مجسؾعـة مـؽ الستتربـات لمت مـ  تحديد صعؾبات تظؾير الأداء السيشـي لـدم  أ

( مفـردةل مـؽ 03عمى تمػ الرعؾباتل وقد تؼ تظبيق ى ه الدراسة عمى مجسؾعة مؽ الأخرـائييؽ الاجتسـاعييؽ وعـددىؼ  
 السدـتسر والتظؾير  التدريالعامميؽ بسؤسدات أطفال بأ ممو  التابعة لؾزارة التزامؽ الاجتساعيل وتؾصمت الدراسة إلى 

جـاء فـي ل ةالسؤسدـ خـأل مـؽ مـمو   بـأ اطفـال مـه العسـ  فـي الاجتسـاعي للأخرـائي السيشـي الآداء تظؾير آليات كمبد
 السيشــي تظــؾير الأداء صــعؾبات تظــؾير آليــات(ل و 0..3وانحــرام مايــار    (7.22بستؾســح بدــابي   مدــتؾ  مرتفــه

 (.7.2بستؾســح بدــابي   جــاء فــي مدــتؾ  متؾســحل مــمو   بــأ طفــاللأ الإيــؾاء مؤسدــات داخــ  الإجتســاعي للأخرــائي
متتربات تظـؾير آليـات الأداء السيشـي للأخرـائي الإجتسـاعي داخـ  مؤسدـات الإيـؾاء لأطفـال (ل 3..3وانحرام مايار   

 (....3وانحرام مايار    (7.22بستؾسح بدابي   جاء في مدتؾ  متؾسحل بأ ممو  
 

 دم  ل أطفال بأ ممو .آلياتل : المفتاحيةانكهمات 
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Mechanisms for Developing the Professional Performance of Social Case 
Worker to Integrate Homeless Children with Their Families 

   
Abstract 

This Study aimed to identify Mechanisms for developing the professional performance of 
Social Case workers to integrate homeless children with their families, as well as identifying 
the difficulties of developing professional performance to integrate homeless children with 
their families, as well as identifying a set of proposals to overcome those difficulties, This 
study was applied to a group of (30) social workers, Of workers in institutions for homeless 
children affiliated with the Ministry of Social Solidarity, the study concluded that continuous 
training and development as one of the mechanisms for developing the professional 
performance of social workers in working with homeless children through the institution came 
at a high level with an arithmetic mean (2.77) and a standard deviation (0.51), Difficulties in 
developing mechanisms for developing the professional performance of social workers within 
shelter institutions for homeless children came at a moderate level with a mean of (2.75) and 
a standard deviation of (0.60), Proposals for developing mechanisms for the professional 
performance of social workers within shelter institutions for homeless children came at a 
moderate level with a mean of (2.78) and a standard deviation of (0.55). 

 
Keywords: Mechanisms, Integration, Homeless Children. 
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 :مشكهة انذراسة مذخم أًلاً:
ؾلة مؽ أىـؼ السرابـ  العسريـة التـى تعتبر مربمة الظف

يســـر بيـــا الظفـــ ر لأنيـــا بجـــر الأســـاس فـــى ت ـــؾيؽ 
شخريتول وىى الفترة التى يكؾن فييـا ف ـرة واةـحة 

ن دراســـــة الظفؾلـــــة أوســـــميسة عـــــؽ نفدـــــول بيـــــ  
والاىتسام بيا تعتبر مؽ السعايير اليامـة التـى يتـاس 
بيــا تتــدم السجتســه وتظــؾرهل والاىتســام بالظفؾلــة ىــؾ 

م" بحاةر الأمةل وإعداد الأطفال وتـربيتيؼ ىـي اىتسا
السؾاجيـــة الزـــرورية لتحـــديات السدـــتتب   شـــري ل 

 ( .02لص 7337
بتزـــايا  يبـــدأ اىتســـام السجتســـه الـــدولبيـــ        

الظفؾلة بذك  مكثـ  فـى مشترـ  التـرن العذـريؽ  
بعد أن تعددت السذـاك  والسخـاطر التـى يتعـرض ليـا 

نــاط طؾيمــة يعــانى مــؽ أطفــال العــالؼ  وبعــد أن عــ  قرو 
العديد مؽ أسالي  الاسـت أل والعشـ  والفتـر والجـؾ  
والســرض نغــراط لزــا  قدراتــو لمــدفا  عــؽ نفدــو أو 

وقد أد  تراكؼ الأوةـا  والغـروم  لالسظالبة بحتؾقو
الرابة التى يتعـرض ليـا ىـؤلاء الأطفـال إلـى إجبـار 
السجتسعات الدولية لزـرورة الترـد  ليـ ه السخـاطر 

ليا والحد مؽ  ةالتؾص  إلى العؾام  السدببومحاولة 
ــــدأت  اســــتسرارية اســــت أليؼ وتعرةــــيؼ لمخظــــر  فب
ـــدول الستتدمـــة تزـــه قزـــايا   ـــة وال السشغســـات الدولي
ـــدة الســـؤتسرات  ـــة اىتساماتيـــا فعت ـــى أولؾي ـــة ف الظفؾل
ورصـــــــــدت الإبرـــــــــاءات ووةـــــــــعت الاتفا يـــــــــات 
والتذريعات السشغسة لحتؾق الظف  والحاميـة لـو مـؽ 

لص 7332 كريؼلمسخاطر واسـت أل ال بـار.تعرةو ل
..) 

لــ لػ فــلان الاىتســام بيــؼ ورعــايتيؼ يجــ  أن يكـــؾن 
اليدم السذترك للأسرة والسجتسه ول   أجيزة الدولة 

ــت  يشفــه السجتســه ــ  مش ىــ ا وتعــد  لبتــى يت ــؾن جي
ــد مــؽ الأ ــة ىامــة لمعدي ــة الظفؾل ســباب  دراســة مربم
سدــتتب   فيــؼ أطفــال اليــؾم  وىــؼ رجــال ال ــد وبشــاة ال
        وىؼ الثروة البذرية السشؾط بيا مدتقبأط. 

ولــ لػ تيــتؼ السجتسعــات بــلاختأم انؾاعيــا بالظفؾلــة 
ســؾاء مــؽ بيــ  تــؾفير خــدمات الرعايــة الاجتساعيــة 

أو مــؽ بيــ  ت ــؾيؽ التشغيســات  ةبمنؾاعيــا السختمفــ
وتتــؾم بالتــدخ  السباشــر و يــر ة التــى تيــتؼ بالظفؾلــ

و الت يـر أى تحتيـق التعـدي  السباشر عشدما تدعى الـ
ـــاة  ـــق بحي ـــى بعـــض السؾا ـــ  حيســـا يتعم السشاســـ  ف
ــــــى  ــــــة ف الاطفــــــال عامــــــة  ومــــــه التظــــــؾرات اليائم

خر سؾاء السجتسعات والت ير ال   يحدث مؽ وقت لآ
الدياســـــية  فـــــى السؾجيـــــات الف ريـــــة الاجتساعيـــــة 

و يرىــا نأبــ  أن ىشــاك مذــكأت مدــتحدثة تؾاجــو 
 ةايـــة الاطفـــال الست اممـــالسجتسعـــات حيســـا يتعمـــق برع

سؾاء مؽ جؾان  التعميؼ  الرحة  الثتافة  التـروي,  
 يســـرية مســـا يجعـــ  السجتسعـــات تعظـــالسعـــامأت الأ
للأطفال وتتدم ما تدتظيه مؽ برام   يالاىتسام ال اف

ومذـــروعات دراســـية ومؾجيـــات بتـــى تجعـــ  ىـــؤلاء 
و أطــــار وقـــائى وعأجــــى أو تــــمىيمى إطفـــال فــــى الأ

 ةسؾا ــ  التــى تؾاجــة بيــاتيؼ ال اتيـــتشســؾ  طبتــاط لم
ــة عامــة  و  ــا مدــؤلية أن إوالاســرية والاجتساعي طفالش

 الدــــيدل الجسيــــه وليدــــت مدــــ ؾلية الدولــــة فتــــح .
 (00لص 7332

ولتــــد اىتســــت السؤسدــــات العالسيــــة بالظفــــ  قــــدر 
اىتساميا بالإندان الراشدل وجعمت لو بتؾقاط أعمشتيـا 

أفـردت لـو ةسؽ الإعأن العالسي لحتؾق الإندـانل و 
عتــداط  ــامأطل وأصــدرت الأمــؼ الستحــدة إعــأن بتــؾق 
الظفـ ل وىــؾ إعـأن" مكــؾن" مـؽ عذــرة مبـادئ تؤيــد 

محمدل  بتــؾق الظفــ  فــى أن يدــتسته بؾقايــة خاصــة 
(ل ويعتسد الأطفال في سـؽ مـا قبـ  07 ص  .733

فـي مربمتـي  -مؽ السيأد بتي الدادسة –السدرسة 
ل بـار فـي رعــايتيؼ الحزـانة والظفؾلـة السبكـرة عمــي ا

وفي شعؾرىؼ بالحساية والأمؽ والدأمةل وىؼ يبدون 
عجــزاط وســمبيةط بيشســا يــؾاجييؼ مؾ ــ  باعــ  عمــي 
التيديــد الأمــر الــ   يتظمــ  مدــاعدة ال بــار وخاصــةط 

وبســايتيؼ  الأمل  ــي يذــعروا بالدــشد والأمــؽ معيــؼل
مـــؽ السؾا ـــ  السيـــددة ليـــؼ  تتريـــر مجمـــة الظفؾلـــة 

 .  (02-02 صل7330والتشسيةل
ى ا وقد أعمؽ برنـام  أطفـال بـأ مـمو  التـابه لـؾزارة 

بالة  02472التزامؽ الاجتساعي عؽ التعام  مه 
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بتي ديدسبر  7302مش  إنظأق البرنام  في يشاير 
البرنـــام  أن عـــدد الأطفـــال بـــأ مـــمو   وأكـــد 7370

بالـــةل بالإةـــافة إلـــي  43الـــ يؽ تـــؼ دمجيـــؼ بم ـــؾا 
مـؽ خـأل مؤسدـات بـالات مـه أسـرىؼ ( 232 دم 

نغــراط (ل 7370الرعايــة  وزارة التزــامؽ الاجتســاعيل
لخظؾرة عاىرة أطفـال بـأ مـمو  عمـى السـد  التريـ  
والبعيد فيي عاىرة تدتحق الإىتسام بك  أبعادىا مؽ 
أجــ  الؾصــؾل إلــي الحمــؾل السشاســبة نغــراط للأثارىــا 

 7332الدـــمبية الخظيــــرة عمــــي السجتســــه   فيــــيؼل 
  (.00لص.
ـــــة  تؾاجـــــو أو      ـــــمو  عـــــاىرة عالسي ـــــأ م ـــــال ب طف

مجتسعـــات العـــالؼ  مـــو بـــأ اســـتثشاء ىـــؼ أطفـــال بـــأ 
وبـاجتيؼ الاساسـية لا  لبساية إقترادية وإجتساعيـة

تدتظيه أن نؾفر ليؼ  بالتدر ال   يزسؽ ليؼ بيـاة 
ــة ومدــتترة يتستعــؾن فييــا بحتــؾقيؼ الأساســية   آمش

 أطفــال فـــىل وأطفــال بـــأ مــمو  ىـــؼ أطفــال الذـــؾار 
أطفــال معرةــؾن لمخظــر أطفــال وىــؼ  عــروم صــابة

أو ىـؽ أطفـال  لىؼ أطفال ذ ؾر لمعرةؾن لأنحرام
ــاث  ــ إن ــ  مــؽ أ يف ــد يتزــؾن  02عســار اق عامــاط  ق

يؾميؼ بالذار  ل د  الايش أو لمرفاهية  ويعـؾدون 
ـــيميؼ  لأســـرىؼ لتزـــاء الميـــ   أو يتزـــؾن يـــؾميؼ ول
ؼ بالذــار  ب ــرض الايش..العســ .. الشــؾم.. وعأقــتي

مــــه أســــرىؼ متظؾعــــة أو شــــبو متظؾعــــة.  جبريــــ  
 ( 722 صل .022ل

( 7330وىـــ ا مـــا وةـــحتو دراســـة ال ـــؾمي         
اســــتيدفت معرفــــة عأقــــة بعــــض الست يــــرات التــــي و 

الشفدية والاجتساعية والاقترادية بسذكمة أطفال بـأ 
وتؾصمت الدراسة إلـى أن ىشـاك انخفاةـاط فـى  لممو  

لدـــــكشى والرـــــحى السدـــــتؾ  السيشـــــى والتعمســـــى وا
والاجتســـاعى والاقترـــاد  لأســـر أطفـــال بـــأ مـــمو  
محرومـــؾن مـــؽ الإشـــباعات الشفدـــية وىـــ ا يجعميـــؼ 
مزـــــــظربيؽ ســـــــمؾ ياط وعاطتيـــــــاط وتتدـــــــؼ بيـــــــاتيؼ 
بالفؾةؾية دون قيؾد أعيرت مد  التـرابح والعأقـات 
الستذــــابكة والــــتأزم السحتســــ  بؾجــــؾد ىــــ ا التــــدنى 

يـؤد  إلـى بـدوث والاةظراب فى ى ه الست يرات بسا 
 السذكمة.

( 0224  فزـــمي دراســـة إليـــو أيزـــاط  وأشـــارت      
 تحتيـق فـى الـلأزواج فذـ  إن إثبات إستيدفت والتي

 العامــة الرــعؾبات مــؽ ىــؾ لمظفــ  السشاســبة الرعايــة
 والأم الأب يكـــؾن  وعـــادة الآبـــاء ىـــؤلاء تؾاجـــو التـــى

 تعتـر   مـا و البـا التربية عسمية فى لمظف  متذابيان
 سـؾء مـؽ درجـو لأطفـاليؼ يدي ؾن  ال يؽ باءالآ بياة

 جانـ  مـؽ العشـ  أن إلـى الدراسة وتؾصمت التؾافقل
 السذــكأت مــؽ العديــد تدــب  قــد والتدــؾة الؾالــديؽ

 بالإىسال الظف  وشعؾر نفدية مذكأت سؾاء لمظف 
 ســمؾ يات الظفــ  يكدــ  ىــ ا كــ  الأســرة جانــ  مــؽ

 .الآخريؽ وإتجاه أنفديؼ اتجاه عدوانية
 ,Toineshaeوتؾصــمت إليـــو أيزـــا دراســة     

Dennis ( 2010)   ىــدفت إلــى دراســة التــي
تــــمثيرات التذــــرد عمــــى الرــــحة الدــــمؾ ية والعتميــــة 

وتؾصــمت ىــ ه الدراســة  لبالشدــبة للأطفــال بــأ مــمو  
إلــى مؾةــؾعات ونتــاط أساســية فــى أن أطفــال بــأ 
ــق ومذــاك  نفدــية  ــاب والتم ــانؾا مــؽ الإكت  مــمو  يع

ؾن مؽ مذكأت سمؾ ية.  سا تؾصمت كثيرة  سا يعان
إلــى وجــؾد ىــؤلاء الأطفــال مــه بذــد مــؽ السذــاك  
الفرديـــــة بالإةـــــافة إلـــــى مذـــــكأت عتميـــــة وأنيـــــؼ 
يتعرةــؾن لاســاءة الجدــدية وعؾامــ  أخــر  خظيــرة 

وأكدت الدراسة عمى أىسية رفه  فاءة  لتعؾق قدرتيؼ
 .الأخرائييؽ العامميؽ مه الأطفال بأ ممو  

_ بلاعتبارىـــا تسثـــ  بـــأ مـــمو  طفـــال عـــاىرة أو       
 ةتســـــاس لسعغـــــؼ التزـــــايا الأخـــــر  الخاصـــــ ةنتظـــــ

_بقيتـة لا مفــر مــؽ  ةبالأطفـال فــي الغـروم الرــاب
 ةالاعتــرام بؾجؾدىــا فــي عالسشــا اليــؾمي _فيــي قشبمــ

يسكـؽ ترـشيفيا ةـسؽ أىـؼ  ةوممساة بزاري ةمؾقؾت
السآسي وأخظر الغؾاىر التي أبتميت بيا السجتسعـات 

وإن  ةلسعاصـر عربيـة  انـت أو  يـر عربيـفي وقتشـا ا
الى أنيا تظـؾرت  ةكانت الغاىره ليا ج ورىا التاريخي

بتظؾر السجتسه البذر  وتشاقزاتو وذلػ بالشغر الـى 
ـــدول  ـــى مدـــتتب  ال ـــار ومخـــاطر عم ـــؽ آث ـــا م مـــا لي
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ــــ ا لمخــــاطر جعمـــــت ا وسياســـــيط ا وإقترــــاديط لإجتساعيط
السجتســــه الــــدولي يفيــــق مــــؽ ثباتــــو ليــــدق نــــاقؾس 

 ظر.الخ
ـــػ        ـــاىرة بتف ـ ـــباب الرئيــــدية لمغـ وتتتــــرن الأسـ

ـــرةل إمــــا عــــؽ طريــــق مــــؾت أبــــد الأبـــؾيؽ أو  الأسـ
ـــمتى عـــاىرة  ـــ لػ ت ـــا أو اليجـــر والظـــأق ل و  كمييس
اليـــدر والتـــدرب فـــي مرابـــ  التعمــيؼ الأولــى وقرــؾر 
الستابعـــة  مبـــد الأســـباب التـــي أتـــت بيـــ ه الغـــاىرةل 

مــؽ أطفــال بــأ مــمو  %) 3. أن أكثـــر مـــؽ  بيـــ 
برمؾا مؽ التعمـيؼ نتـاج التــدرب ولــؼ يحــرمؾا عمــى 

مـؽ أطفـال بـأ مــمو  ( %3.الـذيادة الابتدائيـةل و 
يـــــدكشؾن فـــــي ســـــ ؽ  يـــــر لائـــــق لا تتـــــؾافر فيـــــو 
ــــــي  الذـــــروط السشاســـــبة والسأئســـــة لشســـــؾىؼ الظبيع

سـر أخـر  ل حي يـ  وأكثـرىؼ مـا يتتاسـؼ الـدكؽ مـه أ
ـــ  الذـــار  السجـــال  ـــا يجع ـــ  مس ـــأزم لمظف الســـمو  ال

 (.02لص 7332 كريؼ ل  البدي 
ودم  أطفال بأ ممو  داخ  أسرىؼ يتظم  جيد      

و فــــاءة عاليــــة مــــؽ أخرــــائيؾ خدمــــة الفــــرد نغــــراط 
لمرـــعؾبة التـــي يعانييـــا الظفـــ  عشـــد الإنفرـــال عـــؽ 

 (7303أســـرتو وىـــ ا مـــا وةـــحتو دراســـة عثســـان  
والتى استيدفت تتييؼ مذرو  إعادة دمـ  أطفـال بـأ 
مــمو  فــي الأســرة مــه وةــه ترــؾر متتــرح لزيـــادة 
ــو مــؽ مشغــؾر السسارســة العامــة فــي الخدمــة  فاعميت

أشــــارت الشتــــائ  أن الدرجــــة الشدــــبية الاجتساعيــــة و 
للأىــــدام إلــــى تحتتــــت فـــــى السذــــرو  قــــد بم ـــــت 

أشــارت الشتــائ  أن و % وىــى دلالــة مرتفعــةل 02..2
 – ةتمىيميـــــ –يـــــه الخـــــدمات وىـــــى  اجتساعيـــــة جس

اقترـــــادية( قـــــدمت لجسيـــــه  –صـــــحية  –تعميسيـــــة 
الأطفال بأ ممو  فى السؤسدة قب  إعادة دمجو فـى 

% وىـى أعمـى مدـتؾ  دلالـة تـؼ 033الأسرة بشدبة 
أشـــارت الشتـــائ  أن الدرجـــة ل تحقيتـــو فـــى السذـــرو 

الشدبية لأستفادة أسر الأطفال بأ ممو  مؽ مذـرو  
% .20.3دة دمــ  الظفــ  بــأ مــمو  فــى الأســرة أعــا

لاسـتفادة  وىى درجـة تـدل عمـى مدـتؾ  مرتفـه قمـيأط 
   .الأسر مؽ السذرو 

( 7370وىــ ا مــا أشــارت إليــو دراســة ىريــد        
ــــىوالتــــى اســــتيدفت  لعؾامــــ  الأســــرية ا التعــــرم عم

السرتبظـــة بــــرفض أســـر الأطفــــال بـــأ مــــمو  عــــؾدة 
ف  لمشب  والرفض مؽ عشدما يتعرض الظوأنو أطفاليؼ 

أکثـر  تحديدقب  الأسرة يمجم الظف  إلى الذار   وبعد 
سـرة العؾام  التى يشت  عشيا رفـض الظفـ  وتخمـى الأ

ــو ــل عش ــتؼ التعامــ  مــه ىــ ه الف  ــأ  ةوي ــال ب مــؽ أطف
  تؾصـــمشا إلـــى أن ةمـــمو  مـــؽ خـــأل مـــداخ  عمسيـــ

الأطفــال بعــد تمتــى الخــدمات والبــرام  تــرفض الاســرة 
 .ؼ إلييؼعؾدة أطفالي

الأداء السيشى للأخرائي الاجتساعى العام  و         
مــه أطفــال بــأ مــمو  يتسثــ  فــي: الاىتســام والستــدرة 
والجيــد ل ونســؾ الأداء السيشــى لــؼ يعــد مرتبظطــا  ســان 
كــان متعــارم عميــو بسايــار الستــدرة فتــحل إذ اتزــ, 
أنيــا وابــدة مــؽ ثــأث عؾامــ  ىامــة تــؤثر فــي الأداء 

السبــ ول والستــدرة ال اتيــة و أىســا ىــؾ نتيجــة الجيــد 
متــؾارث ومكتدــ  عــؽ طريــق التــدري  والخبــرهل وإذا 
اجتسه قدر متؾاص  مـؽ الخبـرة مـه قـدر  يـر عـاد  
مــؽ الجيــد فــان الشتيجــة ت ــؾن مدــتؾ  عــالي مــؽ 
الاداءل  سا يتبه الجيـد أيزـا اىتسـام بسعشـى انـو اذا 
تعــ ر الاىتســام بعســ  معــيؽ لــد  فــرد مــا فــلان الجيــد 

ؾفر بدــــيؾلةل وعشــــدما لا يتــــؾفر الاىتســــام فســــؽ يتــــ
ــــرازقل  ــــد ال ــــد أيزــــا   عب ــــؾفر الجي ــــه ألا يت الستؾق

 (.72لص .022
( 7304إبــراهيؼ  وقــد أشــارت إلــى ذلــػ دراســة      

ـــام   ـــمثير البرن ـــى نجـــاح ت ـــي أكـــدت نتائجيـــا عم والت
التدريبي في تشسية ميارات أخرائي خدمة الفـرد فـي 

ىي ميـارات الستابمـةل مجال بساية أطفال بأ ممو  و 
السأبغــةل ت ــؾيؽ عأقــات ميشيــةل الإترــالل وةــه 
خظــــة التــــدخ ل العســــ  الفريتــــيل التدــــجي  و تابــــة 
التتـــارير وميـــارة الستابعـــو والتتـــؾيؼل و ـــ لػ دراســـة 

( والتــي أوصــت بزــرورة عســ  بــرام  7302أمــيؽ  
إرشــادية للأخرــائييؽ السذــرفيؽ عمــى مراكــز الإقامــة 

ممو  ووةـه آليـات رصـد وتبميـ   الدائسة لأطفال بأ
عــؽ أطفــال بــأ مــمو  فــي  افــة أنحــاء الجسيؾريــة 
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لتؾعيــــة وســــائ  الإعــــأم بالظفؾلــــة عامــــة وأطفــــال 
 الذؾار  خاصة.

التــي و  (7332  دراســة رمزــانودعستــو أيزــاط      
استيدفت الدراسة تحديد مد   فاءة وفعالية الرعايـة 

مت للأطفـــال بـــأ مـــمو   وتؾصـــ ةالستدمـــ ةالسؤسدـــي
فـى شغـؾر خدمـة الفـرد الدراسة لترـؾر متتـرح مـؽ م

ــادة  فــاءت وفعاليــة الرعايــة  الخدمــة الاجتساعيــة لزي
وتحديـــد السعؾقـــات  لالسؤسدـــية للأطفـــال بـــأ مـــمو  

الخاصة بالأنداق السرتبظة بسذكمة أطفال بأ مـمو  
ـــر (  -الفعـــ  -اليـــدم -مثـــ   العسيـــ  محـــدث الت ي

ؤسدـية للأطفــال والتـى تحـؾل دون تتــديؼ الرعايـة الس
بــأ مــمو    ســا أســفرت نتــائ  الدراســة إلــى التؾصــ  

فـى الخدمـة الاجتساعيـة  لخدمـة الفـردلؾةه برنـام  
لزيادة  فاءة وفعالية الرعاية السؤسدـية للأطفـال بـأ 

 .ممو  
عمــى أىسيــة وجــؾد  ةســا تؤ ــد دراســتشا الحاليــ       

آليـــات لتظـــؾير وتشسيـــة الأداء السيشـــي للأخرـــائييؽ 
 ةالإجتساعي ةساعييؽ العامميؽ بسؤسدات الرعايالإجت

وذلػ لدم  وإعـادة أطفـال بـأ مـمو  الـى أسـرىؼ مـؽ 
ل مشغـــــؾر الســـــدخ  الأيكؾلـــــؾجي فـــــي خدمـــــة الفـــــرد

ــــرد دوره مــــؽ خــــأل  أخرــــائيويســــارس  خدمــــة الف
نغريـــات متعـــددة مثـــ  نغريـــة التر يـــز عمـــى السيـــام 

ة ونغرية الأزمة والشغرية السعرحية والشغريـة الدـمؾ ي
يــا الســدخ  الايكؾلــؾجي والشغريــة التفاعميــة ومــؽ بيش

ــي التعامــ  مــه مذــكأت دمــ   لمتعــرم عمــى دوره ف
ل ص  .733أطفال بـأ مـمو  مـه أسـرىؼ.  زيـدانل 

0. ) 
ــدي          ــو دراســة قش ــا أشــارت إلي ( 7370وىــؾ م

إلـى التؾصـ  لرؤيــة مدـتتبمية لتظـؾير آليــات  تىـدفو 
ــمو  ــأ م ــال ب ل ومــؽ أىــؼ   العســ  مــه جساعــات الأطف

نتــائ  الدراســة تتــديؼ رؤيــة مدــتتبمية لتظــؾير آليــات 
العســـ  مـــه جساعـــات الأطفـــال بـــأ مـــمو  وتتزـــسؽ 
الأسس التي تتؾم عمييا الرؤية السدتتبمية الستتربة 
ل الــؾزارات والسؤسدــات التــي يسكــؽ أن تذــارك فــي 
ـــات التـــي  ـــ  الرؤيـــة السدـــتتبمية الستتربـــةل الف  تشفي

رؤيــة السدــتتبمية الستتربــةل يسكــؽ أن تدــتفيد مــؽ ال
 .العائد مؽ الرؤية السدتتبمية الستتربة

ومـــؽ خـــأل مـــا تـــؼ عرةـــو مـــؽ تـــراث نغـــر        
ودراسات سابتة اتز, أن الأخرـائييؽ الاجتسـاعييؽ 
ــــي  بحاجــــة إلــــي تظــــؾير بعــــض آليــــات الأداء السيش
الخاصة بعسميؼ في السؤسدات الإيؾائيـة عشـد القيـام 

ــــ  مــــه أســــرتو ن ــــي بــــدم  الظف غــــراط لمرــــعؾبات الت
ــــ لػ ل ويسكــــؽ أن  ــــام ب ــــد القي ــــؾر تــــؾاجييؼ عش تتبم

مذــكمة الدراســة الحاليــة فــى الاجابــة عمــى التدــاؤل 
 مــــــا ىـــــي آليــــــات تظـــــؾير الأداء السيشــــــيالأتـــــي: 

للأخرائي الاجتساعي في العس  مه أطفال بأ ممو  
 .لدمجيؼ مه أسرىؼ 

 ثانياً: أىمية انذراسة:
 : ةفي الجؾان  الآتي وتتحدد أىسية ى ه الدراسو

 لآليـاتبعـض ا تظـؾيرفـي  ةقد تديؼ ىـ ه الدراسـ-0
التي ترـم, لمعسـ  فـي مجـال الحديثة للأداء السيشي 

 مه أسرىؼ . أطفال بأ ممو  دم  
أىسيـــو ف ـــة أطفـــال بــــأ مـــمو  بلاعتبارىـــا ف ــــو  -7

معرةــــو لمخظــــر تحتــــاج الــــى تظــــؾير آليــــات الأداء 
ــــاعييؽ لــــدم ــــي للأخرــــائييؽ الإجتس جيؼ الــــى السيش

 أسرىؼ 
الإىتســام العــالسي والسحمــي  ةتدــاير ىــ ه الدراســ -0

لف ــة أطفــال بــأ مــمو  نتيجــة التزايــد السدــتسر ليــ ه 
وما صـاببيا مـؽ عيـؾر ل ثيـر مـؽ السذـكأت  ةالف 

التي يعانؾن مشيا والتي تعؾد الـى السجتسـه بسخـاطر 
  ة.جثيس

مذــكمة الأطفــال بــأ مــمو  مــؽ أخظــر مذــكأت  -4
جتساعية الحديثـة  بيـ  تسـس قظـا   بيـر الحياه الا

مــؽ الأطفــال الــ يؽ ىــؼ رجــال السدــتتب   حيرــبحؾا 
 .معرةيؽ لأنحرام وتيديد لمسجتسه

دراسـة دمـ  أطفـال بـأ مـمو  فـي أسـرىؼ ليدــت  -.
مجــرد مدــملة إندــانية بــ  ىــي خظــؾة أساســية نحــؾ 
بشـــاء مجتســـه صـــحي عـــادل ومدـــتدام تدـــاعد ىـــ ة 

الأطفـــال وإعظــــائيؼ الدراســـات عمـــى تحدــــيؽ بيـــاة 
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ـــ ـــق ر الف ـــة وتحتي ـــا لماـــيش بكرام ـــي يحتاجؾني ص الت
 .ةإمكانياتيؼ ال امم

 ثانثأ: أىذاف انذراسة:
تدـــعي ىـــ ه الدراســـة لتحتيـــق ىـــدم رئـــيس وىـــؾ " 
التعـــــــرم عمـــــــى آليـــــــات تظـــــــؾير الأداء السيشـــــــي 
للأخرائييؽ الاجتساعييؽ لدم  أطفال بـأ مـمو  مـه 

 أسرىؼ".
 دام الفرعية وىي:ويشبثق مشيا مجسؾعة مؽ الأى

التعرم آليات تظؾير الأداء السيشي للأخرائييؽ  -0
 الاجتساعييؽ لدم  أطفال بأ ممو  مه أسرىؼ.

التعـــــــرم صـــــــعؾبات تظـــــــؾير الأداء السيشــــــــي  -7
للأخرائييؽ الاجتساعييؽ لدم  أطفال بـأ مـمو  مـه 

 أسرىؼ.
التعـرم متتربـات لمت مـ  عمـي صـعؾبات تظــؾير  -0

رائييؽ الاجتساعييؽ لدم  أطفال الأداء السيشي للأخ
 بأ ممو  مه أسرىؼ.

 رابعأ: تساؤلات انذراسة:
تدعي ى ه الدراسة الاجابة عمى تدـاؤل رئـيس وىـؾ 
" مـــــا آليـــــات تظـــــؾير الأداء السيشـــــي للأخرـــــائييؽ 

 الاجتساعييؽ لدم  أطفال بأ ممو  مه أسرىؼ.
 ويشبثق مشيا مجسؾعة مؽ التداؤلات الفرعية وىي:

ـــا -0 ـــا آلي ـــي للأخرـــائييؽ م ت تظـــؾير الأداء السيش
 الاجتساعييؽ لدم  أطفال بأ ممو  مه أسرىؼ؟

مــا صــعؾبات تظــؾير الأداء السيشــي للأخرــائييؽ  -7
 الاجتساعييؽ لدم  أطفال بأ ممو  مه أسرىؼ؟

ـــ  عمـــي صـــعؾبات تظـــؾير  -0 مـــا الستتربـــات لمت م
الأداء السيشي للأخرائييؽ الاجتساعييؽ لدم  أطفال 

   مه أسرىؼ؟بأ ممو 
  :  ةخامساً : مفاىيم انذراس

 آليات تظؾير الأداء السيشي: -0
  :لياتالآمفيؾم  -

وذلــػ تعــرم الآليــات عمــى أنيــا أداة لمقيــام بذــ  مــا 
أو التختيــــ  مــــؽ  لسذــــكمة مــــالترــــد إيجــــاد بــــ  

 (003ل ص 7334. جؾىر ل بدتيا

كســـا تعـــرم الآليـــات فـــي إطـــار ىـــ ه الدراســـة بمنيـــا 
والأدوات التـــــــي يدــــــــتخدميا  الؾســــــــائ مجسؾعـــــــة 

الأخرـــائي الاجتســـاعي داخـــ  السؤسدـــات الإيؾائيـــة 
 ب رض دم  طف  بأ ممو  مه أسرتو مرة أخر .

 :السيشي مفيؾم الأداء -
يعـرم الأداء ل ـؾ : التْمِدَيْـةا والـتاأوةا   السعجـؼ       

 .( 03صل  7332الؾجيز ل 
رزه يعرم الأداء بمنو : لف  لمدلالـة عمـى مـا أبـو     

السرء وبرـمو أثشـاء الـتعمؼ والتـدري  مـؽ ميـارات أو 
 .( 242صل 7332معمؾمات البعمبكي ل 

 ةبيشسا يعرم الأداء السيشي مـؽ الشابيـة الإداريـ     
:ىؾ القيام بمعباء الؾعيفو مؽ مدؤوليات وواجبـات 
وفتـــا لمسعـــدل السفـــروض أداءه مـــؽ العامـــ  ال ـــ ء 

 .( 003 صل 0220السدرب   بدو  ل 
ـــــو مسارســـــة       ـــــى أن ـــــي عم ويعـــــرم الأداء السيش

 ةالأخرـــائي الإجتســـاعي لسيشـــة الخدمـــة الإجتساعيـــ
ومسارسة العديد مؽ أدوارىا السيشية وتظبيق السـشي  
ـــو  ـــات السيشي ـــه مرابـــ  وخظـــؾات العسمي العمســـي وتتب
ــػ فــي ةــؾء  ــة مدــاعدة العســأء وذل الستعمتــة بعسمي

ليـا  أىدام و ـيؼ السيشـة وبشـاء عمـى البشـاء السعرفـي
وبلاســتخدام السيــارات السيشيــة التــي إكتدــبيا وتــدرب 
عمييا الأخرائي الإجتساعي سـؾاء أثشـاء الدراسـة أو 
في العس  مه مراعاة العس  مه التخررات السيشيـة 

 27 صل 7302بؾالشرـر ل أالأخر   فريق عسـ    
. ) 
 آليات تظؾير الأداء السيشي: -

 مؽ ؾعةمجس ىي: السيشي الأداء تظؾير آليات      
 أداء تحدــيؽ إلــى تيــدم التــي والإجــراءات العسميــات

 خأل مؽ عسميؼ مجال في الأخرائييؽ الاجتساعييؽ
 قــدراتيؼل وتظــؾير جديــدةل وميــارات معــارم اكتدــاب
 بي ـة وخمـق إلـييؼل السؾ مة السيام في أدائيؼ وتعزيز
 (.4لص 7370 يؾنسل . إيجابية عس 

يشـي فـي ىـ ه الس الأداء تظؾير آليات وتتزسؽ      
ــد الدراســة ــي الجؾانــ  مــؽ العدي ــه فــي تدــاىؼ الت  رف
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أدائيـؼ مـه  وتحديؽ الأخرائييؽ الاجتساعييؽ كفاءة
 :الجؾان  ى ه أىؼ مؽ أطفال بأ ممو ل

ـــــرام  تـــــؾفير :والتظـــــؾير السدـــــتسر التـــــدري  -0  ب
 الأخرــائييؽ تزويــد إلــى تيــدم عســ  وورش تدريبيــة

حيســا  اجؾنيــايحت التــي الجديــدة والسيــارات بالسعــارم
يتعمــق بالسذــكأت التــي يؾاجييــا الظفــ  عشــد إعــادة 

 . دمجو مه أسرتو
تحديــــد أىــــدام واةــــحة: مــــؽ خــــأل مذــــار ة  -7

الأخرــائييؽ الاجتســاعييؽ فــي وةــه الأىــدام التــي 
 تداعد الظف  وأسرتو والعس  عمى تحقيتيا.

ـــؾفير  -0 ـــة: مـــؽ خـــأل ت تـــؾفير بي ـــة عســـ  إيجابي
الظف  والأسرة والأخرائي قشؾات اترال مفتؾبة بيؽ 

الاجتســــاعي تدــــاعدىؼ عمــــى تحتيــــق الــــدم  عمــــى 
 الرؾرة الأمث .

التتيـــــــــــــيؼ السدـــــــــــــتسر لأداء الأخرـــــــــــــائييؽ  -4
الاجتســـاعييؽ: مـــؽ خـــأل إجـــراء تتيـــيؼ دور  لعســـ  
الأخرــائييؽ الاجتســاعييؽ مــه الظفــ  والأســرة وعائــد 

 عسمية الدم .
 دم  أطفال بأ ممو :مفيؾم  -7

 :الدم  مفيؾم  -    
في السعاجؼ الم ؾية : لمتعـرم عمـي عرم الدم      

السعشي الم ؾ  لسرظم, الدم  ل فلانو يتبيؽ بالبحـ  
ـــؽ  فـــي مـــادة " دمـــ  " فـــي معجـــؼ لدـــان العـــرب لاب
ـا : اسـتتام ل مشغؾر ما يمي : دْمْ  الأمر يدم  دَمؾجط

و أةــام " السعجــؼ الــؾجيز" دْمْــ    أنــدم ( الذــيء 
ل ابؽ مـــي الذـــيء : اتفتـــؾافـــي الذـــيء ل تـــدامجؾا ع

 Barkerو عرفـــــــو  ( 724لص 0223مشغـــــــؾر ل
ـــــ يؽ ليـــــؼ 1999ل ـــــو " إدخـــــال الأشـــــخاص ال ( بمن

خرـــائص اســـتثشائية فـــي السايذـــة و التفاعـــ  مـــه 
 .البي ة

بــأ  سـا عــرم الـدم  بمنــو " نغــام يدـاعد الأطفــال   
ـــاكؽ  مـــمو   ـــي أم ـــ  ف ـــتعمؼ و العس ـــاة و ال ـــى الحي عم

لأعتســـاد عمـــى  خاصـــة بيـــ  يجـــدون فرصـــة  بيـــرة
 .تيؼ " االشفس عمى قدر طاقاتيؼ و إمكاني

 مفيؾم أطفال بأ ممو  : -

بـأ يذير " أبسد بدـيؽ " إلـى مفيـؾم أطفـال        
مـــؽ مشغـــؾر معانـــاتيؼ الشفدـــية والاجتساعيـــة  مـــمو  

وانتياكــات بتــؾقيؼ مؤ ــداط أن طفــ  الذــار  ىــؾ  ــ  
طفـــ  مـــؽ أســـرة ترـــدعت أو تف كـــت ويعـــانى مـــؽ 

وجدـــسية وإجتساعيـــة ولـــؼ يدـــتظيه  ةيةـــ ؾط نفدـــ
ــ  لا  ــو فمصــب,  الذــار  ىــؾ مرــيره بي الت يــ  مع
يتؾافرأ  سبي  لمبتاء أو الشسـؾ أو الحسايـة الظبيايـة 
ويعانى مؽ    إنتياكات بتـؾق الظفـ  السعتـرم بيـا 

 ( 70_02ص ل 7330دولياط.  محمد ل
   تعريfellowman ىـؼ  بـأ مـمو   أطفال

الذار   والـ يؽ الأطفال ال يؽ يايذؾن فى 
ـــة خـــارج الأســـرة   تـــتؼ تشذـــ تيؼ الإجتساعي

 وليؼ قمي  مؽ الاترالات مه ال بار.
   تعريـــــHaakon  أطفـــــال الذـــــؾار  ىـــــؼ

الأطفــــال الــــ يؽ يايذــــؾن ويعسمــــؾن فــــى 
الذـــار  بـــدون أ  نـــؾ  مـــؽ الأشـــرام مـــؽ 

 جان  الؾالديؽ أو الأشخاص ال بار.
 حيعـرم أطفـال بـأ(  .022أبسد صديق  أما       

ممو  بمنو " طفـ  مـؽ أسـر ترـدعت أو تف كـت مـؽ 
ة ؾط اجتساعية أو نفدية لؼ يدتظه الت ي  معيـا 

  مـؽ سـب  أفمصب, مريره الذار   بيـ  لا يتـؾفر 
البتاء أو الشسؾ والحساية الظبيايـة وبيـ  يعـانى  ـ  

 انتياكات بتؾق الظف  السعترم بيا دولياط.
فـال الـ يؽ يعرم الأطفال بأ ممو : بـمنيؼ الأطو      

يعسمــؾن ويقيســؾن فــى الذــار   ــ  أو بعــض الؾقــت 
دون رعايــة مــؽ أســرىؼ "وأيزــاط " الأطفــال السيزــؾم 
بتـــؾقيؼ والسغمؾمـــؾن الـــ يؽ يقيســـؾن فـــى الذـــؾار  

 ( 722لص.022ويعسمؾان بيا.  جبري  ل 
ويعـــرم الـــبعض أطفـــال بـــأ مـــمو  مـــؽ خـــأل       

ـــاطيؼ بالذـــار  حيذـــ ـــمنيؼ إر يارتب ـــييؼ ب ال الأطفـــ :ل
ال يؽ ليؼ عأقة خاصـة بالذـار  والـ   يعـد الذـار  
كعشرر تفاةمى فـى بيـاتيؼ ولـؼ يعـد البيـت بالشدـبو 
ليــؼ مرــدر مر ــز المعــ  والثتافــة أو مرــدر الحيــاة 

 ( 000ص ل7333والأنذظة اليؾمية.   سالؼ ل
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 مــهدمــ  أطفــال بــأ مــمو  " ل ويسكــؽ وةــه تعريــ 
 : في إطار ى ه الدراسة "أسرىؼ
بـدم  أطفـال بـأ مـمو  فـي أسـرىؼ: ذلـػ  يترـد     

مــؽ قبــ  الأخرــائييؽ الاجتســاعييؽ الإجــراء الســشغؼ 
السشفرـ  عـؽ  بأ مـمو   ال   ييدم إلى إعادة طف 

بعد  ةومدتتر  ةأسرية آمش ةالى بي  ةأسرتو البيؾلؾجي
التـي  ةمؽ التدخأت السيشيـة السدروسـ ةإتخاذ سمدم

ــــاط نفدــــياط وإجتس ةتزــــسؽ تؾافــــق الظفــــ  والأســــر  اعي
 .نفراليؼ إومعالجة الأسباب التى أدت الى 

 سادساً: المٌجو اننظزي نهذراسة:
 السدخ  الإيكؾلؾجي في خدمة الفرد: -

بالم ـــة الإنجميزيـــة مذـــتتة  Ecology مســـة        
ومعشاىــــــا بالم ــــــة  oikosمــــــؽ ال مســــــة اليؾنانيــــــة 

أ  بيـت أو مدـكؽ بال ـة العربيـة  Housالإنجميزيـة 
اج الإيكؾلــؾجي فــى مجــال العأقــات ل وتظبيــق السشيــ

الإندانية لؼ يغير إلا فى أوائـ  التـرن العذـريؽ فـى 
 .020كتـــــــــاب ألفـــــــــو تذـــــــــارلز جـــــــــالبؽ ســـــــــشة 

 (022لص 0222. الفارل
ىـــــى  مســـــة عمسيـــــة  Ecologyالإيكؾلـــــؾجي      

عيرت فى الدشؾات الأخيرة إلى بيز الاستخدام عمـى 
  مـؽ نظاق واسه بيؽ  ير العمساء ل فيؾ يعشى " فر 

العمؾم التي تعتشـي بالعأقـات الستبادلـة بـيؽ ال ائشـات 
الحيــة وبي ــاتيؼ الخاصــة بيــؼ "  ســا أنيــا تذــير فــي 
الاســـتخدام العمســـي إلـــى العأقـــات نفدـــيا وتفدـــير 
التفــاعأت السعتــدة بــيؽ ال ائشــات الحيــة وبي ــاتيؼ .  

 (020ل ص0222ويبدتر ل
و  ذلػ ولتد تؼ تعري   الايكؾلؾجي أو عمؼ البي ة بمن

العمــؼ الــ   ييــتؼ بتحديــد العأقــة بــيؽ ال ــائؽ الحــي 
والبي ة السحيظة بو والتفاعـ  بيشيسـا بتـى يرـ  فـي 
الشيايــــة إلــــى تــــؾازن وتــــمقمؼ بــــيؽ الاثشــــيؽ وىــــؾ ام 

 , Timberlacke & other  , 2002لبتائيسا. 
p: 23 : 24 ) 

دور الأخرائي الاجتساعي مه طف  بأ ممو  فـي  -
 يكؾلؾجي :إطار السدخ  الإ

يعســـ  الأخرـــائي الاجتســـاعي فـــى إطـــار ىـــ ا      
السشغؾر عمى تشسية وتظؾير تفاعـ  الإندـان  الظفـ  
وأسرتو( مه البي ة الإندانية والساديـةل فالتعامـ  مـه 
العسي   الظف  بـأ مـمو ( ييـدم إلـى اسـتثسار  افـة 
إمكاناتو وقدراتو بسـا يدـاعده عمـى التفاعـ  التـؾافتي 

رة( ل والتــدخ  مــه البي ــة ييــدم إلــى مــه البي ة الأســ
تشسيـــة أ  جانـــ  فييـــا يسكـــؽ أن يـــؤد  إلـــى تشسيـــة 
ــأ مــمو (  ــة تؾافــق الإندــان  الظفــ  ب ــادة إمكاني وزي
معيــــــا ورفــــــه مدــــــتؾ  مايذــــــتو فييــــــا  الشــــــؾبى 

 (.000لص 7333ل
 سابعا: الاجزاءات المنيجية نهذراسة:

 :أولاط: نؾ  الدراسة 
ت الؾصــتية التــي تشتســي ىــ ه الدراســة إلــي الدراســا

ــة أو مؾ ــ   ــر خرــائص عــاىرة معيش تدــتيدم تتري
ت مـــ  عميـــو صـــفة التحديـــدل وفـــي ةـــؾء ذلـــػ تتـــؾم 
البابثـــة بؾصـــ  مـــا ىـــؾ  ـــائؽ عـــؽ طريـــق جســـه 
السعمؾمـــات والبيانـــات بـــؾل الغـــاىرة محـــ  الدراســـة 
وجدولتيا ثؼ تفدير تمػ البيانات وإستخأص الشتـائ  

 (.24ل ص.022والتعسيسات  إسساعي ل 
 الـي تدـعي الدراسـة ىـ ه فـي فالبابثـة بـ لػ ارتباطاط و 

 للأخرـــــائي السيشـــــي الأداء تظـــــؾير آليـــــات تحديـــــد
 . أسرىؼ مه ممو   بأ أطفال لدم  الاجتساعي

 ثانياط: السشي  السدتخدم:
تعتســد ىــ ه الدراســة عمــى مــشي  السدــ, الاجتســاعي 

ــاى  السدــتخدمة  ــي تدــتخدم كمبــد السش الرئيدــية الت
في البحؾث الؾصـتيةل والـ   ييـتؼ بؾصـ  الغـؾاىر 

 لوفـــي مكـــان معـــيؽ لالسؾجـــؾدة فـــي جساعـــة معيشـــة
ويتشــاول أشــياء مؾجــؾدة بالفعــ  وقــت إجــراء السدــ, 
وليدــت ماةــيةل  ســا ي مــ  عمييــا الرــفة العمسيــة 
بي  يدتفاد بالسدـ, الاجتسـاعي فـي جسـه الحتـائق 

ــة ب ــت عــؽ الغــاىرة الاجتساعي ــد أجري ــد أن ت ــؾن ق ع
بحــؾث  يتيــة عمييــا ل والسدــ, الاجتســاعي  ظريتــة 
ـــح مـــؽ أنســـاط البحـــؾث يتسيـــز عـــؽ  يـــره مـــؽ  ونس

 البحؾث الاجتساعية في الآتي: 
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اعتســـدت الدراســـة عمـــى الســـشي  العمســـي باســـتخدام و 
الذـــــام  للأخرـــــائييؽ مــــشي  السدـــــ, الاجتســــاعي 

مات بالسؤسدات الايؾائية التى تتدم خـد الاجتساعييؽ
للأطفـــال بـــأ مـــمو  بسحـــافغتي أســـؾان والاســـكشدرية 

 .والتي تؼ اختيارىا  سجال مكاني لمدراسة
 أدوات الدراسة :ثالثم

وفـــي ىـــ ه الدراســـة تـــؼ إســـتخدام أبـــد أىـــؼ الأدوات 
البحثيــة التــي فرةــتيا طبيعــة الســشي  ونــؾ  الدراســة 
مؽ جية وأىدام البح  مؽ جية أخر  وىـ ه الأداة 

 ىي:
 السيشـــــــي الأداء تظـــــــؾير آليـــــــات اســـــــتبيان بـــــــؾل

ــدم  الاجتســاعي للأخرــائي ــال ل ــأ أطف  مــه مــمو   ب
 وتؼ ترسيؼ الأداة وفتاط لمخظؾات التالية:أسرىؼل 
 بؾل آليات استبيانبترسيؼ  ةالبابث تقام (أ  

ـــــــــــي الأداء تظـــــــــــؾير  للأخرـــــــــــائي السيش
ـــاعي ـــدم  الاجتس ـــال ل ـــأ أطف ـــمو   ب  مـــه م

 وذلــػ بــالرجؾ  إلــى التــراث الشغــر   لأســرىؼ
سؾجـــو لمدراســـةل والرجـــؾ  إلـــى الدراســـات ال

ــارات  الدــابتة ــد الاب ــاد  السرتبظــةلتحدي بمبع
 الدراسة. 

 الأداء اســــــتبيان آليــــــات تظــــــؾيراشــــــتس   (ب  
عمى الأبعـاد  الاجتساعي للأخرائي السيشي
 التالية:

 للأخرــــائي السيشــــي الأداء تظــــؾير آليــــات -0
ـــاعي ـــدم  الاجتس ـــال ل ـــأ أطف ـــمو   ب  مـــه م

 أسرىؼ وتذتس  عمى:
  والتظؾير السدتسر. ي التدر 
 . تحديد أىدام واةحة 
 .تؾفير بي ة عس  إيجابية 
  التتيـــــــــيؼ السدـــــــــتسر لأداء الأخرـــــــــائييؽ

 الاجتساعييؽ.
 للأخرــائي السيشــي الأداء تظــؾير صــعؾبات -7

ـــاعي ـــدم  الإجتس ـــال ل ـــأ أطف ـــمو   ب  مـــه م
 أسرىؼ

متتربـــــات لمت مـــــ  عمـــــى معؾقـــــات الأداء  -0
السيشــــــي للأخرــــــائي الإجتســــــاعي داخــــــ  

 الإيؾاء لأطفال بأ ممو . مؤسدات
 صدق الأداة: (ج  
تــؼ  الرــدق الغــاىر   صــدق السحكســيؽ(: -0

( مـؽ أعزـاء 00الأداة عمى عـدد   عرض
الخدمــــة  ات ومعاىــــدىي ــــة التــــدريس بكميــــ

لإبــــداء الــــرأ  فــــي صــــأبية  الاجتساعيــــة
الأداة مــؽ بيــ  الدــأمة الم ؾيــة لمابــارات 

الدراســـة مـــؽ  بمبعـــادمــؽ نابيـــة وارتباطيـــا 
ر ل وقـد تـؼ الاعتسـاد عمـى ندـبة نابية أخـ

%(ل وقـــد تـــؼ 24.70اتفـــاق لا تتـــ  عـــؽ  
ــــارات وإعــــادة صــــيا ة  ــــض الاب بــــ م بع
ــــؼ صــــيا ة  ــــػ ت ــــى ذل ــــاء عم ــــبعضل وبش ال

 في صؾرتو الشيائية. الاستبيان
ــــــؾ  صــــــدق  -7 ــــــي": السحت  "الرــــــدق السشظت

 تولمتحتق مؽ ىـ ا الشـؾ  مـؽ الرـدق قامـ
 بسا يمي: ةالبابث

 تـــ ل والأطـــر الإطـــأ  عمـــي الأدبيـــات وال 
الشغريةل والدراسات والبحؾث الدـابتة التـي 

 الدراسة. أبعادتشاولت 
  تحميــ  ىــ ه الأدبيــات والبحــؾث والدراســـات

ـــــي الأبعـــــاد السختمفـــــة  وذلـــــػ لمؾصـــــؾل إل
ـــــ ه الأبعـــــاد ذات  ـــــارات السرتبظـــــة بي والاب

ـــػ الارتبـــاط بسذـــكمة الدراســـةل  لتحديـــد وذل
 للأخرــــائي السيشــــي الأداء تظــــؾير آليــــات

ـــاعيالاج ـــدم  تس ـــال ل ـــأ أطف ـــمو   ب  مـــه م
 .أسرىؼ

 ةالبابثــ تاعتسـد :الاتدـاق الــداخميصـدق  -0
عمــى  الاتدــاق الــداخميفــي بدــاب صــدق 
ــ   ــاط   فــي الأداة بالدرجــة  بعــدمعامــ  ارتب

 ( مفــردات03ال ميــةل وذلــػ لعيشــة قؾاميــا  
مجتســـــه الأخرـــــائييؽ الاجتســـــاعييؽ مـــــؽ 

وتبيؽ أنيا معشؾية عشد مدـتؾيات  لالدراسة
لــــــة الستعــــــارم عمييــــــال وأن معامــــــ  الدلا 
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 التالي:الرــدق متبــؾلل  ســا يتزــ, مــؽ الجــدول 
 ودرجةالاجتساعي  للأخرائي السيشي الأداء متظمبات استبيانيؾة, الاتداق الداخمي بيؽ أبعاد   (0  جدول رقؼ

 (03 ن=  ك  يانالاستب
معام   الأبعاد م

 الارتباط
 الدلالة

 ممو   بأ أطفال لدم  الاجتساعي خرائيللأ السيشي الأداء تظؾير آليات 0
 ** 3.240 أسرىؼ مه

 بأ أطفال لدم  الإجتساعي للأخرائي السيشي الأداء تظؾير صعؾبات 7
 أسرىؼ مه ممو  

3.207 ** 

 الإجتساعي للأخرائي السيشي الأداء معؾقات عمى لمت م  متتربات 0
 ** 3.270 .ممو   بأ لأطفال الإيؾاء مؤسدات داخ 

 (.3.3* معشؾ  عشد                                                (3.30ؾ  عشد  ** معش
 الأداة دالــة أبعــادمعغــؼ  يؾةــ, الجــدول الدــابق أن:

 عمــى بــدةل بعــدل ــ  ( 3.30عشــد مدــتؾ  معشؾيــة  
ــاد  ــي الأداة والاعتس ــة ف ــؼ تحتــق مدــتؾ  الثت ومــؽ ث

 عمى نتائجيا.
 رابعاط: مجالات الدراسة

كــــاني: تسثــــ  السجــــال السكــــاني السجــــال الس (أ  
لمدراســة فــي  مؤسدــات رعايــة الاطفــال بــأ 
ـــــمو  بسحـــــافغتي أســـــؾان والاســـــكشدريةل  م

 وبيانيا  التالي:

 ( يؾة, السجال السكاني لمدراسة7جدول رقؼ  
 البيان م
 مؤسدات ادارة الدفا  اطفال بأممو  التابعة لسديرية التزامؽ الاجتساعي بمسؾان 0
 ة الدفا  اطفال بأممو  التابعة لسديرية التزامؽ الاجتساعي بالاسكشدريةمؤسدات ادار  7
 جساية العمؼ والاعداد دار بميسة الدعدية أيتام بأ ممو  بالاسكشدرية 0

وقــد تــؼ اختيــار السجــال السكــاني بشــاء عمــى الاســباب 
 التالية: 

 تؾافر العيشة الأزمة لإجراء الدراسة. .0
لمحرـــؾل  ســـيؾلة الاجـــراءات الأزمـــة .7

 عمى مؾافتة التظبيق بي ه السؤسدات.
يؾجــد بيــا عــدد  بيــر مــؽ الاخرــائييؽ  .0

 الاجتساعييؽ .
ابداء رغبـة العـامميؽ بيـ ه السؤسدـات  .4

فـــي التعـــاون مـــه البابثـــة فـــي القيـــام 
 بالجان  التظبيتي لمدراسة.

السجـــال البذـــر : يتحـــدد السجـــال البذـــر  حيســـا -ب
 يمي:
 ئييؽللأخرـــــا الذـــــام  الاجتســـــاعي السدـــــ, -

 بالسؤسدـــــــــــات الايؾائيـــــــــــة الاجتســـــــــــاعييؽ
ـــي أســـؾان والاســـكشدرية بسحـــافغتي ـــه الت  وق

لمدراســـة وعـــددىؼ  كسجتســـه الاختيـــار عمييـــا
 ( مفردةل و انت تتديسيا  التالي: 03 
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 ( يؾة, السجال البذر  لمدراسة0جدول رقؼ   -
 عدد السفردات البيان م

سديرية التزامؽ مؤسدات ادارة الدفا  اطفال بأممو  التابعة ل 0
 00 الاجتساعي بمسؾان

مؤسدات ادارة الدفا  اطفال بأممو  التابعة لسديرية التزامؽ  7
 07 الاجتساعي بالاسكشدرية

 . جساية العمؼ الاعداد دار بميسة الدعدية أيتام بأ ممو  بالاسكشدرية 0
 03 السجسؾ 

ــي: وىــي -ج ــرة السجــال الزمش ــات جســه فت  مــؽ البيان
ـــــــــدان ـــــــــي السي ـــــــــدأت والت ـــــــــي م.77/2/737 ب  إل

 .م.2/737/.0
 ثامشاط: نتائ  الدراسة:

 إجابة التداؤل الأول: -0

 للأخرــــائي السيشــــي الآداء تظــــؾير مــــا ىــــي آليــــات
 خـأل مـؽ مـمو   بأ اطفال مه العس  في الاجتساعي
 السؤسدة.

 السدتسر: والتظؾير التدري  (أ  

 مه العس  في الاجتساعي للأخرائي السيشي الآداء تظؾير تآليا  مبد  التدري  والتظؾير السدتسريؾة,  (4جدول  
 (03 ن= السؤسدو خأل مؽ ممو   بأ اطفال

 الابارات م
 الاستجابات

الستؾسح 
 الحدابي

الانحرام 
 لا إلى بد ما نعؼ الترتي  السايار  

 % ك % ك % ك

0 
 ترتبح التي التدريبية الإبتياجات تحديد
 بشاء للأخرائييؽ توأسر  مه الظف  بتعام 

 الأداء تتييؼ عمى
7. 20.0 4 00.0 0 0.0 7.23 3.42 7 

7 
 لتظؾير متشؾعو تدريبية برام  تؾفير
 التي والذخرية والإدارية الفشية السيارات

 والأسرة الظف  مه بالعس  ترتبح
74 23 . 0..2 0 0.0 7.22 3..3 0 

0 
 والشدوات السؤتسرات الأخرائييؽ بزؾر

 مه العس  في مدار يؼ لتؾسيه العس  وورش
 الأسرة مذكأت

74 23 4 00.0 7 ..2 7.20 3..2 . 

4 
 السدتسر والإطأ  ال اتي التعميؼ فرص تؾفير

 4 7..3 7.20 0.0 0 73 . 2..2 70 العس  مجال في جديد ىؾ ما ك  عمى

. 
 ووةه أسرتو مه الظف  مذكأت تحديد

 0 .3.4 7.20 0.0 0 03 0 2..2 .7 أساسيا عمى التدريبية الابتياجات

 0..3 7.22  ك  البعد
مدتؾ  
 مرتفه

 والتظـــــؾير التـــــدري  يؾةـــــ, الجـــــدول الدـــــابق أن:
ــــــات كمبــــــد السدــــــتسر ــــــي الآداء تظــــــؾير آلي  السيش

 ممو   بأ اطفال مه العس  في الاجتساعي للأخرائي
 جــــاء فــــي مدــــتؾ  مرتفــــهل السؤسدــــو خــــأل مــــؽ
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( 0..3وانحرام مايار    (7.22بستؾسح بدابي  
وجاء ترتي  عبارات ىـ ا الست يـر ترتيبـاط تشازليـاط عمـى 

 الشحؾ التالي:
 فعاليــة الأكثــر التــدري  أن إلــى الشتــائ  وتاذــير      
 عمــــى ير ـــز الــــ   التـــدري  ىـــؾ الدــــياق ىـــ ا فـــي

 الأخرـــــائيؾن  يؾاجييـــــا التـــــي الفعميـــــة السذـــــكأت
وأن  مـمو ل بـأ الأطفـال مه عسميؼ في الاجتساعيؾن 
ــيا السؤسدــات  الأخرــائييؽ أداء لتحدــيؽ تدــعى لت

 التـدري  لبرام  الأولؾية تعظي أن الاجتساعييؽ يج 
 دقيـــــق تتيـــــيؼ عمـــــى بشـــــاءط  خريرـــــاط  تارـــــسؼ التــــي

 عمـــى كبيــر بذــك  الاعتســاد مــؽ بــدلاط  لابتياجــاتيؼل
 .العامة والأنذظة السؤتسرات

( والتــي 7304إبــراهيؼ  ويتفــق مــه ذلــػ دراســة     
تــمثير البرنــام  التــدريبي  أكــدت نتائجيــا عمــى نجــاح

فــي تشسيــة ميــارات أخرــائي خدمــة الفــرد فــي مجــال 
ـــمو  وىـــي ميـــارات الستابمـــةل  ـــة أطفـــال بـــأ م بساي
السأبغــةل ت ــؾيؽ عأقــات ميشيــةل الإترــالل وةــه 
خظــــة التــــدخ ل العســــ  الفريتــــيل التدــــجي  و تابــــة 

 التتارير وميارة الستابعو والتتؾيؼ.
 واةحة:  أىدام تحديد (ب  

 مه العس  في الاجتساعي للأخرائي السيشي الآداء تظؾير آليات كمبد التدري  ةتحديد أىدام واةحيؾة,  (.جدول  
 (03 ن= السؤسدو خأل مؽ ممو   بأ اطفال

 الابارات م
 الاستجابات

الستؾسح 
 الحدابي

الانحرام 
 لا إلى بد ما نعؼ الترتي  السايار  

 % ك % ك % ك

 وةه في الإجتساعييؽ ييؽالأخرائ مذار ة 0
 . 2..3 7.20 2.. 7 00.0 4 23 74 الظف  مرمحة مه لتتشاس  الأىدام

 قابمة ت ؾن  الظف  صال, في أىدام وةه 7
 4 2..3 7.22 2.. 7 03 0 20.0 .7 لمقياس

 أىدام مه تتؾافق الأىدام أن مؽ التمكد 0
 0 .3.4 7.20 0.0 0 03 0 2..2 .7 الظف  ومرمحة السؤسدة

 يعانيو ما مه متشاسبة الأىدام ت ؾن  أن 4
 7 3.42 7.23 0.0 0 00.0 4 20.0 .7 الدم  عشد أسرتو مه الظف 

 الأىدام لتحتيق زمشية فترات تحديد .
 0 3..3 7.22 0.0 0 2..0 . 23 74 الظف  مرمحة في السشذؾدة

مدتؾ   7..3 7.22  ك  البعد
 مرتفه

ــديؾةــ,  يؾةــ, الجــدول الدــابق أن:  ىــدامأ تحدي
 السيشـي الآداء تظـؾير آليـات  كمبـد التـدري  واةحة

 ممو   بأ اطفال مه العس  في الاجتساعي للأخرائي
بستؾسح  جاء في مدتؾ  مرتفه السؤسدو خأل مؽ

وجـــاء ( 0..3وانحـــرام مايـــار    (7.22بدـــابي  
ترتي  عبارات ى ا الست ير ترتيبـاط تشازليـاط عمـى الشحـؾ 

 التالي:
ــــائ ا ىــــ ه وتاذــــير      ــــى لشت ــــرام  أفزــــ  أن إل  ب

 السجــال ىــ ا فــي الاجتســاعييؽ للأخرــائييؽ التــدري 

 ت ؾن  ومحددةل واةحة بمىدام تارسؼ التي تمػ ىي
 الأطفــال مرــال, خدمــة نحــؾ أساســي بذــك  مؾجيــة

 الأخرــائييؽ وبسذــار ة. السؤسدــة أىــدام ومؾاءمــة
 .ى ه الأىدام وةه في

 ( التـــي7303 شــفؾق ويتفــق مــه ذلـــػ دراســة     
واستيدفت التعرم عمـى الـدور الـ   يتعـيؽ أن تتـؾم 
بــــو السؤسدــــة الإيؾائيــــة للأطفــــال السحــــروميؽ مــــؽ 

 .الإمكانيات الستابةؾء الرعاية الأسرية فى ة
 إيجابية: عس  بي ة تؾفير (ج  
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 اطفال مه العس  في الاجتساعي للأخرائي السيشي الآداء تظؾير آليات ة  مبد تؾفير بي ة عس  إيجابييؾة,  (.جدول  
 (03 ن= السؤسدو خأل مؽ ممو   بأ

 الابارات م
 الاستجابات

الستؾسح 
 الحدابي

الانحرام 
 لا إلى بد ما نعؼ الترتي  السايار  

 % ك % ك % ك

 بيؽ مفتؾبو إترال قشؾات تؾفير 0
 والظف  والأسرة الأخرائييؽ

7. 20.0 0 03 7 ..2 7.22 3..2 0 

7 
 شاقذةلس دورية إجتساعات عتد

 تؾاجو التي والفرص التحديات
 والظف  الأسرة

7. 2..2 7 ..2 7 ..2 7.23 3... 7 

 بيؽ السدتسره الراجعو الت  يو تؾفير 0
 0 3.42 7.23 0.0 0 00.0 4 20.0 .7 وأسرتو والظف  الأخرائييؽ

 . ...3 7.23 03.3 0 03 0 23 74 الظف  أسرة مه الفعال التؾاص  4

 عمى يدتجد لسا ةالسدتسر  الستابعة .
 مذكأت مؽ وأسرتو الظف 

74 23 4 00.0 7 ..2 7.20 3..2 4 

مدتؾ   2..3 .7.2  ك  البعد
 مرتفه

إيجابيـة  عس  بي ة تؾفير يؾة, الجدول الدابق أن:
ـــــات كمبـــــد ـــــي الآداء تظـــــؾير آلي  للأخرـــــائي السيش

 خـأل مـؽ مـمو   بأ اطفال مه العس  في الاجتساعي
بستؾسـح بدـابي    مرتفـهجاء في مدتؾ ل السؤسدو

وجــــاء ترتيــــ  ( 2..3وانحــــرام مايــــار    (.7.2 
 عبارات ى ا الست ير ترتيباط تشازلياط عمى الشحؾ التالي:

مؤسدـــات الاطفـــال بـــأ  أن إلـــى وتؤ ـــد البيانـــات   
 داعسـة إيجابيـة عس  بي ة بشاء في تر   التي ممو  

 إنذـاء عمـى تر ز أن يج  الاجتساعييؽ للأخرائييؽ
 الدوريــة والاجتساعــات الراجعــة لمت  يــة قؾيــة آليــات
 وتبـــادل السذـــكأت بـــ  فـــي تدـــاعد الآليـــات ىـــ ه

ــةل ــالل  بذــك  الأخرــائييؽ أداء يعــزز مســا السعرف فعّ

التــي و ( 7334دراســة عبــد الدــأم  ويتفــق مــه ذلــػ 
السؤسدة الإيؾائيـة  استيدفت ربح أطفال الذؾار  فى

بمســــرىؽ مــــؽ خــــأل مؾاجيــــة مذــــكأت عأقــــاتيؽ 
تحديؽ عسميـات وأكدت نتائجو عمى أىسية  للأسريةا

الإترال بيؽ الأطفال الإنـاث وأسـرىؼ وانتغـام الأسـرة 
فـــى التـــردد عمييـــا فـــى السؤسدـــة ومذـــار ة أطفـــال 
الذؾار  فى أمؾر بياة أسرتيؼ فى السشزل ومذـار ة 
الأســـرة أمــــؾر بيــــاة طفمــــة الذــــار  فــــى السؤسدــــة 

 .وشعؾر الظفمة بتتب  الأسرة ليا
 الأخرـــــــــائييؽ لأداء السدـــــــــتسر يؼالتتيـــــــــ (د  

 الإجتساعييؽ: 
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 للأخرائي السيشي الآداء تظؾير آليات  مبدالإجتساعييؽ  الأخرائييؽ لأداء السدتسر يؾة, التتييؼ (2جدول  
 (03 ن= السؤسدو خأل مؽ ممو   بأ اطفال مه العس  في الاجتساعي

 الابارات م
 الاستجابات

الستؾسح 
 الحدابي

الانحرام 
 ر  السايا

 لا إلى بد ما نعؼ الترتي 
 % ك % ك % ك

لأداء الأخرائييؽ  ةإجراء تتييسات دوري 0
 7 3.42 7.23 0.0 0 00.0 4 20.0 .7 مه الظف  وأسرتو الإجتساعييؽ

7 
تحديد نتاط التؾة والزا  لد     

في تعاممو مه الظف  والتعام   أخرائي
 معيا

7. 2..2 0 03 0 0.0 7.20 3.4. 0 

0 
تتديؼ مأبغات بشاءة للأخرائييؽ 
الأجتساعييؽ لتحديؽ آدائيؼ داخ  

 أطفال بأ ممو   مهمؤسدة 
7. 2..2 7 ..2 7 ..2 7.23 3... 0 

التتييؼ الجيد لحالات الدم  التديسة  4
 4 2..3 7.22 2.. 7 03 0 20.0 .7 لأستفادة مشيا

 . 4..3 7.20 03.3 0 2.. 7 20.0 .7 وةه البدائ  لتأفي نتاط الزا  .

مدتؾ   4..3 7.22  ك  البعد
 مرتفه

 السدـتسر التتيـيؼيؾةـ,  يؾة, الجدول الدابق أن:
 تظــؾير آليـات  الإجتسـاعييؽ  مبـد الأخرـائييؽ لأداء
 مـه العسـ  فـي الاجتسـاعي للأخرـائي السيشي الآداء
ـــال ـــأ اطف ـــمو   ب ـــي  السؤسدـــو خـــأل مـــؽ م جـــاء ف

وانحــرام  (7.22بستؾســح بدــابي   مدــتؾ  مرتفــه
وجــاء ترتيــ  عبــارات ىــ ا الست يــر ( 4..3مايــار   

 ترتيباط تشازلياط عمى الشحؾ التالي:
ــػ      ــي و  (7332 دراســة رمزــانويتفــق مــه ذل الت

اســـــتيدفت تحديـــــد مـــــد   فـــــاءة وفعاليـــــة الرعايـــــة 
وتؾصـــمت  لللأطفـــال بـــأ مـــمو   ةالستدمـــ ةالسؤسدـــي

فـى شغـؾر خدمـة الفـرد الدراسة لترـؾر متتـرح مـؽ م
ــادة  فــاءت وفعاليــة الرعايــة ا لخدمــة الاجتساعيــة لزي

وتحديـــد السعؾقـــات  لالسؤسدـــية للأطفـــال بـــأ مـــمو  
الخاصة بالأنداق السرتبظة بسذكمة أطفال بأ مـمو  
والتـى تحـؾل دون تتــديؼ الرعايـة السؤسدـية للأطفــال 

 .بأ ممو  
 إجابة التداؤل الثاني: -7

ـــــي للأخرـــــائي  مـــــا صـــــعؾبات تظـــــؾير الأداء السيش
 الإجتساعي لدم  أطفال بأ ممو  مه أسرىؼ:

 (03 ن= يؾة, صعؾبات الأداء السيشي للأخرائي الإجتساعي داخ  مؤسدات الإيؾاء لأطفال بأ ممو   (2جدول  

 الابارات م
 الاستجابات

الستؾسح 
 الحدابي

الانحرام 
 لا إلى بد ما نعؼ الترتي  السايار  

 % ك % ك % ك

0 
و ثرة بالات أطفال بأ بجؼ العس  

ؾاء تحد مؽ يممو  داخ  مؤسدة الإ
 تظؾير أدائي السيشي

74 23 4 00.0 7 ..2 7.20 3..2 . 

7 
بي ة العس   ير مجيزة لتظؾير الأداء 

السيشي لمعس  مه الأطفال لح  
 مذكأتيؼ

7. 20.0 0 03 7 ..2 7.22 3..2 0 
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 الابارات م
 الاستجابات

الستؾسح 
 الحدابي

الانحرام 
 لا إلى بد ما نعؼ الترتي  السايار  

 % ك % ك % ك

وجؾد فجؾة بيؽ الظف  وأسرتو عشد  0
 ؤسدةالخروج مؽ الس

74 23.3 0 03 0 03 7.23 3... 2 

4 
ةا  الدعؼ السؤسدي يتم  مؽ 

 . 4..3 7.20 03 0 2.. 7 20.0 .7 قدراتي عمى تظؾير مياراتي

رفض الأسرة لمتعام  مه الأخرائييؽ  .
 2 3..3 7.23 2.. 7 2..0 . 2..2 70 وتتب  الشرائ, مشيؼ

عدم تتب  الأسرة لؾةه الظف  عشد  .
 سدةالخروج مؽ السؤ 

 مكرر 2 ...3 7.23 03 0 03 0 23 74

عدم وجؾد الدعؼ ال افي مؽ الأسر  2
 تجاه أبشائيؼ

 مكرر . 4..3 7.20 03 0 2.. 7 20.0 .7

2 
لا يؾجد إشرام ميشي مدتسر يدعسشي 

 مكرر 0 2..3 7.22 2.. 7 03 0 20.0 .7 في تظؾير مسارستي

2 
أواجو صعؾبة في مؾاكبة التظؾرات 

س  الإجتساعي في الحديثة في الع
 السؤسدة مه أطفال بأ ممو  

7. 2..2 7 ..2 7 ..2 7.23 3... 7 

03 
العب  الإدار  والسيام  ير السيشية 

عمى أدائي داخ  السؤسدة  تؤثر سمباط 
 .وأسرىؼمه أطفال بأ ممو  

7. 2..2 0 0.0 0 03 7.22 3..0 4 

00 
لا أشارك في إتخاذ الترارات التي 

ؤسدة مسا يتم  تخص عسمى داخ  الس
 مؽ بساسي السيشي

 مكرر . 2..3 7.20 2.. 7 00.0 4 23 74

لا تتؾافر بؾافز مادية أو معشؾية  07
 مكرر 7 ...3 7.23 2.. 7 2.. 7 2..2 .7 لتذجيه التظؾير

متاومة الأطفال لمتدخ  السيشي يرع   00
 العس  معو

7. 2..2 0 03 0 0.0 7.20 3.4. 0 

04 
يق العس  أو صعؾبة التعاون مه فر 

 الإدارة بالسؤسدو
70 2..2 4 00.0 0 03 7..2 3... 2 

مدتؾ   3..3 .7.2  ك  البعد
 مرتفه

 السيشـي الأداء صـعؾبات يؾة, الجدول الدـابق أن:
 الإيـــــؾاء مؤسدـــــات داخــــ  الإجتســـــاعي للأخرــــائي

بستؾسـح  جاء في مدـتؾ  متؾسـحل ممو   بأ لأطفال
وجـــاء  (3..3وانحـــرام مايـــار    (.7.2بدـــابي  

ترتي  عبارات ى ا الست ير ترتيبـاط تشازليـاط عمـى الشحـؾ 
 التالي:

ـــدخ  الأطفـــال متاومـــةجـــاء فـــي الترتيـــ  الأول:   لمت
بستؾســــح بدــــابي معــــول  العســــ  يرــــع  السيشــــي

 أن يؾةـ, ىـ ا .(.3.4( وانحرام مايـار   7.20 
 الستاومة ىؾ الأخرائييؽ يؾاجو ال   الأكبر التحد 

ـــي السباشـــرة ـــدييا الت ـــال يب ـــدخأت أنفدـــيؼ الأطف  لمت
 وتاعيـق ومباشـرة جؾىريـة الرعؾبة ى ه وتاعد السيشية
 صـعؾبة :الاخيـرجـاء فـي الترتيـ  كبيرل بذك  العس 
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ــــاون  ــــه التع ــــق م  بالسؤسدــــول الإدارة أو العســــ  فري
( وانحـــــــرام مايـــــــار  2..7بستؾســـــــح بدـــــــابي  

ـــى ياذـــير ىـــ ا .(...3   الستعمتـــة السذـــكأت أن إل
 تاعتبــر وجؾدىــال مــؽ الــر ؼ عمــى الــداخميل بالتعــاون 
ـــــــ  ـــــــمثيرطا الأق ـــــــى ت ـــــــةط  الأخرـــــــائييؽ أداء عم  متارن

 .الأخر   بالرعؾبات
ـــد       ـــو دراســـة فاي ـــا أكدت ـــ ا م ( بؾجـــؾد 7370وى

صعؾبات تعرقـ  تحتيـق آليـات السؤسدـات الحكؾميـة 
فــي تحتيــق السدــاندة الاجتساعيــة لأطفــال بــأ مــمو  

تؾاجـو مدتؾ  الرعؾبات التـي مه أسرىؼ بي  جاء 
ـــق  ـــي تحتي ـــة ف ــات السشغســـات الحكؾمي إســيامات آلي

مــه أســرىؼ السدــاندة السجتسايــة للأطفــال بــأ مــمو  
كســـا يحـــددىا الأطفـــال بـــأ مـــمو  مرتفـــه بيــــ  بمــــ  

 .)ل 02.7الستؾسح الحدابي  
 إجابة التداؤل الثال : -0

ـــات تظـــؾير الأداء  ـــى معؾق ـــ  عم مـــا متتربـــات الت م
ــــي للأخرــــائي الإجتســــا عي داخــــ  مؤسدــــات السيش

 الإيؾاء لأطفال بأ ممو  
يؾة, متتربات لمت م  عمى معؾقات الأداء السيشي للأخرائي الإجتساعي داخ  مؤسدات الإيؾاء لأطفال بأ  (2جدول  

 (03 ن= ممو  

 الابارات م
 الاستجابات

الستؾسح 
 الحدابي

الانحرام 
 لا إلى بد ما نعؼ الترتي  السايار  

 % ك % ك % ك

0 
لمت م   ةتخرري ةتؾفير برام  تدريبي

عمى السذكأت التي تؾاجة أطفال بأ 
 أسرىؼممو  داخ  

7. 20.0 7 ..2 0 03 7.20 3..4 2 

7 
تؾفير الدعؼ ال افي لأسرة الظف  عشد 

 4 ...3 7.23 2.. 7 2.. 7 2..2 .7 خروجو

0 
وةه معايير واةحة لتتؾيؼ أداء 

 طف  مه الأخرائييؽ الإجتساعييؽ
 السؤسدةداخ  والأسرة 

74 23 0 03 0 03 7.23 3... 2 

مداعدة الأسرة عمى استيعاب وةه  4
 . 2..3 7.20 2.. 7 00.0 4 23 74 الظف  عشد خروجو

تؾفير إشرام ميشي مدتسر لتؾجيو  .
 الأخرائييؽ الإجتساعييؽ

7. 20.0 0 03 7 ..2 7.22 3..2 . 

. 
السذار ة في السؤتسرات تداىؼ في 

ؾاء يظؾير أدائي داخ  مؤسدات الإت
 وفي التعام  مه أسر الأطفال

 مكرر 2 ...3 7.23 03 0 03 0 23 74

2 
أفز  التدري  العسمي السباشر عمى 

مه  الأسالي  الشغريو عشد التعام 
 أطفال بأ ممو  لح  مذكأتيؼ.

7. 2..2 0 03 0 0.0 7.20 3.4. 7 

2 
أرب  بتبادل الخبرات بيؽ الأخرائييؽ 

فعالة  داخ  السؤسدات  ؾسيمة
 فى التعام  مه الأسرة والظف لمتظؾير 

7. 20.0 4 00.0 0 0.0 7.23 3.42 0 

أؤمؽ بؾجؾد خظة تظؾير ميشي فردية  2
 0 3.40 7.22 0.0 0 2.. 7 23 72 ل   أخرائي

تحفيز الأخرائييؽ عبر بؾافز مادية  03
 ومعشؾية

 مكرر 7 .3.4 7.20 0.0 0 03 0 2..2 .7
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 الابارات م
 الاستجابات

الستؾسح 
 الحدابي

الانحرام 
 لا إلى بد ما نعؼ الترتي  السايار  

 % ك % ك % ك

00 
تتديؼ ندوات لتؾعية الأسر بذك  

 مكرر 0 3.42 7.23 0.0 0 00.0 4 20.0 .7 مدتسر

07 
للأخرائييؽ  ةإجراء دورات تدريبي

الإجتساعييؽ في مؤسدات أطفال بأ 
 لتؾاك  تحديات العررممو  

 مكرر . 2..3 7.22 2.. 7 03 0 20.0 .7

00 
الإىتسام بالتتؾيؼ الدور  للأخرائييؽ 

اخ  مؤسدات أطفال الإجتساعييؽ د
 بأ ممو  

 مكرر . 2..3 7.20 2.. 7 00.0 4 23 74

04 
الإىتسام بتفعي  دور الأخرائي 

الاجتساعي داخ  مؤسدات أطفال بأ 
 ممو  

 مكرر 4 ...3 7.23 2.. 7 2.. 7 2..2 .7

مدتؾ   ...3 7.22  ك  البعد
 مرتفه

متتربــات لمت مــ  عمــى  يؾةــ, الجــدول الدــابق أن:
داء السيشـي للأخرـائي الإجتسـاعي داخـ  معؾقات الأ

جاء في مدـتؾ  ل مؤسدات الإيؾاء لأطفال بأ ممو  
وانحـرام مايـار   (7.22بستؾسـح بدـابي   متؾسح

وجـــاء ترتيـــ  عبـــارات ىـــ ا الست يـــر ترتيبـــاط ( ...3 
 تشازلياط عمى الشحؾ التالي:
 تظــؾير خظــة بؾجــؾد أؤمــؽجــاء فــي الترتيــ  الأول: 

بستؾســـــح بدـــــابي يل أخرـــــائ ل ـــــ  فرديـــــة ميشـــــي
 عمـى يـدل وىـ ا .(3.40( وانحرام مايار   7.22 

ـــرون  الأخرـــائييؽ أن ـــة أن ي ـــة التشسي ـــر السيشي  الأكث
ــــــة ــــــػ ىــــــي فعالي ــــــا السرــــــسسة تم ــــــة خريرط  لتمبي
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ل ومـؽ أىـؼ مػ الرؤيـةالرعؾبات التى تعؾق تحتيق ت
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