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 لخص  الم

واسكيجفت الجراسة النالية تنجيج معػقات الكوػيق الاجكٌاعي لهجمات مؤسوات رعاية الٌوـٍيغ  تنجيـج دور الاايـا   
الاجكٌاعي في الكغمب عم  الٌعػقات الي تػاجو الكوػيق الاجكٌاعي لهجمات مؤسوات رعاية الٌوٍيغ  الكػصل لكيـػر 

الاجكٌاعيــة لكنوــيغ وتصــػيخ الكوــػيق الاجكٌــاعي لهــجمات مؤسوــات مقكــخح مــغ مٍطــػر الٌٌارســة العامــة فــي الهجمــة 
وقج تع الاعكٌـاد فـي الجراسـة الناليـة عمـ  مـٍيح الٌوـ    تٍكٌي الجراسة النالية إل  الجراسات الػصفيةرعاية الٌوٍيغ. 

الٌوـٍيغ بٌجيٍـة الاجكٌاعي الىامل حيث الٌو  الاجكٌاعي الىامل للأايا ييغ الاجكٌاعييغ العامميغ بٌؤسوات رعاية 
( أايا ي اجكٌـاعي  وتـع تصقيـق الجراسـة عمـ  عـجد اٌوـة مؤسوـات لخعيـة الٌوـٍيغ بٌجيٍـة 63أسيػط وبمغ عجدىع )

ــ  اســكٌارة اســكقيان للأايــا ييغ 94/4/9292م حكــ  96/3/9292أســيػط  فــي ال كــخة مــغ  م  واعكٌــجت الجراســة عم
معػقات الكوػيق الاجكٌاعي لهجمات مؤسوـات رعايـة الٌوـٍيغ الاجكٌاعييغ بجور الٌوٍيغ. وقج أوضنت نكا ح الجراسة 

%( وىحه تعج نوـبة مخت عـة  كٌـا أوضـنت نكـا ح الجراسـة أدوار ا ايـا   الاجكٌـاعي فـ  55.29بمغت قػتيا الٍوقية )
ــجرىا ) ــػة نوــقية ق ــظ بق ــة الٌوــٍيغ  وذل ــة  49.63الكوــػيق الاجكٌــاعي لهــجمات مؤسوــات رعاي %( وىــ  نوــبة مخت ع

(  وأوضـــنت نكـــا ح الجراســـة الٌقكخحـــات ال زمـــة لٌػاجيـــة 9.55( ومكػســـر مـــخج  قـــجره )45.5أوزان قـــجره ) وممٌـــػ 
 %( وىحه تعج نوبة مخت عة.45.39معػقات الكوػيق الاجكٌاعي لهجمات مؤسوات رعاية الٌوٍيغ  بمغت )

 
ٌٌارسة العامة في الهجمة الٌعػقات  الكوػيق الاجكٌاعي  الهجمات  رعاية الٌوٍيغ  ال: المفتاحٍةالكلخمات 

 الاجكٌاعية.
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Obstacles of achieving Social Marketing of Services in Elderly Care 
Institutions from the Perspective of Generalist Social Work Practice  

 
Abstract 

The current study aimed to identify the obstacles to social marketing of elderly care services, 
determine the role of the social worker in overcoming the obstacles facing social marketing of 
elderly care services, and reach a proposal from the perspective of generalist practice in 
social work to improve and develop social marketing of elderly care services. The current 
study belongs to the descriptive studies, and the current study relied on the comprehensive 
social survey method, as the comprehensive social survey of social workers working in 
elderly care institutions in Assiut city, numbering (36) social workers, and the study was 
applied to five elderly care institutions in Assiut city, in the period from 6/29/2025 AD to 
7/27/2025 AD, and the study relied on a questionnaire form for social workers in elderly 
homes. The study results revealed that the relative strength of the obstacles to social 
marketing for elderly care services reached 81.52%, which is considered a high percentage. 
The study also highlighted the role of the social worker in social marketing for elderly care 
services, with a relative strength of 72.96%, which is a high percentage, a total weight of 
78.8, and a weighted average of 2.18. The study results also highlighted the necessary 
proposals to address the obstacles to social marketing for elderly care services, which 
reached 78.62%, which is considered a high percentage 
 
Keywords: obstacles, social marketing, services, elderly care, generalist practice 
in social work 
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  :شككلخة الدراسةلممدخل : لاا أو
ــــػجي  ــــاة والكصــــػر النًــــار  والك ٍػل إن تعقــــج الني
ـــل مـــغ  ـــج قم ـــحيغ تىـــيجىٌا الٌمكٌعـــات ق الوـــخيل ال
ــة ىــػ  الكٌاســظ الاســخ  وأصــب  نٌــر الاســخه الٍػوي
الـــٌٍر الوـــا ج  كٌـــا أد  الغـــ س وررت ـــا  ا ســـعار 
وأزمات الإسـاان واـخوج الٌـخأة إلـ  العٌـل إلـ  عـجم 

خة عمي رعاية الٌوٍيغ بيا وبالكال  أىٌمـت قجرة الاس
بعــــس الاســــخ كبــــار الوــــغ ذو  الإعاقــــة وتــــخككيع 
يعــانػن الػحــجة وال ــخا   كٌــا ارســمت بعــس الاســخ 
ـــة   كٌـــا إن  ـــ  مؤسوـــات إيػا ي ـــة ف موـــٍييا لمقام
بعس ا باس مـغ كبـار الوـغ كـانػا يٍوـنقػن تمقا يـا  
مــغ حيــاة أولادىــع ويفيٌــػن فــ  مؤسوــات إيػا يــة 

ي لا ي وــــجوا عمــــ  أبٍــــا يع إســــكقخارىع الاســــخ  حكــــ
وحياتيع الإجكٌاعية مغ وجية نطخىع.)حقيـب  حٍـا  

9255  225) 
ومل تقجم الٌمكٌعات الإنوانية بجأت كل الٌمكٌعات 
ــــظ  ــــػرت تم ــــخاد وتقم ــــة مــــغ ا ف ــــظ ال ف ــــام بكم الإىكٌ
الإىكٌامـــات فـــي بـــحل الميـــػد لكقـــجيع الٌوــــاعجات 

الناجــات والٌىــا ت ال زمــة ليــؤلاس والكعــخف عمــي 
ـــات  ـــي يٌاـــغ إســـكلٌار شاق ـــة  حك وا ســـاليب الٌٌاٍ
ىـؤلاس الٌوـٍيغ لـيذ فقــر لهجمـة أن وـيع بـل أيًــا  
لهجمة الٌنير الإجكٌـاعي الـح  يشيىـػن  يـو ومـغ 
حــق كــل موــغ أن يك اعــل مــل الٌمكٌــل كاــل بقــجر 

  9259إماانياتــــو  وأن يوــــكٌكل بالنياة.)مػســــ   
6) 

أحــج الــجعا ع ا ساســية  تعــج اــجمات رعايــة الٌوــٍيغ
للأنطٌــة الاجكٌاعيــة فــي جٌيــل أننــاس العــالع. ومــل 
تدايج أعجاد كبار الوغ بوقب الكنـػلات الجيٌػرخا يـة 
الكــــي يىــــيجىا العجيــــج مــــغ الٌمكٌعــــات  أصــــبنت 
الناجـــة إلـــ  تصـــػيخ اـــجمات رعايـــة الٌوـــٍيغ أكلـــخ 
ـا  حيـث تىـيخ الجراسـات إلـ  أن ففـة الٌوـٍيغ  إلناح 

ـــة تػاجـــو تنـــجيات  ـــخة فـــي النيـــػل عمـــ  الخعاي كقي
الاجكٌاعية الٌٍاسبة الكي تمقي احكياجـاتيع الٍ وـية 

 (52  9259والموجية والاجكٌاعية.)فيٌي  

إحـــجى الوـــقل ال عالـــة لكنوـــيغ الػصـــػل إلـــ  ىـــحه 
ــح  يعــج أداة  الهــجمات ىــي الكوــػيق الاجكٌــاعي  ال
اســكخاتيمية تيــجف إلــ  الكــخويح لمقــخامح والهــجمات 

بصخيقـــــــة تمقـــــــي احكياجـــــــات ا فـــــــخاد الاجكٌاعيـــــــة 
والٌمكٌل  فالكوػيق الاجكٌاعي ىػ عٌمية اسكهجام 
اســــــكخاتيميات وتقٍيــــــات الكوــــــػيق بيــــــجف تغييــــــخ 
ســـمػكيات ا فـــخاد والمٌاعـــات بٌـــا يهـــجم الٌيـــمنة 
ــ  ممــال  ــا يٍصقــق بىــال اــاص عم العامــة  وىــػ م

 (25  9292.)عمي  رعاية الٌوٍيغ
ــــــي يٌاــــــغ  ــــــخة الك ــــــج ال قي أن تنققيــــــا ررــــــع ال ػا 

ـــة  اســـكخاتيميات الكوـــػيق الاجكٌـــاعي لهـــجمات رعاي
الٌوٍيغ  إلا أن العجيـج مـغ الٌؤسوـات الاجكٌاعيـة 
تػاجــــو تنـــــجيات كقيــــخة فـــــي تنقيــــق فعاليـــــة ىـــــحه 
الاســـــكخاتيميات. تىـــــيخ بعـــــس الجراســـــات إلـــــ  أن 
الكوــػيق الاجكٌـــاعي فـــي ممــال رعايـــة الٌوـــٍيغ لا 

ٌمكٌشيـــة  يـــدال يػاجـــو معػقـــات تكعمـــق بالكػعيـــة ال
وضـــشس اســـكهجام الػســـا ل الك ٍػلػجيـــة النجيلــــة  
ــي الٌــػارد البىــخية والٌاليــة  فًــ   عــغ  ــٍقز ف وال
الكنـــجيات اللقا يـــة والقيفيـــة الكـــي تـــؤ خ فـــي تققـــل 

 (56  9255)ناد   الٌمكٌل ليحه الهجمات
ــــا لجراســــة أاــــخى  فــــون واحــــجة مــــغ الٌعػقــــات  وفق 

الٌوـٍيغ  الخ يوية الكي تػاجو توػيق اجمات رعايـة
ىي اليػر الٌٍصية الومقية الكـي ياكوـقيا الٌمكٌـل 
عغ الٌوـٍيغ ومـا يـختبر بيـع مـغ أف ـار ريـخ د يقـة 
حــػل جــػدة الهــجمات الٌقجمــة ليــع  وىــحه اليــػرة 
الوـــمقية تمعـــل ا فـــخاد  وااصـــة الٌوـــٍيغ وأســـخىع  
يكــخددون فـــي الاســك ادة مـــغ اــجمات الخعايـــة  مٌـــا 

فــــــي ىــــــحا يعــــــػق جيــــــػد الكوــــــػيق الاجكٌــــــاعي 
 (34  9256القصا .)فػز   

وقـج يعــػد نمــاح النٌـ ت الكوــػيفية ونماحيــا فــي 
ـــجدة يىتـــي عمـــ  رأســـيا  ـــخب لك اعـــل عػامـــل مكع الغ
ـــل  ـــخ وســـا ل الكػاصـ الاىكٌـــام بالبنـــث العمٌـــي وتػف
مـــل المٌيـــػر وقٍاعـــة الٌمكٌـــل بىىٌيـــة الكغييـــخ  

قجمــــــي الهجمــــات عمـــــ  بالاضافـــــة إلــــــ  حـــــخص م
إحـــجاث الكغييـــخ الـــح  يوـــٌ  بكٍ يـــح القخامـــح ف ــل 
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ىـحه العػامـل وريخىـا سـاىٌت فـي أن تنقـق حٌـ ت 
الكوــــػيق الاجكٌاعــــي الٍمــــاح الٌكػقــــل مٍيــــا  فـــي 
ــــي تػاجــــو  ــــخ مــــغ اليــــعػبات الك ــــاك ال لي حــــيغ ىٍ

جكٌـــاعي فـــي الٌمكٌعـــات العخبيـــة مـــغ لاالكوـــػيق ا
اب الكٍطيـــــع الادار   مـــــا ي قـــــج عٍــــــجه حيـــــث ريـــــ

تٍطيــع حٌ ت الكوــػيق الاجكٌاعــي منميــا والـــخؤى 
الكوـــــػيفية الػاضنـــــة ووجـــــػد بيانـــــات ومعمػمـــــات 
صنينــة  تؤ ــخ بىـــ ل كقيـــخ فـــي نمـــاح الكوـــػيق 
الاجكٌاعـــــي  فقـــــج أشـــــارت العجيـــــج مـــــغ الجراســـــات 

ــــ ــــل ومعػقــــات الكوــــػيق العخبيـ ــــت واقـ ــــي تٍاولـ ة الكـ
الاجكٌاعـي فــي العالــع العخبــي بــىن ىٍــاك صعػبــات 
منـجدة تىـ ل معػقـات فعميـة تنــػل دون الاســك ادة 
مـغ الكوـػيق الاجكٌاعــي كٌ يــػم ورســكخاتيمية فــي 

وفــــي تنوــــيغ موــــكػى الهجمــــات  تغييـــخ الػاقـــل
معػقــات تكعمــق بكوـــػيق اجمـــات الٌقجمــة  فيٍــاك 

ـــخ  مٍيـــا مـــا يخجـــل إلـــ  شقيعـــة الادارة  العٌــــل الهيـ
الكـــي يغمـــب عمييـــا الٌخكديـــة والبعـــج عـــغ الٌىـــاركة 
وضعـس القـجرات الحاتيـة  وعـجم وجـػد الٌكهيييــغ 
ـــــي  الٌؤىميـــــغ لمقيـــــام بنٌـــــ ت الكوـــــػيق الاجكٌاعـ

ــــة لـــجى مقجمـــي الهجمــــات وريـــاب الكجريـــب والقٍاع
ـــو فـــي إحـــجاث  ـــي وتقٍي ـــػيق الاجكٌاعـ ـــة الكوـ بىىٌيـ
الكغييــخ الٌٍىــػد  كميــا عػامـــل أ ــخت ســمبا ككػجــــو 
فــي توــػيق الهجمــات الاجكٌاعيــة بالاضافة ال  أن 

الكوــــػيفية لا تعاــــذ الاحكيــــاج ال عمــــي  النٌــــ ت
ـــــي لا تنقــــــق ا لٍمــــــاح واســـــكهجام أســـــاليب وبالكالـ

تقميجيـــــــة فــــــــي مقـــــــادرات الكوــــــــػيق الاجكٌاعــــــــي 
كالاع نــــــات  أو الٌناضــــــخات الكقميجيــــــة ونقــــــز 
وضعــــس الكىــــخيعات والقػانيــــغ الكــــي تجعــــع تٍطيــــع 

العٌـــل الاجكٌاعـــي   الكوـػيق الاجكٌاعـي فــي إشــار
ـــــح الكوـــــػيقي  ـــــة دمـــــح الٌدي وعـــــجم الػعـــــي بىىٌي

كمـار  ومديــح الكجاــل حيــث إن كمييٌــا ميــع فــي ال
ـــات الكوـــػيق الاجكٌــاعي  عـــجم وجـــػد  ـــد عٌمي تعدي
آليـة واضنـة لقيـاس وتقػيـع فعاليـة جيـػد الكوــػيق 

ـــات  الاجكٌاعـــي  إضافـــة إلـــ  ـــػد آليـ ـــار لػجـ الإفكقـ
ــــــ ت  ــــــق حٌـ ــــــغ تنقيـ ــــــج مـ ــــــة لمكىكـ ــــــة د يقـ مكابعـ

ـــــيالكوــــــػيق الاج )عمي   ىــــجافيا الٌٍىــــػدة. كٌاعـ
9292  66) 

ــــي العٌــــل مــــل  ــــارز ف ــــة دور ب ولمهجمــــة الاجكٌاعي
الٌوٍيغ  حيث تعٌل جاىجة عم  إنٌـاس شهيـياتيع 
وموــــاعجتيع عمــــي مػاجيــــة العفبــــات الكــــي تعــــػق 
أدا يع لػضا  يع الإجكٌاعيـة وذلـظ مـغ اـ ل العجيـج 
مـــــــغ الٌـــــــجاال والٌٍـــــــاذج ونطخيـــــــات والاســـــــاليب 

 (4  5663ة.)فكػح  الع جي
وأحج ىحه الٌجاال وا ساليب الٌٌارسة العامـة حيـث 
تخكــــد الٌٌارســــة العامــــة فــــ  الهجمــــة الإجكٌاعيــــة 
بوعكبارىــا مــغ الٌــجاال النجيلــة لمٌٌارســة الٌيٍيــة 
ــة تعــخف الاايــا ي  ــة عمــ  أىٌي لمهجمــة الإجكٌاعي
الإجكٌــــاعي عمــــي إســــكعجاد نوــــق العٌيــــل لمكغييــــخ 

ـــو ورســـكعج ـــج قجرات ـــخ وتنجي ـــ  الكغيي ادتو لمٌىـــاركة ف
ــــــة   والكعامــــــل مــــــل الاايــــــا ي الاجكٌاعي.)الغخايب

 (955  9226الغخايبة  
وتعج الٌٌارسة العامة اسمػبا  حـجيلا  نوـقيا  فـ  تعمـيع 
ومٌارســة الهجمــة الاجكٌاعيــة فــ  الػقــت الٌعاصــخ  
ويخت د ىحا الاسمػب عمي الٍطـخه الىـٌػلية لمنوـان 

بـو وىـحا الاسـمػب يٌلـل  وت اعمو مل القيفة الٌنيصة
وجيــــــة نطــــــخ معيٍــــــة لصقيعــــــة مٌارســــــة الهجمــــــة 
الإجكٌاعية يٍيب فييا تخكيد الاايا ي الإجكٌاعي 
ـــة والناجـــات الإنوـــانية  ـــي الٌىـــا ت الإجكٌاعي عم
لمعٌـــ س الٌوـــٍيغ  ولـــيذ عمـــي ت ًـــيل الٌؤسوـــة 
لكٍ يح شخيقة معيٍة لمٌٌارسة   ويؤكـج ىـحا الٌٍطـػر 

ــــ ــــو لكنجي ــــي مــــا يمــــب عٌم ــــار عم ج الٌىــــامة ويهك
الاايـــا ي الإجكٌـــاعي الٍطخيـــات والصـــخق الٌكعـــجده 
موــــكنجما  مٍطــــػر الإنوــــاق القيفيــــة وعٌميــــة حــــل 
الٌىــامة كٌػاجيــات لعٌمــو  ويصقــق الٌٌــارس العــام 
موــــكػيات ومـــــجاال وشــــخق مكعـــــجدة .)أبػالٍيـــــخ  

9222  66) 
مغ جية أاخى  تطيخ الناجة الٌمنة إل  الٌٌارسـة 

الاجكٌاعيـة فـي ىـحا الوـياق  إذ  العامة فـي الهجمـة
أن الٌٌارسة العامـة تكًـٌغ العٌـل عمـ  موـكػييغ  
ا ول ىػ موكػى ا فخاد والٌمكٌعات لكن يـدىع عمـ  
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الك اعل الإيمابي مـل الهـجمات الاجكٌاعيـة  واللـاني 
ــــجيع  ىــــػ موــــكػى الٌؤسوــــات لكصــــػيخ أســــاليب تق
الهجمات وتنقيـق تـى يخ موـكجام فـي الٌمكٌـل  وفـي 

لإشــــار فــــون دور الٌكهييــــيغ فــــي الهجمــــة ىــــحا ا
ـــا فـــي الكغمـــب عمـــ  ىـــحه  الاجكٌاعيـــة يعكقـــخ منػري 
الٌعػقـــات مـــغ اـــ ل بٍـــاس بـــخامح توـــػيفية فعالـــة  
وتىـــميل الٌىـــاركة الٌمكٌشيـــة فـــي عٌميـــة الكغييـــخ 

 (34  9254)عمي  .الاجكٌاعي
 الدراسات السابقة: -ثانٍاا 

ـــة ) .5 ـــي 9296دراســـة عصي (: ىـــجفت الجراســـة ال
ف عمي الٌنجدات الاجكٌاعية والاقكيادية الكعخ 

لمكوـــػيق الاجكٌـــاعي الـــح  يوـــاعج المٌشيـــات 
الاىميـــة فـــي تٍ يـــح الٌىـــخوعات الهجميـــة الكـــي 
تقــػم بيــا مــغ اــ ل اســكٌارة اســكقيان مقجمــة 
لمٌوفػليغ فـي ممـالذ ادارة المٌشيـات الاىميـة 
مغ ا ل الٌو  الىامل بصخيق العيٍة العٌجيـة 

( 552شيــة مــغ أصــل )( ج95ٌتًــٌٍت عــجد )
جٌشيـــــــــة مـــــــــغ جٌشيـــــــــات مخكـــــــــد ابـــــــــػتيح 

( م خدة واسكهجم الباحـث الٌـٍيح 922تًٌٍت)
الػص ي في تػصيف حالة الكوػيق الاجكٌـاعي 
والعػامل الٌواعجة والعفبات الكي تػاجيو حيـث 
اسكٍكمت الجراسـة ان المٌشيـات الاىميـة تنكـاج 
الـــي مديـــج مـــغ الكٌػيـــل بالٌقـــام الاول وتـــػفيخ 

لمعٌل عمـي جـحب كليـخ مـغ الكقخعـات  مكصػعيغ
واقامـة الٍـجوات وعٌـل الٌديـج مـغ حٌـ ت جٌـل 
الٌال الكي لابج مغ تػافخ فخيق عٌل قػ  يكٌيد 
بالٌيــــجا ية وحوــــغ الكػاصــــل مــــل مٍطٌــــات 
الٌمكٌــل الٌــجني وت عيــل الٌىــاركة الٌمكٌشيــة 
ـــــة  ـــــات الاىمي ـــــيغ المٌشي ـــــق الكػاصـــــل ب وتنقي

مغ تػفيخ الجعع بالقصاعيغ العام والهاص ولابج 
القانػني مغ وزارة الكًامغ الاجكٌاعي لكوـييل 

 .عٌل المٌشيات الاىمية
(: ويعـــج الكوـــػيق 9295دراســـة عقـــجالخحٌغ ) .9

ــػم الػاحــج  ــل الي الاجكٌــاعي ظٍطــام مٌارســة يٌل
ــس الٌخا ــد  ــخز منخظــات العٌــل فــي مهكم مــغ أب

الينية, فالكوػيق يٌکغ الٌخا ـد اليـنية مـغ 
ومٍكماتيــا بٌــا يك ــق  تهصــير وتصــػيخ اــجماتيا

وحاجــــات ورابــــة القيفــــة ولــــحا توــــع  الٌخا ــــد 
اليـــنية أن توـــكهجم اليـــات لكصـــػيخ الكوـــػيق 
ــــق  ــــة لكنقي ــــاعي واســــكخاتيمياتو الٌهكم  الاجكٌ
رسالكيا  ظٌا أن ىـحه الٌخا ـد تكقٍـي العجيـج مـغ 
الاسكخاتيميات الكوػيفية الكي تكًٌغ النٌـ ت 

ــة والكهصــير الاسكىــخاف  لكصــػ  يخ اليــات الجعا ي
لـحا تنـجدت مىـکمة الجراسـة فـي )ىـل  .لمكوػق 

ــــؤد  الكهصــــير الإسكىــــخافي لكصــــػيخ آليــــات  ي
الكوػيق الاجكٌاعي بالٌخا د الينية(. وىـجفت 
الجراســـة إلــــ  تنجيــــج موـــكػى أبعــــاد الكهصــــير 
الإسكىـــخافي ظٌكغيـــخ لكصـــػيخ آليـــات الكوـــػيق 
الاجكٌــــاعي بــــالٌخا د اليــــنية,تنجيج موــــكػى 

يات الكوػيق الاجكٌاعي بالٌخا د أبعاد تصػيخ آل
الينية, مناولة وضل وؤية موـكققمية لكصـػيخ 
آليات الكوػيق الاجكٌاعي بالٌخا د الينية ف  

نــػ  الجراســة  .إشــار أبعــاد الكهصــير الاسكىــخاف 
ومٍينيــــا: تعــــج ىــــحة الجراســــة مــــغ الجراســــات 
الػصــفيو الكنميميـــة, موـــكهجمو مـــٍيح الٌوـــ  

ٌوـــــك جيغ مـــــغ الاجكٌـــــاع  بنيـــــخ العيٍـــــة لم
الهجمات الينية و الٌو  الاجكٌـاع  الىـامل 
. لمٌوــفػليغ بٌجيخيــة اليــنة بٌنافطــة أســيػط

أدوات الجراســـة: اســـكٌارة إســـكقيان: لمٌوـــك جيغ 
ـــغ عـــجدىع ) ( 562مـــغ الهـــجمات اليـــنية وبم

والٌوــفػليغ بٌجيخيــة اليــنة بٌنافطــة أســيػط 
( عًــــػا, أوضــــنت نكــــا ح 22وبمــــغ عــــجدىع )

ض ا ول وصـــنة ال ـــخض الجراســـة صـــنة ال ـــخ 
اللــان  جد يـــا  وصـــنة ال ــخض الخبـــل والهـــامذ 

 .والوادس لمجراسة
(: عمــي الــخرع مــغ الاىكٌــام 9299دراســة محمد ) .6

النکـــػمي بقـــخامح الخعايـــة الاجكٌاعيـــة إلا أنـــو 
ــج مــغ الٌىــک ت الٌمكٌشيــة وأوجــو  تػجــج عجي
القيـــػر الٌهكم ـــة, والكـــي أوجـــجت دورا  ظقيــــخا  

ي مواعجة النکػمة والعٌل لممٌشيات ا ىمية ف
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معيـــا فـــي تــــػفيخ بـــخامح الخعايـــة الاجكٌاعيــــة 
لم قخاس, حيث تٍىـى المٌشيـات ا ىميـة اسـكمابة 
ل حكياجـــات والكغييـــخات الٌمكٌشيـــة  ولٌـــا ظـــان 
الٌمكٌـــــل لا يوـــــكصيل أن يكـــــخ  الٌنكـــــاجيغ 
وشىنيع, فـي ضـل عـجم ظ ايـة الكـجال النکـػمي 

ت لمخعايـة لٌواعجتيع فقج نىىت تجريميا  مٍطٌا
الاجكٌاعية الكصػعية والكي تقجم مهكمـس أوجـو 
الخعايــة الاجكٌاعيــة لٌــغ ىــع فــي حاجــة إلييــا  
وقـــج نٌـــت ىـــحه الٌٍطٌـــات وتعـــجدت وأصـــبنت 
تىــــکل قصاعـــــا  لا يوــــكيان بـــــو فــــي الخعايـــــة 
الاجكٌاعيــة فالٌٍطٌــات حفيقــة واقعــة فــي ظــل 
الٌمكٌعــات  فــ  يػجــج ممكٌــل بــجون مٍطٌــات 

ــ  تصــػيخ اــجمات لــحلف فٌــغ الٌيــع  العٌــل عم
ىـــــحه الٌٍطٌـــــات حكـــــ  تـــــكٌکغ مـــــغ إشـــــبا  

وقـج أ قكـت  .احكياجات الإنوـانية بيـػرة رشـيجة
الٌٍطٌات ريخ النکػمية في ظليخ مـغ ا حيـان 
أنيــا تىـــکل قـــػة اجكٌاعيــة ضـــٌيخية ذات أ ـــخ 
عم  الخرع مغ أنيا لا تٌلل ولا توـع  لامـك   
 أ  نػ  مغ الوـمصة الوياسـية   بعًـيا ينٌـل
عم  عاتقو رسالة نىـخ مبـادئ حقـػق الإنوـان 
والجفا  عغ الًنايا والٌطمػميغ وبعًيا يعٌل 
فـــي ممـــال الكٌٍيـــة والكهفيـــف مـــغ حـــجة ال قـــخ 
ومٍيا ما يٍنـاز لمعٌـل الهيـخ , ف ـي ظـل ممـال 
مغ الٌمـالات تٍىـر الٌٍطٌـات ريـخ النکػميـة 
وتٍاضــــل مــــغ أجــــل تنقيــــق رفا يــــة الإنوــــان 

ًــــٌػن ورســــالة وصــــػن ظخامكــــو فيــــحا ىــــػ م
ـــة ـــات ريـــخ النکػمي وبوـــقب ا عبـــاس . الٌٍطٌ

ـــي  ـــة ودورىـــا ف ـــات ا ىمي ـــي المٌشي ـــخة عم الکلي
ومــل ازديــاد معــجل  ,بــخامح الخعايــة الاجكٌاعيــة

ال قخ, وقيػر الكٌػيل النکػمي وفخض الٌديـج 
مــغ القيــػد عمــي الكٌػيــل ا جٍقــي الٌقــجم ليــا, 
أصــبنت المٌشيــات ا ىميــة تعــاني مــغ ضــشس 

الٌاليـة مقابـل مـا تقـػم بـو مـغ اـجمات  مػاردىا
مكٍػعــة وموــاعجات مقجمــة لىــخينة ظقيــخة مــغ 

 .ال قخاس في الٌمكٌل

(: ىٍــاك العجيــج مــغ 9295دراســة أبــػ العــدم ) .5
ــي ع قاتيــا  ــد الىــباب ف الٌىــک ت دااــل مخا 
ـــــــق  ـــــــ  تنـــــــػل دون تنقي بالٌوـــــــكػيات ا عم
ــــــخامح  ــــــغ الق ــــــة لمىــــــباب م الاســــــك ادة الکامم

ة  وبالكــــــالي تنــــــػل دون وا نىــــــصة الٌكٍػعــــــ
تنقيـــق الكٌٍيـــة البىـــخية الٌصمػبـــة  لـــحا يمـــب 
العٌــل عمــي وضــل النمــػل لمقًــاس عمــي تمــف 
الٌىک ت  ن مخا د الىباب في حاجـة لميـػد 
ـــــي  واضـــــنة ومهصصـــــة لكىـــــميل الىـــــباب عم
الانًٌام ليا والاسك ادة مـغ بخامميـا الٌكٍػعـة 
الكي تعػد بالٍ ل الٌباشخ عمييا مل ضـخورة أن 

ختبر بـــخامح مخا ـــد الىـــباب بناجـــات الىـــباب تـــ
ــــــات الكصــــــػر  ــــــب ومكصمب ــــــغ جان الٌكٍػعــــــة م
الٌمكٌعي مغ جانب أاخ  لحلف ىٍا  ضـخورة 
لمكکامـــل والكعـــاون بـــيغ مهكمـــس الكهييـــات 
الإنوـــانية العاممـــة مـــل الىـــباب لمػصـــػل إلـــي 
تهصــير إســكخاتيمي يوــيع فــي تنقيــق أىــجافيا. 

ة الكـــي حيـــث تعـــجدت الٌـــجاال العمٌيـــة والٌيٍيـــ
تويع في تنويغ ظ اسة مخا ـد الىـباب لكنقيـق 
أىــجافيا والكــي مــغ أبخازىــا الكوــػيق الاجكٌــاعي 
القـــا ع عمـــي ا فکـــار الإيمابيـــة وتـــجعيع الفـــيع 
ـــــخاف بـــــو ظٌمٌػعـــــة مـــــغ  ـــــارات  والاعك والٌي
ا نىـصة الٌكکاممـة  لــحلف يوـعي الباحـث إلــي 
ـــي  ـــة ميـــارات الاايـــا ييغ الاجكٌـــاعييغ ف تٌٍي

ت الكوــػيق الاجكٌــاعي مــغ اــ ل ت عيــل اــجما
تصػيخ القخامح وا نىـصة لکافـة أنوـاق العٌـ س 
وذلـــف مـــغ مٍطـــػر الٌٌارســـة العامـــة لكعـــجيل 
ــي تــؤ خ الىــباب  بعــس الوــمػظيات الوــمقية الك

 .والٌمكٌل
الكــي قارنــت  Potter, 2015):دراســة بــػتخ ) .2

بـــيغ الٌوـــٍيغ والىـــباب فـــي مطـــاىخ الإركـــخاب 
والقـــجر وقـــج إنكيـــت  والعمـــد والإيٌـــان بالقًـــاس

الجراسة إل  أن الٌوٍيغ أكلـخ شـعػرا  بـالإركخاب 
والعمــــد مــــغ الىــــباب وكــــحلظ أكــــجت عمــــ  أن 
الع قـــات الاجكٌاعيــــة الميـــجة والٌىــــاركة فــــي 
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ا نىصة وحًػر المقاسات العمٌيـة والٌٍاقىـات 
المٌاعيــــــة وت ــــــػيغ اليــــــجاقات تــــــؤدى إلــــــ  

   إنه اض الىعػر بالػحجة.
ــــــــج ) .3 ــــــــي ,Ingrid 2016دراســــــــة انمخي (: الك

ــ  أســباب الىــعػر بالػحــجة  تػصــمت نكا ميــا إل
وىـــــ  الإركـــــخاب الاجكٌـــــاعي وعـــــجم الإنكٌـــــاس 
والـٍقز فــي الع قـات الاجكٌاعيــة وتقيـيع ال ــخد 
الوــــمقي لٍ وــــو وشــــعػر ال ــــخد بــــالعمد تمــــاه 

 الآاخيغ وتماه ن وو ف  مػاجية مىا تيع. 
(: الكـــــ  Bedol, 2011دراســـــة بيـــــجول ) .4

ارنـة بـيغ الٌوـٍيغ وصـغار الوـغ إسكيجفت الٌق
في الىعػر بالإركخاب والخضا عغ النياة وأكجت 
أن ىٍـــاك ع قـــة بـــيغ العٌـــخ الدمٍـــي والىـــعػر 
ـــجى  ـــح  يديـــج كمٌـــا تقـــجم العٌـــخ ل بـــالإركخاب ال
الٌوغ كمٌـا شـعخ بكيٌـير الٌنيصـيغ لـو وقمـة 
مىـــــــارككيع فـــــــ  ا دوار الاجكٌاعيـــــــة وعـــــــجم 

إعكقــادا  مــغ الإســكٌا  لكػجييــاتيع والعٌــل بيــا 
ـــب  الآاـــخيغ أن الٌمكٌـــل المجيـــج النـــجيث يكصم
ف خ حجيث لا يٌلمو الٌوـٍيغ بـل يٌلمـو ويـكٌاغ 
مٍو الىباب مٌا يؤ خ بىال سمق  عم  الٌوـغ 
ويمعمـــو يىـــعخ بالوـــهر عمـــ  الٌمكٌـــل وعـــجم 

 الخضا عغ النياة.
ــل ) .5 (: حيــث كىــ ت عــغ أىــع 9226دراســة نقي

ٍيغ الٌىا ت الكـي تعـػق إشـبا  حاجـات الٌوـ
وى  عجم تـػافخ أمـاكغ شـغل وقـت ال ـخا  وعـجم 
تـػافخ الٌاكبـات العامـة وعـجم الإىكٌـام بالٍـجوات 
اللقا يــة الكــ  تٌلــل بالٍوــبة ليــع ممــال ايــب 
لكبادل الهقخات مل الآاخيغ ورككواب الٌعمػمات 

 لكػضي  مجى ت اعميع مل الٌمكٌل النجيث.
(: الكــ  أكـــجت عمـــ  9226دراســة عقـــجالقادر ) .6

 ليــخ مــغ الٌوــٍيغ أن الٌمكٌــل لــيذ شــعػر ال
بناجــة إلــ  الإســك ادة مــغ اقــخاتيع ورماانيــاتيع 
وىــحا يــؤ خ عمــييع تــى يخا  ســمقيا  ويمعميــع ريــخ 
رارقــيغ فــي الإنــجماج دااــل الٌمكٌــل مٌــا يــؤ خ 
بىال سمق  عم  النالة الينية والٍ وـية ليـع 

ويمعميع ريخ قادريغ عم  الك يف مل الٌمكٌـل 
 عػر بالعدلة عغ الٌمكٌل.مٌا يؤدى إل  الى

(: الكــــ  إســــكيجفت 9225دراســــة عقــــجالمميل ) .52
تنجيــج أىــع الإحكياجــات الكجريقيــة للأايــا ييغ 
لٌػاجيـة الٌىــا ت الكــي يعــان  مٍيــا الٌوــٍيغ 
وىـــي مىـــا ت وقـــت ال ـــخا  وكيفيـــة إســـكغ لو 
ومىـــامة ضـــشس الع قـــات الاجكٌاعيـــة وكـــحلظ 

اانــة العدلــة الاجكٌاعيــة والىــعػر بونه ــاض الٌ
ــػل ليــحه  ــة وضــل حم الاجكٌاعيــة وكــحلظ مناول
الٌىــا ت عــغ شخيــق إســكهجام شخيقــة اجمــة 
المٌاعــة بٌباد يــا ومياراتيــا وت ٍيااتيــا وكــحلظ 
بخامميـــــا الكـــــ  تصقـــــق عـــــغ شخيـــــق الٌٍـــــاذج 
ــــ  تكًــــٌغ  ــــة والك ــــة الهاصــــة بالصخيق الٌهكم 
العجيج مغ ا نىـصة وا دوار دااميـا الكـ  تعٌـل 

ت ال امٍـــــة والىـــــعػر عمـــــ  إســـــكهخاج الصاقـــــا
با ىٌية مٌا يقمل مـغ الٌىـا ت الكـ  يكعـخض 

 ليا الٌوغ نكيمة وقت فخارو.
(: الكـ  أوصـت بًـخورة 9222دراسة منٌػد ) .55

العٌــل عمــ  إســكلٌار شاقــات الٌوــٍيغ والعٌــل 
عمــــ  مػاجيــــة مىــــا تيع مــــغ اــــ ل تــــػفيخ 
القخامح والهجمات الكي تواعجىع عم  الإنـجماج 

دى إلـــ  الىـــعػر بٌـــجى فـــي الٌمكٌـــل مٌـــا يـــؤ 
الفيٌـة الحاتيــة لمٌوــغ دااــل الــجار الكــ  يشــير 
فييــا نكيمــة دوره الٌــؤ خ دااــل المٌاعــة الكــ  
ـــجار مٌـــا يىـــعخه بالخضـــا عـــغ  يٍكٌـــ  إلييـــا بال
النياة وتػافقو الٍ و  مل الٌمكٌل الحى يٍكٌ  

 إليو.
(: الكـــ  Sarfraz, 2006دراســـة ســـارفخاز ) .59

وجيـــة أوضـــنت أن أســـباب عدلـــة الٌوـــغ مـــغ 
نطــــخه ىــــي الٌشيىــــة الٌٍ ــــخدة وتــــى يخ النالــــة 
اليــــنية وعــــجم تــــػفيخ الخعايــــة لــــو مــــغ ققــــل 
الٌنيصـــيغ بـــو وتٍـــامي فقـــجان الوـــٌل وضـــشس 
الــجور الــػضي ي وفقــجان ا صــجقاس  جٌيــل ىــحه 
الاســـباب تصمقـــت ضــــخورة إدمـــاج الٌوـــغ فــــ  
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القخامح وا نىصة وتقجيع الجعع الٌعٍػى لإعـادة 
 ٌل.إدماج الٌوغ ف  الٌمك

ــ  أوضــنت أىــع 9226دراســة شــناتو ) .56 (: والك
ــــــــة لمٌوــــــــٍيغ  أشــــــــاال الٌوــــــــانجة الاجكٌاعي
الٌكقاعــــــجيغ عــــــغ العٌــــــل ومٍيــــــا الٌوــــــانجة 
الػججانيــة والىــعػرية والإقكيــادية وريخىــا الكــ  
ــؤدى لمكهفيــف مــغ شــعػر الٌوــٍيغ بالػحــجة  ت

 والعدلة والإن يال عغ الػاقل الٌنير بو.
ت عم  فعالية (: الك  أكج9229دراسة شاخ  ) .55

بخنامح الكجال الٌيٍي مـغ مٍطـػر اجمـة ال ـخد 
المٌاعيـــة فـــي الكهفيـــف مـــغ مىـــامو العدلـــة 
الاجكٌاعيــة لمٌوــٍيغ عــغ شخيــق موــاعجة كــل 
فـــخد مـــغ اـــ ل بـــاق  أعًـــاس المٌاعـــة عمـــ  
الهــخوج مـــغ عدلكـــو عـــغ شخيـــق عـــخض جٌيـــل 
الٌىـــا ت الكـــ  يكعـــخض ليـــا الٌوـــٍيغ دااـــل 

ـــل  ـــل ك ـــا وجع ـــجار أو اارجي شـــهز يكنـــجث ال
ــخى الٌىــامة مــغ وجيــة نطــخه  ــف ي ــة وكي بص ق
ويواىع ال خد فـ  وضـل بعـس النمـػل الكـ  قـج 
تٍاســبو بنيــث يقــجأ فــ  الإنــجماج مــل الآاــخيغ 
ويهــخج مــغ الىــعػر بالعدلــة تــجريميا  ويٌلــل مــا 
ســـــقق أحـــــج أدوات بخنـــــامح الكـــــجال الٌيٍـــــ  

 الٌوكهجم وى  الٌٍاقىة المٌاعية.
(: الكـ  أوصـت 9229)دراسة دنجراو   مقخوك  .52

فــ  نكا ميــا بًــخورة العٌــل عمــ  تٍــػ  القــخامح 
وا نىـــــصة اللقا يـــــة والاجكٌاعيـــــة والكخفيييـــــة 
الٌصبقة مغ ا ل بخنامح الكجال الٌيٍـ  وذلـظ 
لعجم الىعػر بالٌمل والًـيق مـغ الٌىـاركة فـ  
القخنامح ولكنقيق الٍكا ح الٌخجـػة قـجر الإماـان 

ــكع الــكٌاغ مــغ إحــجاث الكػ  ــجاام  حكــ  ي افــق ال
   والهارج  الٍ و  والاجكٌاع .

(: إلـ  أن حيـاة Chiyoo 2006دراسة شـيػ ) .53
ــــالعٌخ والػضــــل  ــــر ب ــــختبر فق ــــار الوــــغ لا ت كب
اليني  بل تختبر بالعػامل القيفية والاجكٌاعية 
والٍ وــية, وتقــجيع الهــجمات الٌٍاســبة ليــع مٌــا 
ياػن لـو تـى يخ إيمـابي عمـ  حيـاة كبـار الوـغ, 

خورة تقــجيع القــخامح ال عالــة فــي وأشــارت إلــ  ضــ
الٌمكٌــل الــح  يشيىــػن  يــو بٌــا يكٍاســب مــل 

 حاجاتيع الٌمنة. 
: حيــث Ridings 2008)دراســة رايــجيٍمد ) .54

بيٍت أن القخامح المٌاعية أضيخت آ ار إيمابية 
فخديــــة ومؤسوــــية عمــــ  ا شــــهاص الٌوــــٍيغ 
ــة  ــة الٌلالي والٌنيصــيغ بيــا وأوضــنت أن الخعاي

قيــــا مــــغ اــــ ل تصقيــــق لمٌوــــٍيغ يٌاــــغ تنفي
ــــــل  ــــــة بىــــــال كام ــــــة الٌٌلم ــــــخامح المٌاعي الق
لإحكياجاتيع والكي تىٌل جٌيل جػانب حيـاتيع  
وتػض  أيًا  الناجة إلـ  مديـج مـغ الٌعمػمـات 
الٌكعمقــــــــة بــــــــالكصػيخ الٌيٍــــــــي للأايــــــــا ي 

 الاجكٌاعي وجيػد تصػيخ القخامح المٌاعية.
(: الكــ  أكــجت نكا ميــا 9226دراســة بوــيػني ) .55

أىٌيـــة الـــجور الـــح  تؤديـــو شخيقـــو  عمـــ  مـــجى
اجمــو المٌاعــة وبخامميــا فــي تنقيــق الكػافــق 
الاجكٌاعي لمٌوٍيغ مغ اـ ل القـخامح الٌقجمـة 
  والكي تويع لمنج مغ الٌىا ت الكي تػاجييع.

ـــــة ) .56 (: عمـــــ  9259دراســـــة ميـــــص   والغخايب
ضخورة الإىكٌام بوسكلٌار شاقـات الٌوـٍيغ مـغ 

ىـصة الكـي تـؤىميع ا ل القخامح والهجمات وا ن
 لٌػاجية مىا تيع.

حـــػل أســـذ  تقـــجيع  (:9225دراســـة الٌيـــدر ) .92
الخعايــــــــة والهــــــــجمات ا جكٌاعيــــــــة وأدوارىــــــــا 
الٌهكم ـــة بالٌٌم ـــة العخبيـــة الوــعػدية  ووضــل 
م ــخدات لٌقــخر أســذ تقــجيع الخعايــة والهـــجمات 
ــــي  ــــة  وحــــجدت الجراســــة ا ســـذ الك ا جكٌاعي

ـجيع الخعايــــة والهــــجمات تقــــػم عمييـــا ميٍـــة تقـــ
الاجكٌاعيــــة وتٌلمــــت فــــي ا ســــاس الٌعخفــــي: 
ويوـكٌج مـغ العمـػم الانوـانية والقاعـجة العمٌيـة 
ـــة  ـــا نٌـــاذج الٌٌارســـة وع ق ـــت مٍي ـــي ت ػن الك
 الهـجمات والخعايـة الاجكٌاعيـة بالعمػم ا اخى.

(: "تنميـــل واقـــل اـــجمات 9256دراســـة فـــػز  ) .95
غ فــي ميــخ: الكنــجيات وال ــخص" رعايــة الٌوــٍي

تٍاولــــت ىـــــحه الجراســـــة واقـــــل اـــــجمات رعايـــــة 
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ــل العػامــل  ــي ميــخ مــغ اــ ل تنمي الٌوــٍيغ ف
الكي تنج مغ فعالية ىحه الهجمات  بٌا في ذلظ 
الٌعػقــــات الاجكٌاعيــــة والاقكيــــادية. اميــــت 
الجراســة إلــ  أن نقــز الــػعي الٌمكٌعــي وفقــخ 
وســــا ل الكوــــػيق الاجكٌــــاعي ىــــي مــــغ أبــــخز 

لكنجيات الكي تػاجو مؤسوـات رعايـة الٌوـٍيغ ا
فــي نىــخ اــجماتيا. أىٌيــة الجراســة: تقــجم ىــحه 
الجراسة إشار ا ل يع الكنجيات الهاصـة بالكوـػيق 
الاجكٌــاعي فــي رعايــة الٌوــٍيغ  وتعكقــخ مخجع ــا 
ـــا ل يـــع ســـياق الوـــػق الٌيـــخ  فـــي ىـــحا   ٌ مي

 الٌمال.
(: اسكعخضت ىحه الجراسـة 9255دراسة ناد  ) .99

ات الاجكٌاعيـــة والاقكيـــادية الكـــي تنـــج الٌعػقـــ
مــغ قــجرة الٌؤسوــات الاجكٌاعيــة عمــ  توــػيق 
اجمات رعايـة الٌوـٍيغ  تـع الكخكيـد عمـ  تـى يخ 
اليــػر الٌٍصيــة حــػل كبــار الوــغ  والكــي تــؤ خ 
فـــي الكققـــل الاجكٌـــاعي لهـــجمات الخعايـــة  كٌـــا 
ـــل والكوـــػيق فـــي ســـياق  تٍاولـــت قًـــايا الكٌػي

ـا تعـج ىـحه  رعاية الٌوـٍيغ   ٌ الجراسـة مخجع ـا مي
ل يــع تــى يخ العػامــل اللقا يــة والاجكٌاعيــة عمــ  

 .فعالية الكوػيق الاجكٌاعي في ىحا الٌمال
(: "اســـــكهجام الإعـــــ م 9299دراســـــة ســـــعيج ) .96

الاجكٌاعي في توػيق اجمات رعايـة الٌوـٍيغ: 
ـــــة" دراســـــة اسك ىـــــا ية حـــــػل  دراســـــة تمخيقي
ــــي  ــــاعي ف اســــكهجام مٍيــــات الكػاصــــل الاجكٌ

اــجمات رعايــة الٌوــٍيغ. الجراســة تخكــد  توــػيق
عمــ  كيفيــة اســك ادة مؤسوــات رعايــة الٌوــٍيغ 
مـــــغ الػســـــا ل الخقٌيـــــة والإعـــــ م الاجكٌـــــاعي 
لكػسيل نصاق توػيق اجماتيا  توـاعج الجراسـة 
في فيع كيفية اسكهجام أدوات الكوػيق النجيلة 
في ىـحا القصـا   ااصـة فـي الـجول الكـي تىـيج 

ـــػ ا ســـخيع ا فـــي اســـكهج ام الإنكخنـــت ووســـا ل نٌ
 الكػاصل الاجكٌاعي.

(: "الكوػيق الاجكٌـاعي فـي 9295دراسة محمد ) .95
الٌؤسوـــات الاجكٌاعيـــة: تصقيقـــات فـــي ممـــال 

رعايـــة الٌوـــٍيغ" تٍاولـــت الجراســـة كيفيـــة دمـــح 
الكوػيق الاجكٌـاعي ضـٌغ سياسـات مؤسوـات 
الخعاية الاجكٌاعية  وأ خ ذلظ فـي زيـادة الـػعي 

ـــة. اس ـــل بالهـــجمات الٌقجم ـــع العػام كعخضـــت أى
الكـــي تعـــػق فعاليـــة الكوـــػيق الاجكٌـــاعي ملـــل 
ـــــــاب الاســـــــكخاتيميات  منجوديـــــــة الٌـــــــػارد واي
ـــــا  الٌٍطٌــــة. تقــــجم دراســـــة فــــػز  إشــــار ا عٌمي 
ــــي  ــــاعي ف ــــات الكوــــػيق الاجكٌ لكنوــــيغ عٌمي
مؤسوـــات رعايـــة الٌوـــٍيغ  مـــل الكخكيـــد عمـــ  

 الٌػارد والقجرات الٌؤسوية.
 ابقةالتعلخٍق علخى الدراسات الس 

أوضنت بعس الجراسات ان حياة كبار الوغ مـل مـا 
قـج ييـاحقيا مـغ مىــا ت صـنية لا يٍبغـي وصــ يا 
ــاة با وــة او ريــخ مٌكعــة بوــقب كقــخ  ــ  انيــا حي عم
الوغ او الكقجم في العٌخ حيث ان ىٍـاك ال ليـخ مـغ 
كبار الوغ الحيغ يكٌكعػن بقجر كقيخ مغ الخضا عـغ 

الــــجمح حيــــاتيع وعــــغ ضــــخوفيع وينــــاولػن دا ٌــــا 
الاجكٌاعي مـل مهكمـس الكغيـخات الكـي حـج ت بوـقب 
الكقجم في العٌخ  حيث أوضنت احجى الجراسات بىن 
رضا كبار الوغ عغ حياتيع ونطـختيع الحاتيـة لمنيـاة 
كانــت عاليــة ااصــة اذا تــػفخت بعــس العػامــل ملــل 
ــجر جيــج مــغ اليــنة  ــل بق ــ  العٌــل والكٌك ــجرة عم الق

ة وكـحلظ الكٌكـل وامك ك او الشير في مواكغ مخين
بنيـــاة نىـــصة او مميفـــة بالانىـــصة الٌهكم ـــة وايًـــا 
تػفخ ع قات اجكٌاعية جيجة وكـحلظ مٌارسـة بعـس 
ــيغ العػامــل اليامــة  ــظ مــغ ب ــل ذل ــة ك الىــعا خ الجيٍي
ـــة  الكـــي ت وـــخ معٍـــ  الخضـــا بالنيـــاة والٍطـــخة الحاتي

 لمػدة النياة.
ت وتــــكمهز اســــك ادة البنــــث النــــالي مــــغ الجراســــا

صــــيارة مىــــامة الجراســــة الوــــــابقة  يٌــــــا يمــــــي: 
وأىـــجافيا وتوـــاؤلاتيا وتنجيـــج أىٌيكيـــا وذلـــظ إلـــ  

وفـــ  بٍـــاس جانب الكخاث الٍطـخ  والجراسـات الوـابقة 
ـــة ـــخ  لمجراسـ ـــار الٍطـ ـــع الاســك ادة فــ  .الإشـ ـــا تـ   كٌـ

تنجيـــج الٌٍيميـــة العمٌيـــة  وتنجيـــج أىـــع الٌ ــــا يع 
الٌهكم ـة حـػل مػضـػ  البنـث وتنجيــج والكيـٍي ات 
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الٌىـــا ت  وأىٌيـــة ا دوار الٌػصـــػفة والٌٌارســــة 
العامة  والكي تػض  أدوارىع في كافة مياديغ النيـاة 
وب اعميــــة  وميــــجان رعايــــة الٌوــــٍيغ فــــي مػاجيــــة 

 الٌىا ت الٌمكٌشية.
 المىجهات النظزٌة للخدراسة: -ثالثاا 

ــــــــة الكوــــــــػيق الاجكٌــــــــاعي: الكوــــــــػي .5 ق نطخي
الاجكٌـــاعي ىـــػ عٌميـــة تصقيـــق مبـــادئ وأدوات 
الكوــــػيق الكقميجيــــة )ملــــل البنــــػث الوــــػ ية  
والكخويح  والكػزيل( مغ أجل الكـى يخ فـي سـمػك 
ــــــــاىيكيع  ــــــــخاد أو المٌاعــــــــات ليــــــــال  رف ا ف
الاجكٌاعية  في سياق اجمات رعاية الٌوـٍيغ  
يكٌلــــــل الكوــــــػيق الاجكٌــــــاعي فــــــي الكــــــخويح 

ــــــي تقــــــجميا مؤس ــــــة لمهــــــجمات الك وــــــات رعاي
الٌوٍيغ  وييـجف إلـ  زيـادة الـػعي والكػجيـات 

 ,Healyالإيمابيــــة تمــــاه ىــــحه الهــــجمات )
(  تػضيـف الٍطخيـة: تصقـق نطخيـة 24 ,2005

الكوـــػيق الاجكٌـــاعي عمـــ  ىـــحا الٌمـــال ل يـــع 
كيفيـــــة اســـــكهجام ا دوات الكوـــــػيفية لكنقيـــــق 
أىـــجاف اجكٌاعيـــة ملـــل تنوـــيغ جـــػدة النيـــاة 

ـــادة  ـــار الوـــغ  وزي ـــجلات الاســـك ادة مـــغ ل ب مع
الهـــجمات الٌكاحـــة بٌؤسوـــاتيع  ىـــحه الٍطخيـــة 
تىـــيخ إلـــ  أن الكوـــػيق لـــيذ فقـــر فـــي بيـــل 
مٍكمات  بـل يىـٌل الكـخويح لوـمػكيات إيمابيـة 

 تيجف إل  تنويغ رفا ية ا فخاد والٌمكٌل.
 تحدٌد مشككلخة الدراسة: -رابعاا 

وتومر الجراسة النالية الًػس عم  دراسة الٌعػقـات 
تنــــػل دون تصقيــــق اســــكخاتيميات الكوــــػيق الكــــي 

ــــة فــــي ممــــال رعايــــة الٌوــــٍيغ   الاجكٌــــاعي ب عالي
ويعــالح ىــحه الٌعػقــات مــغ اــ ل مٍطــػر الٌٌارســة 

ومــغ اــ ل ذلــظ    العامــة فــي الهجمــة الاجكٌاعيــة
ومغ  ع يوع  الباحث إل  تقجيع تػصـيات قـج توـيع 
فـــــي تنوـــــيغ آليـــــات الكوـــــػيق الاجكٌـــــاعي ليـــــحه 

لكــالي تعديــد الػصــػل إلييــا مــغ ققـــل الهــجمات  وبا

ال فــــات الٌوــــكيجفة وتنقيــــق نكــــا ح إيمابيــــة عمــــ  
 موكػى الهجمة والٌوك يجيغ.

 أهمٍة الدراسة: -خامساا 
ــخ ففــة الٌوــٍيغ شــخينة مٍوــية وميٌىــة  .5 تعكق

إل  حج ما بـالخرع مـغ تدايـج أعـجادىع حيـث بمـغ 
ــة  ــة ميــخ العخبي ــ  جٌيػري  2عــجد الٌوــٍيغ ف

مــــــغ الٌوــــــٍيغ.)ال كاب أل ــــــا   559مميــــــػن و
 (65  9296الاحيا ي الوٍػ   

تدايج إىكٌام الٌمكٌل الٌنم  والإقميٌ  والـجول   .9
بوصـــجار الكىـــخيعات والقـــػانيغ والٌػا يـــق الكـــ  
تنــث عمــ  الإىكٌــام بيــع ورعصــا يع كافــة ســقل 

 الخعاية الاجكٌاعية الٌك اممة.
ــــــجن   .6 ــــــل الٌ ــــــات الٌمكٌ ــــــام مٍطٌ ــــــج إىكٌ تداي

بيـــع ورقامـــة ال ليـــخ مـــغ  والمامعـــات الناػميـــة
الٌــؤتٌخات والٍــجوات العمٌيــة والٌخاكــد والٌعاىــج 
البنليـــة الهاصـــة بجراســـة كـــل مـــا يكيـــل بيـــع 
ورعـــايكيع  وأاـــخىع الٌعيــــج القـــػم  لمٌوــــٍيغ 

 بمامعة بٍ  سػيف.
تدايــج إحكياجــات ومىــا ت الٌوــٍيغ مــل تصــػر  .5

العيــخ النــال  بيــػرة مكوــارعة فكدايــج لــجييع 
ــالإركخاب  وعــجم قــجرتيع عمــ  موــايخة الىــعػر ب

ــــا  ــــة  مٌ ــــال النجيل ــــة وا جي ــــخات الٌك حق الكغي
اســـكجع  الاعكٌـــاد عمـــ  اســـكخاتيميات ميٍيـــة 
وتوــــػيفية حجيلــــة ملــــل الكوــــػيق الاجكٌــــاعي 

 لهجمات مؤسوات رعايكيع. 
ـــ  لمكوـــػيق الاجكٌـــاعي لهـــجمات  .2 ـــجور الٌيٍ ال

مؤسوـــات رعايـــة الٌوـــٍيغ فـــي الػصـــػل بكمـــظ 
 ة مغ الٌوٍيغ.الهجمات لىخينة كقيخ 

تػفيخ حيـاة كخيٌـة ل ـل موـغ ينكـاج لمٌوـاعجة  .3
ــــاكٍيع  ــــي أم مــــغ اــــ ل الػصــــػل لمٌوــــٍيغ ف
وعــخض وتوـــػبق اـــجمات الخعايـــة الاجكٌاعيـــة 

 الكي تقجميا مؤسوات رعايكيع.
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 أهداف الدراسة: -سادساا 
ىـــجف ر يوـــي يكٌلـــل فـــي الاتـــي: الكػصـــل لكيـــػر 

ة مقكـــخح مـــغ مٍطـــػر الٌٌارســـة العامـــة فـــي الهجمـــ
الاجكٌاعيــة لكنوــيغ الكوــػيق الاجكٌــاعي لهــجمات 
مؤسوات رعاية الٌوٍيغ  ويٍقلق مٍو اىجاف فخعية 

 تكٌلل في الاتي:
تنجيـــج معػقـــات الكوـــػيق الاجكٌـــاعي لهـــجمات  .5

 مؤسوات رعاية الٌوٍيغ.
تنجيــج دور الاايــا   الاجكٌــاعي فــي الكغمــب  .9

عم  الٌعػقات الـي تػاجـو الكوـػيق الاجكٌـاعي 
 وات رعاية الٌوٍيغ.لهجمات مؤس

 تساؤلات الدراسة:   -سابعاا 
تواؤل ر يوي يكٌلـل فـي الاتـي: مـا الكيـػر مقكـخح 
مغ مٍطػر الٌٌارسة العامة في الهجمة الاجكٌاعيـة 
لكنوـــيغ الكوـــػيق الاجكٌـــاعي لهـــجمات مؤسوـــات 
رعاية الٌوـٍيغ  ويٍقلـق مٍـو توـاؤلات فخعيـة تكٌلـل 

 في الاتي:
عي لهـــــجمات مـــــا معػقـــــات الكوـــــػيق الاجكٌـــــا .5

 مؤسوات رعاية الٌوٍيغ؟
ما دور الاايا   الاجكٌـاعي فـي الكغمـب عمـ   .9

الٌعػقــــات الكــــي تػاجــــو الكوــــػيق الاجكٌــــاعي 
 لهجمات مؤسوات رعاية الٌوٍيغ؟

 مفاهٍم الدراسة: -ثامناا 
ــــة الٌوــــٍيغ:  .5 م يــــػم اــــجمات مؤسوــــات رعاي

الهجمات ى  "عٌـل مػجـو بىـال مباشـخ لكمقيـة 
أو شــهز بعيٍــو  حاجــات أو رابــات أشــهاص

)يصمقيــا أو ينكــاج ليــا( وذلــظ حوــب الــحوق أو 
الصمب فقج ت ػن ىـحه الهـجمات )ماديـة أو ريـخ 

(  والهــــجمات 995  9255ماديــــة(" )بخكــــات  
ىـــ  "أ  نىـــاط أو مٍ عـــة يوـــكصيل شـــخف مـــا 
تقــجيٌيا للأاــخ وت ــػن ريــخ ممٌػســة أ  ريــخ 
ماديــة ولا يٍــكح عٍيــا تٌمــظ أ  شــيس لا يــختبر 

(  23  9259نكـاج مـاد " )ابـخا يع  تػفيخىا بو
الهجمات حوب تعخيف أاخون ىـ  "عٌـل م يـج 

يوكيجف تنويغ نػعية النيـاة لم ـخد والٌمكٌـل 
ويٍكح رالبا سمعا ريـخ ماديـة   نـو رالبـا يقـجم 
اقـــخه وميـــارة ففـــات مجربـــو عمٌيـــا وعٌميـــا إلـــ  
عامــة الىــعب والــ  ىيفــات وشــخكات منميــة أو 

(  55  9259  إقميٌيــــة أو عالٌيــــة" )عقــــجه
كٌــا تعــخف الهــجمات بىنيــا "عبــارة عــغ أنىــصة 
تـجرك بــالنػاس وقابمــة لمكبــادل وتقــجميا شــخكات 
أو مؤسوــات معيٍــة مهكيــة بكمــظ الهــجمات أو 

  9255باعكبارىــا مؤسوــات اجمية".)صــادق  
55) 

ومــغ اــ ل الٌ ــا يع الوــابقة يٌاــغ وضــل م يــػم 
ســة عــاممي لهــجمات رعايــة الٌوــٍيغ فــي ضــػس الجرا

 النالية كالكالي: 
  أنىــــصة تٌارســــيا الجولــــة )قصــــا  حاــــػمي( أو

مؤسوــات ريــخ الجولـــة )قصــا  اــاص( لكـــػفيخ 
 مٍافل معيٍة.

  لإشـــبا  حاجـــات ورابـــات الٍـــاس دون تنقيـــق
 مااسب مادية ممٌػسة ليع.

  أ  تنقيـــــق مٍـــــافل عمٌيـــــة وصـــــنية وعقميـــــة
 ون وية وذىٍية وبجنيو وبيفية وتقٍية لمنوان.

  فــي ديٌػمــة عصــاسه ورفــل ك ــاسة والكــي توــيع
ـــــاة  ـــــػفيخ موـــــكمدمات الني أداسه مـــــغ اـــــ ل ت

 ا ساسية
 .وبالكالي يكنقق لو الينة وا مان 
م يػم معػقات الكوػيق الاجكٌـاعي: الٌعػقـات  .9

في المغة تعٍ  عـاق أ  اـالس ملـل عـاق الػلـج 
ــاه أ  اال ــو كٌــا وردت فــي معمــع الػســير   أب

خض كٌـا وعاق يعػق عػقا أ  مٍل  حمد  أعكـ
وردت فــي الٌعمــع العخبــي وتعٍــ  فــي قــامػس 
أكوــ ػرد :ىـــي الىـــ  الــحى يعـــػق الكقـــجم فـــي 
الوــيخ ســػاس ذلــظ بعػا ــق شقيشيــة أو ميــصٍعة 
ويــؤدى ذلــظ الــ  الكعوــخ فــي اجكيــاز الٌػ ــف 

(  الٌعػقــــــــــــــات 965  5655)الٌيــــــــــــــخ   
اصص حا ى  العػامل الكي تؤدى ال  الاننـخاف 

ــــالي وتنــــػل د ون تنقيــــق عــــغ الٌٍــــػذج الٌل
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ا ىـــجاف الكـــي يوـــع  إلييـــا ويقيـــج بٌ يـــػم 
الٌعػقات أيًـا بىنيـا كـل مـا يعكـخض أو يػاجـو 
ـــــة  ـــــي لمهجم ـــــجال الٌيٍ ـــــة الك ـــــل عٌمي أو يعخق
الاجكٌاعيــــة فــــي الييفــــات الىــــبابية أو عــــا ق 
ينـــػل دون تنقيـــق اليـــجف أو ممٌػعـــة مـــغ 
العػا ــق الكــي تػاجــو ال ــخد عٍــج ا قــجام لكنقيــق 

ٌعػقــــات  تكصمــــب معخفــــة أمــــخ منــــجد وىــــحه ال
ــخار  ــ  ق عػامميــا وأســبابيا مــغ أجــل الكػصــل إل

(  53  9229بىــــــــىنيا )زيــــــــجان وأاــــــــخون  
ويػاجو الكوػيق الاجكٌـاعي صـعػبات فـي تٍـػ  
المٌــاىيخ الــحيغ يكػجــو إلــييع القــا ع بالكوــػيق 
ل  خة أو اجمة أو نٌر سمػك معيغ  إل  جانـب 
ــــــادات وســــــمػكيات  ــــــار لع ــــــحه ا ف  تيــــــج  ى

يـــة رســـهت عمـــ  الٌـــجى الصػيـــل  مٌـــا اجكٌاع
يٍكح عٍـو مقاومـة ورفـس ال ـخد لم  ـخة المجيـجة 

  9223أو أنٌاط الوـمػك الكـي يكمقاىـا )عمـي  
وبالكالي يعاني تغييخ الوـمػك الإجكٌـاعي   (92

ـــــة والإاكيـــــاص  مىـــــامة عـــــجم وجـــــػد الهمفي
الٌٍاسقيغ لجى مٌارسـي تصقيـق ىـحا الٍـػ  مـغ 

يق الاجكٌـاعي  الكوػيق  وت ٌغ صعػبات الكوـػ 
في أنو يكعامل الكوػيق الاجكٌاعي مل ممالات 
ــــخ ممٌػســــة ألا وىــــ  ممــــالات الاتماىــــات  ري
والٌعكقجات الكـي تنكـاج إلـ  مميـػدات ضـهٌة 
لكغييخىــا عمــ  الٌــجى الصػيــل  ضــخورة مخاعــاة 
الكػافق بيغ ال  ـخة الاجكٌاعيـة أو نٌـر الوـمػك 
ـــــــ  تخويمـــــــو والاتماىـــــــات  ـــــــح  نوـــــــع  إل ال

ت الوا جة لـجى المٌـاىيخ الٌوـكيجفة. والٌعكقجا
 (955  9224)أبػالٍيخ  

ومــغ اــ ل الٌ ــا يع الوــابقة يٌاــغ وضــل م يــػم 
ـــي ضـــػس  ـــي لٌعػقـــات الكوـــػيق الاجكٌـــاعي ف إجخا 

 الجراسة النالية كالكالي:
  الٌعػقــــــات الكــــــي تكيــــــل بىىــــــجاف الكوــــــػيق

 الاجكٌاعي لهجمات مؤسوات رعاية الٌوٍيغ.
 ســكخاتيميات الكوـــػيق الٌعػقــات الكــي تكيـــل با

 الاجكٌاعي لهجمات مؤسوات رعاية الٌوٍيغ.

  الٌعػقــــات الكــــي تكيــــل بالانىــــصة الكوــــػيفية
 الٌٍاسبة لهجمات مؤسوات رعاية الٌوٍيغ.

  الٌعػقـــــات الكـــــي تكيــــــل بعٌميـــــات الاتيــــــال
ــــة  الكوــــػيقي ال عــــال لهــــجمات مؤسوــــات رعاي

 الٌوٍيغ.
  الٌعػقـــات الكــــي تكيــــل بعٌميـــة تٍ يــــح الهصــــة

ػيفية الٌٍاســبة لهــجمات مؤسوــات رعايــة الكوــ
 الٌوٍيغ.

يــخى الــبعس بــىن م يــػم الكوــػيق الاجكٌــاعي:  .6
الكوػيق الاجكٌاعي والٌختبر بٌٍطٌات ا عٌال 
اليادفة إل  الخب , بوماانـو أن يـختبر أيًـا  مـل 
الٌٍطٌــــات ريــــخ اليادفــــة إلــــ  الــــخب , وكــــحلظ 
الٌٍطٌـــات العامـــة الكـــي تنقـــق مٍـــافل مكعـــجدة 

كالح  ي حظ فـي الكـخويح عـغ بـخامح  لمٌمكٌل.
الو مة الٌخورية, النج مـغ الكـجايغ ومًـاره, 
والٌىــــخوبات ال نػليــــة وريخىــــا مــــغ القــــخامح 
الٌختبصــة بــالٌمكٌل, والكــي توــيع بٌمٌميــا فــي 
النــج مــغ الٌهــاشخ اليــنية الكــي يكعــخض ليــا 
ا فخاد, أو في تقميز أقواط الكىميغ الكي تجفل 

ة عـــــغ تمـــــظ ا فعـــــال جـــــخاس الٌهـــــاشخ الٍاجٌـــــ
(Hastings, 2007, 240 يعـــــج الكوـــــػيق  )

الاجكٌــــــــاعي م يػمــــــــا ااصــــــــا بالٌوــــــــفػلية 
ــة يقــػم مــغ ا لــو القــا ع بالكوــػيق  الاجكٌاعي
بٍىــخ ف ــخة أو  يٌــة أو نٌــر ســمػكي موــكيجفا 
إحــجاث تــى يخ معــيغ فــي الإشــار الٌعخفــي أو فــي 
ســـمػك ا فـــخاد  وىٍـــاك العجيـــج مـــغ الكعخي ـــات 

جكٌــاعي مٍيــا "ىــػ عٌميــة توــػيق لمكوــػيق الا
أف ــــار تيـــــجف إلــــ  تغييـــــخ ســــمػك باســـــكهجام 
ـــاون مـــل  ـــات وا ســـاليب الكوـــػيفية والكع الكقٍي
صــــٍا  القــــخار والٌكهييــــيغ والٌيكٌــــيغ مــــغ 
 اـــ ل بـــخامح تيـــجف لإحـــجاث تغيـــخ ممكٌعـــي".

الكوػيق الاجكٌاعي ىـػ "الكـى يخ عمـ  الوـمػك و 
الاجكٌـــــاعي لٌيـــــمنة المٌيـــــػر الٌوـــــكيجف 

لٌمكٌل بىال عـام ولـيذ لٌيـمنة مـغ يقـػم وا
(  وىٍـاك مـغ يـخى Edward, 2008, 41 بالكوػيق")
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بىنو ىٍاك امـر وتىـػير بـيغ م يـػم الكوـػيق 
الاجكٌـــــاعي والكوـــــػيق فـــــي الٌٍطٌـــــات ريـــــخ 
اليادفة لمخب  كالإسيام في النٌـ ت الانكهابيـة 
الوياســـية أو النـــج مـــغ المخيٌـــة  لـــحلظ فـــون 

ب أن يٌيــد ال ــخق مــا الكوــػيق الاجكٌــاعي يمــ
بــيغ الكوــػيق الٌمكٌعــي الــح  يػضــل فــي ك ــة 
والكوـــػيق لمٌٍطٌـــات ريـــخ اليادفـــة لمـــخب  فـــي 
ال  ـــة ا اـــخى, ومـــل ذلـــظ فونـــو يٌاـــغ تعخيـــف 
الكوــػيق الاجكٌــاعي بىنــو "الكػجيــات الإداريــة 
الكي تٍيب بىال ر يوي ننـػ رضـا الٌوـكيمظ 
ورفا ية الٌمكٌل عم  ا مج الصػيـل والـح  ىـػ 
م كــــــــاح ننــــــــػ تنقيــــــــق أىــــــــجاف الٌٍطٌــــــــة 

 ( 65  9223وموؤولياتيا".)الصا ي وأاخون  
ومــغ اــ ل الٌ ــا يع الوــابقة يٌاــغ وضــل م يــػم 
عــــاممي لمكوــــػيق الاجكٌــــاعي فــــي ضــــػس الجراســــة 

 النالية كالكالي:
  ,ـــا ـــي توـــع  الٌٍطٌـــة ننـــػ بمػري الخســـالة الك

والٌكٌلمــــــة فــــــي تنقيــــــق الوــــــ مة وا مــــــان 
ٌة في إييال ا فـخاد لٍػعيـة لمٌوكيمظ والٌواى

 النياة الكي يصٌنػن إلييا.
  الكػاصــل فــي إجــخاس البنــػث مــغ ققــل الٌٍطٌــة

لكقــجيع أفًــل الٌٍكمــات لمٌوــكيمظ وبٌــا ينقــق 
 أعم  مٍ عة مٌاٍة.

  ـــق ـــي لا تنق ـــب الكعامـــل مـــل الٌٍكمـــات الك تمٍ
 الٌٍ عة الٌصمػبة.

  ـــــــل ـــــــو م إدراك الٌوـــــــكيمظ واســـــــكٌخارية تعامم
تنقـــق حالـــة الإشـــبا  والخضـــا الٌٍطٌـــات الكـــي 

 لجيو. 
 الإجزاءات المنهجٍة للخدراسة -تاسعاا 

وانص قــــا  مـــغ مىـــامة الجراســــة نـــػ  الجراســـة:  .5
واتواقا  مل أىجافيا تٍكٌي الجراسـة الناليـة إلـ  
الجراســـــات الػصـــــفية باعكبارىـــــا مـــــغ أنوـــــب 

 الجراسات م  ٌة لٌػضػ  الجراسة.
الجراسـة وقج تع الاعكٌاد في الٌٍيح الٌوكهجم:  .9

النالية عمـ  مـٍيح الٌوـ  الاجكٌـاعي الىـامل 
للأايــا ييغ الاجكٌــاعييغ العــامميغ بٌؤسوــات 
رعايـــة الٌوـــٍيغ بٌجيٍـــة أســـيػط وبمـــغ عـــجدىع 

 ( أايا ي اجكٌاعي.63)
 ممالات الجراسة: .6
تــع تصقيـــق الجراســة عمــ  عـــجد الٌمــال الٌاــاني: -أ

اٌوــة مؤسوــات لخعيــة الٌوــٍيغ بٌجيٍــة أســيػط  
ػضــــينو فــــي جــــجول الٌمــــال البىــــخ  كٌـــا ســــيكع ت

 والٌااني لمجراسة.
 الٌمال البىخ : تع تصقيق الجراسة عم :  -ب
  النيــــــــــخ الىــــــــــامل لمٌيــــــــــل ا ايــــــــــا ييغ

الاجكٌـــــــاعييغ العـــــــامميغ بٌؤسوـــــــات رعايـــــــة 
ـــغ عـــجدىع ) ـــة أســـيػط وبم ( 55الٌوـــٍيغ بٌجيٍ

 أايا ي اجكٌاعي. 

 ( يػض  الٌمال الٌااني والبىخى لمجراسة5ججول )
 عجد ا ايا ييغ الاجكٌاعييغ  ميةال م
 6 دار أل النٌج لخعاية وضيافة الٌوٍات. 5
 55 دارب ل بغ رباح لخعاية وضيافة الٌوٍات. 9
 3 دار موٍيغ الٌخكد اللقافي الاس مي. 6
 52 بيت ال خامة لمويجات الٌوٍات. 5
 5 ناد  المٌشية الىخعية لخعاية الٌوٍيغ. 2

 55 الٌمٌػ 
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جٌل القيانات مغ الٌيجان في  ال الدمٍي: تعالٌم-جـ
 م.94/4/9292م حك  96/3/9292ال كخة مغ 

 أدوات الجراسة:  .5
اســكٌارة اســكقيان للأايــا ييغ الاجكٌــاعييغ بــجور -أ

 الٌوٍيغ:
وذلــظ لمٌــل القيانــات مــغ ا ايــا ييغ الاجكٌــاعييغ 
فـــي ممكٌـــل البنـــث معػقـــات الكوـــػيق الاجكٌاعيـــة 

لٌوـــٍيغ وا دوار الكـــي لهـــجمات مؤسوـــات رعايـــة ا
يٌارســـــيا ا ايـــــا ي الاجكٌـــــاعي كٌٌـــــارس عـــــام 
لكنقيــــق الكوــــػيق الاجكٌــــاعي لهــــجمات مؤسوــــات 
رعاية الٌوٍيغ والٌقكخحات ال زمة لمكغمب عم  ىـحه 
الٌعػقات  وقج اتبل الباحث في إعجاد ىحه الاسـكٌارة 

 الهصػات الآتية:
احث الٌخحمة الكٌييجية: وفي ىحه الٌخحمة قام الب -أ

بـــــالخجػ  إلـــــ  ممٌػعـــــة مـــــغ الجراســـــات الوـــــابقة 
الٌكيــمة بجراســكو وقــام بــالاش   عمــ  الاســـكٌارات 
والٌقـاييذ الهاصـة بيـحه الجراسـات واسـك اد الباحـث 
مٍيــا فــي النيــػل عمــ  بعــس الٌكغيــخات الٌكيــمة 

 بٌػضػ  الجراسة.
مخحمة صيارة أسـفمة الاسـكٌارة الٌقج يـة: وفـي  -ب

حــث بيــيارة أســفمة الاســكٌارة ىــحه الٌخحمــة قــام البا
 في صػرتيا الٌقج ية  وقج تًٌٍت ا بعاد الكالية:

  القيانــــــــات ا وليــــــــة الهاصــــــــة با ايــــــــا ييغ
 الاجكٌاعييغ بجور الٌوٍيغ.

  الٌعػقات الكي تػاجو توػيق اـجمات مؤسوـات
 رعاية الٌوٍيغ.

  أدوار ا ايا ي الاجكٌاعي في توػيق اـجمات
 مؤسوات رعاية الٌوٍيغ.

 خحات ال زمة لمكغمـب عمـ  الٌعػقـات الكـي الٌقك
تػاجــــــو توــــــػيق اــــــجمات مؤسوــــــات رعايــــــة 

 الٌوٍيغ.
مخحمة الكىكج مغ صجق الاسـكٌارة: حيـث اعكٌـج  -جـ

الباحث في إجخاس صجق الاسـكٌارة عمـ     ـة أنـػا  
 مغ اليجق وىع كالكالي:

ولكنقيــق ىــحا الٍــػ  : صــجق الٌنكــػى  -الٍــػ  ا ول
 الآتي:مغ اليجق قام الباحث ب

  الاشــــ   عمــــ  ال ليــــخ مــــغ ال كابــــات الٍطخيــــة
والجراسات الوابقة الكي تٍاولت معػقات توـػيق 
ــــــة الٌوــــــٍيغ وأدوار  اــــــجمات مؤسوــــــات رعاي
ــــي توــــػيق اــــجمات  ــــاعي ف الاايــــا ي الاجكٌ

 مؤسوات رعاية الٌوٍيغ.
  تــع الكػصــل إلــ  جػانــب الات ــاق بــيغ وجيــات

الٍطخ الكي تنج ت عغ معػقات توػيق اـجمات 
مؤسوــــات رعايــــة الٌوــــٍيغ وأدوار ا ايــــا ي 
الاجكٌاعي في توػيق اجمات مؤسوـات رعايـة 
الٌوـــــٍيغ والٌقكخحـــــات ال زمـــــة لك فـــــي ىـــــحه 

 الٌعػقات.
  تــع الكعقيــخ عــغ كــل معــػق مــغ الٌعػقــات وكــل

دور مـــغ ا دوار وكـــل مقكـــخح مـــغ الٌقكخحـــات 
 بىسفمة تًٌٍكيا اسكٌارة الاسكقيان.

والـح  تـع الكنقـق  اىخ :اليـجق الطـ -الٍـػ  اللـاني
مٍـــو مــــغ اــــ ل عـــخض اســــكٌارة الاســــكقيان عمــــ  

(    ـة 56ممٌػعة مغ الوادة الٌناٌيغ وعجدىع )
عىـــخ مـــغ أعًـــاس ىيفـــة الكـــجريذ باميـــة الهجمـــة 
الاجكٌاعيــة جامعــة حمــػان وجامعــة أســيػط وجامعــة 
بٍي سػيف وجامعـة أسـػان  وفـي ضـػس م حطـاتيع 

ة ورضــافة وحــحف قــام الباحــث بكعــجيل ورعــادة صــيار
بعس ا سفمة مغ الإسكٌارة  واخجـت الاسـكٌارة فـي 

( سؤالا  مػزعيغ 55صػرتيا الٍيا ية مىكٌمة عم  )
 كالآتي:

  القيانــــــــات ا وليــــــــة الهاصــــــــة با ايــــــــا ييغ
ـــ  ) ـــغ 4الاجكٌـــاعييغ واشـــكٌمت عم ( أســـفمة م

(5-4.) 
  الٌعػقات الكي تػاجو توػيق اـجمات مؤسوـات

( أســفمة مــغ 2  )رعايــة الٌوــٍيغ واشــكٌمت عمــ
(5-59.) 

  أدوار ا ايا ي الاجكٌاعي في توػيق اـجمات
( 5مؤسوــات رعايــة الٌوــٍيغ واشــكٌمت عمــ  )

 (.56سؤال واحج )
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  الٌقكخحات ال زمة لمكغمب عم  معػقات توـػيق
ـــة الٌوـــٍيغ واشـــكٌمت  اـــجمات مؤسوـــات رعاي

 (.55-55( سؤال واحج )2عم  )

تـع الكنقـق والـح   اليجق الاحيا ي: -الٍػ  اللالث
معامــل المــحر الكخبيعــي لٍكــا ح  بــات مٍــو مــغ اــ ل 

 الاسكٌارة وكٌا ىػ مػض  في المجول الكالي:
 (5( يػض  معام ت الارتباط ليجق أبعاد اسكٌارة ا ايا ييغ الاجكٌاعييغ  )ن=9ججول )

معامل اليجق )معامل المحر  البعج م
 الكخبيعي(

 **2.65 ٌاعي لهجمات مؤسوات رعاية الٌوٍيغ.الٌعػقات الكي تػاجو الكوػيق الاجك 5
أدوار الاايا ي الاجكٌاعي في الكوػيق الاجكٌاعي لهجمات مؤسوات رعاية  9

 الٌوٍيغ.
2.69** 

الٌقكخحات ال زمة لمكغمب عم  الٌعػقات الكوػيق الاجكٌاعي لهجمات مؤسوات  6
 رعاية الٌوٍيغ.

2.63** 

 **2.65 اليجق ال م  ل سكٌارة.
ولنواب  بـات  مخحمة الكىكج مغ  بات الاسكٌارة: -د

اســكٌارة ا ايــا ييغ الاجكٌــاعييغ اســكهجم الباحــث 
لمكىكــج   Test- Re-Testشخيقـة إعــادة الااكبـار

مــغ أن الاســكٌارة تعصــ  الٍكــا ح ن وــيا أو مكقاربــة 
ـــــق  ـــــام الباحـــــث بكصقي ـــــث ق ـــــق حي ـــــخر الكصقي إذا ت 

ـــــــ  عـــــــجد ) ( مـــــــغ ا ايـــــــا ييغ 5الاســـــــكٌارة عم
جكٌاعييغ العـامميغ بـجور الٌوـٍيغ منـل الكصقيـق الا

 ع قام الباحث بكصقيق الاسـكٌارة عمـ  العيٍـة ن وـيا 

( يػما   ـع تـع جٌـل درجـات 52مخة أاخى بعج مخور )
الٌبنــــػ يغ فــــي الااكبــــار ا ول واللــــاني وتيــــني  
ـــــيغ درجـــــات  ـــــاط  يٌـــــا ب وحوـــــاب معـــــام ت الارتب

امـــل الٌبنـــػ يغ فـــي الكصقيقـــيغ وذلـــظ باســـكهجام مع
أوضـ   spssوباسـكهجام بخنـامح الارتباط بيخسـػن  

أن نكيمـــة  بـــات اســـكٌارة ا ايـــا ييغ الاجكٌـــاعييغ 
 بمغ كٌا ىػ مػض  في المجول الكالي:

 (5( يػض  معام ت الارتباط للبات أبعاد اسكٌارة ا ايا ييغ الاجكٌاعييغ  )ن=6ججول )
معامل اللبات )معامل ارتباط  البعج م

 بيخسػن(
 **2.56 لٌعػقات الكي تػاجو الكوػيق الاجكٌاعي لهجمات مؤسوات رعاية الٌوٍيغ.ا 5
أدوار الاايا ي الاجكٌاعي في الكوػيق الاجكٌاعي لهجمات مؤسوات رعاية  9

 الٌوٍيغ.
2.53** 

الٌقكخحات ال زمة لمكغمب عم  الٌعػقات الكوػيق الاجكٌاعي لهجمات مؤسوات  6
 رعاية الٌوٍيغ.

2.69** 

 **2.56 لبات ال م  ل سكٌارة.ال
وبــحلظ ياــػن معــام  اليــجق واللبــات مققــػليغ مٌــا 
يــــجل عمــــ  صــــجق الاســــكٌارة و باتيــــا وصــــ حيكيا 

 لمكصقيق.
 الٌعام ت الإحيا ية الٌوكهجمة: .2

  الك ــخارات والٍوــب الٌفػيــة والٌكػســر النوــابي
ـــــــــــػ  ا وزان  ـــــــــــار  وممٌ والإننـــــــــــخاف الٌشي

ــــــػزن  والٌكػســــــصات الٌخجنــــــة والٌكػ  ســــــر ال
 والكختيب الٍوقي. 
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  حوـــاب القـــػة الٍوـــقية وقـــج تـــع وضـــل الٍوـــب
الآتية لكنجيج دلالة وموكػى القـػة الٍوـقية مـغ 
اـــ ل    ـــة موـــكػيات وىـــ  كـــالآتي )موـــكػى 

موـكػى مكػسـر  -%66.65مٍه س أقل مـغ 
 -%33.34% حكــ  أقــل مــغ 66.65مــا بــيغ 

 % فىعم (33.34موكػى مخت ل مغ 
 لشبـــارات الاســـكٌارة شبقـــا  تيـــٌيع الاســـكمابات

لكيــــٌيع لياــــخت الل  ــــي فــــي حالــــة الشبــــارات 
(  5(  )لا=9(  )إل  حـج مـا=6الإيمابية )نعع=

(  )إلـ  حـج 5وف  حالة الشبارات الومقية )نعع=
 (. 6(  )لا=9ما=

  معامــل الإرتبــاط بيخســػن لنوــاب معامــل  بــات
الاســكٌارة الهاصــة با ايــا ييغ الاجكٌــاعييغ  

ـــة الهـــاص بـــالهقخاس والٌوـــفػليغ ودليـــل الٌقاب م
 والاكادمييغ.

  معامــل المــحر الكخبيعــي لنوــاب معامــل اليــجق
الاحيـــــــــا ي الـــــــــحاتي لمســـــــــكٌارة الهاصـــــــــة 
با ايـــــا ييغ الاجكٌـــــاعييغ  ودليـــــل الٌقابمـــــة 

 الهاص بالهقخاس والٌوفػليغ والاكادمييغ.
 نتائج الدراسة المٍدانٍة  -عاشزاا 

ـــــا ح الجراســـــة الهاصـــــة بالقيا -5 نـــــات ا وليـــــة نك
 للأايا ييغ الاجكٌاعييغ بجور الٌوٍيغ:

 (63( يػض  تػزيل عيٍة الجراسة مغ ا ايا ييغ الاجكٌاعييغ حوب الٍػ   )ن=5ججول )
 الكختيب الٍوبة الٌفػية الك خار الٍػ  م
 9 %55.33 52 ذكخ. 5
 5 %25.65 95 أنلي. 9

  %522 63 الٌمٌػ 
ـــة ا لجراســـة مـــغ يكًـــ  مـــغ ىـــحا المـــجول نـــػ  عيٍ

ا ايا ييغ الاجكٌاعييغ بجور الٌوٍيغ  حيث بمغت 
%( مـــــــغ عيٍـــــــة الجراســـــــة مـــــــغ 25.65نوـــــــبة )

ا ايــا ييغ الاجكٌــاعييغ مــغ الإنــاث  فــي حــيغ أن 
%( مٍيع مغ الحكػر  وقج يخجل ذلظ 55.33نوبة )

لصقيعة العٌل داال دور الٌوٍيغ وان رعايـة واجمـة 
والكخفيييــة  الٌوــٍيغ ورشــبا  احكياجــاتيع ا ساســية

تكصمب نػ  مغ النٍان والعصس والخحٌـة الكـي تكٌيـد 
ــب  ــحكػر وىــحا يكصم ــاث بىــال أفًــل مــغ ال بيــا الإن
أايا ية اجكٌاعية أكلـخ مـغ ا ايـا   الاجكٌـاع  
والك  قج ت ػن شقيعكيـا ا نلػيـة عٍيـخا إيمابيـا  فـي 
معخفــة كيفيــة الكيــخف إتمــاه تقــجيخ وتمقيــة ورشــبا  

ااصة أن معطـع الٌوـٍيغ بكمـظ احكياجات الٌوٍيغ و 
 الجور مغ الٌوٍات الإناث.

 (63( يػض  تػزيل عيٍة الجراسة مغ ا ايا ييغ الاجكٌاعييغ حوب الوغ  )ن=2ججول )
 الفيع الٌعام ت الإحيا ية الٌكغيخ
 55.6 الٌكػسر النوابي )س( الوغ

 5.6 الاننخاف الٌشيار  ) (
ٍـة الجراسـة يكً  مغ ىحا المجول مكػسر أعٌار عي

مــغ ا ايــا ييغ الاجكٌــاعييغ بــجور الٌوــٍيغ حيــث 
ــغ ) ــوننخاف مشيــار  قــجره )55.6بم (  5.6( ســٍة وب

ويكًـــ  مـــغ اـــ ل نكـــا ح المـــجول أن معطـــع عيٍـــة 
الجراســــة مــــغ ا ايــــا ييغ الاجكٌــــاعييغ يكٌكعــــػن 
بىعٌار مخت عة ومغ  ع قج يـجل عمـ  إرت ـا  موـكػى 

كـخة موـيخة العٌـل اقختيع الٌيٍية وذلظ نطـخا  لصـػل ف
الٌيٍيـــة الكـــ  قًـــاىا فـــ  مٌارســـة ممـــال رعايـــة 
الٌوـــٍيغ ومعخفـــة شقيعـــة وكيفيـــة تقـــجيخ احكياجـــات 
ومىــا ت الٌوــٍيغ ومــغ  ــع وضــل اصــة توــػيفية 
جيـــجة لمهـــجمات الكـــي يٌاـــغ تقـــجيٌيا إلـــييع وتمقـــي 

 إحكياجاتيع ال عمية.
 (63عييغ حوب الٌؤىل العمٌي  )ن=( يػض  تػزيل عيٍة الجراسة مغ ا ايا ييغ الاجكٌا3ججول )
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 الكختيب الٍوبة الٌفػية الك خار الٌؤىل الجراسي م
 5 %55.33 52 باالػريػس اجمة اجكٌاعية. 5
 6 %56.52 4 ليوانذ اداب عمع اجكٌا . 9
 9 %92.22 6 دراسات عميا اجمة اجكٌاعية. 6
 5 %56.56 2 دراسات عميا اداب عمع اجكٌا . 5

  %522 63 الٌمٌػ 
يكً  مغ ىحا المجول الٌؤىل العمٌي لعيٍة الجراسة 
مغ ا ايـا ييغ الاجكٌـاعييغ بـجور الٌوـٍيغ  حيـث 

%( مغ عيٍـة 55.33جاس ف  الكختيب ا ول نوبة )
الجراســـة مـــغ ا ايـــا ييغ الاجكٌـــاعييغ مـــغ حٌمـــة 
)باــالػريػس اجمــة اجكٌاعيــة(  فــي حــيغ جــاس فــ  

يٍـــــة %( مـــــغ ع92.22الكختيـــــب اللـــــان  بٍوـــــبة )
الجراســـة مـــغ ا ايـــا ييغ الاجكٌـــاعييغ مـــغ حٌمـــة 
)دراسات عميا اجمـة اجكٌاعيـة(  وجـاس فـ  الكختيـب 

%( مــغ عيٍــة الجراســة مــغ 56.52اللالــث بٍوــبة )
ا ايـا ييغ الاجكٌـاعييغ مـغ حٌمـة )ليوــانذ أداب 

ـــع اجكٌـــا (  وجـــاس فـــ  الكختيـــب الخابـــل وا ايـــخ  عم
ــــــغ عيٍــــــة الجراســــــة مــــــغ 56.56بٍوــــــبة ) %( م

ايــا ييغ الاجكٌــاعييغ مــغ حٌمــة )دراســات عميــا ا 
أداب عمـــع اجكٌـــا (  وىـــحا يـــجل عمـــ  أن الغالقيـــة 
ـــــغ ا ايـــــا ييغ  ـــــة الجراســـــة م ـــــغ عيٍ ـــــ  م العطٌ
ــــــة  ــــــة الهجم ــــــ  ميٍ الاجكٌــــــاعييغ مكهييــــــيغ ف
ـــ  كيفيـــة  ـــجرتيع عم ـــ  ق ـــجل عم ـــحا ي ـــة وى الاجكٌاعي
الكعامـــل مـــل مىـــا ت وتقـــجيخ إحكياجـــات الٌوـــٍيغ 

وــػيق اجكٌاعيــة تكٍاســب مــل وكيفيــة وضــل اــجد ت
 إحكياجاتيع ال عمية عم  أرض الػاقل.

 (63( تػزيل عيٍة الجراسة مغ ا ايا ييغ الاجكٌاعييغ حوب عجد سٍػات الهقخة  )ن=4ججول )
 الفيع الٌعام ت الإحيا ية الٌكغيخ

 56.5 الٌكػسر النوابي )س( عجد سٍػات الهقخة
 2.6 الاننخاف الٌشيار  ) (

غ ىحا المجول مكػسر سـٍػات الهقـخة لعيٍـة يكً  م
الجراسة مغ ا ايا ييغ الاجكٌاعييغ بجور الٌوـٍيغ 

ـــغ ) ـــث بم ـــجره 56.5حي ـــار  ق ـــوننخاف مشي ( ســـٍة وب
  ويكً  مغ تمظ الٍكا ح أن الغالقية العطٌ  (2.6)

مغ ا ايا ييغ الاجكٌاعييغ لجييع اقخة مخت عة فـ  
الٌوـٍيغ  كيفية الكعامل مـل مػا ـف تمقيـة إحكياجـات

 وكيفية الكوػيق الاجكٌاعي لهجمات مؤسواتيع.

 (63( تػزيل عيٍة الجراسة مغ ا ايا ييغ الاجكٌاعييغ حوب النيػل عم  دورات تجريقية  )ن=5ججول )
 الكختيب الٍوبة الٌفػية الك خار مجى حًػر الجورات م
 5 %56.66 62 نعع. 5
 9 %53.34 3 لا. 9

  %522 63 الٌمٌػ 
مغ المـجول الوـابق حيـػل أو عـجم حيـػل يكً  

ــجور  ــة الجراســة مــغ ا ايــا ييغ الاجكٌــاعييغ ب عيٍ
الٌوـــٍيغ عمـــ  الـــجورات الكجريقيـــة  حيـــث جـــاس فـــ  

%( مغ عيٍة الجراسة 56.66الكختيب ا ول بٍوبة )
مغ ا ايا ييغ الاجكٌاعييغ قج حيـمػا عمـ  دورات 

تجريقيــــة  بيٌٍــــا جــــاس فــــ  الكختيــــب اللــــان  بٍوــــبة 
ـــة الجراســـة مـــغ ا ايـــا ييغ 53.34) %( مـــغ عيٍ

الاجكٌـــــاعييغ لـــــع ينيـــــمػا عمـــــ  دورات تجريقيـــــة  
ويكً  مغ ذلظ أن رالقية ا ايا ييغ الاجكٌاعييغ 
عيٍة الجراسة قج حيمػا عم  دورات تجريقية مكٍػعة 
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ومغ  ع سػف ت يجىع فـ  معخفـة كيفيـة الكعامـل مـل 
ٌـػارد مىا ت الٌوٍيغ وتمقية احكياجـاتيع وتقـجيخ ال

 الٌكاحة في القيفة الٌنيصة بيع.

 (62( تػزيل عيٍة الجراسة مغ ا ايا ييغ الاجكٌاعييغ حوب عجد الجورات الكجريقية الناصميغ عمييا  )ن=6ججول )
 الفيع الٌعام ت الإحيا ية الٌكغيخ

 5.5 الٌكػسر النوابي )س( عجد سٍػات الهقخة
 5.6 الاننخاف الٌشيار  ) (

حا المــــجول مكػســــر عــــجد الــــجورات يكًــــ  مــــغ ىــــ
ــــغ  ــــة الجراســــة م ــــا عيٍ ــــة الناصــــمػن عميي الكجريقي
ا ايــا ييغ الاجكٌــاعييغ بــجور الٌوــٍيغ حيــث بمــغ 

يكًــ    (5.6( سـٍة وبـوننخاف مشيـار  قـجره )5.5)
ـــغ ىـــحا المـــجول    ويكًـــ  مـــغ ذلـــظ أن رالقيـــة م

ا ايــا ييغ الاجكٌــاعييغ عيٍــة الجراســة قــج حيــمػا 

ة كليخة ومغ  ع سـػف ت يـجىع فـ  عم  دورات تجريقي
معخفة كيفية الكعامـل مـل الٌوـٍيغ وكيفيـة الكوـػيق 

وربصيــــع  الاجكٌــــاعي لهــــجمات مؤسوــــات رعــــايكيع
بٌػارد وميـادر الهـجمات الااـخى بـالٌمكٌل الٌنمـي 

 الٌنير بيع.

الناصميغ عمييا  ( تػزيل عيٍة الجراسة مغ ا ايا ييغ الاجكٌاعييغ حوب مػضػ  الجورات الكجريقية  52ججول )
 (62)ن=

 الكختيب الٍوبة الٌفػية الك خار مػضػعات الجورات الناصميغ عمييا م
 5 %53.34 55 احكياجات الٌوٍيغ. 5
 6 %52.22 6 الكنػل الخقٌي. 9
 5 %3.34 9 الكوػيق الاجكٌاعي. 6
 9 %63.33 55 مىا ت الٌوٍيغ. 5

  %522 62 الٌمٌػ 
ات الجورات الكجريقيـة يكً  مغ ىحا المجول مػضػع

الناصـــمػن عمييـــا عيٍـــة الجراســـة مـــغ ا ايـــا ييغ 
الاجكٌاعييغ بجور الٌوٍيغ  حيـث جـاس فـ  الكختيـب 

%( مـــغ عيٍـــة الجراســـة مـــغ 53.34ا ول بٍوـــبة )
ا ايــا ييغ الاجكٌــاعييغ مٌــغ حيــمػا عمــ  دورات 
في )احكياجات الٌوٍيغ(  في حيغ جاس فـ  الكختيـب 

ــان  بٍوــبة ) ( مــغ عيٍــة الجراســة مــغ %63.33الل
ا ايــا ييغ الاجكٌــاعييغ مٌــغ حيــمػا عمــ  دورات 
فــي )مىــا ت الٌوــٍيغ(  وجــاس فــ  الكختيــب اللالــث 

ــــــغ عيٍــــــة الجراســــــة مــــــغ 52.22بٍوــــــبة ) %( م
ا ايــا ييغ الاجكٌــاعييغ مٌــغ حيــمػا عمــ  دورات 
ـــل  ـــب الخاب ـــي الكختي ـــي )الكنـــػل الخقٌـــي(  وجـــاس ف ف

ــخ بٍوــبة ) ة الجراســة مــغ %( مــغ عيٍــ3.34وا اي
مٌــغ حيــمػا عمــ  دورات  ا ايــا ييغ الاجكٌــاعييغ

ـــظ أن  فـــي )الكوـــػيق الاجكٌـــاعي(  ويكًـــ  مـــغ ذل
رالقيــة ا ايــا ييغ الاجكٌــاعييغ عيٍــة الجراســة قــج 
حيمػا عم  دورات تجريقيـة قميمـة فـي ممـال الكنـػل 
الخقٌي والكوػيق الاجكٌاعي  ومغ  ع في حاجة ال  

ـــجورات و  ـــظ ال ـــج مـــغ تم مـــغ أجـــل ورش العٌـــل الٌدي
تنوـــيغ موـــكػى ادا يـــع فـــي الكوـــػيق الاجكٌـــاعي 

 لٌؤسواتيع.
ـــــا ح الجراســـــة الهاصـــــة بٌعػقـــــات الكوـــــػيق -9 نك

 الاجكٌاعي لهجمات مؤسوات رعاية الٌوٍيغ.
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 (63( الٌعػقات الكي تكيل بىىجاف الكوػيق الاجكٌاعي لهجمات مؤسوات رعاية الٌوٍيغ  )ن=55ججول )

 الشبارات م
ممٌػ   باتالإسكما

 ا وزان
الٌكػسر 
 الٌخج 

الجرجة 
 الكختيب الٍوقية

 لا إل  حج ما نعع
اياب الػعي الٌؤسوي بىىٌية الكوػيق  5

 6 %59.52 9.54 56 6 56 92 الاجكٌاعي لهجماتيا.

لجى الٌؤسوة  نقز الكٌػيل والجعع الٌالي 9
 5 %55.55 9.55 55 5 59 92 لعٌل اصة توػيفية لهجماتيا.

ضشس روح فخيق العٌل بالٌؤسوة لكٍ يح اصة  6
 9 %56.66 9.22 62 6 59 95 توػيفية لهجماتيا.

لجى  قمة الٌكهيييغ وال  اسات البىخية 5
 5 %53.55 9.25 66 9 55 96 الٌؤسوة في ممال الكوػيق الاجكٌاعي.

عجم وجػد أىجاف واضنة مك ق عمييا داال  2
 2 %52.22 9.55 54 5 56 56 الٌؤسوة لكوػيق اجمكيا.

    56.5    ممٌػ  ا وزان ال م 
   9.55     الٌكػسر الٌخج  ال م 
 مخت عة %59.44      الجرجة الٍوقية ال مية

يكًــــ  مــــغ ىــــحا المــــجول الٌعػقــــات الكــــي تكيــــل 
بىىـــجاف الكوـــػيق الاجكٌـــاعي لهـــجمات مؤسوـــات 
رعايـــــــة الٌوـــــــٍيغ  وذلـــــــظ بقـــــــػة نوـــــــقية قـــــــجرىا 

مخت عـــة  وممٌـــػ  أوزان %( وىـــ  نوـــبة 59.44)
(  والكـي 9.55( ومكػسـر مـخج  قـجره )56.5قجره )

 جاست عباراتيا مختبة حوب شجتيا تٍازليا  كا ت :
جــــاس فــــ  الكختيــــب ا ول: "قمــــة الٌكهييــــيغ  .5

وال  ــاسات البىــخية لــجى الٌؤسوــة فــي ممــال 
الكوــػيق الاجكٌــاعي"  وذلــظ بقــػة نوــقية قــجرىا 

مـة الٌيدانيـة %(  وقج يخجل ىـحا إلـ  ق53.55)
الٌخصـــــــػدة  نىـــــــصة الكوـــــــػيق بالٌؤسوـــــــة 

 والإسكعانة بالهقخاس مامس ماديا .
جـــاس فـــ  الكختيـــب اللـــان : "ضـــشس روح فخيـــق  .9

العٌــــــل بالٌؤسوــــــة لكٍ يــــــح اصــــــة توــــــػيفية 
ــــــــجرىا  ــــــــػة نوــــــــقية ق ــــــــظ بق لهــــــــجماتيا"  وذل

%(  وقـــج يـــؤد  ذلـــظ لعخقمـــة جيـــػد 56.66)
الكعــــــاون لمهــــــخوج بىف ــــــار ابك اريــــــة اــــــارج 

 يٍجوق لكوػيق اجمات الٌؤسوة.ال

جـاس فـي الكختيـب الهـامذ ا ايـخ: "عـجم وجــػد  .6
أىــجاف واضــنة مك ــق عمييــا دااــل الٌؤسوــة 
لكوـــػيق اــــجمكيا"  وذلـــظ بقــــػة نوـــقية قــــجرىا 

%(  وقـــج يـــؤد  ذلـــظ ل ىـــل عٌميـــة 52.22)
وضـــــل اصـــــة توـــــػيفية مٍاســـــبة لاحكياجـــــات 
الٌوــــــٍيغ ومكػافقــــــة مــــــل مــــــػارد واماانيــــــات 

 الٌؤسوة.
تك ق نكا ح ىحا المـجول مـل بعـس نكـا ح و  

( 9255الجراسات الوابقة ملـل دراسـة جٌـال نـاد  )
والكي اسكعخضت الٌعػقـات الاجكٌاعيـة والاقكيـادية 
الكـــي تنـــج مـــغ قـــجرة الٌؤسوـــات الاجكٌاعيـــة عمـــ  
توــػيق اــجمات رعايــة الٌوـــٍيغ  تــع الكخكيــد عمـــ  
تى يخ اليػر الٌٍصية حـػل كبـار الوـغ  والكـي تـؤ خ 

الكققل الاجكٌـاعي لهـجمات الخعايـة  كٌـا تٍاولـت  في
 .قًايا الكٌػيل والكوػيق في سياق رعاية الٌوٍيغ
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 (63( الٌعػقات الكي تكيل بوسكخاتيميات الكوػيق الاجكٌاعي لهجمات مؤسوات رعاية الٌوٍيغ  )ن=59ججول )

 الشبارات م
 الإسكمابات

ممٌػ  
 ا وزان

الٌكػسر 
 الٌخج 

الجرجة 
 لكختيبا الٍوقية

إل  حج  نعع
 لا ما

عجم تػفخ اسكخاتيمية توػيفية واضنة  5
 6 %55.55 9.55 55 6 55 56 ومك اممة.

الكخكيد عم  المانب الجعا ي فقر ورر ال  9
 الكلفيف والكػعية.

92 55 2 54 9.55 52.22% 5 

قيػر في إسكهجام تقٍيات الكػاصل  6
 9 %55.92 9.29 65 9 56 95 .الك ٍػلػجية النجيلة

اليػرة الٌٍصية الومقية الٌىاػذة عغ  5
 5 %52.55 9.22 69 9 59 99 .مؤسوات رعاية الٌوٍيغ

 قيػر في تقييع أ خ النٌ ت الكوػيفية 2
 ماخر 6 %55.55 9.55 55 6 55 56 لمنيػل عم  تغحية راجعة.

    56.9    ممٌػ  ا وزان ال م 
   9.54     الٌكػسر الٌخج  ال م 

 مخت عة %59.26      لجرجة الٍوقية ال ميةا
يكًــــ  مــــغ ىــــحا المــــجول الٌعػقــــات الكــــي تكيــــل 
بوســــــــكخاتيميات الكوــــــــػيق الاجكٌــــــــاعي لهــــــــجمات 
مؤسوــات رعايــة الٌوــٍيغ  وذلــظ بقــػة نوــقية قــجرىا 

%( وىـــ  نوـــبة مخت عـــة  وممٌـــػ  أوزان 59.26)
(  والكـي 9.54( ومكػسـر مـخج  قـجره )56.9قجره )

 ا مختبة حوب شجتيا تٍازليا  كا ت :جاست عباراتي
جــــاس فــــ  الكختيـــــب ا ول: "اليــــػرة الٌٍصيـــــة  .5

الوــــــمقية الٌــــــىاػذة عــــــغ مؤسوــــــات رعايــــــة 
الٌوــــــــٍيغ"  وذلــــــــظ بقــــــــػة نوــــــــقية قــــــــجرىا 

%(  وقـــــج يخجـــــل ىـــــحا إلـــــ  شقيعـــــة 52.55)
الٌمكٌــل الــح  نشــير  يــو والــح  يــخى أن ىــحه 
الٌؤسوـــات لا تقـــجم ســـػى اشـــبا  الاحكياجـــات 

لمٌوـٍيغ دون وجـػد اـجمات تخفيييـة  الاساسية
 او ريخىا.

جــاس فــ  الكختيــب اللــان : "قيــػر فــي إســكهجام  .9
تقٍيـــات الكػاصـــل الك ٍػلػجيـــة النجيلـــة"  وذلـــظ 

%(  وقـج يخجـل ىـحا 55.92بقػة نوقية قجرىا )
 ىٌيــــــــة الك ٍػلػجيــــــــا وشــــــــباات الكػاصــــــــل 
الاجكٌـــــاعي القـــــادرة عمـــــ  الػصـــــػل بالهصـــــة 
الكوػيفية لممٌؤسوة إل  أكقـخ عـجد مٌاـغ مـغ 

 نير.أفخاد الٌمكٌل الٌنمي الٌ
جـاس فــي الكختيــب الخابـل وا ايــخ: "الكخكيــد عمــ   .6

المانـــــــب الـــــــجعا ي فقـــــــر ورر ـــــــال الكلفيـــــــف 
ــــــــجرىا  ــــــــػة نوــــــــقية ق ــــــــظ بق ــــــــة"  وذل والكػعي

%(  وقج يخجل ىحا إل  ضخورة العٌـل 52.22)
بىــــال مك امــــل فالمانــــب الــــجعا ي والكوــــػيقي 
لمهــجمات لابـــج وان يوـــيخ جٍبــا الـــ  جٍـــب مـــل 

تغييــــخ حيــــاة  الكػعيــــة بقــــجرة الٌؤسوــــة عمــــ 
 الٌوٍيغ للأفًل.  

وتك ق نكا ح ىحا المجول مل نكا ح دراسـة فـػز  محمد 
ـــــح الكوـــــػيق 9295) ـــــة دم ـــــت كيفي ـــــي تٍاول ( والك

الاجكٌـــــاعي ضـــــٌغ سياســـــات مؤسوـــــات الخعايـــــة 
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الاجكٌاعيــة  وأ ــخ ذلــظ فــي زيــادة الــػعي بالهــجمات 
الٌقجمة  واسكعخضت أىع العػامل الكي تعػق فعاليـة 

كٌــاعي ملــل منجوديــة الٌــػارد وايــاب الكوــػيق الاج
الاســـكخاتيميات الٌٍطٌـــة. تقـــجم دراســـة فـــػز  إشـــار ا 

ـــا لكنوـــيغ عٌميـــات الكوـــػيق الاجكٌـــاعي فـــي  عٌمي 
مؤسوات رعاية الٌوـٍيغ  مـل الكخكيـد عمـ  الٌـػارد 

 والقجرات الٌؤسوية.

 (63رعاية الٌوٍيغ  )ن=( الٌعػقات الكي تكيل با نىصة الكوػيفية الٌٍاسبة لهجمات مؤسوات 56ججول )

 الشبارات م
ممٌػ   الإسكمابات

 ا وزان
الٌكػسر 
 الٌخج 

الجرجة 
 الكختيب الٍوقية

 لا إل  حج ما نعع
عجم م سمة ا نىصة والهجمات لصقيعة ففة  5

 .الٌوٍيغ الٌوكيجفة
92 55 9 62 9.22 56.66% 9 

الكخكيد عم  ا نىصة الكقميجية وضشس الابك ار  9
 6 %52.22 9.55 54 2 55 92 شخيقة عخض اجمات الٌؤسوة.في 

قيػر في اسكهجام وسا ل الإع م والك ٍػلػجيا  6
 5 %55.92 9.29 65 9 56 95 في نىخ الهصة الكوػيفية لمٌؤسوة. النجيلة

لهجمات  اياب الكٍػ  في ا نىصة الكوػيفية 5
 ماخر 5 %55.92 9.29 65 6 55 99 الٌؤسوة.

اذج ناجنة لكمارب تقييع فاعمية عجم عخض نٌ 2
 سابقا لمٌؤسوة. ا نىصة الٌٍ حة

56 59 2 53 9.65 46.39% 5 

    56    ممٌػ  ا وزان ال م 
   9.54     الٌكػسر الٌخج  ال م 
 مخت عة %59.52      الجرجة الٍوقية ال مية

يكًــــ  مــــغ ىــــحا المــــجول الٌعػقــــات الكــــي تكيــــل 
بة لهـــجمات مؤسوـــات با نىـــصة الكوـــػيفية الٌٍاســـ

رعايـــــــة الٌوـــــــٍيغ  وذلـــــــظ بقـــــــػة نوـــــــقية قـــــــجرىا 
%( وىـــ  نوـــبة مخت عـــة  وممٌـــػ  أوزان 59.52)

(  والكـــي 9.54( ومكػســـر مـــخج  قـــجره )56قـــجره )
 جاست عباراتيا مختبة حوب شجتيا تٍازليا  كا ت :

جــاس فــ  الكختيــب ا ول كــ   مــغ: "قيــػر فــي  .5
ــا ا لنجيلــة اســكهجام وســا ل الإعــ م والك ٍػلػجي

في نىخ الهصـة الكوـػيفية لمٌؤسوـة" و"ايـاب 
الكٍــــــػ  فــــــي ا نىــــــصة الكوــــــػيفية لهــــــجمات 
الٌؤسوــــــــة"  وذلــــــــظ بقــــــــػة نوــــــــقية قــــــــجرىا 

ــج يــؤد  ذلــظ الــ  تخاجــل فــي 55.92) %(  وق
موــــكػى تقــــجيع الهــــجمات بالٌؤسوــــة وتخاجــــل 

موــــكػى الخضــــا عــــع اــــجماتيا وعــــجم الٌعخفــــة 
 ييا.بهجماتيا موكفب  أو ا  ججيج يصخأ عم

جاس ف  الكختيب اللان : "عجم م سمة ا نىـصة  .9
والهـــجمات لصقيعـــة ففـــة الٌوـــٍيغ الٌوـــكيجفة"  

%(  وقــــج 56.66وذلــــظ بقــــػة نوــــقية قــــجرىا )
يخجل ىحا إل  عجم الإلٌـام بالاحكياجـات ال عميـة 
عم  ارض الػاقل لمٌوٍيغ ومغ ىٍا تقجا الهصة 
الكوــػيفية اليــنينة بــالٍدول لمٌيــجان ومعخفــة 

يخ الاحكياجــات ومــغ  ــع الخجــػ  لمٌؤسوــة وتقــج
والقجس في تمييـد الهـجمات الٌٍاسـبة لاشـباعيا 

 والقجس في توػيقيا والاع ن عٍيا.
جــاس فــي الكختيــب الخابــل وا ايــخ: "عــجم عــخض  .6

ــة ا نىــصة  ــيع فاعمي نٌــاذج ناجنــة لكمــارب تقي
الٌٍ ـــحة ســـابقا لمٌؤسوـــة"  وذلـــظ بقـــػة نوـــقية 
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ىـــحا الـــ  بـــث %(  وقـــج يـــؤد  46.39قـــجرىا )
ـــــة وتنٌـــــل الٌوـــــفػلية  ـــــاؤل والايمابي روح الك 
ــق العٌــل دااــل  ــيغ فخي ــاس ب ــاون القٍ ــجفل لمكع وي
الٌؤسوة لجفل عممة تٌٍية الٌؤسوة واصصيـا 

 الكوػيفية للأمام.
ــا ح دراســة قاســع  ــا ح ىــحا المــجول مــل نك ــق نك وتك 

( والكـــي ىـــجفت إلـــ  ال ىـــس عـــغ معػقـــات 9254)

خعايـــة الاجكٌاعيـــة الكوـــػيق الإجكٌـــاع  لهـــجمات ال
لمٌعاقيغ  كٌا تػصمت نكا ح البنث إل  أن مغ أكلخ 
الٌعػقـــــــات تخجـــــــل ال نقـــــــز اقـــــــخة الٌؤسوـــــــات 
والاايــا ييغ وفخيــق العٌــل بعٌــل الهصــر الكوــػيفية 
ـــاب  ـــخاس والٌكهييـــيغ واي ـــػفخ الهق وكـــحلظ عـــجم ت
ـــــالع لمٌؤسوـــــة  الهصـــــر والاىـــــجاف الػاضـــــنة الٌع

 واجماتيا.
 (63ي تكيل بعٌميات الاتيال الكوػيقي ال عال لهجمات مؤسوات رعاية الٌوٍيغ  )ن=( الٌعػقات الك55ججول )

 الشبارات م
ممٌػ   الإسكمابات

 ا وزان
الٌكػسر 
 الٌخج 

الجرجة 
 الكختيب الٍوقية

 لا إل  حج ما نعع
 5 %55.55 9.55 55 6 55 56 ضشس ميارات القا ٌيغ عم  الإتيال الكوػيقي. 5
 6 %59.52 9.54 56 6 56 92 .ق بيغ الخسا ل وا نىصة الكوػيفيةعجم الكٍوي 9
 5 %52.55 9.22 69 5 55 95 .اسكهجام قٍػات إتيال تٍويفية ريخ مٍاسبة 6
 9 %55.92 9.29 65 6 55 99 الٌوكيجفة. ضشس وضػح الخسالة الكوػيفية 5
 عجم م  ٌة الخسا ل لهيا ز ال فات الٌوكيجفة 2

 2 %45.42 9.63 52 2 56 55 مغ الٌوٍيغ.

    56    ممٌػ  ا وزان ال م 
   9.53     الٌكػسر الٌخج  ال م 
 مخت عة %59.52      الجرجة الٍوقية ال مية

يكًــــ  مــــغ ىــــحا المــــجول الٌعػقــــات الكــــي تكيــــل 
ــــــات الاتيــــــال الكوــــــػيقي ال عــــــال لهــــــجمات  بعٌمي
مؤسوــات رعايــة الٌوــٍيغ  وذلــظ بقــػة نوــقية قــجرىا 

وىـــ  نوـــبة مخت عـــة  وممٌـــػ  أوزان  %(59.52)
(  والكـــي 9.53( ومكػســـر مـــخج  قـــجره )56قـــجره )

 جاست عباراتيا مختبة حوب شجتيا تٍازليا  كا ت :
جاس ف  الكختيب ا ول: "اسكهجام قٍـػات إتيـال  .5

تٍويفية ريخ مٍاسبة"  وذلظ بقػة نوـقية قـجرىا 
%(  وقــج يخجــل ىــحا إلــ  الإكلــار مــغ 52.55)

ريـــخ الٌهصصـــة وريـــخ اليادفـــة عقـــج المقـــاسات 
والكي لا تخكد بىال مباشخ عم  عـخض اىـجاف 

 واصر واجمات الٌؤسوة. 
جاس ف  الكختيب اللان : "ضشس وضػح الخسالة  .9

الكوػيفية الٌوكيجفة"  وذلظ بقػة نوـقية قـجرىا 
%(  وقــج يخجــل ىــحا إلــ  عــجم تصــابق 55.92)

اىــــجاف الٌؤسوــــة ومػاردىــــا واماانياتيــــا مــــل 
ة الكوػيفية الكي قج ت ػن شٌػحـة اىجاف الهص

 أكلخ مغ ال زم.
ــــخ: "عــــجم  .6 ــــب الهــــامذ وا اي ــــي الكختي جــــاس ف

م  ٌــة الخســا ل لهيــا ز ال فــات الٌوــكيجفة 
ـــــجرىا  ـــــػة نوـــــقية ق ـــــظ بق مـــــغ الٌوـــــٍيغ"  وذل

%(  وقــج يخجــل ىــحا إلــ  عــجم الخجــػ  45.42)
لمٌوــٍيغ وعــجم اســكص   رأييــع  يٌــا ينكاجػنــو 

حميع العٌخية وجػانقيع مغ اجمات تكٍاسب ومخا
 الينية والاجكٌاعية والاقكيادية.

وتك ق نكا ح ىحا المجول مـل بعـس نكـا ح الجراسـات 
( والكـي  ىــجفت 9295الوـابقة ملـل دراسـة حوـيغ )

إل  تنجيج معػقات الكوػيق الٌمكٌعي لقـخامح ريـادة 
ـــات الٍوـــا ية مـــغ مٍطـــػر شخيقـــة  ا عٌـــال بالمٌشي

ح الجراسة إلـ  أن مـغ تٍطيع الٌمكٌل  وتػصمت نكا 
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أكلخ معػقات توـػيق بـخامح ريـادة الاعٌـال الٍوـا ية 
كانـــــت عـــــجم الاســـــكعانة بـــــالهقخاس وعـــــجم تػضيـــــف 
الك ٍػلػجيــــا النجيلــــة فــــي الكوــــػيق وعــــجم تــــجريب 

ـــػلي  ـــات لك ـــق عٌـــل مكهيـــز بالمٌشي ـــل فخي وتىىي
 موفػلية الكوػيق الاجكٌاعي لقخامميا.

 (63ية تٍ يح الهصة الكوػيفية الٌٍاسبة لهجمات مؤسوات رعاية الٌوٍيغ  )ن=( الٌعػقات الكي تكيل بعٌم52ججول )

 الشبارات م
ممٌػ   الإسكمابات

 ا وزان
الٌكػسر 
 الٌخج 

الجرجة 
 الكختيب الٍوقية

 لا إل  حج ما نعع
قمة الهقخة الكٍ يحية لجى القا ٌيغ عم   5

 9 %52.22 9.55 54 5 56 56 .عٌمية تٍ يح الهصة الكوػيفية

اياب الكٍويق بيغ أقوام الٌؤسوة وبيغ  9
الٌؤسوة والميات الهارجية لكٍ يح الهصة 

 .الكوػيفية
92 52 3 53 9.65 46.39% 6 

ضشس الخابة في الاسكٌخارية والٌكابعة في  6
 ماخر 9 %52.22 9.55 54 3 6 95 .تٍ يح الهصة الكوػيفية

الٌكاحة  ضشس الإماانات الٌالية والبىخية 5
 5 %53.55 9.25 66 9 55 96 لجى الٌؤسوة لكٍ يح الهصة الكوػيفية.

    55.92    ممٌػ  ا وزان ال م 
   9.55     الٌكػسر الٌخج  ال م 
 مخت عة %55.45      الجرجة الٍوقية ال مية

يكً  مغ ىحا المجول الٌعػقات الكي تكيل بعٌميـة 
سوـات تٍ يح الهصة الكوػيفية الٌٍاسـبة لهـجمات مؤ 

رعايـــــــة الٌوـــــــٍيغ  وذلـــــــظ بقـــــــػة نوـــــــقية قـــــــجرىا 
%( وىـــ  نوـــبة مخت عـــة  وممٌـــػ  أوزان 55.45)

(  9.55( ومكػســـــر مـــــخج  قـــــجره )55.92قـــــجره )
ــا   والكــي جــاست عباراتيــا مختبــة حوــب شــجتيا تٍازلي

 كا ت :
ــــات  .5 جــــاس فــــ  الكختيــــب ا ول: "ضــــشس الإماان

الٌالية والبىخية الٌكاحـة لـجى الٌؤسوـة لكٍ يـح 
صـــة الكوـــػيفية"  وذلـــظ بقـــػة نوـــقية قـــجرىا اله
%(  وقـــج يخجـــل ىـــحا إلـــ  قمـــة مـــػارد 53.55)

الٌؤسوة وتخكيد معطع جيػدىـا عمـ  الهـجمات 
الٌمٌػســـــة الٌباشـــــخة الٌقجمـــــة لمٌوـــــٍيغ دون 

 اعصاس الاولػية للأنىصة الكوػيفية لهجماتيا.
جاس ف  الكختيب اللان  ك   مغ: "ضشس الخابـة  .9

كابعـــة فـــي تٍ يـــح الهصـــة فـــي الاســـكٌخارية والٌ

الكوػيفية" و"قمة الهقخة الكٍ يحية لـجى القـا ٌيغ 
عمـــ  عٌميـــة تٍ يـــح الهصـــة الكوـــػيفية"  وذلـــظ 

%(  وقـج يخجـل ىـحا 52.22بقػة نوقية قجرىا )
إلـــ  عــــجم الاســــكعانة بــــالهقخاس لكــــػفيخ الػقــــت 
ــج مــغ الٍمــاح الكوــػيقي  ــق الٌدي والميــج وتنقي

ابة والىغس في أقل وقت مٌاغ دون فقجان الخ 
 في الاسكٌخار.

جــــاس فــــ  الكختيــــب اللالــــث وا ايــــخ: "ايــــاب  .6
الكٍوــيق بــيغ أقوــام الٌؤسوــة وبــيغ الٌؤسوــة 
والميــات الهارجيــة لكٍ يــح الهصــة الكوــػيفية"  

%(  وقــــج 46.39وذلــــظ بقــــػة نوــــقية قــــجرىا )
يخجــل ىــحا إلــ  رابــة إدارة الٌؤسوــة فــي تقميــل 

ـــب الكوـــػيقي لهـــجماتيا وتػجي يـــو ن قـــات المان
 ننػ جانب أاخ مغ انىصة الٌؤسوة.

وتك ق نكا ح ىحا المجول مـل بعـس نكـا ح الجراسـات 
( وتػصــمت 9292الوــابقة ملــل دراســة الىــجي ات )
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ــا ح أبخزىــا: أن رالقيــة أفــخاد عيٍــة  إلــ  ممٌػعــة نك
الجراســة لا يوــكهجمػن وســا ل الكػاصــل الاجكٌــاعي 
لمكوــػيق والكــخويح لٌٍكمــاتيع واــجماتيع  كٌــا بيٍــت 
عـــــجم وجـــــػد اصـــــر لاســـــكهجام وســـــا ل الكػاصـــــل 
الاجكٌـــــاعي فـــــي الٌوـــــكققل  ونقـــــز الهقـــــخة فـــــي 
اســــكهجام وســــا ل الكػاصــــل الاجكٌــــاعي. وأوصــــت 
الجراسة بالعجيج مغ الكػصيات أبخزىا: تعديد ميـارات 

أصــناب الٌىــاريل اليــغيخة والٌكػســصة  يٌــا يكعمــق 
بالكوـــــــػيق عقـــــــخ مػاقـــــــل الكػاصـــــــل الاجكٌـــــــاعي 

 .الإل كخوني
ــام  -6 ــىدوار الٌٌــارس الع ــا ح الجراســة الهاصــة ب نك

فــ  تنقيــق الكوــػيق الاجكٌــاعي لهــجمات مؤسوــات 
 رعاية الٌوٍيغ.

 (63( أدوار ا ايا   الاجكٌاعي ف  الكوػيق الاجكٌاعي لهجمات مؤسوات رعاية الٌوٍيغ  )ن=55ججول )

 ا دوار م
 الإسكمابات

ممٌػ  
 ا وزان

الٌكػسر 
 الٌخج 

الجرجة 
 ةالٍوقي

إل  حج  نعع الكختيب
 ما

 لا

نىخ الػعي الٌمكٌعي بىىٌية رعاية الٌوٍيغ  5
 9 %42.22 9.92 55 3 52 52 .وحقػقيع واحكياجاتيع

تٍطيع حٌ ت تػعػية مػجية للأسخ والٌمكٌل عقخ  9
 6 %45.24 9.99 52 3 53 55 .وسا ل الإع م والكػاصل الاجكٌاعي

ػل مؤسوات الخعاية تيني  الٌ ا يع الهاشفة ح 6
 وتعديد اليػرة الإيمابية.

52 56 5 46 9.56 46.55% 5 

تعخيف المٌيػر بالهجمات الكي تقجميا الٌؤسوة  5
 .بىال إنواني واجكٌاعي

56 55 59 46 9.29 34.26% 5 

إبخاز قيز نماح وتمارب إيمابية داال الٌؤسوة  2
 4 %42.64 9.55 43 52 59 55 .لقٍاس اللقة الٌمكٌشية

الٌواىٌة في تيٌيع الٌػاد الإع مية والخسا ل  3
 ماخر 5 %46.55 9.56 46 5 56 52 .الكوػيفية الكي تخاعي البعج ا ا قي والاجكٌاعي

الكٍويق بيغ الٌؤسوة ومؤسوات الٌمكٌل الٌنمي  4
 .الٌنير ملل المٌشيات والٌجارس

 ماخر 5 46.55% 9.56 46 6 55 53

شية لجعع بخامح الٌؤسوة توييل الىخاكات الٌمكٌ 5
 2 %49.99 9.53 45 6 59 52 .أو الكصػ  دااميا

تٍطيع فعاليات ممكٌشية م كػحة لكعديد انجماج  6
 ماخر 9 %42.22 9.92 55 5 55 54 .الٌوٍيغ في الٌمكٌل

جٌل وتنميل بيانات حػل احكياجات الٌوٍيغ  52
 .وأسخىع واتماىات الٌمكٌل تماه اجمات الخعاية

 ماخر 6 45.24% 9.99 52 5 59 53

تقييع فاعمية النٌ ت الكوػيفية الاجكٌاعية وتقجيع  55
 ماخر 2 %49.99 9.53 45 5 55 55 .تغحية راجعة لكنويٍيا

 ماخر 5 %34.26 9.29 46 59 55 56رصج العػا ق اللقا ية أو الٍ وية الكي تٌٍل  59
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 .الٌمكٌل مغ تققل اجمات الخعاية
يفية تكٌاش  مل مبادئ الهجمة اقكخاح أنىصة توػ  56

 ماخر 9 %42.22 9.92 55 4 56 53 .الاجكٌاعية وتوكميب لناجات ال فة الٌوكيجفة

تقجيع الٌىػرة لإدارة الٌؤسوة ل يفية تصػيخ  55
 5 %46.39 9.65 53 5 55 55 .الوياسات الكوػيفية لك ػن أكلخ إنوانية وتى يخ ا

عغ احكياجاتيع تٌايغ الٌوٍيغ أن ويع مغ الكعقيخ  52
ا مغ العٌمية الكوػيفية  ماخر 9 %42.22 9.92 55 5 55 54 .وآرا يع  لياػنػا جدس 

تجريب العامميغ داال الٌؤسوة عم  م ا يع  53
 .الكوػيق الاجكٌاعي وشخق الكػاصل ال عّال

 ماخر 5 46.55% 9.56 46 5 56 52

الجفا  عغ حق الٌوغ في النيػل عم  اجمات  54
 ماخر 5 %46.55 9.56 46 6 55 53 .الٌؤسوة أو عقخ سياسات الكوػيقعادلة داال 

تقػيع النٌ ت الكوػيفية وفق معاييخ اجكٌاعية  55
 ماخر 4 %42.64 9.55 43 52 59 55 .ورنوانية وليذ مغ ا ل مؤشخات رقٌية

تٍطيع فعاليات يطيخ فييا كبار الوغ كـ "س خاس  56
 ماخر 6 %45.24 9.99 52 4 55 52 .مكٌشيةلمٌؤسوة"  مٌا يعدز ميجاقيكيا الٌ

تقجيع تػصيات تكعمق بكعجيل وتصػيخ بخامح واجمات  92
 .الٌؤسوة حوب الكغحية الخاجعة الٌمكٌشية

52 55 52 44 9.56 45.96% 3 

    45.5    ممٌػ  ا وزان ال م 
   9.55     الٌكػسر الٌخج  ال م 
  عةمخت %49.63      الجرجة الٍوقية ال مية

يكً  مغ ىـحا المـجول أدوار ا ايـا   الاجكٌـاعي 
فــ  الكوــػيق الاجكٌــاعي لهــجمات مؤسوــات رعايــة 

%( وى  49.63الٌوٍيغ  وذلظ بقػة نوقية قجرىا )
( 45.5نوـــــــبة مخت عـــــــة  وممٌـــــــػ  أوزان قـــــــجره )

(  والكـــــي جـــــاست 9.55ومكػســـــر مـــــخج  قـــــجره )
 عباراتيا مختبة حوب شجتيا تٍازليا  كا ت :

ــ .5   الكختيــب ا ول: "تقــجيع الٌىــػرة لإدارة جــاس ف
الٌؤسوــة ل يفيــة تصــػيخ الوياســات الكوــػيفية 
لك ػن أكلخ إنوانية وتـى يخ ا"  وذلـظ بقـػة نوـقية 

%(  وقج يؤد  ىحا لػضل اصة 46.39قجرىا )
توـــــػيفية مك اممـــــة تخاعـــــي جٌيـــــل المػانـــــب 
ــة والاقكيــادية فــي ن ــذ  الانوــانية والاجكٌاعي

 الػقت.

ختيــب اللــان  كـ   مــغ: "نىــخ الــػعي جـاس فــ  الك .9
ـــػقيع  ـــة الٌوـــٍيغ وحق ـــة رعاي الٌمكٌعـــي بىىٌي
واحكياجــــــاتيع" و"تٍطــــــيع فعاليــــــات ممكٌشيــــــة 
م كػحــة لكعديــد انــجماج الٌوــٍيغ فــي الٌمكٌــل" 
و"اقكــخاح أنىــصة توــػيفية تكٌاشــ  مــل مبــادئ 
الهجمــة الاجكٌاعيـــة وتوــكميب لناجـــات ال فـــة 

وــــيع مــــغ الٌوــــكيجفة" و"تٌاــــيغ الٌوــــٍيغ أن 
ا  الكعقيــخ عــغ احكياجــاتيع وآرا يــع  لياػنــػا جــدس 
مغ العٌمية الكوػيفية"  وذلظ بقػة نوقية قـجرىا 

%(  وقج يخجل ىحا إل  النـخص عمـي 42.22)
ــخ الٌيــيخ والٌىــاركة  ــادئ حــق تقخي ــق مب تصقي
الٌمكٌشية مغ اجل وضل اصـة توـػيفية نابعـة 
مغ الٌمكٌل الٌنمي الٌنير والٌوـٍيغ أن وـيع 
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سب احكياجاتيع وتكػا ع مل اماانيات ومػارد لكٍا
 الٌؤسوة.

جـــاس فـــي الكختيـــب اللـــامغ وا ايـــخ كـــ   مـــغ:  .6
"تعخيـــــف المٌيـــــػر بالهـــــجمات الكـــــي تقـــــجميا 
الٌؤسوـــة بىـــال إنوـــاني واجكٌـــاعي" و"رصـــج 
العػا ق اللقا ية أو الٍ وية الكي تٌٍل الٌمكٌل 
ــظ بقــػة نوــقية  مــغ تققــل اــجمات الخعايــة"  وذل

%(  وقج يخجل ىحا إل  النـخص 34.26قجرىا )
عم  تقجيع افًل اصة توـػيفية مٌاٍـة تك فـ  
الٌعػقـــات الكــــي يٌاــــغ ان تنــــج مــــغ فعاليكيــــا 

 وتنفيقيا لاىجافيا  يٌا بعج. 

وتك ق نكا ح ىحا المجول مـل بعـس نكـا ح الجراسـات 
ــجال كاح ) ــل دراســة عق ( وتػصــمت 9295الوــابقة مل
ولػيــة مــغ وجيــة نكا ميــا الٌيجانيــة وفقــا لكختيــب ا  

نطـخ عيٍـة الجراســة إلـ  اىٌيــة الكوـػيق الاجكٌــاعي 
لاسكجامة اجمات تمظ الٌٍطٌات ول ٍيا تكصمب فخيق 
ـــــة  ـــــي ومكهيـــــز لادارة عٌمي عٌـــــل مك امـــــل ميٍ
الكوـــــػيق الاجكٌـــــاعي بٍمـــــاح وتنقيـــــق الاىـــــجاف 

 الٌٍىػدة مٍو.
نكــا ح الجراســة الهاصــة بٌقكخحــات الكغمــب عمــ   -5

ـــات الكوـــػيق الا ـــاعي لهـــجمات مؤسوـــات معػق جكٌ
 رعاية الٌوٍيغ.

( الٌقكخحات ال زمة لٌػاجية الٌعػقات الكي تكيل بىىجاف الكوػيق الاجكٌاعي لهجمات مؤسوات رعاية 56ججول )
 (63الٌوٍيغ  )ن=

 الشبارات م
ممٌػ   الإسكمابات

 ا وزان
الٌكػسر 
 الٌخج 

الجرجة 
 الكختيب الٍوقية

 لا إل  حج ما نعع
جريب القا ٌيغ عم  الكوػيق عم  بٍاس أىجاف ت 5

 .فعّالة
92 6 4 52 9.63 45.42% 5 

 تٍطيع حٌ ت توػيفية مػجية لم فة الٌوكيجفة 9
 6 %46.39 9.65 53 2 59 56 تنجيجا.

ربر ا ىجاف الكوػيفية بالوياسات العامة  6
 .لمٌؤسوة

95 55 5 56 9.54 59.52% 5 

اض  وقابل إعادة صيارة ا ىجاف بىال و  5
 9 %55.55 9.55 55 5 59 92 .لمفياس

مػاسمة ا ىجاف الكوػيفية مل الفيع الإنوانية  2
 .والاجكٌاعية

56 52 4 55 9.66 44.44% 2 

    53.5    ممٌػ  ا وزان ال م 
   9.66     الٌكػسر الٌخج  ال م 
 مخت عة %52.22      الجرجة الٍوقية ال مية

الٌقكخحـات ال زمـة لٌػاجيـة يكً  مغ ىحا المـجول 
الٌعػقــات الكــي تكيــل بىىــجاف الكوــػيق الاجكٌــاعي 
لهجمات مؤسوات رعاية الٌوٍيغ  وذلظ بقػة نوقية 

%( وىـــ  نوـــبة مخت عـــة  وممٌـــػ  52.22قـــجرىا )
(  9.66( ومكػســر مـخج  قــجره )53.5أوزان قـجره )

ــا   والكــي جــاست عباراتيــا مختبــة حوــب شــجتيا تٍازلي
 كا ت :

ــــــ  .5 ــــــجاف  جــــــاس ف ــــــر ا ى ــــــب ا ول: "رب الكختي
الكوػيفية بالوياسات العامـة لمٌؤسوـة"  وذلـظ 

%(  وذلــظ حكــ  لا 59.52بقــػة نوــقية قــجرىا )
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ينجث تعارض بيغ الهصة الكوـػيفية واماانيـات 
 ومػارد الٌؤسوة.

جـــــاس فـــــ  الكختيـــــب اللـــــان : "إعـــــادة صـــــيارة  .9
ا ىــجاف بىــال واضــ  وقابــل لمفيــاس"  وذلــظ 

%(  حكـــ  ت ـــػن 55.55ا )بقـــػة نوـــقية قـــجرى
 الهصة الكوػيفية واقشية وقابمة لمكٍ يح.

جـــاس فـــي الكختيـــب الهـــامذ وا ايـــخ: "مػاسمـــة  .6
ا ىــــــجاف الكوــــــػيفية مــــــل الفــــــيع الإنوــــــانية 
ــــــجرىا  ــــــػة نوــــــقية ق ــــــظ بق ــــــة"  وذل والاجكٌاعي

%(  وىــحا لٌخاعــاة المانــب الانوــاني 44.44)
 والاجكٌاعي واللقافي لمٌوٍيغ وشقيعكيع.

ــــ ــــق ى ــــا ح دراســــة وتك  ــــا ح مــــل نك اٌــــيذ حه الٍك
( حيــث ىــجفت إلــ  الكعــخف عمــ  واقــل إدارة 9299)

الكوػيق الإل كخوني لمهجمات الكعميٌية في الػحـجات 

ذات الصابل الهاص بمامعة الإساٍجرية وتنجيـج أىـع 
معػقاتيا  قـج أشـارت أىـع نكا ميـا إلـ  تـػافخ منـػر 
"معػقـــــــات إدارة الكوـــــــػيق الإل كخونـــــــي لمهـــــــجمات 

كعميٌيـة فـي الػحـجات ذات الصـابل الهـاص بمامعــة ال
الإساٍجرية بجرجة مخت عة مغ وجية نطخ أفخاد عيٍـة 
الٌجيخيغ  بيٌٍا بجرجة مخت عـة مـغ وجيـة نطـخ أفـخاد 
عيٍــة الٌــػض يغ  وأوصــت بًــخورة تصــػيخ  منــػر 
"إدارة الكوـــػيق الإل كخونـــي الهـــجمات الكعميٌيـــة فـــي 

الإســاٍجرية" الػحــجات ذات الصــابل الهــاص بمامعــة 
بجرجة مخت عة مغ وجية نطـخ أفـخاد عيٍـة الٌـجيخيغ  
بيٌٍـــا بجرجـــة مخت عـــة مـــغ وجيـــة نطـــخ أفـــخاد عيٍـــة 

 الٌػض يغ.

( الٌقكخحات ال زمة لٌػاجية الٌعػقات الكي تكيل باسكخاتيميات الكوػيق الاجكٌاعي لهجمات مؤسوات 92ججول )
 (63رعاية الٌوٍيغ  )ن=

 الشبارات م
 الإسكمابات

مٌػ  م
 ا وزان

الٌكػسر 
 الٌخج 

الجرجة 
إل  حج  نعع الكختيب الٍوقية

 ما
 لا

تصػيخ اسكخاتيميات توػيق اجكٌاعي مخنة  5
 5 %45.42 9.63 52 3 55 56 لمٌؤسوة. ومكٍػعة

تعديد الٌىاركة الٌمكٌشية في صيارة وتٍ يح  9
 الكوػيفية. الاسكخاتيميات

95 5 4 53 9.65 46.39% 6 

يخ تجريب موكٌخ لمقا ٌيغ عم  الكوػيق تػف 6
 .الاجكٌاعي بالٌؤسوة

99 6 2 56 9.54 59.52% 5 

اسكهجام أدوات تنميل القيانات لإتهاذ قخارات  5
 9 %55.55 9.55 55 2 52 95 لمٌؤسوة. توػيفية اسكخاتيمية

الاىكٌام بالمانب اللقافي والاجكٌاعي في بٍاس  2
 ة.الكوػيفية لمٌؤسو الاسكخاتيميات

 ماخر 6 46.39% 9.65 53 3 52 92

    53.5    ممٌػ  ا وزان ال م 
   9.52     الٌكػسر الٌخج  ال م 
 مخت عة %52.64      الجرجة الٍوقية ال مية

يكً  مغ ىحا المـجول الٌقكخحـات ال زمـة لٌػاجيـة 
ـــــي تكيـــــل باســـــكخاتيميات الكوـــــػيق  ـــــات الك الٌعػق

الٌوٍيغ  وذلـظ  الاجكٌاعي لهجمات مؤسوات رعاية
%( وىـ  نوـبة مخت عـة  52.64بقػة نوقية قـجرىا )
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( ومكػســر مــخج  قــجره 53.5وممٌــػ  أوزان قــجره )
(  والكي جاست عباراتيا مختبة حوب شـجتيا 9.52)

 تٍازليا  كا ت :
جــاس فــ  الكختيــب ا ول: "تــػفيخ تــجريب موــكٌخ  .5

لمقا ٌيغ عم  الكوػيق الاجكٌاعي بالٌؤسوـة"  
%(  ليــددادوا 59.52قية قــجرىا )وذلـظ بقــػة نوــ

اقــــخة وميــــارة فــــي وضــــل الهصــــر الكوــــػيفية 
 الٌٍاسبة لهجمات الٌؤسوة.

جاس ف  الكختيب اللان : "اسـكهجام أدوات تنميـل  .9
القيانـــات لإتهـــاذ قـــخارات توـــػيفية اســـكخاتيمية 
لمٌؤسوــــــــة"  وذلــــــــظ بقــــــــػة نوــــــــقية قــــــــجرىا 

%(  وذلظ لػضل اصة توػيفية عمـ  55.55)
مٌــــي ســــميع ودقيــــق قابــــل اســــاس احيــــا ي ع

لمفيـــاس والكصقيـــق وتقيـــيع نكا ميـــا  يٌـــا بعـــج 
 بػضػح وس سة.

جـــــاس فـــــي الكختيـــــب الخابـــــل وا ايـــــخ: "تصـــــػيخ  .6
اســكخاتيميات توــػيق اجكٌــاعي مخنــة ومكٍػعــة 
لمٌؤسوــــــــة"  وذلــــــــظ بقــــــــػة نوــــــــقية قــــــــجرىا 

%(  وذلـــــــــظ لٌخاعـــــــــاة الاعكبـــــــــارات 45.42)
ٍيـا والٌكغيخات وااصة الاقكيادية والوياسـية م

ككػافخ الٌػارد والاماانيات والكٌػيل ل زم لاتٌام 
الهصـــــة الكوـــــػيفية والهـــــجمات الٌقجمـــــة مـــــغ 

 الٌؤسوة.
ــــا ح دراســــة  ــــل نك ــــا ح م ــــق ىــــحه الٍك رمًــــان وتك 

( والكي ىجفت إل  تنجيـج مقػمـات الكوـػيق 9295)
الاجكٌــاعي لهــجمات الخعايــة الاجكٌاعيــة بٌٍطٌــات 

الٌـــؤ خ الـــح   الٌمكٌـــل الٌـــجني نطـــخا لمـــجور ال عـــال
يمشبـــو الٍىـــاط الكوـــػيقي لكمـــظ الٌٍطٌـــات كٌنـــجد 
ــظ الٌٍطٌــات فــي ممــالات  لٍماحيــا  ونطــخا لكعــجد تم
تقجيع الهجمات نمـج أن الكوـػيق الاجكٌـاعي يوـاعج 
تمــظ الٌٍطٌــات فــي العٌــل عمــ  مػاجيــة الٌىــا ت 
الكي تػاجييا سػاس مغ ا ل الكٌػيل وريخىـا. ومٌـا 

يــة الكوــػيق الاجكٌــاعي لا شــظ  يــو أن اســكهجام آل
فــي مٍطٌــات الٌمكٌــل الٌــجني يٌلــل ضــخورة ويعقــخ 
عــــغ قٍاعــــة بىىٌيــــة الاتيــــال بــــالمٌيػر  لكٌٍيــــة 
وعيـــــو  ور ـــــارة اىكٌامـــــو  وتنفيقـــــا  ىـــــجاف تمـــــظ 
الٌٍطٌــات والٌؤسوــات فــي تٌٍيــة الٌمكٌــل باعكبــار 
ــة فــي الٌؤسوــات  أن الكوــػيق الاجكٌــاعي أداة فعال

 الاجكٌاعية.

الٌقكخحات ال زمة لٌػاجية الٌعػقات الكي تكيل بالانىصة الكوػيفية الٌٍاسبة لهجمات مؤسوات رعاية ( 95ججول )
 (63الٌوٍيغ  )ن=

 الشبارات م
ممٌػ   الإسكمابات

 ا وزان
الٌكػسر 
 الٌخج 

الجرجة 
 الكختيب الٍوقية

 لا إل  حج ما نعع
مغ  تقييع دقيق لاحكياجات ففة الٌوٍيغ الٌوكيجفة 5

 5 %45.42 9.63 52 4 6 92 الهصة الكوػيفية لمٌؤسوة.

 2 %43.52 9.62 56 5 6 56 لمٌؤسوة. تٍػيل ا نىصة الكوػيفية 9
الكوػيفية  تجريب وتىىيل ال ػادر الٌٍ حة للأنىصة 6

 9 %52.22 9.55 54 3 6 95 لمٌؤسوة.

مخاعاة البعج اللقافي والاجكٌاعي في تيٌيع  5
 ٌؤسوة.ا نىصة الكوػيفية لم

92 59 5 55 9.55 55.55% 5 

تػفيخ مػارد مالية وبىخية كا ية للأنىصة  2
 الكوػيفية لمٌؤسوة.

56 59 2 53 9.65 46.39% 6 

    52.5    ممٌػ  ا وزان ال م 
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   9.65     الٌكػسر الٌخج  ال م 
 مخت عة %46.55      الجرجة الٍوقية ال مية

ال زمـة لٌػاجيـة يكً  مغ ىحا المـجول الٌقكخحـات 
الٌعػقات الكي تكيل بالانىصة الكوـػيفية الٌٍاسـبة 
لهجمات مؤسوات رعاية الٌوٍيغ  وذلظ بقػة نوقية 

%( وىـــ  نوـــبة مخت عـــة  وممٌـــػ  46.55قـــجرىا )
(  9.65( ومكػســر مـخج  قــجره )52.5أوزان قـجره )

ــا   والكــي جــاست عباراتيــا مختبــة حوــب شــجتيا تٍازلي
 كا ت :

ب ا ول: "مخاعــاة البعــج اللقــافي جــاس فــ  الكختيــ .5
والاجكٌـــاعي فـــي تيـــٌيع ا نىـــصة الكوـــػيفية 
لمٌؤسوــــــــة"  وذلــــــــظ بقــــــــػة نوــــــــقية قــــــــجرىا 

%(  نطــــخا لكٍــــػ  الٌوــــٍيغ وبيفــــاتيع 55.55)
 وشقيعكيع و قافكيع وشهيياتيع.

جاس ف  الكختيب اللان : "تجريب وتىىيـل ال ـػادر  .9
الٌٍ ــحة للأنىــصة الكوــػيفية لمٌؤسوــة"  وذلــظ 

ـــــــجرىا )بقـــــــ ـــــــادة 52.22ػة نوـــــــقية ق %(  لدي
ميــاراتيع واقــخاتيع الٌيجانيــة فــي وضــل الهصــر 

 الكوػيفية الٌٍاسبة.

جـــاس فـــي الكختيــــب الهـــامذ وا ايـــخ: "تٍػيــــل  .6
ا نىــــصة الكوــــػيفية لمٌؤسوــــة"  وذلــــظ بقــــػة 

%(  لكٍاسـب كـل الاذواق 43.52نوقية قجرىا )
 وااك ف وتٍػ  اللقافات الٌكٍػعة لمٌوٍيغ.

( 9252لص ـي )ىحه الٍكا ح مل نكا ح دراسة وتك ق 
والكـــي ىـــجفت إلـــ  تقـــجيع بخنـــامح مقكـــخح لاســـكهجام 
الكوـــــػيق الاجكٌـــــاعي فـــــي نىـــــخ اللقافـــــة القيفيـــــة 
لمٌمكٌــــل مــــغ مٍطــــػر الٌٌارســــة العامــــة لمهجمــــة 
ـــ  نمـــاح  ـــا ح الجراســـة إل ـــة  وتػصـــمت نك الاجكٌاعي
الكوــػيق الاجكٌــاعي فــي إحــجاث تغييــخ فــي معــارف 

الخيفيات والعٌل عم  تٌٍية معارف الخا جات الخا جات 
ـــ  كيفيـــة تخشـــيج الاســـكي ك  الخيفيـــات  الكعـــخف عم
والاسكهجام ا ملل لمٌـػارد الٌا يـة فـي ضـػس الػضـل 
الــخاىغ  الكعــخف عمــ  معػقــات نىــخ اللقافــة القيفيــة 
لمٌمكٌـــل ومٍيـــا الوـــمقية والميـــل وال مبـــالاة وعـــجم 

ٍـــــاشق ال يـــــع وقمـــــة الٌعخفـــــة وبـــــا از فـــــي الٌ
 العىػا ية.

( الٌقكخحات ال زمة لٌػاجية الٌعػقات الكي تكيل بعٌميات الاتيال الكوػيقي ال عال لهجمات مؤسوات 99ججول )
 (63رعاية الٌوٍيغ  )ن=

 الشبارات م
 الإسكمابات

ممٌػ  
 ا وزان

الٌكػسر 
 الٌخج 

الجرجة 
إل  حج  نعع الكختيب الٍوقية

 ما
 لا

ا ل الكوػيفية وتٍاسقيا مل تنويغ وضػح الخس 5
 9 %45.42 9.63 52 4 6 92 .ففة الٌوٍيغ الٌوكيجفة

 تٍػيل قٍػات الاتيال لكىٌل وسا ل مكعجدة 9
 5 %43.52 9.62 56 5 6 56 حجيلة لمكوػيق الاجكٌاعي.

في  تجريب العامميغ عم  ميارات الاتيال ال عّال 6
 5 %55.55 9.55 55 2 52 95 ممال الكوػيق الاجكٌاعي.

لعٌمية  الكػاصل الٌوكٌخ والٌكابعة الجورية 5
 ماخر 9 %45.42 9.63 52 5 4 95 الكوػيق الاجكٌاعي.

 تعديد الى ا ية والٌيجا ية في الاتيال 2
 6 %44.44 9.66 55 4 52 56 والكٍويق لكوػيق اجمات الٌؤسوة.



 

 522 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبر الثالثالمجلد  والثلاثون واحدال العدد

 معوقات تحقيق التسويق الاجتماعي لخدمات مؤسسات رعاية المسنين
 من منظور الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية 

 عصام مختار محسوب سيد حسين 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    52    ممٌػ  ا وزان ال م 
   9.63     الٌكػسر الٌخج  ال م 
 مخت عة %45.42      الجرجة الٍوقية ال مية

يكً  مغ ىحا المـجول الٌقكخحـات ال زمـة لٌػاجيـة 
الٌعػقــات الكــي تكيــل بعٌميــات الاتيــال الكوــػيقي 
ال عال لهجمات مؤسوات رعاية الٌوٍيغ  وذلظ بقػة 

ــــجرىا ) ــــة  45.42نوــــقية ق %( وىــــ  نوــــبة مخت ع
 ( ومكػســــر مــــخج  قــــجره52وممٌــــػ  أوزان قــــجره )

(  والكي جاست عباراتيا مختبة حوب شـجتيا 9.63)
 تٍازليا  كا ت :

جــاس فــ  الكختيــب ا ول: "تــجريب العــامميغ عمــ   .5
ـــال فـــي ممـــال الكوـــػيق  ميـــارات الاتيـــال ال عّ
ـــــــجرىا  ـــــــظ بقـــــــػة نوـــــــقية ق الاجكٌـــــــاعي"  وذل

%(  وذلــظ لػضــخ الهصــة الكوــػيفية 55.55)
 عم  اسذ سميٌة.

غ: "تنوـــيغ جـــاس فـــ  الكختيـــب اللـــان  كـــ   مـــ .9
وضــػح الخســا ل الكوــػيفية وتٍاســقيا مــل ففــة 
الٌوـــــٍيغ الٌوـــــكيجفة" و"الكػاصـــــل الٌوـــــكٌخ 
والٌكابعة الجورية لعٌمية الكوـػيق الاجكٌـاعي"  

%(  وذلظ مغ 45.42وذلظ بقػة نوقية قجرىا )
اجــل الكعــجيل فــي الهصــة الكوــػيفية فــي حالــة 
ــــجاني  وجــــػد تغحيــــة راجعــــة أ ٍــــاس الكقيــــيع الٌي

م  لكٍ يح الهصة وحك  ققل نيايـة الكٍ يـح والٌخح
 مغ اجل الكنويغ والكصػيخ الٌوكٌخ.

جــاس فــي الكختيــب الخابــل وا ايــخ: "تٍػيــل قٍــػات  .6
الاتيال لكىٌل وسا ل مكعـجدة حجيلـة لمكوـػيق 
ـــــــجرىا  ـــــــظ بقـــــــػة نوـــــــقية ق الاجكٌـــــــاعي"  وذل

ــــغ اجــــل وجــــػد بــــجا ل 43.52) ــــظ م %(  وذل
ح احـــج لػســـا ل مكٍػعـــة لمكوـــػيق فـــي حالـــة تعـــ

قٍػات الاتيال والكوـػيق الٌػجـػدة يـكع الممـػس 
 لغيخىا القجيل والاحكياشي.

حامـج وتك ق ىحه الٍكـا ح مـل نكـا ح دراسـة  
ـــخح 9255) ـــ  وضـــل تيـــػر مقك ـــي ىـــجفت إل ( والك

ـــة  ـــد دور الكوـــػيق الاجكٌـــاعي فـــي نىـــخ  قاف لكعدي
ريـــــادة ا عٌـــــال لـــــجى شـــــ ب جامعـــــة الٌٍيـــــػرة  

  وقـجم البنـث عـجدا مـغ والٌعػقات الكـي تػاجـو ذلـظ
ا بعاد لكٍ يح الكيػر الٌقكخح بٍاس عمـ  مـا أضيختـو 
الجراسة الٌيجانية مغ نكا ح  وتٌلمت تمظ ا بعـاد فـي 
ضـــــخورة تنجيـــــج ا ىـــــجاف الكوـــــػيفية  الكهصــــــير 
الكوػيقي  الاسكخاتيمية الكوػيفية الٌٍاسبة  ااكيـار 

 وسا ل الاتيال ال عال  الكقػيع لمهصة الكوػيفية.
( الٌقكخحات ال زمة لٌػاجية الٌعػقات الكي تكيل بعٌمية تٍ يح الهصة الكوػيفية الٌٍاسبة لهجمات 96ججول )

 (63مؤسوات رعاية الٌوٍيغ  )ن=

 الشبارات م
 الإسكمابات

ممٌػ  
 ا وزان

الٌكػسر 
 الٌخج 

الجرجة 
إل  حج  نعع الكختيب الٍوقية

 ما
 لا

لمعٌمية  يمةوضل اصة تٍ يحية واضنة وم  5
 الكوػيفية لمٌؤسوة.

92 5 5 55 9.66 44.44% 2 

عالية لكٍ يح الهصة  تػفيخ الٌػارد ال زمة وبا اسة 9
 5 %45.42 9.63 52 4 6 92 الكوػيفية لمٌؤسوة.

لمهصة الكوػيفية  تجريب وتىىيل ال خيق الكٍ يح  6
 لمٌؤسوة.

95 6 3 54 9.55 52.22% 9 

 5 %55.55 9.55 55 3 5 99 بيغ ال خق الٌهكم ة تعديد الكٍويق والكػاصل 5
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 داال واارج الٌؤسوة.
في أ ٍاس تٍ يح  تصقيق نطام رقابة وتقييع موكٌخ 2

 6 %46.39 9.65 53 6 4 92 الهصة الكوػيفية لمٌؤسوة.

    53    ممٌػ  ا وزان ال م 
   9.65     الٌكػسر الٌخج  ال م 
 مخت عة %46.39      الجرجة الٍوقية ال مية

يكً  مغ ىحا المـجول الٌقكخحـات ال زمـة لٌػاجيـة 
الٌعػقات الكي تكيل بعٌمية تٍ يح الهصة الكوـػيفية 
الٌٍاســبة لهــجمات مؤسوــات رعايــة الٌوــٍيغ  وذلــظ 

%( وىـ  نوـبة مخت عـة  46.39بقػة نوقية قـجرىا )
( ومكػســــر مــــخج  قــــجره 53وممٌــــػ  أوزان قــــجره )

يا مختبة حوب شـجتيا (  والكي جاست عبارات9.65)
 تٍازليا  كا ت :

ـــــد الكٍوـــــيق  .5 ـــــب ا ول: "تعدي ـــــ  الكختي جـــــاس ف
والكػاصـــل بـــيغ ال ـــخق الٌهكم ـــة دااـــل واـــارج 
الٌؤسوــــــــة"  وذلــــــــظ بقــــــــػة نوــــــــقية قــــــــجرىا 

%(  مــغ اجــل وضــل اصــة توــػيفية 55.55)
مك اممـة قا ٌــة عمــ  الكعــاون القٍــاس بــيغ جٌيــل 

 اعًاس فخيق العٌل الٌيٍي بالٌؤسوة.
ف  الكختيب اللان : "تـجريب وتىىيـل ال خيـق  جاس .9

الكٍ يــح  لمهصــة الكوــػيفية لمٌؤسوــة"  وذلــظ 
%(  مغ اجـل صـقل 52.22بقػة نوقية قجرىا )

ــــي  ــــخاتيع وميــــاراتيع باســــكٌخار ف معــــارفيع واق
كيفيــــــة وضــــــل الهصــــــة الكوــــــػيفية الٌلاليــــــة 

 لمٌؤسوة.
جاس في الكختيب الهامذ وا ايخ: "وضـل اصـة  .6

وم يـــمة لمعٌميـــة الكوـــػيفية تٍ يحيـــة واضـــنة 
لمٌؤسوــــــــة"  وذلــــــــظ بقــــــــػة نوــــــــقية قــــــــجرىا 

ــــة الكٍ يــــح 44.44) ــــظ تيووــــخا لعٌمي %(  وذل
وتػزيل الادوار والٌيام عم  فخيق العٌـل الٌٍ ـح 
وســيػلة الكقيــيع ل ــل مخحمــة وكــل اصــػة وكــل 
ــــح وبعــــج  ــــاس الكٍ ي ميٌــــة مــــغ الٌيــــام فــــي ا ٍ

 الانكياس مٍو.

االـج دراسـة وتك ق ىـحه الٍكـا ح مـل نكـا ح  
( والكــــي ىــــجفت إلــــ  ال ىــــس عــــغ واقــــل 9295)

مٌارســـة وكـــالات الاتيـــال الكوـــػيقي الٌك امـــل فـــي 
ســــــمصٍة عٌــــــان ل تيــــــال الكوــــــػيقي الٌك امــــــل  
وأوضـــــنت الٍكــــــا ح أن جٌيــــــل وكــــــالات الاتيــــــال 
الكوــػيقي الٌك امــل لا تقــػم بفيــاس فاعميــة أنىــصة 

ا ح وبخامح الاتيال الكوػيقي  ياسا ماليا  وأكجت نكـ
الجراســـــة أيًــــــا أن وكـــــالات الاتيــــــال الكوــــــػيقي 
الٌك امــل عيٍـــة الجراســـة تصقـــق الاتيـــال الكوـــػيقي 
الٌك امـــل فـــي إشـــار يكٍاســـب مـــل بيفـــة العٌـــل فـــي 
الػكالـــة وضـــخوف الوـــػق العٌـــاني  دون الاعكٌـــاد 
عم  نٌـػذج عمٌـي معـيغ. كٌـا أوضـنت الٍكـا ح أن 
الاتيــــال الكوــــػيقي الٌك امــــل قابــــل لمكصقيــــق فــــي 

 .مصٍة عٌان في سياق الكٌٍية الاقكيادية الناليةس
وأايخا  أوضنت الٍكا ح بىن ميدانية العٌ س  وتـجال 
العٌيـــــل فـــــي العٌميـــــة الإبجاعيـــــة  بالإضـــــافة إلـــــ  
الإجــــــخاسات الخوتيٍيــــــة الٌكبعــــــة فــــــي الٌؤسوــــــات 
الناػميــة  وعــجم وجــػد مخجشيــة  ابكــة فــي موــىلة 

تهصـير  اتهاذ القخار في مؤسوات الناػميـة  وسـػس
الاســكخاتيمية العامــة لٌؤسوــة العٌيــل تعــج مــغ أىــع 
الٌعػقات الكي تنـػل دون تٍ يـح الاتيـال الكوـػيقي 

 الٌك امل في الػكالات عيٍة الجراسة.
 النتائج العامة للخدراسة -حادي عشكز

أوضـــــنت نكـــــا ح الجراســـــة معػقـــــات الكوـــــػيق  .5
الاجكٌــاعي لهــجمات مؤسوــات رعايــة الٌوــٍيغ 

%( وىـــحه تعـــج 55.29ة )بمغـــت قػتيـــا الٍوـــقي
 نوبة مخت عة.
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أوضــــــنت نكــــــا ح الجراســــــة أدوار ا ايــــــا    .9
الاجكٌـــاعي فـــ  الكوـــػيق الاجكٌـــاعي لهـــجمات 
ــػة نوــقية  ــظ بق ــة الٌوــٍيغ  وذل مؤسوــات رعاي

%( وىـــــــ  نوـــــــبة مخت عـــــــة  49.63قـــــــجرىا )
( ومكػســـر مـــخج  45.5وممٌــػ  أوزان قـــجره )

 (.9.55قجره )
ال زمــــة أوضــــنت نكــــا ح الجراســــة الٌقكخحــــات  .6

لٌػاجية معػقات الكوـػيق الاجكٌـاعي لهـجمات 
%( 45.39مؤسوــات رعايــة الٌوــٍيغ  بمغــت )

 وىحه تعج نوبة مخت عة.
بزنااامج مقاان  ماان منظااىر  -ثااانً عشكااز

الممارسة العامة للخصدمة الاجتماعٍاة لتققٍاق 
التسىٌق الاجتماعً لخدمات مؤسسات رعاٌة 

 المسنين
ـــامح  .5 ـــا القخن ـــي يقـــػم عميي الٌقكـــخح ا ســـذ الك

 لمجراسة. 
   نكـــا ح الجراســــات الوــــابقة: والكـــي تؤكــــج عمــــ

أىٌيــة الكوــػيق الاجكٌــاعي فــي تػصــيل ونىــخ 
اجمات مؤسوـات الخعايـة الاجكٌاعيـة لٌهكمـس 
ـــ  وجـــو الهيـــػص ففـــة الٌوـــٍيغ  ال فـــات وعم
وكبــار الوــغ وجــحبيع لمنيــػل عمــ  الهــجمات 

 الٌكاحة ليع بويػلة ويوخ ومخونة.
 اليـة: والكـي أوضـنت إرت ـا  نكا ح الجراسات الن

موــكػى معػقــات الكوــػيق الاجكٌــاعي لهــجمات 
ـــــة الٌوـــــٍيغ  كٌـــــا أوضـــــنت  مؤسوـــــات رعاي
إنه ـاض أدوار الاايـا ي الاجكٌـاعي كٌٌـارس 
عام في الكوػيق الاجكٌاعي لهجمات مؤسوات 
ـــة الٌوـــٍيغ  وررت ـــا  موـــكػى الٌقكخحـــات  رعاي

 ال زمة لمكغمب عم  ىحه الٌعػقات. 
 ٍطــــخ  لمجراســــة: ومــــا تكًــــٌٍو مــــغ الإشــــار ال

م ــــــــا يع ونطخيــــــــات عمٌيــــــــة وأدوار ميٍيــــــــة 
يوكهجميا ا ايا ي الاجكٌاعي كٌٌـارس عـام 
لمكوــػيق الاجكٌــاعي لهــجمات مؤسوــات رعايــة 
الٌوــٍيغ وكــحالظ الٌ ــا يع والٌعــارف الٌكعمقــة 

ـــــــات الكوـــــــػيق الاجكٌـــــــاعي لهـــــــجمات  بٌعػق
 مؤسوات رعاية الٌوٍيغ. 

 ـــــاب ت الباحـــــث الٌيج ـــــة: مـــــل الٌوـــــٍيغ مق اني
وا ايا ييغ الاجكٌاعييغ والٌوؤوليغ والهقـخاس 
وا كاديٌييغ والكي كان ليا دور ىام فـي تنميـل 

 مػضػ  الجراسة. 
 أىجاف القخنامح الٌقكخح لمجراسة. .9
تنوــيغ موــكػى الكوــػيق الاجكٌــاعي لهــجمات  .5

 مؤسوات رعاية الٌوٍيغ بٌجيٍة أسيػط.
ـــات الكـــي تػاجـــو  .9 ـــل الكهفيـــف مـــغ الٌعػق وتعخق

جيــػد الكوــػيق الاجكٌــاعي لهــجمات مؤسوــات 
 رعاية الٌوٍيغ بٌجيٍة أسيػط.

تنوــــيغ موــــكػى دور ا ايــــا ي الاجكٌــــاعي  .6
الٌٌارس العام في الكوػيق الاجكٌاعي لهجمات 

 مؤسوات رعاية الٌوٍيغ بٌجيٍة أسيػط.
الكعامل للأايـا ي الاجكٌـاعي كٌٌـارس  أنواق .6

  عام في القخنامح الٌقكخح لمجراسة.
  نوـــق منـــجث الكغييـــخ: ويكٌلـــل فـــي ا ايـــا ي

ــح  يكعامــل مــل  الاجكٌــاعي الٌٌــارس العــام وال
لكنقيق ىـجف اساسـي وىـػ تنقيـق  أنواق عجه

الكوــػيق الاجكٌــاعي لهــجمات مؤسوــات رعايــة 
الٌوــٍيغ والكهفيــف مــغ الٌعػقــات الكــي تػاجــو 
تنقيـــق ىـــحا اليـــجف وىـــػ الـــح  يكـــػل  دراســـة 

لهـــــــجمات مىـــــــا ت الكوـــــــػيق الاجكٌـــــــاعي 
مؤسوـــــات رعايـــــة الٌوـــــٍيغ ووضـــــل الهصـــــر 
الٌ  ٌة لنميا والكهفيـف مٍيـا بالإضـافة لـجعع 
الع قــــات الكعاونيــــة بــــيغ مؤسوــــات الٌوــــٍيغ 
ومؤسوات الٌمكٌـل الٌنمـ  الٌنـير لمسـك ادة 
ــــــ  الكوــــــػيق الاجكٌــــــاعي لهــــــجمات  مٍيــــــا ف

 مؤسوات رعاية الٌوٍيغ.
  نوق العٌيل: وىع مكمقػ الهجمة مغ ا ايـا ي

الاجكٌــاعي الٌٌــارس العــام وىــع ففــة الٌوــٍيغ  
 ويٌاغ تقويع ذلظ الٍوق إل :

وذلــــظ عٍــــجما ت ٌــــغ عػامــــل  الٍوــــق ال ــــخد : -
وأســــباب الٌىــــامة أو الٌػ ــــف دااــــل الٌوــــغ 
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ن وو وبالكالي يعٌل الٌٌارس العام عمـ  تٌٍيـة 
المػانـــب الإيمابيـــة الٌهكم ـــة لمٌوـــٍيغ وتٌٍيـــة 

 تيا.معارفع حػل شقيعة الٌؤسوات واجما
ويكٌلـــل ذلـــظ فـــي جٌاعـــات الٍوـــق المٌـــاعي:  -

ــــحيغ يعــــانػن مــــغ مىــــامة عــــجم  الٌوــــٍيغ وال
معــخفكيع بٌؤسوــات رعــايكيع أو عــجم ســٌاعيع 
عٍيا ورن سـٌعػا عٍيـا لا يعخفـػا مـا تقجمـو مـغ 
اجمات ولـػ عخفـػا عـغ الهـجمات لا يعخفـػن مـا 
ىــــ  شــــخوط واجــــخاسات حيــــػليع عمــــ  ىــــحه 

لاجكٌـــاعي الهـــجمات  حيـــث يعٌـــل ا ايـــا ي ا
 كٌٌارس عام عم  مواعجتيع في ذلظ.

   :ويكٌلل في: الٍوق الٌؤسوي 
مؤسوــة رعايــة الٌوــٍيغ: وىــ  الٌؤسوــة الكــي  -

يعٌل فييا ا ايا ي الاجكٌـاعي كٌٌـارس عـام 
مغ أجل مواعجة الٌوٍيغ والعٌـل عمـ  تنقيـق 
أىــجاف ىــحه الٌؤسوــة وىــحا لــغ يكــىت  إلا مــغ 

ـــغ  ـــظ م ـــا وذل ـــة الٌوـــٍيغ بي اـــ ل اـــ ل رعاي
الكعقيـــــخ عـــــغ آرا يـــــع ومكصمبـــــاتيع والٌصالبـــــة 

كنوــيغ موــكػى الكوــػيق الاجكٌــاعي لهــجمات ب
 .تمظ الٌؤسوات

: ويكٌلـــــل فـــــي مؤسوـــــات الٍوـــــق الٌمكٌعـــــي -
الٌمكٌل الٌنم  الٌنير و ياداتو والكـي يكعامـل 

أجـــل تـــػفيخ  مـــغ معيـــا ا ايـــا ي الاجكٌـــاعي
ـــات ال زمـــة  ـــجعع والٌوـــاعجة لكـــػفيخ الإمااني ال

كنوــــــــيغ موــــــــكػى الكوــــــــػيق خورية لوالًــــــــ
 .الاجكٌاعي لهجمات مؤسوات رعاية الٌوٍيغ

  ـــــاس أو ا جيـــــدة أو نوـــــق اليـــــجف: وىـــــع الٍ
الٌؤسوــات الٌــخاد الكــى يخ فــييع أو تغييــخىع مــغ 
ــــق اليــــجف وىــــػ تنوــــيغ موــــكػى  أجــــل تنقي

مؤسوــات رعايــة  الكوــػيق الاجكٌــاعي لهــجمات
 الٌوٍيغ.

 نوــــق العٌــــل: وىــــ  تكٌلــــل إمــــا فــــي الٍوــــق 
الٌؤسوـــــي أو العـــــامميغ دااـــــل ذلـــــظ الٍوـــــق 
الٌؤسوــي دااــل مؤسوــة رعايــة الٌوــٍيغ مــغ 
ــــــحيغ يكعــــــاون معيــــــع  مىــــــخفيغ ورداريــــــيغ وال

ا ايــا ي الاجكٌــاعي وذلــظ مــغ أجــل تنقيــق 
اليجف مغ الكجال الٌيٍي وىػ تنويغ موكػى 
ــظ الٌؤسوــات  الكوــػيق الاجكٌــاعي لهــجمات تم

 .والػصػل بيا ال  الٌوٍيغ أيٌٍا كانػا
الٌـــــــــجاال والٍطخيـــــــــات والٌٍـــــــــاذج الٌيٍيـــــــــة  .5

 الٌوكهجمة ف  القخنامح الٌقكخح لمجراسة.
  :ويقيـج ىٍـا عـجم الممـػس دون نٌػذج الموخ

حــخاك دااــل مؤسوــات رعايــة الٌوــٍيغ بــل أاــح 
زمــام الٌبــادرة والقــجس فــي الإعــ ن عــغ اــجمات 
الٌؤسوـــة ومـــا يٌاٍيـــا مـــغ تقجيٌـــو مـــغ دعـــع 

لمٌوــــٍيغ مــــاد  ومعٍــــػ  ون وــــي واجكٌــــاعي 
لكــخريقيع فــي النيــػل عمــ  اــجمات الٌؤسوــة 
والإ بـــال عمييـــا  ومـــغ  ـــع مـــج جوـــػر الٌـــػد 
وا ل ة وبٍاس جوػر اللقة الٌكبادلة مل العٌ س 
مغ الٌوٍيغ وعجم انكطار قـجوميع بىن وـيع بـل 
الػصـــػل الـــييع وتوـــييل وصـــػليع لمٌؤسوـــة 

 واجماتيا.
  مــجال الكغييــخ الٌؤسوــي: ويعٌــل ىــحا الٌــجال

ـــي ـــخ الٌ  ٌـــة  عم ـــخ الٌطـــاىخ ري ـــجيل وتغيي تع
الوـــا جة فـــي مؤسوـــات رعايـــة الٌوـــٍيغ والكـــي 
ـــة الكوـــػيق الاجكٌـــاعي  ـــي إعاق ت ـــػن ســـقبا  ف
الميج لهجمات تمظ الٌؤسوات أو يؤد  لعـدوف 
الٌوـٍيغ عـغ الممـػس لمٌؤسوـة شمبـا لمعـػن او 
الٌوــاعجة أو تمقــي الهــجمات والٌوــاعجات مــغ 

لمـــػا   الٌعقـــجة الٌؤسوـــة ومٍيـــا الإجـــخاسات وا
 والخوتيغ وسػس الكعامل وريخىا.

الٌيٍية الٌوكهجمة في القخنـامح الإسكخاتيميات  .2
 الٌقكخح لمجراسة.

  إسكخاتيمية الًغر: وتوكهجم تمـظ الإسـكخاتيمية
في إجبار ادارة مؤسوات الٌوٍيغ عم  الإلكـدام 
ال امـــل بالهصـــة الكوـــػيفية الٌػضـــػعة لعـــخض 

غ موــــكػى وتقــــجيع اــــجماتيع مــــغ اجــــل تنوــــي
اــجماتيع وزيــادة نوــبة الا بــال عمييــا مــغ ققــل 

 الٌوٍيغ.
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  ــاس الإتيــالات: وتوــكهجم بيــجف إســكخاتيمية بٍ
فــك  قٍــػات إتيــال بــيغ ا ايــا   الاجكٌــاع  
وفخيـــق العٌـــل وموـــفػلي مؤسوـــات الٌوـــٍيغ 
لٌكابعة تٍ يـح الإجـخاسات الٌكعمقـة بقٍـػد الهصـة 
الكػسيفية لهجماتيع ومجى وصـػليا ووضـػحيا 

 بالٍوبة لمٌوٍيغ.
  إســـكخاتيمية الكعـــجيل القيفـــي: وتكًـــٌغ إحـــجاث

تعجيل عم  موكػى مؤسوـات الٌوـٍيغ بكـجريب 
أفخادىــا عمــ  ميـــارات الكعامــل مــل الك ٍػلػجيـــا 
النجيلــــة مــــغ اجــــل اســــكهجاميا فــــي الكوــــػيق 

 الاجكٌاعي لهجماتيا.
  إســــــــــكخاتيمية الكػعيــــــــــة: وتوــــــــــكهجم ىــــــــــحه

ــة عــجم الإدرا ــجى الإســكخاتيمية فــي حال ــام ل ك الك
موــــفػلي مؤسوــــات رعايــــة الٌوــــٍيغ بىىٌيــــة 
الكوػيق الاجكٌاعي لهـجمات مؤسوـاتيع والكـ  
مٌاـــــــغ أن تصـــــــال وتـــــــؤ خ عمـــــــ  موـــــــكققل 

 مؤسواتيع.
الٌٌارســــة الٌيٍيـــة الٌوــــكهجمة فــــي  ت ٍياـــات .3

 القخنامح الٌقكخح لمجراسة.
 ا ل مغ: ال عق نية والٌعكقجات ا ف ار ت ٍيج 

 مٍصفية ىـحه عجم تػضي و  الٌٍصفية الٌٍاقىة
الهاشفــة لــجى مــجيخ  مؤسوــات رعايــة  ا ف ــار

وتخسيخ مقجأ الايٌان بىىٌية الكوـػيق  الٌوٍيغ
الاجكٌــاعي لهــجمات مؤسوــاتيع وعــجم انكطــار 
العٌـــ س لمػصـــػل الـــييع بـــل مـــج جوـــػر اللقـــة 

 .والكػاصل معيع أيٌٍا كانػا في اماكٍيع
 مــــجيخ  مؤسوــــات رعايــــة  يــــؤمغ :الــــجحس

 الهاشفـة والٌعكقـجات ا ف ـار بـبعس الٌوـٍيغ
 مىـاعخ عٍيــا يٍـكح والكـي ريـخ العق نيـة

سمقية ننػ اصر الكػسيق  وسمػكيات وان عالات
ـــــاعي لهـــــجمات مؤسوـــــاتيع واعكبارىـــــا  الاجكٌ

ويـــكع  مًـــيعة لمػقـــت وىـــجر لمصاقـــة والٌـــال 
 ومناولـة الهاشفة الاف ار ىحه ودحس مٍاقىة
 ججيـجة عق نيـة يهكـاروا أف ـار بـىن يعإقٍـاع

الهصــر  مــل والك يــف الكػافــق ليــع تنقــق
 .الكوػيفية الٌوكققمية لٌؤسواتيع

 فخيـق تـجريب  اـ ل مـغ :الٌيارات عم  الكجريب
بعــس  عمــ العٌــل بٌؤسوــات رعايــة الٌوــٍيغ 

 الامـػر وردراك ذاتيـع فـي الـكناع ملل الٌيارات
واقعـي ننـػ كيفيـة الكوـػيق الاجكٌــاعي  بىـال

ـــــا لهـــــجمات مؤسوـــــاتيع واســـــكهجام  الك ٍػلػجي
 .النجيلة في ذلظ

  اـ ل مـغ: مماممـة دون  بالهصـى الٌػاجيـة 
 بىف ارىع ريـخ ادارة مؤسوات الٌوٍيغ مػاجية

 عـغ البعيـج الك  يـخ فـي وأسـمػبيع الٌٍصفيـة
ــل الكوــػيق الاجكٌــاعي لهــجمات  حــػل الػاق

مػاكبـة الكصـػر  عمـ  وموـاعجتيع مؤسوـاتيع 
 الــــ زم والًــــخور  لٌػاكبــــة حٌــــ ت الكوــــػيق

 .الاجكٌاعي النجيلة لهجماتيا
 اـ ل مـغ: والٌوـكققل الناضـخ عمـ  الكخكيـد 

 مغ عم  الاسك ادة مؤسوات الٌوٍيغ مواعجة
الهصـر  لٌوـكققل الكهصـير فـي الناليـة الٌػا ف

 .لهجماتيا الٌكٍػعة الايمابية الكوػيفية
 بٌوـاعجة الٌوـفػل: وذلـظ لموـمػك الكهصـير 

وـابيع إك عمـ  فخيق العٌل بٌؤسوـات الٌوـٍيغ
 الػقـت بوسـكلٌار الٌكيـمة الٌيٍيـة الٌيـارات

 ا ولػيات لحلظ الكوػيفية ووضل الٌيام لإنماز
 لإنمـاز الٌكاحـة الصاقـة إسـكلٌار فـي والكعـاون 

 بٍـاس اصـر عمـ  وموـاعجتيع الٌيـام أكلـخ
فـي توـػيق  الٍمـاح إلـ  توـػيفية مقك ـخة تـؤد 

 .اجماتيا ورفل موكػى جػدتيا
 تعٌيق ا ل مغ: والٌيام ا دوار بىداس الإلكدام 

 فخيـق العٌـل بٌؤسوـات الٌوـٍيغ لٌقـجأ إحكـخام
 حـجود فـي بيـا الفيـام الػاجـب الٌيـام إككوـاب

لكعديد الهصـة  والػقت الٌكاح الٌكاحة الإماانات
 .الكوػيفية لٌؤسواتيع

الٌيٍيــــــة الٌوــــــكهجمة فــــــي  الٌٌارســــــةات و أد .4
 القخنامح الٌقكخح لمجراسة.
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 لوـم ت: وىـي مـغ الإش   عمـ  الٌوـكٍجات وا
الػسا ل اليامة الكي يوـكهجميا الٌٌـارس العـام 
في الػقػف عم  كل مـا يكيـل بهصـر الكوـػيق 
الاجكٌاعي لٌؤسوات رعاية الٌوٍيغ لمقجس فـي 
ـــــا وتنوـــــيٍيا  ـــــخح لكصػيخى وضـــــل تيـــــػر مقك

 للأفًل.
  الٌٍاقىـات: وىـ  تكـي  لمٌيـل الٌىـكخكيغ فييــا

ــادل آرا يــع وأف ــارى ع عــخض وجيــات نطــخىع وتب
حػل كيفية الٍيػض وتصـػيخ وتنوـيغ موـكػى 
الكوــػيق الاجكٌــاعي لهــجمات مؤسوــات رعايــة 

 الٌوٍيغ.
  الاجكٌاعــــات: وىــــ  الاجكٌــــا  مــــل الٌوــــٍيغ

والٌوــفػليغ دااــل مؤسوــات رعــايكيع والهقــخاس 
والٌكهييـــيغ فـــي مناولـــة مـــٍيع لٌوـــاىٌكيع 
في مٍاقىة ا مػر الكـي تكعمـق بايفيـة تنوـيغ 

جكٌاعي لهجمات مؤسوـات موكػى الكوػيق الا
 رعاية الٌوٍيغ.

  الٍــجوات: ويوــكهجم الٌٌــارس العــام الٍــجوة فــي
زيـــادة وعـــي فخيـــق العٌـــل بٌؤسوـــات الٌوـــٍيغ 
بىىٌيـــة تنوـــيغ موـــكػى الكوـــػيق الاجكٌـــاعي 

 لهجمات مؤسوات رعاية الٌوٍيغ.
  الجورات الكجريقية والٌـؤتٌخات: وىـ  توـاعج فـي

ارس صــقل ميــارات ا ايــا ي الاجكٌــاعي كٌٌــ
ــــ  الكعامــــل مــــل   ــــخ قــــجرة عم ــــو أكل عــــام وتمعم
الٌعػقــــات الكــــي تػاجــــو الكوــــػيق الاجكٌــــاعي 

 لهجمات مؤسوات رعاية الٌوٍيغ.
الٌيٍيــــة الٌوــــكهجمة فــــي القخنــــامح الٌيــــارات  .5

 الٌقكخح لمجراسة.
  ميارة الإقٍا : يوكهجميا ا ايا ي الاجكٌاعي

ــــج الكعامــــل مــــل  مــــجيخ  مؤسوــــات رعايــــة عٍ
ية تيب  أساسـية مـغ اـ ل وى  عٌم الٌوٍيغ

الك اعل معيع حػل أىٌية الكػسـيق الاجكٌـاعي 
 لهجمات مؤسواتيع. 

  ميارة إتهاذ القـخارات: يقيـج بـالقخار ىـػ إاكبـار
أو تيخف يكع الكػصل إليو بعج دراسة الٌػا ـف 

بوعكباره أنوب بجيل مكاح لٌػاجية الٌػ ف فـي 
ضــػس الإماانيــات الٌكاحــة فــي مؤسوــات رعايــة 

 غ. الٌوٍي
  ميــارة الفيــادة: ىــ  الكــى يخ ال عــال فــي ســمػك

ورتمـــاه الآاـــخيغ مـــغ فخيـــق العٌـــل بٌؤسوـــات 
رعايـــة الٌوـــٍيغ لمفيـــام بالٌيـــام الٌصمػبـــة مـــغ 
أجــــل الػصــــػل للأىــــجاف الٌخجــــػة مــــغ اــــ ل 
ـــد موـــكػى الكوـــػيق  ـــات الإنوـــانية لكعدي الع ق

 الاجكٌاعي لهجمات مؤسواتيع. 
امح الٌقكـخح الٌٌارسـة العامـة فـي القخنـ اصػات .6

 لمجراسة.
 :الكقجيخ: وتكًٌغ الآتي 
تنجيـــــــج الٌعػقـــــــات الكـــــــي تػاجـــــــو الكوـــــــػيق  -

الاجكٌــاعي لهــجمات مؤسوــات رعايــة الٌوــٍيغ 
ــجى الٌٌــارس العــام مــغ  فــي ضــػس مــا يكــػافخ ل
أدوات مكٍػعة وراكيار أنوب ا سـاليب الٌيٍيـة 

 لمعٌل مل ىحه الٌعػقات.
تختيـــــــب الٌعػقـــــــات الكـــــــي تػاجـــــــو الكوـــــــػيق  -

جكٌــاعي لهــجمات مؤسوــات رعايــة الٌوــٍيغ الا
حوــب درجــة شــجتيا وراكيــار الكــي ســػف يــكع 
القجس بيـا مـل حيـخ جٌيـل الإماانيـات والٌـػارد 

 الٌكاحة الكي يٌاغ تػفيخىا.
  :تنجيج أىجاف الكجال الٌيٍي 
ــي تػاجــو الكوــػيق  - ــات الك الكهفيــف مــغ الٌعػق

 الاجكٌاعي لهجمات مؤسوات رعاية الٌوٍيغ.
بيغ أفخاد فخيق العٌل الٌيٍي دااـل  نىخ الػعي -

ـــق الكوـــػيق  ـــة تصقي مؤسوـــات الٌوـــٍيغ بىىٌي
 الاجكٌاعي لهجمات مؤسواتيع.

الكػصـــــل لمٌعػقـــــات الكـــــي تعـــــػق ا ايـــــا ي  -
الاجكٌاعي عغ أدا و  دواره الٌيٍية والٌعػقـات 
الكـــــي تػاجـــــو الكوـــــػيق الاجكٌـــــاعي لهـــــجمات 
مؤسوات رعاية الٌوٍيغ ومناولة الكغمـب عمـ  

 ىحه الٌعػقات. ملل
  صــيارة الكعاقـــج: ويعـــج الكعاقـــج بٌلابـــة الإت ـــاق

بـــيغ الٌٌـــارس العـــام والعٌيـــل حـــػل الهصـــػات 
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والإجـــخاسات ال زمـــة لنـــل الٌىـــا ت مكًـــٌٍا  
ا ىــــــجاف العامــــــة وال خعيــــــة والػقــــــت الــــــ زم 
لكنفيقيــــــا والٌيــــــام والٌوــــــفػليات ل ــــــل مــــــغ 
ـــي دااـــل  ـــل الٌيٍ ـــق العٌ ـــام وفخي الٌٌـــارس الع

لٌوــٍيغ وا نوـاق ا اــخى الٌختبصــة مؤسوـات ا
بالكوــػيق الاجكٌــاعي وتكًــٌغ صــيارة الكعاقــج 

 الآتي: 
 يام الٌٌـارس العـام بكنجيـج أىـع بٍـػد الكوـػيق  -

الاجكٌــاعي لهــجمات مؤسوــات رعايــة الٌوــٍيغ 
وتختيقيـــا حوـــب درجـــة أىٌيكيـــا لـــو فـــي ضـــػس 

 تنجيج ا ولػيات.
ي  يام الٌٌارس العام بكنجيج أىـع الٌعػقـات الكـ -

تػاجــو الكوــػيق الاجكٌــاعي لهــجمات مؤسوــات 
رعاية الٌوٍيغ وتخبيكيا حوب درجـة شـجتيا لـو 

 في ضػس تنجيج ا ولػيات.
تنجيج الٌيام الٌصمػبة مغ فخيق العٌـل الٌيٍـي  -

داال مؤسوات الٌوٍيغ ومغ ا نوـاق ا اـخى 
وتنجيج الٌجى الدمٍي لكٍ يحىا لكنقيق الكوػيق 

 عاية الٌوٍيغ. الاجكٌاعي لهجمات مؤسوات ر 
ـــق العٌـــل  - ـــج دور الٌٌـــارس العـــام مـــل فخي تنجي

الٌيٍي داال مؤسوات الٌوٍيغ ومـغ ا نوـاق 
 ا اخى الٌختبصة بالهصة الكوػيفية لمٌؤسوة.

  :ـــــح ـــــي والكٍ ي ـــــجال الٌيٍ ـــــار أســـــاليب الك إاكي
وتكصمــب عٌميــة الٌوــاعجة  يــام الٌٌــارس العــام 
بواكيار ا ساليب الٌيٍية الكي تكٍاسـب مـل كـل 
نوق مغ أنواق الٌػ ف الإشاالي والح  ياػن 
بيجد الكعامل معو مغ أجل حمو ولابج أن ت ػن 
ـــظ ا ســـاليب تعٌـــل فـــ  صـــال  تنوـــيغ  كـــل تم
وتصػيخ الكوػيق الاجكٌاعي لهجمات مؤسوـات 
رعايــة الٌوــٍيغ والكهفيــف مــغ الٌعػقــات الكــي 

 تػاجييا بالىال ا ملل.
 ع عٌميـة الكقػيع ورنياس الكـجال الٌيٍـي: والكقـػي

موــــكٌخة يوــــكهجم فــــي جٌيــــل مخاحــــل الكــــجال 
الٌيٍي لنـل الٌىـامة تقـجأ مـغ تنجيـج الٌىـامة 
وحك  نياية الكجال الٌيٍي لمػقـػف عمـ  مـجى 

تنقيـــق ا ىـــجاف الٌك ـــق عمييـــا ومـــجى إلكـــدام 
أنوــاق العٌــ س بالٌيــام والٌوــؤوليات الهاصــة 
بيـــع ومـــجى نمـــاح ا ســـاليب الٌوـــكهجمة فـــي 

ال الٌيٍـــي وىـــ  تنوـــيغ تنقيـــق أىـــجاف الكـــج
موكػى الكوػيق الاجكٌاعي لهجمات مؤسوـات 
رعايــة الٌوــٍيغ والكغمــب عمــ  الٌعػقــات الكــي 

 تػاجييا.
ا ايــا   الاجكٌــاعي كٌٌــارس عــام فــ  أدوار  .52

 القخنامح الٌقكخح لمجراسة.
  ــجور يقــػم الٌٌــارس ــي ىــحا ال دوره كٌٌاــغ: وف

العام بٌواعجة فخيـق العٌـل الٌيٍـي بٌؤسوـات 
يغ عمـ  إككىـاف قـجراتيع ومـػاىقيع الكـ  الٌوٍ

مــــــغ ا ليــــــا يوــــــكصيعػن تنوــــــيغ موــــــكػى 
 الكوػيق الاجكٌاعي لهجمات مؤسواتيع.

  دوره ككخبــػ : ويقــػم الٌٌــارس العــام بٌوــاعجة
نوق العٌيل عم  الكـدود بالٌعـارف والٌعمػمـات 
الكــي ينكاجيــا ل ــي يكعامــل مــل الٌىــامة ويقــػم 

ي بٌؤسوــات بــالآتي: تدويــج فخيــق العٌــل الٌيٍــ
الٌوٍيغ بٌمٌػعة مغ الٌعـارف ل ـل مـا يكعمـق 
ــــة لهــــجمات  بػضــــل الهصــــر الكوــــػيفية ال زم

 مؤسوات رعاية الٌوٍيغ. 
  دوره كٌعـــجل لموـــمػك: ويقـــػم الٌٌـــارس العـــام

بوحـــجاث تغييـــخات فـــي أنٌـــاط الوـــمػك والعـــادات 
ــجى موــؤلي مؤسوــات الٌوــٍيغ مــغ  الوــمقية ل

ػ اىٌيــة اــ ل تعــجيل أف ــارىع وســمػكياتيع ننــ
 تصقيق الهصة الكوػيفية لهجمات مؤسواتيع.

  دوره كٌقػم: ويقػم الٌٌارس العام بالآتي: يقػم
بكقييع عا ج الكجال الٌيٍي مغ تنويغ موـكػى 
الكوػيق الاجكٌـاعي  لهـجمات مؤسوـات رعايـة 
الٌوــٍيغ ومــجى إســياميا فــي تنوــيغ موــكػى 

 اجماتيا. 
 دوره كباحــــث: ويقــــػم الٌٌــــارس العــــام بجراســــة 

مكصمبات تنوـيغ الكوـػيق الاجكٌـاعي لهـجمات 
مؤسوات رعاية الٌوٍيغ والٌعػقات الك  تعخقل 
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جيػد الكوػيق الاجكٌاعي بٌؤسوـات الٌوـٍيغ 
 واارجيا. 

  دوره كٌهصـر: ويقـػم الٌٌـارس العـام بٌمٌػعــة
مــغ ا نىــصة والعٌميــات لٌوــاعجة فخيــق العٌــل 
وموــاعجة ن وــو وا نوــاق الٌكيــمة بالكوــػيق 

ــة الٌوــٍيغ وتصػيخىــا الاجكٌــ اعي لهــجمات رعاي
 للأفًل.
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الاجكٌاعيـــة  المٌشيـــة الٌيـــخية للأايـــا ييغ 
 (.24الاجكٌاعييغ    )

ــــل ) .53 ــــجيخ احكياجــــات 9226ســــعج  محمد نقي (. تق
الٌوٍيغ الٌكقاعـجيغ عـغ العٌـل  بنـث مٍىـػر 
بـالٌؤتٌخ العمٌـي الوـادس عىـخ  كميـة الهجمــة 

 الاجكٌاعية  جامعة حمػان.
ماىــــات (. ات9226اميــــل  زكٍيــــة عقــــجالقادر ) .54

الٌوـــٍيغ ننـــػ الٌىـــاركة فـــي تنقيـــق الكٌٍيـــة 
القيفية لٌمكٌعيع الٌنم   بنث مٍىـػر بٌممـة 
دراســـــات فـــــي الهجمـــــة الاجكٌاعيـــــة والعمـــــػم 
الإنوـــانية  كميـــة الهجمـــة الاجكٌاعيـــة  جامعـــة 

 (.9(  ج )55حمػان    )
ـــجالمميل ) .55 ـــج 9225عقـــجالعديد  عـــدة عق (. تنجي

ــــ ــــة  ايــــا ي العٌ ــــل الاحكياجــــات الكجريقي ل م
ـــــغ حـــــجة الٌىـــــا ت  ـــــف م المٌاعـــــات لمكهفي
الاجكٌاعية لجى الٌوٍيغ  بنث مٍىػر بٌممـة 
دراســـــات فـــــي الهجمـــــة الاجكٌاعيـــــة والعمـــــػم 
الإنوـــانية  كميـــة الهجمـــة الاجكٌاعيـــة  جامعـــة 

 (.5(  ج )54حمػان    )
(. ا ــخ بخنــامح 9222إبــخا يع  فاشٌــة منٌــػد ) .56

لكنوــــــيغ الكػافــــــق الٍ وــــــي لــــــجى الٌوــــــٍيغ 
ٌــــيغ بــــجور الٌوــــٍيغ وع قكــــو بٌ يــــػم الٌفي

الــحات  بنــث مٍىــػر بــالٌؤتٌخ العمٌــي اللالــث  
 كمية الكخبية  جامعة الدقازيق.

(. أشــاال الٌوــانجة 9226شــناتو  مــخوة محمد ) .92
الاجكٌاعيــة لمٌوــٍيغ الٌكقاعــجيغ عــغ العٌــل  
رســـالة ماجوـــكيخ ريـــخ مٍىـــػرة  كميـــة الاداب  

 جامعة عيغ شٌذ.
(. فعالية اجمة ال خد 9229محمد  جٌال شاخ  ) .95

ــة  ــة الاجكٌاعي ــة فــي الكعامــل مــل العدل المٌاعي
لمٌوـــــٍيغ  بنـــــث مٍىـــــػر بـــــالٌؤتٌخ العمٌـــــي 
ــــة   ــــة الهجمــــة الاجكٌاعي الهــــامذ عىــــخ  كمي

 جامعة حمػان.
دنـــجراو   عمـــ  عبـــاس  مقـــخوك  ســـنخ فكنـــي  .99

(. الكــجال الٌيٍــي لمهجمــة الاجكٌاعيــة 9229)

بنـــث  وتنقيـــق الكػافـــق الاجكٌـــاعي لمٌوـــٍيغ 
مٍىػر بٌممة دراسـات فـي الهجمـة الاجكٌاعيـة 
والعمــػم الإنوــانية  كميــة الهجمــة الاجكٌاعيــة  

 (.9(  ج )56جامعة حمػان    )
ــــــجيل  محمد بوــــــيػني ) .96 ــــــخامح 9226قٍ (. دور ب

اجمة المٌاعـة فـي تنقيـق الكػافـق الاجكٌـاعي 
لمٌوـــٍيغ دراســـة تقػيٌيـــة مصبقـــة بالٌؤسوـــات 

ة  بنـــــث مٍىـــــػر الإيػا يـــــة لمٌوـــــٍيغ بالقـــــاىخ 
بـــــالٌؤتٌخ العمٌـــــي اللـــــاني والعىـــــخون  كميـــــة 

 (.6الهجمة الاجكٌاعية  جامعة حمػان  ج )
ــــاكخ محمد  .95 ــــة  ف نػفــــل  زيديــــت ميــــص    الغخايب

ــامح مقكــخح لإســكهجام الٌٌارســة 9259) (. بخن
العامــة فـــي الهجمــة الاجكٌاعيـــة لكٌٍيــة تقـــجيخ 
الٌوغ الٌفيع بجور رعاية الٌوٍيغ لحاتو  بنث 

ر بــالٌؤتٌخ العمٌــي الهــامذ والعىــخون  مٍىــػ 
ـــػان  ج  كميـــة الهجمـــة الاجكٌاعيـــة  جامعـــة حم

(6.) 
(. أســـــــذ الهجمــــــــة 9225الٌيـــــــدر  ىٍــــــــج ) .92

الاجكٌاعيــة  قوــع الجراســات الاجكٌاعيــة  كميــة 
ــة  ــة العخبي ــظ ســعػد  الٌٌم  الآداب  جامعــة الٌم

 الوعػدية.
ـــػز   ســـالع ) .93 ـــل اـــجمات 9256ف ـــل واق (. تنمي

ميــخ: الكنــجيات وال ــخص   رعايـة الٌوــٍيغ فــي
مممــة الهجمــة الاجكٌاعيــة  المٌشيــة الٌيــخية 

 (.36للأايا ييغ الاجكٌاعييغ    )
(. الٌعػقــات الاجكٌاعيــة 9255نــاد   جٌــال ) .94

والاقكيادية الكـي تػاجـو توـػيق اـجمات رعايـة 
(  3الٌوــٍيغ  مممــة البنــػث الاجكٌــاعي    )

 .(9ج )
م (. اســــكهجام الإعــــ 9299ســــعيج  عقــــجه ) .95

الاجكٌاعي في توػيق اجمات رعايـة الٌوـٍيغ: 
مممـــة الإعـــ م الاجكٌـــاعي  دراســـة تمخيقيـــة 

 .(5(  ج )55والجراسات الخقٌية    )
(. الكوـػيق الاجكٌـاعي فـي 9295محمد  فـػز  ) .96

الٌؤسوـــات الاجكٌاعيـــة: تصقيقـــات فـــي ممـــال 



 

 522 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 سبتمبر الثالثالمجلد  والثلاثون واحدال العدد

 معوقات تحقيق التسويق الاجتماعي لخدمات مؤسسات رعاية المسنين
 من منظور الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية 

 عصام مختار محسوب سيد حسين 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الٌممـــة الٌيـــخية لمهجمـــة  رعايـــة الٌوـــٍيغ 
 .(6(  ج )56الاجكٌاعية    )

(. الخعايـــة 9296ال كـــاب الإحيـــا ي الوـــٍػ  ) .62
ـــــث عىـــــخ  مصـــــابل  ـــــاب اللال ـــــة  الب الاجكٌاعي

 المياز  القاىخة.
(. عمــــع ن ــــذ 9255بخكــــات  فاشٌــــة ســــعيج ) .65

 الٌوٍيغ  القاىخة  دار الٍيًة العخبية.
(. تيــــارات حجيلــــة فــــ  9259إبــــخا يع  كــــػ خ ) .69

ـــة  ـــجار العخبي ـــار الوـــغ  ال اليـــنة الٍ وـــية ل ب
 والكػزيل. لمصباعة والٍىخ

ــــــــجه  ممــــــــجى ) .66 ــــــــ  9259عق (. مقجمــــــــة ف
سـياػلػجية وشــب ن ــذ الٌوــٍيغ  الاســاٍجرية  

 دار الٌعخفة المامشية.
(. نٌــــػ الإنوــــان مــــغ 9255صــــادق  آمــــال ) .65

ــة الٌوــٍيغ  القــاىخة   ــ  مخحم ــيغ إل ــة المٍ مخحم
 ماكبة الانممػ الٌيخية.

الٌيــخ   محمد بــغ ماــخم ابــغ مٍطــػر الإفخيقــي  .62
ــــــــخب  ج )(: لوــــــــان ال5655) (  دار أدب 2ع

 النػزة  إيخان.
(. نٌـاذج 9229زيجان  عمي حوـيغ وآاـخون ) .63

ونطخيــــات معاصــــخة فــــي اجمــــة ال ــــخد, ماكبــــة 
 الكمارة والكعاون لمصباعة والٍىخ  القاىخة.

(. تقــــــػيع 9223عمــــــ   مــــــاىخ أبػالٌعــــــاش  ) .64
القـــخامح والٌٍطٌـــات الإجكٌاعيـــة "معالمـــة مـــغ 

جكٌاعيـة"  مٍطػر تقٍيات البنث ف  الهجمـة الا
 (.9ماكبة زىخاس الىخق  القاىخة  ط )

(. إدارة مٍطٌـات 9224أبػالٍيخ  مـجحت محمد ) .65
الٌمكٌل الٌجن  "دراسة فـ  الٌمكٌعـات ا ىميـة 
ـــــغ مٍطـــــػر الكٌاـــــيغ والىـــــخاكة والىـــــ ا ية  م
والٌوا مة والفيادة والكصـػ  والكىـقيظ والمـػدة"  

 إيكخاك لمٍىخ والكػزيل  القاىخة.
(. ا ســــذ 9223وآاــــخون ) الصــــا ي  حٌيــــج .66

العمٌيـــة لمكوـــػيق النـــجيث: مـــجال شـــامل  دار 
 اليازور   عٌان.

(. معػقــات الكوــػيق 9254قاســع  ســعج عيــج ) .52
الاجكٌــــــاعي لهــــــجمات الخعايــــــة الاجكٌاعيــــــة 
ــــــة الهجمــــــة  لمٌعــــــاقيغ  بنــــــث مٍىــــــػر بٌمم

ــة الٌيــخية للأايــا ييغ  الإجكٌاعيــة  المٌشي
 (.2(  ج )24الإجكٌاعييغ    )

(. معػقات الكوـػيق 9295ىجى ربيل )حويغ   .55
ـــات  ـــادة ا عٌـــال بالمٌشي ـــخامح ري الٌمكٌعـــي لق
الٍوـــا ية: دراســــة مـــغ مٍطــــػر شخيقـــة تٍطــــيع 
ــة الهجمــة  ــة  كمي الٌمكٌــل  بنــث مٍىــػر بٌمم
الاجكٌاعيــة الكٌٍػيــة  جامعــة بٍــي ســػيف    

 (.6(  ج )3)
(. معػقــــــــات 9292الىــــــــجي ات  عٌــــــــخ محمد ) .59

يل اليــــــغيخة الكوــــــػيق الخقٌــــــي فــــــي الٌىــــــار 
ـــــخق  رســـــالة  ـــــي منافطـــــة الٌ  والٌكػســـــصة ف
ماجوكيخ ريـخ مٍىـػرة  كميـة الاقكيـاد والعمـػم 

 الادارية  جامعة أل القيت  ا ردن.
(. 9295عقــــــــجال كاح  رمًــــــــان اســــــــٌاعيل ) .56

الكوػيق الاجكٌاعي وتنقيق اسـكجامة الهـجمات 
ــخ الناػميــة  بنــث  ــة بالٌٍطٌــات ري الاجكٌاعي

ة الاجكٌاعية  جامعة مٍىػر بٌممة كمية الهجم
 (.95ال يػم    )

(. إدارة الكوــػيق 9299اٌــيذ  أف ــار ســعيج ) .55
الإل كخوني لمهـجمات الكعميٌيـة: دراسـة تصقيفيـة 
عمــــ  الػحــــجات ذات الصــــابل الهــــاص بمامعــــة 
الإســـاٍجرية  بنـــث مٍىـــػر بالٌممـــة الكخبػيـــة  

 (.65كمية الكخبية  جامعة سػىاج    )
مقػمـــــات (. 9295رمًـــــان  أحٌـــــج مهكـــــار ) .52

الكوــــــــػيق الاجكٌــــــــاعي لهــــــــجمات الخعايـــــــــة 
الاجكٌاعيــة بٌٍطٌــات الٌمكٌــل الٌــجني  بنــث 

المٌشيــة  مٍىــػر بٌممــة الهجمــة الإجكٌاعيــة 
(  52الٌيــخية للأايــا ييغ الإجكٌــاعييغ    )

 (.5ج )
(. بخنــــامح مقكــــخح 9252لص ــــي  نقيمــــة محمد ) .53

لإسكهجام الكوػيق الاجكٌاعي فـي نىـخ اللقافـة 
مكٌــل مــغ مٍطــػر الٌٌارســة العامــة القيفيــة لمٌ
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ــــة الاجكٌاعيــــة  بنــــث مٍىــــػر بٌممــــة  لمهجم
دراســـــات فـــــي الهجمـــــة الاجكٌاعيـــــة والعمـــــػم 
الإنوـــانية  كميـــة الهجمـــة الاجكٌاعيـــة  جامعـــة 

 (.53(  ج )66حمػان    )
ــــــجه ) .54 ــــــخة عق (. الكوــــــػيق 9255حامــــــج  أمي

الاجكٌــاع  مــجال لكعديــد  قافــة ريــادة ا عٌــال 
معـات الٌيـخية: بـالكصقيق عمـ  لجى ش ب الما

جامعــة الٌٍيــػرة  بنــث مٍىــػر بٌممــة كميــة 
 (.9(  ج )95الكخبية  جامعة حمػان    )
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