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 :مهخص انبحث
هددد ا الدراسددة الحاليددة الددا محدلاددد السذددجهت التددم مواجددك أ ودداه مركددا الدددجرو واسددرهم وكدد ل  محدلاددد دور الا رددا ا 
الاجتسدداعا كسسددارس عددال  ددم التخؽيددل مددت هدد د السذددجهتد ومعددد مددت  سددي الدراسددات الو ددؽية التددم اسددتخدما مددش   

مركا الدجرو الستدرددلات  للأ واهاستخدما مش   السدح الاجتساعم الذامل ا  م جسع البيا ات حيث السدح الاجتساع
د واعتسددت ( مودردة02ل وعدددهم  4/0202/ 02ل إلدا 4/0202/  6عمم مدتذوا الا واه بجامعة اسيوط  م الوترة 

سددرهم لاواج ددو  العدلاددد مددت السذددجهت عمددا اسددتلأار لأم ددات الأ ودداه كدداداة لجسددع البيا دداتد ومو ددما الددا ا  الأ ودداه وا
ثم السذجهت الاجتساعية وا يدرا  السذدجهت  الشودية ثم السذجهتالسذجهت الاقترادية ثم السذجهت الرحية مسثما  م 
د كسددا مو ددما  تدا   الدراسددة الددا ا  ادوار الا رددا ا الاجتسداعا كسسددارس عددال جدايت بسدددتوو مددشخو   ددم التعميسيدة

السذدددجهت  اوالسذدددجهت الشوددددية  اوالسذدددجهت الردددحية  اوالسذدددجهت الاقتردددادية ت سدددواي مواج دددة هددد د السذدددجه
د مسدا يددتم ل كدرورة اللأحدث  دم أسدلأاب مراجدع دور الا ردا ا الاجتسداعا كسسدارس السذدجهت التعميسيدة اوالاجتساعية 

 عال  م مواج ة مذجهت الأ واه مركا الدجرو والعسل عما مه ي ا.
 

 أ واه مركا الدجرو  دالخدمة الاجتساعية دالسسارسة العامة: احيةالمفتانكهمات 
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A Role Of Generalist Social Work Practice For Reducing Problems Facing 
Diabetic Children 

 
Abstract 

The current study aimed to identify the problems facing diabetic children and their families, 
as well as to determine the role of the social worker as a general practitioner in alleviating 
these problems, and it is one of the descriptive studies that used the social survey 
methodology in collecting data, as it used the comprehensive social survey approach  for 
diabetic children visiting the Children's Hospital at Assiut University in the period 6/4/2025 
AD to 30/4/2025 AD, and their number is (80) single.It relied on a questionnaire for 
children's mothers as a tool for data collection, and found that children and their families face 
many problems represented in economic problems, then health problems, psychological 
problems,  social problems, and finally educational problems, and the results of the study 
also found that the roles of the social worker as a general practitioner came at a low level in 
facing these problems, whether economic problems, health problems or psychological 
problems.Or social problems or educational problems, which necessitates the need to 
research the reasons for the decline in the role of the social worker as a general practitioner 
in facing the problems of children with diabetes and work to avoid them. 

 
Keywords: Generalist practice, social work, diabetic children 
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  :انذراسةمذخم مشكهة : لاا أو
 اللأذددر،ةد شسيددةالت  حددو العددالسم التوجددك إ ددار و ددم

ددا محددور ا ومسجيشددك بددالورد العشايددة أ ددلأحا  لأي ر يد 
 معشددم اللأذددر،ة  التشسيددة  اجحددةد مشسو،ددة اسددتراميجية

 الكر،سدة الحيداة عما وقدرمك الإ دا   يارات موسيع"
  ددم الوعالددة والسذدداركة والتعمدديمد الرددحةد  ددهه مددت

 مدت والتعميم الرحة  م الاستثسار وُ،عتبر د"السجتسع
 عشددما لاسديسا اللأذدر،ةد التشسيدة محقيدق مدا ل أبرز

كالأ ودددداه.  هذاشددددة الأكثددددر بالوئددددات الأمددددر لاتعمددددق
 .  (20د 0202د بر ام  الأمم الستحدة الإ سا م 

 وأسددداس السددددتقبل  دددواة يذدددجمو   الأ وددداه أ  وبسدددا
 أ دددلأحا الطوولدددة مشسيدددة  ددد   السددددتدامةد التشسيدددة
 سيةمش الدوه حيث متطمب سياسات  م مرك ،ة قزية
 واجتساعيددددة  وددددديةد  ددددحيةد بيئددددة مددددو ير الطوددددل
 شخرددية ومكددو،ت الستددواز   الشسددو لددك متدديح مشاسددلأة
 التشسيدة هد د لكدت والعطدايد الإ تاج عما قادرة سو،ة
 باحدددد الطودددل إ دددابة حددداه  دددم لمت دلادددد متعدددرض قدددد

 يُعددد لا والدد ي الدددجريد داي مثددل الس مشددة الأمددراض
ا  كا ة عما شرملأا بذجل لاؤثر بل  قيد عزو، ا مرك 
والاجتساعيددددددددة.  الشودددددددددية الطوددددددددل حيدددددددداة أبعدددددددداد

 . (80د 0202 عبدالحسيدد 
 ,Mayaa& Eoldstonكسدددا اشدددارت دراسدددة  

هد ا الم معر ة الاثار السترملأدة عمدا  التا( 1992
مدددددرض الددددددجري عمدددددم التردددددور الددددد هشمد والاداي 
الاكدداديسم لدددي الا ودداه السرددابيتد والتددم  مرددا 

ؤثر عمددم  دددلأة الدد كاي الددم ا  هشدداا مزدداعوات مدد
والاداي الاكدداديسم لدددي مركددم الدددجري مددع مددرور 
الدد مت وا  ممدد  التدداثيرات مكددو  لدددي الا دداث بذددجل 

 اكبر مت ال كور.
هدد ا  ( التا0224وقد أوكحا دراسة  العاسساد 

الدراسدددة إلدددا التعدددرف عمدددا الودددرو  بددديت الأ وددداه 
السرابيت بسرض الددجري مدت الشدوع الأوه والأ وداه 

دلايت  دددم كدددل مدددت الركدددا عدددت  دددورة الجددددم العدددا
أوكددددحا د حيددددث والتوا ددددق الذخرددددم والاجتسدددداعم

 تدددا   الدراسدددة: وجدددود  دددرو  دالدددة إحردددا ي ا بددديت 

الأ ودداه السرددابيت بالدددجري والأ ودداه العددادلايت  ددم 
الركدددددا عدددددت  دددددورة الجددددددم والتوا دددددق الذخردددددم 
والاجتساعمد حيث كا  الأ وداه السردابو  بالددجري 

 اأقل ركا وموا ق  
كسدددا  ا  مركدددا الددددجرو يعدددا و  مدددت العدلادددد مدددت 
الامددراض الشودددية ومش ددا الاكتئدداب وهدد ا مددا اثبتتددك 

التدددم  (Mousleh &Other, 1996  دراسدددة
أ  هشدددداا عهقددددة قو،ددددة بدددديت ارمودددداع  مو ددددما الددددا

مدددتوو الاكتئدداب وارمودداع مدددتوو الدددجر  ددم الدددل 
دراسدددددة   د كسدددددا أكدددددد ذلددددد لددددددو مركدددددا الددددددجري 

 Pouwer & Snok 2010   وأوكددحا  تددا )
الدراسدددة أ  الارملأددداط بددديت الاكتئددداب والددددجري أقدددوو 
لدددددو الشددددداي مشددددك لدددددو الرجدددداهد حيددددث وجددددد أ  
مددددتو،ات الاكتئددداب كا دددا موجدددودة  دددم كدددل ثدددهث 
حالات مت أربعة لدو الشدداي بيشسدا حالدة واحددة مدت 

 كل أربع حالات مت الرجاه
 مددددرض أ  إلددددا العالسيددددة الرددددحة مشظسددددة ومذددددير
 التعامل وأ  مدتسرد ازدياد  م الأ واه لدو ري الدج
 الجا دب يذدسل مكداممم إ ار كست لاتم أ  بد لا معك

 لا السددددر،  والشودددددم  الطوددددل والاجتسدددداعم الطبددددم
 بددل دمددكد  ددم الدددجر كددلأي  ددم  ددعوبة  قددي لاواجددك
ددا لاواجددك  اليوميددةد الحيدداة مددع التكيددل مذددجهت أيز 

 مددددا الاجتساعيددددةد والعهقددددات السدرسددددمد والا دددددماج
ددا مددد ه   لاتطمددب ددا.   م شي   World Healthمشظس 

Organization, 2020, 7)  
إلدددا التعدددرف  (0222 ز،ددددا د  حيدددث هدددد ا دراسدددة

عمددا الزددووط والأزمددات الشودددية والاجتساعيددة التددم 
لاواج  دددا مركدددا الددددجريد وماثيرهدددا عمدددا التوا دددق 

الخدمددددة  وكا ددددا دورالشودددددم والاجتسدددداعم لدددددلا م 
بزدرورة مدد ل  ا  دا أو دااسدة الاجتساعية  م الدر 

الأ رددددا ييت الاجتسدددداعييت لتقددددديم الدددددعم الشودددددم 
والاجتساعم لسركا الددجريد ب ددف مقميدل الزدووط 

حيددث أر ددرت الشتددا   أ  مركددا د ومحددديت التوا ددق
الدجري يعدا و  مدت مددتو،ات مرموعدة مدت الزدووط 

 الشودية والاجتساعية.
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لتددم ( ا0222وهدد ا مددا أكدمددك أيزددا دراسددة  عدددلاد 
وجدود عهقدة سدمبية دالدة إحردا ي ا بديت  مو ما الدا

 الزووط الشودية ومقدلار ال ات لدو مركا الدجري.
( لتلأحدث 0226كسا جايت دراسة  سدمسو د وعمداد 

 دددم مرددددادر الزدددووط التددددم لاتعدددرض ل ددددا مركددددا 
أ  الزدددووط الشوددددية لددددو  الددددجرو ومو دددما الدددا

مركددا الدددجري مددت الشددوع الثددا م مشلأددع مددت مرددادر 
ددةد أبرزهدا: الزدووط الساليدةد والعوامدل الشوددية متع

 والاجتساعية السرملأطة ب دارة السرض
وهشاا العدلاد مت الدراسات التدم اهتسدا باللأحدث  دم 
أسددلأاب الإ ددابة بسددرض الدددجرو والعوامددل السؤديددة 

حيددث ( Frank, 2001  دراسددةاليددك والتددم مش ددا 
هد ا الدراسة إلا محاولة التعرف عما مدو ارملأداط 

دوث مدددرض الددددجري مدددت الشدددوع الثدددا م بالشظدددال حددد
وأوكدحا  دالو ا م و بشظال الحياة لددو أ دراد العيشدة
سدشة أ   26 تا   الدراسة التتلأعية التم استسرت ه 

( حالة مركية بالددجري مدت الشدوع الثدا م  0022  
مم مذخيرد اد ووجدد أ  ز،دادة الدوز   البدا دة( هدو 

يددة  ددم حدددوث السؿيداس والسؤشددر الوحيددد الأكثدر أهس
ووجددد أيزددا  أ  قمددة التسددار،ت الر،اكددية و د السددرض

سددوي التو يددة و التددد يت و اسددتخدال الكحددوه مدد امت 
مددع ز،ددادة م سددة  ددم  طددر الإ ددابة بالدددجري مددت 

 الشوع الثا م
 الإ ددا ية الس دت إحددو الاجتساعيدة الخدمدة مُعددو 

 والجساعدات الأ ددراد مدداعدة إلدا م دددف التدم
 التوا دق مدت قددر أقردا يدقمحق عمدا والسجتسعدات
 قددرام م موعيدل  دهه مدت والشوددمد الاجتسداعم

  وعيدة محدديت  دم يدد م مسدا م دارام مد ومشسيدة
 .( 20د 0220د سيد.  حيامك
 ليذدسل الاجتساعيدة الخدمدة عسدل  طدا  امددع وقدد

 السؤسددات  ي ا بسا والسيادلاتد السؤسدات مختمف
 بة  اسدتجا وذلد  والقزدا يةد التعميسيدةد الطبيدةد
.  محسددودد والستويددرة الست الادددة السجتسددع لحاجددات
 . (02د 0222

الددم مدددو ( 0222اشددارت دراسددة  مرددطواد حيددث 
مداثير الددعم الاجتسداعم عمدا ا تظدال أ وداه الددجري 
بالسدددارس مددت  ددهه دور الخدمددة الاجتساعيددة  ددم 
مشوي  برام  دعم أكاديسم و ودم للأ واه السردابيت 

ا خودداض معدددلات الددا د ومو ددما بالدددجري وأسددرهم
محددددت التكيدددل السدرسدددم د و %02الػيددداب بشددددلأة 

 للأ واه
 الاجتساعيدة لمخدمدة الس شيدة السسارسدة مطورت وقد
 مسدا ومعقددهاد الاجتساعيدة السذدجهت مطدور مدع

 متشوعدة وأسداليب حدلاثدة امجاهدات وجدود اسدتم ل
 . (28د 0224.  قطبد التحديات ه د لسواج ة
 الخدمدددة  دددم العامدددة السسارسدددة مبدددرز اهسيدددة وهشدددا

 الرؤ،دة عما يعتسد م شي ا مد ه   بو و ا الاجتساعية
 والأسدرة الودرد مدع متعامدل والتدم والتكامميدةد الذاممة

 متعدددددة أدوار  دددهه مدددت واحددددد آ   دددم والسجتسدددع
 هد ا والددعمد ومدت التسجديتد التدد لد التقيديمد مذسل

ا الاجتسدددداعم الأ رددددا م يرددددلأح السشطمددددقد  شدددددر،ج 
 مركا للأ واه الرحية الرعاية مشظومة  م أساسي ا

  ددم بددل العهجددمد الجا ددب  ددم  قددي لددي  الدددجريد
ددا مدداهيم م  الزددووط مددت والتخؽيددل و ودددي اد اجتساعي 

 .أسرهم.  مواجك التم
 الدراسدددات أ  إلا الددددورد هددد ا أهسيدددة مدددت وبدددالر م
  ددم قرددور وجددود إلددا مذددير والسهحظددات السيدا يددة
 السؤسددات  دم  عّداه بذدجل العامة السسارسة مطبيق
 بدداي السردابيت بالأ وداه السعشية والتعميسية الرحية
  م الحالية الدراسة مذجمة متحدد وبالتالمد الدجريد
 يدد م بسدا وموعيمدكد الس شدم الددور هد ا   م محاولة

 و،دددعم الأ ودداهد ل ددؤلاي الحيدداة  وعيددة محددديت  ددم
السجتسدددددددددع.   دددددددددم اللأذدددددددددر،ة التشسيدددددددددة أهدددددددددداف

 Hepworth, 2017, 220 ) 

( التددم 0220حيددث اكدددت ذلدد  دراسددة  عبدددالوشاد 
هدددد ا الدددم محميدددل دور الأ ردددا م الاجتسددداعم  دددم 
مع ،دد  جددودة حيدداة الأ ودداه السركددا بالدددجري عبددر 
برام  دعم  ودم واجتساعم مدت  دهه دور الخدمدة 
الاجتساعيدددة  دددم مقدددديم جمددددات دعدددم  وددددم  رديدددة 
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كددحا وجساعيددةد مشظدديم بددرام  مثؿيؽيددة للأسددرد واو 
 تددا   الدراسددة محدددت مؤشددرات جددودة الحيدداة بشدددلأة 

%د ومحدت مدتوو التواعل الاجتساعمد وز،دادة 42
 الالت ال بالعهج الطبم

( حيدددث هدددد ا 0220وأيزدددا دراسدددة  عبددددالرحستد 
الدراسددددة الددددم ؾيددددداس مدددددو مددددداهسة الأ ردددددا م 
الاجتساعم  م  و  الزووط الشودية لدو الأ واه 

ه دور الخدمدددددددة السردددددددابيت بالددددددددجري مدددددددت  ددددددده 
الاجتساعية  م مقدديم دعدم اجتسداعم مشدتظم ومشظديم 
لقدددايات موعو،دددة للأسدددر حدددوه التعامدددل مدددع مدددرض 
الدددجريد حيددث مو ددما  تددا   الدراسددة الددم محدددت 

%د وز،دددادة الالتددد ال بالستابعدددة 46.2 وددددم بشددددلأة 
 الطبية.

 إلدا لا ددف مدر د شدسولم مدد ل العامة والسسارسة
 م دارات اسدتخدال  دهه مدت السذدجهت مدع التعامل
 الأ دراد مدع مختمودة مددتو،ات  دم والعسدل متعدددةد
 التوييدر لتحقيدق والسجتسعداتد والجساعدات والأسدر
 . (00د 0226.  حامدد السطموب
 مجسوعة عما مقول بجو  ا العامة السسارسة ومتسي 
 الحيداة  م الإ دا  حق مثل الأساسية السلأادئ مت

 والعدالددة دددا يةدالإ  الكرامددة واحتددرال الكر،سددةد
 ( 42د 0222.  الخزرود الاجتساعية
 لمتد ل متعددة  ساذج العامة السسارسة  م ومُدتخدل
  سدوذج السذدجهتد حدل  سدوذج مثدل الس شدمد
 القدوةد  قداط عمدا القدا م التع ،د   سدوذج الأ ددا د
  دم مرو ة الاجتساعم للأ را م لاتيح مسا و يرهاد
د مرديمحم.  عداتوالسجتس الأ دراد قزدايا مدع التعامدل
 ( 62د 0222
 العدالمد يذد دها التدم الردحية التويدرات كدوي و دم

 التم الطبيةد الاجتساعية الخدمة دور أهسية م الادت
 مدع التكيدل عمدا وأسدرهم السركدا بسدداعدة مُعشدا
 ( 22د 0220والعهج.  محمدد  السرض رروف

 جد يا   الطبدم الاجتسداعم الأ ردا م أ دلأح حيدث .
 الشوددم الددعم يقددل الطبدمد الور،دق مدت أساسديا  

 مدت التخؽيدل  دم و،دداهم لمسركداد والاجتسداعم

 الإ ابة عت الشامجة والاجتساعية الشودية معا ام م
 ( 80د 0220.  حديتد السختموة بالأمراض

هددد ا التددم  (0220اشددارت دراسددة   ددالحد  حيددث
إلا التعدرف عمدا العهقدة بديت السددا دة الاجتساعيدة 

كددا الدددجري مددت السددراهقيتد وجددودة الحيدداة لدددو مر 
وكدددا  دور الخدمدددة الاجتساعيدددة  دددم الدراسدددة ا  دددا 
أبدددرزت أهسيدددة دور الأ ردددا ييت الاجتسددداعييت  ددددم 
مقدددديم الددددعم لمسدددراهقيت السردددابيت بالددددجريد مدددت 
 ددهه مع ،دد  شددلأجة السدددا دة الاجتساعيددة ومحددديت 

 .جودة حيام م
 الطبدم السجداه  دم لعامدة السسارسدة أهسية ومتجدد

 متكاممدة شداممة  ددمات مقدديم عمدا درم اقد  دم
 الردحية مذجهم م مع التعامل  هه مت لمسركاد

 عما والعسل متواز ةد بطر،قة والشودية والاجتساعية
 الأمدراض حدالات  م  ا ة حيام مد  وعية محديت
 والد ي الأ وداهد لددو الددجري  مدرض مثدل الس مشدة
د 0228.  الشجارد الأبعاد متعدد م شيا   مد ه   لاتطمب
224 ) 

 انذراسة:ة همشك ثاوياُ: صياغة
 السرددابيت الأ ودداه أعددداد  ددم السمحددو  الت الاددد ر ددم
 مدت ذلد  يراحب وما الأوهد الشوع مت الدجري  بداي

 حيدام م جدودة عما مؤثر واجتساعية  ودية مذجهت
 أ  إلا والسجتسدددعد والسدرسدددة الأسددرة دا دددل ومكدديو م

  ر،ق مت اج ي   بو وك – الاجتساعم الأ را م دور
ا لاد اه لا – والاجتساعيدة الردحية الرعاية   دم محددود 
 و،ظ ددر. والتعميسيددة الرددحية السؤسدددات مددت العدلاددد
 الستكاممدة الس شيدة التدد هت غيداب  م القرور ه ا
 الخدمدة  دم العامة السسارسة أس  عما معتسد التم

 التخؽيدل  دم مدداهم أ  يوتدرض والتم الاجتساعيةد
 الأ وددداه هدددؤلاي مواجدددك مالتددد السذدددجهت حددددة مدددت

 .وأسرهم
 بعدددد  و تددددا   السيدا يددددة السهحظددددات كذددددوا وقددددد

 احتياجددات بدديت  جددوة وجددود عددت الدددابقة الدراسددات
 وبدديت ج ددةد مددت وأسددرمك بالدددجري  السددر،  الطوددل
 ج ددة مددت لددك السقدمددة الاجتساعيددة الخدددمات  وعيددة
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 أو الكودددداية أو الذددددسوه حيددددث مددددت سددددواي أ ددددرود
 مددو حدوه التدداؤه إلدا لادد ع مدا وهدو. الاستسرار،ة

 الوئدةد هد د مدع التعامدل  م العامة السسارسة  اعمية
 أسددرهم ومسجدديت السرددابيت الأ ودداه دعددم  ددم ودورهددا
 .السجتسعم ا دماج م ومد يل

  ددم محدلاددد الحاليددة الدراسددة مذددجمة متسثددل هشددا مددت
سسدددددارس عدددددال  دددددم الا ردددددا ا الاجتسددددداعا كدور 

 ودداه مركددا التخؽيددل مددت السذددجهت التددا مواجددك أ
 الدجرو.

: اهمية ثانث  انذراسة:اا
 دم و قا لتقدلارات مشظسدة الردحة العالسيدة  .2

٪ مددت 24د كددا  هشدداا  دددلأة 0200عددال 
عامددا  أو  20اللأدالويت الد لات مبمدع أعسدارهم 

أكثددددر مددددت السرددددابيت بددددداي الدددددجريد أي 
٪ عسّا كا دا عمي دا  ددبت م 2ب ،ادة قدرها 
زاد عدددد الأشددخاص د كسددا 2882 ددم عددال 

مميددو   022لسرددابيت بددداي الدددجري مددت ا
مميدو   002إلدا  2882شخص  م عدال 
. و،دد داد ا تذدددار 0200شددخص  ددم عدددال 

داي الدددددددجري  ددددددم البمدددددددا  السشخوزدددددددة 
والستوسددطة الددد ل بددوميرة أسددرع مددت وميددرة 
. ا تذدددددارد  دددددم البمددددددا  السرموعدددددة الدددددد ل

 (0204 مشظسة الرحة العالسيةد 
حدل التدم معتبر مرحمة الطوولة مدت اهدم مرا .0

يسددددر ب ددددا الا دددددا  لدددد ل  لاتوجددددب عمددددا 
السجتسدددددع ا  لاددددددعم هددددد د السرحمدددددة مدددددت 

 مذجهت و،داعدهم  م مواج ت ا.
وجدددود عددددد وحدددالات كثيدددرة ومت الاددددة مدددت  .0

الا ودددداه السرددددابيت بسددددرض الدددددجر  ددددم 
 السجتسع.

يعتبدر مدرض الددجر مدت الامدراض الس مشدة  .4
ل ل  يجب الاهتسدال بطودل مشد  اليدول الاوه 

 دعسرة بشواحم الرحية والشودية الم   اية
 والاجتساعية والاقترادية و يرها.

مقددددول الدراسددددة عمددددم مددددو ير العدلاددددد مددددت  .2
السعمومددددات الزددددرور،ة الهزمددددة لمسركددددم 
ا وددداه الددددجر عدددت السدددرض ومزددداعوامك 
وكيؽيددة التعامددل معددك والارشددادات الس سددة 

 التم يجب ا  لاتلأع ا.
ومتسثددددل اهسيددددة الدراسددددة ايزددددا   ددددم دور  .6

ا م الاجتسدددددداعم بتوعيددددددة ا ددددددراد الا ردددددد
السجتسدددع  دددم كيؽيدددة التعامدددل مدددع ا وددداه 

 مركم الدجر.
والتاكيددددددد عمددددددم اهسيددددددة دور الا رددددددا م  .2

 الاجتساعم مع ه د الوئة  م السجتسع.
: رابع  انذراسة:هذاف أاا

التعدددددرف عمدددددا السذدددددجهت التدددددم مواجدددددك  .2
الا ودددداه السرددددابيت بسددددرض الدددددجر  ددددم 

 السجتسع.
ا م الاجتسدداعم التعددرف عمددم ادوار الا ردد .0

كسسدارس العددال مددع هددؤلاي الا ودداه واسددرهم 
  م السجتسع.

: تساؤلات انذراسةخام  : ساا
ما مذجهت التم مواجك الا وداه السردابيت  .2

 بسرض الدجر؟
ادوار الا ردددا م الاجتسددداعم كسسدددارس  مددا .0

 ؟العال مع هؤلاي الا واه واسرهم 
: مفاهيم دسسا  انذراسة:اا
 مة الاجتساعية: مو ول السسارسة العامة لمخد -2

يعر  ا اللأع  با  دا "موجدك  دم الخدمدة الاجتساعيدة 
لاؤكد عما اهسية احراز السعارف والس ارات الاساسية 
السرملأطددة بتقدددديم الخدددمات الاجتساعيدددة والا ردددا م 
الاجتسداعم العددال هددو الدد ي يسمدد  السعر ددة الاساسددية 
مدت عددة  در  ولدي  كدرور،ا  ا  يجدو  متخررددا 

مجددالات السسارسددة وقددادرا  عمددم  ددم مجدداه واحددد مددت 
التعامدددل مدددع الحدددالات و،ددددتطيع التدددد ل  دددم ا دددواع 

د 0222مختموددة مددت الا ظسددة الاجتساعيددة.   يددازود 
202. ) 
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"الا دددار الددد ي لادددو ر الا ردددا م الاجتسددداعم اساسدددا  
الس شيدددة حيدددث ا  التويدددر  ة ظر،دددا  ا تقا يدددا  لمسسارسددد

 البشدداي لاتشدداوه كددل مدددتوي مددت مدددتو،ات السسارسددة
السجتسدددددع( ومتسثدددددل  -السشظسدددددة -الاسدددددرة - الودددددرد

السدددددئولية الر يدددددية لمسارسددددة العامددددة  ددددم موجيددددك 
ومشسيددددة التوييددددر السخطددددي وعسميددددة حددددل السذددددجمة. 

 .  (06د 0222 سميسا د 
العامددة  ددم  ةو،سجددت وكددع مو ددول عددامما لمسسارسدد

 الخدمة الاجتساعية  م ه د الدراسة كالامم: 
ارسدة م شدة هم امجاد حددث  دم معمديم ومس .2

الخدمددة الاجتساعيددة  ددم مختمددف مجددالات 
 الطوولة.

مددددو ر اسدددداس ا تقددددا م لمسارسددددة بالشدددددلأة  .0
له رددددا م الاجتسدددداعم عمددددم حدددددب مددددا 

 -اسدددرة -يسميدددك مددددتوي السسارسدددة   دددرد
 مجتسع(. -مشظسة -جساعك  ويرة

امجددددداد لاتعامدددددل مدددددع كا دددددة مددددددتو،ات     .0
العسددددهي سددددواي الا ددددراد او الجساعددددات او 

لسجتسعددات السحميددة والسشظسددات الاسددر او ا
 لهستجابة لستطملأات امدا  العسهي.

امجددداد السسارسدددة لا دددتم بدددالشظرة الذدددسولية  .4
له ودداه السرددابيت بسددرض الدددجر معتسدددا  
بذدجل كبيدر عمددم الشظر،دة العامدة له دددا  

 و ظر،ة الا دا  البيئية.
امجدداد السسارسددة لا دددف الددم التخؽيددل مددت  .2

مركم الدجر السذجهت التم مواجك ا واه 
 ومحقيق اهداف وقا ية وعهجية ومشسو،ة.

 مو ول مرض الدجر: -0
داي مدد مت يحدددث عشدددما يعجدد  البشكر،دداس عددت  هددو

إ تددداج الإ دددددوليت بجسيددددة كاؼيددددةد أو عشدددددما يعجدددد  
الجدددددم عددددت الاسددددتخدال الوعّدددداه ل  دددددوليت الدددد ي 

والإ دددددوليت هددددو هرمددددو  يزددددلأي مدددددتوو  دلاشتجددددك
الدددجر  دم الددل الدد ي  وُ،عدد  درط دالوموكدوز  دم الدددل

يعرف أيزا  بارمواع مددتوو الوموكدوز  دم الددلد مدت 
الشتددا   الذددا عة الدالددة عمددا وجددود  مددل  ددم كددلأي 

مدددتوو الدددجر  ددم الدددلد و،ددؤدي مددع مددرور الوقددا 
إلدددا الإكدددرار الخطيدددر بالعدلادددد مدددت أج ددد ة الجددددمد 

 مشظسدددددة  ولاسددددديسا الأعرددددداب والأوعيدددددة الدمو،دددددة.
 (0204الرحة العالسيةد 

هدددو داي مددد مت لادددؤثر عمدددا  ر،قدددة اسدددتؿلأاه  هيدددا و 
الجدددم لمجموكددوز أو كسيددة الأ دددوليت التددم يورزهددا 
البشكر،ددددداسد مسدددددا لادددددؤدي إلدددددا حددددددوث ارموددددداع أو 
 ا خوددداض  يدددر  بيعدددم  دددم مددددتوو الددددجر بالددددل.

 (0204 وزارة الرحة الدعوديةد 
لسددرض مو ددول عددامما و ددم ا ددار ذلدد  يسجددت وكددع 

 -الدجر كسا لامم:
 ض م متهو مر -2
_هددو ارمودداع  دددلأة الدددجر  ددم الدددل عددت السعددده 0

 الطبيعم 
_اكددطرب لاشددت  عددت  مددل  ددم ا ددراز الا دددوليت او 0

  مل  م عسمك.
 مو ول مر،  الدجر: -0

لو كشا مر،  بالدجرد  سعشم ه ا ا  جددس   يدر 
قادر عمم هزم الطعدال والاسدتوادة مشدك كسدا لاشلأودمد 

ت ا  محتددر   تتددراكم كسيددات الدددجر  ددم الدددل بدددلا  مدد
لمحرددوه عمددم  اقددة و،بدددأ بعزدد ا  ددم الخددروج مددت 
الجددددم مدددع البدددوهد وكددد ل  مددد داد  دددم الددددل كسيدددة 
الددددهو  التدددم يحردددل عمي دددا الجددددم مدددت الطعدددالد 
كال بددددد والجددددبت و يرهددددا دو  الاسددددتوادة مش ددددا كسددددا 
متحددددوه كسيددددة مددددت السددددواد البروميشيددددة مددددت المحددددول 

ل بواسدطة والاسساا الم سجر،ات بدلا  مت ا  مددتخد
الجدم  م بشاي العزهتد ومجدلاد الا ددجة التالودة. 

 ( 022د 0220 غلأارود 

لسددر،  مو دول عدامما و دم إ دار ذلد  يسجدت وكدع 
 الدجر كسا لامم: 

 هو ا دا  يراب بسرض الدجر. .2
 يراب بك الا واه. .0
 مر،  مراب بسرض م مت. .0
و،تعدددرض لمعدلادددد مدددت السذدددجهت الردددحية  .4

 راديةوالشودية والاجتساعية والاقت
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 سابعا: الإجراءات المىهجية نهذراسة:
 أولا :  وع الدراسة: 

 الدراسة الراهشة الا الدراسات الو ؽية  مشتسم
  : السش   السدتخدل:ثا يا  

استخدما الدراسة الحالية مش   السددح الاجتسداعم 
الستدددرددلات عمدددم  مركدددا الددددجرو  هالذدددامل للأ ودددا

/  6 دددم الوتدددرة  الا وددداه بجامعدددة اسددديوط مدتذدددوا
( 02وعددددددددهم   ل4/0202/ 02ل إلددددددا 4/0202

 موردة
 الدراسة: حدود: ثالثا  
مسثددددل السجدددداه السجددددا م  :ةالسجا يدددد الحدددددود (أ  

مدتذدددددوم الا وددددداه بجامعدددددة لمدراسدددددة  دددددم 
 اسيوط

 :ةاللأذر، الحدود (ب  
السددددح الاجتسددداعم الذدددامل لأم دددات  -

( 02أ واه مركدا الددجرو وعدددهم  
 موردة  

 السدددددح الاجتسدددداعم الذددددامل لور،ددددق -
العسددددل بسدتذددددوم الا ودددداه بجامعددددة 

 ( موردة.42اسيوط وعددهم  
وهم  ترة جسدع البيا دات مدت  :ةال مشي الحدود (ج  

/ 02إلدا  ل6/4/0202السيدا  والتم بددأت 
 ل.4/0202

 : أدوات الدراسة:رابعا  
السذددجهت التددا مواجددك  عددت اسددتلأاراسددتسارة  (2 

 أ واه مركا الدجرو: 
 تالية:ومم مرسيم الأداة و قا  لمخطوات ال

السذددجهت التددا  اسددتسارة اسددتبيار عددت بشدداي  .2
 مواجددك أ ودداه مركددا الدددجرو  ددم  ددورم ا
الأولية اعتسادا  عمدا الإ دار الشظدري لمدراسدة 
والدراسددددات الدددددابقة السرملأطددددة إلددددا جا ددددب 
الاسدددتوادة مدددت بعددد  السقدددالاي  واسدددتسارات 
الاستبيا  السرملأطة بسوكوع الدراسدة لتحدلادد 

 الدراسة.بابعاد العلأارات التم مرملأي 

أم ددددات الا ودددداه مركددددم اشددددتسما اسددددتلأار  .0
 عما الأبعاد التالية:  الدجري 

 .البيا ات الأولية 
  السذجهت التم مواجدك ام دات ا وداه مركدم

 .الدجري 
  عدددال أدوار الا ردددا م الاجتسددداعم كسسدددارس

مخؽيل مت السذجهت التم مواجك ا وداه   م
 .مركم الدجري 

  د  الأداة:  .0
   د  السحجسيت(:الرد  الظاهري  (أ  

( مدت أعزداي هيئدة 22الأداة عمدا عددد   مم عدرض
 أسدديوطالتدددر،  بجميددة الخدمددة الاجتساعيددة جامعددة 

 حمدوا  وجامعدة بشدم سدو،ل والدوادي الجدلادد جامعةو 
 الدددهمةلإبددداي الددرأي  ددم  ددهحية الأداة مددت حيددث 

الدراسدة  بابعدادالموو،ة لمعلأارات مت  احيدة وارملأا  دا 
قدد مدم الاعتسداد عمدا  ددلأة امودا  و  مت  احية أ درو 
%(د وقددد مددم حدد ف بعدد  العلأددارات 02لا مقددل عددت  

وإعادة  يا ة اللأع د وبشاي عمدا ذلد  مدم  ديا ة 
 الاستسارة  م  ورم ا الش ا ية.

 " الرد  السشطقم ": السحتوي  د   (ب  
ولمتحقددق مددت هدد ا الشددوع مددت الرددد  قامددا اللأاحثددة 

 بسا لامم:
والأ دددددر الأدبيدددددات والكتدددددبد  عمدددددا الا دددددهع -

الشظر،ددةد والدراسددات واللأحددوث الدددابقة التددم 
السسارسدددة العامدددةد  الدراسدددة  بابعدددادمشاولدددا 

 .مذجهت ام ات الا واه مركم الدجري(
محميددددل هدددد د الأدبيددددات واللأحددددوث والدراسددددات  -

الأبعاد السختموة والعلأارات  إلاوذل  لمو وه 
السرملأطدة ب دد د الأبعداد ذات الارملأدداط بسذددجمة 

 .الدراسة
 الامدا  الدا مم:  د  (ج  

 الامددا  الددا مماعتسدت اللأاحثة  م حداب  دد  
 م الأداة بالدرجة الكميدةد  بعدعما معامل ارملأاط كل 
ام ددددات مددددت  ( موددددردات22وذلدددد  لعيشددددة قوام ددددا  
ومبديت أ  دا  مجتسدع الدراسدةالا واه مركم الددجري 
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معشو،ة عشد مددتو،ات الدلالدة الستعدارف عمي داد وأ  
بدددوهد كسدددا لاتزدددح مدددت الجددددوه معامدددل الردددد  مق

 التالم:

 ( 2  جدوه
 كجل لأارالاست ام ات الا واه مركم الدجري ودرجة اراستسارة استلأأبعاد الامدا  الدا مم بيت لاوكح 

=  22) 
معامل  الأبعاد ل

 الارملأاط
 الدلالة

 ** 2.002 السذجهت التم مواجك ام ات ا واه مركم الدجري. 2

عم كسسارس عال   م مخؽيل مت أدوار الا را م الاجتسا 0
 ** 2.222 السذجهت التم مواجك ا واه مركم الدجري.

 (2.22* معشوي عشد                                       (2.22** معشوي عشد  
 لاوكح الجدوه الدابق أ :

( 2.22عشد مدتوو معشو،ة   الأداة دالة أبعادمعظم 
توو الثقدة ددت مومت ثم محقق م عما حدةد بعدلكل 

  م الأداة والاعتساد عما  تا ج ا.
 ثلأات الأداة: .4

مددم حددداب ثلأددات الأداة باسددتخدال معامددل ثلأددات  ألواددد 
 تلأار ام دددداتكرو لأدددداخ( لؿدددديم الثلأددددات التقدلار،ددددة اسدددد

وذلد  بتطبيق دا عمدا عيشدة  الددجريد مركم الا واه
ام ددات الا ودداه مركددم مددت  ات( موددرد22قوام ددا  
جدايت الشتدا   كسدا هدم  وقد مجتسع الدراسةالدجري 

 موكحة  م الجدوه التالم:
 ( 0  جدوه

 (22 ألوا د كرو لأاخ(    = ام ات الا واه مركم الدجري باستخدال معامل استلأار تا   ثلأات استسارة لاوكح 
معامل            الأبعاد ل

 ألوا د 
 كرو لأاخ(

 2.00 السذجهت التم مواجك ام ات ا واه مركم الدجري. 2

0 
ر الا را م الاجتساعم كسسارس عال   م مخؽيل مت السذجهت أدوا

 التم مواجك ا واه مركم الدجري.
2.00 

 2.02 ثلأات استلأار ام ات الا واه مركم الدجري كجل
 الجدوه الدابق أ : 

معظم معامهت الثلأات لمستويرات متستع بدرجة عاليدة 
مدددت الثلأددداتد وبددد ل  يسجدددت الاعتسددداد عمدددا  تا ج دددا 

 الأداة  م  ورم ا الش ا ية.وأ لأحا 
 ثامىا: وتائج انذراسة:

السذدددددجهت التدددددم مواجدددددك ام دددددات ا وددددداه مركدددددم 
 :ي ر الدج
السذددددجهت الرددددحية التددددم مواجددددك ام ددددات  .2

 :ا واه مركم الدجري 
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 (22جدوه  
 (02  = السذجهت الرحية التم مواجك  ام ات ا واه مركم الدجري لاوكح 

 العلأارات ل
 الاستجابات

السجسوع 
 جحالسر 

الستوسي 
 الحدابم

الشدلأة 
 التقدلار،ة
% 

 الترميب
  عم

إلا حد 
 لا ما

2 
أجد  عوبة  م مشظيم مواعيد إعطاي الإ دوليت 

 .لطومم
24 04 0 020 0.62 00.00 2 

0 
أعا م مت اكطرابات  م الشول بدبب القمق 

 .السدتسر عما حالة  ومم
62 20 0 000 0.20 80.22 0 

0 
 تيجة الستابعة اليومية أشعر ب رها  جددي 

 .لحالة  ومم الرحية
26 22 2 028 0.62 02.20 0 

4 
أجد  عوبة  م   م الإرشادات الطبية الستعمقة 

 .بحالة  ومم مر،  الدجري 
40 02 2 020 0.24 04.20 8 

2 
أجد  عوبة  م التسيي  بيت أعراض ارمواع أو 

 .ا خواض الدجر لدو  ومم
22 02 0 022 0.68 08.20 6 

أشعر بالتومر  هه الشوبات الطار ة التم يسر  6
 .ب ا  ومم مر،  الدجري 

66 22 0 000 0.28 80.80 0 

أشعر بحاجة مدتسرة لمتواجد بجا ب  ومم  م  2
 .السدرسة أو أثشاي  روجك مت السش ه

22 6 4 006 0.00 84.22 2 

 ومم يحتاج إلا رعاية  حية  ا ةد وأشعر  0
 .بالقمق حياه ذل 

22 00 2 026 0.22 82.22 2 

أشعر بالخوف مت استخدال أدوات العهج مثل  8
 .مزخة الإ دوليت أو الأقهل

48 00 0 022 0.22 00.22 22 

2
2 

أواجك  عوبة  م الالت ال بشظال   ا م  حم 
 .مشاسب لحالة  ومم مر،  الدجري 

62 02 2 002 0.22 82.62 4 

 اللأعد كجل
0242 0.60 

 مدتوو  08.46
 مرموع

 ا : الدابقتزح مت الجدوه لا
السذدددجهت الردددحية التدددم مواجدددك  ام دددات لاوكدددح 

 مسثما ؼيسا لاما: دا واه مركم الدجري 
الترميددب الاوه:  أشددعر بحاجددة مدددتسرة لمتواجددد  -

بجا ددب  ومددم  ددم السدرسددة أو أثشدداي  روجددك 
(د 0.00  حدددددابمد بستوسددددي  مددددت السشدددد ه

ارمودداع الذددعور , %(84.22ودرجددة  دددبية  
لسدددتسرة لسرا قددة الطوددل لاددده عمددا بالحاجددة ا

قمدددددق عددددداها لددددددو الأم دددددات بذدددددا  سدددددهمة 
 أ وال ت أثشاي مواجدهم  ارج السش ه.

:  أشددعر بددالتومر  ددهه الشوبددات الثددا مالترميددب  -
, الطار ة التم يسر ب ا  ومم مدر،  الددجري 

(د ودرجددددة  دددددبية 0.28  حدددددابمبستوسددددي 
ارموددداع التدددومر أثشددداي الشوبدددات , %(80.00 

ة يعجددددد  حجدددددم الزدددددووط الشوددددددية الطار ددددد
السرددددددداحلأة لسواج دددددددة الأزمدددددددات الردددددددحية 

 السواجئة.
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الترميددب الا يددر:  أشددعر بددالخوف مددت اسددتخدال  -
أدوات العدددددهج مثدددددل مزدددددخة الإ ددددددوليت أو 

(د ودرجددة 0.22  مبستوسددي حددداب,  الأقددهل
ر ددددم أ  الخددددوف مددددت , %(00.22 دددددبية  

اسددتخدال أدوات العددهج موجددودد إلا أ ددك أقددل 
مقار ة بلأؿية السذجهتد مسدا قدد يعجد  حدة 

 مطور الوعم بالتعامل مع وسا ل العهج.
وبالشظر الا الجدوه  جدد ا   تا جدك مذدير الدا  -

مسذددجهت الرددحية التددم لا  الستوسددي العددال 

ا وددداه مركدددم الددددجري بمدددع  مواجدددك ام دددات
%(د وهددو 08.46(د ودرجددة  دددبية  0.60 

 دات مذير الشتا   إلدا أ  الأم مدتوو مرموع
مدددددت السذدددددجهت  لادددددواج ت مددددددتوو مرموعدددددا  

الردددحية السرملأطدددة برعايدددة أ ودددال ت مركدددا 
الدجريد مسدا يددتدعم مع ،د  الددعم الشوددم 

 والتدر،ب العسمم ل ت.
السذددددجهت الشودددددية التددددم مواجددددك ام ددددات  .0

 :ا واه مركم الدجري 
 (22جدوه  

 (02  = السذجهت الشودية التم مواجك ام ات ا واه مركم الدجري لاوكح 

 العلأارات ل
 الاستجابات

السجسوع 
 السرجح

الستوسي 
 الحدابم

الشدلأة 
 التقدلار،ة
% 

 الترميب
إلا حد   عم

 لا ما

 2 82.80 0.84 002 2 0 26 اشعر بالقمق عمم مدتقبل  ومم مر،  الدجري. 2
 4 82.40 0.22 022 2 02 20 لاشتابشم الاحداس ب  ب مجاد ا ابة  ومم بالدجري. 0
 0 82.02 0.24 028 0 22 62 ر با م وحيدة  م مواج ة السرض.اشع 0
 0 82 0.22 026 6 20 60 متاثر حالتم الس اجية بدبب مرض  ومم. 4
 2 08.20 0.68 022 0 02 22 اجد  عوبة  م مذاركة مذاعري مع الا ر،ت. 2

امر بوترات اكتئاب او ح   بدبب حالة  ومم  6
 6 02.80 0.64 022 0 00 24 مر،  الدجري.

 8 00.80 0.48 288 4 00 40 مرض  ومم لاؤثر عمم عهقتم باسرمم. 2

اشعر بتومر عهقتم مع الا ر،ت بدبب مرض  0
 0 00.00 0.22 022 8 00 48  ومم.

اشعر بعدل مقدلار مت السحيطيت بم بدبب مرض  8
 ل6 02.80 0.64 022 0 20 28  ومم.

2
2 

لطبيب او اشعر بالإرها  الشودم عشد التحدث مع ا
 2 02.00 0.20 026 0 20 24 الور،ق العهجم.

 مدتوو  00.22 0.66 0208 اللأعد كجل
 مرموع

 ا : الدابقلاتزح مت الجدوه 
لاوكح السذجهت الشودية التم مواجك ام دات ا وداه 

 مسثما ؼيسا لاما: دمركم الدجري 
الترميددددب الاوه: اشددددعر بددددالقمق عمددددم مدددددتقبل  -

 ددددابمحد بستوسدددي   ومدددم مدددر،  الددددجري 

ارموداع  %(82.80(د ودرجة  دبية  0.84 
متوسي القمق عما مدتقبل الطودل يذدير إلدا 
أ  السددددتقبل السج دددوه يذدددجل أكبدددر مرددددر 

 لمزوي الشودم لدو الأم ات.
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: اشعر بدا م وحيددة  دم مواج دة الثا مالترميب  -
(د ودرجددة 0.24  حدددابمبستوسددي , السددرض
الأل بالوحددة  دم شدعور  (%82.02 ددبية  

مواج ة السرض يعج  كعف شدلأجات الددعم 
 الاجتساعم أو عدل كوالات ا.

الترميددددب الا يددددر: مددددرض  ومددددم لاددددؤثر عمددددم  -
(د 0.48  مبستوسدي حدداب, عهقتم باسدرمم
ر دددم أ  مدددرض  %(00.80ودرجدددة  ددددبية  

الطودددل لادددؤثر عمدددا العهقدددة الأسدددر،ةد إلا أ  
مدددداثيرد أقددددل  دددددبي ا مقار ددددة بلأؿيددددة الزددددووط 

 لوردية.ا
وبالشظر الا الجدوه  جدد ا   تا جدك مذدير الدا  -

مسذددجهت الشودددية التددم لا  الستوسددي العددال 
مواجدددك ام دددات ا وددداه مركدددم الددددجري بمدددع 

%(د وهددو 00.22(د ودرجددة  دددبية  0.66 

مذير الشتا   إلا ارمواع حدة و  مدتوو مرموع
السذدددجهت الشودددددية والاجتساعيددددة السرملأطددددة 

والذدعور بالوحددة لددو بالقمق عما السدتقبل 
أم ددات الأ ودداه مركددا الدددجريد مسددا لاؤكددد 
أهسيدة مقدديم بدرام  دعدم  وددم وأسدري ل د د 

 الوئة.
متودددق هددد د الشتدددا   مدددع مدددا مو دددما إليدددك دراسدددة و 

(د التدددم أكدددت أ  أم دددات الأ وددداه 0228الش دداري  
مركددا الدددجري يعددا يت مددت مدددتو،ات مرموعددة مددت 

ت الطار ددددةد القمددددق والتددددومرد  ا ددددة  ددددهه الشوبددددا
بالإكددا ة إلددا معا ددام ت مددت اكددطرابات  ددم الشددول 
والخوف مت استخدال أدوات العهجد مسدا لادؤثر سدملأ ا 

 عما جودة حيام ت الشودية والاجتساعية.
السذددجهت الاجتساعيددة التددم مواجددك ام ددات  .0

 :ا واه مركم الدجري 
 (20جدوه  

 (02  = م الدجري السذجهت الاجتساعية التم مواجك ام ات ا واه مركلاوكح 

 العلأارات ل
 الاستجابات

السجسوع 
 السرجح

الستوسي 
 الحدابم

الشدلأة 
 التقدلار،ة
% 

 الترميب
  عم

إلا حد 
 لا ما

أمجشب حزور السشاسلأات الاجتساعية بدبب  2
 ل2 80.20 0.26 002 2 22 60 .مرض  ومم

أجد  عوبة  م مرا  ومم مع الأقارب أو  0
 .الجيرا 

40 04 0 022 0.22 00.00 6 

 8 02.00 0.40 284 4 00 00 .أشعر با  عهقامم الاجتساعية أ لأحا قميمة 0

4 
أجد  عوبة  م دم   ومم  م أ ذطة مع 

 .أقرا ك
22 00 0 020 0.62 00.00 0 

 2 80.20 0.26 002 0 22 60 .أشعر بحاجة إلا مدا دة اجتساعية أكبر 2

ر،ت أمعرض أحيا  ا لتعميقات سمبية مت الآ  6
 .بذا  حالة  ومم مر،  الدجري 

40 00 2 280 0.40 00.22 2 

2 
أ اف مت أ  لار   الآ رو   ومم بدبب 

 0 00.22 0.66 020 2 20 62 .مركك

0 
أعت ر أحيا  ا عت حزور الدعوات أو التجسعات 

 4 02.20 0.62 028 2 08 22 .بدبب حالة  ومم

أشعر با  السجتسع لا لاتو م  بيعة مرض  8
 0 00.20 0.46 282 2 00 40 . ومم

 2 04.20 0.24 020 6 02 48أ زل إبقاي مرض  ومم سِر ا ولا أحب أ  يعرف  22
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 العلأارات ل
 الاستجابات

السجسوع 
 السرجح

الستوسي 
 الحدابم

الشدلأة 
 التقدلار،ة
% 

 الترميب
إلا حد   عم

 ما
 لا

 .الآ رو  عشك

 مدتوو  06.22 0.28 0260 اللأعد كجل
 مرموع

 ا : الدابقلاتزح مت الجدوه 
السذددجهت الاجتساعيددة التددم مواجددك ام ددات لاوكددح 

 مسثما ؼيسا لاما: دا واه مركم الدجري 
رميددددب الاوه: أشددددعر بحاجددددة إلددددا مدددددا دة الت -

اجتساعيددة أكبددرد أمجشددب حزددور السشاسددلأات 
بستوسدددي  الاجتساعيدددة بددددبب مدددرض  ومدددم

(د ودرجدددددددددددددة  ددددددددددددددبية 0.26  حددددددددددددددابم
الذددعور بالحاجددة إلددا مدددا دة   %(80.20 

اجتساعية مرموعد مسا يعج  ا تقدار الأم دات 
إلددا الدددعم الاجتسدداعم الكددا م الدد ي يخؽددف 

 .دية والاجتساعيةمت أعلأا  ت الشو
: أ داف مدت أ  لادر   الآ درو  الثا مالترميب  -

 حددددددابمبستوسدددددي ,  ومدددددم بددددددبب مركدددددك
  %(00.22(د ودرجدددددددددددة  ددددددددددددبية  0.66 

الخددوف مددت ر دد  الآ ددر،ت لمطوددل السردداب 
لاده عما وجدود قمدق اجتسداعم لددو الأم دات 

 حوه  ظرة السجتسع لسركم الدجري.
الترميدددددددب الا يدددددددر:  أشدددددددعر بدددددددا  عهقدددددددامم  -

 مبستوسي حدداب,  تساعية أ لأحا قميمةالاج
  .%(02.00(د ودرجددددددددددة  دددددددددددبية  0.40 

الذددعور بقمددة العهقددات الاجتساعيددة ر ددم أ ددك 

الأقل مقار دة بلأؿيدة السذدجهتد إلا أ دك يذدير 
إلدددا مراجدددع ممحدددو   دددم الحيددداة الاجتساعيدددة 

 للأم ات.
وبالشظر الا الجدوه  جدد ا   تا جدك مذدير الدا  -

جهت الاجتساعيددددة مسذددددلا  الستوسددددي العددددال 
التم مواجك ام ات ا واه مركم الدجري بمدع 

%(د وهددو 06.22(د ودرجددة  دددبية  0.28 
مسا لاده عما معا اة ممحورة  .مدتوو مرموع

 دددددم الحردددددوه عمدددددا الددددددعم الاجتسددددداعمد 
ومحدوديددة التواعددل الاجتسدداعم بدددبب مددرض 

 الطول.
متوق ه د الشتدا   مدع مدا مو دما إليدك دراسدة و  -

د التددددم أكدددددت أ  أم ددددات (0202الجشدددددي  
الأ وددداه السردددابيت بدددامراض م مشدددةد ومش دددا 
الددددددجريد يعدددددا يت مدددددت مراجدددددع عهقددددددام ت 
الاجتساعيدددددةد و،ذدددددعر  بالحاجدددددة الست الاددددددة 
لمدعم والسددا دة الاجتساعيدة  تيجدة الزدووط 

 الشودية السرملأطة بالسرض.
مواجددك ام ددات  الاقترددادية التددمالسذددجهت  .4

 : ا واه مركم الدجري 

 (20 جدوه 
 (02  = السذجهت الاقترادية  التم مواجك ام ات ا واه مركم الدجري لاوكح 

 العلأارات ل
 الاستجابات

السجسوع 
 السرجح

الستوسي 
 الحدابم

الشدلأة 
 التقدلار،ة
% 

 الترميب
إلا حد   عم

 لا ما

 0 82.40 0.22 022 6 22 60 .أمحسّل عبئا  ماديا  بدبب مكموة عهج  ومم 2

0 
م مكاليل التحاليل وال ،ارات الطبية مُرهقش

 2 80.80 0.28 000 0 22 66 .السدتسرة
 2 02.20 0.62 028 0 02 22أشعر با  التاميت الرحم لا يوطم كل احتياجات  0
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 العلأارات ل
 الاستجابات

السجسوع 
 السرجح

الستوسي 
 الحدابم

الشدلأة 
 التقدلار،ة
% 

 الترميب
إلا حد   عم

 ما
 لا

 . ومم العهجية

أجد  عوبة  م مو ير وجلأات مدرسية مشاسلأة  4
 4 02.22 0.60 022 2 02 22 .لحالة  ومم

2 
و ات أ رو مت أجل مو ير أكطر إلا مقميل مرر 

 0 82.02 0.24 028 0 22 62 .عهج  ومم

 مدتوو  08.00 0,22 2220 اللأعد كجل
 مرموع

 ا : الدابقلاتزح مت الجدوه 
السذددجهت الاقترددادية  التددم مواجددك ام ددات لاوكددح 

 مسثما ؼيسا لاما: دا واه مركم الدجري 
الترميددددددب الاوه: مُرهقشددددددم مكدددددداليل التحاليددددددل  -

 حددابمبيدة السددتسرةد بستوسدي وال ،ارات الط
ارموداع  %(80.80(د ودرجة  دبية  0.28 

شعور الأم ات بالإرها  مت مكاليل التحاليدل 
وال ،ارات الطبيدة لادده عمدا أ  العدبي السدالم 
السلأاشدددر يسثدددل أبدددرز التحدددديات الاقتردددادية 

 التم مواج  ت.
: أكددطر إلددا مقميددل مرددرو ات الثددا مالترميددب  -

بستوسدي , ج  ومدمأ رو مدت أجدل مدو ير عده
(د ودرجدددددددددددددة  ددددددددددددددبية 0.24  حددددددددددددددابم

اكددددددطرار الأم ددددددات لتقميددددددل  , %(82.02 
مردددرو ات أ دددرو يذدددير إلدددا مددداثير السدددرض 
عمددا السي ا يددة الأسددر،ة بذددجل عددالد مسددا قددد 
لاددؤثر سددملأ ا عمددا الجوا ددب السعيذددية الأ ددرو 

 للأسرة.
الترميدب الا يددر: أشددعر بددا  التدداميت الرددحم لا  -

بستوسي , مم العهجيةيوطم كل احتياجات  و
(د ودرجدددددددددددددة  ددددددددددددددبية 0.62  محدددددددددددددداب

%(. الذدددعور بعددددل كوايدددة التددداميت 02.20 
الرددحم ر ددم أهسيتددكد يعجدد  قرددور أ ظسددة 
الرعايددددة الرددددحية  ددددم موطيددددة الاحتياجددددات 
العهجيددددددددة الكاممددددددددة للأ ودددددددداه السرددددددددابيت 

 بالدجري.
وبالشظر الا الجدوه  جدد ا   تا جدك مذدير الدا  -

ذددددجهت الاقترددددادية  مسلا  الستوسددددي العددددال 
لابمدع  التم مواجك ام ات ا واه مركم الددجر

%(د وهددو 08.00(د ودرجددة  دددبية  0.22 
مسدددا يعجددد  العدددبي السدددالم .مددددتوو مرمودددع

الكبيدددر الددد ي متحسمدددك الأسدددر  تيجدددة  بيعدددة 
السرض الس مشة واحتياجامك السدتسرة لمرعايدة 

 والعهج.
م متوددق هدد د الشتددا   مددع مددا أر رمددك دراسددة الدددرحا 

(د التم أكدت أ  أم دات الأ وداه السردابيت 0222 
بالددددجري يعدددا يت مدددت كدددووط ماليدددة كبيدددرة  تيجدددة 
التكدداليل السدددتسرة لمعددهج والوحو دداتد مسددا لاددؤثر 

 عما جودة حيام ت الاقترادية والاجتساعية.
مواجددددك ام ددددات  التعميسيددددة التددددمالسذدددجهت  .2

 :ا واه مركم الدجري 
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 ( 24جدوه   
 (02  = مواجك ام ات ا واه مركم الدجري  لتعميسية التماالسذجهت لاوكح 

 العلأارات ل
السجسوع  الاستجابات

 السرجح
الستوسي 
 الحدابم

الشدلأة 
 التقدلار،ة
% 

 الترميب
 لا إلا حد ما  عم

اجد  عوبة  م اقشاع السدرسة بحالة  2
 0 02.62 0.42 80 2 02 28  ومم

 اشعر با  السعمسيت لا لاتو سو  حالة 0
 4 00.22 0.40 280 2 00 40  ومم

اعا م مت  قص الدعم السدرسم  0
 لحالة  ومم

24 28 2 022 0.28 06.02 0 

4 
اشعر بتراجع مدتوي الاكاديسم 

 2 28.20 0.08 282 22 02 40 لطومم بدبب مركك

اجد  عوبة  م دم   ومم با ذطة  2
 2 80.80 0.28 000 0 20 62 مدرسية متطمب ج دا  بد يا  

 مدتوو  02.40 0.26 2202 لأعد كجلال
 مرموع

 ا : الدابقلاتزح مت الجدوه 
مواجددددك ام ددددات  التعميسيددددة التدددمالسذددددجهت لاوكدددح 

 مسثما ؼيسا لاما: دا واه مركم الدجري 
 دددعوبة  دددم دمددد   ومدددم  أجددددالترميدددب الاوه:  -

با ذطة مدرسية متطمب ج دا  بد يا د بستوسدي 
(د ودرجدددددددددددددة  ددددددددددددددبية 0.28  حددددددددددددددابم

وبة دمدددددد  الطوددددددل  ددددددم  ددددددع .%(80.80 
الأ ذددددطة السدرسددددية البد يددددة معجدددد  مدددداثير 
السدددرض عمدددا قددددرة الطودددل عمدددا السذددداركة 
الكاممددة  ددم الحيدداة السدرسددية الطبيعيددةد مسددا 
لا ،دددد مدددت شدددعور الأل بدددالقمق والتسييددد  مجددداد 

  وم ا.
: اعددددا م مدددددت  قددددص الددددددعم الثدددددا مالترميددددب  -

 حدددددابمبستوسددددي , السدرسددددم لحالددددة  ومددددم
 , %(06.02 دددددددددددبية  (د ودرجددددددددددة 0.28 

 قص الدعم السدرسم لحالة الطودل لادده عمدا 
حاجددة السدددارس إلددا مطددو،ر بددرام  مخررددة 

 ذوي الحالات الرحية الس مشة الا واهلدعم 

الترميددددددب الا يددددددر: اشددددددعر بتراجددددددع مدددددددتوي  -
بستوسدددي , الاكددداديسم لطومدددم بددددبب مركدددك

(د ودرجدددددددددددددة  ددددددددددددددبية 0.08  محدددددددددددددداب
%(  ر دددددددم أ  مراجدددددددع السددددددددتوو 28.20 
لأكاديسم جاي  م السرملأة الأ يرةد إلا أ ك ما ا

زاه يسثل محدي ا حؿيؿي اد مسا يذدير إلدا مداثير 
 ير ملأاشدر لمسدرض عمدا التحرديل الدراسدم 

 لمطول.
وبالشظر الا الجدوه  جدد ا   تا جدك مذدير الدا  -

التعميسيدة  التدم لمسذجهت ا  الستوسي العال 
مواجدددك ام دددات ا وددداه مركدددم الددددجري بمدددع 

%(د وهددو 02.40ودرجددة  دددبية   (د0.26 
مسا يعج  الحاجدة إلدا مع ،د  .مدتوو مرموع

البرام  التعميسية الداعسدة للأ وداه السردابيت 
بالددددجري لزددددسا  دمج ددددم الكامددددل ومحقيددددق 

 محريل أكاديسم مشاسب. 
متوق ه د الشتا   مع ما مو ما إليك دراسة الد مم 

(د التدددددددم بيشدددددددا أ  الأ وددددددداه السردددددددابيت 0202 
لاواج دو  محدديات  دم السذداركة بالأ ذدطة  بالدجري 
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السدرسدديةد و،عددا و  مددت  قددص  ددم الدددعم التعميسددم 
السخردصد مسدا لادؤثر سدملأ ا عمدا مكديو م الأكداديسم 

 والاجتساعم.
 عدددددال  دددددمأدوار الا رددددا م الاجتسددددداعم كسسددددارس 

مخؽيددل مددت السذددجهت التددم مواجددك ا ودداه مركددم 
 :الدجري 

 دور الا ردددددددا م الاجتسددددددداعم  دددددددم التخؽيدددددددل .2
السذدددجهت الردددحية التدددم مواجدددك ا وددداه مركدددم 

 :الدجري 

 ( 26جدوه   
 (02  = دور الا را م الاجتساعم  م التخؽيل السذجهت الرحية التم مواجك ا واه مركم الدجري لاوكح 

 العلأارات ل
 الاستجابات

السجسوع 
 السرجح

الستوسي 
 الحدابم

الشدلأة 
 التقدلار،ة
% 

 الترميب
إلا حد   عم

 ما
 لا

2 
يقشعشم بالزرورة الستابعة الطبية الدور،ة 

 2 22.02 2.24 200 48 28 20 لطومم

يداعد م  م التخؽيل مت السخاوف السرملأطة  0
 0 62.02 2.04 242 02 28 04 بشتا   العهج

 2 20.22 0.20 224 28 00 00 يقشعشم باهسية الالت ال بالخطة العهجية لطومم 0
 4 26.02 2.68 202 46 20 02 اة  حم لطومميداعد م  م مشظيم  سي حي 4

2 
يداعد م عمم دم  الجوا ب الرحية 

 0 40.00 2.42 226 22 24 22 بالشذا ات اليومية

لادعسشم  م مواج ة  وبات ا خواض الدجر  6
 0 22.80 2.24 208 08 00 20 لدي  ومم

 2 22.40 2.66 200 40 22 02 لاتوا ل مع الور،ق الطبم لدعم حالة  ومم 2

لاوج شم لاملأاع  ظال   ا م مشاسب لحالة  0
 ل 0 62.02 2.04 242 02 00 00  ومم

 8 42.80 2.44 222 22 22 20 لا ود م بسعمومات عت  بيعية مرض  ومم 8

لاوج شم الم  دمات الطبية السوجودة  م  22
 6 24.20 2.64 202 40 00 24 السجتسع لخدمتم

22 
 يداعد م  م الحروه عمم  دمات  بية

 ل6 24.20 2.60 202 40 02 20 مجا ية لطومم

 اللأعد كجل
2482 2.22 

 مدتوو  26.40
 مشخو 

 ا : الدابقلاتزح مت الجدوه 
دور الا ردددا م الاجتسددداعم  دددم التخؽيدددل لاوكدددح 

السذددددجهت الرددددحية التددددم مواجددددك ا ودددداه مركددددم 
 مسثما ؼيسا لاما:الدجري 

الترميدب الاوه: يقشعشددم باهسيددة الالتدد ال بالخطددة  -
(د 0.20هجية لطومدمد بستوسدي حددابم  الع

%( ارمودددددداع دور 20.22ودرجددددددة  دددددددبية  

الأ ردددا م الاجتسددداعم  دددم إقشددداع الأم دددات 
باهسيددة الالتدد ال بالخطددة العهجيددة لاددده عمددا 
وجود مداهسة إيجابية  م مع ،  الت ال الأسر 

 بالعهج.
الترميدددب الثدددا م: يدددداعد م  دددم التخؽيدددل مدددت  -

لعددهج و،ددوج شم السخدداوف السرملأطددة بشتددا   ا
  لاملأاع  ظال   ا م مشاسب لحالة  ومم
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(د ودرجددددة  دددددبية 2.04بستوسددددي حدددددابم  
%(,  كددددعف دور الأ رددددا م  ددددم 62.02 

التخؽيدددددل مدددددت السخددددداوف وموجيدددددك الشظدددددال 
الودد ا م يذددير إلددا قرددور  ددم مقددديم الدددعم 

 الشودم والتثؿيل الو ا م الهزل.
ة الترميب الا ير: لا ود م بسعمومات عدت  بيعيد -

(د 2.22مدددرض  ومدددم , بستوسدددي حددددابم  
%( مدددددد م مدددددو ير 26.40ودرجدددددة  ددددددبية  

السعمومدددات حدددوه  بيعدددة السدددرض يعبدددر عدددت 
كددددددددعف الدددددددددور التثؿيوددددددددم للأ رددددددددا ييت 
الاجتسداعييت مجدداد الأم داتد مسددا قدد لاددشعج  

 سملأ ا عما وعم الأسرة ب دارة السرض.
وبالشظر الا الجدوه  جدد ا   تا جدك مذدير الدا  -

العددددددددال لدددددددددور الا رددددددددا م  ا  الستوسددددددددي

الاجتساعم  دم التخؽيدل السذدجهت الردحية 
التددددم مواجددددك ا ودددداه مركددددم الدددددجري بمددددع 

%(د وهددو 26.40(د ودرجددة  دددبية  2.22 
 مدتوو مشخو 

ومتودددق هددد د الشتدددا   مدددع مدددا مو دددما إليدددك دراسدددة 
(د التدددددددددددم أوكدددددددددددحا أ  دور 0222ال و،سددددددددددل  

الأ رددا ييت الاجتسدداعييت  ددم السؤسدددات الرددحية 
سددا لاتعمددق بدددعم أسددر الأ ودداه السرددابيت بددامراض ؼي

ا و،حتاج إلا م ،د مت التوعيلد  م مشة لا لا اه محدود 
ا  م مجاه التثؿيل الرحم والددعم الشوددم   رو  

 والاجتساعم.
دور الا ردددددددا م الاجتسددددددداعم  دددددددم التخؽيدددددددل  .0

السذدددجهت الشوددددية التدددم مواجدددك ا وددداه مركدددم 
 الدجري: 

 ( 22جدوه   
 (02  = التم مواجك ا واه مركم الدجري  الشوديةا م الاجتساعم  م التخؽيل السذجهت دور الا رلاوكح 

 العلأارات ل
 الاستجابات

السجسوع 
 السرجح

الستوسي 
 الحدابم

الشدلأة 
 التقدلار،ة
% 

 الترميب
إلا حد   عم

 ما
 لا

 2 62.40 2.86 222 00 28 08 يداعد م  م مقميل القمق لدي  ومم 2
 4 20.00 2.22 242 42 20 02 لات الاكتئاب لطومميقمل مت حا 0

يداعد م  م مقديم الدعم الشودم لطومم  م  0
 0 62 2.82 226 04 26 02 وقا الازمات

 2 22 2.62 200 42 24 28 يعسل عمم مخؽيل القمق والتومر لدي  ومم 4
 0 60.22 2.00 222 06 20 06 يداهم معم  م مقو،ة ثقة  ومم بشودك 2

جمدات دعم  ودم  ردي او جساعم   لاشظم 6
 2 22.80 2.24 208 40 22 02 لطومم

يدتسع لسخاو م بخروص مرض   ومم و  2
 6 22.20 2.22 202 44 22 02 يطسشئشم

يداعد م عمم التخاص مت السذاعر الدمبية  0
 ل6 22.20 2.22 202 42 02 20 الشامجة مت  و م عمم مدتقبل  ومم

 8 20.22 2.20 206 22 20 22  ومميداعد م عمم مقبل مرض  8
 0 20.22 2.62 208 46 28 22 يداهم  م مع ،  الذعور بالاما  لدي  ومم 22

يذجعشم عمم اشارا  ومم  م ا ذطة مر ي ية  22
 ل 8 20.22 2.22 206 46 00 20 مشاسلأة لك

 اللأعد كجل
2208 2.28 

22.80 
 مدتوو 
 مشخو 
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 ا : الدابقلاتزح مت الجدوه 
الا ردددا م الاجتسددداعم  دددم التخؽيدددل  لاوكدددح دور
ة التددددم مواجددددك ا ودددداه مركددددم شوددددديالسذددددجهت ال

 الدجري مسثما ؼيسا لاما:
الترميب الاوه: يدداعد م  دم مقميدل القمدق لددي  -

(د ودرجددددة 2.86  حدددددابمبستوسددددي   ومددددم
%(. يظ ددددددددددددددر أ  دور 62.40 دددددددددددددددبية  

الأ رددا م الاجتسدداعم  ددم مددداعدة الأم ددات 
ل ت جداي الأعمدا عما مقميدل القمدق لددو أ ودا

 ددددبي اد مسدددا لادددده عمدددا مركيددد  الج دددود عمدددا 
 الجا ب الا وعالم لمطول.

: يدددداعد م  دددم مقدددديم الددددعم الثدددا مالترميدددب  -
بستوسددي  الشودددم لطومددم  ددم وقددا الازمددات

  ,%(62(د ودرجدددة  ددددبية  2.82  حددددابم
دعددم الطوددل  ودددي ا أثشدداي الأزمددات جدداي  دددم 
ة مرملأددة قر،لأددةد مسددا يعجدد  مددداهسة متوسددط

لكش ا  ير كاؼيدة  دم مخؽيدل الآثدار الشوددية 
 للأزمات الرحية. 

الترميدددب الا يدددر: يدددداعد م عمدددم مقبدددل مدددرض  -
(د ودرجددددة 2.20  مبستوسددددي حددددداب  ومددددم
مد م مدداعدة الأم دات   %(20.22 دبية  

عمدددا مقبدددل مدددرض أ ودددال ت يعجددد  قردددور ا 
ا  دم دعدم الأم ددات  وددي ا لمتكيدل مددع  واكدح 

 الدجري.واقع إ ابة أ وال ت ب
وبالشظر الا الجدوه  جدد ا   تا جدك مذدير الدا  -

دور الا رددددددددا م لددددددددا  الستوسددددددددي العددددددددال 
 الشوددديةالاجتسداعم  ددم التخؽيدل السذددجهت 

التددددم مواجددددك ا ودددداه مركددددم الدددددجري بمددددع 
%(د وهددو 22.80(د ودرجددة  دددبية  2.28 

 مشخو .مدتوو 
لا ردددددددا م الاجتسددددددداعم  دددددددم التخؽيدددددددل ادور  .0

م مواجدك ا وداه مركدم التد الاجتساعيةالسذجهت 
 :  الدجري 

 ( 20جدوه   
 (02  = التم مواجك ا واه مركم الدجري  الاجتساعيةدور الا را م الاجتساعم  م التخؽيل السذجهت لاوكح 

 العلأارات ل
 الاستجابات

السجسوع 
 السرجح

الستوسي 
 الحدابم

الشدلأة 
 التقدلار،ة
% 

 الترميب
إلا حد   عم

 ما
 لا

 0 62.40 2.86 222 00 28 08 لخا ئة عت السرضيعده ا كاري ا 2
 8 20.00 2.62 200 40 26 26 يداعد م عمم مع ،  مواعل  ومم باقرا ك 0
 2 62.00 2.80 220 04 24 00 لاوكح لم كيؽية التعامل مع  ومم 0
 ل8 20.00 2.62 200 40 26 26 يذجعشم عمم مذاركة  ومم  م الساسلأات الاجتساعية 4
 2 20.00 2.22 242 42 20 02 مكو،ت  داقات ايجابية لدي  ومم لارشد م الم 2
 0 60.00 2.82 220 06 26 00 يذجعشم عمم التوا ل بالسحيطيت بم 6
 4 60.80 2.08 222 08 02 02 يداعد م  م دم   ومم بذجل سميم دا ل السدرسة 2
 2 26.62 2.22 206 08 06 22 يعسل عمم مشع التشسر كد  ومم بدبب مركك 0

يداعد م  م حل السذجهت الاجتساعية التم مواجك  8
 0 24.20 2.64 202 44 02 22  ومم

2
2 

 لاشدق مع السؤسدات لدعم  ومم اجتساعيا
26 20 20 204 2.22 22.62 22 

2
2 

 يحدد احتياجامم لمعسل عمم اشلأاع ا
20 00 04 208 2.20 22.80 6 

 مدتوو  20.40 2.62 2244 اللأعد كجل
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 العلأارات ل
 الاستجابات

السجسوع 
 السرجح

الستوسي 
 الحدابم

الشدلأة 
 التقدلار،ة
% 

 الترميب
إلا حد   عم

 ما
 لا

 مشخو 

 ا : الدابقمت الجدوه لاتزح 
لاوكدددح دور الا ردددا م الاجتسددداعم  دددم التخؽيدددل 

التدددم مواجدددك ا وددداه مركدددم  الاجتساعيدددةالسذدددجهت 
 الدجري مسثما ؼيسا لاما:

الترميددب الاوه: لاوكددح لددم كيؽيددة التعامددل مددع  -
(د ودرجددددة 2.80  حدددددابمبستوسددددي   ومددددم

%(. موكدديح كيؽيددة التعامددل 62.00 دددبية  
الأولداد مسدا لادده  مع الطول جاي  دم السرملأدة

عما اهتسال الأ را م الاجتسداعم بددعم الأل 
 بالتوجي ات العسمية السلأاشرة.

: يعدددده ا كددداري الخا ئدددة عدددت الثدددا مالترميدددب  -
(د ودرجدددة 2.86  حددددابمبستوسدددي  السدددرض
معدلال الأ كار الخا ئدة  , %(62.40 دبية  

عددددددت السددددددرض يذددددددير إلددددددا دور متوسددددددي 
للأ ردددددا م  دددددم مردددددحيح السوددددداـيم لددددددو 

 الأم اتد لكشك لا لا اه بحاجة إلا مع ، .

الترميددب الا يددر: لاشدددق مددع السؤسدددات لدددعم  -
(د 2.22  مبستوسددي حددداب  ومددم اجتساعيددا
التشدددديق مدددع   %(22.62ودرجدددة  ددددبية  

ددا جدداي  ددم  السؤسدددات لدددعم الطوددل اجتساعي 
أد ددا مدددتوود مسددا يجذددف عددت قرددور  ددم 
موعيل شلأجة الدعم السؤسدم لرالح الأ وداه 

 رهم.وأس
وبالشظر الا الجدوه  جدد ا   تا جدك مذدير الدا  -

دور الا رددددددددا م لددددددددا  الستوسددددددددي العددددددددال 
الاجتسدددددددداعم  ددددددددم التخؽيددددددددل السذددددددددجهت 

التدددددم مواجدددددك ا وددددداه مركدددددم  الاجتساعيدددددة
(د ودرجدددددددة  ددددددددبية 2.62الددددددددجري بمدددددددع  

 مشخو .%(د وهو مدتوو 20.40 
لا ردددددددا م الاجتسددددددداعم  دددددددم التخؽيدددددددل ادور  .4

م مواجددك ا وداه مركددم التد الاقتردداديةالسذدجهت 
 :  الدجري 

 ( 28جدوه   
 (02  = التم مواجك ا واه مركم الدجري  الاقتراديةدور الا را م الاجتساعم  م التخؽيل السذجهت لاوكح 

 العلأارات ل
 الاستجابات

السجسوع 
 السرجح

الستوسي 
 الحدابم

الشدلأة 
 التقدلار،ة
% 

 الترميب
  عم

إلا حد 
 لا ما

 0 62.00 2.80 220 00 26 02 حروه عمم دعم مادييداعد م  م ال 2
 6 26.62 2.22 206 40 02 20 لاو ر لم الوحو ات باسعار رم ،ة 0
 2 66.62 0 262 04 20 04 لاوج شم لسؤسدات مقدل مداعدات لسركم الدجري  0

يداعد م عمم الاستوادة مت الخدمات التاميت  4
 2 22.22 2.62 200 46 26 20 الرحم لطومم

داعد م عمم الاستوادة مت الخدمات الطبية ي 2
 2 20.22 2.26 242 40 20 04 الهزمة لطومم

يداعد م عمم الاستوادة السادية مت مؤسدات  6
 ل0 62.00 2.80 220 02 00 00 اجتساعية

 4 60.20 2.06 248 00 02 02 لاو ر لم معمومات عت الخدمات الرحية مجا ية 2
 0 62.40 2.86 222 02 02 00 راسية لطومميعسل عمم مقميل مكاليل الد 0
 8 20.22 2.62 208 40 22 22 لادا ع حقو   ومم دا ل السدتذوم 8
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 العلأارات ل
 الاستجابات

السجسوع 
 السرجح

الستوسي 
 الحدابم

الشدلأة 
 التقدلار،ة
% 

 الترميب
إلا حد   عم

 ما
 لا

 22 48.22 2.40 220 22 00 0 يداعد م بتوعية باولو،ات الا وا  22
 0 24.20 2.6022 202 42 02 20 يداهم  م مو ير الدعم العيشم كالادو،ة والاج  ة 22

 مدتوو  28.40 2.60 2268 اللأعد كجل
 مشخو 

 ا : الدابقلاتزح مت الجدوه 
لاوكدددح دور الا ردددا م الاجتسددداعم  دددم التخؽيدددل 

التدددم مواجدددك ا وددداه مركدددم  الاقترددداديةالسذدددجهت 
 الدجري مسثما ؼيسا لاما:

الترميددددددب الاوه: لاددددددوج شم لسؤسدددددددات مقدددددددل  -
بستوسدددددددددددي    مداعدات لسركم الدجري 

%( 66.62(د ودرجددددة  دددددبية  0  حدددددابم
لأم ددددددات إلددددددا مؤسدددددددات مقدددددددل موجيددددددك ا

مداعدات لسركا الدجري جاي  م السقدمدةد 
مسددا لاددده عمددا مركيدد  الأ رددا م الاجتسدداعم 

 عما ربي الأسر بسرادر الدعم الخارجم.
: يددداعد م  ددم الحرددوه عمددم الثددا مالترميددب  -

،داعد م عمم الاستوادة السادية و  دعم مادي
 حددددابمبستوسدددي  مدددت مؤسددددات اجتساعيدددة

 , %(62.00 دددددددددددبية   (د ودرجددددددددددة2.80 
مدددداعدة الأم دددات  دددم الحردددوه عمدددا دعدددم 
مادي والاستوادة مت السؤسددات الاجتساعيدة 
جايت بدرجدة قر،لأدةد مسدا يعجد  وجدود ج دد 

متوسدددي لكشدددك  يدددر كدددافا لتخؽيدددل الأعلأددداي 
 الاقترادية.

 باولو،ددداتالترميدددب الا يدددر: يدددداعد م بتوعيدددة  -
(د ودرجدددة 2.40  مبستوسدددي حدددداب الا ودددا 
%( كدددعف دور الأ ردددا م 48.22 ددددبية  

 م موعية الأم دات باولو،دات الإ ودا  يجذدف 
عت  قص واكح  م التثؿيل السالم للأسدرد 
وهددو جا ددب حيددوي  ددم رددل ارمودداع التكدداليل 

 العهجية والتعميسية.
وبالشظر الا الجدوه  جدد ا   تا جدك مذدير الدا  -

دور الا رددددددددا م لددددددددا  الستوسددددددددي العددددددددال 
هت الاجتسدددددددداعم  ددددددددم التخؽيددددددددل السذددددددددج

التدددددم مواجدددددك ا وددددداه مركدددددم  الاقتردددددادية 
(د ودرجدددددددة  ددددددددبية 2.60الددددددددجري بمدددددددع  

 مشخو .%(د وهو مدتوو 28.40 
لا ردددددددا م الاجتسددددددداعم  دددددددم التخؽيدددددددل ادور  .2

التددم مواجددك ا ودداه مركددم  التعميسيددةالسذددجهت 
 :  الدجري 

 ( 02جدوه   
 (02  = مواجك ا واه مركم الدجري  التم التعميسية دور الا را م الاجتساعم  م التخؽيل السذجهت لاوكح 

 العلأارات ل
 الاستجابات

السجسوع 
 السرجح

الستوسي 
 الحدابم

الشدلأة 
 التقدلار،ة
% 

 الترميب
إلا حد   عم

 لا ما

 0 62.80 0.24 260 02 22 04 لاتوا ل مع السعمسيت لذرح  بيعية مرض  ومم 2
 6 62.62 2.02 240 08 24 02 يداعد  م م يئة البيئة الدراسية لطومم 0
 2 60.22 2.82 220 02 20 02 يداعد م  م عسل  طة معميسية  ردية لدي  ومم 0
 2 20.22 2.26 242 42 28 02 لادعم  ومم  م مجاوز الرعوبات الدراسية 4
 2 64.20 2.84 222 06 00 02 يذجع  ومم عمم استسرار  م التعميم ر م التحديات 2
 ل0 60.80 2.08 222 04 02 02 يسيا  م السش هلاوج شم لكيؽية دعم  ومم معم 6
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 العلأارات ل
 الاستجابات

السجسوع 
 السرجح

الستوسي 
 الحدابم

الشدلأة 
 التقدلار،ة
% 

 الترميب
إلا حد   عم

 ما
 لا

2 
يذجعشم عمم اشراا  ومم  م الا ذطة السدرسية 

 4 64.20 2.84 222 02 00 06 ر م مركك

لاشظم ورش عسل موعو،ة عت مرض الدجري دا ل  0
 0 62.62 2.02 240 04 04 00 السدرسة

 8 62.22 0.20 260 00 00 02 لاتابع غياب  ومم بدبب مركك و،زع حموه بدلامة 8

يقدل لم  را ح مشاسلأة لمس اكرة مع  ومم بذجل  22
 22 26.02 2.68 202 40 02 22  عاه

لاتعاو  مع الادارة السدرسية لحساية حق  ومم  م  22
 0 62.22 0.202 260 08 02 02 التعميم

 اللأعد كجل
2620 2.20 

 مدتوو  60.02
 متوسي

 ا : الدابقلاتزح مت الجدوه 
ردددا م الاجتسددداعم  دددم التخؽيدددل لاوكدددح دور الا 

التددددم مواجددددك ا ودددداه مركددددم  التعميسيددددةالسذددددجهت 
 الدجري مسثما ؼيسا لاما:

الترميدددددب الاوه: يدددددداعد م  دددددم عسدددددل  طدددددة  -
 بستوسددددددددددددددي  معميسية  ردية لدي  ومم

(د ودرجدددددددددددددة  ددددددددددددددبية 2.82  حددددددددددددددابم
مداعدة الأ را م  م إعداد  , %(60.22 

 طددة معميسيددة  رديددة لمطوددل جدداي  ددم مرملأددة 
دددا باهسيدددة مت دددا ج  ي  قدمدددةد مسدددا يعجددد  وعي 

التكيدددددددل الأكددددددداديسم للأ وددددددداه السردددددددابيت 
 بالدجري.

: لاتوا ددل مددع السعمسدديت لذددرح الثددا مالترميددب  -
،دددوج شم لكيؽيدددة دعدددم و   بيعية مرض  ومم

 حدددابمبستوسددي    ومددم معميسيددا  ددم السشدد ه
%(. 62.80(د ودرجددددددددددة  دددددددددددبية  0.24 

 التوا ل مدع السعمسديت وشدرح  بيعدة السدرض
ددددا  ددددم  وموجيددددك الأهددددل لدددددعم الطوددددل أكاديسي 
السشدد ه جدداي بدرجددة جيدددة  دددبي اد مسددا يعدد ز 

 التكامل بيت الأسرة والسدرسة.
الترميددددب الا يددددر: يقدددددل لددددم  رددددا ح مشاسددددلأة  -

بستوسددددي  لمسدددد اكرة مددددع  ومددددم بذددددجل  عدددداه

(د ودرجدددددددددددددة  ددددددددددددددبية 2.68  محدددددددددددددداب
 رددا ح مشاسددلأة لمسدد اكرة  %( مقددديم26.02 

توو مدشخو د مسدا لادده مع الطودل جداي بسدد
عمددا حاجددة أكبددر لدددعم الأم ددات  ددم مطددو،ر 

 استراميجيات دراسية  عالة لأ وال ت.
وبالشظر الا الجدوه  جدد ا   تا جدك مذدير الدا  -

دور الا رددددددددا م لددددددددا  الستوسددددددددي العددددددددال 
التعميسيدة الاجتساعم  م التخؽيل السذدجهت 

مواجددددك ا ودددداه مركددددم الدددددجري بمددددع  التددددم
%(د وهددو 60.02 (د ودرجددة  دددبية 2.20 

مسدددا يعجددد  وجدددود ج دددود متوسدددي. مددددتوو 
معميسية محدودة محتاج إلا م ،د مدت التوعيدل 
والتطدو،ر لزدسا  دعددم الطودل أكاديسي دا بذددجل 

 متكامل.
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 :المراجع
(: مقر،دددر 0202بر دددام  الأمدددم الستحددددة الإ سدددا م  

 . التشسية اللأذر،ة د  يو،ورا د مطابع الأمم الستحدة
(د أسد  السسارسدة العامدة 0226حامدد أبو سدالم  

  م الخدمة الاجتساعيةد القاهرةد مجتلأة الرشد
(د أدوار الأ ردددددددا م 0220حدددددددديتد سدددددددشاي محمد  

الاجتساعم  م السجاه الطبمد مررد مجتلأة الأ جمدو 
 . السرر،ة

(د  سدداذج و ظر،ددات 0222الخزددريد مرددطوا محمد  
 السسارسة العامةد القاهرةد دار الوكر العربم

(. الزددووط والأزمددات 0222ا سددة عيددد.  ز،دددا د  
الشودددية والاجتساعيددة لدددو مركددا الدددجري  رسددالة 

  ماجدتير(. كمية الآدابد جامعة القاهرة.
(. مرددددادر 0226سددددمسو د ر،ددددمد وعمددددمد رايددددة.  

الزدددووط الشوددددية لددددو مركدددا الددددجري مدددت الشدددوع 
الثددا م  مقدداه عمسددم(. مجمددة العمددول الشوددديةد العدددد 

0.  
(: السسارسدة العامددة 0222ت حدددت  سدميسا د حددي

 ددم الخدمددة الاجتساعيددة مددع الوددرد والاسددرةد بيددروتد 
 مجد السؤسدة الجامعية لمدراسات والشذر والتوز،ع

(: مقدمدة  دم الخدمدة 0220سيدد أبدو الشردر محمد  
 الاجتساعيةد مررد مجتلأة الأ جمو السرر،ة

(. السددددددددا دة 0220 دددددددالحد حددددددددا  مجددددددددي.  
 دددا بجدددودة الحيددداة لددددو مركدددا الاجتساعيدددة وعهقت

الدجري السراهقيت  رسدالة ماجددتير(. كميدة التربيدةد 
 . جامعة عيت شس  

(. الوددددرو  بدددديت 0224العاسددددسمد ر،دددداض  الاددددل.  
والعددادلايت  ددم  ددورة  2أ ودداه مركددا الدددجري  ددوع 

الجدددددم والتوا ددددق الذخرددددم والاجتسدددداعم  رسددددالة 
 . ماجدتير(. كمية التربيةد جامعة دمذق

(: الخدمددددددددة 0202يدددددددددد ز،شددددددددب محمد  عبددددددددد الحس
الاجتساعيددة  ددم مجدداه الطوولددة. السشرددورةد مجتلأددة 

 الأمل
ل(د دور الأ ردا م 0220عبد الرحستد أمل سعيد  

الاجتسدددداعم  ددددم التخؽيددددل مددددت الزددددووط الشودددددية 

لأ ودددداه مركددددا الدددددجريد رسددددالة ماجدددددتير  يددددر 
  مشذورة د كمية الخدمة الاجتساعيةد جامعة القاهرة

ل(د مددددداهسة 0220د إيسددددا  حدددددت  عبددددد الوشددددم
الأ ردددا م الاجتسددداعم  دددم محدددديت جدددودة الحيددداة 
للأ وددددداه السردددددابيت بالددددددجريد رسدددددالة ماجددددددتير 

 مشذورة د كمية الخدمة الاجتساعيةد جامعة حموا 
(. الزووط الشودية وعهقت دا 0222عدلمد عامر.  

بتقدددددددلار الدددددد ات لدددددددو مركددددددا الدددددددجري  رسددددددالة 
  جامعة القاهرة.ماجدتير(. كمية الآدابد 
(: ادوار الا رددا م 0220غلأدداريد محمد سددهمة محمد  

الاجتساعم  دم السجداه الطبدم, الاسدجشدر،ة, السجتدب 
 الجامعم الحدلاث

(: السسارسدددة العامدددة  دددم 0224قطدددبد عبددددالقادر  
 الخدمة الاجتساعيةد القاهرةد دار السعر ة الجامعية

(د الخدمددددددة 0220محمدد مرددددددطوا عبددددددد الوتدددددداح  
 تساعية الطبيةد مررد دار ال هراي لمشذرالاج

(: الخدمدددددددددة 0222محسدددددددددودد الور،دددددددددب عبددددددددددد  
 الاجتساعية السعا رةد القاهرةد مجتلأة زهراي الذر  

ل(د أثددددر الخدددددمات 0222مرددددطواد شدددديساي محمد  
الاجتساعيدددة السقدمدددة للأ وددداه السردددابيت بالددددجري 
عمددددا  ودددد  معدددددلات الػيدددداب السدرسددددمد رسددددالة 

رة د كميدة الخدمدة الاجتساعيدةد ماجدتير  يدر مشذدو 
 جامعة أسيوط 

(د 0222مرددددددددديمحمد  تحدددددددددم عبدددددددددد الدددددددددرحست  
اسددتراميجيات السسارسددة العامددة لمخدمددة الاجتساعيددةد 

 مررد مجتلأة الأ جمو السرر،ة
(. داي الددددجرو. 0204مشظسدددة الردددحة العالسيدددة  

-https://www.who.int/ar/news
sheets/detail/diabetes-room/fact 

(د الخدمددددة 0228الشجددددارد شدددديساي عبددددد الع ،دددد   
الاجتساعيددة مددع مركددا الأمددراض الس مشددةد القدداهرةد 

 . دار السعر ة الجامعية
(: 0222 يددددددازيد عبددددددد السجيددددددد بددددددت  ددددددائ محمد  

مردددددددطمحات وموددددددداـيم ا جمي ،دددددددة  دددددددم الخدمدددددددة 
 تساعيةد الر،اضد مجتلأة العبيجا الاج

https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/diabetes
https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/diabetes
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