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 البدث ملخص
التدددذسي  ، ا التوقردددخ رلػدددشالدددذاس الوظدددرـ لإداسر المدددواسد الضردددشية ال ػدددشاا مدددم لدددي    هادهدددا )المت  لدددة  ددد   هدددذال الذساظدددة تعدددع التهدددش  ن دددع

(  دددد  الهياددددة مددددا وددددال تداسر المددددواسد الضرددددشية الإلك  ا رددددة و  هادهددددا ال ي ددددة تداسر التهويػدددداخ ال ػددددشاا، ا تقرددددرا رداا رلػددددش، ا االتؿددددويش رلػددددش

( االمادد ر ة الإلك  ا رددة التيويلرددةتداسر المددواسد الضرددشي، ا تداسر المددواسد الضرددشية الإلك  ا رددة اله لراترددة، ا تداسر المددواسد الضرددشية الإلك  ا رددة الهي قرددة)

(، وإظتخذام نرندة مدم الهداملال  د  ال ندوج التجاسيدة ال كومردة  د  مطدش  اادذ الإوتكاس، االت ا ، ا التكلفة، ا الجودرالتنااعرة المعتذامة و  هادها )

 يوحددذ   ددة ذد مددم النتددا ن اددال مددم  ه  ددااا  ددة  ااددذ توضددلل الذساظددة لهدد 323اا  ددة اظتقطدداا ااددال المعدد  د االادد ر  م  ددا  430تددا توص ددو نددذد 

  مهنددددو   تددد  ا 
 
   ددددة ك ددددا   هددداد   ا ال ػددددشاا، الضرددددشية المدددواسد لإداسر الإح دددداع  المتغادددد  ن ددد  الإلك  ا رددددة الضرددددشية المدددواسد تداسر   هدددداد لج رددددو تحطدددا را

  مهنددو   تدد  ا  يوحددذ
 
 الضرددشية المددواسد لإداسر تدد  ا  يوحددذ   دد  ك ددا المعددتذامة  التنااعددرة المادد ر ن دد  الإلك  ا رددة الضرددشية المددواسد تداسر لأ هدداد تحطددا را

%  5 مهنويدددة معدددتو   رح الردددة نندددذ المتغاددد اخ معدددتو   ن ددد  مطدددش  ددد  ال كومردددة التجاسيدددة ال ندددوج  ددد  المعدددتذامة التنااعدددرة الماددد ر ن ددد  ال ػدددشاا

  ك ددا مهنويددة المعدتذامة التنااعددرة المادد ر   هدداد ا ال ػدشاا الضرددشية المددواسد تداسر   هدداد ودال الهيادداخ ح رددو ااا دل
 
 تدد  ا  يوحددذ   ددة  تضد  تحطددا را

 التنااعدددددرة الماددددد ر ا الإلك  ا ردددددة الضردددددشية المدددددواسد تداسر ودددددال الهيادددددة ن ددددد  ال ػدددددشاا الضردددددشية المدددددواسد لإداسر( م اشدددددش غاددددد  ا م اشدددددش) حضئددددد  اظدددددرـ

 ن ددد  ا%  5 مهنويدددة معدددتو   نندددذ رح الردددة المتغاددد اخ معدددتو   ن ددد  المعددداس تيلرددد  وإظدددتخذام مطدددش  ددد  ال كومردددة التجاسيدددة ال ندددوج  ددد  المعدددتذامة

 ال ػددشاا الضرددشية المددواسد تداسر لأ هدداد ال ددا خ مهكددا  دد ( م اشددش غادد  ا م اشددش) حضئدد  اظددرـ تدد  ا  ق ددش اقددذ لل تغادد اخ، المكو ددة ر هدداد معددتو  

 التجاسيدة ال ندوج تهت دام ا ادذ  اضدل الذساظدة وضيدادر  المعدتذامة التنااعدرة الماد ر   هداد ا الإلك  ا ردة الضرشية المواسد تداسر   هاد وال الهياة ن  

  ارلد  ال ػدشاا الضردشية المدواسد تداسر وتؿ رق المطشية ال كومرة
 
 تنااعد ة ماد ر ل دا ييقدق و دا المعدتذامة للتن ردة المتيدذر رمدا  هدذا  مدو ت اشدرا

 المددواسد تداسر و  اسظداخ الإلك  ا ردة الضردشية المدواسد تداسر تؿ رددق سبدـ ن دع التجاسيدة ال كومردة واله د منااعده ا  ك دا  اضدل الذساظدة ال نددوج  ندم

 ن ددع اتصددجره ا الهدداملال امتؿددوس، اتيفادد  حذيددذر مطددشارة لددذماخ الإلك  ا رددة  دد  تقددذيا الضرددشية المددواسد تداسر ال ػددشاا، ا تظددتخذام الضرددشية

  معتذامة تنااعرة ما ر قتيق مت ا ر الذماخ لمنتجاخ الإوتكاس

 الدالتاليلماث 

 الإلك  ا ردددة الضرددشية المدددواسد تداسر الهي قرددة، الإلك  ا رددة الضردددشية المددواسد تداسر الإلك  ا ردددة، الضرددشية المددواسد تداسر ال ػدددشاا، الضرددشية المددواسد تداسر

  المعتذامة التنااعرة الما ر التيويلرة، الإلك  ا رة الضرشية المواسد تداسر اله لراترة،
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 تلدمالم (1)

 لما يخلق  التلوث مم 
 
تهذ اػايا ح اية ال يئة مم القػايا التي تضايذ ب ا الإهت ام    را ة رلا ر، ارل   كشا

 غشاس تطي  ص ة الضرشية  ا يعتوح  رل  ارام المنك اخ وتيعال  دائ ا ال رئي، ارل  مم لي  ت جي اااة 

لل ذ مم هز  رصمة  ال رئرة، لاضة الإظتخذام رم   لل واسد الؿ رهرة اتقلر   الوظا   االؿشق المختلفة

النفاياخ االإ  ها اخ الغاصية اغا ها مم الإحشاااخ ال رئرة  ا    هزا العراق، تياا  المنك اخ    الوال ال اع  

 ذماخ مم لي  الإظتغي  القرام وذاسها ال رو  المتهلق وتل رة تحتراحاخ المجت و الإنعان  مم العلو اال

 . الششرذ لل واسد الؿ رهرة المختلفة، االمواامة ما وال ال هذيم الإاتطاد  اال رئي    آل ااحذ

امم هنا ق شخ ال احة الماظة تعع تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ام اسظات ا تظتجاوة تعع م ادساخ المنك اخ 

سدها، حرث  ل ال ذ  االغاية الم  ع لإداسر المواسد الضرشية ال ػشاا الذالرة التي ت تا وال فاف ن ع ال يئة اموا

 غ م حق  الفكش 
 
 حذي ا

 
هو الإظتذامة للؤداا ال رئي االاحت اع   اتهذ تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا  كاما

شضة المنك ة الإداس ، االز  يقوم ن ع دمن اػايا رداا ال رئي التنكرمي غ م تظ  اترجرة رن ا ، اصيادر ا

ولوسر الإؾاس المفاهرمي لإداسر المواسد الضرشية ال ػشاا  ااذ تا    تهضيض اذست ا التنااعرة     فغ الوال 

 والتوقرخ رلػش اما يتػ ن 
 
مم تط را اتيلر  اتوضرخ الوقا خ اتقذيش  ام اسظات ا ال ذي ة توتذااا

واسد الضرشية ال ػشاا، االتذسي  االتؿويش رلػش، الإحتراحاخ مم المواسد الضرشية اتظتقؿاب اتلتراس الم

اغا ها مم الم اسظاخ ال ػشاا المذمجة    تداسر المواسد الضرشية، االتي تتعض     تيقرق الما ر التنااعرة 

 ( Al-Hayali, 2022) المعتذامة لل نك اخ المختلفة

 وسر تكنولوحرا المهلوماخ    مجا خ  ا تر ذ المنك اخ    الوال ال اع  الهذيذ مم التؿوساخ  ترجة حذاث

رن ا ، م ا حه  هز  المنك اخ تت جى   ك ة امفاهرا تداسية حذي ة تعتؿرو مم ليل ا الإظتجاوة للتغا اخ 

ال رئرة العش هة اتيقرق الما ر التنااعرة المعتذامة  اقذ صاد تظتخذام تكنولوحرا المهلوماخ     نرؿة المواسد 

دااخ التكنولوحرة  اتعمي مهالجة ا ق  مهلوماخ المواسد الضرشية الشا رة وإداسر المواسد الضرشية و عانذر ر 

 ل لق اتهضيض الما ر التنااعرة المعتذامة  اُ هذ مف وم تداسر المواسد 
 
 س يعرا

 
الضرشية الإلك  ا رة االتي تهتب  نامي

ت تا وتخؿرـ اتنفرز اتظتخذام تكنولوحرا   ن ا الضرشية الإلك  ا رة مم المفاهرا الإداسية ال ذي ة، حرث

 اتنفرز رنرؿة المر  كة االمتهلقة والمواسد الضرشية مم لي  
 
المهلوماخ لشبـ اشيق ن   المنك ة تلك  ا را

 ( Taha & Hamza, 2022 كا مهلوماخ لإداسر المواسد الضرشية )

الإظ  اترجراخ التي تعانذها    تنراا هرك  تنكرمي تيتاج المنك اخ لتيقرق الما ر التنااعرة ال  كا  ن ع  ا

يع   وإظتخذام الكفاااخ االم اساخ ارظالر  ال ذي ة ركث  اانلرة لمواح ة المنك اخ المنااعة  ك ا ته   

اااة المنك اخ حاهذر ن ع تظتغي  اذسات ا الذاللرة المت  لة     قاؽ القور ارل  لإحذاث تغا اخ حزسية    

ال اص و ا ييقق الإوذام و هنا  الواظو، االز    ي كم لل نك اخ المنااعة تيقرق      نرتؿ ا آدائ ا 

الم تعت ش الما ر  .ال اضة  ابالتاع ، تهت ذ الما ر التنااعرة المعتذامة ن ع القر ة التي تقذم ا المنك ة له يئ ا

 ا، اؾشق ا ظالر  اله   التكنولوحرة، التنااعرة مذر ؾويلة ما لا تقوم المنك اخ وتيذيث اتؿويش  نرؿت

االذلو  تعع  ظواق حذيذر، اات  انواخ توص و حذيذر اال  اين الإنيم ، اتظتغي  القذساخ الإوذانرة 

للهاملال لتقذيا  اػ  المنتجاخ م ا يع   ل ا وال قاا متقذمة ن ع منااعه ا  ايتؿل  تيقرق المنك ة لما ر 
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نك ة اذساخ امواسد متفواة ايتا رل  مم لي  ال  كا  ن ع الجودر، االتكلفة،  ل ت تل  الم تنااعرة معتذامة

 ( Al-Ghamdi & Al-Samhan, 2020االت ا ، االإوتكاس لتقذم ال ذماخ لله يا اتيقرق سغاها )

فه  اتيت  ال نوج مكا ة هامة    الإاتطاد المطش   ا يت ا  الهطش ال اع  وإستفام حذر المنااعة وال ال نوج و

المتغا اخ ال رئرة المتعاسنة، م ا يتؿل  مم ال نوج توحر  الج ود  يو تيقرق الما ر التنااعرة لػ ال ال قاا 

(  ا يواح  القؿام ال نكى، ا وطفة Karziz, Zeidan & Kattan,  2022االإظتذامة لتيقرق رهذا  المشحور )

متعاسنة  ع مجا  المنااعة اال قاا  احتى تعتؿرو لاضة ال نوج التجاسية ال كومرة،    مطش تيذياخ ك ا ر ا 

ال نوج التجاسية ال كومرة المطشية تيقرق ما ر تنااعرة معتذامة، اامل هز  ال نوج وت جى مفاهرا تداسية 

حذي ة ت ك  ا مم تيقرق هز  الما ر  اقذ اامل تل  ال نوج وتؿ رق تكنولوحرا المهلوماخ    مهكا  ن ال ا، 

ال ذماخ ال نكرة اللق ار ة مػااة لله يا  ك ا اامل ال نوج التجاسية ال كومرة  ارل  ب ذ  تيعال

المطشية وتؿ رق تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة لتخفرخ ن ا اله   ن ع موقفه ا  ا مو  ه رة المواسد 

ل نوج المطشية، الضرشية  ع منكومة القؿام ال نكى، ابك وس الإتجا  رلػش  ع الهالا، اامل الهذيذ مم ا

ام  ا ال نوج التجاسية ال كومرة، والنكش  ع صيادر تهت ام موقفه ا ب زا الإتجار مم لي  تتخار تحشاااخ 

ام اسظاخ ا نرؿة حذديذر مم ش ن ا  ل تعانذ  ع ح اية ال يئة  ان ع مذى الهقود القلرلة الماغرة، 

المطشية، لػغوؽ مم ح اخ مختلفة لتوحر   تهشغل اااة المنك اخ، ا م  ا ال نوج التجاسية ال كومرة

لذمات ا تجا  ال فاف ن ع ال يئة  ان ع رل ،  ض يل ال احة مل ة لتؿ رق م اسظاخ تداسر المواسد الضرشية 

 ال ػشاا    ال نوج لل طو  ن ع مضايا تنااعرة معتذامة    

ش ن ع تيقرق الما ر التنااعرة اي ت  هزا ال يث للتهش  ن ع مذى اذسر ال نوج التجاسية ال كومرة    مط

المعتذامة مم لي  تيذيذ داس تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة و  هادها    الوضو  تعع م اسظاخ تداسر 

المواسد الضرشية ال ػشاا و  هادها، اكزل  الذاس المر  ج ل  ا    تيقرق الما ر التنااعرة المعتذامة  ان ع 

  ي رة    التعاؤ  الش يسخي التاع :رل ، ي كم ضراغة المركلة ال 

ه  يوحذ داس اظرـ لإداسر المواسد الضرشية ال ػشاا  ع الهياة ما وال تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة االما ر 

 التنااعرة المعتذامة لل نوج التجاسية ال كومرة المطشية؟  

  ا للئحاوة ن   هز  التعاؤ ، ي ذ  ال يث تع  تيقرق ما ي  :

دساظة الهيااخ الم اششر وال متغا اخ ال يث ال ي ة ا   هاده ا )تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة، ا تداسر  -

 المواسد الضرشية ال ػشاا، االما ر التنااعرة المعتذامة(    ال نوج التجاسية ال كومرة المطشية   

  هادها  ع الهياة وال تداسر المواسد  ا االتهش  ن   مذ  احود داس اظرـ لإداسر المواسد الضرشية ال ػشا -

 الضرشية الإلك  ا رة ا   هادها االما ر التنااعرة المعتذامة ا   هادها لل نوج التجاسية ال كومرة المطشية 
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 ن   ما ظ ق، تك ش  ه رة ال يث مم الناحرة راادي رة مم لي :
 
  ابنااا

ال ػشاا  ع الهياة وال تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة االما ر  الضرشية دساظة الذاس الوظرـ لإداسر المواسد  1

 التنااعرة المعتذامة 

متغا اخ ال يث ال ي ة )تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا،  تتاحة الفشضة لإحشاا ويوث معتق لرة لذساظة داس   2

تؿويش  داا ن   ال نوج اتن رة القؿام الما ر التنااعرة المعتذامة(  ع  ا تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة، ا

 المطش   
 

كزل ، يعاها هزا ال يث مم الناحرة التؿ رقرة    معانذر القا  ال ن ع تداسر ال نوج التجاسية ال كومرة 

   المطشية   :

 ع  اسر المواسد الضرشية الإلك  ا رةالتهش  ن ع مذى توااش نناضش تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا، انناضش تد -

 ال نوج التجاسية ال كومرة المطشية 

 تيذيذ مذى توااش   هاد الما ر التنااعرة المعتذامة    ال نوج التجاسية ال كومرة المطشية  -

اتداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة  ع تيقرق الما ر  المواسد الضرشية ال ػشاا، مم تداسر ا  تيذيذ داس  -

 التنااعرة المعتذامة 

 الإطاز الىظسي  (2)

 مفاهيم الدزاست  (2-1)

  مفهىم إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت  (2-1-1)

 Electronic Human  Resources)وددددددددددددددالشغا مددددددددددددددم تهددددددددددددددذدخ مفدددددددددددددداهرا تداسر المددددددددددددددواسد الضرددددددددددددددشية الإلك  ا رددددددددددددددة

Management or EHRM)  ت  تن ددددددددددددا تددددددددددددذاس حددددددددددددو  مهجددددددددددددى ااحددددددددددددذ يت  دددددددددددد   دددددددددددد  تظددددددددددددتخذام التكنولوحرددددددددددددا  دددددددددددد ،

( تداسر المددددددددددواسد الضرددددددددددشية 2020اقددددددددددا خ ام اسظدددددددددداخ تداس  المددددددددددواسد الضرددددددددددشية  اقددددددددددذ نددددددددددش  وادمااددددددددددا   ااومدددددددددداس )

 
 
الإلك  ا رددددددددة ن ددددددددع  ن ددددددددا تت  دددددددد   دددددددد   قدددددددد  م اسظدددددددداخ المددددددددواسد الضرددددددددشية التددددددددى تخددددددددظ الإداسر االمددددددددوقفال تلك  ا رددددددددا

 & Padmavathy)اسظددددددددداخ تدددددددددتا نبددددددددد  شددددددددد كة الإ    دددددددددل  ا غا هدددددددددا مدددددددددم اندددددددددواخ تكنولوحردددددددددا المهلومددددددددداخ تعدددددددددع م 

Kumar, 2020)( تداسر المدددددددددواسد الضرددددددددشية الإلك  ا ردددددددددة ن دددددددددع   دددددددد   كدددددددددام يتػددددددددد م 2022  ا يهدددددددددش  ؾدددددددد  اح دددددددددضر )

تقرددددددددددددرا ال نرددددددددددددة التيترددددددددددددة لتكنولوحرددددددددددددا المهلومدددددددددددداخ اتيذيددددددددددددذ معددددددددددددتوى حاهضيددددددددددددة ادددددددددددد  ونرددددددددددددة  ظاظددددددددددددرة لتنفرددددددددددددز 

النكددددددددام الفشعدددددددد  لإداسر المددددددددواسد الضرددددددددشية الإلك  ا رددددددددة، ك ددددددددا  ن ددددددددا تددددددددذنا المنك دددددددداخ  دددددددد  تداسر ح رددددددددو المهلومدددددددداخ 

( 
 
 ( Taha & Hamza, 2022المتهلقة والمواسد الضرشية تلك  ا را

 لذساظددددددددددة وو ي ااددددددددددا   اظوحااا يرددددددددددواس  )
 
تت  دددددددددد   هددددددددددذا  تداسر المددددددددددواسد الضرددددددددددشية الإلك  ا رددددددددددة  ،(2016ا اقددددددددددا

  ت :   الآ

 تقذيا  كام مهلوماخ شاملة نم رش اص االوقا خ وتكلفة مهقولة  -

 تقذيا الذنا للتخؿرـ المعتق    ا ضراغة العراظاخ ال اضة وإداسر المواسد الضرشية  -

 سضذ تلتي  التواصل وال الهشع االؿل     المواسد الضرشية  -
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المتهلقدددددددددة ودددددددددالمواسد الضردددددددددشية  رددددددددددك  ت كدددددددددال تظدددددددددتجاوة  ظدددددددددشم لل دددددددددذماخ راخ الطدددددددددلة والهددددددددداملال االقدددددددددشاسخ  -

  ظشم 

 تدلا  المهلوماخ المتهلقة والهاملال  رك  تلك  ان   -

 ( Punithavathi & Sugavaneswari, 2016تيقرق  مم ال را اخ اال طوضرة الص طرة ) -
 

( تعددددددددددددددددد  احدددددددددددددددددود شدددددددددددددددددشاؽ  ظاظدددددددددددددددددرة لنجدددددددددددددددددا  تداسر المدددددددددددددددددواسد الضردددددددددددددددددشية 2017) ا  شددددددددددددددددداسخ سشدددددددددددددددددرذر ادسلردددددددددددددددددال

     ار ا ي  :الإلك  ا رة تت 

 الإل  ام وإداسر التغرا  منز ال ذاية  -

 ا و  المعتخذم لؿشق التهام  الرومرة  -

 احود  قااة تكنولوحرا المهلوماخ  -

 تششاج ح رو  ص اب المطل ة    اال م كش  -

 توغر  ار ة ال لو  التكنولوحرة لل عتخذمال، االمنك ة  -

 ( Raashidah and Darakhshan, 2017التذسي  الكا   لل عتخذمال ) -
 

ك دددددددددا تناالدددددددددل  فدددددددددغ الذساظدددددددددة العددددددددداوقة التيدددددددددذياخ التدددددددددي تواح  دددددددددا تداسر المدددددددددواسد الضردددددددددشية الإلك  ا ردددددددددة ا التدددددددددي 

  تت       الآت :

 الآ اس الم  ت ة ن ع التكالرخ  -

 متؿل اخ اله   لل نك ة  -

  مم المهلوماخ المتولذر  -

 لض امت ا  -
 
 تداسر ال را اخ  كشا

 الإنعان     التهام  مو هزا النكام ال فاف ن ع الجا    -

 تحذاث تغرا     الهقلراخ تعع حذ ك ا   -

 ( Raashidah and Darakhshan, 2017الشضذ المعت ش االتغزية المشتذر ) -
 

 مفهىم إدازة المىازد البشسيت الخظساء )2-1-2(

 Green Human Resources Management or)تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا  (2020يهش  منا   اال شاارة )

GHRM)  ، ن ع  ن ا م اسظاخ تداسر المواسد الضرشية الطذيقة لل يئة، االتي تؤد  تعع كفاار  اػ ، اتكلفة  ا

  ا يشى (Manizel & Al-Harafsha, 2020) امعتوياخ  ن ع مم تست اؽ الهاملال مو المنك ة التي يه لول ب ا

الضرشية ال ػشاا ترا  تعع تظتخذام الؿشق المي  ة التى تهضص التن رة  ل تداسر المواسد  (2018) ال يا ى 

المعتذامة، اتضيذ اعع الموقفال ا تل  ام ا  ر ل اػايا الإظتذامة ام اسظاخ المواسد الضرشية الطذيقة لل يئة 

(Al-Beheiri, 2018 )  ن ع  ن ا  تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا( 2017ساماظام  اتينوس اظاا ا ) ك ا يهش

مج ونة مم الم اسظاخ لل واسد الضرشية الطذيقة لل يئة مم لي  ال فاف ن ع س ط الما  المهش ع، االإداسر 

(  ك ا يشى Ramasamy, Inore & Sauna, 2017العلر ة لتيقرق المعئولرة الإحت انرة لل نك ة االإظتذامة )
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اسر المواسد الضرشية    ساو مهنوياخ الموقفال، م ا (  ل  ه رة تد2018(، ا واتر  اظاساد  )2017مؤمم الله )

تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا  ع يعانذ ن ع التوض  تعع النفو لل نك ة اراشاد  ع ويئة اله    اتت     ه رة 

   الآت :

 تيعال الطوسر الهامة لل نك اخ   -

 حزب  اػ  لل وقفال، اصيادر مهذ  الإحتفاف ب ا   -

  التنااعرة، اصيادر رداا الهام لل نك ة تيعال القذسر  -

 ;Mamin Ullah, 2017)ال ذ مم الت  ا  ال رئى العلبي لل نك ة، ا التخلظ مم النفاياخ اتنادر تذايشها  -

Patil & Sarode, 2018)   

( تعع  ل تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا تهتب  2021شا ذسيكا اظشيفاظتااا اما ع  ) (، ا 2022ك ا  شاس ال راعع )

 هج تظ  اترجع لتوقرخ راشاد، اتؿويشها، االهناية ب ا  ع المنك ة، امراسكت ا  ع تتخار القشاساخ االإحشاااخ 

الم ام االواح اخ التى تيقق منو الإداسية التى تؤ ش ن ع الهياة وال المنك ة اراشاد مم لي  تنراا  كام و

 ,Al-Hayali, 2022; Chandrika, Srivastava & Malali)التلوث ال رئى احه  اله لراخ الترغرلرة ضذيقة لل يئة 

( تعع  ل وش امن رما المتيذر لل يئة اام وتهشيخ تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا 2021  ك ا ركش  ضش  )(2021

  ع سااهرة الإنعال، االمعااار الإحت انرة ا تقل  وطوسر مل وقة مم  ن ع  ن ا الإداسر التى
 
ينتن ن  ا تيعنا

المخاؾش ال رئرة، اتيعم تظتخذام المواسد النادسر و ا يقل  ت  هاث الكشبول، ايضيذ مم كفاار تظتخذام المواسد  

جو الإظت  اس  ع تنادر وناا ك ا  ل تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا تعتون  ح رو الفئاخ الإحت انرة، اتص

تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ن ع  ن ا ن لرة منهجرة  (2022) (  ك ا نش  المشادAsraf, 2021الم اساخ االتهلرا )

تقوم ن ع م اسظة اقا خ تداسر المواسد الضرشية مو رلز  ع الإنت اس اػايا ال يئة اال فاف نله ا مم  ح  

  -  ااذ  اض   ل  ه رة تؿ رق الإداسر ال ػشاا لل واسد الضرشية تت     ع الآت :تيقرق التن رة المعتذامة

 تيعال ظلوج الموقفال مم  ح  تؿويش ناداخ ضذيقة لل يئة  ع حرات ا ال اضة االم نرة  -

 حزب ا الإحتفاف والمواسد الضرشية ركث  م اسر اتقلر  مهذ  داسال اله الة  -

 ة ا تقلر  ت  هاث الغاصاخ مم لي  نرش  قااة ا   ـ حرار لػشاا تقلر  الت  ا اخ المذمشر لل يئ -

 الإظتخذام الفها  لل واسد ا حه  المنك ة  كث  اانلرة  ع تداسر المخاؾش  -

 (  Al-Murad, 2022ت خفاع تظت يج المرا  االؿااة اتقلر  تظت يج الوسق اتذايش المواد المعتخذمة ) -
 

   مفهىم الميزة الخىافسيت المسخدامت  (2-1-3)

 Sustainable Competitive Advantage)( تعع  ل مف وم الما ر التنااعرة المعتذامة 2022 شاس ظاؾو  ا صا  )

or SCA) يعتنذ ن ع ما اذمة Porter   ورح  المهشا  وتيذيذ تظ  اترجراخ التنااغ  1985نام     (Satouh 

& Zoe, 2022)    الما ر التنااعرة المعتذامة ن ع  ن ا مج ونة ال طا ظ الفشيذر التي  (1985ووستش )ا اذ نش

ت ا  المنك ة ن ع منااعه ا ال الرال االميت لال  ك ا  ن ا ت    المنااو التي تيط  نله ا المنك ة، االتي   ي كم 

 ر التنااعرة المعتذامة ار ا تقلرذها  ا تظتنعال ا مم ا   المنك اخ الآلشى المنااعة  اتت    لطا ظ الما

 ي  :

 تتيقق مكاهش الما ر التنااعرة المعتذامة ن ع المذى الؿوي  اليغ المذى القطا   -
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 لل يئة الذاللرة اال اسحرة  -
 
 تتيذد الما ر التنااعرة المعتذامة لل نك ة ااقا

  ا تظت ذال ا  تتعا الما ر التنااعرة المعتذامة والمشا ة، مم حرث تغرا  المنتجاخ  ا ال ذماخ -

 تذمن رهذا  ال رئرة ال ػشاا غ م ظراظت ا اسؤيت ا  -

 تيقق ح رو متؿل اخ ا هذا  المنك ة  -

 ( Porter, 1985يطه  تقلرذها اميااات ا اكزل  يطه  ا   ا اتيلرل ا ) -
 

مج ونة تع   ل الما ر التنااعرة المعتذامة تت        (2019) ك ا  شاسخ دساظة نيع  احشدر امي ذ  وس 

ال طا ظ  ا الع اخ التي تنفشد ب ا المنك ة للتفوق ن ع منااعه ا وج ذ اتكالرخ  ا  لأؾو  مذر م كنة  ك ا 

تن ا تهتب  تظ  اترجرة القر ة المػااة التي   يتا تنفرزها مم ا   المنااعال الميت لال، االتي   ي كم تكشاسها 

الما ر  (2019) ك ا يهش  الإوشاهرمي ( Alalie, Harada & Md Noor, 2019مم ا   المنااعال الموحوديم )

التنااعرة المعتذامة ن ع  ن ا مج ونة مم الإمكا راخ، االؿشق،  ارظالر  التي تعتخذم ا المنك ة للتغل  

 ( Ibrahimi, 2019ن ع منااعه ا االتي مم ش ن ا تيقرق  داا متفوق ات ا  لل نك ة )
 

( تع   ل لل ا ر التنااعرة المعتذامة  ه رة والغة مم لي  تواا  ظلو 2022)ا تشى دساظة اشصيض ا لشال 

الذماخ م تكشر تكول  كث  كفاار    تل رة تحتراحاخ اله يا و ا ييقق التفوق االت ا ، ا عانذ ن ع مهالجة 

   للقذساخ الهذيذ مم المراا  الذاللرة اال اسحرة  اتع   الما ر التنااعرة المعتذامة والإظتغي  رم

الذاللرة مم لي  تيذيذ  قاؽ القور اتوقرف ا لتيقرق رهذا  ادساظة  اغام العوق اما يقذم  

(  ك ا  شاس لش عاخ ا النجاس Karzia et al.,  2022المنااعال مو تيش  الفشص اتاتناض ا لتيقرق الإظت شاسية )

لمنك ة ن ع تظت  اس اذسات ا الذاللرة الجوهشية ( تع   ل الما ر التنااعرة المعتذامة تت       اذسر ا2021)

االمت ا ر     داا  نرؿت ا،  رك  يهؿ  ل ا ار ة   يعتؿرو المنااعول تيقرق ا، ابالتاع ، تيقرق التفوق ن ع 

يشى الغامذى االع يال (  ا Khreisat & Al-Najjar, 2021المنااعال    العوق اصيادر حطت ا العوارة )

التنااعرة المعتذامة تيتوى ن ع الهذيذ مم الهناضش التي تػ م تظت شاسية ال فاف ن ع  (  ل الما ر2020)

هز  الما ر التنااعرة  ؾو  ا  ر م كنة    ظوق رن ا   امو تعاسم المنااعة ادلو  منااعال حذد لعوق 

 & Al-Ghamdi)رن ا  وؿشق ا ظالر  حذيذر م تكشر،  ض   مم الػشاس  تؿويش ما ر تنااعرة معتذامة 

Al-Samhan, 2020)   

 أبعاد مخغيراث الدزاست (2-2)

  أبعاد إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت  (2-2-1)

 ل   هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة تتكول مم ظتة   هاد تت        (2018يشى سح م اموسد  ا واح اسا )

 الآت : 

ا ترا  تعع الإظتقؿاب مم لي  تظتخذام الإ    ل لجزب الموقفال  :(E- Recruiting)الإظتقؿاب الإلك  ان   -

 .المشتق ال تعع المنك ة اتوقرف ا

ترا  تعع الإلتراس نب  الإ    ل مم لي  الإلت اساخ المختلفة نب  الوي ،  : ا(E-Selection)الإلتراس الإلك  ان   -

  (video Conferencing)امؤت شاخ الفرذيو 
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ا هو التذسي  مم لي  الوي  الزى  ض      المقام را   كث  الؿشق : (E-Training  )التذسي  الإلك  ان -

 .اانلرة لإداسر التذسي ، االزى يؤدى تعع تخفرؼ التكالرخ الم اششر اغا  الم اششر المشت ؿة والتذسي 

لشى ن ع الر كاخ (: ا ي    التهلا وإظتخذام  ح ضر الك  روتش االب امن ر E-Learningالتهلا الإلك  ان  ) -

حرث يتا تظتخذام ر ك ة االتؿ رقاخ  ،(Al-Shobaki, 2017)  المغلقة  ا الر كاخ المر  كة  ا الإ    ل

المعتنذر تعع الوي  لإنراا المهشاة ا قل ا  ك ا يهت ذ التهلا الإلك  ان  ن ع الهذيذ مم التؿ رقاخ 

 .المختلفة

(: ترا  تع  التؿ رقاخ الإلك  ا رة التي تع   لل وقفال وا ؾيم E-Compensationالتهويػاخ الإلك  ا رة ) -

ن ع مكااآت ا امضاياها المالرة االأحوس االهيااخ االمكاائاخ االضيادر العنوية ااااة المهلوماخ المالرة 

 .(Al-Attar & Al-Salaheen,  2019ال اضة ب ا )

ا هو وش امن يعانذ ن ع تت ام ن لرة تقررا رداا : (E-Performance Evaluationتقررا رداا الإلك  ان  ) -

 ,Rahmanنب  الإ    ل  اتعانذ هز  ر ك ة المذيشال ن ع اراط رداا اتقذيا التغزية الهكعرة للهاملال )

Mordi & Nwagbara, 2018  ) 
 

  ع  ن ا: (   هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ن2022) ااذ تناا  دساظة المؿا   اتظ انر 

(: ا تهب  نم  نرؿة ام اسظاخ ي كم  ل تؤ ش ن ع Operational EHRMتداسر المواسد الضرشية الترغرلرة ) -

المجا  الترغر ع لل واسد الضرشية للئداسر الإلك  ا رة مم لي   داا اله لراخ وكفاار ااهالرة  كث  مو تصالة 

 . القرود االتهقرذاخ الإداسية

 Traditional EHRMة التقلرذية )تداسر المواسد الضرشي -
 
(: تهذ تداسر المواسد الضرشية التقلرذية  كث  توظها

 نم تداسر المواسد الضرشية الترغرلرة  ا اذ ظاه ل الإداسر التقلرذية لل واسد الضرشية  ع دلو  
 
ات تراسا

 نرؿة المواسد الضرشية نم اتؿ رق الإداسر الإلك  ا رة لل واسد الضرشية  ع المنك اخ الك ا ر مم لي  مركنة 

ؾشيق الر كاخ الذاللرة، والإغااة اعع التوقرخ ان لراخ الإلتراس نم  هذ  ا نب  الإ    ل، اصيادر ن لرة 

 الإتطا خ االتفان  مو ن يا المنك ة، ا التيعا  ن ع الهاملال دال  المنك ة  

تهب  تداسر الضرشية التيويلرة نم تحشاا  (: ا Transformational EHRMتداسر المواسد الضرشية التيويلرة ) -

التغرا اخ  ع  كشر راشاد اعع اله  ، ايتػ م التيو   ع ضوسر الرشاكة الإظ  اترجرة  اتتهام  تداسر المواسد 

الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة مو  نرؿة المواسد الضرشية الإظ  اترجرة م   تداسر المواه  االعراظاخ 

لتوحر  الإظ  اترج ، اتداسر الما ر التنااعرة الإظ  اترجرة، اتداسر المهشاة الإظ  اترجرة مم ال  ايجرة لإنادر ا

 ( Al-Mutairi  & Ismail, 2020لي  تداسر الكفاار الإظ  اترجرة )
 

  (  ل   هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة تت       الآت :2015ا يشى المؤمجي ا الرلبي )

(: ا ه  القعا الز  ي تا واله لراخ Operational EHRMالضرشية الإلك  ا رة الترغرلرة )تداسر المواسد  -

 التقلرذية ال اضة وإداسر المواسد الضرشية    المنك ة مم الناحرة الإداسية 

(: اه  القعا الز  ي تا ونراؾاخ تداسر Relational EHRMتداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة ) -

د الضرشية التي ل ا نياة والموقفال مم لي   دااخ م   ن لراخ الإظتقؿاب، ا تلتراس الموقفال المواس 

 الجذد، ا من  المكااآخ اال وااض، ان لرة تقررا الآداا 
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(: اه  القعا الز  ي تا والأنرؿة Transformational EHRMتداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة ) -

اسر المواسد الضرشية، ا تتهلق هز  رنرؿة  ه لراخ التغرا  دال  المنك ة، ا تنادر التوح  الإظ  اترجرة لإد

 (   Al-Momani & Al-Shalabi, 2015الإظ  اترج ، ا تداسر المهشاة الإظ  اترجرة دال  المنك ة )
 

 أبعاد إدازة المىازد البشسيت الخظساء (2-2-2)

 Manizel)(  ل   هاد تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا تت       التوقرخ رلػش 2020يشى منا   اال شاارة )

& Al-Harafsha, 2020) ( يشى  ل   هاد تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا تت     ع 2018ال يا ى )،  ع حال  ل

التهويػاخ ال ػشاا، ا مراسكة  تذسي  رلػش، االمعئولرة الإحت انرة  ع الإظتقؿاب االإلتراس االتهرال، ا ال

يشى ا  مم الغشاو ع ا ح ذ اييحي (  ا Al-Beheiri, 2018الهاملال  ع الميااكة ن ع الإش  اؾاخ ال رئرة )

 ل   هاد تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا تت     ع الإظتقؿاب االإلتراس  (2020) موسخي ا ن  ال (، ا2021)

-Alرلػش، ا رحوس االمكاا خ ال ػشاا، ا تداسر رداا رلػش، ا الإ ذماج رلػش ) رلػش، ا التذسي 

Gharabali, Ahmed & Yahya, 2021; Mousa & Othman, 2020(  ك ا  اض   ضش  )تداسر (  ل   هاد 2021

تداسر اتقررا رداا  المواسد الضرشية ال ػشاا تت     ع التوقرخ رلػش، ا التذسي  االتؿويش رلػش، ا 

( تعع  ل   هاد 2022  ك ا  شاسخ المشاد )(Asraf, 2021رلػش، ا التهويػاخ ال ػشاا، ا الإظتذامة ال ػشاا )

تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا تت     ع التوقرخ االإلتراس رلػش، ا التذسي  االتؿويش رلػش، ا تداسر 

 ( Al-Murad, 2022تهويؼ رلػش )تقررا رداا رلػش، ا المكاا ر اال
 

 تت     ع: تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا( تعع  ل   هاد 2022ك ا  شاسخ دساظة ال راعع )

: يرا  تعع تداسج ؾالبي اله   للعلوج ال رئي لل نك اخ، ا ل المنك اخ التي تياال ن ع التوقرخ رلػش -

ال يئة تنمي معاسها الوقرف  اتشاو مم اذسات ا ن ع تظتقؿاب اتوقرخ  اػ  الهناضش الضرشية التي 

 ي ك  ا التهام  مو القػايا ال رئرة  

ال ام اسات ا امهشات ا اله لرة االتي ي ك  ا مم ليل ا : يرا  تعع صيادر اع  الهاملالتذسي  االتؿويش رلػش -

تنفرز الإداسر ال ػشاا، االإ تقا  تعع مجت و  كث  تظتذامة مم لي  اذست ا ن ع التهام  مو القػايا 

 المجت هرة ال رئرة 

داسية، اسبـ : يت       اغو مهايا  لقراط رداا ال رئي لكااة الهاملال والمعتوياخ الإ تقررا رداا رلػش -

 تقررا رداا ال رئي والوضخ الوقرف  اتيذيذ رهذا  االم ام ال ػشاا  

التهويػاخ االمكاا خ ال ػشاا: تهب  نم تداسر رحوس االمكاا خ لذنا  كا الإداسر ال رئرة    المنك اخ مم  -

اتؿويش المنتجاخ اتقذيا لي  تيفا  الهاملال والمكاا خ المالرة اغا  المالرة ن ع آدائ ا ال يئحئ الجرذ 

 ( Al-Hayali, 2022الإوتكاساخ التي ل ا آ اس تيجاورة ن ع ال يئة )
 

   أبعاد الميزة الخىافسيت المسخدامت  (3-2-2)

( تعع  ل   هاد الما ر التنااعرة المعتذامة تت        سبهة   هاد ه  التكلفة، 2022اشصيض ا لشال ) شاسخ دساظة 

)التعلرا(  ا ت تا التكلفة والقذسر ن ع الإ تاج و ا  التكالرخ مقاس ة مو المنااعال  ا الوال الجودر، ا المشا ة، ا

م ا يهجي تخفرؼ رظهاس لتيقرق الما ر التنااعرة   ما الجودر، اهي تتهلق والنونرة اكزل  الرك ، 
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لتل رة حاحاخ اله ر  و ا االتط را، ا اللول، ا  ونرة المواد المعتخذمة  ا يشت ـ الوال والف  ر اليصمة 

ييقق ما ر تنااعرة مقاو  المنااعال  اكل ا ت خفػل مذر التعلرا ال ا تستفهل الما ر التنااعرة  وين ا تهذ 

 ,.Karziz et al)المشا ة مم وال الػشاسياخ، اتر   اذسر المنك ة ن ع معايشر التقذم الهلمي االتكنولوج  

2022)  

 (   هاد الما ر التنااعرة المعتذامة ن ع  ن ا:2021لش عاخ ا النجاس ) تناالل دساظة ا 

ار ة المواسد: لك  يكول الموسد ل  ار ة، ايوذ  ل يت ا  دال  المنك ة وقذست  ن ع تاتناص الفشص، اتوغر    -

 التيذياخ التي تواح  المنك ة    ال يئة ال اسحرة 

 لل ا ر التنااعرة  ذسر المواسد:  ل يكول الموسد غا  متواش لل -
 
 ميت ي

 
 نااعال ح ره ا، م ا يجهل  مطذسا

 المعتذامة  

 لل نك ة  -
 
 مفرذا

 
ضهوبة التقلرذ:  ل يكول الموسد مم الطه  نس   اغا  ااو  للتقلرذ، لك  يكول موسدا

 ايطه  ن ع المنااعال تقلرذ   ا ال طو  نلر  ت  وتكلفة مشتفه  للغاية 

نرؿة المتهلقة و  تي  تظتخذام مختلخ مواسد المنك ة لغشع تيقرق  هذاا ا، تنكرا المواسد: ه  ح رو ر -

 (   Khreisat & Al-Najjar, 2021ارل  مم لي  تج رو راشاد ارنرؿة    احذاخ ن   )
 

 (   هاد الما ر التنااعرة المعتذامة ن ع  ن ا: 2019ك ا حذد الإوشاهرمي )

لهاداخ االقرا االتقالرذ العا ذر    المنك ة االتي مم ليل ا تعتؿرو ال قاارة الإوذانرة: ه  ن اسر نم ا -

 المنك ة تؿويش  دائ ا اتيقرق التقذم ن ع منااعه ا االتوح   يو الهاملال االه يا 

القر ة الجوهشية: تت       تظتخذام  ظالر  اؾشق متؿوسر    كرفرة تظتغي  المهاس  االقذساخ الذاللرة  -

يذيذ سغ اخ اتواهاخ اله يا    تقذيا ظلو الذماخ راخ حودر نالرة و ا يع ا    لذى المنك ة، ات

 .تيعال ظ هت ا اسغا اله يا

المشا ة الإظ  اترجرة: ه  اذسر المنك ة ن ع التهش  ن ع المتغا اخ ال اسحرة  غشع حرذ مواسدها ام اسات ا  -

 .التغا اخ الؿاس ة    ال يئةللئظتجاوة لتل  التغا اخ االتي ت ك  ا مم تيقرق التكرخ مو 

تكنولوحرا المهلوماخ: ه  مج ونة الم اساخ االمهاس  االوظا   المادية اردااخ التنكر رة التي يعتخذم ا  -

 (  Ibrahimi, 2019الهاملال لل طو  ن ع المهلوماخ التي ي كم نرشها للج رو للئظتفادر م  ا )
 

 ( تعع  ل   هاد الما ر التنااعرة المعتذامة تت       الآت : 2022ك ا  شاس ظاؾو  ا صا  )

تكلفة المنتن  ا ال ذمة: ال ا ت خفػل تكلفة القرام والأن ا  مم تط را اتطنرو اتعويق، ال ا ظانذ  -

 رل  ن ع تيقرق ما ر تنااعرة معتذامة  

م لي  التهش  ن ع  قاؽ القور االػهخ    ويئة المنك ة الجودر: تقوم المنك ة وتيلر  مطادس الت ا  م -

الذاللرة، االفشص االت ذيذاخ    ويئت ا ال اسحرة و ا ي ك  ا مم تيقرق حودر المنتن اال ذمة المقذمة 

 .لل يئة الميرؿة ب ا

اا تل  المشا ة التنكر رة: اذسر المنك ة ن ع تغرا   داا اله لراخ م ا يعانذ ن ع تغرا  ؾشيقة ااال  د -

 .اله لراخ



  2025 اكتوبش –العادطالهذد  -( 62المجلذ ) – ©للهلوم الإداسيةمجلة حامهة الإظكنذسية 

   

[11] 

الإل  ام االإظت شاسية مم ا   المنك ة: تظت شاس اع  المنك ة امتا هت ا لمتغا اخ ال يئة الميرؿة م ا ي ني ا  -

 .مضايا لاضة نم منااعه ا

القاولرة للت ا : ا ه  القذساخ الجوهشية االميوسية التي ت تلك ا المنك ة، ايطه  تقلرذها امجاسات ا مم ا    -

  .(Satouh & Zoe, 2022الآلشيم )
 

 الدزاساث السابلت  (3)

 الدزاساث المخعللت بمخغير إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت  (3-1)

( داس تداسر المدواسد الضردشية الإلك  ا ردة  د  تيعدال معدتوى الدزاكشر التنكر ردة  2022دساظة ؾد  اح دضر ) تناالل

ا تدددا تحدددشاا الذساظدددة المرذا ردددة ن دددع نرندددة مدددم الهددداملال ودددالمشاكض الش يعدددة  ددد  شدددشااخ ال ددداتخ المي دددو   ددد  مطدددش، 

اا  ددة اظتقطدداا  اتوضددلل الذساظددة للهذيددذ مددم النتددا ن  385حرددث ولغددل القددوا ا الطددال ة للتيلردد  الإحطددائ  

مددم  ه  ددا احددود نياددة ؾشديددة راخ د لددة تحطددا رة وددال تداسر المددواسد الضرددشية الإلك  ا رددة االددزاكشر التنكر رددة   

ك ا توضلل الذساظة لوحود تلتيااخ وال آساا الهداملال ار دا يتهلدق و عدتو  م اسظدات ا لإداسر المدواسد الضردشية 

  لددتي  لطا طدد ا الذي غشاارددة، ااحدددود تلتيادداخ وددال آساا الهدداملال ار ددا يتهلددق و عدددتو  الإ
 
لك  ا رددة ااقددا

  لددتي  لطا طدد ا الذي غشاارددة )
 
ا اامددل دساظددة ن ددشال  .(Taha & Hamza, 2022الددزاكشر التنكر رددة ااقددا

 ا رة ن ع اهالردة م اسظداخ تداسر المدواسد ( والتهش  ن ع ت  ا  تظتخذام تداسر المواسد الضرشية الإلك 2018اننال )

مم الهاملال    اعا المواسد الضرشية  د  شدشااخ مدضاد   128اتا تؿ رق الذساظة ن ع نرنة مكو ة مم   الضرشية

لذمة الإ    ل    مطدش  ا ق دشخ  تدا ن الذساظدة  ل تظدتخذام تداسر المدواسد الضردشية الإلك  ا ردة ل دا تد  ا  تيجداب  

  .(Omran & Anan, 2018رة م اسظاخ تداسر المواسد الضرشية )ك ا  ن ع اهال

( تددددد  ا  تداسر المدددددواسد الضردددددشية الإلك  ا ردددددة )التردددددغرلرة، 2019ك دددددا تناالدددددل دساظدددددة تا دددددا  ا ح دددددذ اساصق ابددددداسيجي )

االهي قرة، االتيويلرة( ن ع النتا ن التنكر رة مم لي  دمن حودر لذمة تداسر المواسد الضردشية كهامد  اظدرـ 

 516مدددم لدددي  ادددوا ا تظتقطدداا تدددا توص ه دددا ن دددع  ل لددق القر دددة  ا تدددا تحدددشاا الذساظددة ن دددع ال ندددوج  ددد  واكعددتال

 ا تددا تلقدد  الددشداد مددم 
 
  دد  ال نددوج التجاسيددة  اتوضددلل الذساظددة اعددع  ل حددودر لذمددة تداسر المددواسد  323اشنددا

 
اشنددا

 ,Iqbal, Ahmad)الضردشية تتوظدـ الهيادة وددال م اسظداخ تداسر المدواسد الضردشية الإلك  ا رددة االنتدا ن التنكر ردة 

Raziq  & Borini, 2019). ( 2021اتهشال دساظة توشاهرا)  ،ن     ش تداسر المدواسد الضردشية الإلك  ا ردة )التردغرلرة

االهي قردددددة، االتيويلردددددة( ن دددددع  داا الهددددداملال  ا تدددددا تؿ ردددددق الذساظدددددة ن دددددع  ددددديث ضدددددناناخ  ددددد  منؿقدددددة لوشددددداب 

  اكرددفل  تددا ن الذساظددة   300ال اكعددتا رة  ابلددم عجددا نرنددة الذساظددة 
 
ل  حددذ   هدداد تداسر المددواسد الضرددشية اددشدا

  .(Ibrahim, 2021الإلك  ا رة )الترغرلرة( ل  نياة و داا الهاملال )

( تعدددددع ايدددددظ تددددد  ا  تداسر المدددددواسد الضردددددشية الإلك  ا ردددددة ن دددددع الاددددد ة 2022ك دددددا هدددددذال دساظدددددة ال  دددددذ اآلدددددشال )

ابلغدل نرندة الذساظدة الطدال ة لمتؿل داخ  التنكر رة  اسكضخ الذساظة ن ع ششااخ الاتطا خ الهاملدة  د  رسدل 

مفددشدر  ا ق ددشخ  تددا ن الذساظددة  ل تداسر المددواسد الضرددشية الإلك  ا رددة ل ددا تدد  ا  تيجدداب  ن ددع الادد ة  305التيلردد  

( 2022(  ا تهت دل دساظدة المؿاد   ا تظد انر  )Al-Hamad et al., 2022التنكر ردة  د  الردشااخ ميد  الذساظدة )

المدددواسد الضردددشية الإلك  ا ردددة االشا ندددة  ددد  الش اظدددة الهامدددة لل دددشط الدددوؾجي وذالدددة الكويدددل،  وتوضدددرخ   هددداد تداسر
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والإغددااة تعددع تيذيددذ  ددوم ااددور الهياددة وددال   هدداد تداسر المددواسد الضرددشية الإلك  ا رددة االشا نددة  اتددا التؿ رددق ن ددع 

ويدل  اادذ  ق دشخ  تدا ن ال يدث موقدخ مدم مدوقف  الش اظدة الهامدة لل دشط الدوؾجي وذالدة الك 215نرنة اوام دا 

 ل تدد  ا  تداسر المدددواسد الضردددشية الإلك  ا ردددة متوظدددـ ن دددع المعدددتوى الإح دداع  ابالنعددد ة لكددد   هدددذ مدددم   هادهدددا  ك دددا 

 ن ددع المعددتوى الإح دداع  ابالنعدد ة لكدد   هددذ مددم   هادهددا  
 
احددذخ الذساظددة  ل معددتوى الشا نددة اددال تدد  ا   متوظددؿا

ؾشديددددة راخ د لددددة تحطددددا رة وددددال   هدددداد تداسر المددددواسد الضرددددشية الإلك  ا رددددة ا  اكرددددفل النتددددا ن  ل هندددداج نياددددة

( تعدع مهشادة 2021(  ا هدذال دساظدة اشحدال اظديم صاد  اسيتراسدظدول )Al-Mutairi  & Ismail, 2022الشا ندة )

ك تغاددد  اظدددرـ ،  تددد  ا  تداسر المدددواسد الضردددشية الإلك  ا ردددة ن دددع ت تاحردددة الهددداملال  دددع قددد  احدددود الإودددذام التنكرمدددى

منك دددددة دالددددد  دالددددددة الإمددددداساخ الهشبرددددددة المتيدددددذر  اادددددذ تددددددا توص دددددو اا  ددددددة  50ارلددددد  ودددددالتؿ رق ن ددددددع الهددددداملال  دددددد  

مدددددم ارددددداداخ تلددددد  المنك ددددداخ  ا ق دددددشخ  تدددددا ن الذساظدددددة احدددددود تددددد  ا  تيجدددددابى را د لدددددة  58الإظتقطددددداا ن دددددع ندددددذد 

الهداملال ارلد   دع قد  احدود الإودذام التنكرمدى ك تغاد   تحطا رة لإداسر المواسد الضردشية الإلك  ا ردة ن دع ت تاحردة

   (Farhan, Salamzadeh & Richardson, 2021) اظرـ

( ن     ش تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة    تؿ رق تداسر المواهد  الضردشية 2021ك ا تهشال دساظة  وو ح هة )

المدددذساا االمددوقفال  دد  شدددشااخ التوقرددخ رسد ردددة  دد  شددشااخ التوقردددخ رسد رددة  ا ادددذ تكددول مجت ددو الذساظدددة مددم 

شدددشااخ م  دددا االتدددي تعدددتخذم تداسر المدددواسد الضردددشية الإلك  ا ردددة  ددد   6شدددشكة، ا ادددذ تدددا تلترددداس  52اال دددالم ندددذدها 

ن لراخ الإلتراس، االتهرال، االتوقرخ لل واسد الضرشية الموهوبدة  ا  ق دشخ النتدا ن احدود   دش را د لدة تحطدا رة 

م تداسر المددددواسد الضرددددشية الإلك  ا رددددة و  هادهددددا )التوقرددددخ الإلك  اندددد ، ا التددددذسي  الإلك  اندددد ، ا تقرددددرا لإظددددتخذا

رداا الإلك  ان (    تؿ رق تداسر المواه  الضردشية و  هادهدا )تظدتقؿاب المواهد ، ا تؿدويش المواهد ، ا الإحتفداف 

ضددددل الذساظددددة وػددددشاسر تظددددتخذام تداسر المددددواسد والموه ددددة(  دددد  شددددشااخ التوقرددددخ رسد رددددة ميدددد  الذساظددددة  ااددددذ  ا 

الضردددشية الإلك  ا رددددة مدددم ا دددد  شدددشااخ التوقرددددخ رسد ردددة لددددذاسها  ددد  تضايددددذ الردددشااخ والمهلومدددداخ الرددداملة نددددم 

المواهدد  الضرددشية اتعدد ر  تتخددار القددشاساخ ننددذ الإلتردداس االتهرددال ل ددز  المواهدد ، م ددا يشاددو مددم حددودر التوقرددخ 

تعددع التهددش  ن ددع  (2021(  ك ددا هددذال دساظددة الطددو   اظدديمة )Abu Jumma, 2021وبددة )لل دواسد الضرددشية الموه

متؿل دددداخ تؿ رددددق تداسر المددددواسد الضرددددشية الإلك  ا رددددة ك ددددذل  لتيقرددددق الإوددددذام الإداس ، حرددددث تددددا تؿ رق ددددا ن ددددع 

ق اداسر المددواسد نددذد مددم الهدداملال  دد  شددشااخ ردايددة الفلعددؿرنرة  ا  ق ددشخ  تددا ن الذساظددة تددوااش متؿل دداخ تؿ ردد

%، اهدددع نعدد ة مشتفهدددة   مدددا معدددتوى تيقردددق 87 75الضرددشية الإلك  ا ردددة  ددد  شدددشااخ ردايددة الفلعدددؿرنرة ونعددد ة 

 نع ة مشتفهة  ك ا ت ال  ل هناج نيادة ؾشديدة اويدة ودال 53 75الإوذام الإداس ، اقذ تيقق ونع ة 
 
، اه   يػا

  ك ددددا 728 0ردددة ا الإودددذام الإداس ، حردددث ولددددم معدددتوى الاست ددداؽ متؿل ددداخ تؿ ردددق تداسر المدددواسد الضرددددشية الإلك  ا 

(، وين دا نعد ة 2 63توضلل الذساظة تع   ل تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة تؤ ش ن ع الاودذام الإداس  ونعد ة )%

  (Sufi & Salama, 2021) ( تهود لهوام  الشى 8 36)%

 الدزاساث المخعللت بمخغير إدازة المىازد البشسيت الخظساء (3-2)

تعع توضرخ اااو م اسظاخ تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا  ع الفنادق  (2021الغشاو ع اآلشال ) هذال دساظة

ال اضلة ن ع النج ة ال ػشاا  ع مطش  ك ا هذال هز  الذساظة تعع التيقق مم ؾ رهة الهياة وال هز  

االإوتكاس رلػش لذى الهاملال  ع هز  الفنادق وإلتي  لطا ط ا الذي وغشاارة  ااذ تنت ذخ الم اسظاخ 
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مفشدر مم الهاملال  334الذساظة ن ع اا  ة الإظتقطاا لج و ال را اخ رالرة مم نرنة نروا رة ؾ قرة  هذد 

النتا ن  ل هز  الفنادق  والفنادق ال اضلة ن ع النج ة ال ػشاا  ع مذينتى الجو ة اششم الررخ  ا ق شخ

تت جى م اسظاخ تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا  رك  مشتفو  ك ا توضلل تل  الذساظة تعع       توحذ 

تلتيااخ مهنوية  ع تتجاهاخ الهاملال  يو تؿ رق م اسظاخ  تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا وإلتي  

لذساظة تع    ة توحذ تلتيااخ مهنوية وال تتجاهاخ لطا ط ا الذي وغشاارة النوم االعم  ك ا  ق شخ ا

الهاملال  يو   هاد الإظتقؿاب االإلتراس رلػش، اتداسر رداا رلػش، ارحوس االمكاا خ ال ػشاا اقـ 

ارل  وإلتي  معتوى التهلرا  ك ا كرفل النتا ن نم احود نياة مهنوية وال م اسظاخ تداسر المواسد 

 (  Al-Gharabali et al., 2021الإوتكاس رلػش لذى الهاملال  ع هز  الفنادق )الضرشية ال ػشاا ا

تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا امذى توااشها  ع ( تعع التهش  ن ع م اسظاخ 2022ك ا هذال دساظة ال راعع )

التقررا رلػش،  مطنو المي غ الجاهضر  ع الموض  مم لي  ال  كا  ن ع  سبهة   هاد هع التوقرخ رلػش، ا 

ا التذسي  االتؿويش رلػش، ا التهويػاخ االمكاا خ ال ػشاا  ااذ تا تط را تظت اسر تظتقطاا تا توص ه ا 

مم  اشاد الهرنة  ااذ توضلل الذساظة تعع مج ونة مم النتا ن  ه  ا  ل م اسظاخ تداسر المواسد  30ن ع 

  متفااتة  ااذ تا تقذيا مج ونة مم التوضراخ  ه  ا الضرشية ال ػشاا تتوااش  ع الرشكة مي  ال يث ونع

 (  ك ا هذال دساظةAl-Hayali, 2022غشاسر تيذيذ تحشاااخ تظتقؿاب اتوقرخ تهت ذ ن ع المهايا  ال رئرة )

( تعع ايظ   ورج مفاهرمى يتػ م   اس س ط الما  الضرشى رلػش اتهت ام ال يئة 2020ظونم ايو اشو )

( تهذ  مش والم ره رة لتهضيض اذسر الإوتكاس رلػش GHRMتداسر المواسد الضرشية ال ػشاا )الإداسية، ارل  لأل 

ششكة  ع الطال  اتوضلل الذساظة تعع  ل تداسر المواسد الضرشية  143للرشااخ  ااذ تا ح و ال را اخ مم نذد 

ال يئة الإداسية يخفخ مم ت  ا  ال ػشاا ي كم  ل تؤ ش  رك  تيجابى ن ع الإوتكاس رلػش  ك ا  ل الإهت ام و

تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ن ع س ط الما  الضرشى رلػش  ك ا  اض ل النتا ن     يوحذ ت  ا  غا  م اشش 

لإداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ن ع الإوتكاس رلػش مم لي  س ط الما  الضرشى رلػش    الرشااخ راخ 

 ( Song, Yu & Xu, 2020داسية )الإهت ام الك ا  وال يئة الإ 

( تعع تقررا الميذداخ الش يعرة لإداسر المواسد 2020ا هذال دساظة  غوس  امان  الال الال اظشيفاظتااا ) 

(، االتيقرق مم ت  ا ها ن ع رداا ال رئى ا داا رن ا   ااذ اامل الذساظة وتج رو GHRMالضرشية ال ػشاا )

موقخ مم الرشااخ الطنانرة المختلفة التى ؾ قل م اسظاخ تداسر المواسد الضرشية  179ال را اخ مم نذد 

د الضرشية ال ػشاا ال ػشاا  ااذ توضلل الذساظة لهذد مم النتا ن م  ا احود نياة حوهشية وال تداسر المواس 

ارداا ال رئى، ا احود نياة حوهشية وال تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ا داا رن ا   ك ا تتض   ل رداا 

 ,Ghouri, Mani, Khanا داا رن ا  )ال رئى ل  داس اظرـ  ع الهياة وال تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا 

Khan & Srivastava,  2020 ( تعع التهش  ن ع 2020لل دساظة الروظ ان  ام شال اديض  ا ص ل )(  ك ا تناا

الهياة وال تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا و  هادها )التوقرخ االإلتراس رلػش، االتذسي  االتن رة ال ػشاا، 

اتا توص و  اتقررا رداا رلػش، ا التهويػاخ ال ػشاا( ارداا ال رئي    اؿام الفنادق    دالة مالا يا 

، تا تظ  داد  250اا  ة تظتقطاا ن ع نرنة نروا رة ولغل 
 
اا  ة تظتقطاا ضال ة للتيلر   206اشدا

الإحطائ   اتوضلل الذساظة تعع احود نياة ؾشدية وال   هاد تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا )التوقرخ 



 مطش    ال كومرة التجاسية ال نوج ن ع والتؿ رق المعتذامة التنااعرة االما ر الإلك  ا رة الضرشية المواسد تداسر وال الهياة    اظرـ ك تغا  ال ػشاا الضرشية المواسد تداسر داس  
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شاا( ارداا ال رئي     حال  ل  هذ تقررا االإلتراس رلػش، االتذسي  االتن رة ال ػشاا، االتهويػاخ ال ػ

رداا رلػش، لا يكم ل  ت  ا  ك ا  ن ع رداا ال رئي  ا اضل الذساظة وػشاسر الإهت ام وتقررا رداا رلػش 

اتحشاا المضيذ مم الذساظاخ ار ا يتهلق وإداسر المواسد الضرشية ال ػشاا، ارداا ال رئي    اؿاناخ دساظرة 

 ( Yusmani, Mehran, Daisy & Azlan, 2020 لشى )

والتهش  ن ع داس تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا    تهضيض رداا ال رئي  (2020ا اامل دساظة شا وداس  )

للهام ، اا ا ت  ا  م اسظاخ تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ن ع ظلوكراخ رداا رلػش مم لي  الم ام راخ 

نام     اؿام العراساخ    ال نذ  ا ق شخ  تا ن الذساظة  ل تداسر  300شاسج    الذساظة الطلة االتؿونرة  ا 

المواسد الضرشية ال ػشاا ل ا داس ك ا     التن ؤ والعلوكراخ ال ػشاا لل وقخ راخ الطلة والم  ة االتؿونرة  

رئرة    العلوكراخ ال ػشاا ك ا       يوحذ داس لإداسر المواسد الضرشية ال ػشاا مم لي   هذ القرا ال 

للهام   ك ا  اض ل الذساظة احود داس لإداسر المواسد الضرشية ال ػشاا    تيقرق الإظتذامة ال رئرة  ك ا 

 اضل الذساظة وتػ ال  هذ الإظتذامة    م اسظاخ تداسر المواسد الضرشية لتيقرق  هذا  التن رة المعتذامة 

(Chanudhary, 2020 ) 

   المخعللت بمخغير الميزة الخىافسيت المسخدامت  الدزاساث (3-3)

( الهياة وال متغا اخ الششااة التنكر رة االما ر التنااعرة المعتذامة 2023تناالل دساظة وم ظالا اتلراط )

، اتا تيلر  ال را اخ 50    اؿام الإتطا خ والجضا ش  ااذ تا توص و اا  ة تظتقطاا ن ع نرنة اذسها

اتوضلل الذساظة تعع احود نياة ؾشدية وال   هاد المتغا  المعتق  )الإظترهاس،   SPSSوإظتخذام وش امن 

 ,Bin Salem & Elias)اتتخار القشاس، اتؿ رق اله  ( االمتغا  التا و المت       الما ر التنااعرة المعتذامة 

( تعع التهش  ن   داس التيو  الشامى  ع تيقرق الما ر التنااعرة 2022اشصيض ا لشال )  اهذال دساظة (2023

اقذ  ض   تيقرق الما ر   المعتذامة    ال نوج ال كومرة، مو دساظة حالة ن   ال ن  الوؾجى الجضا شى 

هلوماخ التى التنااعرة ششؽ مم ششاؽ تظت شاسية نراؽ ال نوج، لاضة مو التؿوساخ التكنولوحرة ا وسر الم

نشا ا القؿام المطش ع  ااذ ت ل الذساظة والإنت اد ن ع المنهجال الإظتن اؾى  ع دساظة الجا   النكشى مم 

ا تا التوض  تعع  ل الجضا ش  .ال يث االمنهج الإظتقشائى مم لي  تظتقشاا المهلوماخ ال اضة وذساظة ال الة

اش كة الإ    ل، و ا ييقق توظو نراؽ ال نوج نب  ش كة ته   حاهذر ن ع تؿويش ال نرة التيترة للئتطا خ 

الإ    ل  ات ال  ل ال ن  الوؾجى الجضا شى  دسج الهذيذ مم ال ذماخ الشا رة لتل رة تحتراحاخ اسغ اخ 

اله يا  ك ا  ل هزا ال ن  ي تا و واك ة التؿوساخ التكنولوحرة  ع المجا  المطش ع، ا ه   ن ع تاتناص 

 
 
، امواح ة الت ذيذاخ لتيقرق الما ر التنااعرة المعتذامة، ت  ا   لا ي لم  هذ معتوى الفشص داللرا

 
الاسحرا

ناعع مم التكنولوحرا  ك ا تا تقذيا مج ونة مم المق  حاخ التى مم ش ن ا تهضيض التيو  الشامى  ع ال نوج 

التى  اشصت ا ال يئة المطشارة ال كومرة الجضا شية وطفة نامة، اتصجرو التوح   يو ت جى الآلراخ الجذيذر 

(Karziz et al., 2022). 

تعع دساظة الهياة وال المنك اخ الزكرة و  هادها )ا ا ال يئة،  (2021ا هذال دساظة لش عاخ ا النجاس )

االشغ ة    التغرا ، االر كاخ التنكر رة، االر كاخ المهشارة( االما ر التنااعرة المعتذامة و  هادها )ار ة 

د، ا ذسر المواسد، اضهوبة التقلرذ، اتنكرا المواسد( مم لي  توظرـ اظا ـ التواض  الإحت اع   ااذ المواس 
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توضلل الذساظة تعع احود   ش را د لة تحطا رة لل نك اخ الزكرة و  هادها ن ع الما ر التنااعرة المعتذامة 

(  Khreisat & Al-Najjar, 2021سدل )و  هادها مم لي  اظا ـ التواض  الإحت اع     ششااخ الت مال    ر 

التهش  ن ع   ش الزااا الإظ  اترج  ن ع الما ر التنااعرة  (2020ك ا تناالل دساظة الغامذ  االع يال )

  ااذ تا 
 
المعتذامة    ششكة الإتطا خ العهودية لكون ا الرشكة رم الشا ذر    مجا  الإتطا خ للرجرا

اا  ة تظتقطاا  رك  تلك  ان  ن ع ح رو مذيش  الإداسر  45ر  ، اتا توص و تظتخذام المنهج الوضف  التيل

(  اتوضلل الذساظة تعع نذر  تا ن م  ا  ل هناج SPSSالهلرا    الرشكة  اتا تيلر  ال را ل وإظتخذام وش امن )

لعهودية  ك ا دسحة مشتفهة لهناضش الزااا الإظ  اترج  االما ر التنااعرة المعتذامة    ششكة الإتطا خ ا

 شاسخ  تا ن الذساظة تعع احود نياة تست اؽ ات  ا  راخ د لة مهنوية وال   هاد الزااا الإظ  اترج  اتيقرق 

 (  Al-Ghamdi and Al-Samhan, 2020الما ر التنااعرة المعتذامة )

ا )المخاؾشر، االم اد ر( ( تعع تيذيذ   ش تظ  اترجراخ الشيادر و  هاده2019ك ا هذال دساظة نايؼ ا وو ال اد  )

اتيقرق الما ر التنااعرة المعتذامة و  هادها )الكفاار، االجودر، االإوذام االتجذيذ، االإظتجاوة ل احاخ 

اله ر (  ات    مجت و الذساظة    ح رو الهاملال    المعتوياخ الإداسية الهلرا االوظؿى    الرشااخ الر نرة 

مفشدر  ااذ توضلل الذساظة تعع  ل هز  الرشااخ  359 لل نرنة الذساظة    للطناناخ الغزا رة الك ا ر  ا ت 

 وتؿ رق تظ  اترجراخ 
 
 وتيقرق الما ر التنااعرة المعتذامة وكااة   هادها  ك ا ت ذ  تهت اما

 
 ك ا ا

 
توع  تهت اما

ا ر التنااعرة المعتذامة الشيادر و هذي ا، والإغااة تعع احود تلتي       ش تظ  اترجراخ الشيادر    تيقرق الم

(Ayed & Abu Al-Hadi, 2019ا تناالل دساظة ترال اع  ااانم  ) (2018 ) تيلر    ش تداسر الجودر الراملة ن ع

الما ر التنااعرة المعتذامة مم لي  الوظاؾة المتعلعلة للقرادر التيويلرة االقذسر التنفرزية  اتا توص و 

%  63مفشدر    مذينة حنوب تايول، ااال مهذ  الإظتجاوة  252اا  ة تظتقطاا ن ع نرنة مكو ة مم 

اتوضلل الذساظة تعع نذد مم النتا ن  ه  ا  ل تداسر الجودر الراملة تؤ ش  رك  تيجاب  ن ع الما ر التنااعرة 

 ,Chenالمعتذامة، ا ل ح رو رنرؿة المتهلقة وإداسر الجودر الراملة  احذخ سا  التهلا االتيعال المعت ش )

Lee & Wang, 2018 ) 

 الدزاساث المخعللت بالعلاكاث بين مخغيراث البدث الثلازت (4-3)

الضرشية الإلك  ا رة و  هادها    ش تداسر المواسد التهش  ن ع تعع (2021النجاس ) هذال دساظة ال نرؿ  ا

)التكلفة، االت ايض، اال  كا ( )الهي قرة، االه لراتر ، االتيويلرة(    الما ر التنااعرة المعتذامة و  هادها 

االذاس الوظرـ للتكنولوحرا المهت ذر ن ع الوي     ششااخ الب مجة رسد رة  اتا تج رو ال را اخ مم لي  

، ااذ تا تظ  داد نذد  210اا  ة تظتقطاا تا توص ه ا ن ع نرنة مكو ة مم 
 
م  ا ضال ة للتيلر   179مذيشا

ل ا ت  ا  حوهش  تيجاب  ك ا   ع  ل تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة و  هادهاالإحطائ   ااذ توضلل الذساظة تع

   الما ر التنااعرة المعتذامة    ششااخ الب مجة رسد رة  ك ا توضلل الذساظة تعع تستفام معتوى الإهت ام 

طة العوارة  ك ا  اضل وإداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة و  هادها، م ا يضيذ مم حزب اله يا اصيادر ال 

 
 
الذساظة و ل ت تا ششااخ الب مجة رسد رة وتؿويش داساخ تذسيضرة تلك  ا رة، ا ل تتخز ششااخ الب مجة نذدا

-Al-Hunaiti & Al)مم الإحشاااخ التنااعرة الطذيقة لل يئة، م ا يضيذ مم الإظتذامة    الما ر التنااعرة 

Najjar, 2021)  
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( تعع التهش  ن ع   ش م اسظاخ تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا 2022الجروسخي االنجاس )ا تناالل دساظة 

)التوقرخ رلػش، االتذسي  ا التؿويش رلػش، االتهويػاخ ال ػشاا، اتقررا رداا رلػش(    الما ر 

وظرـ لجودر الهيااخ التنااعرة و  هادها )الجودر، االتكلفة، االت ا ، االإوتكاس( مو التهش  ن ع الذاس ال

ن اسر ن ع مجت و الذساظة  52الإحت انرة    الجامهاخ رسد رة  ااذ تا توص و اا  ة تظتقطاا مكول مم 

حامهة    رسدل وكااة تطنرفات ا )ال كومرة، اال اضة، اراخ القا ول ال اص، االإالر رة(  ا  33المكول مم 

اا  ة ضال ة للتيلر  الإحطائ   ااذ توضلل  386  داد اا  ة تظتقطاا، اتا تظ 400اذ تا توص و نذد 

الذساظة تعع نذد مم النتا ن  وشصها احود ت  ا  ر  د لة تحطا رة لم اسظاخ تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا 

 و  هادها    الما ر الما ر التنااعرة    الجامهاخ رسد رة، مو احود   ش غا  م اشش ر  د لة تحطا رة لم اسظاخ

تداسر المواسد الضرشية    الما ر التنااعرة مم لي  حودر الهيااخ الإحت انرة    الجامهاخ    رسدل  ك ا 

 اضل الذساظة وػشاسر ت جي الجامهاخ    رسدل لم اسظاخ تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا لتيقرق الما ر 

الهاملال    الجامهة، ابوح  ال طوص تن رة  التنااعرة، اغشاسر الإهت ام وجودر الهيااخ الإحت انرة وال

 (  Al-Jayousi & Al-Najjar, 2022الهيااخ غا  الشظ رة ور  ا )

( تعع التهش  ن ع تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ك حذ المفاهرا 2021ك ا هذال دساظة  ح ذ ا  وو الهنال )

ااحة ظرور  ات  لل نرنة ال يث    ح رو  ال ذي ة مو تيذيذ   شها ن ع تيقرق الما ر التنااعرة لفنادق

انذق، ارل  مم لي  مذساا المواسد الضرشية  12الفنادق ال  غ ارسبو اال يث  جوم وواحة ظرور، انذدها 

لإظت ذا  ح رو الهاملال والفنادق  ااذ  ق شخ  تا ن الذساظة  ل  هذ  التذسي  االتؿويش رلػش، احفل 

 لإداسر المواسد الضرشية ال ػشاا  ااذ  اضل الذساظة وتهضيض م اسظاخ الؿااة اا ا مم  كث  الم ا
 
سظاخ تؿ رقا

تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا مم لي  التوظو    تظتخذام تكنولوحرا المهلوماخ  ه لراخ التوقرخ لأن ا 

الموقفال  تخفؼ التكالرخ اتياال ن ع ال يئة، والألظ    تلتراس الهاملال ااغو  هؼ المعاوقاخ وال

 (  Ahmed & Abu El-Enein, 2021لتصجره ا ن ع توتكاس  ظالر  ن   لػشاا متؿوسر اضذيقة لل يئة )

 فسوض البدث (4)

 مم لي  الهشع العاوق للذساظاخ العاوقة امركلة ال يث، تا ضراغة اشاع ال يث    ضوسر اشع

  ك ا ي  : الهذم

:  لإداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا   هادها ن ع تداسر المواسد  الفسض الأوٌ
 
  يوحذ ت  ا  مهنو  تحطا را

 الضرشية ال ػشاا ا   هادها    ال نوج التجاسية ال كومرة المطشية  

 لإداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا   هادها ن ع الما ر ا الفسض الثاوي:
 
لتنااعرة   يوحذ ت  ا  مهنو  تحطا را

 المعتذامة ا   هادها    ال نوج التجاسية ال كومرة المطشية  

 لإداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ا   هادها ن ع الما ر التنااعرة  الفسض الثالث:
 
  يوحذ ت  ا  مهنو  تحطا را

 المعتذامة ا   هادها    ال نوج التجاسية ال كومرة المطشية 
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 لإداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ا   هادها ك تغا اخ اظرؿة       يوحذ ت  ا   السابع: الفسض
 
مهنو  تحطا را

الهياة وال تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا   هادها، االما ر التنااعرة المعتذامة ا   هادها    

 ال نوج التجاسية ال كومرة المطشية 

  ال المتغا اخ    الفشاع:ا يوض  الرك  التاع  الهيااخ التي ظيتا تلت اسها و
 

  المخغير الخابع                          ىسيطالخغير الم                                      المخغير المسخلل  

 

 

 

 

 
 

 العلاكاث بين مخغيراث البدث التي سيخم إخخبازها: 1شيل 

 المطذس: تنذاد ال اح ة
 

 المىهجيت المسخخدمت في البدث (5)

 مخغيراث البدث و كياسها (5-1)

  تنيطش متغا اخ ال يث     ي ة متغا اخ ه :

المواسد الضرشية متغا  تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة )متغا  معتق (: ايتػ م  ي ة   هاد ه  تداسر  -

ن اساخ(، ا تداسر المواسد  4ن اساخ(، ا تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة ) 4الإلك  ا رة الهي قرة )

 ن اساخ(  4الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة )

ن اساخ(،  4متغا  تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا )متغا  اظرـ(: ايتػ م  سبهة   هاد ه  التوقرخ رلػش ) -

ن اساخ(، ا تداسر التهويػاخ ال ػشاا  4ن اساخ(، ا تقررا رداا رلػش ) 5ا التذسي  االتؿويش رلػش )

 ن اساخ(  4)

 5ن اساخ(، ا التكلفة ) 4)متغا  تا و(: ايتػ م  سبهة   هاد ه  الجودر ) الما ر التنااعرة المعتذامة متغا   -

 ن اساخ(  4وتكاس )ن اساخ(، ا الإ  5) ن اساخ(، ا الت ا 
 

 مجخمع وعيىت الدزاست (5-2)

يتكول مجت و الذساظة مم الهاملال    ال نوج التجاسية ال كومرة المطشية )ال ن  ره  ، ابن  مطش، ابن  

 القاهشر( ارل     ميااكتي القاهشر االإظكنذسية  اتا تيذيذ عجا نرنة الذساظة وإظتخذام المهادلة التالرة:

 
 

الإلكترونيت إدارة الموارد البشريت  

إدارة الموارد البشريت الإلكترونيت -1

 العلائقيت

إدارة الموارد البشريت الإلكترونيت -2

 العملياتيت

 إدارة الموارد البشريت الإلكترونيت-3

 التحويليت

 إدارة الموارد البشريت الخضراء

 التوظيف الأخضر-4

 التذريب والتطوير الأخضر-5

 تقييم الأداء الأخضر-6

 إدارة التعويضاث الخضراء-7

 الميزة التنافسيت المستذامت

 الجودة-1

 التكلفت-2

 التميز-3

 الإبتكار-4
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 %(    50 – 1% × )50×    ²(96 1) عجا الهرنة = 

                                 (5)%² 

 مفشدر   384عجا الهرنة = 

اا  ة تظتقطاا ن ع نرنة نروا رة ؾ قرة مم الهاملال    ال نوج التجاسية  430ابالتاع ، تا توص و نذد 

اا  ة ص رية ضال ة للتيلر   323اا  ة م  ا  412ال كومرة المطشية  ااال نذد القوا ا المع  در 

الفشق وال القوا ا الموصنة ا القوا ا الا رية    القوا ا غا  المع  در ا القوا ا غا   الإحطائ   ا ي   

 الا رية  ااال توص و الهرنة وال ال نوج ال ي ة )ال ن  ره ع، ابن  مطش، ابن  القاهشر( ك ا ي  :
 

 الدزاست علي البىىن الثلازت : جىشيع عيىت1جدوٌ    

 الإجمالي بىً اللاهسة بىً مصس البىً الأهلي بيان

 430 140 120 170 عدد اللىائم المىشعت

 323 103 93 127 عدد اللىائم المستردة الصحيدت

 أساليب جمع البياهاث (5-3)

متغا اخ ال يث )  كش اا  ة تا تج رو ال را اخ والإنت اد ن   اا  ة اظتقطاا، االتي تا تنذادها لقراط 

  ((  اتتػ م ال را اخ التالرة:1الإظتقطاا المشاقة    المل ق ساا )

المج ونة راعع: اتتػ م ورا اخ دي وغشاارة تشت ـ وال طا ظ الص طرة للؤاشاد المراسكال    الذساظة 

 كرمي اتتهلق  عنواخ ال ب ر    ال ن ، االنوم، االمؤهيخ الذساظرة، االمعتوى التن

  اتتػ م ورا اخ نم المتغا اخ الش يعرة لل يث اترت   ن ع ما ي  : المج ونة ال ا رة:

 12تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة )متغا  معتق (: اتا اراط هزا المتغا  مم لي  مقراط مكول مم  -

(، اتداسر المواسد 4 -1)اله اساخ ن اسر مقع ة تعع  ي ة   هاد ه  تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة 

 9(، اتداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة )اله اساخ 8 – 5الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة )اله اساخ 

– 12) (Al-Mutairi and Ismail, 2022; Al-Mouni and Al-Shalabi, 2015; Al-Hunaiti and Al-Najjar, 

2021; Jumaa, 2019; Suleiman, 2018)  

ن اسر 17تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا )متغا  اظرـ(: اتا اراط هزا المتغا  مم لي  مقراط مكول مم  -

(، االتذسي  االتؿويش رحػش 4-1 مقع ة تعع  سبهة   هاد مختلفة ه  التوقرخ رلػش )اله اساخ مم

(، اتداسر التهويػاخ ال ػشاا )اله اساخ 13 – 10م (، اتقررا رداا رلػش )اله اساخ م9 – 5 )اله اساخ مم

-Menizal and Al-Harrafsha, 2020; Tarawneh and Al-Shoura, 2021; Al-Jayousi and Al)( 17 -14مم 

Najjar, 2022; Al-Shabilat and Abutayeh, 2021). 

ن اسر  18مم لي  مقراط مكول مم الما ر الما ر التنااعرة المعتذامة )متغا  تا و(: اتا اراط هزا المتغا   -

(، االت ا  )اله اساخ 9 – 5(، االتكلفة )اله اساخ 4 -1مقع ة تعع  سبهة   هاد مختلفة ه  الجودر )اله اساخ 
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 ,Manizal and Al-Harrafsheh, 2020; Al-Hnaiti and Al-Najjar)( 18 –15(، االإوتكاس )اله اساخ 14 –10

2021; Jawad, 2022; Karziz et al., 2022 ) 
 

 خدود البدث (5-4(

  تنقعا حذاد ال يث تعع ما ي  :

حذاد مكا رة: تا تحشاا الذساظة ن ع نرنة مم الهاملال    ال نوج التجاسية ال كومرة المطشية والقاهشر  -

 االإظكنذسية  

   2024حتى ماسط  2023حذاد صمنرة: تا تج رو ورا اخ الذساظة    الف  ر مم ديع ب   -

 حذاد موغونرة: تاتطشخ  دار تج رو ال را اخ ن ع اا  ة الإظتقطاا   -

 أساليب الخدليل الاخصائى (5-5)

(    تيلر  ال را اخ التي تا تج ره ا مم IBM SPSS Statistics – Version 30تا الإظتها ة والب  امن الإحطائ  )

  لتالرة لإلت اس الفشاع ال ي رة:لي  اا  ة الإظتقطاا  اتا الإنت اد ن   رظالر  الإحطا رة ا

( لل را اخ الص طرة اال را اخ الهامة لمفشداخ  Ratio Analysis)تيلر  النع  تيلر  الإحطاا الوضف  -

 .الهرنة

  Cronbach’s Alphaتظتخذام تلت اس ضذق ا  اخ المقاييغ المعتخذمة  -

لتيذيذ مذ  اور اتتجار الهياة وال متغا اخ  Pearson's correlation coefficientمهام  تست اؽ وا ظول  -

 ال يث   

لتيذيذ  وم الهياة وال   هاد المتغا   (Multiple Regression Analysis)  ظلوب تيلر  الإ يذاس المتهذد -

المعتق  االمتغا  التا و ا   هاد  )حع  ا  اشع(، انع ة الت ايم التي ي كم تفعا ها    المتغا  التا و 

 اد المتغا  المعتق  وواظؿة   ه

( لتيذيذ تشتي  ت  ا  Stepwise Multiple Regression Analysis ظلوب تيلر  الإ يذاس المتهذد المتذسج ) -

   هاد المتغا  المعتق     المتغا  التا و ا   هادر )حع  ا  اشع(، وإظتخذام مهام  التيذيذ المهذ  

للتهش  ن   مذ  احود ت  ا  لل تغا  الوظرـ  AMOS SPSS(    وشامن Path Analysis ظلوب تيلر  المعاس ) -

 ا   هادر مم لي  اراط ر ش الم اشش ا غا  الم اشش لل تغا  المعتق  ا   هادر ن   المتغا  التا و ا   هادر  
 

  هخائج الدزاست (6)

 إخخباز هسوهباخ ألفا (6-1)

يهتب  تلت اس ضذق ا   اخ المقاييغ هو مقراط للئتعاق الذل   ا يقررا مذ  تمكا رة الإنت اد ن   الهناضش 

التي تا تط ر  ا لقراط متغا  مهال  ا ت  اا  ار ة مهام  كشا  اخ  لفا وال ضفش ا ااحذ، حرث ترا  القرا 

 تعتخذم ار ة تظ  ش
 
  ا نادر

 
ا ه  ت    ال ذ  7 0ادية لل هام  اذسها الان   لل هام  تتعاق  ن   داللرا
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(  تا ن تلت اس   اخ المقاييغ 2ردن  لق و   ل الهناضش المعتخذمة ت     فغ المتغا   ا يوض  حذا  ساا )

 المعتخذمة لمتغا اخ ال يث  

 : هخائج إخخباز صدق و زباث ملاييس المخغيراث2جدوٌ 

 ألفا معامل هسوهباخ عدد العىاصس المسخخدمت المخغير

 تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا

 التوقرخ رلػش

 التذسي  االتؿويش رلػش

 تقررا رداا رلػش

 تداسر التهويػاخ ال ػشاا

 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة

 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة

 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة

 الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة تداسر المواسد

 الما ر التنااعرة المعتذامة

 الجودر

 التكلفة 

 الت ا 

 الاوتكاس

17 

4 

5 

4 

4 

12 

4 

4 

4 

18 

4 

5 

5 

4 

0 910 

0 812 

0 851 

0 878 

0 809 

0 909 

0 742 

0 871 

0 721 

0 811 

0 770 

0 707 

0 711 

0 760 
 

لك  المتغا اخ المعتخذمة    ال يث   7 0ا يتض  مم الجذا  العاوق  ل ار ة مهام  كشا  اخ  لفا  ن   مم 

الزل ، تتعا ح رو المقاييغ وال  اخ ا الاتعاق الذال    ا لمضيذ مم التيلر ، اامل ال اح ة وإحشاا مهام  

ا اخ ال يث ا كزل  ار ة مهام  الإست اؽ الك   الماح  لك  ننطش مم نناضش اراط ا  متغا  مم متغ

كشا  اخ  لفا ترا تا حز  ننطش مهال مم مقراط المتغا   ا اذ  شاسخ النتا ن تع  احود مهام  تست اؽ ناع  

لك  ننطش و اق  نناضش المقراط المعتخذم لك  متغا   م ا يهجي  ل حز     م  ا ظو  يؤد  تع  نذم تتعاق 

اسخ تلرة  ترجة ار ة مهام  كش  اخ  لفا ترا تا حز  ننطش مهال مم ا   اخ مقراط المتغا   ا هزا ما  ش

مقراط ا  متغا ، حرث   توحذ    ن اسر يؤد  حزا ا تع  صيادر مهام  كشا  اخ  لفا نم القر ة رضلرة لة 

 لك  متغا   

 جدليل اليسب للجىاهب الديمغسافيت أو الشخصيت (6-2)

(  تا ن تيلر  النع  للجوا   الص طرة  ا الذي غشاارة لمفشداخ الهرنة المراسكة    3) يوض  الجذا  ساا

 الذساظة التؿ رقرة  
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 : جدليل اليسب لخصائص العيىت المشازهت في الدزاست3جدوٌ 

 العدد اليسبت المئىيت فئاث الخاصيت بيان

 نذد ظنواخ ال ب ر    ال ن 

 ظنواخ 7تع   ا  مم  4مم 

 ظنواخ 10 ا  مم تع   7مم 

 ظنواخ ا كث   10

30 0% 

47 4% 

22 6% 

97 

153 

73 

 

 10ظنواخ تع   ا  مم  7ا يتض  مم الجذا  العاوق  ل النع ة ركب  ل ب ر المراسكال    الذساظة    ائة مم 

%، ا النع ة را     ائة 0 30ظنواخ ونع ة  7ظنواخ تع   ا  مم  4%، يله ا ائة مم 4 47ظنواخ ونع ة 

ة لذي ا ال ب ر الكاارة لل كا ن   %  ا والتاع ، االمراساول    الذساظ6 22ظنواخ ا كث  ونع ة  10مم 

%( مم الإ اث ا النع ة را  0 52الكاهشر مي  الذساظة  ا والنكش تع   وم المراسكال،  جذ  ل النع ة ركب  )

%(  ا دساظاخ نلرا 4 81%(  ا والنع ة لل ؤهيخ الذساظرة،  جذ  ن ا تما مؤهيخ نلرا )0 48مم الزاوس )

  تهلرمي مشتفو يناظ  دسحة المهشاة المؿلوبة لل كا ن   الكاهشر مي  %(  ا هزا يهكغ معتو 6 18)

%(، يله ا ائة 3 43الذساظة  ا والنع ة لل عتو  التنكرمي، اقذ ق شخ النع ة ركب     ائة الإداسر الإششاارة )

 الإداسر الوظؿ  )2 32الموقخ )
ُ
 %(  5 24%(، ا  لا ا

 

: جدليل و (6-3) علاكت إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت بئدازة المىازد  مىاكشت الفسض الأوٌ

 البشسيت الخظساء

 لإداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا   هادها ن ع الفسض الأوٌ ينظ 
 
ن     ة   يوحذ ت  ا  مهنو  تحطا را

لإلت اس ص ة هزا الفشع، تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ا   هادها    ال نوج التجاسية ال كومرة المطشية  ا 

 تا حعاب مهام  الإست اؽ ل ا ظول ا تحشاا ا  مم تيلر  الإ يذاس المتهذد ا تيلر  الإ يذاس التذسيج  
 

 جدليل معامل الإزجباط لبيرسىن  (6-3-1)

ن   معتو  المتغا اخ الإح الرة، اا ل نياة الإست اؽ وال تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا تداسر المواسد 

 )756 0الضرشية ال ػشاا موح ة ا اوية )
 
( وال نوج التجاسية ال كومرة    مطش   ما 001 0( ا مهنوية تحطا را

 النوم
   ثي

 ركش

52 0% 

48 0% 

168 

155 

 المؤهيخ الذساظرة
 ناع 

 دساظاخ نلرا

81 4% 

18 6% 

263 

60 

 المعتو  التنكرمي

 موقخ

 تداسر تششاارة

 تداسر اظؿ 

32 2% 

43 3% 

24 5% 

104 

140 

79 



 مطش    ال كومرة التجاسية ال نوج ن ع والتؿ رق المعتذامة التنااعرة االما ر الإلك  ا رة الضرشية المواسد تداسر وال الهياة    اظرـ ك تغا  ال ػشاا الضرشية المواسد تداسر داس  

[22] 

( مهاميخ الاست اؽ ل ا ظول وال   هاد تداسر المواسد 4) ن   معتو  ر هاد المكو ة لل تغا اخ، يوض  حذا  ساا

 الضرشية الإلك  ا رة ا   هاد تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا وال نوج التجاسية ال كومرة    مطش  
 

 : معامل إزجباط بيرسىن للعلاكت بين أبعاد إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت4جدوٌ 

 و أبعاد إدازة المىازد البشسيت الخظساء 

  المخغير
الخىظيف 

 الأخظس

الخدزيب 

والخطىيس 

 الأخظس

جلييم 

الأداء 

 الأخظس

إدازة 

الخعىيظاث 

 الخظساء

إدازة 

الإلىتروهيت 

 العلائليت

إدازة 

الإلىتروهيت 

 العملياجيت

إدازة 

الإلىتروهيت 

 الخدىيليت

 التوقرخ رلػش
       1 المهام 

       - المهنوية

التذسي  االتؿويش 

 رلػش

      1 **245 0 المهام 

      - 001 0 المهنوية

تقررا رداا 

 رلػش

     1 **797 0 **226 0 المهام 

     - 001 0 001 0 المهنوية

تداسر التهويػاخ 

 ال ػشاا

    1 **724 0 **616 0 **175 0 المهام 

    - 001 0 001 0 002 0 المهنوية

 

تداسر المواسد 

الضرشية 

الإلك  ا رة 

 الهي قرة

   1 **599 0 **559 0 **555 0 **489 0 المهام 

   - 001 0 001 0 001 0 001 0 المهنوية

تداسر المواسد 

الضرشية 

الإلك  ا رة 

 اله لراترة

  1 **729 0 **644 0 **606 0 **583 0 **270 0 المهام 

  - 001 0 001 0 001 0 001 0 001 0 المهنوية

تداسر المواسد 

الضرشية 

الإلك  ا رة 

 التيويلرة

 1 **819 0 **694 0 **539 0 **601 0 **602 0 **423 0 المهام 

 - 001 0 001 0 001 0 001 0 001 0 001 0 المهنوية

 ننذ معتو  
 
  01 0** مهام  الاست اؽ مهنو  تحطا را

  الاست اؽ، يتض  مم الجذا  العاوق ما ي  :وإظتخذام ورا اخ مهاميخ 

- ( 
 
وال التوقرخ رلػش ا   هاد  %5( ننذ معتو  مهنوية 001 0توحذ نياة ؾشدية ا مهنوية تحطا را

تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة وال نوج التجاسية ال كومرة    مطش  هز  الهياة غهرفة    حالة تداسر 

تداسر المواسد الضرشية  489 0( ا متوظؿة    ال ا خ الإلش  )270 0المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة )

 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة(   423 0الإلك  ا رة الهي قرة، ا 
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-  ( 
 
% وال التذسي  االتؿويش رلػش ا 5( ننذ معتو  مهنوية 001 0توحذ نياة ؾشدية ا مهنوية تحطا را

  هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة وال نوج التجاسية ال كومرة    مطش  هز  الهياة اوية    حالة تداسر 

( ا متوظؿة    حالتي تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة 602 0سد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة )الموا

 (  555 0( ا تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة )583 0اله لراترة )

- ( 
 
  هاد  % وال تقررا رداا رلػش ا 5( ننذ معتو  مهنوية 001 0توحذ نياة ؾشدية ا مهنوية تحطا را

تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة وال نوج التجاسية ال كومرة    مطش  هز  الهياة اوية    حالتي تداسر 

( 601 0( ا تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة )606 0المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة )

 ( 559 0ة الهي قرة )امتوظؿة    حالة تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا ر

- ( 
 
% وال تقررا رداا رلػش ا   هاد 5( ننذ معتو  مهنوية 001 0توحذ نياة ؾشدية ا مهنوية تحطا را

تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة وال نوج التجاسية ال كومرة    مطش  هز  الهياة اوية    حالة تداسر 

الإلك  ا رة  ( ا متوظؿة    حالتي تداسر المواسد الضرشية644 0المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة )

 ( 539 0( ا تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة )599 0الهي قرة )
 

 هخائج جدليل الإهدداز المخعدد و جدليل الإهدداز الخدزيجي (6-3-2)

المتغا  المعتق  )تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة  وال الإ يذاس المتهذد للهياة  تا ن تيلر  (5) يوض  حذا  ساا

 ا   هادها( ا المتغا  التا و )تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ا   هادها( وال نوج التجاسية ال كومرة    مطش  
 

 ٌ  الخظساء: جدليل الاهدداز المخعدد لعلاكت إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت و إدازة المىازد البشسيت 5جدو

 

 معامل الاهدداز بيان
الخطأ المعيازي لمعامل 

 الاهدداز
 (Tكيمت )

المعىىيت الإخصائيت 

 %95عىد 

 إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت و إدازة المىازد البشسيت الخظساء

 001 0 699 6 048 0 321 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة

 020 0 345 2 049 0 115 0 الإلك  ا رة اله لراترةتداسر المواسد الضرشية 

 001 0 744 4 066 0 312 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة

 001 0، المهنوية الإحطا رة لن ورج الإ يذاس = 147 038( = F، تحطا رة )576 0مهام  التيذيذ المهذ  = 

 الخىظيف الأخظسإدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت و 

 001 0 621 7 066 0 504 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة

 001 0 633 5- 068 0 381 0- تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة

 001 0 524 5 091 0 502 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة

 001 0، المهنوية الإحطا رة لمهنوية   ورج الإ يذاس = 50 181( = Fتحطا رة )، 314 0مهام  التيذيذ المهذ  = 



 مطش    ال كومرة التجاسية ال نوج ن ع والتؿ رق المعتذامة التنااعرة االما ر الإلك  ا رة الضرشية المواسد تداسر وال الهياة    اظرـ ك تغا  ال ػشاا الضرشية المواسد تداسر داس  
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ٌ  جابع : جدليل الاهدداز المخعدد لعلاكت إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت و إدازة المىازد البشسيت 5 جدو

 الخظساء

 لج رو   هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة  مم الجذا  العاوق،  جذ
 
  ة يوحذ ت  ا  مهنو  تحطا را

ن   المتغا  الإح اع  لإداسر المواسد الضرشية ال ػشاا، ا   هادها ال اضة )الهي قرة، ا اله لراترة، ا التيويلرة( 

والتوقرخ رلػش، ا التذسي  االتؿويش رلػش، ا تقررا رداا رلػش وال نوج التجاسية ال كومرة    مطش 

النع ة ل هذ %  ا والتاع ،  ق   الفشع ال ذي  والنع ة ل ز  المتغا اخ ا   هادها  ا و5ننذ معتو  مهنوية 

 ل هذ  تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة 
 
تداسر التهويػاخ ال ػشاا، اقذ اال هناج ت  ا  مهنو  تحطا را

 ل هذ تداسر 
 
الهي قرة، ا اله لراترة ن    هذ تداسر التهويػاخ ال ػشاا، ا لا يكم هناج ت  ا  مهنو  تحطا را

%  ا والتاع ، 5 هذ تداسر التهويػاخ ال ػشاا ننذ معتو  مهنوية المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة ن   

 ق   الفشع ال ذي  والنع ة ل هذ  تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة، ا اله لراترة، ا  ق   اشع 

 الهذم والنع ة ل هذ تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة    
 

 معامل الاهدداز بيان
الخطأ المعيازي لمعامل 

 الاهدداز
 (Tكيمت )

الإخصائيت المعىىيت 

 %95عىد 

 إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت و الخدزيب والخطىيس الأخظس

تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة 

 الهي قرة
0 238 0 073 3 264 0 001 

تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة 

 اله لراترة
0 153 0 074 2 056 0 041 

تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة 

 التيويلرة
0 409 0 100 4 095 0 001 

 001 0، المهنوية الإحطا رة لمهنوية   ورج الإ يذاس = 72 884( = F، تحطا رة )401 0مهام  التيذيذ المهذ = 

 إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت و جلييم الأداء الأخظس

تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة 

 الهي قرة
0 247 0 081 3 055 0 002 

تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة 

 اله لراترة
0 254 0 083 3 066 0 002 

تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة 

 التيويلرة
0 378 0 111 3 403 0 001 

 001 0، المهنوية الإحطا رة لمهنوية   ورج الإ يذاس = 76 157( = F، تحطا رة )412 0مهام  التيذيذ المهذ = 

 إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت و إدازة الخعىيظاث الخظساء

تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة 

 الهي قرة
0 317 0 069 4 617 0 001 

تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة 

 اله لراترة
0 425 0 070 6 050 0 001 

تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة 

 التيويلرة
-0 064 0 094 -0 677 0 499 

 001 0، المهنوية الإحطا رة لمهنوية   ورج الإ يذاس = 87 476( = F، تحطا رة )446 0مهام  التيذيذ المهذ = 
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التذسيج ، يوض  الجذا  التاع  تشتي  ت  ا    هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا وإظتخذام تيلر  الإ يذاس 

    تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا وال نوج التجاسية ال كومرة    مطش    
 

جسجيب جأزير أبعاد إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت في إدازة المىازد البشسيت الخظساء و أبعادها  :6جدوٌ 

 بئسخخدام جدليل الإهدداز الخدزيجي

ا وإظتخذام مهام  التيذيذ المهذ ، يتض  مم الجذا  العاوق  ل تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة 

    تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا وطفة نامة ا  هذ التوقرخ رلػش   ما تداسر المواسد الضرشية 
 
ه  ركث  ت  ا ا

     هذ  تقررا رداا رلػش ا تداسر التهويػاخ ال ػشاا  الإلك  ا رة اله لراترة، اقذ اا ل ركث  ت  ا  
 
ا

     هذ التذسي  االتؿويش رلػش  
 
 ااا ل تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة ه  ركث  ت  ا ا

 

 
 

 العلاكت
معامل الخدديد 

 المعدٌ
 الترجيب المعىىيت

   هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا

 1 001 0 486 0 المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرةتداسر 

 2 001 0 570 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة

 3 001 0 576 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة

   هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا التوقرخ رلػش

 1 001 0 237 0 الإلك  ا رة الهي قرةتداسر المواسد الضرشية 

 2 001 0 251 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة

 3 001 0 314 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة

   هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا التذسي  االتؿويش رلػش

 1 001 0 361 0 التيويلرة تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة

 2 001 0 395 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة

 3 001 0 401 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة

   هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا تقررا رداا رلػش

 1 001 0 365 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة

 2 001 0 397 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة

 3 001 0 412 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة

   هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا تداسر التهويػاخ ال ػشاا

 1 001 0 412 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة

 2 001 0 447 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة



 مطش    ال كومرة التجاسية ال نوج ن ع والتؿ رق المعتذامة التنااعرة االما ر الإلك  ا رة الضرشية المواسد تداسر وال الهياة    اظرـ ك تغا  ال ػشاا الضرشية المواسد تداسر داس  
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الإلىتروهيت بالميزة الخىافسيت  البشسيت علاكت إدازة المىازد الثاوي: مىاكشت الفسض جدليل و (6-4)

 المسخدامت

 لإداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا   هادها ن ع  الفسض الثاويينظ 
 
ن     ة   يوحذ ت  ا  مهنو  تحطا را

الما ر التنااعرة المعتذامة ا   هادها    ال نوج التجاسية ال كومرة المطشية  ا لإلت اس ص ة هزا الفشع، تا 

 تيلر  الإ يذاس التذسيج  حعاب مهام  الإست اؽ ل ا ظول ا تحشاا ا  مم تيلر  الإ يذاس المتهذد ا 

 جدليل معامل الإزجباط لبيرسىن  (6-4-1)

ن   معتو  المتغا اخ رح الرة، اا ل نياة الإست اؽ وال تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا الما ر التنااعرة 

 )561 0المعتذامة موح ة ا متوظؿة )
 
  مطش ننذ ( وال نوج التجاسية ال كومرة  001 0( ا مهنوية تحطا را

( مهاميخ الاست اؽ 7%   ما ن   معتو  ر هاد المكو ة لل تغا اخ، يوض  حذا  ساا )5معتو  مهنوية 

ل ا ظول وال   هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا   هاد الما ر التنااعرة المعتذامة وال نوج التجاسية 

 ال كومرة    مطش  

للعلاكت بين أبعاد إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت و أبعاد الميزة : معامل إزجباط بيرسىن 7جدوٌ 

 الخىافسيت المسخدامت

 الإبخياز الخميز الخيلفت الجىدة  المخغير

إدازة المىازد 

البشسيت 

الإلىتروهيت 

 العلائليت

إدازة المىازد 

البشسيت 

الإلىتروهيت 

 العملياجيت

إدازة المىازد 

البشسيت 

الإلىتروهيت 

 ليتالخدىي

 الجودر
       1 المهام 

       - المهنوية

 التكلفة
      1 **233 0 المهام 

      - 001 0 المهنوية
 

 الت ا 
     1 **355 0 **229 0 المهام 

     - 001 0 001 0 المهنوية

 الإوتكاس
    1 **423 0 **597 0 **559 0 المهام 

    - 001 0 001 0 001 0 المهنوية

تداسر المواسد الضرشية 

الإلك  ا رة 

 الهي قرة

   1 **677 0 **363 0 **448 0 **509 0 المهام 

 - 001 0 001 0 001 0 001 0 المهنوية
  

تداسر المواسد الضرشية 

الإلك  ا رة 

 اله لراترة

  1 **729 0 **384 0 **177 0 **177 0 **499 0 المهام 

 - 001 0 001 0 001 0 001 0 001 0 المهنوية
 

تداسر المواسد الضرشية 

الإلك  ا رة 

 التيويلرة

 1 **819 0 **694 0 **459 0 *123 0 **210 0 **567 0 المهام 

 - 001 0 001 0 001 0 028 0 001 0 001 0 المهنوية

 ننذ معتو  
 
  01 0** مهام  الاست اؽ مهنو  تحطا را
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 مم الجذا  العاوق ما ي  :وإظتخذام ورا اخ مهاميخ الاست اؽ، يتض  

- ( 
 
% وال الجودر ا   هاد تداسر المواسد 5( ننذ معتو  مهنوية 001 0توحذ نياة ؾشدية ا مهنوية تحطا را

تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة  509 0الضرشية الإلك  ا رة  هز  الهياة متوظؿة    ح رو ال ا خ )

تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة  567 0ية الإلك  ا رة اله لراترة، ا تداسر المواسد الضرش  499 0 الهي قرة، ا

 التيويلرة(  

- ( 
 
% وال التكلفة ا   هاد تداسر المواسد 5( ننذ معتو  مهنوية 001 0توحذ نياة ؾشدية ا مهنوية تحطا را

(، 448 0ا رة الهي قرة )الضرشية الإلك  ا رة  هز  الهياة متوظؿة    حالة تداسر المواسد الضرشية الإلك  

( ا تداسر المواسد الضرشية 177 0ا غهرفة    حالتي تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة )

 (  210 0الإلك  ا رة التيويلرة )

-  ( 
 
% وال الت ا  ا   هاد تداسر 5( ننذ معتو  مهنوية 028 0/ 001 0توحذ نياة ؾشدية ا مهنوية تحطا را

تداسر المواسد الضرشية  363 0ضرشية الإلك  ا رة  هز  الهياة غهرفة    ح رو ال ا خ )المواسد ال

تداسر المواسد الضرشية  123 0تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة،  177 0الإلك  ا رة الهي قرة، ا 

 الإلك  ا رة التيويلرة(  

- ( 
 
% وال الإوتكاس ا   هاد تداسر المواسد 5نذ معتو  مهنوية ( ن001 0توحذ نياة ؾشدية ا مهنوية تحطا را

(، ا 677 0الضرشية الإلك  ا رة  هز  الهياة اوية    حالة تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة )

(، ا غهرفة    حالة تداسر المواسد 459 0متوظؿة    حالة تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة )

 ( 384 0رشية الإلك  ا رة اله لراترة )الض
 

 هخائج جدليل الإهدداز المخعدد و جدليل الإهدداز الخدزيجي (6-4-2)

 تا ن تيلر  الإ يذاس المتهذد للهياة وال المتغا  المعتق  )تداسر المواسد الضرشية  (8) يوض  حذا  ساا

الإلك  ا رة ا   هادها( ا المتغا  التا و )الما ر التنااعرة المعتذامة ا   هادها( وال نوج التجاسية ال كومرة    

 مطش 
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 البشسيت الإلىتروهيت و الميزة الخىافسيت المسخدامت: جدليل الاهدداز المخعدد لعلاكت إدازة المىازد 8جدوٌ 

 معامل الاهدداز بيان
الخطأ المعيازي لمعامل 

 الاهدداز
 (Tكيمت )

المعىىيت الإخصائيت 

 %95عىد 

 إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت و الميزة الخىافسيت المسخدامت

 0.001 12.406 0.036 449 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة

 0.001 3.321- 0.037 0.123- تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة

 0.049 1.980 0.050 098 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة

 001 0، المهنوية الإحطا رة لمهنوية   ورج الإ يذاس = 95 337( = F، تحطا رة )468 0مهام  التيذيذ المهذ  = 
 

 إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت و الجىدة

 001 0 309 3 063 0 209 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة

 934 0 0.082- 064 0 0.005- تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة

 001 0 125 5 087 0 443 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة

 001 0، المهنوية الإحطا رة لمهنوية   ورج الإ يذاس = 56 707( = F، تحطا رة )342 0مهام  التيذيذ المهذ  = 
 

 

 لأ هاد تداسر 
 
ن   معتو  المتغا  الإح اع  لل ا ر التنااعرة المعتذامة،  جذ   ة يوحذ ت  ا  مهنو  تحطا را

( ن   الما ر التنااعرة 049 0، ا التيويلرة 001 0، ا اله لراترة 001 0الإلك  ا رة )الهي قرة المواسد الضرشية 

%  ا والتاع ،  ق   الفشع ال ذي  والنع ة ل ز  الهيااخ  ا ن   معتو  5المعتذامة ننذ معتو  مهنوية 

 و  هاد تداسر ر هاد المكو ة لل ا ر التنااعرة المعتذامة، اقذ اال  هذ الجودر ن   نيا
 
ة مهنوية تحطا را

(، ا تداسر المواسد 001 0المواسد الضرشية الإلك  ا رة ال اضة وإداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة )

%  ا والتاع ،  ق   الفشع ال ذي     هز  5( ننذ معتو  مهنوية 001 0الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة )

 ( 934 0المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة    ت  ا  ن   الجودر )ال ا خ  ا لا يكم لإداسر 
 

 001 0 312 9 060 0 561 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة

 001 0 462 3- 062 0 213 0- تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة

 981 0 024 0- 083 0 002 0- تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة

 001 0، المهنوية الإحطا رة لمهنوية   ورج الإ يذاس = 35 140( = F، تحطا رة )241 0مهام  التيذيذ المهذ = 

 إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت و الخميز

الهي قرةتداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة   0 334 0 047 7 081 0 001 

 719 0 360 0- 048 0 017 0- تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة

 014 0 472 2- 065 0 160 0- تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة

 001 0  ورج الإ يذاس = ، المهنوية الإحطا رة لمهنوية 20 873( = F، تحطا رة )156 0مهام  التيذيذ المهذ = 

 إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت و الإبخياز

 001 0 482 13 051 0 692 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة

 001 0 939 4- 052 0 259 0- تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة

 005 0 860 2 070 0 202 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة

 001 0، المهنوية الإحطا رة لمهنوية   ورج الإ يذاس = 105 308( = F، تحطا رة )493 0مهام  التيذيذ المهذ = 
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 لأ هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة 
 
ا والنع ة ل هذ التكلفة، اقذ اا ل هناج نياة مهنوية تحطا را

) ق    %5نوية ( ننذ معتو  مه001 0(، ا تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة )001 0الهي قرة )

الفشع ال ذي (  ا لا يكم هناج ت  ا  لل هذ رلش ال اص وإداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة ن    هذ 

(  ا والتاع ،  ق   اشع الهذم    هز  ال الة  ا والنع ة ل هذ الت ا ، اقذ اا ل هناج نياة 981 0التكلفة )

 لأ هاد تداسر المواس 
 
(، ا تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة 020 0د الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة )مهنوية تحطا را

% ) ق   الفشع ال ذي (  ا لا يكم هناج ت  ا  لل هذ رلش تداسر 5( ننذ معتو  مهنوية 000 0التيويلرة )

الهذم    هز  ال الة  ا  (، ا والتاع ،  ق   اشع719 0المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة ن    هذ الت ا  )

 مو ح رو   هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ننذ 
 
، اال  هذ الإوتكاس راخ نياة مهنوية تحطا را

ُ
 لا ا

تداسر المواسد الضرشية  001 0تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة، ا  (001 0) %5معتو  مهنوية 

تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة(  ا والتاع ،  ق   الفشع ال ذي      005 0الإلك  ا رة اله لراترة، 

 هز  ال ا خ     
 

ا وإظتخذام تيلر  الإ يذاس التذسيج ، يوض  الجذا  التاع  تشتي  ت  ا    هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة 

    الما ر التنااعرة المعتذامة ا   هادها    ال نوج التجاسية ال كومرة    مطش    
 

الخىافسيت المسخدامت و أبعادها  : جسجيب جأزير أبعاد إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت في الميزة9جدوٌ 

 بئسخخدام جدليل الإهدداز الخدزيجي

 

 

 

 

 الترجيب المعىىيت معامل الخدديد المعدٌ العلاكت

   هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا الما ر التنااعرة المعتذامة

 1 001 0 453 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة

 2 001 0 463 0 الضرشية الإلك  ا رة اله لراترةتداسر المواسد 

 3 001 0 468 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة

   هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا الجودر

 1 001 0 320 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة

 2 001 0 344 0 الهي قرةتداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة 

   هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا التكلفة

 1 001 0 198 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة

 2 001 0 244 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة



 مطش    ال كومرة التجاسية ال نوج ن ع والتؿ رق المعتذامة التنااعرة االما ر الإلك  ا رة الضرشية المواسد تداسر وال الهياة    اظرـ ك تغا  ال ػشاا الضرشية المواسد تداسر داس  
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الإلىتروهيت في الميزة الخىافسيت المسخدامت و أبعادها : جسجيب جأزير أبعاد إدازة المىازد البشسيت 9جدوٌ جابع 

 بئسخخدام جدليل الإهدداز الخدزيجي

 

ا وإظتخذام مهام  التيذيذ المهذ ، يتض  مم الجذا  العاوق  ل تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة 

    الما ر التنااعرة المعتذامة وطفة نامة ا      هاد التكلفة، ا الت ا ، ا الإوتكاس   ما تداسر 
 
اا ل ركث  ت  ا ا

    حالة الجودر    المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة، اقذ
 
 اا ل ركث  ت  ا ا

الخظساء بالميزة الخىافسيت  البشسيت إدازة المىازد مىاكشت الفسض الثالث: علاكت جدليل و (6-5)

 المسخدامت

 لإداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ا   هادها ن ع  الفسض الثالثينظ 
 
ن     ة   يوحذ ت  ا  مهنو  تحطا را

الما ر التنااعرة المعتذامة ا   هادها    ال نوج التجاسية ال كومرة المطشية  ا لإلت اس ص ة هزا الفشع، تا 

   الإ يذاس التذسيج  حعاب مهام  الإست اؽ ل ا ظول ا تحشاا ا  مم تيلر  الإ يذاس المتهذد ا تيلر

 جدليل معامل الإزجباط لبيرسىن  (6-5-1)

ن   معتو  المتغا اخ رح الرة، اا ل نياة الإست اؽ وال تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ا الما ر التنااعرة 

 )549 0المعتذامة موح ة ا متوظؿة )
 
( وال نوج التجاسية ال كومرة    مطش ننذ 001 0( ا مهنوية تحطا را

( مهاميخ الاست اؽ 10، يوض  حذا  ساا )%   ما ن   معتو  ر هاد المكو ة لل تغا اخ5معتو  مهنوية 

 ل ا ظول وال   هاد تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ا   هاد الما ر التنااعرة المعتذامة  

 

 

 

 

 

 الترجيب المعىىيت معامل الخدديد المعدٌ العلاكت

   هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا الت ا 

 1 001 0 129 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة

 2 001 0 159 0 الضرشية الإلك  ا رة التيويلرةتداسر المواسد 

   هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا الإوتكاس

 2 001 0 457 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة

 3 001 0 481 0 تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة

 4 001 0 493 0 التيويلرةتداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة 
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: معامل إزجباط بيرسىن للعلاكت بين أبعاد إدازة المىازد البشسيت الخظساء و أبعاد الميزة الخىافسيت 10جدوٌ 

 المسخدامت

  المخغير
 الخىظيف

 الأخظس

الخدزيب 

والخطىيس 

 الأخظس

جلييم 

الأداء 

 الأخظس

إدازة 

الخعىيظاث 

 الخظساء

 الإبخياز الخميز الخيلفت الجىدة

        1 المهام  التوقرخ رلػش

        - المهنوية 

التذسي  االتؿويش 

 رلػش
       1 **245 0 المهام 

       - 001 0 المهنوية 

تقررا رداا 

 رلػش
      1 **797 0 **226 0 المهام 

      - 001 0 001 0 المهنوية 

تداسر التهويػاخ 

 ال ػشاا
     1 **724 0 616 0 **175 0 المهام 

     - 001 0 001 0 002 0 المهنوية 

    1 **504 0 **518 0 **468 0 **512 0 المهام  الجودر

    - 001 0 001 0 001 0 001 0 المهنوية 

   1 **233 0 *143 0 *121 0 **229 0 101 0 المهام  التكلفة

   - 001 0 010 0 030 0 001 0 070 0 المهنوية 

  1 **355 0 **229 0 **269 0 **154 0 **325 0 **173 0 المهام  الت ا 

  - 001 0 001 0 001 0 006 0 001 0 002 0 المهنوية 

 1 **423 0 **597 0 **559 0 **407 0 **444 0 **463 0 **313 0 المهام  الإوتكاس

 - 001 0 001 0 001 0 001 0 001 0 001 0 001 0 المهنوية 

 ننذ معتو  
 
  01 0** مهام  الاست اؽ مهنو  تحطا را

 وإظتخذام ورا اخ مهاميخ الاست اؽ، يتض  مم الجذا  العاوق ما ي  :

- ( 
 
% وال التوقرخ رلػش ا   هاد 5( ننذ معتو  مهنوية 001 0توحذ نياة ؾشدية ا مهنوية تحطا را

الما ر التنااعرة المعتذامة ال اضة والجودر، ا الت ا  ا الإوتكاس  هز  الهياة غهرفة    حالتي الت ا  

 (  512 0(، ا متوظؿة    حالة الجودر )313 0( ا الإوتكاس )173 0)



 مطش    ال كومرة التجاسية ال نوج ن ع والتؿ رق المعتذامة التنااعرة االما ر الإلك  ا رة الضرشية المواسد تداسر وال الهياة    اظرـ ك تغا  ال ػشاا الضرشية المواسد تداسر داس  
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 )توحذ ن -
 
% وال التذسي  االتؿويش رلػش 5( ننذ معتو  مهنوية 001 0ياة ؾشدية ا مهنوية تحطا را

(، 463 0( ا الاوتكاس )468 0ا  هاد الما ر التنااعرة المعتذامة  هز  الهياة متوظؿة    حالتي الجودر )

 (   325 0( ا الت ا  )229 0اغهرفة    حالتي التكلفة )

 )توحذ نياة ؾشدية ا مه -
 
% وال تقررا رداا رلػش ا   هاد 5( ننذ معتو  مهنوية 001 0نوية تحطا را

(، ا غهرفة 444 0( ا الإوتكاس )518 0الما ر التنااعرة المعتذامة  هز  الهياة متوظؿة    حالتي الجودر )

 ( 154 0( ا الت ا  )121 0   حالتي التكلفة )

- ( 
 
% وال تداسر التهويػاخ ال ػشاا 5( ننذ معتو  مهنوية 001 0توحذ نياة ؾشدية ا مهنوية تحطا را

(، 407 0( ا الإوتكاس )504 0ا  هاد الما ر التنااعرة المعتذامة  هز  الهياة متوظؿة    حالتي الجودر )

 ( 269 0( ا الت ا  )143 0اغهرفة    حالتي التكلفة )
 

 الخدزيجيهخائج جدليل الإهدداز المخعدد و جدليل الإهدداز  (6-5-2)

(  تا ن تيلر  الإ يذاس المتهذد للهياة وال المتغا  المعتق  )تداسر المواسد الضرشية 11يوض  حذا  ساا )

ال ػشاا ا   هادها( ا المتغا  التا و )الما ر التنااعرة المعتذامة ا   هادها( وال نوج التجاسية ال كومرة    مطش 

 % 5ننذ معتو  مهنوية 

 الاهدداز المخعدد لعلاكت إدازة المىازد البشسيت الخظساء و الميزة الخىافسيت المسخدامت: جدليل 11جدوٌ 

 

 

 

 

 معامل الاهدداز بيان
الخطأ المعيازي لمعامل 

 الاهدداز
 (Tكيمت )

المعىىيت الإخصائيت 

 %95عىد 

 إدازة المىازد البشسيت الخظساء و الميزة الخىافسيت المسخدامت

 001 0 535 5 029 0 162 0 التوقرخ رلػش

 001 0 940 4 040 0 198 0 التذسي  االتؿويش رلػش

 137 0 492 1- 041 0 061 0- تقررا رداا رلػش

 001 0 867 3 036 0 138 0 تداسر التهويػاخ ال ػشاا

 001 0الإ يذاس = ، المهنوية الإحطا رة لمهنوية   ورج 41 145( = F، تحطا رة )333 0مهام  التيذيذ المهذ  = 

 إدازة المىازد البشسيت الخظساء و الجىدة

 001 0 662 9 041 0 398 0 التوقرخ رلػش

 446 0 764 0 057 0 043 0 التذسي  االتؿويش رلػش

 012 0 536 2 057 0 145 0 تقررا رداا رلػش
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 البشسيت الخظساء و الميزة الخىافسيت المسخدامت: جدليل الاهدداز المخعدد لعلاكت إدازة المىازد 11جدوٌ جابع 

 

 
 
ن   معتو  المتغا  رح اع  لل ا ر التنااعرة المعتذامة ا  هذ الإوتكاس،  جذ   ة يوحذ ت  ا  مهنو  تحطا را

(، ا تداسر التهويػاخ ال ػشاا 002 0/ 001 0(، ا التذسي  االتؿويش رلػش )001 0لأ هاد التوقرخ رلػش )

 ق   الفشع ال ذي  والنع ة ل زر ر هاد   ما %  ا والتاع ، 5( نله ا ننذ معتو  مهنوية 026 0/ 001 0)

 ن   الما ر التنااعرة المعتذامة 
ُ
ال هذ رلش ال اص وتقررا رداا رلػش الا يكم ل  ت  ا  مهنو  تحطا را

(  ا والتاع ،  ق   اشع الهذم والنع ة ل زا ال هذ  ا ن   معتو   هذ الت ا  318 0( ا  هذ الإوتكاس )137 0)

 وال ح رو   هاد تداسر المواسد الضرشية لل ا ر ال
 
تنااعرة المعتذامة، اقذ اا ل هناج نياة مهنوية تحطا را

تقررا رداا رلػش،  001 0التذسي  االتؿويش رلػش، ا  001 0التوقرخ رلػش، ا  040 0ال ػشاا )

اع ،  ق   الفشع ال ذي     %  ا والت5تداسر التهويػاخ ال ػشاا( ا هزا ال هذ ننذ معتو  مهنوية  001 0ا

 هز  ال ا خ  

 معامل الاهدداز بيان
الخطأ المعيازي لمعامل 

 الاهدداز
 (Tكيمت )

المعىىيت الإخصائيت 

 %95عىد 

 001 0 314 4 050 0 217 0 تداسر التهويػاخ ال ػشاا

 001 0لمهنوية   ورج الإ يذاس = ، المهنوية الإحطا رة 69 326( = F، تحطا رة )459 0مهام  التيذيذ المهذ  = 

 إدازة المىازد البشسيت الخظساء و الخيلفت

 343 0 951 0 048 0 046 0 التوقرخ رلػش

 001 0 809 3 067 0 253 0 التذسي  االتؿويش رلػش

 027 0 222 2- 067 0 150 0- تقررا رداا رلػش

 272 0 100 1 059 0 065 0 تداسر التهويػاخ ال ػشاا

 001 0، المهنوية الإحطا رة لمهنوية   ورج الإ يذاس = 5 896( = F، تحطا رة )057 0مهام  التيذيذ المهذ  = 

 إدازة المىازد البشسيت الخظساء و الخميز

 040 0 062 2 034 0 069 0 التوقرخ رلػش

 001 0 966 5 046 0 276 0 التذسي  االتؿويش رلػش

 001 0 009 5- 047 0 234 0- تقررا رداا رلػش

 001 0 911 3 041 0 160 0 تداسر التهويػاخ ال ػشاا

 001 0، المهنوية الإحطا رة لمهنوية   ورج الإ يذاس = 18 181( = F، تحطا رة )176 0مهام  التيذيذ المهذ = 

 إدازة المىازد البشسيت الخظساء و الإبخياز

 001 0 174 4 044 0 185 0 التوقرخ رلػش

 002 0 078 3 061 0 188 0 التذسي  االتؿويش رلػش

 318 0 001 1 062 0 062 0 تقررا رداا رلػش

 026 0 243 2 054 0 054 0 تداسر التهويػاخ ال ػشاا

 001 0، المهنوية الإحطا رة لمهنوية   ورج الإ يذاس = 31 046( = F، تحطا رة )272 0مهام  التيذيذ المهذ = 
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 وال   هاد 
 
ا ن   معتو   هذ الجودر لل ا ر التنااعرة المعتذامة، اقذ اا ل هناج نياة مهنوية تحطا را

( ا هزا 001 0) (، ا تداسر التهويػاخ ال ػشاا012 0(، ا تقررا رداا رلػش )001 0التوقرخ رلػش )

%  ا والتاع ،  ق   الفشع ال ذي     هز  ال ا خ   ما ال هذ ال اص والتذسي  5ال هذ ننذ معتو  مهنوية 

 ن    هذ الجودر )
ُ
(  ا والتاع ،  ق   اشع الهذم 446 0االتؿويش رلػش الا يكم ل  ت  ا  مهنو  تحطا را

 ا ر التنااعرة المعتذامة، اقذ اا ل هناج نياة مهنوية والنع ة ل زا ال هذ  ا ن   معتو   هذ التكلفة لل

 وال  هذ  التذسي  االتؿويش رلػش )
 
( ا هزا ال هذ ننذ 027 0(، ا تقررا رداا رلػش )001 0تحطا را

%  ا والتاع ،  ق   الفشع ال ذي     هز  ال ا خ   ما  هذ  التوقرخ رلػش، ا تداسر 5معتو  مهنوية 

 ن    هذ التكلفة )التهويػاخ ا
ُ
ن   التواع (   272 0، ا 343 0ل ػشاا الا يكم ل  ا ت  ا  مهنو  تحطا را

 ابالتاع ،  ق   اشع الهذم والنع ة ل زال ال هذال  

وإظتخذام تيلر  الإ يذاس التذسيج ، يوض  الجذا  التاع  تشتي  ت  ا  تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا  ا

ا  هادها    الما ر التنااعرة المعتذامة ا   هادها    ال نوج التجاسية ال كومرة    مطش ننذ معتو  مهنوية 

5    % 

ساء في الميزة الخىافسيت المسخدامت و أبعادها : جسجيب جأزير أبعاد إدازة المىازد البشسيت الخظ12جدوٌ 

 بئسخخدام جدليل الإهدداز الخدزيجي

    3     001 0                 330 0  تداسر التهويػاخ ال ػشاا

   هاد تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ا الجودر

    1      001 0 266 0 تقررا رداا رلػش

   2       001 0 429 0 التوقرخ رلػش

    3      001 0 460 0 ال ػشاا تداسر التهويػاخ

   هاد تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ا التكلفة

   1      001 0 049 0 التذسي  االتؿويش رلػش

   هاد تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ا الت ا 

 1         001 0 103 0 التذسي  االتؿويش رلػش

   2 001 0 130 0 تقررا رداا رلػش

 3 001 0 167 0 تداسر التهويػاخ ال ػشاا

 4 001 0 176 0 التوقرخ رلػش

   هاد تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ا الإوتكاس

 1 001 0 212 0 التذسي  االتؿويش رلػش

 2 001 0 252 0 التوقرخ رلػش

 3 001 0 272 0 تداسر التهويػاخ ال ػشاا

 الترجيب المعىىيت معامل الخدديد المعدٌ العلاكت

   هاد تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ا الما ر التنااعرة المعتذامة

               1         001 0 242 0 التذسي  االتؿويش رلػش

               2        001 0 305 0 التوقرخ رلػش
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المهذ ، يتض  مم الجذا  العاوق  ل التذسي  االتؿويش رلػش اا ل ركث  ا وإظتخذام مهام  التيذيذ 

    الما ر التنااعرة المعتذامة وطفة نامة ا
 
الإوتكاس   ما تقررا رداا  الت ا ، ا    حا خ التكلفة، ا ت  ا ا

    حالة الجودر  
 
 رلػش، اقذ اا ل ركث  ت  ا ا

 

مىاكشت الفسض السابع: إدازة المىازد البشسيت الخظساء همخغير وسيط في  جدليل و (6-6)

 العلاكت بين إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت و الميزة الخىافسيت المسخدامت

 لإداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ا   هادها ك تغا اخ  الفسض السابعينظ 
 
ن     ة   يوحذ ت  ا  مهنو  تحطا را

اظرؿة    الهياة وال تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا   هادها، االما ر التنااعرة المعتذامة ا   هادها    

ي المتغا  الوظرـ  ا ي   رل  مناارة ظو  تقوم ال اح ة  رش  مهج ال نوج التجاسية ال كومرة المطشية  ا

 التيلريخ الإحطا رة ال اضة وة  

( مم لي  Y( اذ يؤ ش ن   متغا  تا و )X1( تع  احود متغا  معتق  )م ي Mediationيرا  الذاس الوظرـ ) 

ا  (  ا يوحذ هزا الذاس الوظرـ ننذما ينتق  ت  ا  المتغX2م ي  – a mediating variableمتغا  اظرـ )

(  ا ييذث التتا و X2(  رك  اام   ا حضئ  نم ؾشيق المتغا  الوظرـ )Y( ن   المتغا  التا و )X1المعتق  )

( ن   المتغا  X2(،  ا يؤ ش المتغا  الوظرـ )X2( ن   المتغا  الوظرـ )X1الع بي ننذما يؤ ش المتغا  المعتق  )

( ا الز    ينقلة المتغا  Y) اشش تغا   ن   المتغا  التا و( ت  ا  م X1(  ا اذ يكول لل تغا  المعتق  )Yالتا و )

( التي تقذس اور الهيااخ الع ضرة a, b, c(  ا    الرك  التاع ، يك ش مهاميخ الإ يذاس لل عاساخ )Yالوظرـ )

المتغا  التا و ( ن   X1( اور الت  ا  الم اشش لل تغا  المعتق  )cالمف  غة وال المتغا اخ  ا يقذس مهام  الإ يذاس )

(Y(  ما الت  ا  غا  الم اشش  ا الوظرـ لل تغا  المعتق   )X1( ن   المتغا  التا و )Y   ار    حاض  غشب مهام ،)

 (a * bالإ يذاس )
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 : دوز المخغير الىسيط في العلاكت بين المخغير المسخلل و المخغير الخابع 2شيل             

Adapted from: Warner (2013: 647)                             
 

( ترا تيققل X2( مم لي  المتغا  الوظرـ )Y( ن   المتغا  التا و )X1ا يوحذ الت  ا  الوظرـ لل تغا  المعتق  )

 (: Warner, 2013الرشاؽ التالرة )

 وال المتغا  المعتق  ) -
 
( مهنو  c( )مهام  الإ يذاس )Y( ا المتغا  التا و )X1احود نياة مهنوية تحطا را

  )
ُ
 تحطا را

 وال المتغا  المعتق  ) -
ُ
( مهنو  a( )مهام  الإ يذاس )X2( ا المتغا  الوظرـ )X1احود نياة مهنوية تحطا را

  )
ُ
 تحطا را

 وال المتغا  الوظرـ )ا  -
ُ
( مهنو  b( )مهام  الإ يذاس )Y( ا المتغا  التا و )X2حود نياة مهنوية تحطا را

  )
ُ
 تحطا را

  bا   aحاض  غشب مهام   الإ يذاس ) -
ُ
 ( مهنو  تحطا را

 

اة ( الز  ي    الهيcا يهت ذ القشاس وخطوص مذ  احود ت  ا  اظرـ اام   ا حضئ  ن   ه  المعاس الم اشش )

  م    اإرا لا يكم المعاس الم اشش )Y( ا المتغا  التا و )X1وال المتغا  المعتق  )
ُ
( مهنو  c( مهنو  تحطا را

، اإل رل  يفعش ن     ة ت  ا  اظرـ اام    ما ترا اال المعاس الم اشش )
ُ
، اإل رل  cتحطا را

ُ
( مهنو  تحطا را

وطفة  ظاظرة لقراط مذ   AMOS SPSSعاس    وشامن يهجي احود ت  ا  اظرـ حضئ   ا يعتخذم تيلر  الم

احود ر ش الم اشش ا غا  الم اشش لل تغا اخ ال يث  ا يطوس الجذا  التاع  مذ  احود داس اظرـ لإداسر المواسد 

الضرشية ال ػشاا    الهياة وال تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا الما ر التنااعرة المعتذامة    ال نوج 

 %  5وإظتخذام تيلر  المعاس ننذ معتو  مهنوية التجاسية ال كومرة    مطش 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 (X1) 

 المتغير التابع

(Y) 

 المتغير الوسيط

(X2) 
a 

b 

c 
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 : الدوز الىسيط لإدازة المىازد البشسيت الخظساء و أبعادها13جدوٌ 

 الخأزس المباشس العلاكت المفترطت

 )المعىىيت الإخصائيت(

 الخأزير غير المباشس

 )المعىىيت الإخصائيت(

 اللساز بخصىص الدوز الىسيط

X1 – Y 

(c) 

X1-X2 

(a) 

X2-Y 

(b) 

X1-X2-Y 

(a * b) 

 اظرـ حضئ  50.00 001 0 001 0 001 0 الما ر –ال ػشاا  –الإلك  ا رة 

 اظرـ حضئ  20.00 001 0 001 0 001 0 الجودر –التوقرخ  -الهي قرة 

   ت  ا  اظرـ .7450 001 0 001 0 001 0 التكلفة -التذسي  االتؿويش -الهي قرة 

   ت  ا  اظرـ .2310 006 0 001 0 001 0 الت ا  -رداا تقررا  -الهي قرة 

   ت  ا  اظرـ .9950 001 0 001 0 001 0 الإوتكاس –تداسر التهويػاخ -الهي قرة

 اظرـ حضئ  020.0 001 0 001 0 001 0 الجودر -التوقرخ  -اله لراترة 

 اظرـ حضئ  350.0 001 0 001 0 001 0 التكلفة -التذسي  االتؿويش -اله لراترة 

   ت  ا  اظرـ 020.2 006 0 001 0 001 0 الت ا  –تقررا رداا  -اله لراترة 

 اظرـ حضئ  020.0 001 0 001 0 001 0 الإوتكاس -تداسر التهويػاخ-اله لراترة 

 اظرـ حضئ  020.0 001 0 001 0 001 0 الجودر -التوقرخ  -التيويلرة 

   ت  ا  اظرـ 077 0 001 0 001 0 001 0 التكلفة –التذسي  االتؿويش-التيويلرة 
 

    ت  ا  اظرـ        .0960 006 0 001 0 028 0 الت ا  -تقررا رداا  -التيويلرة 

 اظرـ حضئ          030.0 001 0 001 0 001 0 الإوتكاس -تداسر التهويػاخ-التيويلرة 

 اظرـ حضئ            310.0 070 0 001 0 001 0 التكلفة –التوقرخ  -الهي قرة 

 اظرـ حضئ            020.0 001 0 001 0 001 0 الجودر -التذسي  االتؿويش -الهي قرة 

 اظرـ حضئ           040.0 001 0 001 0 001 0 الجودر -تقررا رداا  -الهي قرة 

 اظرـ حضئ          030.0 001 0 001 0 001 0 الجودر –تداسر التهويػاخ -الهي قرة

   ت  ا  اظرـ         .4430 070 0 001 0 001 0 التكلفة –التوقرخ  -اله لراترة 

 اظرـ حضئ            020.0 001 0 001 0 001 0 الجودر -التذسي  االتؿويش-اله لراترة 

 اظرـ حضئ           .0040 001 0 001 0 001 0 الجودر –تقررا رداا  -اله لراترة 

 اظرـ حضئ           020.0 001 0 001 0 001 0 الجودر -تداسر التهويػاخ-اله لراترة 

 ت  ا  اظرـ             .8750 070 0 001 0 001 0 التكلفة –التوقرخ  -التيويلرة 

 اظرـ حضئ            020.0 001 0 001 0 001 0 الجودر –التذسي  االتؿويش-التيويلرة 

 اظرـ حضئ  040.0 001 0 001 0 028 0 الجودر –تقررا رداا  -التيويلرة 

 اظرـ حضئ  030.0 001 0 001 0 001 0 الجودر -تداسر التهويػاخ-التيويلرة 

   ت  ا  اظرـ .8530 002 0 001 0 001 0 الت ا  –التوقرخ  -الهي قرة 

 اظرـ حضئ  060.0 001 0 001 0 001 0 الت ا  -التذسي  االتؿويش -الهي قرة 

 اظرـ حضئ  050.0 030 0 001 0 001 0 التكلفة -تقررا رداا  -الهي قرة 

 اظرـ حضئ  070.0 010 0 001 0 001 0 التكلفة –تداسر التهويػاخ -الهي قرة

 اظرـ حضئ  200.0 002 0 001 0 001 0 الت ا  -التوقرخ  -اله لراترة 
 

 



 مطش    ال كومرة التجاسية ال نوج ن ع والتؿ رق المعتذامة التنااعرة االما ر الإلك  ا رة الضرشية المواسد تداسر وال الهياة    اظرـ ك تغا  ال ػشاا الضرشية المواسد تداسر داس  

[38] 

ٌ  جابع  المىازد البشسيت الخظساء و أبعادها: الدوز الىسيط لإدازة 13 جدو

 الخأزس المباشس العلاكت المفترطت

 )المعىىيت الإخصائيت(

 الخأزير غير المباشس

 )المعىىيت الإخصائيت(

 اللساز بخصىص الدوز الىسيط

X1 – Y 

(c) 

X1-X2 

(a) 

X2-Y 

(b) 

X1-X2-Y 

(a * b) 

 اظرـ حضئ  070.0 001 0 001 0 001 0 الت ا  -التذسي  االتؿويش -اله لراترة 

   ت  ا  اظرـ .8440 030 0 001 0 001 0 التكلفة –تقررا رداا  -اله لراترة 

   ت  ا  اظرـ .5870 010 0 001 0 001 0 التكلفة -تداسر التهويػاخ-اله لراترة 

 اظرـ حضئ  320.0 002 0 001 0 001 0 الت ا  -التوقرخ  -التيويلرة 

 اظرـ حضئ  005 0 001 0 001 0 001 0 الت ا  –االتؿويش التذسي -التيويلرة 

   ت  ا  اظرـ .9430 030 0 001 0 028 0 التكلفة -تقررا رداا  -التيويلرة 

 اظرـ حضئ  .5420 010 0 001 0 001 0 التكلفة -تداسر التهويػاخ-التيويلرة 

 ت  ا  اظرـ   .6330 001 0 001 0 001 0 الإوتكاس –التوقرخ  -الهي قرة 

 اظرـ حضئ  060.0 001 0 001 0 001 0 الإوتكاس -التذسي  االتؿويش-الهي قرة 

 اظرـ حضئ  50.01 001 0 001 0 001 0 الإوتكاس -تقررا رداا  -الهي قرة 

   ت  ا  اظرـ .2060 001 0 001 0 001 0 الت ا  –تداسر التهويػاخ -الهي قرة

 اظرـ حضئ  020.0 001 0 001 0 001 0 الإوتكاس -التوقرخ  -اله لراترة 

 اظرـ حضئ  030.0 001 0 001 0 001 0 الإوتكاس -التذسي  االتؿويش-اله لراترة

 اظرـ حضئ  .0040 001 0 001 0 001 0 الإوتكاس –تقررا رداا  -اله لراترة 

 حضئ اظرـ  040.0 001 0 001 0 001 0 الت ا  -تداسر التهويػاخ-اله لراترة 

 اظرـ حضئ  .0060 001 0 001 0 001 0 الإوتكاس –التوقرخ  -التيويلرة 

 اظرـ حضئ  040.0 001 0 001 0 001 0 الإوتكاس–التذسي  االتؿويش-التيويلرة

 اظرـ حضئ  030.0 001 0 001 0 028 0 الإوتكاس -تقررا رداا  -التيويلرة 

 اظرـ حضئ  040.0 001 0 001 0 001 0 الت ا  -تداسر التهويػاخ-التيويلرة 

وتيلر  ر ش الوظرـ لإداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ا   هادها ك تغا اخ اظرؿة    الهياة وال تداسر المواسد 

الضرشية الإلك  ا رة ا   هادها ك تغا اخ معتقلة ا الما ر التنااعرة المعتذامة ا   هادها ك تغا اخ تا هة    

%، يتض  مم الجذا  5ال كومرة    مطش وإظتخذام تيلر  المعاس ننذ معتو  مهنوية ال نوج التجاسية 

 العاوق ماي  :

 وال المتغا اخ المعتقلة )تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة cمهام  الإ يذاس ) -
 
(: احود نياة مهنوية تحطا را

  هادها(، م ا يهجي احود ت  ا  م اشش    ح رو ا   هادها( ا المتغا اخ التا هة )الما ر التنااعرة المعتذامة ا 

 ال ا خ وال المتغا اخ المعتقلة ا المتغا اخ التا هة 

 وال المتغا اخ المعتقلة )تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة aمهام  الإ يذاس ) -
ُ
(: احود نياة مهنوية تحطا را

ل ػشاا ا   هادها(، م ا يهجي احود ت  ا  م اشش    ا   هادها( ا المتغا اخ الوظرؿة )تداسر المواسد الضرشية ا

 ح رو ال ا خ وال المتغا اخ المعتقلة ا المتغا اخ الوظرؿة  
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 وال المتغا اخ الوظرؿة )تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا bمهام  الإ يذاس ) -
ُ
(: احود نياة مهنوية تحطا را

عتذامة ا   هادها(، م ا يهجي احود ت  ا  م اشش    ح رو ا  هادها( ا المتغا اخ التا هة )الما ر التنااعرة الم

 ال ا خ وال المتغا اخ الوظرؿة ا المتغا اخ التا هة  

(    bا   a(: احود مهنوية تحطا رة ل اض  غشب مهام   الإ يذاس )bا   aحاض  غشب مهام   الإ يذاس ) -

ل يث ال ي ة )المعتق ، ا الوظرـ، ا التا و(  مهكا ال ا خ، م ا يهجي احود ت  ا  غا  م اشش وال متغا اخ ا

 ا يعت جي مم رل  الهيااخ التالرة:

o  )المتغا  المعتق  )تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة( ا المتغا  الوظرـ )التوقرخ رلػش

 االمتغا اخ التا هة )الت ا ، ا الإوتكاس(  

o لك  ا رة الهي قرة( ا المتغا  الوظرـ )التذسي  االتؿويش رلػش( المتغا  المعتق  )تداسر المواسد الضرشية الإ

 ا المتغا  التا و )التكلفة( 

o  المتغا  المعتق  )تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة( ا المتغا  الوظرـ )تقررا رداا رلػش( ا

 المتغا  التا و )الت ا (  

o رشية الإلك  ا رة الهي قرة( ا المتغا  الوظرـ )تداسر التهويػاخ ال ػشاا( المتغا  المعتق  )تداسر المواسد الض

 ا المتغا اخ التا هة )الت ا ، ا الإوتكاس(  

o   المتغا  المعتق  )تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة( ا المتغا  الوظرـ )التوقرخ رلػش( ا المتغا

 التا و )التكلفة( 

o (  ا المتغا  المعتق )تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة( ا المتغا  الوظرـ )تقررا رداا رلػش

 المتغا اخ التا هة )التكلفة، ا الت ا ( 

o المتغا  الوظرـ )تداسر التهويػاخ ال ػشاا(  المتغا  المعتق  )تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة( ا

 ة( ا المتغا  التا و )التكلف

o   المتغا  المعتق  )تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة( ا المتغا  الوظرـ )التوقرخ رلػش( ا المتغا

 التا و )التكلفة( 

o  )المتغا  المعتق  )تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة( ا المتغا  الوظرـ )التذسي  االتؿويش رلػش

 فة( ا المتغا  التا و )التكل

o  )المتغا  المعتق  )تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة( ا المتغا  الوظرـ )تقررا رداا رلػش

 االمتغا اخ التا هة )الت ا ، ا التكلفة( 

ا م ا ظ ق يتض    ة يوحذ ت  ا  اظرـ حضئ  )م اشش ا غا  م اشش( لإداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ن   

الهياة وال تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا الما ر التنااعرة المعتذامة    ال نوج التجاسية ال كومرة    

%  ا ن   معتو  ر هاد 5ننذ معتو  مهنوية  مطش وإظتخذام تيلر  المعاس ن   معتو  المتغا اخ رح الرة

المكو ة لل تغا اخ، اقذ ق ش ت  ا  اظرـ حضئ  )م اشش ا غا  م اشش(    مهكا ال ا خ لأ هاد تداسر المواسد 
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الضرشية ال ػشاا ن   الهياة وال   هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا   هاد الما ر التنااعرة المعتذامة  ا 

 لإداسر المواسد  الفسض البديل )الفسض السابع(اع ،  ق   وطفة نامة والت
ُ
و  ة يوحذ ت  ا  مهنو  تحطا را

الضرشية ال ػشاا )ا   هادها( ك تغا  اظرـ    الهياة وال تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة )ا   هادها( ا 

 هذم احود ت  ا  اظرـ ل هؼ  )الفسض السابع(فسض العدم الما ر التنااعرة المعتذامة )ا   هادها(  ا  ق   

  هاد تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا    الهياة وال   هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا   هاد الما ر 

 التنااعرة المعتذامة    ال ا خ التالرة:

   اخ التا هة التالرة:التوقرخ رلػش ك تغا  اظرـ    الهياة وال المتغا اخ المعتقلة ا المتغا -

o  تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة، ا الت ا ، ا الإوتكاس 

o   تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة، ا التكلفة 

o   تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة، ا التكلفة 

لمتغا اخ المعتقلة ا المتغا اخ التا هة التذسي  االتؿويش رلػش ك تغا  اظرـ    الهياة وال ا -

 التالرة:

o    تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة، ا التكلفة 

o  تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة، ا التكلفة 

  -تقررا رداا رلػش ك تغا  اظرـ    الهياة وال المتغا اخ المعتقلة ا المتغا اخ التا هة التالرة: -

o   تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة، ا الت ا 

o الت ا    تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة، ا التكلفة، ا 

o   تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة، ا الت ا ، ا التكلفة 

عتقلة ا المتغا اخ التا هة تداسر التهويػاخ ال ػشاا ك تغا  اظرـ    الهياة وال المتغا اخ الم -

 التالرة:

o  تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة الهي قرة، ا الت ا ، ا الإوتكاس 

o  تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة، ا التكلفة 

 مىاكشت الىخائج (7)

لب ر المراسكال    الذساظة متنونة اكا ل النع ة ركب  ل ب ر   ق ش الإحطاا الوضف  ل طا ظ الهرنة  ل -

 7ظنواخ تع   ا  مم  4ظنواخ، يله ا ائة مم  10ظنواخ تع   ا  مم  7المراسكال    الذساظة    ائة مم 

ظنواخ ا كث   ا والتاع ، االمراساول    الذساظة لذي ا ال ب ر  10ظنواخ، ا النع ة را     ائة مم 

لل كا ن   الكاهشر مي  الذساظة  ا والنكش تع   وم المراسكال،  جذ  ل النع ة ركب  مم الإ اث ا الكاارة 

النع ة را  مم الزاوس  ا والنع ة لل ؤهيخ الذساظرة،  جذ  ن ا تما مؤهيخ نلرا  ا دساظاخ نلرا  ا هزا 

كاهشر مي  الذساظة  ا والنع ة يهكغ معتو  تهلرمي مشتفو يناظ  دسحة المهشاة المؿلوبة لل كا ن   ال

 الإداسر 
ُ
لل عتو  التنكرمي، اقذ ق شخ النع ة ركب     ائة الإداسر الإششاارة، يله ا ائة الموقخ، ا  لا ا

(     ه رة ال طا ظ الذي غشاارة لهرنة 2022الوظؿ   ا تتفق هز  الذاسظة مو دساظة ؾ  ا ح ضر )

 (  Taha & Hamza, 2022   الذساظة ) الذساظة    الت  ا  ن   آساا المراسكال
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ن   معتو  الفشع الش يسخي را  للذساظة، ت  لل النتا ن    ا و  الفشع ال ذي  و  ة يوحذ ت  ا  مهنو   -

 لج رو   هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة )الهي قرة، ا اله لراترة، ا التيويلرة( ن   المتغا  
 
تحطا را

واسد الضرشية ال ػشاا، ا   هادها ال اضة والتوقرخ رلػش، ا التذسي  االتؿويش الإح اع  لإداسر الم

%  ا والنع ة 5رلػش، ا تقررا رداا رلػش وال نوج التجاسية ال كومرة    مطش ننذ معتو  مهنوية 

 ل هذ  تداسر المواسد الض
 
رشية ل هذ تداسر التهويػاخ ال ػشاا، اقذ اال هناج ت  ا  مهنو  تحطا را

الإلك  ا رة الهي قرة، ا اله لراترة ن    هذ تداسر التهويػاخ ال ػشاا ) ق   الفشع ال ذي (  ا لا يكم 

 ل هذ تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة ن    هذ تداسر التهويػاخ 
 
هناج ت  ا  مهنو  تحطا را

المهنوية الإحطا رة وال تداسار المواسد  %  ا تتواحذ5ال ػشاا ) ق   اشع الهذم( ننذ معتو  مهنوية 

( وال 756 0الضرشية الإلك  ا رة ا تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا  عض  نياة الإست اؽ الموح ة ا القوية )

% )مهام  6 57المتغا يم التي   تشحو تع  نام  الطذاة، ويرث تفعش تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة 

التغا اخ التي تيذث    تداسر الموسد الضرشية ال ػشاا  ا لا تتناا  الذساظاخ العاوقة التيذيذ المهذ ( مم 

 دساظة هز  الهياة ا التي تهتب   حذ المعاه اخ ال ي رة ل ز  الذساظة 

ن   معتو  الفشع الش يسخي ال ان  للذساظة، ت  لل النتا ن    ا و  الفشع ال ذي  و  ة يوحذ ت  ا  مهنو   -

 لأ
 
 هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة )الهي قرة، ا اله لراترة، ا التيويلرة( ن   الما ر التنااعرة تحطا را

%  ا ن   معتو  ر هاد المكو ة لل ا ر التنااعرة المعتذامة، اقذ اال 5المعتذامة ننذ معتو  مهنوية 

 و  هاد تداسر المواسد الضر
 
شية الإلك  ا رة )الهي قرة، ا التيويلرة(  هذ الجودر ن   نياة مهنوية تحطا را

% ) ق   الفشع ال ذي (  ا لا يكم لإداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة    5ننذ معتو  مهنوية 

 
 
ت  ا  ن   الجودر ) ق   اشع الهذم(  ا والنع ة ل هذ التكلفة، اقذ اا ل هناج نياة مهنوية تحطا را

% ) ق   الفشع 5الضرشية الإلك  ا رة )الهي قرة، ا اله لراترة( ننذ معتو  مهنوية لأ هاد تداسر المواسد 

ال ذي (  ا لا يكم هناج ت  ا  لل هذ رلش ال اص وإداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة التيويلرة ن    هذ 

 لأ هاد تداسر التكلفة ) ق   اشع الهذم(  ا والنع ة ل هذ الت ا ، اقذ اا ل هناج نياة مهنوية تح
 
طا را

% ) ق   الفشع ال ذي (  ا لا 5المواسد الضرشية الإلك  ا رة )الهي قرة، ا التيويلرة( ننذ معتو  مهنوية 

يكم هناج ت  ا  لل هذ رلش تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة اله لراترة ن    هذ الت ا  ) ق   اشع الهذم(  

 مو ح رو   هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ننذ ا اال  هذ الإوتكاس راخ نياة مهن
 
وية تحطا را

% ) ق   الفشع ال ذي (  ا تتواحذ المهنوية الإحطا رة وال تداسار المواسد الضرشية 5معتو  مهنوية 

( وال 561 0الإلك  ا رة ا الما ر التنااعرة المعتذامة  عض  احود نياة تست اؽ موح ة ا متوظؿة )

% )مهام  8 46م التي   تشحو تع  نام  الطذاة، ويرث تفعش تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة المتغا ي

التيذيذ المهذ ( مم التغا اخ التي تيذث    الما ر التنااعرة المعتذامة  ا تتفق هز  النتا ن مو ما توضلل 

 لإ 2021لة دساظة ال نرؿ  االنجاس )
 
داسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ( مم حرث احود ت  ا  مهنو  تحطا را

و  هادها ن ع تيقرق الما ر التنااعرة المعتذامة    ششااخ الب مجة رسد رة  ا والتاع ، تؤيذ  تا ن هز  

الذساظاخ احود نياة ؾشدية راخ د لة تحطا رة وال تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا تيقرق الما ر 

 (      Al-Hunaiti & Al-Najjar, 2021ك اخ )التنااعرة المعتذامة    المن
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 لأ هاد  -
 
ن   معتو  الفشع الش يسخي ال الث للذساظة، ت  لل النتا ن و  ة يوحذ ت  ا  مهنو  تحطا را

التوقرخ رلػش، ا التذسي  االتؿويش رلػش، ا تداسر التهويػاخ ال ػشاا ن   معتو  المتغا  رح اع  

% ) ق   الفشع ال ذي (   ما ال هذ رلش 5ا  هذ الإوتكاس ننذ معتو  مهنوية  لل ا ر التنااعرة المعتذامة

 ن   الما ر التنااعرة المعتذامة، ا  هذ 
ُ
ال اص وتقررا رداا رلػش الا يكم ل  ت  ا  مهنو  تحطا را

هناج نياة  الإوتكاس ) ق   اشع الهذم(  ا ن   معتو   هذ الت ا  لل ا ر التنااعرة المعتذامة، اقذ اا ل

 وال ح رو   هاد تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ا هزا ال هذ ننذ معتو  مهنوية 
 
% 5مهنوية تحطا را

) ق   الفشع ال ذي (  ا ن   معتو   هذ الجودر لل ا ر التنااعرة المعتذامة، اقذ اا ل هناج نياة 

 وال   هاد التوقرخ رلػش، ا تقررا رداا ر 
 
لػش، ا تداسر التهويػاخ ال ػشاا ا هزا مهنوية تحطا را

% ) ق   الفشع ال ذي (   ما ال هذ ال اص والتذسي  االتؿويش رلػش الا 5ال هذ ننذ معتو  مهنوية 

 ن    هذ الجودر ) ق   اشع الهذم(  ا ن   معتو   هذ التكلفة لل ا ر 
ُ
يكم ل  ت  ا  مهنو  تحطا را

 وال  هذ  التذسي  االتؿويش رلػش، ا  التنااعرة المعتذامة، اقذ اا ل هناج
 
نياة مهنوية تحطا را

% ) ق   الفشع ال ذي (   ما  هذ  التوقرخ 5تقررا رداا رلػش ا هزا ال هذ ننذ معتو  مهنوية 

 ن    هذ التكلفة ) ق   اشع 
ُ
رلػش، ا تداسر التهويػاخ ال ػشاا الا يكم ل  ا ت  ا  مهنو  تحطا را

احذ المهنوية الإحطا رة وال تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ا الما ر التنااعرة المعتذامة  عض  الهذم(  ا تتو 

( وال المتغا يم التي   تشحو تع  نام  الطذاة، ويرث تفعش 549 0احود نياة تست اؽ موح ة ا متوظؿة )

التي تيذث    الما ر التنااعرة  % )مهام  التيذيذ المهذ ( مم التغا اخ3 33تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا 

( ا الجروسخي ا النجاس 2021المعتذامة  اتتفق هز  النتا ن مو ما للطل تلرة دساظتي  ح ذ ا وو الهنال )

( مم حرث يوحذ نياة ؾشدية راخ د لة تحطا رة وال تؿ رق م اسظاخ تداسر المواسد الضرشية 2022)

-Ahmed & Abu Al-Enein, 2021; Al-Jayousi & Alمختلفة ) ال ػشاا ا تيقرق الما ر التنااعرة    ويئاخ

Najjar, 2022   ) 

ن   معتو  الفشع الش يسخي الشا و للذساظة، ت  لل النتا ن ا و  الفشع ال ذي  و  ة يوحذ ت  ا  اظرـ  -

 لإداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ن   الهياة وال تداسر 
 
المواسد حضئ  )م اشش ا غا  م اشش( مهنو  تحطا را

الضرشية الإلك  ا رة ا الما ر التنااعرة المعتذامة    ال نوج التجاسية ال كومرة    مطش وإظتخذام تيلر  

%  ا ن   معتو  ر هاد المكو ة لل تغا اخ، 5المعاس ن   معتو  المتغا اخ رح الرة ننذ معتو  مهنوية 

ال ا خ لأ هاد تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا اقذ ق ش ت  ا  اظرـ حضئ  )م اشش ا غا  م اشش(    مهكا 

ن   الهياة وال   هاد تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا   هاد الما ر التنااعرة المعتذامة ) ق   الفشع 

ال ذي (  ا  ق   اشع الهذم  هذم احود ت  ا  اظرـ ل هؼ   هاد تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا    الهياة 

تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا   هاد الما ر التنااعرة المعتذامة  ا تتواحذ المهنوية الإحطا رة  وال   هاد

وال المتغا اخ ال ي ة  عض  اور نيااخ الإست اؽ وال متغا اخ ال يث ال ي ة التي   تشحو تع  نام  

خ العاوقة للت  ا  الم اشش لإداسر المواسد الطذاة، ك ا تا الإشاسر تلرة ار ا ظ ق  ابالشغا مم تناا  الذساظا

(، ت   ن ا لا 2022الضرشية ال ػشاا ن ع   هاد الما ر التنااعرة المعتذامة م   دساظة الجروسخي االنجاس )

تتهشع للذاس الوظرـ لإداسر المواسد الضرشية ال ػشاا    الهياة وال تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا 
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 & Al-Jayousiة المعتذامة  ا تهتب  هز  النترجة  حذ المعاه اخ ال ي رة للذساظة ال الرة )الما ر التنااعر

Al-Najjar, 2022   ) 

 جىصياث البدث (8)

 امم لي  النتا ن التي توضلل تله ا الذساظة ي كننا  ل نشع توضراخ ال يث    الجذا  التاع :

 : جىصياث البدث في صىزة خطت عمل14جدوٌ 

 آلياث الخىفير الخىصيت م
الجهه المسئىلت عً 

 الخىفير
 مدة الخىفير

1-  

 ه   ن ع سبـ تؿ رق تداسر المواسدال 

الضرشية الإلك  ا رة و  اسظاخ تداسر المواسد 

الضرشية ال ػشاا، مم لي  مركنة اااة 

المهاميخ دال  الاسج ال نوج التجاسية 

 ال كومرة المطشية 

 التي االر كاخ رح ضر تواا  -

 تيتاح ا مركنة اااة المهاميخ 

تقذيا دنا اجي م  ايذ لله يا  -

 ال ذي ة الم ركنة  والأظالر  للتهام 

 لي  نامال الإداسر الهلرا وال نوج

 

 آلياث الخىفير الخىصيت م
الجهه المسئىلت عً 

 الخىفير
 مدة الخىفير

2-  

داس تداسر المواسد الضرشية  تفهر 

مطشارة الإلك  ا رة لتقذيا لذماخ 

حذيذر امتؿوسر  رك  معت ش و ا 

ييقق ما ر تنااعرة معتذامة لل نوج 

 ال كومرة المطشية  التجاسية

سبـ تقذيا راكاس الم تكشر  هذد  -

 مم ال وااض المالرة  ا ال  اراخ 

تنراا تداسر لل يوث االإوتكاس  -

لذساظة اااة المق  حاخ احذاى 

 تؿ رق ا 

الإداسر الهلرا اتداساخ 

الآع  اتداسخ ال اظ  

الإ ت ال اال ذماخ 

 المطشارة وال نوج 

  رك  معت ش

3-  

تاامة نذد مم الب امن التذسيضرة ن ع 

الم اسظاخ ال ػشاا لل واسد الضرشية، 

 مو  هذا  رما المتيذر 
 
ارل  ت اشرا

للتن رة المعتذامة و ا ييقق ل ا ما ر 

تنااعرة لل نوج التجاسية ال كومرة 

 منااعه ا المطشية نم 

تدساج وشامن تذسيضرة    ال ؿة  -

العنوية لل نوج نم م اسظاخ 

تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا 

 انيات ا والتن رة المعتذامة 

الإظتها ة وال ب اا    مجا  المواسد  -

الضرشية االتن رة المعتذامة 

 ك ذسبال للهاملال وال نوج 

تداسر المواسد الضرشية اتداسر 

 ون   التذسي  دال  ا 

 
 
 ظنويا

4-  

تظتخذام م اسظاخ تداسر المواسد 

الضرشية الإلك  ا رة، اال ػشاا    

تيفا  الهاملال وال نوج التجاسية 

ال كومرة المطشية اتصجره ا ن ع 

الإوتكاس لمنتجاخ الذماخ مت ا ر تيقق 

 ما ر تنااعرة معتذامة 

   قاشرة نقذ تحت اناخ -
 
ش شيا

له   نطخ رهجي لتقذيا  اكاس 

 ل ذماخ امنتجاخ  م تكشر

الموهوبال  والأش اص الإهت ام -

 االزيم ي ك  ا تقذيا  اكاس م تكشر 

تظتيذاث  ظالر  تيفا  حذيذر  -

 تتناظ  مو الموهوبال 

تداساخ المواسد الضرشية 

االمواه ، معئوع  

 ال اظ  الآع  وال نوج 

  رك  معت ش
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ٌ  جابع  : جىصياث البدث في صىزة خطت عمل14 جدو

 آلياث الخىفير الخىصيت م
الجهه المسئىلت عً 

 الخىفير
 مدة الخىفير

5-  

تحشاا تهذييخ    ال راا  التنكر رة 

لل نوج التجاسية ال كومرة المطشية تعانذ 

ن ع التؿ رق الجرذ لم اسظاخ تداسر المواسد 

الضرشية الإلك  ا رة ا ال ػشاا و ا ييقق 

 ما ر تنااعرة لتل  ال نوج نم م ريت ا 

تنادر النكش    ال راا  التنكر رة  -

لل نوج التجاسية ال كومرة المطشية 

لإظتيذاث مناض  تعانذ ن ع تؿ رق 

 م اسظاخ الإداسر الإلك  ا رة اال ػشاا 

دمن  هؼ الوقا خ اتهذي     م ام  -

 هؼ الوقا خ و ا ييقق ما ر تنااعرة 

 لل نوج 

الإداسر الهلرا، 

تداساخ المواسد 

 الضرشية وال نوج

 ي  نامالل

6-  

تؿ رق م اسظاخ تداسر المواسد الضرشية 

الإلك  ا رة اال ػشاا    ال نوج التجاسية 

ال كومرة المطشية  رك  يعانذ ن ع 

التوااق وال الفشد االوقرفة، م ا يقل  

 شهوس الهاملال والإغ  اب الوقرف  

تنادر تط را الوقا خ و ا يتناظ  مو  -

 المهاميخ التكنولوحرة اال ػشاا 

تيذيذ مواضفاخ شاغ  الوقرفرة و ا  -

ييقق متؿل اخ اله   الإلك  ا رة 

 اال ػشاا 

تداساخ المواسد 

الضرشية 

االمواه  

 وال نوج 

  رك  معت ش

7-  

تظتخذام م اسظاخ تداسر المواسد الضرشية 

الإلك  ا رة    ال ذ مم ظلوكراخ الهاملال 

المػادر للئ تاحرة لتيقرق الما ر التنااعرة 

لل نوج التجاسية ال كومرة  المعتذامة

 المطشية 

تاامة وشامن تذسيضرة تهذ  مم ظلوكراخ  -

 الهاملال العل رة 

تظتخذام  ظالر  المتا هة االشااوة  -

الإلك  ا رة لل ذ مم ظلوكراخ اله   

المػادر للئ تاحرة م ا ييقق ما ر 

 تنااعرة معتذامة لل نوج 

تداساخ المواسد 

الضرشية 

االمواه  

 وال نوج 

   معت ش رك

 ملترخاث الدزاساث المسخلبليت (9)

 مم اشص ال يث المعتق لرة ك ا 
 
مم لي  مناارة النتا ن االتوضراخ ال اضة وال يث، تق    ال اح ة نذدا

 ي  :

توضلل الذساظة لوحود ت  ا  اظرـ حضئ  لإداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ن   الهياة وال تداسر المواسد  -

الما ر التنااعرة المعتذامة    ال نوج التجاسية ال كومرة    مطش  اتق    ال اح ة  الضرشية الإلك  ا رة ا 

تنادر تحشاا الذساظة وإظتخذام  فغ متغا اخ ال يث    اؿاناخ مختلفة مم الإاتطاد المطش  االمطال  

ق  التيو  ال كومرة المطشية،  ا الرشااخ الطنانرة للتهش  ن ع الإلتيااخ وال القؿاناخ المختلفة    

الشامي ا الإهت ام الم  ايذ والإتجا  رلػش    مطش  ا هزا النوم مم الذساظاخ يعانذ    ته را  تا ن 

 الذساظة    ويئاخ تنكر رة مختلفة 

توضلل الذساظة تع   ل تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا تله  داس اظرـ  حضئ     الهياة وال تداسر المواسد  -

رة ا الما ر التنااعرة المعتذامة الز  ق ش مم  تا ن ال يث  ا تق    ال اح ة دساظة داس الضرشية الإلك  ا 

تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا الوظرـ ن ع نذد مم الهيااخ وال متغا اخ تنكر رة  لشى االهياة وال 

 الششااة التنكر رة الطا ظ المنك اخ الشيادية 

ر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ن   الما ر التنااعرة المعتذامة  ك ا  اض ل  تا ن ال يث احود ت  ا  لإداس  -

 اضل الذساظة وتفهر  داس تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة و ا يعانذ    تقذيا لذماخ مطشارة حذيذر 
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امتؿوسر  رك  معت ش و ا ييقق ما ر تنااعرة معتذامة لل نوج  لزل ، تق    ال اح ة تحشاا دساظاخ 

 ة تتناا  ما ي  :وي ر

o  التهش  ن ع   ش تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ن ع ظلوج اله   الإوتكاس  لذى الهاملال وال نوج

 التجاسية المطشية 

o  دساظة الهياة وال تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة االزااا الإضؿناع  رليق ، الاضة    المهاميخ

 اسية المطشية  المالرة    اؿام ال نوج التج

 لإداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ن   تداسر المواسد الضرشية  -
 
 ق شخ  تا ن ال يث احود ت  ا  مهنو  تحطا را

 نلرة، تا التوضرة واله   ن ع سبـ تؿ رق تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة و  اسظاخ 
 
ال ػشاا  ابنااا

مركنة اااة المهاميخ دال  الاسج ال نوج التجاسية ال كومرة تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا مم لي  

المطشية  اتق    ال اح ة، كفشض  وي رة معتق لرة، تحشاا دساظة وي رة تتناا  داس تداسر المواسد الضرشية 

 الإلك  ا رة ن ع الإح اد الشامي للهاملال    المنك اخ التي تهت ذ ن ع التكنولوحرا ك ظاط لكااة المهاميخ 

توضلل  تا ن ال يث تعع  احود ت  ا  اظرـ حضئ  لإداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ن   الهياة وال تداسر  -

الما ر التنااعرة المعتذامة    ال نوج التجاسية ال كومرة    مطش  اتا  المواسد الضرشية الإلك  ا رة ا

اال ػشاا    تيفا  الهاملال اتصجره ا التوضرة وإظتخذام م اسظاخ تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة، 

ن ع الإوتكاس لمنتجاخ الذماخ مت ا ر تيقق ما ر تنااعرة معتذامة  ا مم  ا تق    ال اح ة الفشص ال يث 

 المعتق لرة التالرة:

o  دساظة   ش تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا ن ع الششااة التنكر رة مم  ح  التواك  مو التغا اخ

 كة ن ع الما ر التنااعرة لل نك اخ  ال رئرة االمياا

o  التهش  ن ع داس الزااا الإظ  اترج     تيقرق الما ر التنااعرة المعتذامة    المنك اخ الشيادية، مم

 لي  تيذيذ داس القرادر    تصجرو الهاملال ن ع الإوتكاس مم  ح  تيقرق تظتذامة الما ر التنااعرة  
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 المساجع

: المساجع 
ً
 باللغت العسبيتأولا

 دساظة: المعتذامة التنااعرة الما ر تيقرق    الإظ  اترجرة الب انة(  2019) نضيض رما  ن ذ تحعال الإوشاهرمي،

 .600 – 581 ،54 ،الجامعت الإسلاميت اليليت مجلت  الجذيذ الكواة اظ نل مه      تؿ رقرة

           الضرشية المواه  تداسر تؿ رق    الإلك  ا رة الضرشية المواسد تداسر   ش(  2021) حعال مي ود ح هة،  وو

  602 – 589 ،(3)10 ،والأعماٌ للاكخصاد العالميت المجلت  رسد رة التوقرخ ششااخ   

 ال ػشاا الضرشية المواسد تداسر م اسظاخ(  2021) توشاهرا العرذ سا را الهرنال،  وو الهضيض؛ ن ذ مي ذ  ح ذ،

 . 11 -1،(1)5،والفىادق السياخت وليت مجلت  ظرور ااحة ن ع والتؿ رق الفنادق    تنااعرة ك ا ر

 دساظة: التنكر رة الب انة تيقرق  ع ال ػشاا الضرشية المواسد تداسر م اسظاخ داس (  2021) حودخ حامذ  ضش ،

  المتيذر الهشبرة الإماساخ دالة  ع ال كومرة الضرشية لل واسد الإتيادية وال رئة الهاملال ن ع تؿ رقرة

   198 – 145 ،12،المعاصسة الخجازيت الدزاساث مجلت

 تفهر  ن ع GHRM ال ػشاا الضرشية المواسد تداسر مف وم تؿ رق   ش(  2018) ضب ى  مي ذ هرام ال يا ى،

 ،والبيئيت الخجازيت للدزاساث العلميت المجلت  المطشية رن ا  ويئة  ع الضرشية المواسد تداسر م اسظاخ

9(2)، 102-140. 

 المعتذامة التنااعرة الما ر تيقرق    التنكر رة الششااة داس (  2023) ظلر ان  تلراط، ا ن ذال كرا؛ ظالا، وم

 ،والأعماٌ الماٌ اكخصاد مجلت   راس – موبرليغ الاتطا خ وقؿام مرذا رة دساظة: رن ا  لمنك اخ

8(1)، 767 – 778. 

(  تقررا معتوى تؿ رق تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة ن ع  داا 2019ح هة، العرذ ن ذ الها  ن ع متوعع )

 – 197(، 4)6، المجلت العلميت للبدىر الخجازيتاقا خ تداسر المواسد الضرشية والجامهاخ العهودية  

242  

: المعتذامة التنااعرة الما ر تيقرق    اداسها الضرشية المواسد هنذظة تنادر(  2022) ال عم ن ذ  ذى حواد،

 العسبيت للدزاساث المسدىصسيت مجلت  الهشاارة ال اضة الرشااخ مم نرنة ن ع مرذا رة دساظة

  263 – 246 ،79،والدوليت

 ال ػشاا الضرشية المواسد تداسر م اسظاخ   ش(  2022) ضال  ح هة اايض االنجاس، ؾال ؛  ح ذ حهفش الجروسخي،

 دهخىزاة زسالت،رسدل  ع الجامهاخ    الاحت انرة الهيااخ لجودر الوظرـ الذاس : التنااعرة الما ر   

 .ن ال الهالمرة، الإظيمرة الهلوم حامهة  ميشىزة غير
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    ا  شها الإلك  ا رة الضرشية المواسد تداسر(  2021) ضال  ح هة اايض االنجاس، مي ذ؛ اويذس ظناا ال نرؿ ،

 الب مجة ششااخ    الوي  ن ع المهت ذر للتكنولوحرا الوظرـ الذاس : المعتذامة التنااعرة الما ر تيقرق

   ن ال الهالمرة، الإظيمرة الهلوم حامهة  ميشىزة غير دهخىزاة زسالت، رسد رة

 للآساا اظتؿينرة دساظة: ال ػشاا الضرشية المواسد تداسر م اسظاخ توااش مذى(  2022)  ح ذ ن ع تي ال ال راعع،

 الإكخصاديت للعلىم الأهباز جامعت مجلت الموض ،  ع الجاهضر المي غ مطنو  ع الهاملال  اشاد مم نرنة

   126 -103 ،(3)14،والإدازيت

 التنااعرة الما ر    ا  شها الزكرة المنك اخ(  2021) ضال  ح هة اايض النجاس، الشصاق؛ ن ذ ديا ا لش عاخ،

 غير دهخىزاه زسالت، رسدل    الت مال ششااخ    الإحت اع  التواض  لوظا ـ الوظرـ الذاس : المعتذامة

  ن ال الهالمرة، الإظيمرة الهلوم حامهة  ميشىزة

 المطادس    مقاسبة: الهاع  التهلرا لمؤظعاخ المعتذامة التنااعرة الما ر(  2022) ن    ضر  صا ، ا م ذية؛ ظاؾو ،

   323 – 311 ،(1)9 ،الإوساهيت العلىم مجلت  االإظ  اترجراخ

 الوقرفى رداا   هاد ن ع الضرشية لل واسد الإلك  ا رة الإداسر تؿ رق   ش(  2018) العهرذ ظلر ال  ح ذ ظلر ال،

 حامهة التجاسر، الرة  ميشىزة غير ماجسخير زسالت، والذا لرة الا ة و ذيشية الهاملال ن ع والتؿ رق

   المنطوسر

 المواسد تداسر    ال ػشاا الم اسظاخ   ش(  2021) كشيا ونذس تاي ، ا وو دسا ش؛ ال  رذ ن ذ سصال الرضريخ،

 حامهة  ميشىزة غير ماجسخير زسالت، رسدل  ع الاتطا خ ششااخ    التنااعرة الما ر ن ع الضرشية

 .العلـ التؿ رقرة، ال لقاا

 الضرشية المواسد تداسر تؿ رق متؿل اخ(  2021) مي ذ ن ذالهضيض  شش  ظيمة، ا ح رذ؛ ظلر ال  شش  الطو  ،

 مجلت  الفلعؿرنرة رداية ششااخ ن ع تؿ رقرة دساظة: الإداس   الإوذام لتيقرق ك ذل  الإلك  ا رة

   18 -1 ،(2)12،إكخصاديت دفاجس

: المعتذام رداا  ع ال ػشاا الضرشية المواسد تداسر   ش(  2021) ظلرا مي ذ الروسر، نلرال؛ م اسج الؿشاا ة،سمض  

  ميشىزة غير دهخىزاة زسالت،رسد رة رداية ضنانة ششااخ    الإظ  اترجرة للرقكة المهذ  الذاس 

 .ن ال الهالمرة، الإظيمرة الهلوم حامهة

    الإلك  ا رة الضرشية المواسد تداسر داس (  2022) مي ذ  ح ذ ن ذالشح م ح ضر، ا حعنال، العرذ حعنال ؾ ،

 ،والإدازیت المالیت والبدىر للدزاساث العلمیت المجلت  مرذا رة دساظة: التنكر رة الزاكشر معتوى  تيعال

14(1)، 2 – 31 . 
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[48] 

 الما ر تيقرق    الشيادر تظ  اترجراخ   ش(  2019) حعم حاوش  ح ذ هاد ،  وو مطل ؛ ن ذاللؿرخ نايؼ،

 57 ،(3) 25 ،الإجخماعيت الدزاساث مجلت  الغزا رة للطناناخ الر نرة الرشااخ    المعتذامة التنااعرة

– 84. 

 الإلك  ا رة الضرشية المواسد تداسر م اسظاخ تؿ رق اااو(  2019) ن   ظلر ال  ظامة الطيحال، ن ذالإل ؛ الهؿاس،

"E-HRM"     مجلت  مرذا رة دساظة: الموقفال  كش اح ة مم رسدل    الذاع  االتهاال  التخؿرـ اصاسر 

  453 - 415 ،1،واللظائيت اللاهىهيت للدزاساث البىغاش

 الما ر ن ع الاظ  اترج  الزااا   ش(  2020) ساشذ الله ن ذ ااؾ ة الع يال، حهفش؛ ن ع الشحرا ن ذ الغامذى،

  العهودية الهشبرة الم لكة  ع STC العهودية الاتطا خ ششكة ن ع تؿ رقرة دساظة: المعتذامة التنااعرة

 .302 – 273 ،(2)34 ،المعاصسة الخجازيت البدىر مجلت

 تداسر م اسظاخ اااو(  2021) اؿال وشي ال ييحى، ن ذالقادس؛  ح ذ ن ع  ح ذ، توشاهرا؛ تظ انر  صين  الغشاو ع،

  مطش  ع ال ػشاا النج ة انادق ن ع مرذا رة دساظة: رلػش والإوتكاس انيات ا ال ػشاا الضرشية المواسد

 .340-319 ،(3)41،للإدازة العسبيت المجلت

 المعتذامة التنااعرة الما ر تيقرق    الشامي التيو   داس (  2022)  ح ذ القؿال، مي ذ؛ صيذال،  ضرلة؛ اشصيض،

 – 375 ،(29)18 ،إفسيليا شماٌ إكخصادياث مجلت  BNA  الجضا ش   الوؾجي ال ن  حالة: اله ومرة لل نوج

394.  

  ع الجامهرة المعترفراخ    الضرشية لل واسد ال ػشاا الإداسر تؿ رق مهوااخ(  2022) مي ذ حعال المشاد،

  .312 – 265 ،13،المعاصسة الخجازيت الدزاساث مجلت  العوسية الهشبرة الج  وسية

    الإلك  ا رة الضرشية المواسد تداسر داس (  2022) موسخى اتح  ن اس تظ انر ، نرذ؛ لالذ تشاحر  مفشج المؿا  ،

 - 1209 ،(مل ق)13 ،والإدازیت المالیت والبدىر للدزاساث العلمیت المجلت  تؿ رقرة دساظة: الشا نة دنا

1233. 

  ع ال ػشاا الضرشية المواسد تداسر م اسظاخ   ش(  2020) ساج  توشاهرا مال  ال شاارة، نيسخى؛ حشب  مشاد منا  ،

 الهشبرة، ن ال حامهة  ميشىزة غير ماجسخير زسالت، للؤداية ال ك ة ششكة    التنااعرة الما ر تيقرق

 .ن ال

 المواسد تداسر وال ما الهياة(  2015) الله ن ذ حعم ظلر ال اشاط الرلبي، مي ذ؛ الله ن ذ مي ذ المومجي،

 الهامة المؤظعة – حالة دساظة: المهشاة لتكام  المهذ  الذاس : الوقرف  رداا ا الإلك  ا رة الضرشية

  العلـ التؿ رقرة، ال لقاا حامهة  ميشىزة غير ماجسخير زسالت، الاحت اع  للػ ال
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 (1ملحم )

 كائمت الإسخلصاء
 

 نضيض  المراسج/ نضيضت  المراسكة 

 

 تيرة ؾر ة ا  هذ،،،             
 

الضرشية ال ػشاا ك تغا  تقوم ال اح ة/                   وإحشاا ويث    تداسر رن ا  اموغون  "داس تداسر المواسد 

اظرـ    الهياة وال تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة االما ر التنااعرة المعتذامة والتؿ رق ن ع ال نوج 

التجاسية ال كومرة    مطش"  اتخذم اا  ة الإظتقطاا المشاقة    التهش  ن   آسا كا    الذاس الز  تله   

نياة تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة المؿ قة    ال نوج التجاسية ال كومرة تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا    

 تيقرق الما ر التنااعرة المعتذامة    ال ذماخ المطشارة    ال يئة المطشية و    مطش 

 

 ن   تهاا كا مو ال اح ة، االمشحو منكا التكشم والمراسكة    الشد ن   رظئلة 
 
اتر نركشكا مع قا

  نل ا ود ل تحاوتكا تخػو االإظتف
 
 ام نرا

 
عاساخ    هز  القا  ة آملال  ل يكول لشدادكا داس هام وي را

 للعشية الكاملة، حرث ظيتا تظتخذام ا لأغشاع ال يث الهلمي اقـ  

 

 ،،، وجفظلىا بلبىٌ فائم الشىس والإمخىان والخلديس لحسً حعاوهىم

 

 ..........الباخثت/ ....                                                                                                     
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 أولا: البياهاث الشخصيت/ عامت

  عدد سىىاث خبرجً في البىً -1

 ظنواخ  4تع   ا  مم  1ب( مم          (  ا  مم ظنة                              

 ظنواخ   10تع   ا  مم  7ظنواخ                   د( مم  7تع   ا  مم  4حد( مم 

 ظنواخ ا كث    10هد( 
 

  الىىع -2

  (   ثي                         ب( ركش
 

 أخس مؤهل دزاس ي خصلذ عليت -3

  ( متوظـ                ب( اوق المتوظـ  

 حد( ناع                 د( دساظاخ نلرا )دولوم/ ماحعتا / دكتوسار(   

  ركشها                                                                        -هد(  لش  
 

 المسخىي الخىظيمي الري جيخمي لت )أخخاز إجابت واخدة فلط( -4

 داسر تششاارة   ( موقخ                              ب( ت

 د( تداسر نلرا    حد( تداسر اظؿى                    
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 زاهيا: بياهاث الإسخبيان

 )أ(

 إدازة المىازد البشسيت الخظساء

حذد مذ  تتفاا  مو ا  مم اله اساخ التالرة  ر ل مذى توااش مكو اخ انناضش تداسر المواسد الضرشية ال ػشاا    ال ن ؟ 

 )التاس دسحة تتفاق ااحذر لك  ننطش(

 العبازة م
غير مىافم علي 

 الإطلاق

غير 

 مىافم
 مىافم مدايد

مىافم  

 
ً
 جدا

: الخىظيف الأخظس  البعد الأوٌ

يهلددددددم ال ندددددد  نددددددم الوقدددددددا خ الردددددداغشر لذيدددددد  نبدددددد  الوظدددددددا ـ  1

 الإحت انرة المختلفة 
1 2 3 4 5 

الإ    ددددددل لتقرددددددرا يقدددددوم ال ندددددد  وددددددإحشاا مقدددددداويخ اله ددددد  نبدددددد   2

 المشش ال للوقرفة 
1 2 3 4 5 

ييدددددشص ال نددددد  ن دددددع توقردددددخ رادددددشاد الدددددزيم لدددددذي ا المهشادددددة  3

 االوع  ال رئي 
1 2 3 4 5 

4 
ترددددددد   ا ددددددد ر التدددددددذسي  التجشيضردددددددة تهشيدددددددخ الهددددددداملال الجدددددددذد 

 والقػايا االم اسظاخ الطذيقة لل يئة التي ي تا ب ا ال ن   
1 2 3 4 5 

 الخدزيب والخطىيس الأخظسالبعد الثاوي: 

5 

يقدددددوم ال نددددد  وتيذيدددددذ الإحتراحددددداخ التذسيضردددددة  للهددددداملال و دددددا 

اه ددددا التدددددذسي  المتهلددددق والقػدددددايا ال رئردددددة مددددم لدددددي  تقنرددددداخ 

 الإتطا  الإلك  ا رة  

1 2 3 4 5 

6 

تصددجو تداسر ال ندد  ح رددو  الهدداملال ن ددع المردداسكة  ددع ودددشامن 

ال رئرددددددددددة مددددددددددم لددددددددددي  التدددددددددذسي  رلػددددددددددش )المهنرددددددددددة والقػددددددددددايا 

 المكااآخ المادية  ا المهنوية( 

1 2 3 4 5 

7 
ت دددددددددتا تداسر ال نددددددددد  ودددددددددآساا  الهددددددددداملال ار دددددددددا يتهلدددددددددق و يتدددددددددوى 

 الذاساخ التذسيضرة لاضة  ظالر  ح اية ال يئة 
1 2 3 4 5 

8 
 ابددذال اظدددتخذام 

 
يهقددذ ال ندد  الددذاساخ التذسيضردددة تلك  ا رددا

 وال يئة للوسق  ا  ى مخلفاخ ينتن ن  ا غشس 
1 2 3 4 5 

9 
يددددتا تددددذسي  الهدددداملال  دددد  ال ندددد  ن ددددع حوا دددد  الإداسر ال رئرددددة 

 م   تخفرؼ الؿااة اتداسر النفاياخ اتنادر التذايش   
1 2 3 4 5 

 البعد الثالث: جلييم الأداء الأخظس

10 

يتػدددددددد م  كددددددددام تقرددددددددرا  داا  الهدددددددداملال وال ندددددددد  ن ددددددددع مهددددددددايا  

ال رئرددة االمعددئولراخ ال رئرددة امؤشددشاخ ورئرددة م دد  ال ددوادث 

 اتؿ رق العراظة ال رئرة 

1 2 3 4 5 

يقدددددددددددوم ال نددددددددددد  وتقردددددددددددرا  داا  الهدددددددددددداملال مدددددددددددم ندددددددددددذر  ؾددددددددددددشا   11

  
 
 تلك  ا را

1 2 3 4 5 

12 
ت دددددددتا تداسر ال ندددددددد  والتغزيدددددددة الشاحهددددددددة مدددددددم  الهدددددددداملال ار ددددددددا 

 يتهلق والم اسظاخ الطذيقة لل يئة  
1 2 3 4 5 

 ن دع  13
 
 5 4 3 2 1يتا سبـ الإحتراحاخ التذسيضرة ال ػدشاا للهداملال وندااا
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 تددددددا ن التقرددددددرا العدددددددنوى التددددددى ت لددددددز  دددددددع ال عدددددد ال القػدددددددايا 

 ال رئرة 

 البعد السابع: إدازة الخعىيظاث الخظساء

14 
 للآحدددددددددددوس االمكاادددددددددددآخ يصدددددددددددجو 

 
تعدددددددددددتخذم تداسر ال نددددددددددد   كامدددددددددددا

 الهاملال ن ع تقذيا م ادساخ ضذيقة لل يئة  
1 2 3 4 5 

15 
تكددددددددددا عا تداسر ال ندددددددددد  الهدددددددددداملال اللددددددددددزيم يقددددددددددذمول توتكدددددددددداساخ 

 حذيذر ل  اية اتيعال ال يئة 
1 2 3 4 5 

16 

تددددددواش تداسر ال ندددددد  حددددددوااض للتصددددددجرو ن ددددددع العددددددلوج رلػددددددش 

لل يئدددددددددددة م ددددددددددد  تظدددددددددددتخذام العدددددددددددراساخ الهجرندددددددددددة  ا )الطددددددددددذيق 

الك شبا رددددددددددة  ا الددددددددددذسحاخ  ا العددددددددددا  ن ددددددددددع راددددددددددذام  ا حفددددددددددل 

 الؿااة  ا تنادر التذايش( 

1 2 3 4 5 

17 
يعدددتخذم ال نددد  ظدددراساخ ضدددذيقة لل يئدددة لتقلرددد  الإ  ها ددداخ 

 الكشبو رة 
1 2 3 4 5 

 )ب(

 إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت 

تداسر المواسد الضرشية الإلك  ا رة وال ن ؟  حذد مذ  تتفاا  مو ا  مم اله اساخ التالرة  ر ل مذى توااش مكو اخ 

 )التاس دسحة تتفاق ااحذر لك  ننطش(

 العبازة م
غير مىافم 

 علي الإطلاق

غير 

 مىافم
 مىافم مدايد

مىافم 

 
ً
 جدا

: إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت   العلائليتالبعد الأوٌ

1 

لك  انددددددددى  
 

تهت ددددددددذ تداسر ال ندددددددد  ن ددددددددع م اسظدددددددداخ التوقرددددددددخ الإ

اال طو  ن ع مهلوماخ نم المشش ال للئظتقؿاب االتهرال 

 مم لي  الإ    ل 

1 2 3 4 5 

2 
يهت ددددذ ال ندددد  ن ددددع شدددد كاخ المهلومدددداخ ال اضددددة ودددد   ددددع تنددددذاد 

 اتقذيا الب امن التذسيضرة للهاملال 
1 2 3 4 5 

3 

 مددو تقددوم تداسر 
 
ال ندد  وددإحشاا تقرددرا رداا للهدداملال تلك  ا رددا

تددددددواا    دددددددارج ا م لدددددددة ن دددددددع  ظددددددالر  تقردددددددرا رداا مدددددددم لدددددددي  

 ش كاخ المهلوماخ 

1 2 3 4 5 

4 
تقددددددوم تداسر ال ندددددد  وإنت دددددداد م ددددددذ  الددددددتهلا الإلك  انددددددى االددددددزى 

 يتناظ  مو قشا  ابيئة اله     
1 2 3 4 5 

 البشسيت الإلىتروهيت العملياجيتالبعد الثاوي: إدازة المىازد 

5 
ت دددددددتا تداسر ال نددددددد  ودددددددإداسر ورا ددددددداخ الهددددددداملال احفدددددددل ملفدددددددات ا 

 الص طرة  رك  تلك  انى 
1 2 3 4 5 

6 

لك  اندددى ظدددواا  دددع 
 
تهت ددذ تداسر ال نددد  ن دددع  كدددام المهدداميخ الإ

تيذيددددذ الإحتراحدددداخ مددددم المددددواسد الضرددددشية  ا التقدددداسيش ال اضددددة 

 والهاملال 

1 2 3 4 5 

7 
تهت دددذ تداسر ال نددد  ن دددع النكدددام الإلك  اندددى  دددع تندددذاد اضدددخ 

 اتيلر  الوقا خ ا ع تقررا كفاااخ المواسد الضرشية 
1 2 3 4 5 
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8 
تعتخذم تداسر ال ن  م ذ  التهويؼ الإلك  انى للهاملال مم 

 لي  متا هة  دائ ا مم ش كاخ المهلوماخ ال اضة وال ن  
1 2 3 4 5 

 إدازة المىازد البشسيت الإلىتروهيت الخدىيليتالبعد الثالث:  

9 
تيذد تداسر ال ن  مم لي  ش كاخ المهلوماخ الذاللرة  كث  

  ع ال ن  
 
 ات ا ا

 
 المواسد الضرشية ت  ا ا

1 2 3 4 5 

10 
تهت ذ تداسر ال ن  ن ع ش كاخ المهلوماخ الذاللرة  ع تؿدويش 

 المواه  الموحودر و    
1 2 3 4 5 

11 

تعدددددتخذم تداسر ال نددددد  شددددد كة المهلومددددداخ الذاللردددددة  دددددع تحدددددشاا 

التغادددد اخ التنكر رددددة المختلفددددة المشت ؿددددة وددددالمواسد الضرددددشية مددددم 

  ق  اتشارة  

1 2 3 4 5 

12 
تهت ذ تداسر ال ن  ن ع ش كاخ المهلومداخ الذاللردة  دع تتخدار 

 القشاساخ الإظ  اترجرة ال اضة والمواسد الضرشية 
1 2 3 4 5 

 )جـ(

 الميزة الخىافسيت المسخدامت

حذد مذ  تتفاا  مو ا  مم اله اساخ التالرة  ر ل مذى تيقق نناضش الما ر التنااعرة المعتذامة لل ن ؟ )التاس دسحة 

 (2014تتفاق ااحذر لك  ننطش( )سظالة القش ة، 

 العبازة م
غير مىافم علي 

 الإطلاق

غير 

 مىافم
 مىافم مدايد

مىافم 

 
ً
 جدا

: الجىدة   البعد الأوٌ

 5 4 3 2 1 تععع تداسر ال ن  تعع نرش  قااة الجودر وال الهاملال  1

2 
ت ددددددددتا تداسر ال ندددددددد  وتددددددددواا  وددددددددشامن التيعددددددددال المعددددددددت ش لجددددددددودر 

 ال ذماخ المقذمة 
1 2 3 4 5 

3 
تهت ذ تداسر ال ن  ن ع المواضفاخ القراظرة الهالمردة للجدودر 

 المقذمة للئستقاا و عتوى ال ذماخ 
1 2 3 4 5 

4 
تقدددددددوم تداسر ال نددددددد  وددددددددإحشاا ايدددددددظ اتقرددددددددرا معدددددددت ش ل ؿددددددددـ 

 ا نرؿة الجودر ن ع ال ذماخ المقذمة 
1 2 3 4 5 

 البعد الثاوي: الخيلفت

 5 4 3 2 1 تيشص تداسر ال ن  ن ع تظتخذام رح ضر المواشر للؿااة  5

6 
مهاميت دا تعتخذم تداسر ال ن  تكنولوحرا المهلوماخ  ع اااة 

 المختلفة 
1 2 3 4 5 

7 
تعدددعع تداسر ال نددد  ن دددع تظدددتخذام الؿاادددة ال ذيلدددة الطدددذيقة 

 لل يئة لتخفرؼ التكلفة لتيقرق ما ر تنااعرة  
1 2 3 4 5 

8 
ت دددددددتا تداسر ال نددددددد  وتدددددددواا  ويئدددددددة ن ددددددد   مندددددددة لتقلرددددددد  حدددددددوادث 

 اله    
1 2 3 4 5 

9 
لمواح دددددددددددددددة ت دددددددددددددددتا تداسر ال نددددددددددددددد  و نردددددددددددددددؿة ال يدددددددددددددددث االتؿدددددددددددددددويش 

 التيذياخ المفشاغة مم المنااعال 
1 2 3 4 5 
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 البعد الثالث: الخميز

10 
ي تلدددد  ال ندددد  ندددداملال وخبدددد اخ ام دددداساخ متخططددددة متؿددددوسر 

 ت ا   نم المنااعال 
1 2 3 4 5 

11 

ته   تداسر ال ن  ن ع تؿويش اذساخ الهاملال مم لي  نقذ 

مددو تكنولوحردددا داساخ تذسيضرددة ابددشامن التؿدددويش الماددى للتهامددد  

 المهلوماخ ال ذي ة 

1 2 3 4 5 

12 

يعدددددتخذم ال نددددد  تؿ رقددددداخ ال اظددددد  الآعدددددع االبددددد امن الجددددداهضر 

التى تعانذ ن ع توتكاس ؾشق ا ظالر  ن   حذيذر ت اد   ندم 

 المنااعال  

1 2 3 4 5 

13 
لدددذى ال نددد  القدددذسر ن دددع تغراددد  اتهدددذي  تظددد  اترجرت  للتوااددددق 

 التنااعرة االإوذانرة مو متؿل اخ الكشا  
1 2 3 4 5 

14 
يهت ددددددذ ال ندددددد  ن ددددددع التن ددددددؤ وخردددددداساخ حذيددددددذر لله دددددد  لتقددددددذيا 

 لذماخ حذيذر ينفشد ب ا 
     

 الإبخياز البعد السابع:

15 
تصددجو تداسر ال ندد  الهدداملال ن ددع تقددذيا  اكدداس توذانرددة تددؤدى 

 تعع تقذيا لذماخ تتواك  مو التغا اخ العش هة 
1 2 3 4 5 

16 

تيدددشص تداسر ال نددد  ن دددع تطددد را ودددشامن تذسيضردددة اتدددواا  ااادددة 

المتؿل ددددددددداخ التددددددددددى تعدددددددددانذ ن ددددددددددع الإوتكددددددددداس  ددددددددددع تنو دددددددددو اترددددددددددكر  

 ال ذماخ المقذمة لمقاولة تحتراحاخ اله يا المتجذدر 

1 2 3 4 5 

17 

يقددددوم الهدددداملال  ددددع ال ندددد  وتؿددددويش اوتكدددداساخ حذيددددذر تعدددد ا  ددددع 

ن دع ا دا المردكيخ تيعال اانلرة اله   مم لي  ادذسات ا 

   احل ا  رك  ن  ع

1 2 3 4 5 

18 

ت ددتا تداسر ال ندد  وتؿددويش الهيادداخ مددو ال يئددة ال اسحرددة ل دد  

المرددددكيخ االإظددددتجاوة للئحتراحدددداخ المتغادددد ر وإظددددت شاس  رددددك  

 ظش و 

1 2 3 4 5 
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The Role of Green Human Resource Management as a Mediating 

Variable in the Relationship between E-Human Resource 

Management and Sustainable Competitive Advantage 

by Application to Government Commercial Banks in Egypt 
 

Dr. Aml Othman Rashwan Mohamed Kholeif 

Abstract  

The study aimed to identify the mediating role of green human resources management (GHRM) 

through its dimensions (represented in green employment, green training and development, green 

performance evaluation, and green compensation management) in the relationship between e-

human resources management (EHRM) with its three dimensions (relational EHRM, operational 

EHRM, and transformational EHRM) and sustainable competitive advantage (SCA)  with its 

dimensions (quality, cost, excellence, and innovation), using a sample of employees in government 

commercial banks (GCBs) in Egypt. A total of 430 questionnaires were distributed, of which 323 

were recovered and correct. The study had a number of results, the most important of which was 

that there was a statistically significant effect of all dimensions of EHRM on the total variable of 

GHRM, and its dimensions. There was also a statistically significant effect of the dimensions of 

EHRM on SCA. Also, there was an impact of GHRM on the SCA in GCBs in Egypt at the level of 

total variables at the level of 5% significance. All the relationships between the dimensions of 

GHRM and the dimensions of SCA were statistically significant. It was also found that there was a 

partial mediating effect (direct and indirect) of GHRM on the relationship between EHRM and 

SCA in GCBs in Egypt using path analysis at the level of total variables at the level of 5% 

significance. At the level of the constituent dimensions of the variables, a partial mediating effect 

(direct and indirect) of GHRM dimensions appeared in most cases on the relationship between the 

dimensions of EHRM and the dimensions of SCA. The study recommended increasing the interest 

of Egyptian GCBs in implementing GHRM in line with the United Nations Sustainable 

Development Goals (SDGs) to achieve a competitive advantage over their competitors. The study 

also recommended that GCBs work on linking the application of EHRM with GHRM practices 

and use EHRM in providing new and advanced banking services and motivate employees and 

encourage them to innovate distinguished products and services that achieve a SCA. 

Keywords  

Green Human Resource Maanagement (GHRM), Electronic Human Resource Management 

(EHRM),  Relational EHRM,  Operational EHRM, Transformational EHRM, Sustainable 

Competitive Advantage (SCA).  
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