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 : ممخص

ييجؼ ىحا البحث إلى الكذف عغ الجكر الػسيط لمتدامح كأسالضب مػاجية التشسخ الإلكتخكني 
مذارؾ تتخاكح  103مغ السخاىقضغ )الدضبخاني كالخفالية الشفدية لجى عضشة الإيحاء في العلاقة بضغ 

 .سشة( 22ك 31أعسارىع بضغ 
استخجمت الجراسة أدكات قياس الإيحاء الدضبخاني، كأسالضب مػاجية التشسخ الإلكتخكني، كالتدامح، 

 .كالخفالية الشفدية، كتع تحمضل البيانات باستخجاـ الشسحجة البشائية كتحمضل السدار
سمبي كمباشخ للإيحاء الدضبخاني عمى كل مغ الخفالية الشفدية تأثضخ كجػد أشارت الشتائج إلى 

تأثضخ إيجابي كمباشخ لأسالضب السػاجية الفعالة كالتدامح عمى ، ككجػد كأسالضب السػاجية كالتدامح
كجػد تأثضخ غضخ مباشخ للإيحاء الدضبخاني عمى ، كسا كذفت الشتائج أيزاً عغ الخفالية الشفدية

 .كالتدامح كستغضخات كسيصة التجبيةأسالضب السػاجية الخفالية الشفدية عبخ 
أكصت الجراسة بزخكرة الاستفادة مغ البخامج التجريبية التي تعدز أسالضب السػاجية الفعالة 

 .الدضبخانيالإيحاء كالتدامح لتحدضغ الخفالية الشفدية لمسخاىقضغ ضحايا 

 - أسالضب مػاجية التشسخ الإلكتخكني - التدامح – الدضبخانيالإيحاء :  سات السفتاحيةمالك
 .الخفالية الشفدية
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 : جمةـــمق
 كأسالضب مػاجية (forgiveness) تيجؼ الجراسة الخاىشة إلى الكذف عغ الجكر الػسيط، لمتدامح

(coping strategies) التشسخ الإلكتخكني في العلاقة بضغ الإيحاء الدضبخاني(Cyber victimization) 

تختبط مذكمة الإيحاء . لجى عضشة مغ السخاىقضغ (psychological well-being) الشفديةكالخفالية 
الدضبخاني ارتباشًا كثيقًا برحة السخاىقضغ الشفدية كنسػىع، كقج تدايجت الجراسات التي تتشاكؿ ىحا 

 ,.Siah et al., 2022; Trompeter et al., 2018a; Völlink et al) السػضػع في الدشػات الأخضخة

بأنو التعخض لدمػكيات عجكانية أثشاء استخجاـ كسائل تكشػلػجيا  يُعخّؼ الإيحاء الدضبخاني (2013
 %13 ، حضث بمغ معجؿ انتذاره بضغ السخاىقضغ ندبة(Shoib et al., 2022)  السعمػمات كالاترالات
(Şener et al., 2022)ككجج ، MacHimbarrena & Garaigordobil (2018)  مغ 1أف حػالي %

 سبانيا يتمقػف رسائل عجكانية عبخ الإنتخنت. ىحه السذكمة رئيدة كعػاقبيا كخيسةأالسخاىقضغ في 
(Shoib et al., 2022; Zhu et al., 2021). 

يؤكج الإنتاج العمسي التأثضخ الدمبي العسضق للإيحاء الدضبخاني عمى السخاىقضغ، فيػ عامل خصخ 
مسضد لتصػر أعخاض الاكتئاب في كقت لاحق، حتى عشج التحكع في عػامل الخصخ السػجػدة مدبقًا 

كسا .  (Hong et al., 2015) كيختبط بسذاعخ الػحجة كاليجخ كالعدلة، (Ttofi et al., 2011)الصفػلة  في
 أف الإيحاء الدضبخاني يفزي إلى انخفاض مدتػيات تقجيخ الحات كالقمق، كالتفكضخ كمحاكلات الانتحار

(Fredrick et al., 2023; Wright, 2016; Dorol & Mishara, 2021)تعاشي  ، كيديج مغ احتسالية
كيختمف .  (Marin-Cortes et al., 2021) كالغزب كالعار (Sanchez et al., 2017) مػاد الإدماف

الإيحاء الدضبخاني عغ التشسخ التقمضجي بقجرتو عمى اليجػـ في أي مكاف أك زماف كبجكف كذف اليػية، 
، كقج يؤدي إلى عػاقب صحية أسػأ بدبب (Alonso et al., 2023) مسا يفاقع الزخر السعشػي 

 مغ التشسخ التقمضجيخرائز فخيجة مثل التشسخ أماـ جسيػر عخيس، حضث يخاه الزحايا أسػأ 
(Quintana-Orts & Rey, 2018a; Schunk et al., 2022a) . كقج بضشت الأبحاث أف الإيحاء

 ,.Copeland et al) الدضبخاني يختبط بسدتػيات مختفعة مغ القمق، خاصة اضصخاب القمق الاجتساعي

2013; Wolke & Lereya, 2015)كمذاكل الحزػر السجرسي كالتحرضل الأكاديسي ، (Gardella 

et al., 2017)كالتعخض لسذكلات صحية بجنية عجيجة ،  (Strohmeier & Gradinger, 2022) 
في ضل ىحه الآثار الدمبية، تبخز أىسية مفيػـ الخفالية الشفدية، الحي يذسل تقضيع الأفخاد 

كيتأثخ .  (Wigderson & Lynch, 2013; Tov, 2018) الإيجابي لحياتيع كحالة الخضا شػيمة الأمج
ىحا السفيػـ سمبًا بالإيحاء الدضبخاني، حضث يُعتبخ التشسخ عامل خصخ بارز يختبط بانخفاض كبضخ في 

 ,.Diener, 1994; Flaspohler et al., 2009; Gini et al) الخضا عغ الحياة الذاممة كلجى الصلاب

2018; Saha et al., 2014) يدداد خصخ التشسخ كمع تدايج استخجاـ التكشػلػجيا بضغ السخاىقضغ ،
، كتربح الحاجة ماسة لفيع آليات السػاجية التي تخفف مغ (Runions et al., 2013)  الدضبخاني
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 ,.Jiang et al., 2021; Lucas-Molina et al) الآثار الدمبية للإيحاء الدضبخاني عمى الخفالية

2018; Schunk et al., 2022b.) 

كأحج الآليات السسكشة لديادة الخفالية عغ شخيق  (Forgiveness) يسكغ الشطخ إلى التدامح
الحج مغ آثار الإيحاء الدضبخاني. كيُعخّؼ بأنو تشاقز في العػاشف الدمبية تجاه الجاني كانخفاض 

، كىػ مػرد نفدي يديع (Barcaccia et al., 2018)  في الجافع للانتقاـ، كزيادة في الجكافع الخضخة
 كيقمل مغ القمق كالاكتئاب كيديج مغ الخفالية  (Stuntzner et al., 2020) الشفدية في تشسية الخفالية

(Steiner et al., 2012; Fincham, 2015) . كيتفق الجكر الػسيط لمتدامح مع الشطخية التفاعمية
، حضث يُعج التدامح استخاتيجية فعالة لمسػاجية (Chan & Wong, 2017) (TTSC) لمتػتخ كالتأقمع

عمى العاشفة، كتقمل مغ الانفعالات الدمبية الشاتجة عغ التيجيج السترػر، كيسكشو أف يحج مغ  تخكد
لتدامح عسمية ا. (König et al., 2010) السذكلات الفدضػلػجية كالشفدية كيديج مغ الخفالية العامة

، كاستخجامو كأسمػب (Freedman & Zarifkar, 2016)  نذصة كليذ مجخد تعبضخ عغ الزعف
 ;Rey et al., 2020) مػاجية نذط يقمل مغ العػاشف كالأفكار كالدمػكيات الدمبية بعج تجخبة التشسخ

Van-Rensburg & Raubenheimer, 2015.) 

أما فيسا يتعمق بأسالضب مػاجية الإيحاء الدضبخاني، فقج أضيخت الأبحاث أف الجعع الاجتساعي 
لا يبمغػف عغ حػادث الإيحاء الدضبخاني خػفًا مغ  ىػ محػر ميع، رغع أف ندبة كبضخة مغ السخاىقضغ

، كلكغ ىشاؾ نتائج متبايشة تذضخ إلى (Juvonen & Gross, 2008)  فقجاف امتيازاتيع عمى الإنتخنت
كيُعج حل السذكلات )مثل تغضضخ إعجادات . (Frisén et al., 2014) شمب السداعجة مغ شخز بالغ

 Weinstein et) لسػجية نحػ العامل السدبب لمتػتخالخرػصية كحطخ الجاني( مغ الأسالضب ا

al., 2016)،  في حضغ أف الانتقاـ )أك "التشسخ"( ىػ أسمػب غضخ فعاؿ كقج يؤدي إلى مديج مغ
كتذسل الأسالضب الذائعة . (Price & Dalgleish, 2010; Feinberg & Robey, 2009) السزايقات

، الحي يعتبخ غضخ (Heiman et al., 2019; Ngo et al., 2021) ة(كتجاىل السذكم)الأخخى التجشب 
 Lodge) (كالشذاط البجني)، كالتذتضت (Li et al., 2023)  تكيفي كيديج مغ خصخ الخفالية الدمبية

& Frydenberg, 2007). 

يحجد نسػذج التعامل مع الزغػط كالسػاجية فئتضغ رئيدضتضغ: السػاجية التي تخكد عمى 
 السذاعخ الدمبية(، كالسػاجية التي تخكد عمى السذكمة )لتعجيل السػقف(الانفعالات )لإدارة 

(Brighi et al., 2019; Lazarus & Folkman, 1987) . كقج أكجت الأبحاث أف استخجاـ أسالضب
السػاجية السختكدة عمى حل السذكلات يقمل مغ التػتخ كيديج مغ الخفالية لجى ضحايا الإيحاء 

، كسا أف السػاجية السختكدة عمى السذكلات، مثل تجشب المػـ (Hampel et al., 2009)  الدضبخاني
كأشارت دراسات أخخى إلى أف . (Trompeter et al., 2018) الحاتي، تتشبأ بالخفالية برػرة إيجابية

 الشفديةسمػكيات مػاجية التشسخ الدضبخاني تمعب دكرًا كسيصًا في آثار الإيحاء الدضبخاني عمى الشتائج 
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(Jose & Vierling, 2018; Zhou et al., 2022) . كبشاءً عمى ذلظ، تفتخض الجراسة الخاىشة أف
أسالضب مػاجية التشسخ الدضبخاني تتػسط العلاقة بضغ الإيحاء الدضبخاني كالخفالية، حضث يسكغ لمتدامح 

الدضبخاني كالحفاظ عمى كسمػكيات التكيف أف تديج مغ مقاكمة الأفخاد لمزغػط الشاتجة عغ التشسخ 
كعميو، تُراغ مذكمة . (Hui & Ho, 2004; Flanagan et al., 2012; Fried, 2013) رفاىضتيع

الجراسة في الإجابة عغ الأسئمة الستعمقة بالجكر الػسيط لمتدامح كأسالضب مػاجية التشسخ الإلكتخكني 
 .في العلاقة بضغ الإيحاء الدضبخاني كالخفالية الشفدية

 البحث :مذكمة 
التدامح كأسالضب مػاجية  يتػسط ىليسكغ صياغة مذكمة البحث في الدؤاؿ الخئيذ التالي، 

   السخاىقضغ؟لجى التشسخ الإلكتخكني العلاقة بضغ الإيحاء الدضبخاني كالخفالية الشفدية 
 : الدؤاؿ الدابق عجد مغ الأسئمة الفخعية كىي عغكيشبثق 

 لجى عضشة الجراسة؟ الخفالية الشفديةعمى للايحاء الدضبخاني  ةسباشخ ال اتتأثضخ ال ما شبيعة ػػػػػ

 ؟التدامح لجى عضشة الجراسةعمى للايحاء الدضبخاني  ةسباشخ ال اتتأثضخ ما شبيعة ال ػػػػػ

 أسالضب مػاجية التشسخ الإلكتخكني لجى عضشةعمى للايحاء الدضبخاني  ةسباشخ ال اتتأثضخ ما شبيعة ال ػػػػػ
 ؟الجراسة

 ؟الخفالية الشفديةعمى لمتدامح سباشخ ال اتتأثضخ ال ىي شبيعةما  ػػػػػ

 التدامح كأسالضب مػاجية التشسخ العلاقة بضغ الإيحاء الدضبخاني كالخفالية الشفدية تتػسط درجات ىل ػػػػػ
 ؟تػسصاً كمياً أـ جدئياً 

  : أىجاف الجراسة
الشسػذج البشائى الحى يفدخ يسكغ تحجيج اليجؼ الخئيذ لمجراسة في محاكلة الكذف عغ  

العلاقات الدببية بضغ متغضخات الإيحاء الدبضخانى كستغضخ مدتقل كالخفالية الشفدضصة كستغضخ تابع ككل 
مغ  السخاىقضغضشة مغ مغ التدامح كأسالضب مػاجية التشسخ الالكتخكنى كستغضخات كسيصة لجى ع

 :خلاؿ التعخؼ عمى 
يفدخ العلاقات الدببية بضغ متغضخات الإيحاء الدبضخانى كستغضخ  الكذف عغ الشسػذج البشائى الحى - 3

كالخفالية الشفدضصة كستغضخ تابع ككل التداح كأسالضب مػاجية التشسخ الالكتخكنى  مدتقل
 .كستغضخات كسيصة

التعخؼ عمى شبيعة التأثضخات السباشخ لكل للايحاء الدبضخانى كالتدامح كأسالضب مػاجية التشسخ  - 2
 .كنى في الخفالية الشفديةالالكتخ 

 .ما شبيعة التأثضخات غضخ السباشخ للايحاء الدبضخانى في الخفالية الشفدية عبخ التدامح - 1
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أسالضب مػاجية  ما شبيعة التأثضخات غضخ السباشخ للايحاء الدبضخانى في الخفالية الشفدية عبخ - 4
 .لكتخكنىالتشسخ الإ

 : أىسية الجراسة
 : فيسا يميتتزح أىسية الجراسة 

  ًالخفالية الشفديةفي  يدتسج البحث أىسضتو مغ التعخؼ عمى عجيج مغ الستغضخات الأكثخ تأثضخا 
كمحاكلة صياغتيا في صػرة نسػذج بشائي يػضح العلاقات كالتأثضخات السباشخة  السخاىقضغلجى 

 كغضخ السباشخة بضشيا مع اختباره بأسالضب إحرائية متقجمة.
  كسا تشبع أىسية الجراسة مغ شبيعة العضشة كالفائجة السخجػة مغ نتائجيا في إعجاد بخامج إرشادية قائسة

؛ في ضل الخفالية الشفديةمغ أجل تحدضغ معجلات  أسالضب مػاجية التشسخ الدضبخانيعمى تشسيو 
 .ء الدضبخانيالعػاقب الدمبية للإيحالمعجيج مغ ضخكؼ السخحمة العسخيو، التي يحتسل أف تعخضيع 

 التعخض للايحاء الدضبخانيبعج  ية الشفديةالسداىسة في التجخلات، كالحضمػلة دكف تجىػر الخفال. 

  الدضبخاني عمى نحػ أكثخ تكيّفاً.الإيحاء  مػاجيةتجخلات لتصػيخ ميارات التدامح ك 

 زيادة رفالية ضحايا فيالتشسخ الإلكتخكني مػاجية التدامح كأسالضب  فيع الجكر الحي يؤديو 
 الإيحاء الدضبخاني.

 تتزسغ الإيحاء الدضبخاني، كالتدامح، كأسالضب مػاجية  الثقافة العخبية فيأدكات ججيجة  إضافة
 التشسخ الإلكتخكني، كالخفالية الشفدية.

 : التأصيل الشظخي لسفاهيم الجراسة
 : الإيحاء الديبخاني : أولا 

إلى الدمػؾ الحي يدتخجـ الصخؽ الإلكتخكنية  (Cyber victimization) يذضخ الإيحاء الدضبخاني
. (Deptula, 2020) بذكل متكخر بصبيعتو، بيجؼ الإتياف بأعساؿ عجائية لإلحاؽ الأذى بالآخخيغ

كيُذتخط أف يكػف الدمػؾ متعسجًا، كيذسل أشكالًا مثل نذخ الذائعات، كإرساؿ رسائل مدضئة، كاختخاؽ 
حاؿ الذخرية. كيذبو الإيحاء الدضبخاني التشسخ التقمضجي في اليجؼ كاختلاؿ تػازف الحدابات، كانت

 & Udin) القػة، حضث يدتسج الستشسخ قػتو مغ كػنو مجيػؿ اليػية عبخ الصخؽ الإلكتخكنية

Rahman, 2022) . مغ أشكاؿ الإيحاء الدضبخاني: الخسائل العجائية، السزايقة، التحقضخ كتذػيو
. (Willard, 2007) )بشذخ الذائعات كالأكاذيب(، التسثضل كانتحاؿ الذخرية، كإفذاء الأسخار الدسعة

كتشاكلت الضػنيدف الآثار الدمبية للإيحاء الدضبخاني، كالتي تذسل الزضق كالحخج كالغزب عقميًا، 
لرجاع جدجيًا كالذعػر بالخجل كفقجاف الاىتساـ عاشفيًا، كالإنياؾ الجدجي )الأرؽ( أك آلاـ السعجة كا

(. كيُعدى سبب ضيػر كانتذار الإيحاء الدضبخاني إلى التغضخات التكشػلػجية، 2023ا الجضداكي، الي)د
(. كتفدخ الشطخيات ىحا 2021كارتباشو بالعشف كالتسضضد كالخمل في العلاقات الأسخية )ياسخ عبجالله، 
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لتي تخى التشسخ نتيجة لأفعاؿ تع الشطخيات الدمػكية، كشطخية التعديد لدكضشخ ا: الدمػؾ مغ خلاؿ
، كيجعسيا اكتذاؼ أف الستشسخ يشاؿ شعبية أكبخ (Rigby, 2024) تعديدىا إيجابيًا مثل الإحداس بالقػة

كالسشطػر السعخفي .  (Veenstra et al, 2021)بضغ أقخانو في السخاىقة السبكخة مسا يعدز سمػكو
يتعمسػف سمػؾ الإيحاء بالسلاحطة كتقمضج الدمػكيات الاجتساعي لبانجكرا، الحي يخى أف الأشفاؿ 

كمشطػر سسات الذخرية، الحي يفتخض أف مختكب الإيحاء   (Subedi, 2020)العجكانية التي لا تُعاقب
الدضبخاني غالبًا ما يستمظ شخرية مزادة لمسجتسع، كيسضل إلى الغصخسة، كادعاء الذيخة، كالخغبة في 

 & Makarova & Makarova 2023; Luker) الالتداـ بالقػانضغ الديصخة، كتبخيخ العشف، كعجـ

Curchack, 2017)تعصر لمدمصة يعػض بو الذعػر بالشقز، كشعػر سخيع بالسمل، كاحتياج  ، كلجيو
 .(Feinberg & Robey, 2009)  دائع للانتقاـ

 : التدــامـح : ثانياا 
عغ شعػر الغزب كالحكع الدمبي بأنو استعجاد فخدي لمتخمي  (Forgiveness) يعخؼ التدامح

 ,Tarusarira) كاللامبالاة تجاه الأشخاص الآخخيغ، مع تعديد صفات مثل الخحسة كالكخـ كالحب

، كىػ سمػؾ إيجابي يسارسو الفخد في مػاجية الإساءة لمتحكع في الانفعالات كإدارة الغزب كنبح (2019
(. 2022كالدلاـ الاجتساعي )فيفياف عذساكي، الانتقاـ، مسا يديع في الحفاظ عمى الرحة الشفدية 

كيُعج التدامح فزضمة أخلاقية كاستعجادًا لمتخمي عغ مذاعخ الكخالية كالخغبة في الانتقاـ لسغ 
كتُطيخ الجراسات أف التدامح لو آثار إيجابية عمى الرحة العقمية كالجدجية، .  (Enright, 2011)ضمسشا

خفزة في اختبارات القمق كالتػتخ، كأكبخ في تقجيخ الحات حضث يحرل الستدسػف بو عمى درجات مش
يعسل التدامح عمى مدتػيضغ: القخار السعخفي . (Javeed & Gautam, 2024) كالانفتاح عمى الخبخات

كالتحخر العاشفي مغ السذاعخ الدمبية، كىػ عسمية شػيمة الأمج تحخر الذخز مغ الساضي لضخكد 
كيختمف جػىخ التدامح عغ التساس العحر لمطالع، فالتدامح .  (Sutton, 2014)قبلعمى الحاضخ كالسدت

.  (Exline, 2013)ىػ الكيسة التي تدسح بسدامحة الطالع عمى الخغع مغ عجـ كجػد عحر أك تبخيخ لفعمو
التدامح مع الحات )تقبل الحات كتغضضخ الشطخة الدمبية تجاىيا( كالتدامح مع  ؛كسا يذسل التدامح

(، كالتدامح السػقفي أك 2032لآخخ كتغضضخ الانفعالات الدمبية تجاىو( )أسساء عفيفي، الآخخيغ )تقبل ا
، (Kavakh et al., 2019) الطخفي، كىػ تقبل حجكث الأقجار كالأشياء الدمبية كالأمخاض أك الرجمات

كيتكػف التدامح مغ خسدة مكػنات أساسية: السكػف الػججاني )التغمب عمى السذاعخ الدمبية(، 
مكػف إعادة الرياغة )ترػر الجاني كذخز قادر ك سكػف الدمشي )تحجيج الخصأ في الساضي(، الك 

عمى الكياـ بسا ىػ أفزل(، السكػف السصمق )التخمي عغ السصالبة الأخلاقية ضج الجاني(، كالسكػف 
 .(Govier & Vewood, 2002) الأخلاقي )إعادة تأكضج الكيع الأخلاقية(

 : لمتدامح الشساذج الشظخية السفدخة

تتشاكؿ الشساذج الشطخية السفدخة لمتدامح أبعاده السختمفة كسا يمي: أكلًا، مشطػر عمع الشفذ 
الإيجابي يخى أف التدامح، كغضخه مغ الفزائل كالإيثار كالعصف، يديج مغ الاحتخاـ الحاتي كالسذاعخ 
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اة. كيؤكج ىحا السشطػر الإيجابية لجى الأفخاد، مسا يؤدي إلى أداء أفزل في مختمف مجالات الحي
عمى أف الذخز لا يسارس التدامح ككيسة أخلاقية فحدب، بل لمحفاظ عمى حالة دائسة مغ 

 The) ثانيًا، يذضخ نسػذج اليػية العميا لمسجسػعات.  (Lopez, 2009, p.404)السذاعخ الإيجابية

pathway towards intergroups)  السجسػعات التي إلى أف احتسالية كجػد التدامح تدداد بضغ
تحسل ىػية عميا مذتخكة )كالعخؽ، أك الجيغ، أك مطمة أىجاؼ العسل(. فػجػد صفة أك ىجؼ مذتخؾ 

 & Rungduin) بضغ أفخاد السجسػعة يديج مغ احتساؿ التدامح عشج حجكث أي صخاع بضشيع

Rungduin, 2016) ،ة الجاني ثالثًا، يخكد التفدضخ الشفدي الذخعي عمى مذاعخ الزحية بعج معاقب
قانػنيًا؛ فإذا استسخ الزحية في الزغضشة كالكخالية، سضؤدي ذلظ إلى غزب دائع كرغبة في الانتقاـ 
تزخ برحتو الشفدية بدبب الكبت. أما إذا سامح الزحية الجاني كتقبل العقػبة القانػنية كافية، 

 .(Kazprzak, 2023)  فديحقق مكاسب نفدية كشعػرًا إيجابيًا كتكبلاً 
 : مح وعلاقتو بالإيحاء الديبخانيالتدا

لقج تػصل عجد متدايج مغ الجراسات إلى أدلة قػية عمى أف التدامح قج يداعج الشاس عمى 
. (Quintana-Orts & Rey, 2018a; Skaar et al., 2016) التعامل مع التشسخ كالإيحاء الدضبخاني

السجيجة كالانفعالات الدمبية كالجكافع حضث يختبط التعخض للإيحاء الدضبخاني بديادة خصخ ردكد الفعل 
الانتقامية، كغالبًا ما يشخخط السخاىقػف الحيغ لا يدتصيعػف إدارة ىحه السذاعخ الدمبية في ردكد 

كفي إشار نسػذج الإجياد  (Kowalski et al., 2014; Ak et al., 2015) أفعاؿ انتقامية أك تجشبية
د عمى الانفعالات لسداعجة الزحايا عمى تخفيف كالتكيف، يُعج التدامح أسمػب مػاجية يختك

 .(Freedman, 2018; Skaar et al., 2016)  الشتائج الدمبية لمتشسخ كالتعامل مع الأذى الدابق
عمى الخغع مغ صعػبة مدامحة الستشسخ، فسغ السيع لزحايا التشسخ التقمضجي كالدضبخاني أف 

التدامح يخفف مغ ردكد الفعل الشاتجة عغ الإجياد، يتعمسػا السدامحة؛ فقج أضيخت الأبحاث أف 
كقج .  (Skaar et al., 2016)لمسخاىقضغ كعلاقاتيع الذخرية سيةكيكػف مفضجًا لمرحة الشفدية كالجد

يداعج التدامح السخاىقضغ عمى تجاكز الآثار الدمبية السختبصة بالزغط الاجتساعي الشاتج عغ 
التدامح مع  أف  (Flanagan et al. 2012) السثاؿ، كججعمى سبضل .  (Freedman, 2018)التشسخ

الأحجاث الدمبية بضغ الأقخاف، بسا في ذلظ التشسخ، ارتبط بذكل إيجابي بتقجيخ الحات كحل الشداعات 
 .كاستخاتيجيات التأقمع الإيجابية، كارتبط سمبًا بالقمق الاجتساعي كالدعي إلى الانتقاـ

 ,Egan & Todorov) شخرية لا تتصمب تفاعلًا اجتساعيًا آخخيعتبخ التدامح ميسًا لأنو عسمية 

، كيسكغ لمسخاىقضغ استخجامو بسفخدىع لإدارة مذاعخىع الدمبية كردكد أفعاليع تجاه الإجياد، مسا (2009
يؤدي إلى تصػيخ شخري كتشطيع أفزل لمعػاشف. كتعسل تجخلات التدامح عمى تعديد التعاشف 

التكيف السجرسي، كزيادة في مدتػيات التدامح  ، كتحدغ(Park et al., 2013)ي تجاه الجان
.  (Freedman, 2018; Skaar et al., 2016)كالتعاشف، كانخفاض في الغزب كالدمػكيات الجانحة
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فسغ خلاؿ التدامح، يتعمع السخاىقػف الشطخ إلى الجاني كإنداف ضعيف يدتحق المصف كالخحسة، مسا 
 & Freedman, 2018; Quintana-Orts) فعل العجكانية كالانتقاميةيديج مغ التعاشف كيسشع ردكد ال

Rey, 2018a) . ،كباخترار، فإف التدامح لو آثار إيجابية عمى تعديد الكيع الستشاغسة في السجارس
كتعديد ميارات الذباب ككفاءاتيع في العلاقات الذخرية، كالحج مغ التشسخ في السجرسة كعمى 

 .(Hui et al., 2011)  الإنتخنت

 : الديبخاني أساليب مهاجية التشسخ:  ثالثاا 
إلى أسمػب لإدارة الزغػط كالسذاعخ السختبصة بيا، كىػ جيج معخفي  السهاجيةيذضخ مفيػـ 

 ,Lazarus) كسمػكي ييجؼ إلى إدارة مصالب محجدة تُكيّع عمى أنيا تتجاكز إمكانات الذخز

استخاتيجيات الدلامة عمى الإنتخنت، كالػساشة  الإيحاء الديبخانيأساليب مهاجية كتذسل  .(1999
الأبػية، كمػاجية التشسخ، كالتجاىل أك التجشب، كالمػـ )لمحات أك لمستشسخ(، كالحرػؿ عمى الجعع 

كيُعج شمب . (Trompeter et al., 2018; Heiman et al., 2019; Ngo et al., 2021) الاجتساعي
 .لاجتساعية )مثل الػالجيغ( أسمػباً كاسع الانتذارالسداعجة مغ البضئة ا

 : استخاتيجيات الجعم والسهاجية

تتشػع استخاتيجيات دعع ضحايا التشسخ الدضبخاني بضغ التجخل الأبػي، كدعع البضئة الاجتساعية، 
 : كاستخاتيجيات معخفية كسمػكية

حػؿ مشع التشسخ،  لآباءيجب تثكيف ايُعج الجعع الأبػي السشاسب عاملًا كقائياً. : دور الهالجين - 3
كتذجيعيع عمى التداـ اليجكء، كتػجضييع لسقابمة السعمسضغ، كمعخفة السدائل القانػنية، كتثكيفيع 

.  (Carr-Gregg, 2011)بالتجخلات الدمػكية لتقمضل الأضخار الػاقعة عمى الأبشاء الزحايا
خلاؿ الجكرات التثكيفية كزيارات كسا يجب تشسية الػعي التخبػي لجى آباء الستشسخيغ مغ 

 .(2021السجرسة كالتشدضق مع الإدارة لسعالجة الدمػؾ العجكاني )خضخية كذضب، 

يعتبخ تغضضخ السشاخ السجرسي كالبضئة العامة أكثخ فعالية : استخاتيجيات دعم البيئة الجتساعية - 2
يع الإيجابي لمدمػكيات لسشع التشسخ. يتع ذلظ مغ خلاؿ السشحى الدمػكي القائع عمى التجع

أمخًا ميسًا لسػاجية التشسخ التقمضجي  تعديد الجعم من الأقخانكيُعج .  (Wet, 2007)السخغػبة
، حضث يفزل الصلاب الزحايا المجػء إلى أقخانيع بجلًا (Cross et al., 2011) كالإلكتخكني

 لتشسخ مدتكبلاً مغ الكبار، كالانخخاط في جساعات أقخاف لديادة صجاقاتيع، مسا يسشع ا

(Heinman & shemesh, 2019) . كسا تجعع البضئة السجرسية الإيجابية التكيف الشفدي
 .(Ajart, 2017)  كالاجتساعي لمصفل

تقػـ ىحه الاستخاتيجية عمى دحس (Moral Disengagement) : فك الرتباط الأخلاقي - 1
التبخيخات التي يدتخجميا السعتجكف لتبخيخ أفعاليع )مثل "أنو مجخد مداح"(، ككضعيع أماـ 
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حكيقة أف أفعاليع تدبب ضخرًا جديسًا، مسا يخيفيع مغ الػصع الاجتساعي كيديج احتساؿ 
 .(Romera et al., 2020)  تعجيل سمػكيع

كتذسل تعطيع الإفادة مغ تػضيف التكشػلػجيا في التعميع، كتشسية ميارة : التجخلات التكشهلهجية - 4
التفاعل الإيجابي عبخ شبكات التػاصل، كإكداب الصلاب ميارات التعامل مع عرخ السعمػمات 

(. بالإضافة إلى إجخاءات تقشية مثل حطخ الذخريات السجيػلة، تغضضخ 2023)حياة اليػارى، 
سائل السجيػلة، كتغضضخ أرقاـ الياتف السحسػؿ لحساية الزحايا كمسة الدخ، كحجب أك ححؼ الخ 

 .(2032مغ التعخض الستكخر لمتشسخ الإلكتخكني )سعػد الدػييخي، 

 : العلاقة بين التدامح وأساليب مهاجية التشسخ الديبخاني

مغ السيع في إشار نطخية التعامل مع الزغػط كالسػاجية أف يكػف التدامح قػة حامية في 
فالتدامح يداعج الأفخاد عمى فيع كيفية التعامل .  (Quintana-Orts & Rey, 2018)الإيحاء الدضبخاني

مع عػاقب الزخر كحساية السخاىقضغ مغ التعخض لمتشسخ عبخ الإنتخنت. مغ خلاؿ التدامح، يتقبل 
اعخىع الذباب الزحايا الإيحاء، كيطيخكف استجابات صحية لمتكيف عبخ الاعتخاؼ بأفكارىع كمذ

بالإضافة إلى ذلظ، فإف مسارسة التدامح في التعامل مع .  (Mróz & Kaleta, 2022)كسمػكياتيع
التشسخ الدضبخاني يسكغ أف تداعج الفخد عمى الانخخاط في سمػكيات مػاجية تقمل مغ احتساؿ الانخخاط 

ت الدابقة عغ كقج كذفت الجراسا . (Siah et al., 2022)في سمػكيات تشسخ سضبخاني في السدتقبل
 ;Ahmed & Braithwaite, 2006) كجػد علاقات قػية بضغ التدامح كالتكيف مع سمػكيات التشسخ

Egan & Todorov, 2009) . كسا كُججت ارتباشات ميسة بضغ التعاشف كالقجرة عمى الاعتخاؼ
مػف إلى بسذاعخ الآخخيغ كاستجاباتيع الإيجابية بعج تجخبة تشسخ الأقخاف لجى الصلاب الحيغ يسض

، كسا كذفت دراسة عغ كجػد علاقة إيجابية بضغ خرائز التدامح (Lin et al., 2011)  التدامح
مسا يجعع التػقع بأف  ،(Barcaccia et al., 2017) لجى الزحايا كالتغمب عمى الآثار الدمبية للإيحاء

 .التدامح يسكغ أف يتشبأ بدمػكيات مػاجية التشسخ الدضبخاني

 : الخفاهية الشفدية : رابعاا 
بشاء متعجد الأبعاد يجسع بضغ  (Psychological Well-Being) الخفاهية الشفديةعج مفيهم ي  

الأداء الشفدي كالاجتساعي الإيجابي كالجػانب السادية، كىي مديج مغ الذعػر الجضج كالأداء الفعاؿ. 
 الفخد، كتحقضق الحات كالشجاحتُعخَّؼ بأنيا الذعػر بالخضا تجاه الحات، كالإيساف بالحات كقيع 

(Lette, 2019)كىي مخادؼ لحالات عقمية كعاشفية إيجابية مثل الدعادة أك الخضا ، (Christy & 

Duraisamy, 2020 ) كفي عمع الشفذ الإيجابي، تذضخ إلى تستع الأفخاد برحة نفدية جضجة
 .(Rohmiyatun & Muslimin, 2020)  كالذعػر بالخضا

في تعخيفيا، حضث ربصيا البعس بالدعادة أك بالتجخبة الذخرية أك بتحقضق اختمف الباحثػف 
بأنيا مجى شعػر  (Ryff, 1989) ريفبضشسا عخّفتيا .  (Ahmad & Ghiami, 2017)الأىجاؼ
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الأشخاص بأف لجييع سيصخة ذات معشى عمى حياتيع كأنذصتيع. كيتبشى الباحثاف تعخيفًا شاملًا يرفيا 
إيجابية تتدع بخضا الفخد عغ حياتو بذكل عاـ، كتشعكذ في مجسػعة مغ بأنيا حالة كججانية 

السؤشخات الدمػكية: الاستقلالية، كالتسكغ البضئي، كالتصػر الذخري، كالعلاقات الإيجابية مع 
 .(Kawabata, et al., 2017)  الآخخيغ، كالحياة اليادفة، كتقبل الحات

 : أنهاع ومكهنات الخفاهية الشفدية

 (Jaiswal & Dyaram, 2020)  : الخفالية إلى أربعة أنػاع أساسيةتشقدع 

 .التػازف بضغ الحالة الشفدية كالجدجية كالعقمية: الخفاهية العامة - 3

 .تذسل معتقجات كقيع الأفخاد الحيغ يتستعػف بحياة ذات معشى: الخفاهية الخوحية - 2

 .كالدمػكيات الانفعاليةتتشاكؿ الخضا عغ الحياة : الخفاهية الحاتية - 1

 : كىي الرحة الشفدية الإيجابية، كتذسل ستة مكػنات: الخفاهية الشفدية - 4
قجة الأفخاد عمى تحجيج مرضخىع بأنفديع، كالقجرة عمى مقاكمة الزغػط  كتعشى :الستقلال أ (

 القجرة عمى تشطيع الدمػؾ.ك الاجتساعية، 
بقجرتيع عمى اختيار الػضع كالبضئة السػاتية لتحقضق كتعشي شعػر الافخاد  :تسكين البيئة ب(

 .مكاسب ليع
كتشسية السعخفة الحاتية  القجرة عمى الشسػ كتصػيخ قجرات كامكانات الفخد، التشسية الحاتية: ج(

 .(Fauziha, et al., 2018)  كالفسختفعة كالانفتاح عمى التجارب الججيجة

كالسدايا الحاتية كخاصة أكجو القرػر التى لا قبػؿ أكجو القرػر  كتعشىقبهل الحات:  د (
 يسكغ تغضضخىا.

أف يكػف لمفخد ىجؼ معضغ لحياتو كلا يكتفي بحلظ بل يعخؼ كيف اليجف في الحياة:  ق(
 . (Islami, et al., 2019)يحققو 

كتعشي امتلاؾ علاقات تتدع بالجؼء كالثقة كالخضا مع  العلاقات الإيجابية مع الآخخين: (ك 
 .(Falki & Khatoon, 2016)  الآخخيغ

 : الشظخيات السفدخة لمخفاهية الحاتية

تُعخّؼ الخفالية بأنيا كيفية تقضيع  (Diener, et al., 1997): نظخية دايشخ في الخفاهية الحاتية - 3
الشاس لحياتيع، كتذسل الأحكاـ التقضيسية حػؿ الخضا عغ الحياة، كتأثضخ العػاشف الإيجابية 

كالاستستاع( عمى ردكد أفعاؿ الفخد في مػاجية الأزمات، مقابل العػاشف الدمبية )كالفخح 
)كالغزب كالقمق(. كتفتخض الشطخية أف الدعي نحػ الأىجاؼ كتحكيقيا يديج مغ الخفالية 

 .(Diener & Lucas, 2000)  الحاتية كيختبط بالتأثضخ الػججاني الإيجابي
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تفتخض أف الذخز يدعى لإشباع حاجاتو كفق :  (Maslow, 1954) نظخية ماسمه لمحاجات - 2
ىخـ )يبجأ بالفدضػلػجية كيشتيي بتحقضق الحات(، كأف الحاجات الأعمى تعسل كسحفد لمدمػؾ. 

 .فالأشخاص الأكثخ قجرة عمى تمبية حاجاتيع ىع الأكثخ تحكيقًا لمخفالية الشفدية

  Gough & Allister) الشفديةنسهذج جهف عن الحاجة الإندانية العالسية لمخفاهية  - 1
McGregor, 2007) : صسع نسػذجًا مختمفًا ليخـ ماسمػ، يحجد الحاجة لتجشب الأذى كالسذاركة

الاجتساعية. كتتحجد ىحه الحاجات مغ خلاؿ العلاقات السذتخكة الجافئة مع الحفاظ عمى 
تخجاـ الصخؽ التجخيبية استقلالية الفخد، كالحاجة لمرحة، كتػافخ احتياجات الدمع كالخجمات، كاس

 .لتحجيج احتياجات الأفخاد

يخى ركت فضشيػفغ أف :   (Veenhoven, 2008)نظخية السقارنة الجتساعية لمخفاهية الشفدية - 4
رفالية الفخد تديج كمسا قمت مقارناتو بضغ ما يستمكو بالفعل )مػارد أك صحة( كبضغ ما يستمكو 

 .إلى أف السقارنة الدمبية شائعة بضغ جسيع الصبقاتالآخخكف أك ما يجب أف يكػف، مذضخًا 

 الجراسات الدابقة : 
بعج الطلاع عمى الإنتاج الفكخي الشفدي عمى مختمف قهاعج البيانات خلال العذخ سشهات 
الأخيخة، تم التهصل إلى عجد كبيخ مسن الجراسات ذات الرمة بسهضهع البحث وأمكن تقديسيا 

 : إلى فئات

 : العلاقة بين الإيحاء الديبخاني والخفاهية الحاتية:  الفئة الأولى
ما إذا كانت الخفالية إلى بحث  (Lucas-Molina et al., 2018) ىجفت دراسة لهكاس ومهليشا

كالأفكار الانتحارية،  الإيحاء الدضبخانيالحاتية يسكغ أف تعسل كػسيط أك مُعجؿ لمعلاقة بضغ التشسخ أك 
شالبًا تتخاكح أعسارىع ( 3664عضشة مغ )عمى كذلظ  معجؿ ليحه العلاقة، الشػع الاجتساعيكما إذا كاف 

أضيخت الشتائج أف ك مجرسة ثانػية في إسبانيا.  14مشيع إناث، مغ  %31عامًا،  32ك 34بضغ 
تأثضخات جسيع أنػاع التشسخ عمى الأفكار الانتحارية كانت تتػسصيا الخفالية الحاتية، كأف ىحه 

التشسخ الإلكتخكني عبخ الياتف السحسػؿ. خاصة في حالة التشسخ  شػععمى الالػساشات كانت تعتسج 
كالأفكار  الإيحاء الدضبخانيكمع ذلظ، لع تعجؿ الخفالية الحاتية أك الجشذ العلاقة بضغ التشسخ أك 

زحية كبالتحقضق في تأثضخات الػقػع  (Liu et al., 2020)كسا أشارت دراسة لضػ كزملاؤه الانتحارية. 
عمى الخفالية الشفدية لمصلاب مغ خلاؿ تقضيع رضاىع عغ الحياة كالرعػبات  للإيحاء الدضبخاني

شالبًا مغ الرف الثالث إلى ( 3060عضشة مغ ) ىلجالانفعالية مغ خلاؿ الأمل كالارتباط بالسجرسة. 
عغ الحياة؛  كالخضا للإيحاء الدضبخانيالدادس، قجمت الشتائج دعسًا لعلاقة سمبية بضغ الػقػع ضحية 

كعلاقة إيجابية بضغ الػقػع ضحية لمتشسخ كالرعػبات الانفعالية. كسا دعست الشتائج فخضيات الأمل 
كالخضا عغ الحياة  للإيحاء الدضبخانيكالارتباط بالسجرسة كػسصاء لمعلاقات بضغ الػقػع ضحية 
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سة كعػامل كقائية ضج كالرعػبات الانفعالية. عدز نسػذج الػساشة السيع الأمل كالارتباط بالسجر 
دراستضغ بإجخاء  (Schunk et al., 2022c)للإيحاء الدضبخاني. كسا قاـ شانظ كزملاؤه  الػقػع ضحية

محتسمضغ  ستغضخيغ كسيصضغلفحز الكفاءة الحاتية الانفعالية كاستخاتيجيات تشطيع السذاعخ الستسضدة ك
الخفالية بضغ السخاىقضغ الألساف أثشاء كانخفاض مدتػى  التعخض للإيحاء الدضبخانيفي العلاقة بضغ 

مغ  301. في الجراسة الأكلى، أبمغ 2020في أكائل عاـ  32-إغلاؽ السجارس بدبب جائحة كػفضج
كمعتقجاتيع بذأف الكفاءة الحاتية الانفعالية، كجػانب للإيحاء الدضبخاني، السخاىقضغ عغ تػاتخ تعخضيع 

ساعي السترػر، كالخفالية الحاتية أثشاء إغلاؽ السجارس الخفالية )أي احتخاـ الحات، كالجعع الاجت
كجسيع  الإيحاء الدضبخاني(. تػسصت الكفاءة الحاتية الانفعالية في الارتباط بضغ 32-السختبط بكػفضج

بانخفاض مدتػى الخفالية مغ خلاؿ  الإيحاء الدضبخانيتجابضخ الخفالية. كعمى كجو التحجيج، ارتبصت 
 203شُمب مغ  كقاـ الباحثػف بجراسة تالية حضث ية في إدارة السذاعخ الدمبية.انخفاض الكفاءة الحات

، كاستخجاـ استخاتيجيات محجدة للإيحاء الدضبخانيمغ السخاىقضغ الإبلاغ عغ تجاربيع في التعخض 
بط لتشطيع السذاعخ )التأمل كإعادة التقضيع كالقسع(، كالخفالية )أي احتخاـ الحات كالخضا عغ الحياة(. ارت

بانخفاض الخفالية مغ خلاؿ السديج مغ التأمل، كلكغ ليذ مغ خلاؿ إعادة  للإيحاء الدضبخانيالتعخض 
قج يكػف لجييع معتقجات  الإيحاء الدضبخانيمجتسعة إلى أف ضحايا  كسا أشارت الشتائجالتقضيع أك القسع. 

أقل في الكفاءة الحاتية الانفعالية كيشخخشػف في السديج مغ التأمل، كىي استخاتيجية غضخ تكيفية لتشطيع 
حز التأثضخات الػسيصة إلى ف (Jiang et al., 2021) كسا ىجفت دراسة جيانج كزملاؤهالسذاعخ. 

عضشة مغ عمى كذلظ كالخفالية.  حاء الدضبخانيالإي للإجياد السترػر كميارات التأقمع في العلاقة بضغ
إلى  كأشارت الشتائج مغ الفتيات(. %34,1مغ الأكلاد ك %43,1شالبًا في السجرسة الثانػية )( 341)

انخفاض الخفالية مغ خلاؿ الإجياد السترػر كحل الإيحاء الدضبخاني ك  كجػد علاقة ارتباشية بضغ
ى ذلظ، لع يمعب التجشب الدمػكي كشمب السداعجة دكرًا السذكلات كالتجشب السعخفي. بالإضافة إل

 الإيحاء الدضبخانيأثضخات غضخ مباشخة مغ كسا كجج ت عمى الخفالية. الإيحاء الدضبخانيكسيصًا في تأثضخ 
كسا اىتست دراسة إلى الخفالية مغ خلاؿ الإجياد السترػر كحل السذكلات كالتجشب السعخفي. 

العلاقة بضغ تجارب الأشفاؿ في التعخض لمتشسخ  باستكذاؼ (Savahl et al., 2019) سافاىل كزملاؤه
مشصقة جغخافية  33( ك32ك 30ك 1)الجدجي كالشفدي( كرفاىتيع الحاتية عبخ ثلاث فئات عسخية )

الشتائج  كأضيختدكلة.  33شفلًا تع اختيارىع عذػائيًا مغ  (41022) مغ عضشةعمى كذلظ عالسية. 
ج الإجسإلى، كأف التأثضخ السذتخؾ لمتشسخ الجدجي كالشفدي ساىع بذكل كبضخ في بشية مشاسبة لمشسػذ

كسا أشارت دراسة فضمػرا كزملاؤة عبخ الفئات العسخية كالسشاشق الجغخافية. التشبؤ بالخفالية الحاتية 
(Víllora et al., 2020b)  الستعجد مخكنة السخاىقضغ الستأخخيغ كسعجؿ لمعلاقة بضغ ضحايا التشسخ إلى

إناث  %64شالبًا جامعيًا ) (3410عضشة مغ ) ىكذلظ عمكالخفالية الحاتية. في مشصقة كسط إسبانيا، 
عامًا. كأضيخت الشتائج أف مجسػعة ضحايا التشسخ  22ك 31ذكػر(، تتخاكح أعسارىع بضغ  %16ك

تحميلات الانحجار الستعجد أفادت بأدنى مدتػى مغ الخفالية الحاتية كأدنى مدتػيات السخكنة. ككذفت 
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أف السخكنة كانت مختبصة بذكل كبضخ كإيجابي بالخفالية الحاتية، كأف السخكنة خففت مغ الارتباط بضغ 
 تشسخ الستعجد كالخفالية الحاتية.ضحايا ال

 : العلاقة بين التدامح والخفاهية : الفئة الثانية

 إجخاء تحميلا بعجياإلى  (Adam Karduz & Saricam, 2018)ىجفت دراسة ادـ كساريكاـ 
لمعلاقة بضغ التدامح كالخفالية الحاتية. كبعج البحث كالتجقضق في الأدبيات، تع تزسضغ  دراسة ( 11)ًً

مذاركًا في التحمضل. كباستخجاـ نسػذج التأثضخات العذػائية، أشارت الشتائج إلى أف  12304شسمت 
أكبخ عغ الحياة، كمذاعخ أكثخ  الأشخاص الحيغ يتدامحػف يتستعػف بخفالية ذاتية أعمى، كرضا

إيجابية، كمذاعخ سمبية أقل. كتع تشطيع العلاقة بضغ مضل الذخرية إلى التدامح كالعاشفة الدمبية 
. كعمى كجو التحجيج، كمسا زادت ندبة الإناث في مضل الذخرية إلى التدامح، شػع حدب ال

 تشاولت دراسة روكداس وزملاؤه .ضعفت العلاقة بضغ مضل الذخرية إلى التدامح كالعاشفة الدمبية
(Roxas et al., 2019) مدامحة الآخخيغ، مدامحة الحات( كػسيط في تدامح بحث يرػر ال نسػذج(

مغ العلاقة بضغ التعاشف )التعاشف مع الآخخيغ، التعاشف مع الحات( كالخفالية الحاتية في عضشة 
تحمضل السدار عغ ملاءمة مقبػلة كذفت نتائج ك مغ الستخررضغ في الإرشاد الفمبضشضضغ. ( 213)

يذضخ اختبار التأثضخات غضخ السباشخة إلى أف مدامحة الآخخيغ تػسصت في الارتباط بضغ ك  ،لمشسػذج
 .التعاشف مع الآخخيغ كالخفالية الحاتية، كبضغ التعاشف مع الحات كالخفالية الحاتية

معخفة كيف إلى  (Wulandari & Megawati, 2020)كسا ىجفت دراسة كلشجراري كميجػاتي 
السشذػرة كذلظ مغ خلاؿ التحمضل البعجي لمجراسات يؤثخ التدامح عمى الرحة الشفدية لمسخاىقضغ. 

أشارت الشتائج إلى أف التدامح يسكغ أف يكػف عاملًا مغ عػامل ك . 2031ك  2031بضغ عامي 
يسكغ أف يكػف لمتدامح بعس التأثضخ الإيجابي عمى الدعادة ك الرحة الشفدية بضغ السخاىقضغ. 

كاستكسالا كالخفالية الخكحية كالخفالية الحاتية بضغ السخاىقضغ، بسا في ذلظ شباب ضحايا التشسخ. 
إلى التحقضق فيسا إذا كاف  (Brudek et al., 2023)لمجيػد الدابقة ىجفت دراسة بخيجؾ كزملاؤة 

 عضشة قػامياعمى كذلظ  .غ الحكسة كالخفالية في أكاخخ مخحمة البمػغالتدامح يتػسط العلاقة بض

الشتائج أف التدامح يتػسط العلاقات . كأشارت عامًا 22ك 60مذاركًا تتخاكح أعسارىع بضغ ( 413)
بضغ الحكسة كالخفالية لجى كبار الدغ. كأضيخت التأثضخات غضخ السباشخة أف التدامح يتػسط 

كالحي كاف بجكره مختبصًا ، لخفالية. ارتبصت الحكسة بارتفاع مدتػى التدامحالعلاقات بضغ الحكسة كا
 .بسدتػى أعمى مغ الخفالية الشفدية كالخفالية الحاتية

 : العلاقة بين الإيحاء الديبخاني وأساليب السهاجية : الفئة الثالثة

كاستجاباتيع  الإيحاء الدضبخانيفيع ندب ضحايا  إلى (Wright, 2016) ىجفت دراسة وريت
عضشة عمى كذلظ  .التي تعخضػا ليا بالفعل الإيحاء الدضبخانيالانفعالية كأسالضب التعامل مع حػادث 
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 34ك 32% مشيع فتيات( تتخاكح أعسارىع بضغ 33) مغ ضحايا الإيحاء الدضبخاني (16قػاميا )
عخكا بعجـ الأماف ش الإيحاء الدضبخانيكذفت الشتائج السدتخمرة مغ الجراسة أف ضحايا ك عامًا. 

التكيفية )مثل الجعع سػاجية أسالضب ال. كسا استخجمػا للايحاء الدضبخانيكالارتياب بعج تعخضيع 
، كفي بعس الأحياف الإيحاء الدضبخانيالاجتساعي( كغضخ التكيفية )مثل الانتقاـ( لمتعامل مع ضحايا 

 .الأسالضباستخجمػا مديجًا مغ ىحه 
الأدكار الػسيصة  فحزإلى  (Trompeter et al., 2018b)كسا أشارت دراسة تخكمبضتخ كزملاؤة 

فتاة( مغ مجارس مدتقمة مغ الصبقة الستػسصة في الرف  322شالبًا ) (432عضشة مغ ) ىعم لكفاءةا
كذف ك أشيخ(.  1عامًا ك 33أشيخ( كالرف العاشخ )العسخ =  2عامًا ك 31الثامغ )العسخ = 

أف معطع مجالات كفاءة الحات في التعامل كاضصخاب العػاشف تػسصت  لعلاقات الدببيةانسحجة 
الإيحاء  كالاكتئاب، كتػسصت بذكل كامل في العلاقة بضغ الإيحاء الدضبخانيجدئيًا في العلاقة بضغ 

فحز  إلى (Wright et al., 2018)كسا أشارت دراسة كريت كزملاؤة كالقمق الاجتساعي.  الدضبخاني
 اسشادات المػـ)الخاص، العاـ( كالػسضمة )كجياً لػجو، الإنتخنت( عمى الارتباشات بضغ  التشسخأثضخ ت

ي، كالانتقاـ، كالتجاىل، )أي الجعع الاجتساع ة، كأسالضب السػاجي)أي المػـ الحاتي، كلػـ السعتجي(
فتيات( مغ  %42عامًا؛  33-33مخاىقًا )الفئة العسخية  (1442) عضشة مغ ى، كذلظ عمكالعجد(

الرضغ كقبخص كجسيػرية التذيظ كاليشج كإلصاباف كالػلايات الستحجة. عشجما استخجـ السخاىقػف اليشػد 
كالتذيكضػف السديج مغ إسشاد المػـ إلى السعتجي، استخجمػا الانتقاـ أكثخ لمزحية العامة كجياً لػجو 

لعامة كالخاصة. بالإضافة إلى ذلظ، ا كضحية الإيحاء الدضبخانيمقارنة بالزحية الخاصة كجياً لػجو 
تع استخجاـ العجد أكثخ لمزحية العامة كجياً لػجو عشجما استخجـ السخاىقػف الرضشضػف السديج مغ 
إسشاد المػـ إلى السعتجي كإسشاد المػـ إلى الحات. كقج تع العثػر عمى أنساط مساثمة لجى السخاىقضغ 

 جاىل. الكبارصة، كىي إلقاء المػـ عمى الحات، كالت
ما إذا كانت استكذاؼ إلى  (Armstrong et al., 2019)كسا أشارت دراسة ارمدتخكنج كزملاؤة 

كما إذا  للايحاء الدضبخانيتتػسط بذكل كامل أك جدئي آثار التعخض  الإيحاء الدضبخانيمخكنة ضحايا 
شالبًا في ( 414) عمى عضشة مغكذلظ كانت استخاتيجية السػاجية تؤثخ عمى الأعخاض الانفعالية. 

إلى  العلاقات الدببيةنسحجة  نتائج أشارتك السجرسة الثانػية مػزعضغ بالتداكي بضغ الحكػر كالإناث. 
كاستخاتيجية السػاجية عمى الأعخاض الانفعالية كانت بػساشة  للايحاء الدضبخانيأف تأثضخات التعخض 

يًا بضشسا أضيخت السػاجية السباشخة تأثضخًا تأثضخًا إيجاب للايحاء الدضبخانيالسخكنة، حضث أضيخ التعخض 
كسا تأثضخًا مباشخًا إيجابيًا عمى الأعخاض الانفعالية.  للايحاء الدضبخانيسمبيًا. كسا أضيخ التعخض 

كأسالضب التأثضخات الػسيصة للإجياد السترػر  (Peker et al., 2024)فحرت دراسة بيكخ كزملاؤة 
شالبًا في ( 341) عضشة قػامياعمى كذلظ كالخفالية.  الدضبخانيالإيحاء في العلاقة بضغ سػاجية ال

الإيحاء الشتائج إلى أف  كأشارت مغ الفتيات(. %34,1مغ الأكلاد ك %43,1السجرسة الثانػية )
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كاف مختبط بانخفاض الخفالية مغ خلاؿ الإجياد السترػر كحل السذكلات كالتجشب  الدضبخاني
للايحاء السعخفي. بالإضافة إلى ذلظ، لع يمعب تجشب الدمػؾ كشمب السداعجة دكرًا كسيصًا في تأثضخ 

إلى  الإيحاء الدضبخانيدعست اختبارات التأثضخات غضخ السباشخة مدارًا مغ  كساعمى الخفالية.  الدضبخاني
 الخفالية مغ خلاؿ الإجياد السترػر كحل السذكلات كالتجشب السعخفي. 

 : يحاءالديبخاني والتدامحالعلاقة بين الإ
إلى فحز مجى مداىسة  (Quintana-Orts & Rey, 2018b)ىجفت دراسة كهيتشانا وري 

شالبًا في  (423) عضشة مغعمى كذلظ . الإيحاء الدضبخانيمدتػى التدامح في درجات متفاكتة مغ 
بضغ مدتػى  داؿكذفت نتائج البحث عغ كجػد ارتباط ك السجرسة الثانػية في يػجياكارتا بإنجكنيديا. 

 (Quintana-Orts et al., 2021)كسا أشار كػنتانا كاكرت . للايحاء الدضبخانيالتدامح كأنساط الاستجابة 
الجراسات السشذػرة حػؿ الارتباط بضغ  مغ خلاؿ استعخاض. بالتشسخ التدامح كارتباشو دكرإلى 

كالتقمضجي كالتدامح لجى السخاىقضغ. أجخيت عسميات بحث مشيجية في قػاعج  الإيحاء الدضبخاني
دراسة في  31دراسة غضخ مكخرة كتع تزسضغ  611دراسة، كانت  (3021) مغ إجسإلى، بياناتال

ت التدامح كالتشسخ مختبصة سمبًا: الشياية. قجمت ىحه الجراسات مجتسعة دليلًا عمى أف سمػكيا
. كبالسثل، ، لجييع درجات مشخفزة مغ التشسخالسخاىقػف الحيغ لجييع مدتػيات أعمى مغ التدامح

: يطيخ السخاىقػف الحيغ لجييع مدتػيات أعمى مغ التدامح تعخضًا أقل بالايحاءيختبط التدامح سمبًا 
 . كالدضبخانيكاف عجـ التدامح مختبصًا بذكل إيجابي بالتشسخ التقمضجي  للايحاء.

عمى  تدامحالجكر الػسيط لمببحث  (Sechi et al., 2023) كسا أىتست دراسة سيذي كزملاؤة
عمى ىحه العلاقة.  شػعكاستكذاؼ التأثضخ السعتجؿ لمالدضبخاني كالتشسخ  للايحاء الدضبخانيالعلاقة بضغ 

 التحمضل ، ككذفأربعسائة ككاحج كثسانػف شالبًا في السخحمة الثانػية العمياة مغ عضشلجى كذلظ أ
التدامح، كسا أشارت ك  بضغ الإيحاء الدضبخاني كبضخة مباشخة كغضخ مباشخة تأثضخات عغ الإحرائي

 ىللايحاء الدضبخاني عم كتأثضخ إيجابي التدامح عمى  للايحاء الدضبخانيتأثضخ سمبي  الشتائج إلى كجػد
 عمى سمػكيات التشسخ للايحاء الدضبخانيعلاكة عمى ذلظ، كاف ىشاؾ تأثضخ غضخ مباشخ . التشسخ

يبجك أنو يقمل  التدامحفقط لجى الإناث. كتذضخ الشتائج إلى أف  التدامح ، كذلظ مغ خلاؿ الدضبخاني
، ء الدضبخانيالإيحامغ خلاؿ تخفيف الشتائج الدمبية الستختبة عمى  الدضبخانيمغ سمػكيات التشسخ 

 كخاصة بضغ الزحايا الإناث.

 : ةوالخفاهيسهاجية العلاقة بين أساليب ال

الأدكار الػسيصة لكفاءة  ببحث (Trompeter et al., 2018a) ىتست دراسة تخكمبضتخ كزملاؤةا 
كالاكتئاب كالقمق  الإيحاء الإلكتخكنيكاضصخاب العػاشف في العلاقات بضغ سػاجية الالحات في 

أف معطع مجالات كفاءة الحات في  ، ككذفت الشتائجشالبًا( 432) عضشة مغلجى كذلظ الاجتساعي. 
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كالاكتئاب،  الإيحاء الإلكتخكنيكاضصخاب العػاشف تػسصت جدئيًا في العلاقة بضغ سػاجية ال
كسا ىجفت دراسة كالقمق الاجتساعي.  الإيحاء الإلكتخكنيكتػسصت بذكل كامل في العلاقة بضغ 

كالسخكنة عمى  أسالضب السػاجيةختبار آثار اإلى  (Mayordomo et al., 2021)مايهردوما وزملاؤة 
مغ البالغضغ في مشترف العسخ. تع قياس العجيج مغ السفاليع:  (103) الخفالية في عضشة مغ

جضجة؛ حضث  صابقةكالسخكنة كالخفالية. تع الحرػؿ عمى نسػذج نيائي بسؤشخات مسػاجية أسالضب ال
كسا الانفعالية. سػاجية التع التشبؤ بالخفالية الشفدية بذكل إيجابي مغ خلاؿ السخكنة كسمبًا مغ خلاؿ 

تأثضخ  بجراسة (Dawson & Golijani-Moghaddam, 2020)إىتست دراسة داكسػف كجػلضشجاني 
مايػ  23-33عمى الرحة الشفدية كالخفالية في السسمكة الستحجة خلاؿ فتخة "الإغلاؽ" ) 32-كػفضج

(. 333)عضشة مغ لجى كذلظ  .كأسمػب لتخفيف الزغػط( كالجكر السحجد لمسخكنة الشفدية 2020
كمع ذلظ، ارتبصت السخكنة الشفدية بذكل كبضخ كإيجابي بخفالية أكبخ، كارتبصت عكديًا بالقمق 

بذكل إيجابي بالقمق  والتجشبيسػاجية أسمػب ال. ارتبط 32-كالاكتئاب كالزضق السختبط بكػفضج
احيو الفعالة أسالضب السػ  ىعتساد عمكارتبط سمبًا بالخفالية، في حضغ أضيخ الا، كالاكتئاب كالزضق

 ,Gall & Bilodeau, 2021; Ayten & Karagöz)ارتباشات أضعف بالقمق كالاكتئاب كالزضق 

2021; Siah et al., 2022; Kaya & Odacı, 2024). 

 :سهاجية العلاقة بين التدامح وأساليب ال
العلاقة الستبادلة بضغ استكذاؼ إلى  (Gall & Bilodeau, 2021)ىجفت دراسة جاؿ كبضمضجك 

شخرًا بالغًا  (336عضشة مغ )لجى كذلظ في سياؽ ضغػط الذخيظ. سػاجية كأسالضب الالتدامح 
كأشارت الشتائج إلى كالخفالية. سػاجية كأسالضب اللاستصلاع رأي عبخ الإنتخنت حػؿ مقاييذ التدامح 

نطخ شخيكيع، كإعادة صياغة الأفخاد الحيغ يشخخشػف في التدامح ىع أكثخ عخضة لتبشي كجية أف 
ضغػشيع بذكل إيجابي، كالمجػء إلى التكيف الخكحي لمحرػؿ عمى الجعع. يختبط التدامح بتقجيخ 
الحات، كالأمل، كالتأثضخ الإيجابي، كالتكيف الدكجي، كانخفاض التأثضخ الدمبي. يتػسط التدامح 

 (Ayten & Karagöz, 2021)جػز . كسا اىتست دراسة ايتغ ككاراكالخفالية ةلسػاجيالعلاقة بضغ ا
لجى كذلظ العلاقة بضغ الخكحانية كالتجيغ كالتعامل الجيشي كالتدامح كالقمق كالخضا عغ الحياة.  ببحث

عامًا. ككفقًا لشتائج  11ك 31بضغ مغ شمبة الجامعة تخاكحت أعسارىع مذاركًا ( 360عضشة مغ )
التدامح كالتعامل الجيشي )الرخاعات  كسا تشبأخضا الحياة. بالتجيغ كالتدامح  تشبأالانحجار الستعجد، 

 (Siah et al., 2022)كسا بحثت دراسة سياه كزملاؤه  قمق العاـ.بالالجيشية كالتعامل الجيشي الإيجابي( 
أضيخت ك مخاىقًا.  (111عضشة مغ ) ى، كذلظ عمعمى الاكتئابالإيحاء الدضبخاني لتأثضخات  الجكر الػسيط

أسالضب الاكتئاب. كجج أف جسيع الإيحاء الدضبخاني ك  كجػد علاقة ارتباشية بذكل مباشخ بضغعجـ  الشتائج
فقط ىي الػسيط الإحرائي  بالتجشبسػاجية أسمػب ال، لكغ بالإيحاء الدضبخانيمختبصة سػاجية ال

دراسة  (Kaya & Odacı, 2024)كايا كاكداكي  ى كسا أجخ عمى الاكتئاب.  الإيحاء الدضبخانيلتأثضخات 
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مدامحة الحات، كفسختفعة الحات في التعامل، كإلصقطة الحىشية، كالسخكنة كسؤشخات ىجفت إلى بحث 
أف جسيع  كأشارت الشتائج إلى. شالبًا جامعيًا( 3023) مغ عضشة ىكذلظ لجلمخفالية الحاتية. 

الخرائز الإيجابية في الشسػذج ساىست بذكل كبضخ في الخفالية الحاتية لصلاب البكالػريػس. 
الحىشية إلى السخكنة، كجج أف السدارات  اليقطةبالإضافة إلى ذلظ، برخؼ الشطخ عغ السدار مغ 

 .أيزاً الأخخى في الشسػذج البشضػي كانت ذات دلالة إحرائية 

 : يبـــتعق
 السخاىقضغ. ىبالعلاقة بضغ الإيحاء الدضبخاني كالخفالية الشفدية لجحجاثة الاىتساـ  ػػػػػ

اىتست بالتأثضخات السباشخة كغضخ السباشخة، الستبادلة  -في إشلاع الباحثضغ  - كجػد دراساتعجـ  ػػػػػ
 .ة، كخاصة في الجراسات العخبيبضغ الستغضخات الثلاثة مػضع الاىتساـ في الجراسة الخاىشة

 ستخاتيجياتاالإيحاء الدضبخاني كالخفالية الشفدية كالخضا عغ الحياة ك اضيخت الجراسات العلاقة بضغ  ػػػػػ
 ;Lucas-Molina et al., 2018; Liu et al., 2020; Schunk et al., 2022c) تشطيع السذاعخ

Menabò et al., 2024.) 
 عمى لتاثضخ الإيحاء الدضبخاني كستغضخات كسيصةمػاجية التدامح كأسالضب  دكر كسا بحثت الجراسات ػػػػػ

 . (Sanchez-Hernandez et al., 2021; Quintana-Orts et al., 2022) . الخفالية

كسا أكضحت الجراسات العلاقة بضغ التدامح كالخفالية كالتعاشف كانخفاض الػصسة كالدعادة  ػػػػػ
 ;Adam Karduz & Saricam, 2018; Roxas et al., 2019) في دراسات كل مغ كالحصسة

Carpenter et al., 2020; Wulandari & Megawati, 2020.)  

ػـ كالم الفعالة كالتجشبيةسػاجية إلى العلاقة بضغ الإيحاء الدضبخاني كأسالضب الأشارت الجراسات  ػػػػػ
(Wright, 2016; Trompeter et al., 2018b; Peker et al., 2024). 

 للايحاء الدضبخاني تخفيف الاثار الدمبيةفي  حاسساً  عج عاملاً يُ   التدامحكسا أكضحت الجراسات أف  ػػػػػ
(Quintana-Orts & Rey, 2018b; Quintana-Orts et al., 2021; Sechi et al., 2023). 

 : فخوض الجراسة
التدامح كأسالضب مػاجية التشسخ الإلكتخكني العلاقة بضغ  الفخض الخئيذ لمجراسة: يتػسط

   السخاىقضغ تػسصاً كمياً أـ جدئياً.لجى الإيحاء الدضبخاني كالخفالية الشفدية 
 الفخعية كىي: فخكضعجد مغ الفخض الخئيذ الدابق كيشبثق مغ ال

 .لجى عضشة الجراسة الخفالية الشفدية ىللإيحاء الدضبخاني عم تػجج تأثضخات مباشخة ػػػػػ

 . التدامح لجى عضشة الجراسة ىللإيحاء الدضبخاني ع تػجج تأثضخات مباشخة ػػػػػ

 .أسالضب مػاجية التشسخ الإلكتخكني لجى عضشة الجراسة ىللإيحاء الدضبخاني عم ةمباشخ  اتتأثضخ تػجج  ػػػػػ

 . الخفالية الشفدية ىعملمتدامح  ةمباشخ  اتتأثضخ تػجج  ػػػػػ
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التدامح كأسالضب مػاجية التشسخ العلاقة بضغ الإيحاء الدضبخاني كالخفالية الشفدية  تتػسط درجات ػػػػػ
 تػسصاً كمياً أـ جدئياً.

 : تياءجخاإمشيج الجراسة و 
متحقق مغ فخكضيا استخجـ ، كلالسقارف  عمى السشيج الػصفي الارتباشيالخاىشة اعتسجت الجراسة 

سعخفة العلاقات الدببية كالتأثضخات السباشخة كغضخ السباشخة بضغ ل أسمػب تحمضل السدار افالباحث
 متغضخات الجراسة.

 :  عيشة الجراسة:  أولا 
تع تصبضق مقاييذ الجراسة في البجاية عمى عضشة صغضخة مكػنة مغ  : طلاعيةتالعيشة الس ــــ

، كملاءمتيا لمعضشة الأصمية بشػدىا، لمتأكج مغ كضػح( شالب كشالبة مغ كمية الآداب 10)
لمتأكج مغ فيع الصلاب لمبشػد، كالتأكج مغ عجـ كجػد غسػض في أي بشج، كبشاء عمى ذلظ تع ك 

 تعجيل بعس الألفاظ لتكػف أكثخ كضػحاً.
تع حداب الكفاءة الكياسية )الثبات كالرجؽ( لأدكات الجراسة   عيشة حداب الكفاة الديكهمتخية: ــــ

عمى عضشة تتستع بخرائز العضشة الأساسية مغ حضث تشػع الصلاب بضغ مختمف الفخؽ 
الجراسية مغ الفخؽ الأكلى كالثانية، كالثالثة، كبضغ الكميات الشطخية كالعسمية مغ شلاب الجامعة 

ية، كمغ كمية العمػـ كالرضجلة مسثلًا لمكميات العسمية، كقج مغ كمية الآداب مسثمة لمكميات الشطخ 
 ستاحةالعضشة حرل الباحثاف عمى عضشة حداب الكفاءة الكياسية مغ خلاؿ ما يدسى بال

(Convenience Sample) ًعيشة ، كتججر الإشارة أيزاً أف ىحه العضشة يصمق عمضيا أيزا
شضػعاً في البحػث  ىػ الػصف الأكثخىحا  (Self-Selected Sample) الستجابة الحاتية

السذاركة في الجراسة أك الإجابة عمى  يختارون بأنفديم العضشة أفخادالأجشبية، حضث أف 
لع  افبسا أف الاختبار متاح عمى الإنتخنت ك"يجضب عميو مغ يخيج"، فإف الباحث، ورالاختبا

ركا أنفديع بشاءً عمى دافع الأفخاد بذكل عذػائي أك مشيجي، بل الأفخاد ىع مغ اختا اركايخت
 .ذاتي أك اىتساـ بالسػضػع

، (20,32) ( بستػسط عسخمخاىقاً  10، مخاىقة 310)مخاىقاً ( 200مغ )العضشة تكػنت كقج 
في معخض الحجيث عغ  ، كسػؼ نعخض لشتائج ىحه العضشة لاحقاً (3,33كانحخاؼ معياري )

 الكفاءة الديكػمتخية لكل اختبار.
،  مخاىقاً كمخاىقة في مخحمة السخاىقة الستأخخة( 103) مغ تكػنت عضشة البحث: الأساسيةالعيشة  ــــ

بستػسط عسخي ( 22-31مسغ تخاكحت أعسارىع بضغ ) ( مخاىقة244مخاىقاً، ك)( 31بػاقع )
( بالصخيقة ذاتيا التي تع التصبضق مغ خلاليا عمى 3,23) ( سشة كانحخاؼ معياري 32,66)

 لديكػمتخية كىى العضشة الستاحة، أك عضشة الاستجاية الحاتية.عضشة حداب الكفاءة ا
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 ( تهزيع العيشة الأساسية وفقاا لمعسخ والشهع التخرص الجراسي1ججول )
 % الشهع م الستغيخات

 %31,2 شلاب 31 22-31العسخ:  
 %13,3 شالبات 244

 %13,1 شلاب + شالبات 231 التخرز )كميات نطخية(
 %34,1 شلاب + شالبات 41 عسمية(التخرز )كميات 

 : أدوات الجراسة:  ثانياا 
 :  الإيحاء الديبخانيمقياس  [1]

 Topcu) مثلقاـ الباحثاف بالإشلاع عمى عجد مغ السقاييذ التي تيتع بكياس التشسخ الإلكتخكني، 

& Erdur-Baker, 2010; Tynes et al., 2010; Sumter, Valkenburg, Baumgartner, Peter & 

Van der Hof, 2015; Berne et al., 2013قائسة عمى غخار ما ىػ قاـ الباحثاف بإعجاد  (، كبعج ذلظ
عبارة عغ ، كىي مػجػد في الانتاج الفكخي كتتشاسب مع الثقافة السرخية لتقضيع الإيحاء الدضبخاني

مغ إجخاءات الرياغة، ، كبعج الانتياء الإيحاء الدضبخانيلتقضيع  اً بشج 34مكياس تقخيخ ذاتي مكػف مغ 
لمتعخؼ عمى مجى مشاسبة العبارات في   (1)تع عخض السكياس عمى عضشة مغ الخبخاء في عمع الشفذ

% مغ عضشة الخبخاء عمى ضخكرة 10التعبضخ عغ السكػف الحي تعبخ عشو، كأسفخت الشتائج عغ اتفاؽ 
السخاىقضغ كىي الجراسة ( مغ 10عمى )صبيقو تع ت كبعج ذلظتعجيل صياغة بعس عبارات السكياس، 

اشتسل السكياس  .أف بشػد السكياس مشاسبة كتتدع بالػضػح سذاركضغ عمىكقج أجسع ال الاستصلاعية،
بشجاً، مػزعة بذكل عذػائي عمى بعجيغ أساسضضغ ىسا؛ سخقة كمذاركة ( 34عمى )في صػرتو الشيائية 

عبارة عغ الاستبعاد أك الحطخ، كىػ السعمػمات الذخرية، أما البُعج الثاني فكاف بتعمق بالتيجيج ك 
 3-3مغ  بسكياس ليكخت الخساسييتع الإجابة عميو مغ خلاؿ مكياس خساسي مكياس تقخيخ ذاتي 

كالحي يتصمب مغ السذارؾ تػضيح ، )أبجًا، مخة كاحجة، مختضغ، ثلاث مخات، أكثخ مغ ثلاث(كسا يمي 
عذخ شيخًا الدابقة.  ىثشخاني ضجه خلاؿ الإما إذا كاف الآخخكف قج استخجمػا سمػكيات الايحاء الدضب

 التػاصل بالبخيج الإلكتخكني كالياتف السحسػؿ كشبكات السكياسفي  الإيحاء السجرجة تتعمق سمػكياتك 
بالجرجة الكمية التي  إجخائياً الإيحاء الدضبخاني  درجةكتقاس ، الاجتساعية كالاستخجاـ العاـ لمكسبضػتخ

 السكياس.  عمى ابةالاستج بعجيحرل عمضيا الفخد 

                                                           

/ لبة بيي الجيغ ربيع أستاذ عمع الشفذ جامعة ./ أحسج عبجالفتاح عياد أستاذ عمع الشفذ جامعة ششصا، أ.د.أ.د (3)
يسغ القاضي أستاذ عمع الشفذ السداعج أ/ .د/ محمد مشرػر أستاذ عمع الشفذ جامعة ششصا، أ.ـ..ششصا، أ.د

 / يارا عيدى أستاذ عمع الشفذ السداعج جامعة ششصا..جامعة ششصا، د
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 : حداب الكفاءة القياسية لمسقياس
عضشة السذاركضغ لحداب الكفاءة ى تع حداب صجؽ التكػيغ البشائي لمسكياس عم: الرجق أ (

مع استخجاـ  ة(، كاستخجـ أسمػب التحمضل العاممي الاستكذافي بػاسص200)الكياسية كعجدىع 
الإيحاء أشارت الشتائج  لتذبع جسيع فقخات السكياس عمى عاممضغ لسكياس  التجكيخ الستعامج.

(، 6,10%( مغ التبايغ الكمي لمسكياس ىي، العامل الأكؿ بجحر كامغ )33تفدخ ) الدضبخاني
، 2، 32، 33، 3، 6، 3) %( مغ التبايغ الكمي، تذبعت عميو السفخدات أرقاـ41يفدخ مشفخدا )

( أعمى تذبعا، كبفحز 0,13، ك)( أقل تذبعاً 0,11خاكحت بضغ )( بكيع تذبعات ت2، 31، 1، 1
بكياـ الأخخيغ بدخقة السعمػمات عمى ىحا العامل نججىا تختبط   محتػى الفقخات الأعمى تذبعاً 

سخقة )لحا يسكغ تدسضتو بػالذخرية، كمذاركة السحادثات الخاصة كنذخ الرػر السديفة 
%( مغ 1) يفدخ مشفخداً  ،(3,02نى، بجحر كامغ )اثكالعامل ال (.ومذاركة السعمهمات الذخرية

(، بكيع تذبعات تخاكحت بضغ 34، 4، 1، 30التبايغ الكمي، تذبعت عميو السفخدات أرقاـ )
عمى ىحا  ، كبفحز محتػى الفقخات الأعمى تذبعاً ( أعمى تذبعاً 0,22، ك)( أقل تذبعاً 0,41)

كإرساؿ تعميقات تيجيج كالاستبعاد مغ بكياـ أحج الاشخاص بالتزمضل العامل نججىا تختبط 
 كسا ىه مهجهد في الذكل التالي : (التيجيج والحظخ)، لحا يسكغ تدسضتو بػالسشتجيات
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حداب الثبات بصخيقتضغ، الأكلى بصخيقة ألفا كخكنباخ، كالثانية بالتجدئة الشرفية، تع  :الثبات ب(
تخاكحت قيع ك (، 0,20) لمسكياس كاملاً  حضث بمغت قيستوككانت معاملات الثبات مختفعة، 

(، كيتزح مغ ذلظ، أف أداة الجراسة 0,11-0,12السكياس ما بضغ )بعجي معاملات الثبات ل
ف لمتحقق مغ ثايا. كسا عسج الباحضمسا يجعع الػثػؽ بالشتائج التي تتػصل إل، مقبػلاً  حققت ثباتاً 

عغ شخيق التجدئة الشرفية، كذلظ لمتأكج مغ مرجاقية كاعتسادية الأداة  ثبات أداة الجراسة أيزاً 
كبمغت قيسة بخاكف لمتجدئة الشرفية،  -لمحرػؿ عمى البيانات، حضث تع استخجاـ معامل سبضخماف

 .، مسا يجؿ عمى أف السكياس يتستع بسدتػى مقبػؿ مغ الثبات0,11اط بضغ الجدئضغ معامل الارتب

 مقياس أساليب مهاجية التشسخ الإلكتخوني : [2]

بأسالضب السػاجية بذكل عاـ، كأسالضب السقاييذ السختبصة بعس عمى  غاشلاع الباحثضبعج 
تع اعجاد مكياس أسالضب مػاجية التشسخ  (Sticca et al., 2015)مثل  مػاجية التشسخ الإلكتخكني

كبعج الانتياء مغ إجخاءات الرياغة، تع عخض السكياس عمى عضشة مغ الخبخاء في عمع الإلكتخكني، 
لمتعخؼ عمى مجي مشاسبة العبارات في التعبضخ عغ السكػف الحي تعبخ  الدابق الإشارة إلضيع الشفذ

صياغة بعس إعادة عضشة الخبخاء عمى ضخكرة  % مغ10عشو، كأسفخت الشتائج عغ اتفاؽ أكثخ مغ 
 العضشة الاستصلاعية كعجدىا السكياس في صػرتو الأكلية عمىتصبضق عبارات السكياس، ككحلظ تع 

أف بشػد السكياس مشاسبة كتتدع بالػضػح. كاشتسل السكياس بضشت نتائج التصبضق ، ك السخاىقضغمغ ( 10)
صحيح ( 4إلى )دائساً ( خصأ 3الاختيارات يستج مغ ) رباعي( عبارة عمى مكياس متجرج 22عمى )
مجسػعة مغ أسالضب مػاجية الإيحاء الدضبخاني التي تعج بسثابة ، كتعكذ الجرجة الكمية لمسكياس دائساً 

، كالتجاىل، كأسمػب التيجيج كالعجكاف، أبعاد فخعية لمسكياس كىي ستة أسالضب؛ الأسالضب التػكضجية
خ، كالحرػؿ عمى الجعع الاجتساعي مغ البضئة السباشخة، كتقاس إجخائيا الستشس، كلػـ الحات لػـك 

 بالجرجة الكمية التي يحرل عمضيا الفخد عشج الاستجابة ليحا السكياس.
 : حداب الكفاءة القياسية لمسقياس

في عضشة الكفاءة تع حداب صجؽ التكػيغ البشائي لمسكياس عمى مجسػعة السذاركضغ  الرجق: ( أ
لمسكياس بصخيقة السكػنات الأساسية، كالتجكيخ الديكػمتخية مغ خلاؿ صجؽ البشاء العاممي 

معاملات الارتباط  الستعامج، بعج التحقق مغ شخكط التحمضل العاممي الاستكذافي عمى مرفػفة
 لبشػد السكياس.

لأسالضب مػاجية الإيحاء كأشارت الشتائج لتذبع جسيع فقخات السكياس عمى ستة عػامل 
كالحي  %( مغ التبايغ الكمي لمسكياس كىي، العامل الأكؿ61تفدخ جسيعيا ) الدضبخاني، كىي

عمى ىحا  (، كبفحز محتػى الفقخات الأعمى تذبعاً 26، 1، 21، 22، 21) تسثمو البشػد
ماف لمسعمػمات طخلمستشسخ كالتحكع في إعجادات الأبكياـ الفخد بعسل حبكياـ العامل نججىا تختبط 
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عمى  كبفحز محتػى الفقخات الأعمى تذبعاً  (.الفشيةسهاجية ال)لحا يسكغ تدسضتو بػ الذخرية،
بحضخة الذخز الذجيجة لعجدة عغ نججىا تختبط ( 32، 30، 2 ،33الثاني كىي البشػد )العامل 

(. الحاتلهم لحا يسكغ تدسضتو بػ) الترخؼ حياؿ الستشسخ، كرؤية أنو السدؤكؿ عغ ما حجث لة 
بفحز محتػى الفقخات ( ك 23، 31، 31، 32، 20) فقج تذبعت عميو البشػد العامل الثالثأما 

بالبحث عغ كسضمة للاتراؿ كالتعامل السباشخ مع عمى ىحا العامل نججىا تختبط  الأعمى تذبعاً 
، أما (النتقام، لحا يسكغ تدسضتو بػ)الستشسخ كتيجيجة بقػة أيزاً عبخ كسائل التػاصل السختمفة

(، كبفحز محتػى الفقخات 1 ،3 ،1 ،6تذبعت عميو السفخدات أرقاـ )فقج العامل الخابع، 
الستشسخ بأف ىحا الترخؼ غضخ لائق أك  باخبارعمى ىحا العامل نججىا تختبط  الأعمى تذبعاً 

أف يتػقف فػرا عغ ترخفاتة الدخيفة، لحا يسكغ كأف يصمب مغ الستشسخ  الاشلاؽ. ىمقبػؿ عم
( كبفحز 4 ،2 ،3(. كالعامل الخامذ، تذبعت عميو السفخدات أرقاـ )التهكيجيةو بػ)تدسضت

بكياـ الزحية بالاتراؿ بالخط عمى ىحا العامل نججىا تختبط  محتػى الفقخات الأعمى تذبعاً 
طمب السداعجة من الجيات ، لحا يسكغ تدسضتو بػ)الداخغ كشمب السداعجة مغ شخز ميشي

(، 33 ،36، 31 ،34تذبعت عميو السفخدات أرقاـ )فقج لدادس، العامل اأما . (السخترة
بتجاىل الزحية رسائل عمى ىحا العامل نججىا تختبط  كبفحز محتػى الفقخات الأعمى تذبعاً 

التجاىل أو )، لحا يسكغ تدسضتو بػأك تعميقات الستشسخ كالتعامل مع الأمخ ككأف شئ لع يكغ
كبفحز ، (23، 21 ،22 ،24السفخدات أرقاـ )تذبعت عميو  ،بعكالعامل الدا .(التجشب

عغ  ولياء نفدإبكياـ الفخد بعمى ىحا العامل نججىا تختبط  محتػى الفقخات الأعمى تذبعاً 
، لحا يسكغ تدسضتو مخكالتحجث مع السقخبضغ حػؿ ىحا الأ ومػضػع التشسخ بالخخكج مع أصجقائ

 لمسقياس سبعة أبعاد.، ومن ثم أصبح (طمب الجعم والسداعجة الجتساعية)بػ
كيسكغ الإشارة إلى أنشا يسكغ أف نرشف ىحه الأبعاد الدبعة إلى فئتضغ، الأكلى السػاجية 
الفعالة كتزسغ )السػاجية الفشية، كالتػكضجية، كشمب السداعجة مغ السدؤكلضغ، كشمب الجعع 

تزسغ )الانتقاـ، كلػـ كالسدانجة الاجتساعية مغ السقخبضغ( كالفئة الثانية ىي السػاجية الدمبية كت
 .الحات، كالتجاىل كالتجشب(

بطخيقة ألفا كخونباخ والججول التالي يهضح  ،تم حداب الثبات بطخيقتين؛ الأولى الثبات: ب(
 معامل الثبات بطخيقة ألفا كخونباخ للأبعاد الفخعية ولمجرجة الكمية.
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 (200)ن=الكفاءة القياسية  لعيشة ( معامل ثبات كخونباخ ألفا2ججول )
 كرونباخ ألفامعامل  عدد الفقرات لـامـــالع

 0,22 22 )الجرجة الكمية( التشسخ الإلكتخونيمهاجية مقياس أساليب 
 0,14 3 الفشيةسػاجية ال

 0,13 4 لػـ الحات
 0,14 3 الانتقاـ

 0,12 4 التػكضجية
 0,11 4 شمب الشريحة مغ السدؤكلضغ

 0,10 4 التجاىل
 0,10 1 كالجععشمب السداعجة 

 (0,22حضث بمغت قيستو ) مختفعاً  بضشت الشتائج بالججكؿ أعلاه أف أداة الجراسة حققت ثباتاً 
مسا يجعع الػثػؽ بالشتائج التي للأبعاد الفخعية لمسكياس  ، 0,12-0,1لمجرجة الكمية كتخاكحت بضغ 

لمتحقق مغ ثبات أداة  افالباحثتتػصل إلصيا، مسا يجعع الػثػؽ بالشتائج التي تتػصل إلصيا. كسا عسج 
كتع استخجاـ معادلة جػتساف لترحيح التجدئة الشرفية،  ةشخيقبصخيقة ثانية كىي  الجراسة أيزاً 

 ، مسا يجعع ثبات السكياس.0,13الصػؿ ككاف معامل الارتباط بضغ الشرفضغ 

 :  مقياس التدامح [3]

 بالتدامحالسقاييذ السختبصة بعس ك  الانتاج الفكخي الدابق،مغ خلاؿ اشلاع الباحثضغ عمى 
، تع صياغة بشػد مكياس التدامح (Thompson et al., 2005) سيسباثػف كزملاؤةمثل مكياس 

كبعج الانتياء مغ إجخاءات الرياغة، تع عخض السكياس عمى عضشة لضتشاسب مع البضئة السرخية، 
التعبضخ عغ السكػف الحي تعبخ لمتعخؼ عمى مجى مشاسبة العبارات في  مغ الخبخاء في عمع الشفذ

% مغ عضشة الخبخاء عمى ضخكرة تعجيل صياغة بعس عبارات 10عشو، كأسفخت الشتائج عغ اتفاؽ 
السذاركضغ  ، كقج أجسعالسخاىقضغ( مغ 10) عضشة استصلاعية قػاميا عمى صبيقوالسكياس، كسا تع ت

عمى مكياس  ة( عبار 31ى )أف بشػد السكياس مشاسبة كتتدع بالػضػح. كاشتسل السكياس عم عمى
، كتع بشاء ، كتعكذ الجرجة الكميةدائساً صحيح  (1إلى ) دائساً  خصاً  (3)، يستج مغ سباعي متجرج

يذضخ إلى تقبل الفخد لحاتو كتحكسو في ك التدامح مع الحات السكياس في ضػء ثلاثة أبعادىيع؛ 
، نفدو إلى كجية نطخ إيجابية السذاعخ الدمبية السػجية لحاتو، كتغضضخ كجية نطخه الدمبية تجاه

كتغضضخ الانفعالات  ،كسمػكاً  إلى تقبل الآخخ السختمف فكخاً  ، كالحي يذضخمع الآخخيغكالتدامح 
التدامح السػقفي أك الطخفي عج الثالث فكاف ، أما البُ كسمػكيات إيجابية مذاعخالدمبية تجاىو إلى 

بالجرجة  أشياء سمبية ترضبو، كتقاس إجخائياً ف يتدامح الفخد مع مػاقف غضخ إراداتو كأقجار ك أػ ىك 
 الكمية التي يحرل عمضيا الفخد عشج الاستجابة ليحا السكياس.
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 حداب الكفاءة القياسية لمسقياس:
 عضشة الكفاءة الديكػمتخية كقػامو: تع حداب صجؽ التكػيغ البشائي لمسكياس عمى الرجق ( أ

مع استخجاـ التجكيخ  يالعاممي الاستكذاف، كاستخجـ أسمػب التحمضل شالب كشالبة (200)
بعج التحقق مغ شخكط التحمضل العاممي الاستكذافي عمى مرفػفة معاملات الارتباط ، ك السائل

لفقخات السكياس، تع إجخاء صجؽ البشاء العاممي لمسكياس بصخيقة السكػنات الأساسية، كالتجكيخ 
أشارت الشتائج  لتذبع  .ػامل السدتخخجةلافتخاض تخابط الع (Direct ObliMin)السائل بصخيقة 

%( مغ التبايغ الكمي 31تفدخ ) التدامحلسكياس  ثلاثة عػاملجسيع فقخات السكياس عمى 
، 6، 4) %( مغ التبايغ الكمي، تذبعت عميو السفخدات أرقاـ41يفدخ مشفخدا ) كالحي لمسكياس

عمى ىحا العامل  تذبعاً (، كبفحز محتػى الفقخات الأعمى 31، 36، 31، 2، 31، 33، 32
، لحا بتقبل الفخد لمطخكؼ كعجـ نجب الحع في حالة التعخض لمسػاقف الدمبيةنججىا تختبط  

%( مغ 2) يفدخ مشفخداً  نىاكالعامل الث (،السهاقف نحهالتدامح بـ)يسكغ تدسية ىحا العامل 
محتػى الفقخات (، كبفحز 1، 34، 3، 1، 3التبايغ الكمي، تذبعت عميو السفخدات أرقاـ )

كعجـ حسل ضغضشة ضج الحات  وبتقبل الفخد لحاتعمى ىحا العامل نججىا تختبط  الأعمى تذبعاً 
ثالث كالعامل ال (.التدامح نحه الحاتبـ)، لحا يسكغ تدسضتو بدبب الأشياء الدمبية التي يقػـ بيا

كبفحز  ،(1، 33، 30، 2%( مغ التبايغ الكمي، تذبعت عميو السفخدات )6) يفدخ مشفخداً 
التعامل بخفق  ىبقجرة الفخد عمعمى ىحا العامل نججىا تختبط  محتػى الفقخات الأعمى تذبعاً 

 (.خخينلآالتدامح نحه ابـ)، لحا يسكغ تدسضتو حتي مع مغ قامػا بإيحائو

  تضغ؛ الصخيقة الأكلى ىي شخيقة ألفا كخكنباختع حداب ثبات السكياس بصخيق  :الثبات ب(

 (200الكفاءة القياسية )ن=معامل ثبات كخونباخ ألفا لسجسهعة ( 3ججول )

 معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات العامل
 0,22 31 التدامح )الجرجة الكمية(مقياس 

 0,11 2 التدامح نحػ السػقف
 0,16 3 التدامح نحػ الحات

 0,11 4 خخيغحػ الآالتدامح ن

حضث بمغت قيستو  مختفعاً  أداة الجراسة حققت ثباتاً أف كسا في الججكؿ الدابق شتائج البضشت 
ما  لأبعاد السكياس الثلاثة، كسا تخاكحت قيع معاملات الثبات لمجرجة الكمية لمسكياس (0,22)

حضث تع كسا تع حداب الثبات بصخيقة أخخى كىي التجدئة الشرفية  (،0,16-0,11بضغ )
كاف معامل الارتباط بضغ نرفي ، ك بخاكف لمتجدئة الشرفية -استخجاـ معامل سبضخماف

، مسا يجعع الػثػؽ بالشتائج مقبػلاً  كيتزح مغ ذلظ، أف أداة الجراسة حققت ثباتاً  .0,11الاختبار
 التي تتػصل إلصيا. 
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 : مقياس الخفاهية الحاتية [4]

 السقاييذ السختبصة بالخفالية الحاتيةبعس ك  نتاج الفكخي عمى الاضغ مغ خلاؿ اشلاع الباحث
 كبعج الإنتياءعجاد مكياس الخفالية الحاتية عمى غخاره، إ ، تع (Ryeff,1995) مكياس ريف كزملاؤهمثل 

لمتعخؼ  سحكسضغ )الدابق الإشارة إلضيع(مغ إجخاءات الرياغة، تع عخض السكياس عمى عضشة مغ ال
اتفاؽ عمى مجى مشاسبة العبارات في التعبضخ عغ السكػف الحي تعبخ عشو، كأسفخت الشتائج عغ 

صياغة بعس عبارات السكياس، ككحلظ تع  البشػد إضافة إلى تعجيل % مغ عضشة الخبخاء عمى10
، كقج أجسع السخاىقضغ( مغ 10) عضشة استصلاعية قػاميا السكياس في صػرتو الأكلية عمى صبضقت
مى ( عبارة ع43أف بشػد السكياس مشاسبة كتتدع بالػضػح. كاشتسل السكياس عمى ) لسذاركضغ عمىا

 (أبجاً  - نادراً  – أحياناً  – غالباً  – خسدة بجائل للإجابة عمى كل بشج كىي )دائساً مكياس متجرج مغ 
 و، كتعكذ الجرجة الكمية لمسكياس ازدىار الفخد كتحكيقة لأىجاف( دائساً 3إلى ) ( أبجاً 3مغ ) يستج

بالجرجة الكمية التي يحرل عمضيا الفخد عشج  حج مسكغ، كتقاس إجخائياً  ىلأقر وكاستغلاؿ قجرات
 الاستجابة ليحا السكياس.

 : حداب الكفاءة القياسية لمسقياس
عضشة الكفاءة الديكػمتخية كقػاميا تع حداب صجؽ التكػيغ البشائي لمسكياس عمى  الرجق: ( أ

بعج التحقق مغ شخكط التحمضل العاممي الاستكذافي عمى مرفػفة ( شالب كشالبة، 200)
معاملات الارتباط لفقخات السكياس، تع إجخاء صجؽ البشاء العاممي لمسكياس بصخيقة السكػنات 

لافتخاض تخابط العػامل السدتخخجة، تع  (Direct ObliMin)الأساسية، كالتجكيخ السائل بصخيقة 
 ( بشج40. نتج عغ الإجخاء الدابق الإبقاء عمى )0,10قل مغ ححؼ البشػد التي كأف تذبعيا أ

كأشارت الشتائج لتذبع جسيع فقخات السكياس عمى  (22كتع ححؼ بشجاً كاحجاً كىػ البشج رقع )
%( مغ التبايغ الكمي لمسكياس كىي، العامل 62ستة عػامل لمخفالية الحاتية تفدخ جسيعيا )

، 11، 11تبايغ الكمي تذبعت عميو السفخدات أرقاـ )%( مغ ال44) يفدخ مشفخداً الحي الأكؿ 
( كبفحز محتػى 20، 21، 23، 21، 10، 43، 13، 12، 13، 14، 40، 16، 11، 12

عمى ىحا العامل نججىا تختبط  بامتلاؾ الذخز ليجؼ في حياتو  الفقخات الأعمى تذبعاً 
 الحياة(.  الغخض مغكسعيو لتحكيقة لحا يسكغ تدسضتو بػ)

، 2، 1%( مغ التبايغ الكمي، تذبعت عميو السفخدات أرقاـ )3) يفدخ مشفخداً  نىاكالعامل الث
(، كبفحز محتػى الفقخات الأعمى تذبعا عمى ىحا العامل نججىا تختبط 33، 2، 30، 4، 3

لحا يسكغ تدسضتو  الاستفادة مغ البضئة،عمى بذعػر الفخد بالثقة كالايجابية تجاة نفدو كقجرتة 
%( مغ التبايغ الكمي، تذبعت عميو 1) بػ)الديصخه عمى البضئة(. كالعامل الثالث، يفدخ مشفخداً 

عمى  (، كبفحز محتػى الفقخات الأعمى تذبعاً 21، 31، 33، 32، 6، 22، 1السفخدات أرقاـ )
لحا يسكغ و معصاء كمحبػب كحشػف، أنىحا العامل نججىا تختبط بخؤية الآخخيغ لمذخز عمى 
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%( مغ التبايغ 1) يفدخ مشفخداً  يجابية مع الآخخيغ(. كالعامل الخابع،العلاقات الإتدسضتو بػ)
( كبفحز محتػى الفقخات الأعمى 34، 31، 32، 31الكمي، تذبعت عميو السفخدات أرقاـ )

 كاف مخالفاً  لػ ىعمى ىحا العامل نججىا تختبط بقجرة الذخز عمى التعبضخ عغ رأيو حت تذبعاً 
%( مغ 2) (. كالعامل الخامذ، يفدخ مشفخداً الاستقلالية، لحا يسكغ تدسضتو بػ)لخأي الآخخيغ

(، كبفحز محتػى الفقخات الأعمى 26، 23، 24التبايغ الكمي، تذبعت عميو السفخدات أرقاـ )
ػمية ضلاعمى ىحا العامل نججىا تختبط برعػبة شعػر الفخد بالاحباط مغ متصمبات الحياة  تذبعاً 

(. كالعامل الدادس، يفدخ التساسظ كتحسل السدؤكليةكشعػره بالسدؤكلية، لحا يسكغ تدسضتو بػ)
، كبفحز محتػى (1، 36، 3%( مغ التبايغ الكمي، تذبعت عميو السفخدات أرقاـ )2) مشفخداً 

السقخبضغ كفي  وعمى ىحا العامل نججىا تختبط بثقة الذخز في أصجقائ الفقخات الأعمى تذبعاً 
 .(الثقة في السقخبضغ، لحا يسكغ تدسضتو بػ)آرائيع

تضغ؛ الأكلى ألفا كخكنباخ كالججكؿ التالي يبضغ معاملات تع حداب ثبات السكياس بصخيق: الثبات (ب
 .الثبات بيحه الصخيقة

 (200لعيشة الكفاءة القياسية )ن=  ألفا كخونباخ معامل ثبات( 4ججول )
 معامل الفا كخونباخ عجد الفقخات العامل

 0,21 40 الخفاهية الحاتية مقياس
 0,24 36 الغخض مغ الحياة
 0888 7 الديصخه عمى البضئة

 0888 7 العلاقات الايجابية مع الآخخيغ
 0879 4 الاستقلالية

 0,12 1 التساسظ كتحسل السدؤكلية
 0857 3 الثقة في السقخبضغ

 (0,21أف أداة الجراسة حققت ثباتا مختفعا حضث بمغت قيستو ) الدابقبضشت الشتائج بالججكؿ 
(، 0,24-0,31ما بضغ ) السكياس لأبعاد ، كسا تخاكحت قيع معاملات الثباتلمجرجة الكمية لمسكياس

بخاكف  -حضث تع استخجاـ معامل سبضخمافكتع حداب الثبات أيزاً بصخيقة التجدئة الشرفية، 
كيتزح مغ ذلظ، أف أداة الجراسة  0,20ككاف معامل الارتباط بضغ الجدئضغ  لمتجدئة الشرفية،

 .يالض، مسا يجعع الػثػؽ بالشتائج التي تتػصل إمقبػلاً  حققت ثباتاً 
 : الأساليب الحرائية السدتخجمة

الباحثاف لتحمضل نتائج الجراسة كأختبار فخكضيا مجسػعة مغ الأسالضب الإحرائية  استخجـ
، كمعاملات الارتباط، كأسمػب تحمضل السدار كأسمػب لحداب دلالة الفخكؽ  اختبار )ت(كمشيا؛ 

إحرائي لاختبار صحة الشسػذج السقتخح كاحتساؿ كجػد العلاقات الدببية بضغ متغضخات الجراسة، حضث 
 يعتسج عمى نسػذج تػضيحي لمعلاقات بضغ الستغضخات السختمفة بشاءًعمى الشطخيات كالبحػث الدابقة،
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إلى ما سبق عخضو مغ دراسات سابقة كإشار نطخي تقتخح الجراسة الشسػذج البشائي السػضح  كاستشاداً 
( الحي يؤيج كجػد رابصة مشصكية بضغ متغضخات الجراسة، كالحي يدعي لتفدضخ العلاقات 2بالذكل رقع )

 الدببية السباشخة كغضخ السباشخة كالكمية عمى عضشة الجراسة.
 

 
 
 
 
 
 
 

 ( السدار التخطيطي لشسهذج تحميل السدار بين متغيخات الجراسة السقتخح لجى عيشة الجراسة 2شكل )

 :  عخض الشتائج ومشاقذتيا
يشز الفخض الخئيذ لمجراسة عمى أف التدامح كمػاجية التشسخ الإلكتخكني يتػسصاف العلاقة 

 .بضغ الإيحاء الدضبخاني
التدامح كأسالضب مػاجية التشسخ الإلكتخكني العلاقة بضغ الإيحاء الدضبخاني كالخفالية  يتػسط

 السخاىقضغ تػسصاً كمياً أك جدئياً.لجى الشفدية 
 : الفخعية كىي فخكضعجد مغ الفخض الخئيذ الدابق كيشبثق مغ ال

 .لجى عضشة الجراسة الخفالية الشفديةعمى للإيحاء الدضبخاني  تػجج تأثضخات مباشخة ػػػػػ
 التدامح لجى عضشة الجراسة.عمى للإيحاء الدضبخاني  تػجج تأثضخات مباشخة ػػػػػ
 .أسالضب مػاجية التشسخ الإلكتخكني لجى عضشة الجراسةعمى للإيحاء الدضبخاني  ةمباشخ  اتتأثضخ تػجج  ػػػػػ
 الخفالية الشفدية.عمى لمتدامح  ةمباشخ  اتتأثضخ تػجج  ػػػػػ
التدامح كأسالضب مػاجية التشسخ العلاقة بضغ الإيحاء الدضبخاني كالخفالية الشفدية  تتػسط درجات ػػػػػ

 تػسصاً كمياً أك جدئياً.
 بين  العلاقة تتهسط درجات التدامح وأساليب مهاجية التشسخ الإلكتخوني :لخئيذالفخض ا

ولمتحقق من صحة ىحا الفخض تم  ..الإيحاء الديبخاني والخفاهية الشفدية تهسطاا كمياا أم جدئياا 
تحمضل السدار لاختبار صحة الشسػذج السقتخح كاحتساؿ كجػد علاقات سببية أسمػب  استخجام
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ة تػزيع البيانات، كسا يتزح في اليبضغ متغضخات الجراسة لجى عضشة الجراسة، كتع فحز اعتج
 :التالي ( الإحراء الػصفي 3ججكؿ )

 ت الجراسةالإحراء الهصفي لستغيخا (5ججول )

أقل  يخــالستغ
 قيسة

أعمى 
نحخاف ال  ستهسطال قيسة

 التفمطح اللتهاء سعياري ال

 31,11 1,26 1,03 31,16 60 34 الإيحاء الديبخاني
 0,260 0,111- 33,10 60,30 14 23 الفعالة لمتشسخسهاجية ال
 0,211 0,214 3,40 22,60 12 2 التجشبية )الدمبية(سهاجية ال

 3,316 0,141- 31,11 23,14 326 31 التدامح
 3,122 3,011- 23,10 330,10 200 40 الخفاهية الشفدية

كقبل التحقق مغ صحة الفخض تع حداب معاملات الارتباط بضغ الستغضخات الجاخمية في التحمضل، 
 .التاليةكسا يطيخ في الججاكؿ 
 الكميةمرفهفة معاملات الرتباط بين متغيخات الجراسة لمعيشة ( 6ججول )

الإيحاء  يخــالستغ
 الديبخاني

 ةالسهاجي
 الفعالة لمتشسخ

 ةالسهاجي
الخفاهية  التدامح التجشبية

 الشفدية
 **0,40- **0,12- **0,22 **0,22- 3 الإيحاء الديبخاني

 **0,11 **0,43- **0,20- 3 **0,22- الفعالة لمتشسخسهاجية ال
 **0,13- **0,20- 3 **0,20- **0,22 التجشبية )الدمبية(سهاجية ال

 **0,31 3 **0,20- **0,43- **0,12- التدامح
 3 **0,31 **0,13- **0,11 **0,40- الخفاهية الشفدية

 0805 ى * دال عشج مدته  0801ى ** دال عشج مدته 

( دلالة معاملات الارتباط بضغ متغضخات الجراسة، كمسا سبق يسكغ اجخاء 6يتزح مغ ججكؿ )
(2)تحمضل السدار

AMOSباستخجاـ بخنامج أمػس  
عمى متغضخات الجراسة كسا ىػ مػضح في  (1)

 .ضغالضالذكل كالججكؿ الت
 

 

 

 

 
                                                           

(2)  Path Analysis. 

(3)  Analysis of moment structure.  

( نسهذج تحميل 3شكل )
السدار بين متغيخات الجراسة 

 لجى عيشة الجراسة.
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 ( قيم تحميل السدار لمشسهذج السقتخح ودللتيا7ججول )

الخطأ  القيسة يخاتـالستغ
 السعياري 

الخطأ القيسة/ 
 الجللة السعياري 

 0.000 3,111- 0,022 0,422-  الفعالة.سهاجية العمى الإيحاء الديبخاني 
 0.000 1,222 0,041 0,310 التجشبيةسهاجية العمى الإيحاء الديبخاني 
 0.000 1,214- 0,316 0,211- التدامحعمى الإيحاء الديبخاني 

 0,011 2,013 0,303 0,230 الخفاهية الشفدية .عمى الفعالة سهاجية لا
 0,002 1,364- 0,313 0,316- الخفاهية الشفدية.عمى الإيحاء الديبخاني 

 0,000 1,311- 0,234 0,166- الخفاهية الشفدية.عمى التجشبية سهاجية ال
 0,000 2,044 0,061 0,632 الخفاهية الشفدية.عمى التدامح 

أف البيانات السدتسجة مغ عضشة التصبضق ملائسة لمشسػذج  (4)حضث أضيخت نتائج حدغ السصابقة
5السقتخح، حضث كانت 

(TLI) = 0,12، كGFI))6 = 0,21ك ،(RMSEA)
 كبالتالي 0,24 = 7

تذضخ الشتائج السدتسجة مغ الشسػذج لجػدة متػسصة لمتػفضق بضغ الشسػذج الشطخي السقتخح، كالشتائج 
 يع السدارت بضغ متغضخات الجراسة.( دلالة جس1السدتسجة مغ بيانات الجراسة، كسا يتزح مغ شكل )

اعتسادا  Bootstrapping Test  إعادة السعايشة مشيجية افكلاختبار الجكر الػسيط استخجـ الباحث
بحجييا الأدنى كالأعمى، كتذضخ ىحه السشيجية إلى عسمية ذاتية التذغضل  %(23) عمى فتخات الثقة

تدتسخ دكف تجخل خارجي، كىي تقشية مدتخجمة عمى نصاؽ كاسع لتقضيع دلالو التأثضخات غضخ 
قجيخ الأثخ غضخ السباشخ. كيػضح السباشخة، مغ خلاؿ انذاء عضشة بحجع ججيج مغ العضشة الاصمية كت

( التأثضخات السباشخة كغضخ السباشخة كالتأثضخات الكمية لستغضخات البحث في الشسػذج السداري، 1ججكؿ )
 تقجيخ دلالو التأثضخات غضخ السباشخة لجى عضشة البحث." لككحلظ استخجاـ مشيجية "إعادة السعايشة

  

                                                           

(4)  Goodness of Fit. 

(5)  Tuker &Lewis Index (optimal value up to 1). 

(6)  Comparative Fit Index (optimal value up to 1). 

(7)  Root Mean Square Error of Approximation (optimal value less than 0.08). 
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 البحث( التأثيخات السباشخة وغيخ السباشخة والكمية ودللتيا في الشسهذج السداري لستغيخات 8ججول )

التأثيخ  السدارات السفتخضة
 السباشخ

الخطأ 
السعياري 
لتقجيخ 
 التأثيخ

 قيسة /
الخطأ 
 السعياري 

التأثيخ غيخ 
 السباشخ

95 %CI 

لمتأثيخات 
غيخ 

 السباشخة

فتخات الثقة لمتأثيخات 
 التأثيخ الكمي وغيخ السباشخةالسباشخة 

 عميا دنيا
عمى الإيحاء الديبخاني 

 **0,422- -- -- -- -- 3,111- 0,022 ***0,422- الفعالة.سهاجية ال

عمى الإيحاء الديبخاني 
 **0,310 -- -- -- -- 1,222 0,041 ***0,310 التجشبيةسهاجية ال

عمى الإيحاء الديبخاني 
 **0,211- -- -- -- -- 1,214- 0,316 ***0,211- التدامح

عمى الفعالة سهاجية لا
 0,230 0,030- 0,242- 0,012 0,301- 2,013 0,303 * 0,230 الخفاهية الشفدية .

عمى الإيحاء الديبخاني 
 **3,413- 0,310- 3,341- 0,004 **0,14- 1,364- 0,313 **0,316- الخفاهية الشفدية.

عمى التجشبية سهاجية ال
 **0,166- 0,060- 0,260- 0.003 ***0,310- 1,311- 0,234 ***0,166- الخفاهية الشفدية.

الخفاهية عمى التدامح 
 ***0,632 0,432- 0,123- 0.004 **0,632- 2,044 0,061 ***0,632 الشفدية.

 :كالآتي ( التأثضخات السباشخة كغضخ السباشخة كىي 1يتزح مغ ججكؿ )
 : السباشخةالتأثيخات :  أولا 

 للإيحاء الدضبخانيداؿ إحرائيا  سالب لػجػد تأثضخ مباشخ (3) السدار تحمضل تذضخ معاملات
عشج مدتػى  (، كىي دالة إحرائياً 0,422-) ، حضث كانت قيسة معامل السدارالفعالةسػاجية العمى 

 الفعالةسػاجية القمت بسقجار درجة كاحجة، الإيحاء الدضبخاني ، كىحا يذضخ إلى أنو كمسا زاد 0,003
للإيحاء داؿ  مػجبلػجػد تأثضخ مباشخ  (2) السدارتحمضل (. كسا تذضخ معاملات 0,422-) بسقجار

عشج  ( كىي دالة إحرائياً 0,310، حضث كانت قيسة معامل السدار )التجشبيةسػاجية ال ىالدضبخاني عم
زادت بسقجار درجة كاحجة،  الإيحاء الدضبخانياد معجؿ ز ، كىحا يذضخ إلى أنو كمسا 0,003مدتػى 

داؿ  سالبلػجػد تأثضخ مباشخ  (1) (. كسا تذضخ معاملات السدار0,310) بسقجارالتجشبية سػاجية ال
كىي دالة ( 0,211-) ، حضث كانت قيسة معامل السدارالتدامح عمى للإيحاء الدضبخانيإحرائيا 
بسقجار درجة  الدضبخانيالإيحاء ، كىحا يذضخ إلى أنو كمسا زاد معجؿ 0,003عشج مدتػى  إحرائياً 
 (.0,211-) بسقجار قل التدامحكاحجة، 

الفعالة سػاجية لملػجػد تأثضخ مباشخ مػجب داؿ إحرائيا ( 4) معاملات السدار كسا تذيخ
عشج مدتػى  (، كىي دالة إحرائياً 0,230) ، حضث كانت قيسة معامل السدارالخفالية الشفديةعمى 
 الخفالية الشفدية تبسقجار درجة كاحجة، زاد الفعالةسػاجية ال كمسا زادت، كىحا يذضخ إلى أنو 0,03
للإيحاء داؿ  سالبلػجػد تأثضخ مباشخ  (3) (. كسا تذضخ معاملات السدار0,230) بسقجار

 ( كىي دالة إحرائياً 0,316-) ، حضث كانت قيسة معامل السدارالخفالية الشفدية ىالدضبخاني عم
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ت بسقجار درجة كاحجة، قم الإيحاء الدضبخانياد معجؿ ز ، كىحا يذضخ إلى أنو كمسا 0,003عشج مدتػى 
 سالبلػجػد تأثضخ مباشخ  (6) (. كسا تذضخ معاملات السدار0,316-) بسقجارالخفالية الشفدية 

كىي ( 0,166-، حضث كانت قيسة معامل السدار )الخفالية الشفدية ىالتجشبية عم ةلمسػاجيداؿ 
بسقجار  التجشبية ةالسػاجياد معجؿ ز ، كىحا يذضخ إلى أنو كمسا 0,003عشج مدتػى  دالة إحرائياً 

لػجػد  (1) (. كسا تذضخ معاملات السدار0,166-) بسقجارت الخفالية الشفدية درجة كاحجة، قم
( 0,632، حضث كانت قيسة معامل السدار )الخفالية الشفدية ىلمتدامح عمداؿ  مػجبتأثضخ مباشخ 

بسقجار درجة  لمتدامحاد معجؿ ز ، كىحا يذضخ إلى أنو كمسا 0,003عشج مدتػى  كىي دالة إحرائياً 
 (.0,632) بسقجارزادت الخفالية الشفدية كاحجة، 

 : التأثيخات غيخ السباشخة:  ثانياا 
الشفدية الخفالية عمى  للإيحاء الدضبخاني( إلى التأثضخ غضخ السباشخ 4تذضخ معاملات السدار )

(، كىي 0,301-)كستغضخ كسيط، كأشارت الشتائج إلى أف قيسة ىحا السدار ىي  الفعالة ةعبخ السػاجي
( 3تذضخ معاملات السدار )كسا دلالة التأثضخ غضخ السباشخ. عجـ ، مسا يذضخ إلى دالة إحرائياً غضخ 

الإيحاء مػاجية الخفالية الشفدية عبخ كلً مغ أسالضب عمى  للإيحاء الدضبخانيإلى التأثضخ غضخ السباشخ 
(، كىي 0,14-)كستغضخ كسيط، كأشارت الشتائج إلى أف قيسة ىحا السدار ىي  الدضبخاني كالتدامح

مغ  كلاً فإف التالي ، مسا يذضخ إلى دلالة التأثضخ غضخ السباشخ؛ كب0,03عشج مدتػى  دالة إحرائياً 
الإيحاء في تأثضخ  جدئية اف كساشةكسيص افمتغضخ  ايعتبخ  الإيحاء الدضبخاني كالتدامح ةأسالضب مػاجي

للإيحاء ( إلى التأثضخ غضخ السباشخ 6تذضخ معاملات السدار )كسا  .الخفالية الشفدية ىعم الدضبخاني
ط، كستغضخ كسي الخفالية الشفدية عبخ أسالضب مػاجية التشسخ الدضبخاني التجشبية ىعم الدضبخاني

، 0,003عشج مدتػى  (، كىي دالة إحرائياً 0,310-)كأشارت الشتائج إلى أف قيسة ىحا السدار ىي 
التشسخ الإلكتخكني التجشبية  ةأسالضب مػاجيفإف  يلامسا يذضخ إلى دلالة التأثضخ غضخ السباشخ؛ كبالت

تذضخ معاملات كسا  .الخفالية الشفدية ىعم الدضبخانيالإيحاء في تأثضخ  جدئي تعتبخ متغضخ كسيط
كستغضخ الخفالية الشفدية عبخ التدامح  ىعم للإيحاء الدضبخاني( إلى التأثضخ غضخ السباشخ 1السدار )

عشج مدتػى  (، كىي دالة إحرائياً 0,632-)كسيط، كأشارت الشتائج إلى أف قيسة ىحا السدار ىي 
 جدئي التدامح  يعتبخ متغضخ كسيطفإف  كبالتالي، مسا يذضخ إلى دلالة التأثضخ غضخ السباشخ؛ 0,03

 .الخفالية الشفدية ىعم الدضبخانيالإيحاء في تأثضخ 
عمى الفعالة، كايجابي سػاجية العمى  للإيحاء الدضبخاني الباً أشارت الشتائج لػجػد تأثضخاً مباشخاً س

 ;Lucas-Molina et al., 2018) مع دراسات كل مغ الية؛ تتفق نتائج الجراسة الحالسػاجية التجشبية

Liu et al., 2020; Schunk et al., 2022c; Menabò et al., 2024) ، ،كيسكغ تفدضخ ذلظ بأف
أسالضب عمى  السخاىقضغ الحيغ يتعخضػا للإيحاء الدضبخاني يدداد تعامميع مع مذكمة الإيحاء اعتساداً 

أسالضب  ى، كيقل اعتسادىع عمالستشسخالتجاىل، كالمػـ عمى الحات أك مثل  التجشبيةسػاجية ال
، كمػاجية التشسخ عبخ أك البحث عغ السػاجية الفشية عمى الإنتخنت الأمغ الفعالة مثلسػاجية ال
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 Trompeter et al., 2018; Heiman et) السقخبضغالإنتخنت، كالحرػؿ عمى الجعع الاجتساعي مغ 

al., 2019; Ngo et al., 2021.) 
، كيتفق التدامحعمى الديبخاني سالب للإيحاء وجهد تأثيخ مباشخ أيزاا عن الشتائج  كذفت

؛ (Sanchez-Hernandez et al., 2021; Quintana-Orts et al., 2022)ىحا مع دراسات كل مغ 
الإيحاء تجارب التعخض لمتشسخ أك بسا أشارت إلصة الجراسات الدابقة بأف كيسكغ تفدضخ ذلظ 

 خصخ ردكد الفعل السجيجة كالعػاشف الدمبية كالجكافع الانتقامية مختبصة بديادة الدضبخاني
(Quintana-Orts & Rey, 2018a; Skaar et al., 2016) كعلاكة عمى ذلظ، فإف السخاىقضغ الحيغ .

كالحيغ لا يدتصيعػف فيع كإدارة مذاعخىع كأفكارىع كسمػكياتيع  الإيحاء الدضبخانيتعخضػا لمتشسخ أك 
 الدمبية بعج تعخضيع لمتشسخ غالبًا ما يشخخشػف في ردكد أفعاؿ انتقامية أك تجشبية تجاه الآخخيغ

(Kowalski et al., 2014) أف ضحايا التشسخ يسضمػف إلى الانتقاـ  باحثضغ إلىبعس ال، كقج أشار
في إشار  (Ak et al., 2015)ع ضغػط التشسخ كالعػاشف الدمبية التي يشتجيا لمتعامل م ،مغ الجشاة

( 3لسداعجة الزحايا )الانفعالات عمى مختكد مػاجية أسمػب عج التدامح يُ ك الإجياد كالتكيف، 
ضحايا التشسخ كالستشسخيغ ( مداعجة 2ك) (Freedman, 2018)عمى تخفيف الشتائج الدمبية لمتشسخ 

 .(Skaar et al., 2016)التعامل مع الأذى الدابق عمى 
التشسخ الإلكتخوني الفعالة، مهاجية ايجابياا لأساليب كسا أشارت الشتائج لهجهد تأثيخاا مباشخاا 

سػاجية حضث تديع أسالضب ال، الخفاهية الشفديةعمى  وتأثيخاا مباشخاا سمبياا للأساليب التجشبية
 للإيحاء الدضبخانيفعالة في مشع الآثار الدمبية للإجياد عمى الخفالية في حالة تعخض الزحايا ال

(Wright, 2016; Trompeter et al., 2018; Peker et al., 2024) كمغ الستػقع أف يتستع .
. كقج التعخض للايحاءبيحه السيارات بسدتػى عاؿٍ مغ الخفالية بعج يتعاممػف الحيغ  السخاىقضغ

حل السذكلات يقمل مغ التػتخ كيديج عمى السختكده سػاجية أسالضب الأضيخت الأبحاث أف استخجاـ 
لازاركس كفػلكساف كأشار  ،(Hampel et al., 2009) الإيحاء الدضبخانيمغ الخفالية لجى ضحايا 

(Lazarus & Folkman, 1987)  السدتخجمة ليا تأثضخ إيجابي عمى سػاجية أسالضب الأنو إذا كانت
في مػاقف مساثمة في السدتقبل. كفي سياؽ  الأسالضبالخفالية، فيشاؾ احتساؿ كبضخ لاستخجاـ نفذ 

، (Byrne, 2021; Goossens et al., 2012)، يجعع ىحا الشيج باحثػف سابقػف الإيحاء الدضبخاني
مثل الخد السباشخ  أسالضب السػاجيةأف  (Goossens et al., 2012) زملاؤةك  جػزيغ حضث أكضح

عمى أفعاؿ التشسخ الإلكتخكني، كتجاىميع، كالدعي إلى الجعع الاجتساعي، كاستخجاـ الحمػؿ 
 كزملاؤةماشاكػفا  أجخاىا التكشػلػجية يسكغ أف تكػف فعالة في زيادة الخفالية. كفي دراسة مساثمة

(Machackova et al., 2013) مثل سػاجية لأسالضب ال لتشسخ الدضبخانياأف استخجاـ ضحايا  تكذف
 .مذاركة السعمػمات كإخفاء الأدلة كحطخ الحداب لسشع الػصػؿ إلى الستشسخ زاد مغ رفاىضتيع

كإخبار ، مؤخخًا تجاىل سمػكيات التشسخ التشسخ الإلكتخكنيتتزسغ الاستجابات الذائعة لمتعامل مع ك 
يسكغ أف يعدز الذعػر بالانتساء بضغ الأقخاف ، كسا (Poh Chua et al., 2022)الآباء أك السعمسضغ 
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 Šléglová) كاستعجاد الصلاب لسداعجة بعزيع البعس الخفالية الرحية كيسشع الدمػكيات السذكمة

& Cerna, 2011) . أسالضب أف يذعخكا بتحدغ مغ خلاؿ استخجاـ  الإيحاء الدضبخانييسكغ لزحايا ك
 .(Byrne, 2021)الفشية مثل إخفاء كحطخ التعميقات عبخ الإنتخنت سػاجية ال

فعشجما ، الخفاهية الشفديةعمى سمبي للإيحاء الديبخاني مباشخ  وجهد تأثيخإلى أشارت الشتائج 
كثخ عخضة أكالسخاىقػف ، سمبية عمى الخفالية الدضبخاني، يكػف لو تأثضخاتللإيحاء  يتعخض السخاىقػف 

نفعالات الذجيجة. الاك ، كالتغضضخات في العلاقات الاجتساعية، سيةبدبب التغضضخات الجدلآثار الإيحاء 
مع بجاية السخاىقة كالعلاقة مع الأقخاف، كانخخاط السخاىقضغ  سيةكعمى كجو الخرػص فإف التغضضخات الجد

 داخل مجسػعات في السجرسة، كإمكانية الحرػؿ عمى دعع الأقخاف ىي عػامل مختبصة بالتجارب
بضشت البحػث الستعمقة ك ، (Navarro et al., 2019; Villora et al., 2020a) الستعمقة بالإيحاء الدضبخاني

إلى جانب مرادر الزغػط  التشسخ الإلكتخكني بالإيحاء الدضبخاني أف الدمػكيات التي يػاجييا ضحايا
 Jiang et al., 2021; Lucas-Molina et) الأخخى يسكغ أف تكػف ليا آثار سمبية كبضخة عمى رفاىضتيع

al., 2018; Peker et al., 2024; Savahl et al., 2019; Víllora et al., 2020.) 
الخفاهية عمى لمتدامح  يجابياا إ وجهد تأثيخ مباشخعن  الشتائج وفي الدياق ذاتو كذفت

مع نتائج الجراسات الدابقة التي أضيخت كجػد علاقة بضغ الجراسة الحالية كتتفق نتائج  الشفدية،
يذجع التدامح حضث . (Quintana-Orts & Rey, 2018; Skaar et al., 2016) كالخفالية التدامح 

كذكخ أختخ ، (Watson et al., 2015) الجانيالزحية عمى عجـ الانخخاط في سمػؾ عجكاني تجاه 
أف التدامح عامل كقائي لمحج مغ الدمػؾ العشيف كتحدضغ  (Akhtar & Barlow, 2018)كبارلػ 

أف التدامح يداىع في زيادة الخفالية مغ  (Hui et al., 2011)كزملاؤة  الرحة العقمية. كذكخ ىػي 
كذف بضتذ  كسا خلاؿ تقمضل السذاعخ الدمبية لمزحايا مثل الأذى كالحدف كالغزب كالانتقاـ.

التدامح يؤثخ بذكل إيجابي عمى رفالية الأفخاد مغ خلاؿ تقمضل أف  (Peets et al., 2013) كزملاؤة
 .الدمػكيات العجكانية

كستغيخ  التدامحعبخ  الخفاهية الشفديةعمى  للإيحاء الديبخانيأما عن التأثيخ غيخ السباشخ 
 ;ADAM KARDUZ & SARICAM, 2018)؛ تتفق ىحه الشتائج مع دراسات كل مغ وسيط

Roxas et al., 2019; Carpenter et al., 2020; Wulandari & Megawati, 2020) كالتي تذضخ ،
يػفخ ذ في عسمية التقضيع الأكلي، أالانفعالات عمى مختكد مػاجية لتدامح بػصفو أسمػب ا لأىسية
عغ إعادة إقامة علاقة تتدع بالثقة، كمغ شأف التدامح أف  بحدغ الشية تجاه الستشسخيغ، فزلاً  شعػراً 

، يختمف سبابه الأكليحيرمح العلاقة الستزخرة كأف يربح قػة أساسية للإسياـ في الشسػ الذخري. 
الأخخى السترمة بالشدياف أك التجاىل أك الانفعالات عمى السختكده سػاجية أسالضب الالتدامح عغ 

في حالات مػاجية كأسمػب التدامح  (Dans & Muniz, 2021) مػنضددانذ ك  قتخحا قجالتبخيخ. ك 
الأكؿ بخدكد الفعل الجاخمية لمتجارب التي  الدضبخاني. نطخًا لأف عسمية التدامح تتعمق في السقاـ التشسخ

التدامح ىػ استخاتيجية عاشفية ف (Strelan & Covic, 2006)السخاىقضغ بذكل سمبي عمى قج تؤثخ 
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عمى مشاقذة ما حجث مع الستشسخ الإلكتخكني كالدعي لمحرػؿ عمى  السخاىق يسكغ أف تداعج
يسكغ لمتجخل العاشفي الحي ك تعػيس، ككقف تجخبة التشسخ، كمعخفة ما يجب الكياـ بو بعج ذلظ. 

يخكد عمى التدامح أف يقمل مغ بخكز التيجيجات السترػرة مغ خلاؿ تشطيع التجارب الانفعالية حضث 
 .(Worthington & Scherer, 2004) لتي تخكد عمى السذكمة غضخ فعالةاالأسالضب تكػف 

إذ يديع في إعادة  ؛الايجابي مغ التدامح كأسمػب لمسػاجيوككتقضيع ثانػي يسكغ اختيار الجانب 
الدضبخاني كيسكغ لمسخاىقضغ  التشسخ. كقج تختمف الاستخاتيجية تبعاً لذكل ليكمة الفخد الزحية معخفياً 

الدضبخاني أف  التشسخالحيغ يحجدكف الاستخاتيجيات التي تداعج عمى الحج مغ الآثار الدمبية لحالات 
يجرؾ  قجك  (Gonzalez & Fuentes, 2012). يصػركا علاقات صحية كأف يذعخكا بتحدغ في السدتقبل

. بالإضافة خخيغمغ قبل الآ أيزًا إلى التدامح يػاجو مػقفًا يحتاج فيوقج أنو الإيحاء الدضبخاني ضحية 
إلى ذلظ، قج يداىع الذعػر الػضيفي بالتدامح في اتخاذ الفخد للاحتياشات قبل مػاجية نفذ السذكمة 
مخة أخخى. إف التدامح الشذط يسكغ أف يجعل ضحية التشسخ الإلكتخكني يجرؾ أف الإساءة التي 

، لحلظ (Gordon & Baucom, 1998)سديج عغ نفدو تعخض ليا في الساضي تسثل فخصة لتعمع ال
مغ الستػقع أف يتستع الذخز الحي يتدامح في أي مغ التجارب في سياؽ التشسخ الإلكتخكني 
بسيارات التعامل الاستباقية أك الػقائية كػسضمة لمحفاظ عمى العلاقات الكيسة. كيتفق الجكر الػسيط 

السجاؿ الدضبخاني مع التشبؤ في الشطخية التفاعمية  السسكغ لمتدامح بضغ الإيحاء كالخفالية في
تخكّد عمى سػاجية لمالتدامح ىػ استخاتيجية فعّالة يعتبخ كفي ىحا الشسػذج  ،لمتػتخ كالتأقمع

العاشفة مغ حضث تقمضل العاشفة الشاتجة عغ التيجيج السترػّر كالعػاشف الدمبية السختبصة 
كعشجما يحجث الإيحاء الدضبخاني فإف إدراؾ الحالة عمى أنيا  ،(Chan & Wong, 2017)بالإيحاء 

ميضشة قج يجفع بعس السخاىقضغ إلى التعامل معيا بصخيقة انتقامية، مثل إرساؿ رسالة تشسخ عبخ 
الإنتخنت إلى السياجع. كفي ىحه الحالة فاف التدامح يسكشو أف يحج مغ السذكلات الفدضػلػجية 

ا السخاىقػف بعج تعخضيع للإيحاء الدضبخاني، كأف يدسح ليع أيزاً كالشفدية التي قج يعاني مشي
 (König et al., 2010) . بديادة رفاىضتيع العامة

سهاجية أساليب العبخ  الخفاهية الشفديةعمى  للإيحاء الديبخانيأما عن التأثيخ غيخ السباشخ 
 Hui & Ho, 2004; Flanagan et) ؛ تتفق ىحه الشتائج مع دراسات كل مغكستغيخ وسيطالتجشبية 

al., 2012; Fried, 2013) في أي كقت كيسكغ أف يكػف  الإيحاء الدضبخانييسكغ أف يحجث ، حضث
لو تأثضخات متعجدة عمى الزحية في كقت قرضخ. كخاصة عشجما يجرؾ الذباب آثار التشسخ 

تخكني لأنيع الإلكتخكني، فإنيع يربحػف أكثخ عخضة لمعػاقب الدمبية لدمػكيات التشسخ الإلك
يحتاج السخاىقػف إلى مديج مغ  اللازمة لمتعامل معيا. لحلظ،الفعالة يفتقخكف إلى السعخفة كالسػارد 

سػاجية ، كفيسا يتعمق بأسالضب الالسشاسبة ضج التشسخ الإلكتخكنيسػاجية أسالضب الالسعمػمات حػؿ 
يجسات في الحساية أنفديع مغ خلاؿ تجشب إدراؾ  الإيحاء الدضبخانيقج يحاكؿ ضحايا التجشبية، ف
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. كمع ذلظ، قج تديج تجارب التجشب الإدراكي مغ (Machackova et al., 2013a) البضئة الإلكتخكنية
حضث أف  ؛خصخًا عمى رفاىتيع مسا يذكل ،في السدتقبللتجخبة الإيحاء الدضبخاني احتسالية التعخض 

عمى الجفاع عغ أنفديع ضحايا الإيحاء الدضبخاني كعجـ قجرة عشي الاستدلاـ لمقجر يتجشب أسمػب ال
قج لا يُطيخ الفخد الحي يُطيخ تجشبًا سمػكيًا مقاكمة عشج تعخضو . ك (Li et al., 2023)بذكل فعاؿ 

حجد رانجا  كقج الزحايا سمػكيات تشسخ مختمفة. ىؤلاءلمتشسخ. لحلظ، يسكغ تػقع أف يُطيخ 
مدتػيات مختفعة مغ الخػؼ كالقمق لجى السخاىقضغ الحيغ  (Randa & Wilcox, 2010)ككيمكػكذ 

أضيخكا سمػكيات تجشبية تجاه مغادرة البضئة الإلكتخكنية. في ىحا الرجد، قج تكػف سمػكيات التجشب 
لجى السخاىقضغ ضحايا التشسخ الإلكتخكني مختبصة ارتباشًا كثيقًا بالأعخاض التي قج تؤثخ سمبًا عمى 

يسكغ أف تقمل مغ الأثخ الدمبي سػاجية أسالضب الالجراسات الدابقة أف  كبذكل عاـ أشارت ع.رفاىتي
 ;Hui & Ho, 2004; Flanagan et al., 2012) السخاىقضغلجى   للإيحاء الدضبخاني عمى الخفالية

Fried, 2013)كنتيجة لحلظ، فإف التدامح كسمػكيات التكيف يسكغ أف تديج مغ جيػد الأفخاد ، 
 .الدضبخاني كالحفاظ عمى رفاىضتيعلمتشسخ كمقاكمة الزغػط نتيجة  لمتكيف

 : تهصيات الجراسة
  الإيحاء الدضبخاني أف التدامح يؤثخ بذكل إيجابي عمى رفالية ضحاياالجراسة الخاىشة كذفت .

تداعج البخامج التالي كبلحلظ، يسكغ أف يكػف زيادة التدامح أحج الصخؽ السيسة لديادة الخفالية. 
الشفدية التعميسية في زيادة التدامح، مسا قج يديج مغ الخفالية. عمى كجو الخرػص، يسكغ أف 

مثل الانتقاـ كالغزب كالحدف كالذعػر الدمبية، السذاعخ التعامل مع يداىع كجػد محتػى حػؿ 
 .الإيحاء الدضبخانيبالحنب في ىحه البخامج في رفالية ضحايا 

  مع التشسخ الإلكتخكني تؤثخ بذكل إيجابي عمى  الفعالةسػاجية أسالضب الأف  ىحه الجراسةكذفت
سػاجية أسالضب الرفالية ضحايا التشسخ الإلكتخكني. كفي ىحا الرجد، يسكغ أف يداعج تحدضغ 

تداعج بخامج التػعية كىي يسكغ أف ك زحايا. المع التشسخ الإلكتخكني في زيادة رفالية  الفعالة
في زيادة سمػكيات التعامل مع ضحايا التشسخ الإلكتخكني، مسا قج يديج مغ  كقائيةبسثابة بخامج 

الخفالية. عمى كجو الخرػص، قج تتزسغ أنذصة التػعية معمػمات مثل شمب السداعجة مغ 
العائمة كالأصجقاء عشجما يػاجو الأفخاد مػقفًا سمبيًا أثشاء استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات 

ذاركة كمسات السخكر الخاصة بيع الستعمقة بسػاقع التػاصل الاجتساعي مع كالاترالات، كعجـ م
 . الآخخيغ، كعجـ فتح الخسائل مغ أشخاص لا يعخفػنيع كاتخاذ تجابضخ أمشية عبخ الإنتخنت

  أيزًا تجريب الصلاب عمى ميارات التعامل الشذط، مثل شفدية يسكغ لستخرري الرحة الكسا
 ، كالتأكضج عمى أف ما يفعمػنو خصأ. الستشسخيغتححيخ 
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Abstract: 

This research aims to reveal the mediating role of forgiveness and cyberbullying 

coping strategies in the relationship between cyber victimization and psychological well-

being among a sample of adolescents (301 participants aged between 18 and 22 years). 

The study used instruments to measure cyber victimization, cyberbullying coping 

strategies, forgiveness, and psychological well-being. Data were analyzed using structural 

equation modeling and path analysis. 

The results indicated a negative and direct effect of cyber victimization on 

psychological well-being, coping strategies, and forgiveness. A positive and direct 

effect of effective coping strategies and forgiveness on psychological well-being was 

also found. Furthermore, the results revealed an indirect effect of cyber victimization on 

psychological well-being through avoidant coping strategies and forgiveness as 

mediating variables. 

The study recommended the necessity of utilizing training programs that enhance 

effective coping strategies and forgiveness to improve the psychological well-being of 

adolescent victims of cyber victimization. 

Key Words: Cyber Victimization - Forgiveness - Cyberbullying Coping Strategies - 

Psychological Well-Being. 

 


