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  مستخلص ال

تطبيق بالهدفت الدراسة إلى بيان دور استراتيجيات التقنيات الحديثة ( البلوك تشين) في تحسين الاداء التنظيمي 
واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ،  فرد. 10.000ما يزيد عن بالسعودية والذى يضم  على القطاع الخاص

إلى جانب أسلوب الدراسة الميدانية باستخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأساسية للدراسة، وتكون مجتمع الدراسة 
اسة، وقد ) وهي عينة ميسرة من مجتمع الدر418( مكونة منمن العاملين في مؤسسات القطاع الخاص عشوائية مجموعة 

وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق  الىوتوصلت الدراسة لعدد   تم توزيع الاستبانة بطريقة الكترونية.
(دعم المركزية، دعم الشفافية، دعم التتبع) والأداء التنظيمي (البعد المالي، رضا العملاء، العمليات الداخلية)  البلوك تشين

كما بينت النتائج ارتفاع مستوى تطبيق البلوك تشين في مؤسسات القطاع الخاص السعودي من  0.05 عند مستوي معنوية
مستوى الأداء التنظيمي في فى ارتفاع  ووجد،   3.96وجهة نظر افراد عينة الدراسة حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 

وخلصت  .  4.00بلغت قيمة المتوسط الحسابي  مؤسسات القطاع الخاص السعودي من وجهة نظر افراد عينة الدراسة حيث
بالتوسع في تطبيق القطاع الخاص باللمملكة العربية السعودية قيام مؤسسات  أهميةالدراسة إلى عدد من التوصيات أبرزها 

لتعزيز تقنيات البلوك تشين لتعزيز مبدأ الصلاحيات والمسؤوليات وضرورة اعتماد أنظمة إلكترونية قائمة على البلوك تشين 
الشفافية في العمليات التشغيلية والإدارية والعمل على توظيف تقنيات التتبع القائمة على البلوك تشين كأداة فعالة للحد من 

 مخاطر الاحتيال والتلاعب، خاصة في سلاسل الإمداد والتوريد.
  

  الشفافية  -المركزية  –التتبع  -الأداء التنظيمي –سلاسل الكتل  الكلمات المفتاحية:
  

  المقدمة
نتشر مؤخراً الحديث عن تكنولوجيا البلوك تشين في كامل أنحاء المعمورة وتوالت القمم والمؤتمرات العالمية التي ا

أهميتها ثورة الانترنت نفسها والتي من شأنها تستكشف فيها وتبحث عن فرص تطبيقها اذ تعتبر الثورة القادمة التي تضاهي 
أن تغير العالم بوتيرة متسارعة حيث تسمح تكنولوجيا سلاسل الكتل بتخزين ونقل المعلومات بشفافية وأمان ودون وجود هيئة 

سسات مركزية تحكمها وعليه استطاعت هذه التكنولوجيا من تقديم أدوات مالية خارجة عن سيطرة البنوك المركزية والمؤ
المالية الكبرى للمرة الأولى في تاريخ البشرية وجعلت تدفق الأموال بين المستثمرين حراً ولا يخضع لوساطة ولا لرقابة 

  . )1(فضلا عن سرعة عملياتها وموثوقيتها العالية
ث تقدم نظام لقد أظهر اعتماد هذه التقنية في قطاع الاعمال وعداً في تعزيز الأمن والشفافية وكفاءة المعاملات حي

أمان لا مركزي ومشفر يتيح انشاء خدمات ومنصات رقمية كما تؤثر تقنية سلاسل الكتل بشكل إيجابي على أنظمة معلومات 
في الموارد البشرية كما تعُد واحدة من التقنيات الثورية التي بدأت تشكل مستقبل العديد من الصناعات بفضل قدرتها على 

كفاءة في المعاملات. تعتمد هذه التقنية على توزيع البيانات بطريقة موثوقة وغير قابلة للتعديل تعزيز الشفافية والأمان وال
  .)2(عبر شبكة من الحواسيب، مما يسهم في الحد من التلاعب وتعزيز الثقة بين الأطراف المعنية

فيما يتعلق بالكفاءة، الأمان، ) تعُتبر نقطة تحول في تعزيز الأداء التنظيمي، خاصة Blockchainتقنية سلاسل الكتل (
والشفافية. بفضل قدرتها على توفير سجل موزع وغير قابل للتغيير، تسهم هذه التقنية في تقليل التكاليف التشغيلية وتعزيز 
 السرعة والدقة في المعاملات. في السياق التنظيمي، يمكن للبلوك تشين أن تعزز التعاون بين الأقسام المختلفة وتسريع تبادل
المعلومات بطريقة آمنة، مما يخلق بيئة عمل أكثر فعالية وتفاعلية. كما أن تقنية سلاسل الكتل تدعم الشركات في القطاع 
الخاص بشكل خاص في تطبيق معايير الامتثال والحوكمة بكفاءة، وهذا يسهم في تحسين الأداء التنظيمي عبر الزيادة في 

  . )3(الشفافية والحد من المخاطر
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   بشاير مبارك محمد حمودهدى أحمد ابراهيم عبدالنبي ، 
 

  :مشكلة وتساؤلات الدراسة
يشهد العالم اليوم تحولاً رقمياً متسارعًا نتيجة التطورات التكنولوجية، حيث أصبحت التقنيات الحديثة، مثل البلوك    

، عنصرًا أساسيًا في تعزيز الأداء التنظيمي للمؤسسات، خاصة في القطاع الخاص. وفي المملكة (Blockchain) تشين
مع ذلك، لا تزال هناك تحديات تتعلق بكيفية تبني استراتيجيات فعالة للبلوك تشين لضمان تحقيق أقصى العربية السعودية، و

استفادة من هذه التقنية في تحسين الأداء التنظيمي للقطاع الخاص. ومن هنا تبرز الحاجة إلى دراسة معمقة توضح مدى تأثير 
تنظيمي في الشركات، ودوره في تعزيز الابتكار، خفض التكاليف، تبني البلوك تشين كأحد الحلول الرقمية على الأداء ال

وتحسين الحوكمة المؤسسية وتتمثل الفجوة البحثية في قلة الدراسات التي تتناول العلاقة بين تقنية البلوك تشين والأداء 
تطوير العمل في قد أوضحت دور تقنية البلوك تشين في  )4(دراسة حيثالتنظيمي في سياق القطاع الخاص السعودي، 

، وعلى ذلك المؤسسات الصغيرة حيث أوضحت ان التقنية تساعد على تعزيز الشفافية والأمان في المؤسسات الصغيرة، 
  :  ىفالدراسة تعمل على الإجابة على التساؤل الرئيس

  تطبيق على القطاع الخاص؟ بالاستراتيجيات التقنيات الحديثة ( البلوك تشين) في تحسين الاداء التنظيمي  أثرما 
  التساؤلات الفرعية:  ويتفرع من التساؤل الرئيسي مجموعة من

 ما أهم استراتيجيات سلاسل الكتل (دعم المركزية، دعم الشفافية، دعم التتبع) في مؤسسات القطاع الخاص السعودي؟ )1
 الداخلية) في مؤسسات القطاع الخاص السعودي ؟ما مستوى الأداء التنظيمي ( البعد المالي، رضا العملاء، العمليات  )2
استراتيجيات البلوك تشين (دعم المركزية، دعم الشفافية، دعم التتبع) في تحسين الأداء التنظيمي ( ( البعد المالي،  أثرما  )3

 رضا العملاء، العمليات الداخلية)  في مؤسسات القطاع الخاص السعودي؟
  

  أهداف الدراسة
استراتيجيات التقنيات الحديثة، خاصة تقنية البلوك تشين، في  أثرالدراسة هو استكشاف وتقييم  الهدف الرئيسي لهذه

تحسين الأداء التنظيمي ضمن القطاع الخاص. تتمثل الأهداف الفرعية في تحديد كيف يمكن لتقنية البلوك تشين أن تساهم في 
المعاملات الداخلية والخارجية. كما تهدف الدراسة إلى تقييم  تعزيز الكفاءة التشغيلية، تحسين الشفافية، وزيادة الأمان في

وعليه فان الدراسة تهدف التحديات والعقبات التي تواجه الشركات في القطاع الخاص عند تبني هذه التقنية وكيفية تجاوزها، 
  الى تحقيق الأهداف الأتية: 

 دعم التتبع) في مؤسسات القطاع الخاص السعودي.استراتيجيات سلاسل الكتل (دعم المركزية، دعم الشفافية، بيان  )1
 التعرف مستوى الأداء التنظيمي (البعد المالي، رضا العملاء، العمليات الداخلية) في مؤسسات القطاع الخاص السعودي. )2
بعد استراتيجيات البلوك تشين (دعم المركزية، دعم الشفافية، دعم التتبع) في تحسين الأداء التنظيمي  (ال أثرتوضيح  )3

 المالي، رضا العملاء، العمليات الداخلية)  في مؤسسات القطاع الخاص السعودي
  الدراسة :  فرضيات

  من خلال مناقشة مشكلة وأهداف البحث يمكن توضيح فرضيات الدراسة على النحو التالي: 
  لسلاسل الكتل على الأداء التنظيميالفرضية الرئيسية : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

  ة الرئيسية مجموعة من الفرضيات الفرعية وهي: ويتفرع من الفرضي
  .بعد المالي للأداء التنظيمياللدعم المركزية على يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :1ف
  .المركزية على رضا العملاء للأداء التنظيمييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم :  2ف
  .للأداء التنظيمي يات الداخليةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم المركزية على العمل :3ف
  على البعد المالي للأداء التنظيمي. الشفافيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم  :4ف
  .على رضا العملاء للأداء التنظيمي الشفافيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم :  5ف
  .على العمليات الداخلية للأداء التنظيمي الشفافيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم  :6ف
  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم التتبع على البعد المالي للأداء التنظيمي. :7ف
  حصائية لدعم التتبع على رضا العملاء للأداء التنظيمي.يوجد أثر ذو دلالة إ:  8ف
  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم التتبع على العمليات الداخلية للأداء التنظيمي. :9ف
  

  مفهوم البلوك تشين
على أنها قاعدة بيانات تستخدم شبكة للتشفير لتوفير مصدر واحد للمعلومة، مما يسمح  Blockchainتعرف 

التبادلية والمعالجة  للأطراف المشاركة ذات المصالح المشتركة في إنشاء سجل دائم وغير قابل للتغيير وشفاف للمعاملات
برمجية لا مركزية تسمح بتتبع وتسجيل هي آلية  Blockchainوحسب تعريف آخر  .)5(يةدون الاعتماد على سلطة مركز

إثباتا للملكية باستخدام التوقيعات  Blockchainالأصول والمعاملات دون وجود سلطة ثقة مركزية مثل البنك وتنشئ شبكات 
لمالك الرقمية الفريدة التي تعتمد على مفاتيح التشفير العامة المعروفة للجميع على الشبكة والمفاتيح الخاصة المعروفة فقط ل

المعاملات بعد التحقق، تؤدي الخوارزميات المعقدة إلى توافق الآراء بين المستخدمين ، مما يضمن عدم إمكانية العبث ببيانات 
  . )6(مما يقلل من مخاطر الاحتيال
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  بالمملكة العربية السعوديةالقطاع الخاص  فىالبلوك تشين في تحسين الاداء التنظيمي تقنية تطبيق أثر 
 

 

  
  البلوك تشين 

تحولاً جذريًا في العديد من القطاعات، ولم يكن القطاع الخاص استثناءً  (Blockchain)أحدثت تقنية البلوك تشين 
من ذلك. تعُد البلوك تشين تقنية لامركزية وغير قابلة للتغيير، مما يجعلها أداة قوية لتحسين العمليات التشغيلية وتعزيز الشفافية 

تحول الرقمي المتزايد، أصبحت هذه التقنية بمثابة ومع التطور السريع للتكنولوجيا وال )7(والأمان داخل المؤسسات الخاصة
 .عامل رئيسي في تحسين كفاءة إدارة الأعمال وتطوير استراتيجيات الأداء المؤسسي

تشير الدراسات الحديثة إلى أن تبني تقنية البلوك تشين داخل المؤسسات الخاصة يسُهم في تعزيز مستوى الأمان والشفافية 
 يث توفر هذه التقنية بنية تحتية مشفرة ولا مركزية تتيح تطوير خدمات ومنصات رقمية مبتكرة وسرعة تنفيذ العمليات، ح

كما وجد أن اعتماد هذه التقنية يمكن أن يساهم بشكل كبير في تحسين أنظمة إدارة البيانات وسلاسل التوريد والعقود الذكية، 
بالإضافة إلى ذلك، أثبتت الدراسات أن استخدام تقنية البلوك  .داريةمما يؤدي إلى زيادة الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف الإ

مما .  )8(تشين داخل المؤسسات الخاصة يحُسن من إدارة المعلومات التنظيمية، ويعزز الثقة بين الشركاء التجاريين والعملاء
أن البلوك تشين يعبر عن ذلك التبادل على شبكة من نظير إلى نظير ، بدون وسيط. حيث يتم تسجيل  تانرى الباحثتسبق 

المعاملة بين اثنين من مستخدمي الإنترنت في سجل دفتر الأستاذ الذي يتتبع جميع العمليات المنجزة. بحيث لا يحتفظ بهذا 
  السجل في موقع مركزي .

  
  نشأة البلوك تشين وتطور أجيالها

  تطور البلوك تشين يمكن تلخيصها في :ل )9(شير معظم الدراسات الحالية إلى أن هناك أربعة مراحلت
 (2013 - 2008)  الجيل الأول من البلوك تشين: العملات الرقمية

، عندما قدم ساتوشي نموذجًا لعملة 2008في عام  (Bitcoin) بدأت تقنية البلوك تشين فعلياً مع ظهور البيتكوين
 اعتمد هذا الجيل على آلية إثبات العمل  )10(طرقمية تعتمد على نظام لامركزي لتسجيل المعاملات دون الحاجة إلى وسي

كانت  .للتحقق من صحة المعاملات وتأمين الشبكة، مما جعله موثوقًا لكنه بطيء في التنفيذ ويتطلب طاقة عالية للتعدين
كزت فقط على تخزين ونقل العملات الرقمية، دون القدرة على تنفيذ برامج أو تطبيقات هذا الجيل محدودة للغاية، حيث تر

عمليات أكثر تعقيداً. على الرغم من ذلك، كان هذا الجيل بمثابة نقطة الانطلاق نحو ثورة تقنية غيرت مفهوم الثقة في الأنظمة 
 .المالية والرقمية

  
 (2017 - 2013)  قات اللامركزيةالجيل الثاني من البلوك تشين: العقود الذكية والتطبي

 .مع تزايد الاهتمام بالبلوك تشين، ظهرت الحاجة إلى توسيع إمكانياته ليشمل تطبيقات أخرى غير المعاملات المالية
 Smart) ، الذي قدم مفهوم العقود الذكية(Ethereum) مشروع إيثيريوم  (Vitalik Buterin)، قدم2013في عام 

Contracts)سمح هذا التطور بإنشاء التطبيقات  وقد )11(، وهي برامج يمكن تنفيذها تلقائياً عند تحقق شروط معينة
، وإدارة (DeFi) ، مما فتح المجال أمام استخدام البلوك تشين في قطاعات مثل التمويل اللامركزي(DApps) اللامركزية

مع ذلك، ظل هذا الجيل يواجه تحديات مثل بطء المعاملات وارتفاع رسوم الغاز، و .سلسلة التوريد، والتصويت الإلكتروني
 .مما حفزّ تطوير تقنيات جديدة لتحسين الأداء

  
 حتى الآن) - 2017الجيل الثالث من البلوك تشين: تحسين القابلية للتوسع والكفاءة (

لتكاليف، مما دفع الباحثين إلى تطوير جيل مع انتشار استخدام البلوك تشين، ظهرت مشكلة بطء الشبكة وارتفاع ا
على تحسين القابلية للتوسع،  (Polkadot) وبولكادوت (Cardano) ركزت مشاريع مثل كاردانو .ثالث أكثر كفاءة وسرعة

تطورات كما شهد هذا الجيل   )12( وتقليل استهلاك الطاقة، وتعزيز الأمان من خلال استخدام آليات جديدة مثل إثبات الحصة
مما يسمح بربط شبكات متعددة وتعزيز تكامل البيانات بين مختلف الأنظمة.  ،في التفاعل بين سلاسل البلوك تشين المختلفة

 .هذا التطور جعل البلوك تشين أكثر كفاءة في معالجة المعاملات، مما زاد من اعتماده في الشركات الكبرى والقطاع الخاص
  

 ن: الذكاء الاصطناعي والإنترنت الكمي (قيد التطوير)الجيل الرابع من البلوك تشي
، (IoT) ، وإنترنت الأشياء(AI) يركز الجيل الرابع من البلوك تشين على دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي

  Algorandو   Hedera Hashgraphتسعى مشاريع مثل  )13(لتحسين الأداء وتوسيع نطاق التطبيقات والإنترنت الكمي
من المتوقع  .سرعات فائقة في تنفيذ المعاملات، مع الحفاظ على مستويات عالية من الأمان باستخدام التشفير الكميإلى تحقيق 

أن يلعب هذا الجيل دورًا محورياً في إدارة البيانات الضخمة، وأتمتة العمليات التجارية، وتأمين المعلومات في بيئة رقمية 
يزال قيد التطوير، إلا أنه يمثل مستقبلاً واعداً للبلوك تشين، حيث يتوقع أن يساهم في إحداث أكثر تعقيداً. رغم أن هذا الجيل لا 

  .ثورة في طريقة إدارة الأعمال والبيانات في مختلف القطاعات
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 :خصائص البلوك تشين
  اللامركزية

ثها دون الحاجة إلى سلطة تعُد اللامركزية من أهم خصائص تقنية البلوك تشين، حيث تتيح تخزين البيانات وتحدي
، مما يعني أن جميع المشاركين في (Nodes) مركزية تدير النظام. بدلاً من ذلك، يتم توزيع السجلات عبر شبكة من العقد

هذا يقلل بشكل كبير من مخاطر التلاعب والفساد، حيث أن أي محاولة لتغيير  . )2(الشبكة يحتفظون بنسخة من قاعدة البيانات
تطلب تعديل جميع النسخ المتاحة عبر الشبكة، وهو أمر شبه مستحيل عمليًا. بالإضافة إلى ذلك، تعزز اللامركزية البيانات ت

كفاءة العمليات التجارية، حيث تلغي الحاجة إلى الوسطاء وتقلل من التكاليف المرتبطة بمعالجة البيانات وإدارتها. هذه 
ستقلاً يمكن استخدامه في مختلف المجالات، مثل الخدمات المالية، إدارة سلسلة الخاصية تجعل البلوك تشين نظامًا موثوقًا وم

 .التوريد، والتصويت الإلكتروني، حيث يتطلب الأمر أعلى مستويات الأمان والثقة بين الأطراف
  

  الشفافية
الوصول إلى السجل العام توفر البلوك تشين مستوى عالٍ من الشفافية، حيث يمكن لجميع المشاركين في الشبكة 

تعمل هذه الخاصية على تعزيز الثقة بين الأطراف و. للمعاملات والتحقق من صحتها دون الحاجة إلى وسيط مركزي
المتعاملة، حيث يتم تسجيل جميع العمليات بطريقة لا يمكن تعديلها أو إخفاؤها، مما يقلل من الاحتيال والتلاعب في المعاملات 
التجارية. بالإضافة إلى ذلك، تساعد الشفافية على تحقيق الامتثال التنظيمي وتحسين الرقابة الداخلية داخل المؤسسات، حيث 
يمكن تتبع جميع الأنشطة بسهولة. تسُتخدم هذه الخاصية في مجالات مثل إدارة سلاسل التوريد، حيث يمكن التحقق من أصل 

بفضل هذه الميزة، أصبحت  .المالي، لضمان دقة الحسابات ومنع الأنشطة غير القانونية المنتجات وجودتها، وكذلك في القطاع
 . )4(تقنية البلوك تشين خيارًا مثالياً للقطاعات التي تتطلب مستوى عالٍ من المصداقية والمساءلة

  
  الأمان

عتمد على التشفير المتقدم تعُتبر الأمان من أهم الخصائص التي تجعل البلوك تشين تقنية قوية وموثوقة، حيث ت
SHA-تأمين كل معاملة باستخدام خوارزميات تشفير قوية، مثل  ويتم.  )14(لضمان حماية البيانات من الاختراق أو التلاعب

، والتي تضمن أن أي تغيير في البيانات المسجلة سيؤدي إلى تغيير غير متوقع في الكتل اللاحقة، مما يجعل التلاعب 256
بالمعاملات أمرًا شبه مستحيل. بالإضافة إلى ذلك، يتم توزيع البيانات عبر شبكة من العقد، مما يمنع الهجمات الإلكترونية 
المركزية التي تستهدف نقطة ضعف واحدة في النظام. تساعد هذه الميزة في حماية المعلومات المالية، بيانات الهوية 

مما يجعل البلوك تشين تقنية مثالية لمجالات مثل الخدمات المصرفية، الرعاية الشخصية، وسجلات المعاملات التجارية، 
بفضل الأمان العالي الذي توفره، أصبحت البلوك تشين واحدة من أكثر التقنيات أماناً  .الصحية، وإدارة الهويات الرقمية

 .وموثوقية في العصر الرقمي
  

  الثبات وعدم القابلية للتعديل
القابلية للتعديل من أهم الخصائص التي تمنح البلوك تشين مصداقيتها، حيث لا يمكن تغيير البيانات  يعُد الثبات وعدم

تعتمد هذه الميزة على هيكل البيانات المتسلسل، حيث ترتبط كل كتلة بالكتلة السابقة من . وأو حذفها بعد تسجيلها داخل الكتل
معلومات المسجلة ستؤدي إلى تغيير جميع الكتل اللاحقة، وهو ما يتطلب خلال هاش تشفير، مما يعني أن أي محاولة لتعديل ال

بفضل هذه الخاصية، يمكن استخدام البلوك تشين  .تعديل آلاف أو ملايين السجلات عبر الشبكة، مما يجعله مستحيلاً عملياً
كما تلعب هذه الخاصية  .ت الحكوميةلضمان نزاهة المعاملات المالية، وحماية حقوق الملكية الفكرية، ومنع التلاعب بالسجلا

دورًا حيويًا في التدقيق المالي وإدارة المستندات الحساسة، حيث تضمن توفر سجل دائم وغير قابل للتعديل يمكن التحقق منه 
 . )15(في أي وقت

  
 العقود الذكية

ن، حيث تتيح تنفيذ الاتفاقيات تلقائيًا تعُد العقود الذكية من الابتكارات الثورية التي جلبها الجيل الثاني من البلوك تشي
، وهي عبارة عن (Ethereum) يتم تشغيل العقود الذكية على سلاسل البلوك تشين مثل إيثيريوم .دون الحاجة إلى وسيط

المثال، في حالة إتمام على سبيل  .برمجيات ذاتية التنفيذ تقوم بتنفيذ البنود المتفق عليها بمجرد استيفاء الشروط المحددة مسبقاً
معاملة بيع، يمكن للعقد الذكي نقل الملكية تلقائيًا عند استلام الدفعة، دون الحاجة إلى تدخل طرف ثالث مثل البنوك أو 
المحامين. تساعد هذه الخاصية في تقليل التكاليف التشغيلية، وتحسين الكفاءة، ومنع التلاعب بالاتفاقيات، مما يجعلها مثالية 

مع استمرار تطور العقود الذكية،  .، إدارة الأصول الرقمية، والتجارة الإلكترونية(DeFi) خدام في التمويل اللامركزيللاست
  . )9(أصبحت تلعب دورًا رئيسيًا في إعادة تشكيل أساليب الأعمال التقليدية وزيادة أتمتة العمليات التجارية

  
 عناصر نظام البلوك تشين

ربعة عناصر أساسية متمثلة في الكتلة والمعلومة والهاش وبصمة الوقت، تمثل هذه العناصر يتكون البلوك تشين من أ
   :)16(في مجملها سلسلة الكتلة، ويمكن توضيح المقصود بها كالآتي
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لسة : تمثل وحدة بناء السلسلة، وهي عبارة عن مجموعة من العمليات أو المهام المرجو القيام بها أو تنفيذها داخل الس الكتلة

 وهي : رأس الكتلة ، محتواها. )17(وتحتوي الكتلة على بيانات المعاملة، وتتكون الكتلة من جزأين
  

: يقصد بها العملية الفرعية التي تتم داخل الكتلة الواحدة، أو هي الأمر الفردي الذي يتم داخل الكتلة، ويمثل مع  المعلومة
 غيره من الأوامر والمعلومات الكتلة نفسها.

  
الحاسم في أحد الركائز الأساسية في تقنية البلوك تشين، حيث يشُار إليه أحياناً بالتوقيع الرقمي، نظرًا لدوره  : وهوالهاش

. يتم إنشاء الهاش من خلال خوارزمية تشفير داخل نظام البلوك  )18(تأمين البيانات وضمان سلامة السجلات داخل السلسلة
   :)19(تشين، ويقوم بأداء أربع وظائف رئيسية تضمن أمان وسلامة المعلومات المخزنة، وهي

   .غيرها، مما يسهل التحقق من سلامة البيانات المخزنةيعمل الهاش على تمييز كل سلسلة بلوك تشين عن  -
يساهم في تحديد وتمييز كل كتلة داخل السلسلة من خلال إنشاء كود فريد خاص بها، كما يسُتخدم لوسم جميع  -

  المعلومات المخزنة داخل الكتلة، مما يضمن عدم إمكانية تغييرها أو العبث بها.
لكتل داخل السلسلة، حيث تحتوي كل كتلة على الهاش الخاص بالكتلة السابقة يعُد الهاش عنصرًا رئيسيًا في ربط ا -

  . .)1(ةوالكتلة اللاحقة، مما ينُشئ سلسلة متصلة من البيانات المشفر
يسُاهم في ضمان اتجاه سير البيانات في مسار واحد فقط، حيث أن أي تعديل على كتلة سابقة سيؤدي إلى تغيير  -

يجعل من المستحيل تعديل أي بيانات دون اكتشاف ذلك، وهو ما يعزز مبدأ الأمان وعدم القابلية الهاش بالكامل، مما 
 .للتغيير داخل البلوك تشين

  
  : وهو التوقيت الذي تم فيه إجراء أي عملية داخل السلسلة. بصمة الوقت

  
  تطبيقات البلوك تشين في إدارة الأعمال

  إدارة سلسلة التوريد
تشين من الأدوات الفعالة في إدارة سلسلة التوريد، حيث توفر شفافية عالية وتتبع دقيق للمنتجات  تعُد تقنية البلوك

من خلال تسجيل كل معاملة داخل السلسلة بطريقة غير قابلة للتعديل، يمكن للمؤسسات مراقبة ، فوالخدمات عبر جميع مراحل
في الوقت الفعلي. يساعد هذا على تقليل الأخطاء، منع التلاعب تحركات المواد الخام، عمليات الإنتاج، والشحنات النهائية 

بالبيانات، والكشف عن المنتجات المزيفة بسرعة. على سبيل المثال، يمكن استخدام البلوك تشين في قطاع الأغذية لضمان 
كات الأزياء والصناعات أمان المنتجات الغذائية من خلال تتبع مصدرها، مما يقلل من حالات الغش الغذائي. كما تستفيد شر

بالإضافة إلى ذلك، تساعد تقنية البلوك تشين في تعزيز  .الفاخرة من هذه التقنية في مكافحة التقليد وضمان أصالة المنتجات
التعاون بين الموردين، الشركات المصنعة، والموزعين من خلال تحسين كفاءة العمليات وتقليل التكاليف المرتبطة بالتحقق 

  . )20(اليدوي من المعلومات
  

   إدارة الموارد البشرية
تعمل البلوك تشين على تحسين كفاءة إدارة الموارد البشرية من خلال أتمتة عمليات التوظيف، التحقق من بيانات 

حقق من احدة من المشكلات الأساسية التي تواجه إدارات الموارد البشرية هي الت. والموظفين، وإدارة عقود العمل الذكية
باستخدام البلوك تشين، يمكن تخزين هذه البيانات على شبكة  .صحة المعلومات الواردة في السير الذاتية والشهادات الأكاديمية

 . )12(غير قابلة للتعديل، مما يسمح لأصحاب العمل بالوصول إلى معلومات دقيقة ومُوثقة دون الحاجة إلى وسطاء
على سبيل المثال، يمكن برمجة  .العقود الذكية في تحسين إدارة العقود والمزايا الوظيفيةبالإضافة إلى ذلك، تساعد 

العقود الذكية بحيث تقوم بإصدار الرواتب تلقائيًا بناءً على معايير محددة، مثل عدد ساعات العمل أو أداء الموظف، مما يقلل 
ية. كما يمكن استخدام البلوك تشين في إدارة هويات الموظفين، من الأخطاء الإدارية ويزيد من الشفافية في المعاملات المال

  .) 22(مما يسمح بتخزين جميع المعلومات الشخصية والوظيفية بشكل آمن، ويمنع إمكانية التلاعب بالبيانات أو سرقتها

  
 إدارة العلاقات مع العملاء

من خلال توفير أمان عالي  (CRM) العملاءتلعب تقنية البلوك تشين دورًا محورياً في تحسين إدارة علاقات 
إحدى أهم التحديات  وتتمثل )32(لبيانات العملاء، تحسين التفاعل مع العلامات التجارية، وزيادة الشفافية في التعاملات التجارية

لبلوك تشين، باستخدام تقنية ا .التقليدية في صعوبة ضمان دقة البيانات وحمايتها من الاختراقات CRMالتي تواجه أنظمة 
يمكن للشركات تخزين بيانات العملاء على شبكة مشفرة غير قابلة للتعديل، مما يمنع التلاعب بالمعلومات ويعزز الثقة بين 

 .العملاء والشركات
يمكن للبلوك تشين تعزيز الأمان في التجارة الإلكترونية من خلال ضمان أن جميع التفاعلات بين العملاء والشركات 

كما يمكن استخدامها في أنظمة الولاء وبرامج المكافآت، حيث تتيح  .ر قابلة للتعديل، مما يقلل من عمليات الاحتيالموثقة وغي



94 

   بشاير مبارك محمد حمودهدى أحمد ابراهيم عبدالنبي ، 
 

تتبع نقاط الولاء بشكل شفاف وآمن، مما يعزز مشاركة العملاء وتحفيزهم على البقاء مع العلامة التجارية. بفضل هذه المزايا، 
 لتحسين العلاقة بين الشركات وعملائها، مما يؤدي إلى زيادة الولاء وتعزيز أصبحت تقنية البلوك تشين حلاً فعالاً 

  .))42(الإيرادات
  

  أبعاد سلاسل الكتل ( البلوك تشين)
على تحديد  )2(التباين في الابعاد الخاصة بسلاسل الكتل في إدارة الاعمال وقد حددت دراسة الباحثتانيتضح لدي 

  الابعاد في الاتي : 
  دعم المركزية 

على الرغم من أن تقنية البلوك تشين تعُرف بطبيعتها اللامركزية، إلا أن هناك توجهًا متزايداً لدعم المركزية الجزئية 
ة الأعمال. توفر المركزية في البلوك تشين آلية أكثر تحكمًا في العمليات التجارية، حيث يمكن في بعض تطبيقاتها داخل إدار

للمنظمات تحديد الجهات المخولة للوصول إلى البيانات واتخاذ القرارات المهمة، مما يعزز الكفاءة التشغيلية ويحد من 
تيح هذه المقاربة للمؤسسات الاحتفاظ بمستوى معين من الرقابة التعقيدات التي قد تنتج عن الأنظمة اللامركزية بالكامل. كما ت

 .)52(والامتثال التنظيمي، وهو أمر ضروري خاصة في القطاعات المالية والصحية التي تتطلب الامتثال للوائح صارمة
التدخل عند علاوة على ذلك، توفر المركزية المدعومة بسلاسل الكتل مستوى أعلى من الأمان والقدرة على 

الضرورة. في النظم اللامركزية التقليدية، قد يكون من الصعب تعديل البيانات أو تصحيح الأخطاء بعد تسجيلها على السلسلة. 
أما في الأنظمة التي تدعم المركزية، فيمكن للمسؤولين المخولين إجراء تعديلات عند الحاجة، مثل تصحيح خطأ تقني أو 

 . )13(لحيحة، مما يجعل النظام أكثر مرونة وملاءمة لاحتياجات الأعماالتراجع عن معاملة غير ص
  

  دعم الشفافية 
تعُد الشفافية من أبرز المزايا التي تقدمها تقنية سلاسل الكتل (البلوك تشين) في إدارة الأعمال، حيث تتيح تسجيل 

لأطراف المعنية. بفضل البنية الموزعة للبلوك جميع المعاملات بشكل غير قابل للتعديل، مما يعزز الثقة والمصداقية بين ا
تشين، يمكن للشركات والمؤسسات مشاركة البيانات المهمة مع جميع أصحاب المصلحة دون الحاجة إلى وسطاء، مما يقلل 

ة داخل من مخاطر التلاعب أو الاحتيال في البيانات المالية والإدارية. هذا يجعل الشفافية عاملاً أساسياً في تعزيز النزاه
 .)62(الأنظمة التجارية، وخاصة في القطاعات التي تتطلب مستوى عالٍ من الرقابة، مثل التمويل والمشتريات وسلاسل التوريد

يمكن استخدام البلوك تشين لضمان الامتثال لمتطلبات مكافحة غسل الأموال من خلال تسجيل جميع التحويلات المالية بشكل 
وهذا لا يقلل فقط من مخاطر التهرب المالي، بل يساعد أيضًا المؤسسات في تجنب الغرامات القانونية واضح وقابل للتحقق. 

 . )4(والامتثال للمعايير العالمية
أخيرًا، لا تقتصر فوائد الشفافية في البلوك تشين على المسائل المالية فحسب، بل تمتد إلى تعزيز ثقافة العمل داخل الشركات. 

وظفون على دراية بآليات اتخاذ القرار ومستويات الأداء، فإن ذلك يعزز روح المسؤولية والمساءلة بين عندما يكون الم
الأفراد. كما أن الشفافية تسهم في تحفيز الابتكار والتعاون، تصبح الشفافية المدعومة بتقنية البلوك تشين عاملاً استراتيجياً 

  . )2(عالم الأعمال الحديث يساهم في بناء بيئة عمل أكثر عدالة وكفاءة في
  

  دعم التتبع :
في قطاع سلاسل التوريد، يسُهم التتبع عبر البلوك تشين في ضمان تدفق المنتجات بطريقة أكثر كفاءة وموثوقية. 

التجاري. يمكن تتبع حركة المنتجات من الموردين إلى المستهلكين النهائيين، مما يقلل من المشكلات المتعلقة بالتزوير أو الغش 
على سبيل المثال، يمكن لمصنعي الأغذية استخدام تقنية البلوك تشين لتسجيل مراحل إنتاج ونقل المنتجات، مما يتيح 
للمستهلكين معرفة مصدر المنتجات والتأكد من جودتها. هذا يعزز ثقة العملاء في العلامة التجارية ويمنحهم معلومات دقيقة 

علاوة على ذلك، يساعد التتبع في تقليل التكاليف التشغيلية وتحسين الكفاءة الإدارية داخل  .)72(حول المنتجات التي يشترونها
الشركات. بدلاً من الاعتماد على أنظمة ورقية أو قواعد بيانات مركزية قد تتعرض للاختراق أو الفقدان، يمكن للشركات 

ة وموثوقة. يتيح هذا النهج تقليل الحاجة إلى التدقيق اليدوي، استخدام البلوك تشين لضمان تسجيل جميع العمليات بطريقة مؤتمت
مما يوفر الوقت والتكاليف المرتبطة بالمراجعة والمحاسبة. كما أنه يساعد في تسريع عمليات الاسترجاع والإصلاح في حالة 

  .)82(وجود مشكلات في المنتجات، حيث يمكن تحديد مصدر الخلل بدقة وسرعة
تلعب تقنية التتبع في البلوك تشين دورًا مهمًا في تعزيز الامتثال التنظيمي وحماية حقوق المستهلكين. من جانب آخر، 

في القطاعات الخاضعة لرقابة صارمة، مثل الأدوية والمعدات الطبية، يمُكن استخدام التتبع لضمان عدم دخول المنتجات 
ابية في رصد سلسلة التوريد وتحديد مصادر المخالفات بسرعة، المزيفة إلى الأسواق. كما تساعد الحكومات والجهات الرق

مما يعزز مستوى الامتثال للقوانين والمعايير الدولية. يساهم هذا في تقليل المخاطر القانونية التي قد تواجه الشركات، مما 
 .)19(يجعلها أكثر استدامة واستقرارًا في الأسواق العالمية

أخيرًا، يمُكن لتقنية التتبع في البلوك تشين أن تسهم في تحفيز الابتكار وتحسين عمليات الأعمال. عندما تتمكن 
الشركات من الوصول إلى بيانات دقيقة حول العمليات والمنتجات، فإنها تستطيع تطوير تحليلات متقدمة تساعدها في تحسين 

انات المستمدة من التتبع لتحليل أنماط الاستهلاك، وتوقع الطلبات المستقبلية، استراتيجياتها التشغيلية. يمكن استخدام البي
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وتحسين مستوى الإنتاجية. وبالتالي، يصبح التتبع عبر سلاسل الكتل ليس مجرد وسيلة لتعزيز الشفافية فحسب، بل أداة 
 ..)32(الحديثة استراتيجية تدعم اتخاذ القرارات الذكية وتحقيق النمو المستدام في بيئة الأعمال

  
  مفهوم الأداء التنظيمي

تتفق معظم الدراسات السابقة على ان الاداء التنظيمي هو ناتج عن عملية صياغة الخطط الاستراتيجية التي ترغب 
على انه عن نظام خاص  )30(فقد عرفها، )29(طويلة الأمد لجعل الاداء متميز واهدافهاالمنظمة عن طريقها تحقيق رسالتها 

، والمعاييريهتم بنتائج أعمال المنظمة في ضوء تفاعلها مع البيئة الخارجية والداخلية والأعمال التي تم تنفيذها وفقاً للوائح 
نتائج اداء المنظمة والأداء على انه عباره عن  )31(كما عرفها. وكيف لهذه الاعمال ان تقدم للعميل لتحقيق الخدمة المطلوبة

 الاجتماعية والبيئة الثقافية".  والبيئةبيئة المنظمة والمتمثلة بالبيئة الاقتصادية  وتأثيرلفردي مجتمعة ا
  

 مزايا الاداء التنظيمي
 : )32(يمكن للأداء التنظيمي ان يتميز عن غيره بمجموعه من المزايا، اهمها

المتراكمة والتي من الممكن ان تثري المنظمة، وتورث هذه أ. استمرارية العمل وثباتة ويكون ذلك من خلال الخبرات 
  الخبرات بين الاجيال حيث لا تتأثر المنظمة بتغيير القيادات او غيابها.

اعتماد المنظمة على الاداء الجماعي وذلك عن طريق مشاركة الكل في اتخاذ القرار من خلال الخبراء والمختصين داخل . ب
 المنظمة.

 ة الاداري وذلك من خلال اتباع السياسات والمعايير والقوانين المعتمدةاستقرار المنظم. ت
الاستفادة من جهود جميع العاملين في المنظمة عن طريق مشاركة الكل لتحقيق اهداف المنظمة واختيار اهم الطرق التي  ث.

 تحقق تميزاً للمنظمة على مستوى الخدمات التي تقدمها.
 لك من خلال استقطاب أفضل الكفاءات البشرية.الاهتمام بالأصل البشري وذ ج.
  خلق بدائل للقيادات الحالية هذا من شأنه ان يخلق طريق للمتميزين لتقدمهم في الوظائف العليا.. ح
  

  ابعاد الاداء التنظيمي
 :  )33(يشمل الاداء التنظيمي اربعة ابعاد كما يلي

   الكفاءة التشغيلية .1
تعتمد  .التشغيلية إلى قدرة المؤسسة على تحقيق أعلى مستويات الإنتاج باستخدام أقل قدر ممكن من المواردتشير الكفاءة 

الكفاءة التشغيلية على تحسين إدارة الوقت، تقليل الهدر، وتحسين العمليات التشغيلية داخل المؤسسة. من خلال تبني تقنيات 
لوك تشين، يمكن للمؤسسات تحسين كفاءة العمليات، تقليل التكاليف، وزيادة حديثة مثل التحول الرقمي، الأتمتة، وتقنية الب

على سبيل المثال، يساعد تقليل البيروقراطية وتحسين تدفق المعلومات في تحقيق عمليات أكثر سلاسة وسرعة،  .الإنتاجية
 .مما يؤدي إلى زيادة كفاءة المؤسسة وتحسين قدرتها التنافسية

   ةالفعالية التنظيمي .2
تعكس الفعالية التنظيمية مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية من خلال استغلال مواردها البشرية 

على سبيل المثال، إذا  .تقُاس الفعالية التنظيمية من خلال تحقيق الأهداف التشغيلية، الإنتاجية، وخطط النمو .والمادية بكفاءة
تحسين تجربة العملاء، فإن الفعالية تقُاس من خلال تحقيق مستويات عالية من رضا العملاء وتقليل كانت المؤسسة تهدف إلى 

تعتمد المؤسسات الناجحة على أنظمة تقييم الأداء، التحليل الاستراتيجي، واتخاذ قرارات مبنية على البيانات لضمان  .شكاواهم
 . )34(تحقيق أهدافها بشكل مستدام

  والتكيف مع التغيراتالابتكار .3
يعُد الابتكار أحد العوامل الأساسية التي تعزز من استدامة المؤسسة وقدرتها على المنافسة في بيئات الأعمال 
المتغيرة. تحتاج المؤسسات إلى تطوير منتجات وخدمات جديدة، تحسين استراتيجيات العمل، واعتماد تقنيات حديثة لضمان 

تعتمد  .بتكار أيضًا بقدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات التكنولوجية، الاقتصادية، والتنظيميةالبقاء في السوق. يرتبط الا
لتحسين منتجاتها، وتطبيق تقنيات التحول الرقمي مثل الذكاء  (R&D) الشركات الناجحة على استراتيجيات البحث والتطوير

 .الاصطناعي والبلوك تشين لتعزيز الكفاءة التشغيلية
  العملاء رضا.4

يعُتبر رضا العملاء أحد المقاييس الأساسية لتقييم الأداء التنظيمي، حيث يعكس جودة المنتجات والخدمات المقدمة 
من قِبل المؤسسة. تعتمد المؤسسات على استطلاعات الرأي، تحليلات البيانات، ومؤشرات الأداء لقياس مدى رضا العملاء 

ي تحسين رضا العملاء إلى تعزيز الولاء للعلامة التجارية، زيادة المبيعات، وتحقيق واستجابتهم للمنتجات والخدمات. يؤد
لضمان تحسين تجربة  (CRM) ميزة تنافسية في السوق. تستخدم المؤسسات الناجحة استراتيجيات إدارة علاقات العملاء

  . )35(العملاء وتلبية احتياجاتهم بشكل مستمر
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  رضا الموظفين .5
كلما كان الموظفون راضين  .الموظفين أحد العوامل المهمة التي تؤثر على إنتاجية المؤسسة وكفاءتهايعُد رضا 

تؤثر عوامل مثل نظام الحوافز، فرص التدريب والتطوير،  .عن بيئة العمل، كلما زادت إنتاجيتهم والتزامهم بأهداف المؤسسة
تعتمد المؤسسات الناجحة على استراتيجيات تحسين بيئة العمل،  ثقافة العمل، وسياسات الإدارة على مستوى رضا الموظفين.

 . )36(تقديم الحوافز، وتطوير المهارات لضمان بقاء الموظفين متحمسين ومشاركين في تحقيق أهداف الشركة
  الأداء المالي.6

رباح، تحسين العوائد يعُد الأداء المالي أحد أهم أبعاد الأداء التنظيمي، حيث يعكس قدرة المؤسسة على تحقيق الأ
يتم قياس الأداء المالي من خلال مؤشرات مثل نسبة الأرباح، التدفق النقدي،  .على الاستثمار، وإدارة الموارد المالية بكفاءة

تعتمد المؤسسات الناجحة على تحليل البيانات المالية، استراتيجيات  .، ومستوى الديون(ROI) معدل العائد على الاستثمار
 .اليف، وتحسين استراتيجيات الإيرادات لضمان تحقيق استقرار مالي طويل الأجلخفض التك

  
 قياس الاداء التنظيمي

اما مؤشرات قياس ، الحكم على فعالية وكفاءة الأنشطة اللازمة لتحقيق أهداف المنظمة أداة تستطيع عن طريقها
مؤشرات القياس المؤسسة والتي تهدف الى تحقيق الأرباح، ومن الأداء التنظيمي فان معظم الدراسات السابقة تتحدث عن 

 : )37(هذه المؤشرات
وهي قدرة المنظمة تحقيق الاهداف التي وجدت من اجلها من خلال الاستخدام الأمثل لمواردها المالية  :تحقيق الاهداف .1

  والبشرية والتقنية.
 العلاقة عن الخدمات والمنتجات المقدمة.مدى رضا المستفيدين واصحاب : الملاءمة 2.
وهل لديها الموارد المالية  وهي قدرة المنظمة على استخدام الأموال لتنفيذ البرامج والأنشطة المختلفة :الاستمرارية .3

 فاعلية.والبشرية التي تمكنها من الاستمرار في عملها، وهل لديها القدرة على تقديم خدماتها ومنتجاتها لعملائها بكفاءة و
عند الاطلاع على مؤشرات الأداء المذكورة اعلاه وبرغم اختلافها في التصنيف الا أنها جميعا تتفق على محاور رئيسية في 
عمل المؤسسة مثل تحقيق الاهداف، والاستخدام الأمثل للموارد وكذلك قدرة المؤسسة على الاستمرار مع الحفاظ عم الجودة 

  يحقق الرضا لعملائها وللمجتمع المحلي المحيط فيها.في تقديم خدماتها وبما 
  

 دور التكنولوجيا في تحسين الأداء التنظيمي
ً التكنولوجيا دورًا  تؤدي  زيادة الإنتاجيةو في تحسين الأداء التنظيمي من خلال تعزيز الكفاءة التشغيلية رئيسيا

أصبحت المؤسسات تعتمد بشكل متزايد على التقنيات الحديثة  السريعمع التحول الرقمي ف .وتحسين جودة القرارات الإدارية
، وتحليل البيانات الضخمة لتحسين عملياتها وتحقيق (IoT) ، البلوك تشين، إنترنت الأشياء(AI) مثل الذكاء الاصطناعي
ح الأدوات الرقمية بإتمام المهام إحدى أبرز فوائد التكنولوجيا هي أتمتة العمليات التشغيلية حيث تسمف .ميزة تنافسية في السوق

 عالجة الطلباتوم الروتينية بسرعة ودقة أعلى مقارنة بالأساليب التقليدية. يمكن للذكاء الاصطناعي تنفيذ مهام تحليل البيانات
تات كما تساعد الروبو .مما يقلل من الأخطاء التشغيلية والتكاليف الإدارية وإدارة المخزون دون الحاجة إلى تدخل بشري

وبرامج الأتمتة في تنفيذ الأعمال المتكررة، مما يتيح للموظفين التركيز على الابتكار والتخطيط الاستراتيجي بدلاً من المهام 
أصبحت التكنولوجيا عنصرًا أساسيًا في تحقيق الكفاءة التشغيلية، تحسين جودة  بفضل هذه التطوراتلذا و . )38(اليدوية

مما يجعلها أداة لا غنى عنها في تحسين الأداء التنظيمي وتحقيق الاستدامة  ظفين والعملاءالقرارات، وتعزيز رضا المو
  .)39(المؤسسية

  
 العلاقة بين البلوك تشين وتحسين الأداء التنظيمي

دورًا جوهريًا في تحسين الأداء التنظيمي من خلال  تؤديتؤكد العديد من الدراسات الحديثة أن تقنية البلوك تشين 
تعتمد هذه التقنية على النظام اللامركزي الذي . حيث )14(الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف الإداريةوالأمان و تعزيز الشفافية

ا يسهم في تسريع تنفيذ العمليات يمُكن المؤسسات من إدارة عملياتها التنظيمية بفعالية أعلى عبر إزالة الحاجة إلى الوسطاء، مم
كما تسُتخدم البلوك تشين في مجالات متنوعة مثل إدارة سلاسل التوريد، العقود الذكية، والتحقق من .  )40(وخفض التكاليف

تعُزز من أن تقنية البلوك تشين   )13(يرى  .)32(ةصحة البيانات، مما يساهم في تحسين كفاءة العمليات وتقليل الأخطاء البشري
مبدأ الشفافية والمساءلة التنظيمية عبر توفير سجلات معاملات غير قابلة للتعديل، مما يُسهل تتبع جميع العمليات الإدارية 

أن هذه التقنية تقُلل من معدلات الاحتيال المالي وتعزز الثقة بين أصحاب   )41(والمحاسبية بدقة. كما أوضحت دراسة أجراها
بالإضافة إلى ذلك، أظهرت  .للمؤسسات إمكانية التحقق من المعاملات والوثائق في الوقت الفعليالمصلحة، حيث توفر 

الأبحاث أن تطبيق أنظمة البلوك تشين في المؤسسات الخاصة قد ساهم بشكل مباشر في تحسين الرقابة الداخلية، حيث أصبح 
 . )32(دون الحاجة إلى طرف ثالث  بإمكان المديرين والمستثمرين الوصول إلى معلومات دقيقة وموثوقة

أن المؤسسات التي قامت بتبني تقنيات البلوك تشين شهدت انخفاضًا ملحوظًا في مخاطر الهجمات  )8(أكدت دراسة
، مما يجعل من المستحيل تقريبًا التلاعب بالسجلات (Nodes) الإلكترونية، حيث يتم توزيع البيانات عبر شبكة من العقد

دون اكتشاف ذلك. كما أظهرت الأبحاث أن البلوك تشين تساهم في ضمان الامتثال للوائح القانونية، مثل قانون حماية البيانات 
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طلبات القانونية ، من خلال توفير بيانات دقيقة وقابلة للتحقق، وهو ما يساعد المؤسسات على تلبية المت(GDPR) العامة
 . )40(والتنظيمية بفعالية أكبر

علاوة على ذلك، تسُاهم تقنية البلوك تشين في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف من خلال تقليل الحاجة إلى الوسطاء 
اتها التشغيلية شهدت أن الشركات التي تبنت هذه التقنية في عملي )42(وقد كشفت دراسة أجراها وزيادة سرعة تنفيذ المعاملات

كما أن العقود الذكية التي  .٪40زيادة ملحوظة في الإنتاجية وتقليل الوقت المستغرق في معالجة المعاملات بنسبة تصل إلى 
تعتمد على البلوك تشين تمكن المؤسسات من تنفيذ الاتفاقيات والمعاملات تلقائيًا دون الحاجة إلى طرف ثالث، مما يساهم في 

في السياق نفسه، أوضحت أبحاث حديثة أن تطبيق البلوك تشين في إدارة سلاسل التوريد  )11(كاليف القانونية والإداريةتقليل الت
 .)13(قد أدى إلى تقليل التكاليف اللوجستية وتحسين تدفق المنتجات والخدمات، مما عزز من كفاءة عمليات التوريد والمشتريات

تعُد أداة فعالة في تحليل البيانات واتخاذ القرارات الاستراتيجية، حيث توفر بيانات دقيقة  أثبتت الدراسات أن البلوك تشين كما
أن  )41(يمكن استخدامها في تحليل الأداء التنظيمي والتنبؤ بالمخاطر والتحديات المحتملة وقد أظهرت دراسة أجراها

المؤسسات التي تبنت هذه التقنية في عملياتها المالية والإدارية تمكنت من تحقيق مستويات أعلى من الدقة في اتخاذ القرارات، 
 مما ساهم في تحسين الأداء العام وزيادة معدلات الربحية. 

داء التنظيمي للمؤسسات أن تقنية البلوك تشين تمثل ثورة رقمية في تحسين الأ تانرى الباحثت ما سبقعلى  بناءً 
يمكن  من خلال تبني هذه التقنية .يضمن الشفافية، الأمان وتقليل التكاليف التشغيلية لا مركزياالخاصة حيث توفر نظامًا 

مما يؤدي إلى رفع  تعزيز الثقة بين أصحاب المصلحة وتقليل الاعتماد على الوسطاءو للمؤسسات تحسين كفاءة عملياتها
   .القدرة التنافسية الإنتاجية وتعزيز

  
  الدراسات السابقة

  الدراسات التي تناولت المتغير المستقل (البلوك تشين)
إلى قياس الدور الوسيط لتقنية البلوك تشين في العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين أداء إدارة الموارد  الدراسةهدفت  )2(دراسة

 362اعتمد الباحث على أسلوب العينة العشوائية البسيطة، حيث شملت الدراسة  .البشرية داخل القطاع المصرفي المصري
كشفت النتائج عن تأثير إيجابي  AMOS 25 ، وتم تحليل البيانات باستخدام نموذج المعادلات الهيكلية عبر برنامجمشاركًا

تشين في تحسين أداء إدارة الموارد  معنوي للتحول الرقمي على تقنية البلوك تشين، وتأثير إيجابي آخر لاستخدام البلوك
كما أظهرت الدراسة وجود تأثير غير مباشر للتحول الرقمي على أداء الموارد البشرية من خلال تقنية البلوك تشين،  .البشرية

البلوك توصلت الدراسة إلى أن إدخال تقنية و .مما يبرز أهمية اعتماد هذه التقنية كوسيط فاعل في عمليات التحول الرقمي
تشين في القطاع المصرفي يسهم بشكل فعال في تحسين أداء إدارة الموارد البشرية من خلال تعزيز الأمان، الشفافية، والثبات 
في العمليات الإدارية. لذا، أوصى الباحثون بوضع خطة تنفيذية تشمل تطوير البنية التحتية لتبني التقنية تدريجياً، بدءًا من 

  .وسع إلى باقي الوظائف، مع تعزيز خصوصية البيانات لضمان بيئة عمل أكثر كفاءة وموثوقيةوظيفة محددة ثم الت
توفر فرصا خيث وجد انها دور تقنية البلوك تشين في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  هدفت الى بيان )4(دراسة

ح، كما تفتح تقنية البلوك تشين لها الأبواب لولوج الأسواق جديدة لهذه المؤسسات لتحسين كفاءتها وتقليل التكاليف وزيادة الأربا
العالمية وتوسيع دائرة العملاء، غير أن هذه المؤسسات قد تواجه العديد من العراقيل والتحديات القانونية والتنظيمية التي 

ة التحتية القانونية والتنظيمية تحول دون تبني هذه المؤسسات التقنية البلوك تشين، الأمر الذي يدعو إلى ضرورة تمهيد البني
  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتبني تقنية البلوك تشين.

تقنية البلوك تشين، تعد من أهم التقنيات ان  واوضحتتطبيقات تقنية البلوك تشين هدفت الى بيان أهمية  )15(دراسة
البرمجة التي لا يمكن تعديلها أو التلاعب بها فور تأكيدها المبتكرة في عصرنا الحالي. والتي هي عبارة عن مجموعة من كتل 

بواسطة سلسلة الكتل. فهي نظام لا مركزي بالكامل ويصعب تعديل بياناته وهذا ما يميز مستوى الأمان المرتفع الذي توفره 
ية، التجارية، الطبية، وهذا ما يحتاجه الأشخاص في معاملاتهم. حيث تستخدم هذه التقنية الآن في أغلب المجالات؛ الصناع

الإعلامية، الاستثمارية، غير ذلك الكثير. تعتبر العقود الذكية إحدى أكثر التطبيقات المشهورة بالنسبة لتقنية البلوك تشين، 
حيث تستخدم العقود الذكية بشكل عام لأتمته العمليات التجارية والمدفوعات والتحويلات المالية وذلك بشكل آمن من خلال 

  البلوك تشين. وتعمل اليوم العديد من المنظمات والشركات على تطوير منصات وتطبيقات للعقود الذكية.تقنية 
تسليط الضوء على ماهية تكنولوجيا البلوك تشين مع إبراز أهم تطبيقاتها المتنامية في قطاع  هدفت الى )1(دراسة

البحث أن تكنولوجيا البلوك تشين أظهرت إمكانات كبيرة للتطبيق الأعمال، معتمدين في ذلك على المنهج الوصفي. وقد خلص 
  في مختلف مجالات قطاع الأعمال، ولا يزال المجال مفتوح لتطبيق هذه التكنولوجيا في مجالات أخرى.

،  (BCTAS)إلى تحليل العلاقات المباشرة والوسيطة بين استراتيجية تبني تقنية البلوك تشين تهدف )8(دراسة
 (HRIS) ، ونظام معلومات الموارد البشرية(EO) ، والتوجه الريادي(eSCMD)  وانتشار إدارة سلسلة التوريد الإلكترونية

ياً على كل من استراتيجية تبني البلوك تشين ونظام أظهرت النتائج أن التوجه الريادي يؤثر إيجاب  .في البنوك المصرية
معلومات الموارد البشرية، كما أن تبني البلوك تشين يؤثر بشكل إيجابي على كل من نظام معلومات الموارد البشرية وإدارة 

لوك تشين وإدارة يعمل نظام معلومات الموارد البشرية كوسيط فعال بين استراتيجية تبني الب  .سلسلة التوريد الإلكترونية
سلسلة التوريد الإلكترونية. تسلط الدراسة الضوء على أهمية اعتماد تقنيات البلوك تشين في تعزيز الكفاءة التشغيلية والإدارية 
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داخل القطاع المصرفي في الأسواق الناشئة، مما يدعم عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي وتحسين أداء الموارد البشرية 
  .د الإلكترونيةوسلاسل التوري

، 2021إلى عام  2015الشركات المدرجة في البورصة من الفئة أ في الصين من عام  هدفت الى دراسة )19(دراسة
م رؤى تجريبية توضح كيف يمكن لتطبيق تقنية البلوك تشين تحسين أداء الشركات بشكل ملحوظ في اقتصاد عالمي يوتقد

يرات التفاضلية لتقنية البلوك تشين من خلال دمج مقاييس الأداء المالي والبيئي كبير. يبحث البحث في هذه الورقة في التأث
بشكل مبتكر في نموذج تجريبي، مما يكشف أن تطبيق تقنية البلوك تشين يعزز بشكل كبير الأداء البيئي. وعلاوة على ذلك، 

سين شفافية المعلومات. ومن الجدير بالذكر لوحظ أن تبني تقنية البلوك تشين يمكن أن يساهم في أداء الشركات من خلال تح
أن تأثير تقنية البلوك تشين على أداء الشركات يظُهر اختلافات ملحوظة بناءً على هيكل الملكية والحساسية البيئية والميزات 

وللحكومات  blockchainالتقنية للشركات المذكورة. يمكن استخدام هذه الورقة كدليل للمؤسسات التي تسعى إلى تنفيذ تقنية 
  التي تسعى إلى تطوير تشريعات التحول الرقمي.

  
   الدراسات التي تناولت المتغير التابع (الأداء التنظيمي)

تشكل الموارد البشرية مدخلا أساسيا لإصلاح   حيث تأثير الموارد البشرية على الأداء التنظيمي هدفت الى معرفة )34(دراسة
هياكل الدولة خصوصا إذا ما تم الاهتمام بتطوير العنصر البشري بما يضمن فعاليته وكفائتة، إلا أن الاهتمام بالمورد البشري 

لموارد لم يكن بالشكل المطلوب رغم كل الجهود التي بدلت، لأن تحديات العصر الراهن كانت أكبر، وهو ما أثر على ا
البشرية التي تعرضت لأزمة كبيرة تجسدت في عدم توفر هذه الموارد بالنوع والكم المطلوبين في ظل استخدام تكنولوجيا 
ونظم إنتاجية جديدة تجاوزت الاستخدام التقليدي للموارد البشرية خصوصا في ظل تزايد الأزمات المالية والوبائية 

الدول على تحديث رأسمالها البشري عن طريق الانفتاح على ما تتيحه مستجدات  والاقتصادية والسياسية، ورغم ذلك تعمل
  العصر.
تم استخدام الاستبيانات وقد  تقنيات الإنتاج الحديثة في تحسين أداء المنظمات الصناعية هدفت الى تقييم دور )33(دراسة

لتحليل البيانات واستخراج النتائج. توصلت الدراسة ) SPSSللحصول على البيانات. تم استخدام برنامج البيانات الإحصائية (
) لاعتماد تقنيات الإنتاج الحديثة في تحسين α ≥ 0.05إلى النتائج التالية: وجود تأثير ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (

الإدارة التنفيذية بالمشاركة الأداء التنظيمي من وجهة نظر العاملين. العلاقة مع العملاء ليست عاطفية. عدم السماح لمستويات 
في تخطيط أنظمة التشغيل. أوصت الدراسة بما يلي: تفعيل المعاملات الإلكترونية بين العميل والمؤسسات. الاستفادة من 

  تجارب العملاء وتحسينها إذا لزم الأمر. السماح لمستويات الإدارة التنفيذية بالمشاركة في التخطيط التشغيلي.
لى دراسة العلاقة بين التدوير الوظيفي والأداء التنظيمي في المكاتب الإدارية في جامعة تشرين، إ تهدف )32(دراسة

حيث تم تناول التدوير الوظيفي كبعد واحد، في حين تم قياس الأداء التنظيمي من خلال بعدي الكفاءة والفعالية، وتم الاعتماد 
مفردة من العاملين في المكاتب الإدارية العاملة في  /363ستبانة على /على الاستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث تم توزيع الا

جامعة تشرين، وتم التأكد من ثبات المقياس من خلال معامل ألفا كرونباخ. ومن أجل اختبار الفرضيات تم استخدام الأساليب 
، one sample t testة واحدة الإحصائية المناسبة، حيث استخدم الباحثان الإحصاءات الوصفية واختبار الفروق لعين

بالإضافة إلى اختبار بيرسون لاختبار الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة. ومن خلال اختبار الفرضيات تم التوصل إلى 
انخفاض مستوي التدوير الوظيفي، وانخفاض مستوي كل من الكفاءة والفعالية التنظيمية في  -عدد من النتائج من بينها: 

وجود علاقة معنوية طردية متوسطة القوة بين التدوير الوظيفي والفعالية  -المكاتب الإدارية العاملة في جامعة تشرين. 
  وجود علاقة معنوية طردية قوية بين التدوير الوظيفي والكفاءة التنظيمية. -التنظيمية. 

اء التنظيمي في شركات القطاع الخاص إلى التعرف على تأثير رأس المال الفكري على الأد هدفت) 38(دراسة    
بمراجعة الدراسات السابقة التي تصدت لتأثير رأس المال الفكري والأداء  الباحثتانالصناعي المصري، وفي سبيل ذلك قامت 

التنظيمي في البيئات الغربية، واعتمدت الدراسة على أربعة فروض بحثية تختبر تأثير رأس المال البشري، رأس المال 
) شركة من شركات ٢٥٥على عينة مكونة من ( الباحثتانلي، رأس مال العلاقات على الأداء التنظيمي، واعتمدت الهيك

القطاع الخاص الصناعي المصري، وعلى قائمة استقصاء نمطية لجمع بيانات الدراسة من وحدات المعاينة في هذه الشركات، 
عددة المتغيرات في تحليل بيانات الدراسة، وانتهت الدراسة إلى أنه مجموعة من الأساليب الإحصائية مت الباحثتانواستخدمت 

ليس لها  الديموغرافيةيوجد تأثير معنوي إيجابيا بين رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة على الأداء التنظيمي، وأن المتغيرات 
المجالات  الباحثتانتائج ودلالاتها، كما قدمت أي تأثير على رأس المال الفكري والأداء التنظيمي. واختتمت الدراسة بمناقشة الن

  البحثية التي تتطلب مزيدا من الدراسة في هذا المجال.
  

 التعليق على الدراسات السابقة
الدراسات السابقة تركيز على أهمية البلوك تشين في تحسين الأداء التنظيمي من خلال تبني حلول تقنية مبتكرة مثل 

كما تشترك جميع الأبحاث في التأكيد على أن  .البيانات اللامركزية، وتحليل المعلومات في الوقت الفعليالعقود الذكية، إدارة 
تركز على معظم الدراسات السابقة على الا ان  .البلوك تشين تسهم في تحسين الحوكمة المؤسسية وتقليل المخاطر التشغيلية

على القطاع الخاص بمختلف مجالاته، مما يجعله أكثر شمولية  القطاع المصرفي والصناعي، في حين يركز البحث الحالي
كما تتعمق هذه الدراسة في تحليل العلاقة  .في دراسة الاستراتيجيات المتبعة لتبني البلوك تشين وتأثيرها على الأداء التنظيمي
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والأداء المالي، وهو ما يميزها عن بين أبعاد الأداء التنظيمي مثل الكفاءة التشغيلية، الابتكار، رضا العملاء والموظفين، 
  .الدراسات السابقة التي ركزت بشكل أساسي على الأداء المالي والإداري فقط

أن تبني استراتيجيات البلوك تشين في المؤسسات الخاصة يمثل تحولاً جوهرياً   الباحثتانترى  ما سبقعلى  وبناءً 
كما أن الدراسات السابقة أكدت أهمية هذه  .لشفافية والكفاءة التشغيليةاو نحو تحسين الأداء التنظيمي من خلال تعزيز الأمان

فإن البحث الحالي  ومع ذلك .وتعزيز الثقة بين الأطراف المعنية تحسين إدارة المواردو التقنية في تقليل التكاليف التشغيلية
الأداء التنظيمي مما يساهم في تقديم نموذج يتوسع في دراسة استراتيجيات تبني البلوك تشين وتأثيرها على مختلف أبعاد 

 .شامل يعزز من التنافسية والاستدامة المؤسسية في القطاع الخاص
  

  منهج الدراسة
أثر استراتيجيات التقنيات الحديثة ( البلوك تشين) في تحسين نظرا لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى التعرف على 

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث استخدمنا في الجانب النظري المنهج الاداء التنظيمي بالتطبيق على القطاع الخاص 
ليلي في الدراسة الميدانية الوصفي الذي يعمل على توضيح متغيرات الدراسة ووصفها والتعرف عليها، مع استخدم المنهج التح

الذي يعمل على استخدام الأساليب الإحصائية في تحليل البيانات المتعلقة بالدراسة للوصول الي نتائج يمكن من خلالها تحقيق 
  اهداف الدراسة.

  
  الدراسةعينة ومجتمع 

 11,274,689حوالي والذي يبلغ عددهم  في مؤسسات القطاع الخاص السعودييتكون مجتمع الدراسة من العاملين 
نظرا لصعوبة اجراء الحصر الشامل لكافة افراد مجتمع الدراسة فقد قامت الدراسة  عاملاً طبيقا لهيئة الإحصاء السعودية.

على باستخدام أسلوب العينات الميسرة من أجل جمع البيانات المتعلقة بالدراسة وبلغ عدد افراد عينة الدراسة الذين أجابوا 
  .فرد 418الاستبيان الالكتروني 

  
  أداة الدراسة

القسم الأول: ويتضمن من ثلاث أقسام وهما:  الإستبانة توقد تكونللدراسة استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة 
القسم الثاني: ويتضمن العبارات . (النوع، العمر، المؤهل التعليمي، سنوات الخبرة)البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة 
(دعم المركزية، دعم الشفافية، ويتكون من ثلاث ابعاد  سلاسل الكتل (البلوك تشين)المتعلقة بالمتغير المستقل وهو محور 

 التنظيميالأداء القسم الثالث: ويتضمن العبارات المتعلقة بالمتغير التابع وهو محور . عبارة15ويشتمل على دعم التتبع) 
  عبارة  15ويشتمل على (البعد المالي، رضا العملاء، العمليات الداخلية) ويتكون من ثلاث ابعاد 

)، 3)، محايد (4)، موافق (5مقياس ليكرت ذو الخمس درجات الذي يتكون من أوافق بشدة (واستخدمت الدراسة 
  لدراسة.) في الإجابة على أسئلة محاور ا1)، غير موافق بشدة (2غير موافق (

  
  .طريقة تصحيح مقياس ليكرت الخماسي .)1جدول (

  تانالمصدر : من اعداد الباحث
  

  .مكونات استمارة أداة الدراسة (الاستبانة). ) 2جدول (
  عدد الأسئلة  متغيرات الدراسة  أبعاد الدراسة

  4  بيانات عن أفراد عينة الدراسة  البيانات الاولية

  محور
  سلاسل الكتل (البلوك تشين)

 5 المركزيةدعم
  5 دعم الشفافية

 5 دعم التتبع
  محور

  الأداء التنظيمي
  5  البعد المالي

  5  رضا العملاء
  5 العمليات الداخلية

   الباحثتانالمصدر: من اعداد 
  
  
  

  غير موافق بشدة  غير موافق  موافق إلى حد ما  موافق  أوافق بشدة  التدريج
  1  2 3 4 5  الوزن

  1.80 - 1  2.60 - 1.81  3.40 - 2.61  4.20 - 3.41  5.00 - 4.21  قيمة المتوسط الحسابي

  منخفضة جداً   منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جداً   مستوى درجة الاتجاه
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  صدق أداة الدراسة 
الدلالة تم حساب صدق عبارات الاستبيان عن طريق تحديد مستوي التجانس الداخلي من خلال التعرف على 

الإحصائية لمعاملات الارتباط بيرسون بين درجة العبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة وجاءت النتائج كما 
  يلي:

  سلاسل الكتل (البلوك تشين)المحور الأول: 
   .قيمة معاملات الارتباط لعبارات المحور الأول مع الدرجة الكلية للمحور )3(يبين الجدول 

  .معاملات الارتباط لعبارات المحور الاول. ) 3جدول (
  Sig  معامل ارتباط بيرسون  العبارة  م

  دعم المركزية
  0.000  **0.760تساهم تقنية البلوك تشين في التوجه نحو لا مركزية البيانات 1
مستوى اللامركزية الذي توفره تقنية البلوك تشين إيجابياً على سرعة تنفيذ العمليات يؤثر   2

 الإدارية والمالية
0.795**  0.000  

  0.000 **0.845يساعد البلوك تشين في تقليل تحكم الإدارة العليا في القرارات 3
  0.000  **0.835تعزز البلوك تشين مبدا توزيع الصلاحيات والمسؤوليات 4
  0.000  **0.909تمكن اللامركزية من استرجاع المعلومات المخزنة 5

  دعم الشفافية
  0.000  **0.908 تمكن البلوك تشين جميع الأطراف من رؤية التغيرات الحاصلة في المشروعات 6
  0.000  **0.902 من خلال البلوك تشين يتأكد جميع الأطراف من تنفيذ الإجراءات بشكل صحيح 7
  0.000  **0.895تعزز الشفافية عملية الوصول الى المعلومات المتعلقة بالأنشطة ذات العلاقة 8
  0.000  **0.863تزيد الشفافية من درجة المرونة في استخدام تكنولوجيا المعلومات 9

  0.000  **0.873تعزز الشفافية من موثوقية البيانات لدي جميع الأطراف 10
  التتبعدعم 
  0.000  **0.898 يزيد التتبع من دقة المعلومات المتعلقة بعمليات الانتاج في المشروعات 11
  0.000  **0.761 يساعد التتبع من التأكد من سلامة العمليات الإدارية في المشروعات 12
  0.000  **0.907 يمكن تتبع وسائل تنفيذ العمليات الإدارية من خلال تطبيقات البلوك تشين 13
  0.000  **0.908 يقلل التتبع من المخاطر المتعلقة بعمليات الاحتيال في المشروعات 14
  0.000 **0.896 يشارك جميع الأطراف ذات الصلة بالمعلومات المتعلقة بمنتجات المشروع 15

  0.01ذات دلالة احصائية عند ** 
كانت ذات دلالة إحصائية عند سلاسل الكتل (البلوك تشين) تبين أن جميع معاملات الارتباط لجميع عبارات محور 

تتمتع بصدق الاتساق الداخلي وهي سلاسل الكتل (البلوك تشين) ) وهذا يعني أن عبارات محور 0.01مستوي معنوية (
  صالحة لأغراض الدراسة. 

  
  الأداء التنظيميالمحور الثاني: 

   .قيمة معاملات الارتباط لعبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية للمحور  )4(يبين الجدول 
  .معاملات الارتباط لعبارات المحور الثاني. ) 4جدول (

  Sig  معامل ارتباط بيرسون  العبارة  م
  الأداء التنظيمي

  0.000  **0.928للموارد المالية والامكانيات المتاحةيتم الاستغلال الأمثل  1
  0.000  **0.920تسعى المشرعات على توفير مصادر تمويل تؤدي الى تحسين الإيرادات 2
  0.000  **0.929يوجد اقسام متخصصة بتحسين الأداء المالي في المشروعات 3
  0.000  **0.917يتم تخصيص خطة مالية للبحث والتطوير في المشروعات 4
  0.000  **0.940تنتهج المشروعات سياسة تخفيض التكاليف مع المحافظة على جودة المنتج 5

  رضا العملاء
  0.000  **0.955تحرص المشروعات على تحقيق الاحتياجات المتوقعة من العملاء 6
  0.000  **0.910الانتشارتعمل المشروعات على الدخول في أسواق ومناطق جديدة للمساعدة في 7
  0.000  **0.929تحرص المشروعات على بناء علاقات متميزة مع العملاء 8
  0.000  **0.758تحرص المشروعات على تقديم منتجات مختلفة للعملاء 9

  0.000  **0.909تتميز المشروعات بتقديم المنتجات ذات الجودة العالية للعملاء 10
  العمليات الداخلية

  0.000  **0.905تحرص المشروعات على تبسيط إجراءات العمل باستمرار 11
  0.000  **0.911تقوم المشروعات بتحسين الكفاءة التشغيلية لعملياتها المختلفة 12
  0.000  **0.864يتم تطوير إجراءات العمل لمواكبة المستجدات المختلفة 13
  0.000  **0.754ثة (البلوك تشين)تحسن المشروعات الجودة من خلال التقنيات الحدي 14
  0.000  **0.786تتميز ادارة المشروعات بوضوح المهام وادوار العاملين فيها 15

  0.01ذات دلالة احصائية عند ** 
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كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوي  الأداء التنظيميتبين أن جميع معاملات الارتباط لجميع عبارات محور 
  تتمتع بصدق الاتساق الداخلي وهي صالحة لأغراض الدراسة.  الأداء التنظيمي) وهذا يعني أن عبارات محور 0.01معنوية (

  
  ثبات أداة الدراسة

  : )5فى دول (وكانت النتائج كما  Alpha-Cronbachتم حساب ثبات أداة الدراسة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ 
  

  .معامل الثبات لمحاور استمارة الاستبيان. ) 5جدول (
  عدد العبارات  معامل الفا كرونباخ    المحاور

  15 0.974  سلاسل الكتل (البلوك تشين)
  15 0.980  الأداء التنظيمي

  30 0.989  إجمالي استمارة الاستبيان
لجميع محاور استمارة الاستبيان مما يؤكد على صلاحية وارتباط  0.7أكبر من  Alphaقيمة معامل الثبات  يتبين أن

 الدراسة.ارتفاع مستوي ثبات أداة الدراسة مما يسمح باستخدام الأداة لغرض عبارات محاور استمارة الاستبيان و
  

  الأساليب الإحصائية المستخدمة
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي سيتم تجميعها وقد استخدم الدراسة العديد من الأساليب الإحصائية   
  المناسبة: 

 معامل ارتباط بيرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي. .1
 معامل ألفا كرونباخ لحساب درجة ثبات أداة الدراسة. .2
انية لوصف خصائص افراد عينة الدراسة والمتوسطات الحسابية التكرارات والنسب المئوية والرسوم والاشكال البي .3

 لوصف مستوي استجابة افراد عينة الدراسة لعبارات أداة الدراسة والانحراف المعياري 
 .: لاختبار فروض الدراسة البسيطمعادلة الانحدار  .4

  
  والمناقشةنتائج ال

  خصائص العينة
   .لخصائص افراد عينة الدراسةتوزيع عينة الدراسة وفقا  )6(يوضح الجدول 

  
  توزيع عينة الدراسة وفقا لخصائص افراد عينة الدراسة .)6جدول (

  %  العدد  الفئات  الخاصية
  54.8 229 ذكر  النوع

  45.2  189 أنثى
  29.4  123 سنة30اقل من  العمر

  35.2  147 سنة40إلى اقل من30من
  19.9  83 سنة50إلى اقل من40من
  15.6  65 سنة فأكثر50

  16.5  69 ثانوية عامة فاقل  المؤهل العلمي
  21.3  89 دبلوم

  42.3  177 بكالوريوس
  19.9  83 دراسات عليا

  15.8  66 أقل من سنتين  عدد سنوات الخبرة
  27.3  114 سنوات5إلى اقل من2من
  28.7  120 سنوات10إلى اقل من5من
  17.0  71 سنة15الى اقل من10من
  11.2  47 سنة فأكثر15

  
 النوع -1

  .% 45.2فرد من الاناث بنسبة  189% و54.8من الذكور بنسبة من فرد  229 تكونت عينة الدراسة من        
  

 العمر -2
إلى  30فرد أعمارهم من  147% و29.4سنة بنسبة  30أقل من من افراد عينة الدراسة فرد  123 كانت اعمار

سنة فأكثر  50فرد أعمارهم 56% و19.9سنة بنسبة  50إلى أقل من  40فرد أعمارهم من  83% و35.2سنة بنسبة  40
 %  15.6بنسبة 
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 المؤهل التعليمي -3
فرد مؤهلهم دبلوم بنسبة  89% و16.5مؤهلهم ثانوية عامة فاقل بنسبة من افراد عينة الدراسة فرد  69وجد ان 

 %  19.9فرد مؤهلهم دراسات عليا بنسبة  83% و42.3فرد مؤهلهم بكالوريوس بنسبة  177% و 21.3
  

 سنوات الخبرة -4
إلى اقل  2فرد خبرتهم من  114% و15.8خبرتهم أقل من سنتين بنسبة من افراد عينة الدراسة فرد  66ان تبين 

إلى  10فرد خبرتهم من  71% و 28.7سنوات بنسبة  10إلى اقل من  5فرد خبرتهم من 120% و27.3سنوات بنسبة  5من 
 .%  11.2سنة فأكثر بنسبة  15فرد خبرتهم 47% و 17سنة بنسبة  15اقل من 

  
  محور سلاسل الكتل (البلوك تشين): 

 دعم المركزية: -1
  والانحرافات المعيارية لعبارات بعد دعم المركزية كما يلي: التكرارات والمتوسطات الحسابية  )7(يوضح الجدول 

  
  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد دعم المركزية .)7جدول (

موافق   العبارات  
  تماما

)5(  

موافق 
)4(  

  محايد
)3(  

غير 
  موافق

)2(  

غير 
موافق 

  )1( مطلقا

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى   الترتيب
  الموافقة

تساهم تقنية البلوك تشين في   1
  1  0.73 4.25 0 0 73 169 176  مركزية البياناتالتوجه نحو لا 

مرتفعة 
  جدا

يؤثر مستوى اللامركزية الذي   2
توفره تقنية البلوك تشين إيجابياً 

على سرعة تنفيذ العمليات الإدارية 
  والمالية

  مرتفعة  2  0.78 4.12 0 23 34 229 132

يساعد البلوك تشين في تقليل تحكم   3
  مرتفعة  4  0.89  3.96 0 33 75 187 123  القراراتالإدارة العليا في 

تعزز البلوك تشين مبدا توزيع   4
  مرتفعة  5  1.09  3.94 0 67 60 122 169  الصلاحيات والمسؤوليات

تمكن اللامركزية من استرجاع   5
  مرتفعة 3 0.81 4.10 0 15 74 185 144  المعلومات المخزنة

  4.07  المركزيةالمتوسط الحسابي العام لعبارات بعد دعم 
 

0.86  
  

  مرتفعة

  
ارتفاع مستوى دعم المركزية كأحد أبعاد تطبيق سلاسل الكتل (البلوك تشين) في مؤسسات  )7(تبين من الجدول 

عند دراسة عبارات بعد دعم و 0.86بانحراف معياري 4.07القطاع الخاص السعودي حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 
وعند ترتيب . واحدة في مستوى الموافقة المرتفع جدا وأربع عبارات في مستوي الموافقة المرتفعالمركزية تبين أن عبارة 

عبارات بعد دعم المركزية من حيث درجة الأهمية النسبية (قيمة المتوسط الحسابي الأكبر) من وجهة نظر عينة الدراسة 
  تبين ما يلي: 

كأهم العبارات من حيث الأهمية نحو لا مركزية البيانات) جاءت العبارة (تساهم تقنية البلوك تشين في التوجه 
  وبدرجة موافقة مرتفعة جدا 0.73وانحراف معياري  4.25النسبية بمتوسط حسابي 

تعزز البلوك تشين مبدا توزيع الصلاحيات والمسؤوليات) كأقل العبارات من حيث الأهمية النسبية بينما جاءت العبارة (
  .وبدرجة موافقة مرتفعة  1.09وانحراف معياري  3.94بمتوسط حسابي 

  
  دعم الشفافية:  -2

   .والانحرافات المعيارية لعبارات بعد دعم الشفافيةالتكرارات والمتوسطات الحسابية  )8(يوضح الجدول 
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  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد دعم الشفافية .)8جدول (
موافق   العبارات  

  )5( تماما
موافق 

)4(  
  محايد

)3(  
 وافقمغير 

)2(  
وافق مغير 
  )1( مطلقا

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى   الترتيب
  الموافقة

تمكن البلوك تشين جميع   1
التغيرات الأطراف من رؤية 

 الحاصلة في المشروعات
  مرتفعة  4  1.03 3.81 0 64 77 151 126

من خلال البلوك تشين يتأكد   2
جميع الأطراف من تنفيذ 
  الإجراءات بشكل صحيح

  مرتفعة  3  1.02 3.95 23 13 53 203 126

تعزز الشفافية عملية الوصول   3
الى المعلومات المتعلقة 

  بالأنشطة ذات العلاقة
  مرتفعة  5  1.13  3.71 14 54 96 128 126

تزيد الشفافية من درجة   4
المرونة في استخدام 
  تكنولوجيا المعلومات

  مرتفعة  2  0.84  4.00 0 29 62 208 119

تعزز الشفافية من موثوقية   5
  البيانات لدي جميع الأطراف

  مرتفعة 1 0.87 4.14 0 4 122 104 188

  مرتفعة  0.98 3.92  دعم الشفافيةالمتوسط الحسابي العام لعبارات بعد 

  
ارتفاع مستوى دعم الشفافية كأحد أبعاد تطبيق سلاسل الكتل (البلوك تشين) في مؤسسات  )8(تبين من الجدول 

عند دراسة عبارات بعد دعم و 0.86بانحراف معياري 4.07القطاع الخاص السعودي حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 
وعند ترتيب عبارات بعد دعم الشفافية من حيث درجة الأهمية . العبارات في مستوي الموافقة المرتفعالشفافية تبين أن جميع 

  النسبية (قيمة المتوسط الحسابي الأكبر) من وجهة نظر عينة الدراسة تبين ما يلي: 
لأهمية النسبية كأهم العبارات من حيث اجاءت العبارة (تعزز الشفافية من موثوقية البيانات لدي جميع الأطراف) 

تعزز الشفافية عملية الوصول بينما جاءت العبارة (، وبدرجة موافقة مرتفعة  0.87وانحراف معياري  4.14بمتوسط حسابي 
وانحراف  3.71بمتوسط حسابي الى المعلومات المتعلقة بالأنشطة ذات العلاقة) كأقل العبارات من حيث الأهمية النسبية 

  مرتفعة  وبدرجة موافقة 1.13معياري 
  

  دعم التتبع:  -3
   .والانحرافات المعيارية لعبارات بعد دعم التتبعالتكرارات والمتوسطات الحسابية  )9(يوضح الجدول 

  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد دعم التتبع .)9جدول (
موافق   العبارات  

  تماما
)5(  

موافق 
)4(  

  محايد
)3(  

غير 
  موافق

)2(  

غير 
موافق 

  )1( مطلقا

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى   الترتيب
  الموافقة

يزيد التتبع من دقة المعلومات   1
المتعلقة بعمليات الانتاج في 

  المشروعات
  مرتفعة  1  1.00 4.06 10 24 66 149 169

يساعد التتبع من التأكد من سلامة   2
  المشروعاتالعمليات الإدارية في 

  مرتفعة  2  0.96 3.98 10 24 66 183 135

يمكن تتبع وسائل تنفيذ العمليات   3
الإدارية من خلال تطبيقات البلوك 

  تشين
  مرتفعة  3  0.92  3.93 0 34 90 164 130

يقلل التتبع من المخاطر المتعلقة   4
  بعمليات الاحتيال في المشروعات

  مرتفعة  5  1.26  3.65 27 56 97 94 144

يشارك جميع الأطراف ذات الصلة   5
بالمعلومات المتعلقة بمنتجات 

  المشروع
  مرتفعة 4 1.12 3.82 14 37 113 102 152

  مرتفعة  1.05 3.89  المتوسط الحسابي العام لعبارات بعد العمليات الداخلية

  
ارتفاع مستوى دعم التتبع كأحد أبعاد تطبيق سلاسل الكتل (البلوك تشين) في مؤسسات القطاع  )9(تبين من الجدول 

عند دراسة عبارات بعد دعم التتبع تبين و 1.05بانحراف معياري 3.89الخاص السعودي حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 
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دعم التتبع من حيث درجة الأهمية النسبية (قيمة  وعند ترتيب عبارات بعد. أن جميع العبارات في مستوي الموافقة المرتفع
  المتوسط الحسابي الأكبر) من وجهة نظر عينة الدراسة تبين ما يلي: 

كأهم العبارات من حيث جاءت العبارة (يزيد التتبع من دقة المعلومات المتعلقة بعمليات الانتاج في المشروعات) 
يقلل التتبع بينما جاءت العبارة (، وبدرجة موافقة مرتفعة  1.00ياري وانحراف مع 4.06الأهمية النسبية بمتوسط حسابي 

 3.65بمتوسط حسابي من المخاطر المتعلقة بعمليات الاحتيال في المشروعات) كأقل العبارات من حيث الأهمية النسبية 
  وبدرجة موافقة مرتفعة  1.27وانحراف معياري 

  
والانحرافات المعيارية لأبعاد محور سلاسل الكتل (البلوك ابية التكرارات والمتوسطات الحس )10(يوضح الجدول 

   .تشين)
  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد محور سلاسل الكتل (البلوك تشين) .)10جدول (

  
 البعد

المتوسط 
  الحسابي 

الانحراف 
  المعياري

مستوي 
  الموافقة

  الترتيب

  1  مرتفعة  4.070.86  دعم المركزية

  2  مرتفعة  3.920.98  دعم الشفافية 
  3  مرتفعة  3.891.05  دعم التتبع

  مرتفعة  3.960.96  المتوسط الحسابي 

ارتفاع مستوى تطبيق سلاسل الكتل (البلوك تشين) في مؤسسات القطاع الخاص السعودي ) 10يتبين من الجدول ( 
محور وتبين أن ابعاد  0.96بانحراف معياري  3.96حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي وجهة نظر افراد عينة الدراسة من 

جاء في المرتبة الاولي  دعم المركزيةجاءت جميعها في مستوى الموافقة المرتفع وتبين أن بعد سلاسل الكتل (البلوك تشين) 
وانحراف  3.92يليه بعد دعم الشفافية في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  0.86وانحراف معياري 4.07بمتوسط حسابي 

  . 1.05وانحراف معياري  3.89ثم بعد دعم التتبع في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  0.98معياري 
  

  محور الأداء التنظيمي: 
 البعد المالي: -1

   .والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الماليالتكرارات والمتوسطات الحسابية  )11(يوضح الجدول 
  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد المالي .)11جدول (

موافق   العبارات  
  تماما

)5(  

موافق 
)4(  

  محايد
)3(  

غير 
  موافق

)2(  

غير 
موافق 

  مطلقا
)1(  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى   الترتيب
  الموافقة

يتم الاستغلال الأمثل للموارد المالية   1
  والامكانيات المتاحة

  مرتفعة  5  1.03 3.92 11 40 53 181 133

تسعى المشرعات على توفير مصادر   2
  تمويل تؤدي الى تحسين الإيرادات

  مرتفعة  4  0.91 4.03 10 13 69 189 137

يوجد اقسام متخصصة بتحسين الأداء   3
  المالي في المشروعات

  مرتفعة  1  0.89  4.09 0 34 45 189 150

تخصيص خطة مالية للبحث يتم   4
  والتطوير في المشروعات

  مرتفعة  3  0.99  4.05 0 23 56 195 144

تنتهج المشروعات سياسة تخفيض   5
التكاليف مع المحافظة على جودة 

  المنتج
  مرتفعة 2 0.98 4.07 10 24 54 169 161

  مرتفعة  0.96 4.03  المتوسط الحسابي العام لعبارات البعد المالي

  
ارتفاع مستوى البعد المالي كأحد ابعاد الأداء التنظيمي في مؤسسات القطاع الخاص السعودي ) 11(تبين من الجدول 

عند دراسة عبارات البعد المالي تبين أن جميع العبارات و 0.96بانحراف معياري 4.03حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 
وعند ترتيب عبارات البعد المالي من حيث درجة الأهمية النسبية (قيمة المتوسط الحسابي . في مستوي الموافقة المرتفع

  الأكبر) من وجهة نظر عينة الدراسة تبين ما يلي: 
كأهم العبارات من حيث الأهمية جاءت العبارة (يوجد اقسام متخصصة بتحسين الأداء المالي في المشروعات) 

يتم الاستغلال الأمثل بينما جاءت العبارة (، وبدرجة موافقة مرتفعة 0.89ف معياري وانحرا 4.09النسبية بمتوسط حسابي 



105 

  بالمملكة العربية السعوديةالقطاع الخاص  فىالبلوك تشين في تحسين الاداء التنظيمي تقنية تطبيق أثر 
 

 

 1.03وانحراف معياري  3.92بمتوسط حسابي للموارد المالية والامكانيات المتاحة) كأقل العبارات من حيث الأهمية النسبية 
  .وبدرجة موافقة مرتفعة 

  
 رضا العملاء: -2

   .والانحرافات المعيارية لعبارات بعد رضا العملاءالتكرارات والمتوسطات الحسابية  )12(يوضح الجدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد رضا العملاء.) 12جدول (

موافق   العبارات  
  تماما

)5(  

موافق 
)4(  

  محايد
)3(  

غير 
  موافق

)2(  

غير 
موافق 
  مطلقا

)1(  

المتوسط 
  الحسابي

راف الانح
  المعياري

مستوى   الترتيب
  الموافقة

تحرص المشروعات على تحقيق   1
  الاحتياجات المتوقعة من العملاء

  مرتفعة  3  150 159 58 41 10 3.95 1.05

تعمل المشروعات على الدخول في   2
أسواق ومناطق جديدة للمساعدة في 

  الانتشار
  مرتفعة  4  137 150 97 34 0 3.93 0.94

المشروعات على بناء علاقات تحرص   3
  متميزة مع العملاء

  مرتفعة  5  1.09  150 154 54 50 10 3.92

تحرص المشروعات على تقديم منتجات   4
  مختلفة للعملاء

  مرتفعة  1  0.77  160 173 81 4 0 4.17

تتميز المشروعات بتقديم المنتجات ذات   5
  الجودة العالية للعملاء

  مرتفعة 144 185 74 15 0 4.10 0.81 2

  مرتفعة  4.01 0.93  المتوسط الحسابي العام لعبارات بعد رضا العملاء

ارتفاع مستوى رضا العملاء كأحد ابعاد الأداء التنظيمي في مؤسسات القطاع الخاص  )12(تبين من الجدول 
عند دراسة عبارات بعد رضا العملاء تبين أن و 0.93بانحراف معياري 4.01السعودي حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 

  جميع العبارات في مستوي الموافقة المرتفع
حيث درجة الأهمية النسبية (قيمة المتوسط الحسابي الأكبر) من وجهة نظر عينة  وعند ترتيب عبارات بعد رضا العملاء من

  الدراسة تبين ما يلي: 
كأهم العبارات من حيث الأهمية النسبية جاءت العبارة (تحرص المشروعات على تقديم منتجات مختلفة للعملاء) 

تحرص المشروعات على بناء نما جاءت العبارة (بي، وبدرجة موافقة مرتفعة 0.77وانحراف معياري  4.17بمتوسط حسابي 
وبدرجة  1.09وانحراف معياري  3.92بمتوسط حسابي علاقات متميزة مع العملاء) كأقل العبارات من حيث الأهمية النسبية 

  .موافقة مرتفعة 
  

 العمليات الداخلية: -3
  والانحرافات المعيارية لعبارات بعد العمليات الداخلية كما يلي: التكرارات والمتوسطات الحسابية  )13(يوضح الجدول 

  
  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد العمليات الداخلية. ) 13جدول (

موافق   العبارات  
  )5( تماما

موافق 
)4(  

  محايد
)3(  

 غير موافق
)2(  

غير موافق 
  )1( مطلقا

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى   الترتيب
  الموافقة

تحرص المشروعات على تبسيط   1
  إجراءات العمل باستمرار

  مرتفعة  4  1.03 3.81 0 64 77 151 126

تقوم المشروعات بتحسين   2
الكفاءة التشغيلية لعملياتها 

  المختلفة
  مرتفعة  3  1.02 3.95 23 13 53 203 126

يتم تطوير إجراءات العمل   3
  لمواكبة المستجدات المختلفة

  مرتفعة  5  1.13  3.71 14 54 96 128 126

تحسن المشروعات الجودة من   4
خلال التقنيات الحديثة (البلوك 

  تشين)
  مرتفعة جدا  1  0.73  4.25 0 0 73 169 176

تتميز ادارة المشروعات بوضوح   5
  المهام وادوار العاملين فيها

  مرتفعة 2 0.78 4.12 0 23 34 229 132

  مرتفعة  0.94 3.97  المتوسط الحسابي العام لعبارات بعد العمليات الداخلية
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ارتفاع مستوى العمليات الداخلية كأحد ابعاد الأداء التنظيمي في مؤسسات القطاع الخاص  )13(تبين من الجدول 

عند دراسة عبارات بعد العمليات الداخلية تبين و 0.94بانحراف معياري 3.97السعودي حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 
  الموافقة المرتفعفي مستوي  عبارة واحدة في مستوى الموافقة المرتفع جدا وأربع عباراتأن 

وعند ترتيب عبارات بعد العمليات الداخلية من حيث درجة الأهمية النسبية (قيمة المتوسط الحسابي الأكبر) من وجهة نظر 
  عينة الدراسة تبين ما يلي: 

كأهم العبارات من حيث جاءت العبارة (تحسن المشروعات الجودة من خلال التقنيات الحديثة (البلوك تشين)) 
يتم تطوير بينما جاءت العبارة (، جدا وبدرجة موافقة مرتفعة 0.73وانحراف معياري  4.25ية النسبية بمتوسط حسابي الأهم

وانحراف  3.71بمتوسط حسابي إجراءات العمل لمواكبة المستجدات المختلفة) كأقل العبارات من حيث الأهمية النسبية 
  .وبدرجة موافقة مرتفعة  1.13معياري 

  
   .والانحرافات المعيارية لأبعاد محور الأداء التنظيميالتكرارات والمتوسطات الحسابية  )14(ل يوضح الجدو

  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد محور الأداء التنظيمي. ) 14جدول (
  
 البعد

المتوسط 
  الحسابي 

الانحراف 
  المعياري

  
مستوي 
  الموافقة

  الترتيب

  1  مرتفعة  0.96 4.03  البعد المالي
  2  مرتفعة  0.93 4.01  رضا العملاء

  3  مرتفعة  0.94 3.97  العمليات الداخلية
  مرتفعة  0.94 4.00  المتوسط الحسابي 

  
  

وجهة نظر افراد ) ارتفاع مستوى الأداء التنظيمي في مؤسسات القطاع الخاص السعودي من 14يتبين من الجدول (
جاءت محور الأداء التنظيمي وتبين أن ابعاد  0.94بانحراف معياري  4.00حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي عينة الدراسة 

وانحراف  4.03بة الاولي بمتوسط حسابي جميعها في مستوى الموافقة المرتفع وتبين أن البعد المالي جاء في المرت
ثم بعد العمليات  0.93وانحراف معياري  4.01يليه بعد رضا العملاء في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  0.96معياري

  . 0.94وانحراف معياري  3.97الداخلية في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 
  

  اختبار فروض الدراسة
  أثر ذو دلالة إحصائية لسلاسل الكتل على الأداء التنظيمييوجد  الفرضية الرئيسية:

  
 .الانحدار الخطى البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية. ) 15( جدول

-Pالدلالة الإحصائية (
VALUE( 

معامل الارتباط 
)r(  

معنوية المتغير التابع   )Fمعنوية النموذج (  )2Rمعامل التفسير (
)t(  

التأثير معامل 
)b(  

0.000 0.976  0.953 8380.399 91.545 0.983 
% من التغيرات التي تحدث في المتغير 95.3) يفسر سلاسل الكتلان المتغير المستقل () 15يتبين من الجدول (

تطبيق سلاسل الكتل والأداء التنظيمي وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين وتبين  الأداء التنظيمي)التابع (
لسلاسل الكتل وجود تأثير ذي دلالة إحصائية وكذلك تبين  0.976وبلغت قيمة معامل الارتباط  0.05عند مستوي معنوية 
 tأي أن قيمة  0.05وهي قيمة أقل من  Sig t = (0.000حيث كانت قيمة ( 0.05عند مستوي معنوية  على الأداء التنظيمي

الأداء % ازداد مستوى  1بمقدار  تطبيق سلاسل الكتلأن كلما ازداد مستوى وتبين  الجدولية tالمحسوبة أكبر من قيمة 
، وعليه تقبل الفرض البديل وهو انه يوجد أثر ذو دلالة % 0.983بمقدار في مؤسسات القطاع الخاص السعودي  التنظيمي
   ).38، 33، 19، 8، 4، 2(دراسةوتتفق هذه النتيجة مع نتيجة  ة لسلاسل الكتل على الأداء التنظيمي.إحصائي

  
  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم المركزية على البعد المالي للأداء التنظيمي الفرضية الفرعية الاولى:

 .الفرضية الفرعية الاولىالانحدار الخطى البسيط لاختبار  .)16( جدول
الدلالة الإحصائية 

)P-VALUE( 
معامل 
  )rالارتباط (

  )bمعامل التأثير (  )tمعنوية المتغير التابع (  )Fمعنوية النموذج (  )2Rمعامل التفسير (

0.000 0.885  0.783  1500.938  38.742  1.070 
  

% من التغيرات التي تحدث في المتغير 78.3) يفسر المركزيةدعم ان المتغير المستقل () 16يتبين من الجدول (
البعد المالي دعم المركزية ووجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين وتبين  البعد المالي للأداء التنظيمي)التابع (

وجود تأثير ذي دلالة إحصائية وكذلك تبين  0.885وبلغت قيمة معامل الارتباط  0.05عند مستوي معنوية  للأداء التنظيمي
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وهي قيمة  Sig t = (0.000حيث كانت قيمة ( 0.05عند مستوي معنوية  لدعم المركزية على البعد المالي للأداء التنظيمي
% ازداد  1بمقدار  دعم المركزيةأن كلما ازداد مستوى وتبين  يةالجدول tالمحسوبة أكبر من قيمة  tأي أن قيمة  0.05أقل من 
وعليه تقبل الفرض البديل وهو % 1.070بمقدار في مؤسسات القطاع الخاص السعودي  البعد المالي للأداء التنظيميمستوى 

  .التنظيمي للأداءانه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم المركزية على البعد المالي 
  

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم المركزية على رضا العملاء للأداء التنظيمي فرعية الثانية:الفرضية ال
 .الانحدار الخطى البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية. ) 17( جدول

-Pالدلالة الإحصائية (
VALUE( 

معامل 
الارتباط 

)r(  

  )bمعامل التأثير (  )tمعنوية المتغير التابع (  )Fمعنوية النموذج (  )2Rمعامل التفسير (

0.000 0.908  0.824  1947.115  44.126  1.027 
  

% من التغيرات التي تحدث في المتغير 82.4) يفسر دعم المركزيةان المتغير المستقل () 17يتبين من الجدول (
رضا دعم المركزية ووجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين وتبين  رضا العملاء للأداء التنظيمي)التابع (

وجود تأثير ذي دلالة وكذلك تبين  0.908وبلغت قيمة معامل الارتباط  0.05عند مستوي معنوية  العملاء للأداء التنظيمي
 Sig t = (0.000ت قيمة (حيث كان 0.05عند مستوي معنوية  لدعم المركزية على رضا العملاء للأداء التنظيميإحصائية 

بمقدار  دعم المركزيةأن كلما ازداد مستوى وتبين  الجدولية tالمحسوبة أكبر من قيمة  tأي أن قيمة  0.05وهي قيمة أقل من 
، وعليه تقبل % 1.027بمقدار رضا العملاء للأداء التنظيمي في مؤسسات القطاع الخاص السعودي % ازداد مستوى  1

  . نه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم المركزية على رضا العملاء للأداء التنظيميالفرض البديل وهو ا
  

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم المركزية على العمليات الداخلية للأداء التنظيمي الفرضية الفرعية الثالثة:
 .الفرعية الثالثةالانحدار الخطى البسيط لاختبار الفرضية  .)18( جدول

الدلالة الإحصائية 
)P-VALUE( 

معامل 
  )rالارتباط (

معنوية المتغير التابع   )Fمعنوية النموذج (  )2Rمعامل التفسير (
)t(  

  )bمعامل التأثير (

0.000 0.920  0.846  2293.208  47.887  1.019 

  
% من التغيرات التي تحدث في المتغير 84.6) يفسر دعم المركزيةان المتغير المستقل () 18يتبين من الجدول (

العمليات دعم المركزية ووجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين وتبين  العمليات الداخلية للأداء التنظيمي)التابع (
ر ذي دلالة وجود تأثيوكذلك تبين  0.920وبلغت قيمة معامل الارتباط  0.05عند مستوي معنوية  الداخلية للأداء التنظيمي

) = Sig tحيث كانت قيمة ( 0.05عند مستوي معنوية  لدعم المركزية على العمليات الداخلية للأداء التنظيميإحصائية 
 دعم المركزيةأن كلما ازداد مستوى وتبين  الجدولية tالمحسوبة أكبر من قيمة  tأي أن قيمة  0.05وهي قيمة أقل من  0.000
وعليه % 1.019بمقدار ليات الداخلية للأداء التنظيمي في مؤسسات القطاع الخاص السعودي العم% ازداد مستوى  1بمقدار 

  .تقبل الفرض البديل وهو انه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم المركزية على العمليات الداخلية للأداء التنظيمي
  

  الشفافية على البعد المالي للأداء التنظيمييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم  الفرضية الفرعية الرابعة:
 .الانحدار الخطى البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة .)19( جدول

الدلالة الإحصائية 
)P-VALUE( 

معنوية المتغير   )Fمعنوية النموذج (  )2Rمعامل التفسير (  )rمعامل الارتباط (
  )tالتابع (

معامل التأثير 
)b(  

0.000 0.897  0.805  1711.923  41.375  0.914 

  
% من التغيرات التي تحدث في المتغير 80.5يفسر  دعم الشفافية)ان المتغير المستقل () 19يتبين من الجدول (

دعم الشفافية والبعد المالي وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين وتبين  البعد المالي للأداء التنظيمي)التابع (
وجود تأثير ذي دلالة إحصائية وكذلك تبين  0.897وبلغت قيمة معامل الارتباط  0.05عند مستوي معنوية  للأداء التنظيمي

وهي قيمة  Sig t = (0.000انت قيمة (حيث ك 0.05عند مستوي معنوية  لدعم الشفافية على البعد المالي للأداء التنظيمي
% ازداد  1بمقدار  دعم الشفافيةأن كلما ازداد مستوى وتبين  الجدولية tالمحسوبة أكبر من قيمة  tأي أن قيمة  0.05أقل من 
وعليه تقبل الفرض البديل وهو % 0.914بمقدار البعد المالي للأداء التنظيمي في مؤسسات القطاع الخاص السعودي مستوى 

  انه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم الشفافية على البعد المالي للأداء التنظيمي.
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  :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم الشفافية على رضا العملاء للأداء التنظيمي الفرضية الفرعية الخامسة:
 الخامسةالانحدار الخطى البسيط لاختبار الفرضية الفرعية ) 20( جدول

الدلالة الإحصائية 
)P-VALUE( 

معامل الارتباط 
)r(  

  )bمعامل التأثير (  )tمعنوية المتغير التابع (  )Fمعنوية النموذج (  )2Rمعامل التفسير (

0.000 0.927  0.859  2533.651  50.335  0.884 

% من التغيرات التي تحدث في المتغير 85.9يفسر  دعم الشفافية)ان المتغير المستقل () 20يتبين من الجدول (
دعم الشفافية والبعد المالي وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين وتبين  رضا العملاء للأداء التنظيمي)التابع (

دلالة إحصائية وجود تأثير ذي وكذلك تبين  0.927وبلغت قيمة معامل الارتباط  0.05عند مستوي معنوية  للأداء التنظيمي
وهي قيمة  Sig t = (0.000حيث كانت قيمة ( 0.05عند مستوي معنوية  لدعم الشفافية على رضا العملاء للأداء التنظيمي

% ازداد  1بمقدار  دعم الشفافيةأن كلما ازداد مستوى وتبين  الجدولية tالمحسوبة أكبر من قيمة  tأي أن قيمة  0.05أقل من 
وعليه تقبل الفرض البديل % 0.884بمقدار داء التنظيمي في مؤسسات القطاع الخاص السعودي رضا العملاء للأمستوى 

  .وهو انه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم الشفافية على رضا العملاء للأداء التنظيمي
  

  الداخلية للأداء التنظيمييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم الشفافية على العمليات  الفرضية الفرعية السادسة:
 .الانحدار الخطى البسيط لاختبار الفرضية الفرعية السادسة .)21( جدول

الدلالة الإحصائية 
)P-VALUE( 

معامل الارتباط 
)r(  

  )bمعامل التأثير (  )tمعنوية المتغير التابع (  )Fمعنوية النموذج (  )2Rمعامل التفسير (

0.000 0.972  0.945  7166.555  84.656  0.908 

  
% من التغيرات التي تحدث في المتغير 94.5يفسر  دعم الشفافية)ان المتغير المستقل () 21يتبين من الجدول (

العمليات دعم الشفافية ووجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين وتبين  العمليات الداخلية للأداء التنظيمي)التابع (
وجود تأثير ذي دلالة وكذلك تبين  0.972وبلغت قيمة معامل الارتباط  0.05عند مستوي معنوية الداخلية للأداء التنظيمي 

 Sig t = (0.000حيث كانت قيمة ( 0.05عند مستوي معنوية لدعم الشفافية على العمليات الداخلية للأداء التنظيمي إحصائية 
بمقدار  دعم الشفافيةأن كلما ازداد مستوى وتبين  الجدولية tالمحسوبة أكبر من قيمة  tأي أن قيمة  0.05وهي قيمة أقل من 

وعليه تقبل % 0.908بمقدار العمليات الداخلية للأداء التنظيمي في مؤسسات القطاع الخاص السعودي % ازداد مستوى  1
  فرض البديل وهو انه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم الشفافية على العمليات الداخلية للأداء التنظيمي.ال
  

  :أثر ذو دلالة إحصائية لدعم التتبع على البعد المالي للأداء التنظيمييوجد  الفرضية الفرعية السابعة:
 .الفرضية الفرعية السابعةالانحدار الخطى البسيط لاختبار  .)22( جدول

الدلالة الإحصائية 
)P-VALUE( 

معامل الارتباط 
)r(  

  )bمعامل التأثير (  )tمعنوية المتغير التابع (  )Fمعنوية النموذج (  )2Rمعامل التفسير (

0.000 0.920  0.846  2287.132  47.824  0.885 

% من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع 84.6يفسر  دعم التتبع)ان المتغير المستقل () 22يتبين من الجدول (
البعد المالي للأداء دعم التتبع ووجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين وتبين  البعد المالي للأداء التنظيمي)(

لدعم لالة إحصائية وجود تأثير ذي دوكذلك تبين  0.920وبلغت قيمة معامل الارتباط  0.05عند مستوي معنوية التنظيمي 
وهي قيمة أقل من  Sig t = (0.000حيث كانت قيمة ( 0.05عند مستوي معنوية  التتبع على البعد المالي للأداء التنظيمي

% ازداد مستوى  1بمقدار  دعم التتبعأن كلما ازداد مستوى وتبين  الجدولية tالمحسوبة أكبر من قيمة  tأي أن قيمة  0.05
وعليه تقبل الفرض البديل وهو انه % 0.885بمقدار التنظيمي في مؤسسات القطاع الخاص السعودي  البعد المالي للأداء

  .على البعد المالي للأداء التنظيمي التتبعيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم 
  

  التنظيمييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم التتبع على رضا العملاء للأداء  الفرضية الفرعية الثامنة:
 .الانحدار الخطى البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثامنة .)23( جدول

-Pالدلالة الإحصائية (
VALUE( 

معامل 
  )rالارتباط (

معامل التأثير   )tمعنوية المتغير التابع (  )Fمعنوية النموذج (  )2Rمعامل التفسير (
)b(  

0.000 0.918  0.843  2240.450  47.333  0.826 
  

% من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع 84.3يفسر  دعم التتبع)ان المتغير المستقل () 23يتبين من الجدول (
رضا العملاء للأداء دعم التتبع ووجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين وتبين  رضا العملاء للأداء التنظيمي)(

لدعم وجود تأثير ذي دلالة إحصائية وكذلك تبين  0.918وبلغت قيمة معامل الارتباط  0.05عند مستوي معنوية  التنظيمي
وهي قيمة أقل من  Sig t = (0.000حيث كانت قيمة ( 0.05عند مستوي معنوية  التتبع على رضا العملاء للأداء التنظيمي

% ازداد مستوى  1بمقدار  دعم التتبعأن كلما ازداد مستوى وتبين  الجدولية tالمحسوبة أكبر من قيمة  tأي أن قيمة  0.05
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وعليه تقبل الفرض البديل وهو انه % 0.826بمقدار رضا العملاء للأداء التنظيمي في مؤسسات القطاع الخاص السعودي 
  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم التتبع على رضا العملاء للأداء التنظيمي.

  
  

   :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم التتبع على العمليات الداخلية للأداء التنظيمي الفرعية التاسعة:الفرضية 
 .الانحدار الخطى البسيط لاختبار الفرضية الفرعية التاسعة .)24( جدول

الدلالة الإحصائية 
)P-VALUE( 

معامل الارتباط 
)r(  

  )bمعامل التأثير (  )tمعنوية المتغير التابع (  )Fالنموذج (معنوية   )2Rمعامل التفسير (

0.000 0.919  0.844  2256.525  47.503  0.809 

  
% من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع 84.4يفسر  دعم التتبع)ان المتغير المستقل () 24يتبين من الجدول (

العمليات الداخلية دعم التتبع ووجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين وتبين  العمليات الداخلية للأداء التنظيمي)(
وجود تأثير ذي دلالة إحصائية وكذلك تبين  0.919وبلغت قيمة معامل الارتباط  0.05عند مستوي معنوية  للأداء التنظيمي

وهي قيمة  Sig t = (0.000حيث كانت قيمة ( 0.05عند مستوي معنوية  لدعم التتبع على العمليات الداخلية للأداء التنظيمي
% ازداد  1بمقدار  دعم التتبعأن كلما ازداد مستوى وتبين  دوليةالج tالمحسوبة أكبر من قيمة  tأي أن قيمة  0.05أقل من 
وعليه تقبل الفرض البديل % 0.809بمقدار في مؤسسات القطاع الخاص السعودي  العمليات الداخلية للأداء التنظيميمستوى 

  وهو انه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم التتبع على العمليات الداخلية للأداء التنظيمي.
  

  توصيات ال
  لمساهمته في نظام البلوك تشين بتطبيق بمؤسسات القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية قيام الإدارة أهمية

 عزيز مبدأ الصلاحيات والمسؤولياتوت التقليل من المخاطر المتعلقة بعمليات الاحتيال في المشروعات
  البلوك تشين لتعزيز الشفافية في العمليات التشغيلية تطبيق قائمة على الكترونية الالنظمة الاضرورة اعتماد

 .والإدارية
  العمل على توظيف تقنيات التتبع القائمة على البلوك تشين كأداة فعالة للحد من مخاطر الاحتيال والتلاعب، خاصة

 في سلاسل الإمداد والتوريد.
 رات المتاحة عبر دمج تطبيقات البلوك تشين في إدارة الموارد، العمل على الاستغلال الأمثل للموارد المالية والقد

 وذلك بتحسين كفاءة عمليات الشراء، والتعاقدات.
  ضرورة قيام المؤسسات بتبني استراتيجيات تهدف إلى بناء علاقات مستدامة ومتميزة مع العملاء من خلال توظيف

 ملات.حلول البلوك تشين في ضمان الشفافية والمصداقية في المعا
  ،ضرورة قيام مؤسسات القطاع الخاص بوضع خارطة طريق واضحة لتطبيق تقنية البلوك تشين، تتضمن الأهداف

 والمجالات المستهدفة
 عقد ورش عمل وندوات تعريفية للقيادات الإدارية والفنية حول فوائد استخدام البلوك تشين في تعزيز الشفافية 
  في مؤسسات القطاع الخاص، بما يشمل تحديث الأنظمة، وتأمين الشبكات، أهمية تطوير البنية التحتية الرقمية

 وتوفير بيئة تكنولوجية متكاملة تسمح بتفعيل حلول البلوك تشين بكفاءة وأمان.
  إنشاء برامج تدريبية متخصصة في مجال البلوك تشين، تستهدف الموظفين في الإدارات التقنية والإدارية، لتمكينهم

  المنصات وفهم كيفية دمج هذه التقنية في سير العمل.من تشغيل 
 

  مقترحات الدراسة
  تقترح الدراسة مجموعة من الدراسات والأبحاث التي يمكن إجراؤها مستقبليا وهي: توصيات النتائج والبناء على 

  التوسع في اجراء الدراسات والأبحاث المتعلقة بتطبيق سلاسل الكتل (البلوك تشين) في المؤسسات والشركات
  وتأثيرها على مستويات الأداء والإنتاجية  بالمملكة العربية السعودية

  بالمملكة العربية المؤسسات والشركات التوسع في اجراء الدراسات والأبحاث المتعلقة بالأداء التنظيمي في
 .والعوامل المؤثرة عليه  السعودية
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ABSTRACT   
This study aimed to demonstrate the role of modern technology strategies (blockchain) 

in improving organizational performance, specifically within the Saudi private sector, which 
comprises over 10,000 individuals. The study employed a descriptive-analytical approach, 
utilizing a field study methodology and employing a questionnaire as the primary data 
collection tool. The study population consisted of a random sample of 418 employees from 
private sector institutions, representing a convenience sample. The questionnaire was 
distributed electronically. The study found a statistically significant positive correlation 
between blockchain implementation (supporting centralization, transparency, and traceability) 
and organizational performance (financial dimension, customer satisfaction, and internal 
processes) at a significance level of 0.05. Furthermore, the results indicated a high level of 
blockchain implementation in Saudi private sector institutions, as perceived by the study 
sample, with a mean score of 3.96. Similarly, the study found a high level of organizational 
performance in these institutions, also perceived by the study sample, with a mean score of 
4.00. The study concluded with a number of recommendations, most notably the importance 
of private sector institutions in the Kingdom of Saudi Arabia expanding the application of 
blockchain technologies to enhance the principle of powers and responsibilities, the necessity 
of adopting electronic systems based on blockchain to enhance transparency in operational and 
administrative processes, and working to employ blockchain-based tracking technologies as an 
effective tool to reduce the risks of fraud and manipulation, especially in supply chains. 
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