
289 

 وسائل الإعلام وقادة الرأيبين الأجندة التوافقية 

 الإصلاح الاقتصادي في المجتمع السعوديقضايا تجاه  

 تحليلية في ضوء البيئة الجديدة للإعلام التفاعلي دراسة 

 ( )أحمد بن محمد الجميعة   د.
 مدخل إلى موضوع الدراسة:

اهتم الباحثون في مجال دراسات الرأي العام لفترات طويلة بدراسة عملية تشكيي  

الاهتمامات البارزة للجمهور من القضايا المثارة في المجتمع؛ في ضوء كونهكا عقةكة 

خطية بين وسائ  الإعقم والرأي العام، "ويغلب على هذه العقةة أنها أحادية الاتجكاه، 

ليست محايدة، ب  تمثّ  ةوة مسكتقلة فكي المجتمكع، ولكديها أ  كدة أي أن وسائ  الإعقم  

"، فهككي لا تمككدنا فقككو بمجموعككة مككن المككواد (1)وأدوار تفرضككها علككى الككرأي العككام 

المجتمعيكة البكارزة التكي الإعقمية، ولي ها تلعب دوراً مكثرراً فكي تحديكد أي القضكايا  

 ي بغي على الأفراد أن يفيّروا بها ويشيّلوا تو هاتهم نحوها عبر الزمن.  

وفي ضوء تلك الدراسات برزت نظرية ترتيكب الأولويكات كوفيفكة مكن وفكائ  

وسائ  الإعقم، من خقل ةدرتها فكي التكيرير المعرفكي علكى الأفكراد و كيااة العكالم 

، حيث تفترض هذه ال ظريكة أن وسكائ  الإعكقم لا تسكتطيع الذي يعيشون فيه وتشييله

أن تقدم  ميع الموضوعات والقضايا التي تقع في المجتمع، وإنما يختار القائمون علكى 

هذه الوسائ  بعض المعلومكات والقضكايا التكي يكتم التركيكز عليهكا بشكدة والكتحيم فكي 

 ً  . (2)طبيعتها ومحتواها، وفقاً لتو هاتهم وإيديولو ياتهم االبا

ولين مع بداية القرن الميقدي الجديد، أفهرت دراسات الرأي العام تو هكاً بحثيكاً 

نحككو دراسككة ةككادة الككرأي الككذين يمارسككون تككيريرات لات دلالككة فككي عمليككة تشككيي  

حيث تو ه الباحثون  وب دراسة ةادة الكرأي الكذين   الاهتمامات البارزة للرأي العام،

فليس ه اك رأي عام بدون نشكاط معكين   ير ع إليهم الفرد في تقييم سلوكه الا تماعي،

يعيس أو يمثّ  ةادة رأي للك المجتمكع، حيكث "أربتكت البحكول والتجكارب العلميكة أن 

الفرد يتيرر باتجاهات ةادة الرأي ومواةفهم من القضكايا المجتمعيكة المثكارة، وكلمكا زاد 

تمسك الفكرد بكارائهم وتو هكاتهم كلمكا كانكت فر كة تقبلكه لمكا يتعكارض معهكم نكادر 

   ".  (3)الحدول

 

(  المساعد الأستاذ  الإعلام والاتصال  ب(  بكلية  الالكتروني  الصحافة والنشر  جامعة   -قسم 

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية. 
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قةة بككين وسككائ  الإعككقم وةككادة الككرأي كوفككي هككذا الاتجككاه اعتمككدت دراسككة العكك

 ةكيكك دة التوافقكرية الأ ككككارزة فكي المجتمكع علكى نظكايا البككككور تجاه القضككككوالجمه

The Agenda-Melding.إلى  انب مدخ  الاهتمامات البارزة ، 

وتعد وسائ  الإعقم في المملية المتغير الأبرز في التيرير على مواة  وتو هات 

الرأي العام في المجتمع، من خقل وفيفة ر ائية لات شقين، هما: نق  مدخقت ال ظكام 

السياسي من رؤى وأفيار وسياسات حول القضايا المهمكة إلكى الكرأي العكام، ركم تقكوم 

بدورها ب ق  رابات الرأي العام إلى ال ظام السياسي، أما الشق الثاني فيتمثكّ  فكي ةيكام 

وسائ  الإعقم بالتعبير عن مخر ات العملية السكابقة مكن خكقل إحاطكة الكرأي العكام 

، حيكث (4)بالقرارات الرسمية والحلول المقترحة للقضايا المهمكة البكارزة فكي المجتمكع

يتوة  مستوى فاعلية وسائ  الإعقم في التيرير على مواة  وتو هكات الكرأي العكام؛ 

تبعاً لعوام  داخلية ترتبو بالوسيلة الإعقمية نفسها وتثرر في طبيعة مواد الرأي التكي 

تقدمها هذه الوسيلة، ومن أهم هذه العوام  نمو المليية أو مصادر التموي ، وتو هكات 

السياسة التحريرية الخا ة للوسيلة الإعقمية، ومستوى تيهي  القائمين عليها، وه كاك 

عوام  خار ية تشم  طبيعكة تو هكات ومواةك  ال ظكام السياسكي فكي الممليكة، وةكيم 

ورقافة المجتمع، إلى  انب ال ظم والسياسات الم ظمة للعمك  الإعقمكي، ككذلك تق يكات 

 الاتصال والمعلومات المتاحة في المجتمع. 

وعلى الرام من الدور الوفيفي لوسائ  الإعقم في تشيي  اهتمامات الرأي العكام 

من ةضايا الإ قح الاةتصادي في المجتمع السكعودي، إلاّ أن رمكة متغيكرات وسكطية 

أخرى تثرر على تو هات الرأي العام في المجتمع، ومن للك على و كه التحديكد ةكادة 

الككرأي، بو ككفهم متغيككراً فككاعقً فككي توفيكك  نمطككين مككن الاتصككال، همككا الاتصككال 

الشخصي والجمعي، إلى  انب شبيات التوا   الا تمكاعي فكي تشكيي  ءراء الأفكراد 

بشين ةضايا الإ قح الاةتصادي، "وللك بدافع حا ة الأفراد إلى الانتماء، ومشكاركة 

الآخككرين فككي تيككوين ا تمككاعي يحمكك  سككمات متمككايزة عككن التيوي ككات الا تماعيككة 

"، حيث أن الأفراد في ف  متغير ةادة الكرأي لا يتسكمون بقكدر متزايكد مكن (5)الأخرى

الاستققلية في استجاباتهم لرسائ  وسائ  الإعكقم عكن ةضكايا الإ كقح الاةتصكادي، 

ة، ككككم المسبقكحيككث يفسككرون تلككك الرسككائ  بيسككلوبهم الخككاح، وفككي ضككوء تحيزاتهكك

ايا، إلكى كوانتماءاتهم المر عيكة المختلفكة؛ لتحديكد مكا هكو مهكم وبكارز مكن هكذه القضك

قح كه فككي كيكك  يفيككرون للتعبيككر عككن ةضككايا الإ كككانب حا ككة الأفككراد للتو يكككككك 

 ادي.كالاةتص
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 مشكلة الدراسة:  -

تشير أدبيات الدراسة إلى أن الأ  دة التوافقية بين وسائ  الإعكقم وةكادة الكرأي لا 

تزال تابعة لمواة  وتو هات الجمهور ب اءً علكى معكايير التو يكه والانتمكاء، وليسكت 

أن ه كاك تفاوتكاً وما تحمله نتائج تلكك الدراسكات مكن دلالات تشكير إلكى    مستقلة ع ها،

ملحوفاً في أولويات القضايا التي تطرحها وسائ  الإعقم عن تلك التي يطرحهكا ةكادة 

الرأي، إلى  انب أن هذه الدراسات لم تقدم و فاً لأهداف واتجاهات تلك الأ  دة، ولكم 

تت اولها في بيئة تفاعلية تتيح إميانية التعليق عليها، والمشاركة فيها، كما هو الحال فكي 

 شبيات التوا   الا تماعي.

ما مدى توافكق أو   لذا يمين تحديد مشيلة الدراسة في الإ ابة على التساؤل التالي:

اختقف وسائ  الإعقم وةادة الكرأي تجكاه ةضكايا الإ كقح الاةتصكادي فكي المجتمكع 

 السعودي، وللك في ضوء البيئة الجديدة للإعقم التفاعلي؟.

 أهمية الدراسة: -

حراكاً مجتمعيكاً بكين وسكائ  الإعكقم وةكادة الكرأي   2030أفرزت رؤية المملية   

والجمهور تجاه الموضوعات والأهداف والقضكايا التكي اشكتملت عليهكا، وفهكرت ل كا 

تحالي  معمقة في الشكرح والتفسكير والحيكم والت بكث عكن ماهيكة هكذه الرؤيكة وأبعادهكا 

وانعياساتها الإيجابية على الاةتصاد الوط ي، وهو سكيا  طبيعكي تجكاه رؤيكة مجتمكع 

يتحول اةتصاده من الريعية إلى الإنتاج، وي سجم مع التغيرات الاةتصادية التكي يشكهده 

العالم نحكو الت افسكية، والانفتكاح، وتجكاوز حالكة الرككود فكي هكذا التوةيكت، حيكث بكدا 

لتعليكق والكرد واضحاً أن هذا الحراك ييخذ سمة التفاعلية في الحوار وتكداول الآراء وا

والتصحيح باستخدام وسائو اتصالية متعددة، وهو ما ساعد علكى ت كامي حريكة الكرأي 

والتعبير في المجتمع، وتعزيكز المشكاركة الشكعبية فكي حرككة الإ كقح الاةتصكادي، 

وتحديداً في شبيات التوا   الا تماعي، حيث ساهمت حسكابات وسكائ  الإعكقم فكي 

تلك الشبيات، إلى  انب ةكادة الكرأي والجمهكور فكي إفهكار مكواةفهم وتو هكاتهم مكن 

القضايا الاةتصادية التي أرارتها الرؤية، وهو ما تكرك ر كيداً معرفيكاً يميكن تفسكيره، 

والحيككم عليككه، لاسككيما بككين وسككائ  الإعككقم وةككادة الككرأي، وت افسككهما نحككو اسككتمالة 

 ملكة مكن الأهكداف الجمهور في ترتيب أولوياته من تلك القضايا، وإبرازها من خقل 

 والاتجاهات.  

وتيتي هذه الدراسة للتعكرّف إلكى مكدى توافكق أو اخكتقف وسكائ  الإعكقم وةكادة 

الرأي تجاه ةضايا الإ قح الاةتصادي في المجتمع السعودي في ضوء البيئة الجديكدة 
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للإعقم التفاعلي، من حيث أهمية القضية وبروزهكا فكي سكلم ترتيكب الأولويكات، إلكى 

 انب التعرف إلى أهداف الاهتمام بتلك القضايا، من خكقل أولاً البحكث والتحليك  فكي 

تقديم المعلومات الخا ة بالقضية واليش  عن أبعادها ودلالتها وتفسكيراتها المختلفكة، 

ورانياً ال قد والتقويم لجوانب إيجابية أو سلبية تجكاه القضكية وتقكديم الحلكول لعق هكا أو 

التو يات لتطويرها، ورالثاً الت بيه علكى المسكثولين والمكواط ين مكن الآركار المترتبكة 

للقضية على المجتمع، كما سعت الدراسة إلكى اليشك  عكن اتجاهكات وسكائ  الإعكقم 

ديم ءراء ومعلومكات محايكدة وةادة الرأي من تلك القضايا؛ بحسب الموضكوعية فكي تقك

بين الجمهور والحيومة من دون تفضي   انكب علكى ءخكر، أو تقكديم معلومكات وءراء 

م حككازة إلككى طككرف مككع عككدم الإسككاءة للطككرف الآخككر، أو هجوميككة بحيككث لككم تيتكك  

بالتعبير عن و هة نظر طكرف، بك  تعكدت إلكى تقكديم ءراء ومعلومكات مفسكرة بشكي  

 خاطئ أو مظل  عن الطرف الآخر بقصد الإساءة والتشييك.

 أهداف الدراسة: -

 تستهدف الدراسة  ملة من الأهداف الرئيسة، هي:

ترتيكب ةضككايا الإ ككقح الاةتصكادي فككي المجتمككع السكعودي، مككن حيككث الأهميككة  -1

 والبروز بين وسائ  الإعقم وةادة الرأي.

التعرف إلى أهداف وسائ  الإعقم وةادة الرأي فكي التعبيكر عكن ةضكايا الإ كقح   -2

 الاةتصادي في المجتمع السعودي.

اليش  عن اتجاهات وسائ  الإعقم وةادة الرأي من ةضايا الإ كقح الاةتصكادي   -3

 في المجتمع السعودي.

 مصطلحات الدراسة: -

تمثّ  الأ  دة التوافقية لوسائ  الإعقم وةادة الرأي في المجتمكع   الأجندة التوافقية:

السعودي ةائمة بقضايا الإ قح الاةتصكادي الكواردة فكي حسكابات تلكك الوسكائ  فكي 

شبيات التوا   الا تماعي، وفقاً لأهميتها ال سبية وأهدافها واتجاهاتها على المسكتوى 

التجميعي خقل فترة زم ية محددة، ومدى و ود توافق أو اختقف بي همكا فكي ترتيكب 

 أولويات تلك القضايا.

ويقصككد بهككا وسككائ  الإعككقم فككي الممليككة العربيككة السككعودية  وسااا ل الإعاالام:

المرخصة لمزاولة المه ة مكن إلاعكة وتلفزيكون و كحافة ورةيكة واليترونيكة، ولكديها 

 حسابات م شورة في شبيات التوا   الا تماعي.  
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ويقصكد بهكا مجموعكة مكن القكوى الاةتصكادية الفاعلكة فكي المجتمكع   قادة الارأ::

السككعودي، ولككديها حسككابات م شككورة فككي شككبيات التوا كك  الا تمككاعي، وتمككار  

تككيريرات لات دلالككة فككي اتجاهككات الأفككراد، وسككلوكياتهم بشككين ةضككايا الإ ككقح 

 الاةتصادي.  

وهي القضايا التي تم التركيز عليها في رؤية المملية   قضايا الإصلاح الاقتصاد::

، وتم اتخال حيالها  ملة من التشريعات والسياسات والإ راءات لضمان تحقيق 2030

الازدهككار والانتعككاق لقةتصككاد الككوط ي، وتشككم  ةضككايا ميافحككة الفسككاد وتعزيككز 

الشككفافية، والبطالككة، وت ويككع مصككادر الككدخ ، وكفككاءة الإنفككا  والتككوازن المككالي، 

 والخصخصة، والت افسية.

 الدراسات السابقة: -

كشفت الدراسات السابقة حول موضوع العقةة بين وسكائ  الإعكقم وةكادة الكرأي 

عن تزايد الاهتمام بقضايا الرأي العام، والعوام  المثررة فيها، وحجم للك التيرير، إلى 

 انب ترتيب أولويات تلك القضايا بحسب أهميتها، وع ا كر البكروز فيهكا، كمكا تتكيح 

تلك الدراسات ت وعاً ورراءً علمياً حكول المتغيكرات والأهكداف والم كاهج المسكتخدمة، 

 وفيما يلي يستعرض الباحث أهم تلك الدراسات بحسب ال طا  الجغرافي:  

 الدراسات المحلية: -

دور شككبيات التوا كك  الا تماعيككة فككي تشككيي  ةضككايا  (6)ت اولككت فاطمككة الراشككد

الرأي العام السعودي لدى القائم بالاتصال فكي الصكح  الورةيكة السكعودية، باسكتخدام 

أداة الاستبانة لعي ة القائم بالاتصال في  كح  الريكاض، وعيكاف، والكوطن، واليكوم؛ 

بهككدف التعككرف إلككى أنمككاطهم وعككاداتهم فككي اسككتخدام شككبيات التوا كك  الا تمككاعي، 

 ودوافعهم، وطبيعة وحجم الاستخدام، وأكثرها تيريراً.  

( من أفراد العي ة يرون دوراً لشكبيات التوا ك  %47.6وانتهت الدراسة إلى أن )

الا تماعي في تشيي  الرأي العام، كمكا أن تكويتر هكو أكثكر تلكك الشكبيات تكيريراً فكي 

(، ومن أسكباب للكك التكيرير محاولكة ةكادة الكرأي %92.9الرأي العام السعودي ب سبة )

 التيرير على الرأي العام.

عن العوام  المثررة في ترتيب أولويكات القضكايا ( 7)عبد الله التويم   وكشفت دراسة

 ،والعامكة  ،المثسسكات الخا كة  الاةتصادية في الصكح  السكعودية، مكن و هكة نظكر

والقائم بالاتصال, ومدى التيامك  بكين هكذه الع ا كر فكي ب كاء   ،والصح   ،والجمهور
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أولويات ك  م ها, رم المقارنة بي ها, باستخدام الفترات الزم ية المتقاطعة لمعرفة اتجكاه 

 التيرير من يثرر في الآخر؟.

وخلصت الدراسة إلى أن مثسسات القطاع الخاح هي الطرف المثرر في عملية 

الدراسة  أولويات  ح   ترتيب  الخاح  القطاع  استطاع  حيث  الأولويات،  ترتيب 

كما   للك،  تحقيق  عن  والجمهور  العام  القطاع  فيه  عجز  الذي  الوةت  في   ميعها؛ 

ي في   مما  الجمهور،  وأولويات  الصح   أولويات  بين  اختقفاً  الدراسة  نتائج  أفهرت 

تذيلت   ةد  الصح   بها  اهتمت  التي  الاةتصادية  القضايا  أن  تبين  حيث  تيرير،  و ود 

 القائمة في أولويات الجمهور. 

المدني أسامة  دراسة  نحو    (8) وكشفت  السعودية  الاةتصادية  ال خبة  اتجاهات  عن 

معالجة المواةع الصحفية السعودية على شبية الإنترنت للأزمة المالية العالمية؛ بهدف  

يشهدها   التي  والتغيرات  التطورات  مواكبة  على  ةدرتها  ومدى  أدائها،  وتقويم  تقييم 

العالم، وإميانية الاعتماد عليها للتو   إلى أفيار وتصورات لدى شريحة مهمة في 

( بالتطبيق على عي ة عمدية ةوامها  ( مفردة من ر ال  100إدارة تلك الأزمة، وللك 

 الأعمال في مدي ة  دة السعودية، معتمداً على الاستبانة كيداة لجمع البيانات.  

المصدر الأسا  في   تمثّ   أن الصحافة الإليترونية  إلى  الدراسة  نتائج  وخلصت 

استقاء المعلومات لدى ال خب الاةتصادية في المملية؛ نتيجة تميزها بدر ة  يدة في  

أوةات  في  خا ة  معها،  الجمهور  تفاع   إلى  انب  فوري،  بشي   الأحدال  متابعة 

الأزمات، وهو ما يتيح إميانية تعرّف ر ال الأعمال على مواة  وتو هات الجمهور 

 من القضايا الاةتصادية المثارة مجتمعياً، والعوام  المثررة في للك.  

دراسة عن  ماعة المصلحة في المملية العربية السعودية؛    (9) وةدمّ سعود العتيبي

وللك   القرار،  في   اعة  وتيريرها  وعقةاتها،  وأدوارها،  أنواعها،  إلى  للتعرف 

 باستخدام الم هج الييفي.

وخلصت الدراسة إلى أن  ماعات المصلحة في المملية ت قسم إلى ةسكمين، همكا: 

الجماعككات الرسككمية المتمثلككة فككي الجماعككات لات المصككالح الخا ككة، وعلككى رأسككها 

 ماعة ر ال الأعمال، والجماعكات لات المصكالح العامكة، مثك  الجمعيكات الخيريكة، 

والأكاديميكة، بي مككا ال ككوع الثككاني يتمثككّ  فكي الجماعككات ايككر الرسككمية التقليديككة، مثكك  

الأسككرة، والعلمككاء، وشككيوا القبائكك ، حيككث تحككاول تلككك الجماعككات الرسككمية وايككر 

الرسمية إيصال مطالبها إلى  انعي القرار، من خكقل الاتصكال المباشكر؛ مسكتخدمة 

في للك المثسسات الرسمية كمجلس الوزراء والشورى والقضاء والروابو الشخصكية 
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مع ال خبة، والاتصال اير المباشكر مكن خكقل الكرأي العكام، كمكا كشكفت الدراسكة أن 

 ماعات المصلحة نجحت في التعبير عن مصالحها، وزيكادة المشكاركة السياسكية فكي 

 المجتمع، والتيرير في   اعة القرارات.  

، الاتصال السياسي في وسكائ  الإعكقم وتكيريره فكي (10)وت اولت دراسة ءل سعود

المجتمككع السككعودي؛ بهككدف التعككرف إلككى المضككمون السياسككي فككي وسككائ  الإعككقم 

السعودية، والعوام  المثررة في اسكتجابة هكذه الوسكائ  لحا كات الجمهكور السياسكية، 

 إلى  انب التعرف إلى العقةة بين ال ظام السياسي في المملية ووسائ  الإعقم.

وةد استخدم الباحث أداة تحلي  المضمون لعي ة من وسائ  الإعقم السكعودية، إلكى 

( 506 انككب اسككتخدام أداة الاسككتبانة لعي ككة ممثلككة مككن الجمهككور السككعودي بلعككت )

مفردات، وكشفت الدراسة عن عدم و ود رقة لدى الجمهور السعودي بقكدر ككافف فكي 

المحتوى السياسي الذي يقدمه القائمون على وسائ  الإعقم، ويفسكر هكذه ال تيجكة بكين 

معظم وفائ  الاتصال السياسي التي حظيت باهتمام وسائ  الإعقم باستث اء الوفيفكة 

الإخبارية كانت أةرب إلى التيرير على الرأي العام؛ لييون أةرب إلى موة  الدولة مكن 

 أن تيون وسيلة تفاع  ر ائية الاتجاه بين الدولة والجمهور العام.

 الدراسات العربية والأجنبية: -

دور وسائ  الإعقم والجماعات المر عية في تشيي    (11) در  خالد  قح الدين

الجماعات   دور  إلى  التعرف  بهدف  المصري؛  العام  للرأي  البارزة  الاهتمامات 

التي تطرحها وسائ  الإعقم،   تلك  بديلة عن  اهتمامات  أولويات  في تحديد  المر عية 

التفاع   وأساليب  المر عية  للجماعات  الأفراد  انتماء  دوافع  دراسة  عن  فضقً 

الرأي   لدى  القضايا  بروز  أنماط  تحديد  إلى  انب  الجماعات،  هذه  داخ   والاتصال 

بسمات   مرتبطاً  وكونه  البروز،  هذا  وأسباب  التجميعي،  الم ظور  من  المصري  العام 

خقل  من  وللك  العام،  للرأي  والو دانية  المعرفية  بالاستجابات  أم  لاتها  القضية 

 توفي  نظرية الأ  دة التوافقية. 

واستخدم الباحث الم هج اليمي في تحلي  مضمون سبع ةضايا بارزة للرأي العام  

التلفزيون   في  ممثلة  المصرية،  الإعقم  وسائ   من  عي ة  نظر  و هة  من  المصري 

، وهي ةضايا 2003والصح  القومية والحزبية خقل شهري سبتمبر وأكتوبر العام  

البيئة،   وتلول  التعبير،  وحرية  والبطالة،  الصرف،  سعر  وارتفاع  مصر،  تحديث 

من   البيانات  لجمع  استقصاء  استمارة  تم تصميم  كما  الفتاة،  وتعليم  السيانية،  والزيادة 

الرأي العام المصري يمثلون سبع  ماعات مر عية بيسلوب العي ة الحصصية بلغت  
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( مفردة؛ للتعرف إلى الأ  دة البديلة التي تطرحها تلك الجماعات ولم تطرحها  420)

الأ ور،   وضع   الانتخابات،  ونزاهة  الأسعار،  ارتفاع  وهي:  الإعقم،  وسائ  

وأزمة  الأسرة،  وت ظيم  الإسيان،  أزمة  إلى  انب  السياسي،  الفساد  ومحاربة 

 الموا قت، وإدمان المخدرات، وحرية الصحافة، والإ قح السياسي. 

وخلصت الدراسة إلى أن المبحورين في الجماعات المر عية يميلون إلى التوفيق  

تطرحها  ماعاتهم   التي  وتلك  الإعقم  وسائ   من  المستقاة  البارزة  الاهتمامات  بين 

المر عية، وهو ما يثكد الفرض التي تقوم عليه نظرية الأ  دة التوافقية من أن الأفراد  

ةضايا   من  الإعقم  وسائ   في  يثار  ما  بين  الا تماعي  الت افر  من  الحد  إلى  يميلون 

بارزة، كما أن الاتصال   المر عية من ةضايا واهتمامات  مهمة، وما تتب اه  ماعاتهم 

الشخصي بين أفراد الجماعات المر عية ةد حدّ من تيريرات وسائ  الإعقم في تشيي   

فرادها، وتو يههم في  استجاباتهم المعرفية، وهو ما يشير إلى إشباع تلك الجماعات لأ

 اتخال مواةفهم بشين التحديات المجتمعية في مصر.  

شوفي    دايترام  في  Dietram Seheufele (12  )ور د  تثرر  التي  المتغيرات 

أشيال التعبير عن الرأي لدى الأفراد بشان القيود الحيومية على ال ييوتين ومبيعات  

سبتمبر   شهري  خقل  مرحلتين،  على  للمبحورين  تليفوني  مسح  خقل  من  السجائر، 

يية، وةد بلغ حجم العي ة في المرحلتين  يإبان حملة الرئاسة الأمر  1996ونوفمبر عام  

 ( مفردة. 210( و)147)

تبادل   عملية  تعضيد  في  المر عية  الجماعات  تيرير  الدراسة  نتائج  وأفهرت 

( على أنهم  %96المعلومات والأفيار حول ةضية ال ييوتين بين المبحورين، حيث أكد )

( من أفراد  %77ت اةشوا بعمق حول القضية مع أفراد الأسرة والأ دةاء، بي ما كش  )

العي ة عن تبادل الآراء حول القضية لاتها مع أفراد الجماعات المر عية التي ي تمون  

 إليها.  

القاضي ندية  الجمهور    (13) وبحثت  أولويات  ترتيب  في  المصرية  الصحافة  دور 

أولويات   ةائمة  إلى  التعرف  بهدف  مصر؛  في  الا تماعي  الإ قح  ةضايا  نحو 

فترة   خقل  المصري  الجمهور  لدى  وترتيبها  الا تماعي  الإ قح  بقضايا  الاهتمام 

والوفد   الأخبار  عي ة  ح   لمسح  المضمون  تحلي   أداة  باستخدام  محددة؛  زم ية 

القاهرة   محافظتي  سيان  من  طبقية  عشوائية  لعي ة  الاستقصاء  واستمارة  والدستور، 

 .( مفردة300والشرةية ةوامها )
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في   القضايا  مقدمة  في  التعليم  اءت  إ قح  ةضية  أن  إلى  الدراسة  وتو لت 

( ب سبة  المصرية  الصح   إةامة  %19,85أ  دة  رم  الفساد،  محاربة  ةضية  تلتها   ،)

الصح    أ  دة  إيجابي بين  الدراسة عن و ود ارتباط  العدل الا تماعي، كما كشفت 

 المصرية وأ  دة الجمهور تجاه ةضايا الإ قح الا تماعي.

العقةة بين الصحافة وةادة الرأي والجمهور في ترتيب    )14(ودر  محمد القعاري

أولويات القضايا المحلية في اليمن، وسعى الباحث للتعرف إلى العقةة بين الصح   

اختقف   على  الصح   أولويات  مقارنة  خقل  من  والجمهور،  الرأي  وةادة  اليم ية 

الرأي   ةادة  بيولويات  ومقارنتها  المحلية  القضايا  ترتيب  في  وتو هاتها  انتماءاتها 

وأولويات الجمهور، وللك بدراسة تلك العقةة خقل فترتين زم يتين مختلفتين لمعرفة 

اتجاه التيرير ومن يثرر في الآخر؟، وأفهرت الدراسة تيرير ةادة الرأي في الجمهور 

الرأي   ةادة  يثرر  لم  كما  البعيد،  المدى  في  المحلية  القضايا  من  أولوياته  وترتيب 

 . والجمهور في ترتيب أولويات  ح  الدراسة في المدى القريب والبعيد

 ، عقةككة ال خككب السياسككية المصككرية بالصككحافة(15)وت ككاول هشككام عبدالمقصككود

وتيريرهككا فككي أنمككاط الأداء الصككحفي فككي التسككعي ات؛ بهككدف التعككرف إلككى المحككددات 

والآليات التي تشيّ  خصائص عقةة ال خب السياسكية المصكرية بالصكحافة المصكرية 

كم ظومة كلية تضم الصح  والقكائمين بالاتصكال، وأدوارهمكا، والهياكك  الصكحفية، 

والأطر الت ظيمية والقانونية التي تحيم عم  الصح ، إلى  انب تكيررّ خصكائص تلكك 

العقةككة بككالت وع فككي الانتمككاءات الأيديولو يككة والحزبيككة لمجموعككة أو أفككراد ال خككب 

السياسية المصرية، كذلك تكيرير عقةكة ال خكب السياسكية بالصكحافة فكي تحديكد أنمكاط 

 الأداء الصحفي، وتو يه المضامين وأدوار القائمين بالاتصكال بمكا يخكدم أهكداف هكذه 

 ال خب.  

وةككد اسككتخدم الباحككث فككي دراسككته أسككلوب تحليكك  المضككمون لعككدد مككن الصككح  

م، وللكك علكى 1995الحزبية والقومية، بالتطبيق على انتخابكات مجلكس الشكعب عكام  

أسا  تحلي  تصور كك   كحيفة لمجموعكة مكن الفكاعلين الأساسكين لمعالجاتهكا تجكاه 

الانتخابات، كما استخدم الباحث أسلوب الاستبانة لعي ة من ال خب الحزبية، ونخبة مكن 

 مجلس الشورى.

وخلصت الدراسة مكن خكقل عمليكة التحليك  ليك   كحيفة علكى حكدة؛ أن أنمكاط 

الأداء الصحفي تمي  إلى دعم مواة  وسياسات مجموعكة ال خكب السياسكية المرتبطكة 
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بها ت ظيمياً والمو هة لسياساتها التحريريكة، فيمكا تطكرح تصكورات سكلبية تكدين فيهكا 

 مواة  وتو هات مجموعات ال خب السياسية الأخرى.

 التعليق على الدراسات السابقة: -

أفهككرت مرا عككة الدراسككة السككابقة عككدداً مككن ال تككائج والمثشككرات لات العقةككة 

بموضوع الدراسة، أهمها: ندرة الدراسات التكي عن يكت بدراسكة الأ  كدة التوافقيكة بكين 

وسائ  الإعقم وةادة الرأي فكي ضكوء البيئكة التفاعليكة للإعكقم الجديكد، كمكا أفهكرت 

بعض الدراسات  انباً من أولويات القضايا بين وسائ  الإعقم وةادة الرأي، ولين مكن 

دون تحديد أهداف واتجاهات التعبيكر عكن تلكك القضكايا، وعلكى الكرام مكن محدوديكة 

الدراسات السابقة التي اهتمت بالقضايا الاةتصادية في المجتمع السكعودي، إلاّ أنهكا لكم 

 قح.تحصر تلك القضايا بشي  دةيق، وعقةتها بالتو ه الحيومي نحو الإ 

ويمين تحديد أهم أو ه الاستفادة مكن الدراسكات السكابقة علكى عكدة مسكتويات، م هكا مكا  

من مفكاهيم ومكداخ  نظريكة عكن الأ  كدة التوافقيكة، والعقةكة بكين ةدمته تلك الدراسات  

وسائ  الإعقم وةادة الرأي، والبيئة التفاعلية للإعكقم الجديكد، إلكى  انكب الإفكادة مكن 

الدراسككات السككابقة فككي تحديككد ةضككايا الإ ككقح الاةتصككادي مككن م ظككور تجميعككي، 

والجوانب الم هجية للدراسات التحليلية التي سليتها معظم هكذه الدراسكات، والأسكاليب 

والأدوات المسككتخدمة لقيككا  المتغيككرات، والتوفيكك  الأمثكك  للأسككاليب الإحصككائية 

 لاستخراج ال تائج.

 الإطار النظر: للدراسة 

 نظرية الأجندة التوافقية بين وسا ل الإعلام وقادة الرأ:: -أولاا 

تعد نظرية الأ  كدة التوافقيكة الرافكد ال ظكري الأحكدل فكي دراسكات الكرأي العكام 

م علكى يكد 1999والاتصال السياسي حالياً، حيكث تكم تيسكيس هكذه ال ظريكة فكي العكام 

، McCombs، مكاكوكبس Shawأربعة من أساتذة الاتصال والرأي العكام، هكم: شكو 

 .  )Hamm)16، هام averWeويفر  

وتتلخص فيرة نظرية الأ  دة التوافقية في تخطي الم ظور الفردي لقائمة القضكايا 

المجتمعية المهمة التي تبرزها وسائ  الإعقم؛ وفقكاً لأهميتهكا ال سكبية علكى المسكتوى 

، إلكى -كما هو الحال في نظرية ترتيب الأولويات  –التجميعي خقل فترة زم ية معي ة  

الم ظور الجمعي الذي يمث  ةاسماً مشتركاً وتوافقياً بين أولويكات الاهتمكام فكي وسكائ  

الإعقم وةادة الرأي فكي المجتمكع الواحكد؛ للحكد مكن الت كافر المجتمعكي تجكاه القضكايا 
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د وتشككابك الأحككدال والقضككايا فككي المجتمعككات  البككارزة، والغمككوض ال ككاتج عككن تعقككّ

الحديثة، إلى  انب أن  ال ظرية تطرح فيرة الأ  دة البديلة، وهي القضايا التي يدركها 

الرأي العام بو فها ةضايا بالغة الأهمية في ضوء المر عية الفيرية والمعرفيكة لقكادة 

الرأي الذين يتيررون بهكم؛ علكى حكين لا تحظكى تلكك القضكايا باهتمكام ككافف مكن ةبك  

،حيث ككان سكائداً فكي بحكول الكرأي العكام والاتصكال السياسكي أن (17)وسائ  الإعقم 

الأ  دة هي ةائمة من القضايا مرتبة من ةب  وسائ  الإعقم وفقاً لأهميتها ال سكبية، أمكا 

في نظريكة الأ  كدة التوافقيكة؛ فتتحكدد الأ  كدة بيونهكا تلكك الاهتمامكات البكارزة التكي 

 ي جذب إليها الأفراد ويتب ونها سعياً م هم لتج ب العزلة الا تماعية.

واةترح بعض الباحثين ست مراح  تقكوم عليهكا ال ظريكة بو كفها رافكداً تفسكيرياً 

 :(18)لآليات تشيي  معارف الرأي العام عبر الزمن، وهي

 . حا ة الفرد ورابته في الانتماء إلى مر عية ا تماعية بعي ها.1

. الحصول على المعلومات عن القضايا المهمكة مكن ةكادة الكرأي الكذي ي تمكي إلكيهم 2

الفرد بما في للك تب كي أطروحاتهكا الفيريكة بشكين أسكباب هكذه القضكايا والحلكول 

 المقترحة لها. 

. الحا ة إلى التو يه بهدف تحديد مواة  بعي ها نحو القضكايا المهمكة المثكارة علكى 3

 المستوى الا تماعي.

 . استخدام وسائ  الإعقم, سواء أكانت تقليدية أم حديثة.4

. إدراك القضايا والاهتمامات الأبرز؛ أي تلك القضايا التي تتصدر ةائمكة اهتمامكات 5

 المجتمع, وتركّز عليها وسائ  الإعقم خقل فترة زم ية معي ة.

. إدراك السكمات البككارزة للخطككاب الإعقمككي الخككاح بالقضككايا المجتمعيككة المهمككة 6

 خقل الفترة لاتها.

ويشككير "شككو وزمككقؤه" إلككى أن رمككة تفككاعقً وتيككامقً بككين المككرحلتين الثانيككة 

والخامسكة؛ أي بككين دور ككك  مككن ةككادة الكرأي ووسككائ  الإعككقم خككقل عمليككة تشككيي  

معارف الرأي العام واتجاهاته نحو القضايا المجتمعية البارزة،  كما أكد الباحثون على 

دور الفرد في إحدال ةكدر مكن التوافكق بكين أولويكات الاهتمكام التكي تطرحهكا وسكائ  

 الإعقم، وتلك التي يتب اها ةادة الرأي الذين ي تمون إليهم.

ويرى الباحث أن هذه ال ظريكة إحيكاء ل ظريكة ترتيكب الأولويكات وفقكاً لمتغيكرين 

 رئيسيين، هما:
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إعككادة ب ككاء الإطككار المعرفككي الككذي توةكك  ع ككده البككاحثون فككي نظريككة ترتيككب  -1

الأولويات، على أسا  أن "وسائ  الإعقم ت ظر إلى الأفراد وفق نظرية الأ  كدة 

التوافقية علكى أنهكم واعكين تجكاه القضكايا المجتمعيكة البكارزة فكي محكيطهم، وأن 

التككيررّ بوسككائ  الإعككقم ةككائم علككى أن أولويككات المضككمون تتضككمن تصكك يفاً 

"، مكن خكقل تكوفير ةاعكدة معلوماتيكة (19)للمعلومات التي يتلقاها هكثلاء الأفكراد

مرتبة وم ظمكة؛ فكي ضكوء تو هكات ورؤى معي كة مكن القضكايا المثكارة، وهكذا 

 التص ي  يقب  به الأفراد رم يطلقون عليه فهماً واحداً.

حا ة الأفراد المتزايدة لقنتماء والتو يكه، وهكو المتغيكر الكذي لكم يكدر  بشكي    -2

كافف من ةب  الباحثين في نظرية ترتيب الأولويات، واهتمكت بكه نظريكة الأ  كدة 

التوافقية، من خقل "حا ة الأفراد لقنضمام إلكى ةكادة رأي يشكيّلون لهكم إطكاراً 

مر عيا؛ً يعبكرون مكن خقلكه عكن ءراءهكم واتجاهكاتهم نحكو الأحكدال والقضكايا 

"، أي الانتقال من مكالا يفيكر فيكه الأفكراد، إلكى الجمكع بمكا يفيكر فيكه (20)البارزة 

 الأفراد وكي  يفيرون )الانتقال من مالا إلى كي (.

وتقترب هذه ال ظرية من نظرية دوامة الصمت التكي ت طلكق مكن فرضكية رئيسكة 

هي أن وسائ  الإعقم حين تتب ى ءراء أو اتجاهات معي ة خقل فترة مكن الكزمن، فك ن 

معظم الأفراد سوف يتحركون في الاتجاه الذي تدعمه وسائ  الإعقم، وبالتالي يتيكوّن 

، وليكن الفكار  بكين (21)الرأي العام بما يتسق مكع الأفيكار التكي تكدعمها هكذه الوسكائ 

ال ظريتين يتمث  في أن نظرية دوامة الصمت تفتقد إلى الدةة؛ فوسائ  الإعقم لا تعبكّر 

بالضرورة عن رأي الأالبية، ب  تعيس أحياناً رأي الأالبية المزيفّة التكي تكروّج لهكا، 

كما أن  مت الأفراد لا ير ع بالضرورة إلى الخوف مكن العزلكة الا تماعيكة، وإنمكا 

 .  ةد ير ع إلى عدم إلمام الأفراد بالقضية المطروحة لل قاق

أما نظرية الأ  دة التوافقية فهي تسعى للإ ابة على التساؤلات المهمة في مرحلكة 

تيوي ها، وهي: ما طبيعة العقةة بين وسائ  الإعكقم وةكادة الكرأي فكي المجتمكع؟، مكا 

حجم الاختقف والتشابه بين أولويات الاهتمامات المطروحة من ةبك  وسكائ  الإعكقم 

وةادة الرأي؟، وما المتغيرات التي تحيم هذا الاختقف أو التشابه؟، وما العمليات التكي 

يقوم الجمهور بمقتضاها بالتوفيق بين القضكايا البكارزة التكي تطرحهكا وسكائ  الإعكقم 

وتلك التكي يطرحهكا ةكادة الكرأي الكذين ي تمكون إلكيهم؟، وأيهمكا يكثرر علكى تو هكاتهم 

 ومواةفهم بشي  بارز؟.  
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الإعقم   وسائ   بين  التوافقية  الأ  دة  دراسة  في  البارزة  الاهتمامات  مدخ   أما 

البروز   العام، فهو يهتم بدراسة متغير  للرأي  البارزة  القضايا  الرأي في تشيي   وةادة 

المجتمعية في ضوء مخر ات التفاع  بين رقرة أنظمة فرعية في المجتمع،  للقضايا 

هي: وسائ  الإعقم، وةادة الرأي، والجمهور. ويفترض هذا المدخ  و ود تزامن في  

بروز القضايا المجتمعية المهمة بين وسائ  الإعقم والرأي العام في المجتمع، إلاّ أن  

بعض هذه القضايا ةد تختفي من وسائ  الإعقم، بي ما تظ  لات أهمية واعتبار لدى  

 .(22)يالرأي العام لفترات زم ية متتالية، بفض  تيريرات ةادة الرأ

ويمين دراسة عملية تشيي  معارف الرأي العام واتجاهاته وفق مستويين، الأول: 

بو فها تفاعقً بين متغيرين مسكتقلين همكا وسكائ  الإعكقم وةكادة الكرأي، والمسكتوى 

؛ أي (23)الثاني: و   وسائ  الإعقم كمتغير وسيو بين ةادة الكرأي وأفكراد المجتمكع

أن وسائ  الإعقم في ف  سعيها للحفاف على الب اء الا تماعي المتماسك في المجتمكع 

تعم  على ربو الفكرد بقكادة رأي لكديهم الأولويكات نفسكها التكي ع كد وسكائ  الإعكقم؛ 

بمع ى أن الفرد ع دما يتلقى المعلومات عن القضايا البارزة مكن تلكك الوسكائ  يحكاول 

الانضمام إلى ةادة رأي يحملون التو هكات والآراء المرتبطكة بهكذه الأولويكات، وةكادة 

 الرأي إما أن يثيدون أولويات وسائ  الإعقم أو يعارضوها. 

ر أفككراد المجتمككع عككن ءرائهككم حككول القضككايا لات الأهميككة والاعتبككار فككي  ويعبككّ

المجتمككع مككن خككقل نمطككين للككرأي، همككا: الطككابع المعرفككي الككذي يتمثككّ  فككي تبككادل 

المعلومات والأفيار حول القضايا البارزة فيما بين الأفكراد، أمكا الك مو الثكاني فيتعكدى 

للك إلكى رابكة الفكرد فكي التعبيكر العل كي عكن و هكة نظكره ورؤيتكه الذاتيكة للقضكايا 

 .  (24)المجتمعية البارزة 

وعلى الرام من أن ه اك ةدراً من التفاع  بين وسكائ  الإعكقم وةكادة الكرأي فكي 

تشككيي  معككارف الككرأي العككام تجككاه القضككايا المجتمعيككة البككارزة وفككق هككذين ال مطككين 

المعرفي والفيري، إلاّ أن رمة اختقفاً في أسلوب معالجة هذه القضكايا وبكدائ  الحلكول 

المطروحة لها، ويتمثّ  للك بشكي  محكدد فكي أن القضكايا المجتمعيكة تمكرّ فكي وسكائ  

: طكرح القضكية لات الاعتبكار والأهميكة، ركم (25)الإعقم من خقل رقل مراح ، هي

تطوير الاهتمام بها لدى الرأي العام عبر الوةت، ركم تكيتي مرحلكة التقشكي والانحكدار 

التي تختفي فيها القضية من وسائ  الإعقم، وللكك علكى عيكس ةكادة الكرأي الكذين ةكد 

يرتبو و ودهم أساساً باهتمامات وةضايا معي ة، مث : القضايا السياسية أو الاةتصكادية 

أو الفيرية وايرها، فضقً عن تشيي  اتجاهات وسلوكيات الأفراد حيال تلك القضكايا، 
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وللك مكن خكقل ركقل مراحك  مهمكة، هكي: إفشكاء وإبكراز الالتباسكات والاختقفكات 

والرؤى حول القضية البارزة بين ةادة الرأي، رم مرحلة ب اء وت ظيم الرؤى المتشكابهة 

لقادة الرأي حول القضية المثارة، وأخيراً مرحلكة تعكدي  ءراء الأفكراد واتجاهكاتهم بمكا 

 يتسق والرأي الغالب الذي يتب اه ةادة الرأي بشين القضية المثارة.  

ا   البيئة الجديدة للإعلام التفاعلي:  -ثانيا

الاتصال،   وتق يات  الحاسوب،  أ هزة  اندماج  نتيجة  هي  للإعقم  الجديدة  البيئة 

الإعقم  خقل  (26) ووسائ   العالمية  الإنترنت  شبية  استخدام  ت امي  مع  وتحديداً   ،

ودةة   بسرعة  للجمهور  الرسالة  نق   إلى  أدى  مما  الماضي؛  القرن  من  التسعي يات 

ومرونة وتفاع ، "الأمر الذي نتج ع ه تحولات  ذرية في مفهوم عمليات الاتصال،  

الت اةض حد  إلى  كثيرة  أحيان  في  و لت  التغيّرات  هذه  إن  ب   "،  (27)وتيريراتها، 

الجديدة، من خقل  البيئة  ويمين تحديد خمسة مبادئ لعمليات الاندماج الإعقمي في 

و)حالة   الرةمية،  للصيغة  والصور  ال صوح  خضوع  لعملية  العددي(  )التمثي  

الانتقال( لفص  أو دمج وحدات الصورة أو ال ص من دون أن يثرر على تيوين أي  

م هما، و)الأتمتة( في إخضاع مسار العم  الإعقمي لخيارات ءلية تلقائية، و)القابلية  

الفص    في  للجمهور  الفردية  للخيارات  تستجيب  مخصصة  نسخ  خلق  في  للت وع( 

، حيث  (28) والتعدي  والتحديث، و)الترميز الثقافي( لعملية التيرير في عملية الاستخدام 

يحسب للبيئة الجديدة للإعقم أنها ةضت على مركزية الوسائ ، وأكبر مثال على للك  

الوسيلتين   هاتين  من  وسيلة  ك   أ بحت  بحيث  والإنترنت  التليفزيون  بين  الاندماج 

للصح    اليبيرة  الأعداد  إلى  انب  الأخرى،  الوسيلة  على  للدخول  استخدامها  يمين 

من   أ بح  التي  الراديو  وة وات  الإنترنت،  على  خا ة  طبعات  لها  أو دت  التي 

 الممين سماعها على الشبية الع يبوتية. 

لاستخدام  ميع   متاحة  للإعقم  الجديدة  البيئة  "أ بحت  الاندماج  لعملية  ونتيجة 

"، وهو ما  علها تتميز عن الإعقم التقليدي  (29)أنواع وسائ  الإعقم في وةت واحد

بها   يتم  التي  والييفية  الإعقمية،  المادة  بث  بها  يتم  التي  الييفية  هما:  حالتين،  في 

ال قالة،   والأ هزة  الآلي،  والحاسب  الإنترنت،  شبية  خقل  من  المادة،  تلك  و ول 

، حيث يطلق على لفظ  ( 30) ووسائ  الإعقم التقليدية بعد إضافة الرةمية والتفاعلية إليها

تدخ    وبذلك  مصادر،  من  بدلاً  مشاركين  لفظ  العملية  هذه  في  بالاتصال  القائمين 

الث ائية، والتبادل، والتحيم  ، (31)مصطلحات  ديدة في عملية الاتصال مث  الممارسة 

المرس    ةوة  أن  الإعقمية-كما  ال ظرية  ب اء  في  الأسا   هي  كانت  بدأت    -التي 
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يتصدر   مشاهداً  أم  مستمعاً  أم  ةارئاً  أكان  سواءً  المتلقي  المستقب   وأخذ  تترا ع، 

ال ظريات والمفاهيم الجديدة في الإعقم، وأ بح هذا المستقب  هو القوة الجديدة التي  

بدأت تفرض شروطها وتملي راباتها ليس فقو على أوعية الاتصال والإعقم الجديد،  

أن   أدركوا  الذين  البوابة  فيهم حرّا   بمن  التقليدية،  الإعقم  مثسسات  على  كذلك  ب  

، وهو ما يتطلب إعداد بيئة وسائ   (32)الجمهور يعرف أكثر مما تتوةع وسائ  الإعقم 

إرها ات   مع  وتحديداً  وراباتهم،  الجماهير  لاهتمامات  وفقاً  المستقب   في  الإعقم 

مقيدة  فيرية مشتركة واير  إلى مجتمعات  الجغرافية  المجتمعات  لم  (33) تحول  ، حيث 

الإعقم   وسائ   في  الم حازة  ال ظر  و هات  تج ب  للإعقم  الجديدة  البيئة  تحاول 

لهم   التي خولتها  بالقوة  للتعبير عن إحساسهم  للمشاركين  الفر ة  أتاحت  ب   القديمة، 

يسعون   التي  المعلومات  على  السيطرة  على  القدرة  إلى  انب  الإنترنت،  شبية 

، ويفسّر للك التحولات الإعقمية الحالية التي فتحت المجال لحقبة  (34)للحصول عليها

 ديدة للعقةة المتداخلة بين التق يات الإعقمية والحياة الا تماعية والسياسية وال فسية  

هذه   بين  المحورية  ال قطة  هي  الجديدة  الإعقمية  البيئة  أ بحت  حتى  والاةتصادية؛ 

 .(35)المتغيرات

الاتصال   إلى  الإنساني  الاتصال  حدود  يتعدى  التفاعلي  الاتصال  ما  ع   وهو 

،  (36)والتفاع  مع الوسيلة الاتصالية لاتها، وليس بين الفرد وأطراف العملية الاتصالية

من   الاتصال،  في وسيلة  التحيم  فيها  يتوافر  التي  العملية  بينها  التفاعلية  تنعرف  ولهذا 

بنعد عن  الاتصال  عملية  إدارة  على  المتلقي  ةدرة  بين  (37)خقل  المساواة  أن  كما   ،

المشاركين في الاتصال والتمار  في القوى الاتصالية يعد من أهم الخصائص المميزة  

هذا   يتميز  حيث  الواحد،  الاتجاه  لا  الجماهيري  بالاتصال  مقارنة  التفاعلي  لقتصال 

بالقدرة على التو   إلى اتفا   ماعي من خقل التباين الحر للآراء دون   الاتصال 

الموة    في  المشاركين  عدا  أخرى  خار ية  وةوى  مصادر  من  تيرير  أو  تدخ  

بين   التفاع   ع صر  كلما طغى  ديمقراطياً  أكثر  الاتصال  نظام  كان  فيلما  الاتصالي، 

، ويمين (38)المشاركين في العملية الاتصالية أكثر من مجرد الاتصال ببعضهم البعض

هي أةسام،  رقرة  إلى  الإنترنت  شبية  عبر  المتاحة  التفاعلية  التفاعلية (39) تقسيم   :

للتوا    الوفيفية  والتفاعلية  التعليمات،  بعض  على  المتصفح  ترشد  التي  الإرشادية 

وم تديات   المحادرة،  عبر ارف  تتم  التي  التييفية  والتفاعلية  الإليتروني،  البريد  عبر 

يييّ    أن  الإنترنت  لموةع  تتيح  أنها  للك  تطوراً  التفاعلية  أنواع  أكثر  وهي  الحوار، 

 نفسه لسلوك الزائرين.  
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مشاركة   ك   وهو  الإليتروني،  العام  الرأي  مفهوم  نشي  التفاعلية؛  لتلك  ونتيجة 

الإنترنت،   مستخدمي شبية  من  مجموعة  معها  وتفاع   الافتراضي،  العالم  في  نشيت 

متعددة  اتصالية  ة وات  الجمهور (40)باستخدام  بين  التفاع   في  يبدو  لياً  ما  وهو   ،

يتيح   بما  الا تماعي،  التوا    شبيات  في  الرأي  وةادة  الإعقم  وسائ   وحسابات 

فر ة التعرّف إلى الآراء المطروحة، والتعليق عليها، والمشاركة فيها، حيث "يتسم  

وحرية   والاستققلية  والمرونة،  بالشمولية،  الشبيات  هذه  في  الاليتروني  الحوار 

 ".  (41) التعبير، وب اء العقةات، والتحديث المستمر للمعلومات

ا   قضايا الإصلاح الاقتصاد::  -ثالثا

، وحككددّت رقرككة 2030عككن رؤيتهككا الوط يككة  25/4/2016أعل ككت الممليككة فككي 

أهداف استراتيجية، هي: العمكق العربكي والإسكقمي، وةكوة اسكتثمارية رائكدة، وربكو 

القارات الثقل، وت اولت الرؤية السكعودية تفا كي  عمليكة الإ كقح الاةتصكادي فكي 

الهدف الثاني من الرؤية، من خقل  ملة مكن القضكايا المسكتهدفة، كمكا أعل كت إطكاراً 

متيامقً لحوكمة الرؤية؛ لضمان ميسسة العم ، ورفع كفاءته، وتسهي  ت سيق الجهكود 

بين الجهات لات العقةة، إلى  انب الإعقن عن برامج وط يكة ت فيذيكة للرؤيكة، م هكا 

 ، وبرنامج التوازن المالي.2020برنامج التحول الوط ي  

وخلصت رؤية المملية إلكى أهكم ةضكايا الإ كقح الاةتصكادي التكي يتعكيّن علكى 

الحيومة البدء بها، وتيثيك  الجهكود حولهكا، وهكي ميافحكة الفسكاد وتعزيكز الشكفافية، 

والبطالة، وت ويكع مصكادر الكدخ ، وكفكاءة الإنفكا  والتكوازن المكالي، والخصخصكة، 

والت افسية، حيث ي درج تحتها العديد من القضكايا الاةتصكادية المثكارة مجتمعيكاً، مثك : 

معالجككة الفقككر، واككقء المعيشككة، والتضككخم، والإسككيان، والب يككة التحتيككة، والرواتككب 

والبدلات، والتقاعد، والتيمين، والقروض، وهي ةضايا علكى أهميتهكا ليكن لكم تت اولهكا 

ةتصكاد الرؤية بشي  مباشر؛ لاعتبارين الأول أنها  زء من ةضكايا إ كقح كبكرى لق

 السعودي، والثاني إميانية معالجتها وابتقعها ضمن القضايا الرئيسة للإ قح.

ويت اول الباحث فيما يلي أبرز ةضكايا الإ كقح الاةتصكادي التكي ت اولتهكا رؤيكة 

 ، وهي:2030المملية 

 مكافحة الفساد وتعزيز الشفافية:   -1

على ميافحة الفساد بيافكة  كوره الإداري والمكالي،   2030شددّت رؤية المملية  

والإفادة من أفض  الممارسكات العالميكة لتحقيكق أعلكى مسكتويات الشكفافية والحوكمكة 
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الرشيدة في  ميع القطاعات، ومن للك تفعي  معايير عالية مكن المحاسكبة والمسكاءلة، 

 ومثشر ةيا  الأداء، وتوسيع نطا  الخدمات الاليترونية.

 البطالة: -2

تضم ت الرؤية توليكد فكرح عمك  للمكواط ين مكن خكقل الاسكتثمار فكي التعلكيم 

والتدريب التق ي والمه ي، ومواءمة مخر اتهمكا مكع سكو  العمك ، وتيسكيس مجكالس 

مه ية، وتق ين الابتعال بما يخدم التخصصكات ال وعيكة، والتركيكز علكى الابتيكار فكي 

التق يات المتطورة، إلى  انب دعكم الم شكات الصكغيرة والمتوسكطة والأسكر الم تجكة، 

وتعزيككز الفككرح أمككام شككباب الأعمككال مككن خككقل بككرامج متعككددة للتمويكك ، وتعزيككز 

الشككراكات الدوليككة، وسككن الأنظمككة، والم افسككة فككي حصككة المشككتريات الحيوميككة، 

 والتسويق.

ولت سيق هذه الجهكود تكم إنشكاء هيئكة توليكد الوفكائ  وميافحكة البطالكة، والهيئكة 

العامة للم شات الصغيرة والمتوسطة؛ لتحقيق أهكداف رئيسكها أهمهكا: تخفكيض معكدل 

(، وارتفاع مسكاهمات الم شكات الصكغيرة والمتوسكطة %7( إلى )%11,6البطالة من )

(، ورفككع نسككبة مشككاركة المككرأة %35( إلككى )%20فككي إ مككالي ال ككاتج المحلككي مككن )

 (.%30( إلى )%22السعودية في سو  العم  من )

 تنويع مصادر الدخل: -3

أكككدت الرؤيككة علككى أن ت ويككع مصككادر الاةتصككاد السككعودي مككن أهككم مقومككات 

اسككتدامته، وراككم أن الكك فو والغككاز مككثق دعامككة اةتصككادية للككوطن علككى مككدى عقككود 

مضت، إلاّ أن الحا ة ماسة إلى مزيد من الاسكتثمار فكي ةطاعكات أخكرى، ومكن للكك 

الاسككتمرار فككي تخصككيص الأ ككول المملوكككة للدولككة، وم هككا الشككركات الرائككدة، 

والأراضككي، وت ميككة إيككرادات  كك دو  الاسككتثمارات العامككة لييككون أكبككر  كك دو  

استثماري في العالم، وت ويع الشراكات العالمية، ونقك  المعرفكة، وتكوطين الصك اعات 

في مجالات ال فو والغاز والتعدين والسياحة والترفيه والتق ية، إلكى  انكب الصك اعات 

جددة، وب كاء سكو  ماليكة متقدمكة وم فتحكة علكى العكالم، حيكث العسيرية، والطاةة المت

سيتم في هذا الصدد تسهي  طرح أسهم الشركات السكعودية، وإدراج بعكض الشكركات 

المملوكة للدولة في السو  المالية، وم ها شركة أراميكو، وتعزيكز سكو  الكدين، وفكتح 

تحسين الإيرادات اير ال فطية، وم ها الرسوم على   المجال أمام سو  المشتقات، كذلك

الوافدين، وضريبة القيمة المضكافة، وضكريبة الم تجكات الضكارة، ورسكوم الأراضكي 

وتطوير رسوم التراخيص والخدمات الخا كة بالجهكات البيضاء، ورسوم التيشيرات،  
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الحيومية وأدوات تحصيلها، وتقديم عدد من الخدمات الجديدة برسوم م اسبة فكي عكدد 

 من القطاعات الخدمية، مث  البلديات وال ق  والعم . 

وتتوةع الرؤيكة مكن ت ويكع مصكادر الكدخ  زيكادة حجكم الاةتصكاد، وو كوله مكن 

( إلكى %40( عالمياً، ورفع نسبة المحتوى المحلي من )15( إلى المرتبة )19المرتبة )

( تريليونكات 7( مليار إلكى )600(، ورفع ةيمة أ ول الاستثمارات العامة من )75%)

( مليكار إلكى تريليكون ريال 163ريال، وزيادة الإيرادات الحيوميكة ايكر ال فطيكة مكن )

س وياً، إلى  انب رفع نسبة الاستثمارات الأ  بية المباشرة من إ مالي ال كاتج المحلكي 

(، ورفكع نسكبة الصكادرات ايكر ال فطيكة مكن %5,7( إلى المعدل العالمي )%3,8من )

 ( على الأة  من إ مالي ال اتج المحلي اير ال فطي.%50( إلى )16%)

 كفاءة الإنفاق والتوازن المالي:  -4

المملية   رؤية  في    2030رسمت  والتشغيلي  الرأسمالي  الإنفا   كفاءة  مقمح 

الأرر   يزيد  بما  الاعتماد  ءليات  على  وضع ضوابو  ارمة  خقل  من  العام،  القطاع 

المتحقق مقاب  الصرف، ومن للك تعزيز التوافق بين الأولويات الاستراتيجية وتوزيع  

الجهات   وتحديد  والمحاسبة،  التدةيق  وءليات  ت فيذها  ضوابو  وتعزيز  الميزانيات، 

المسثولة عن للك، إلى  انب مرا عة كافة المشروعات القائمة والمعتمدة للتيكد من  

مدى م اسبة مردودها على الوطن والاةتصاد، واتخال الإ راءات القزمة لإيقاف عدد  

 م ها وفق معايير واضحة. 

وفيما يخص التوازن المالي، أكدت الرؤية عدم فرض أي ضريبة على المواطن،  

الميزانية،   التوازن في  تحقيق  السلع الأساسية، وسيتم  أو  الثروة  أو  الدخ   سواءً على 

المواطن   ويم ح  الأسعار،  استقرار  على  سي عيس  مما  رشيدة؛  بصورة  وإدارتها 

الحيومي  الدعم  إلى  انب رفع كفاءة م ظومة  من الأمن الاةتصادي،  وأسرته مزيداً 

لمستحقيه تو يهه  ب عادة  م ه  الاستفادة  تعظيم  والقطاعات    عبر  المواط ين  من 

بيسعار   الم افسة  على  والقدرة  الإنتاج  لزيادة  الطاةة  ةطاع  يحرر  مما  الاةتصادية، 

 (. %10( إلى )%6السو ، ورفع نسبة مدخرات الأسر من إ مالي دخلها من )

 الخصخصة:  -5

إلى شراكة مطلقكة مكع القطكاع الخكاح لكدعم فكرح   2030دعت رؤية المملية  

الابتيار والاستثمار، وتذلي  كافة العقبات أمامه للقيام بدور أكبر في الت ميكة، وتطكوير 

وتفعيكك  الم ظومككة التشككريعية المتعلقككة بالأسككوا  والأعمككال، بمككا يسككهّ  للمسككتثمرين 
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والقطاع الخاح فر كاً أكبكر لتملكك بعكض الخكدمات فكي ةطاعكات الصكحة والتعلكيم 

والخدمات البلديكة والإسكيان والتمويك  والطاةكة، وتحويك  دور الحيومكة مكن مقكدم أو 

مزود للخدمة إلى مك ظم ومراةكب للخكدمات، حيكث تتوةكع الرؤيكة الو كول بمسكاهمة 

(، وتقككدم ترتيككب %65( إلككى )%40القطككاع الخككاح فككي إ مككالي ال ككاتج المحلككي مككن )

( عالميككاً، 25( إلككى )49الممليككة فككي مثشككر أداء الخككدمات اللو يسككتية مككن المرتبككة )

 والأول إةليمياً.

 التنافسية: -6

إلى تميين الممليكة  2030يثدي الانفتاح على ةطاع التجارة والأعمال وفق رؤية 

من ال مو والم افسة مع الاةتصاديات المتقدمة، بما يضمن زيادة الإنتاج، وتحسين بيئكة 

الأعمال، وإعادة هييلة المكدن الاةتصكادية ومرككز الملكك عبكدالله المكالي، إلكى  انكب 

تطوير ةطاع التجزئة، وت مية الب ية التحتية الرةمية، وتيسيس م اطق خا ة، وتحريكر 

خلكق بيئكة   2030سو  الطاةة لتعزيكز م افسكته، حيكث تتب كى الحيومكة وفكق رؤيتهكا  

ت افسية لتسهي  تدفق اسكتثمارات القطكاع الخكاح، ورفكع مسكتوى الخكدمات المقدمكة، 

ود، واسكتقطاب وتعدي  أنظمة بيئة العم ، وتراخيص الاستثمار، ورفع كفاءة إنفال العق

اليفاءات العالمية، كذلك تسهي  حركة الأفراد والبضائع، والت ق  والإةامة، وإ كراءات 

الجمارك في الم افذ، وتقديم مزايا ت افسية لي  م طقة لل ظر في  دوى تيسيس م كاطق 

خا ة لقطاعات واعدة، وم ها الم اطق اللو ستية، والسكياحية والصك اعية، والمائيكة، 

( في مثشكر الت افسكية العكالمي إلكى 25حيث تتوةع الرؤية انتقال المملية من المركز )

 أحد المراكز العشر الأولى.

 الإطار التطبيقي للدراسة:  

 تساؤلات الدراسة التحليلية: -

فكي ضككوء المشكيلة البحثيككة؛ فك ن هككذه الدراسكة تسككعى للإ ابكة علككى التسككاؤلات 

 التالية:  

مككا مككدى توافككق أو اخككتقف ترتيككب ةضككايا الإ ككقح الاةتصككادي فككي المجتمككع  -1

 السعودي بين وسائ  الإعقم وةادة الرأي؟ 

كي  يتم عرض أساليب محتكوى وسكائ  الإعكقم وةكادة الكرأي فكي البيئكة الجديكدة   -2

 للإعقم التفاعلي؟ 
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ما أهداف وسائ  الإعقم وةادة الرأي في التعبير عن ةضايا الإ كقح الاةتصكادي   -3

 في المجتمع السعودي؟ 

كي  تم التعبير عن اتجاهكات وسكائ  الإعكقم وةكادة الكرأي مكن ةضكايا الإ كقح   -4

 الاةتصادي في المجتمع السعودي؟ 

 منهج الدراسة وأدوات جمع المعلومات:  -

ت تمككي هككذه الدراسككة إلككى  ملككة الدراسككات الو ككفية التككي تهككدف إلككى " مككع 

"، ولمكا (42)المعلومات القزمة لإعطاء و   لأبعاد أو متغيرات الظاهرة المدروسكة

كانت هذه الدراسة تهدف إلى التعرف على الأ  دة التوافقية بين وسائ  الإعكقم وةكادة 

الرأي تجاه ةضايا الإ قح الاةتصادي في المجتمع السعودي في ضوء البيئة الجديكدة 

للإعقم التفاعلي؛ ف نهكا اعتمكدت فكي م هجهكا علكى البحكث اليمكي الكذي ينع كى بجمكع 

البيانككات وتفسككيرها باسككتخدام أدوات ةيككا  كميككة؛ وتطبيككق للككك علككى مجموعككة مككن 

الاختبارات الإحصائية لو   وتحلي  متغيرات الدراسة، وللكك باسكتخدام أداة تحليك  

المضمون التي تعد "طريقة بحثية موضكوعية م تظمكة وكميكة توضكح محتكوى المكادة 

 "؛ بهكدف التعكرف إلكى الأ  كدات التكي طرحتهكا وسكائ  الإعكقم وةكادة (43)الإعقمية

الرأي تجاه ةضايا الإ قح الاةتصادي، ومدى التوافق أو الاختقف بي هما فكي ضكوء 

البيئة الجديدة للإعقم التفاعلي، إلى  انب التعرف إلى أساليب العرض المستخدمة في 

محتوى وسائ  الإعقم وةادة الرأي، وأهداف ت اولهما لقضكايا الإ كقح الاةتصكادي، 

واتجاهاتهما من تلك القضايا، وللك بهدف الو كول إلكى التيكرارات اليميكة للوحكدات 

الرئيسة والفرعية، إلى  انب إيجكاد الفكرو  بكين هكذه الفئكات بكال ظر إلكى المتغيكّرات 

 المختلفة للدراسة.

 مجتمع الدراسة والعينة: -

الباحث مجتمع الدراسة   ولتحقيق أهداف الدراسة، والإ ابة على تساؤلاتها، ةسّم 

 إلى رقرة أةسام، وللك على ال حو التالي:   

البيئة التفاعلية للإعقم الجديد، ونظراً لتعدد م صات وشكبيات ومواةكع ومكدونات   -1

تلك البيئة؛ فقكد اختكار الباحكث شكبيات التوا ك  الا تمكاعي، ونظكراً لتعكدد تلكك 

الشبيات، فقد اختار م ها شبية تويتر؛ لأنها أكثر الشبيات تكيريراً فكي الكرأي العكام 

 .  (44)(%92.9السعودي ب سبه )
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وسائ  الإعقم التفاعليكة، ونظكراً لتعكدد تلكك الوسكائ  بكين  كح  ومواةكع؛ فقكد   -2

اختار الباحث حسابات أربعة  ح  هي الريكاض والاةتصكادية وسكبق وعا ك ، 

 . (45)ب اءً على الأكثر متابعة في تويتر

مفردات من ةادة الرأي تبعاً لتخصصكهم فكي   أربعةادة الرأي، حيث اختار الباحث    -3

الجانككب الاةتصككادي موضككوع الدراسككة، وللككك ب ككاءً علككى الأكثككر متابعككة فككي 

 .(46)تويتر

 المدة الزمنية للدراسة: -

اختار الباحث المدة الزم ية لتحلي  تغريدات عي ة الدراسة فكي تكويتر خكقل المكدة 

 ، وللك لقعتبارات التالية:30/11/2016 -1/9من 

لكم تتضكح بشكي  كبيكر إلاّ بعكد إعكقن برنكامج   2030أن مقمح رؤية المملية   -1

، وهو ما تتطلب وةتاً من الزمن لظهور 7/6/2016في    2020التحول الوط ي  

ةرارات وتو هات حيومية لبكدء برنكامج الإ كقح الاةتصكادي، وهكو مكا ككان 

بارزاً في مدة الدراسة، ومن للكك القكرارات الخا كة بيفكاءة الإنفكا  والتكوازن 

المالي للرواتب والبدلات وتق ين المشكروعات، وت ويكع مصكادر الكدخ  بافتتكاح 

مشروعات   اعية في الم طقة الشرةية، وإعقن خصخصة الأندية الرياضكية، 

وتفعيكك  البككرامج الوط يككة للحككد مككن البطالككة، ومككن للككك البككدء بتككوطين ةطككاع 

ة والمتوسكطة، كمكا اتخكذت الاتصالات، وإعكادة ت ظكيم هيئكة الم شكات الصكغير

الحيومة خقل مدة الدراسكة ةكرارات اةتصكادية نحكو إ كقح البيئكة الت افسكية، 

 ودعم مشاركة القطاع الخاح.

الخطاب السياسي خقل مدة الدراسة كان حاضراً على الصعيد الداخلي في دعكم  -2

ةضايا الإ قح الاةتصادي، وهو ما عبّر ع ه خكادم الحكرمين الشكريفين عمليكاً 

خككقل زيككارة الم طقككة الشككرةية وتدشككين مشككروعات اةتصككادية تعيككس تو ككه 

الحيومككة نحككو الإ ككقح، إلككى  انككب مشككاركة الممليككة فككي هيئككة الشككثون 

الاةتصادية والت مية بمجلس التعاون الخليجي، وحضور ةمكة دول العشكرين فكي 

 الصين.

بدأت مقمح التحرك الرسمي للسلطة الت فيذية من ةضكايا الإ كقح الاةتصكادي  -3

، 2020يومكاً مكن إعكقن برنكامج التحكول الكوط ي  90تبرز للعلن بعكد مكرور 

، ومن للك القرارات الخا كة بالرسكوم لت ويكع 2016وتحديداً في شهر سبتمبر  
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الإيككرادات ايككر ال فطيككة، ودعككم  كك دو  الاسككتثمارات العامككة، والتككرخيص 

 للمستثمرين.  

 الصدق والثبات: -

، (47)يقصد بصد  الأداة "أن تيون الأداة ةادرة على ةيكا  مكا  كممت مكن أ لكه

وتم التيكد مكن  كد  أداة التحليك ، وةكدرة فئاتهكا الرئيسكة والفرعيكة فكي التعبيكر عكن 

أهداف الدراسة، وةيا  متغيراتها، من خقل عرض هذه الأداة وأدلة الترميز الخكاح 

بها على عدد من أساتذة الإعكقم والمختصكين لتحييمهكا، وتقكديم رؤاهكم ومقحظكاتهم 

  .(48)للإفادة م ها

ويقصد بالثبات في الدراسكات اليميكة أن تيكون الأداة ةكادرة علكى إعطكاء ال تيجكة 

نفسها حين استخدامها لأكثر من مرة، وفي فكروف متسكاوية أو متشكابهة، وتكم التيككد 

ً   -من للك من خقل تجربة الاستبانة، تجربة ةبلية   على  كزء   -أي ةب  استخدامها فعليا

من العي ة مرتين بي هما فار  زم كي، ركم اختبكار العقةكة بكين ال تيجتكين لمعرفكة مكدى 

ربككات المقيككا ، حيككث اسككتخدم الباحككث معادلككة )كككوبر( لحسككاب معامكك   الاتفككا  

(، 0,89والاختقف بين تحلي  الباحث في المرة الأولى والثانية، وبلغ معام  الثبكات )

 (.  0,94وبلغت معام  الصد  للجذر التربيعي للثبات )

 طرق تحليل المعلومات: -

يعتمد الباحث في تحلي  بياناته اليمية على مجموعكة مكن الاختبكارات الإحصكائية 

الو فية والتحليلية، للتعرف إلكى الأ  كدة التوافقيكة بكين وسكائ  الإعكقم وةكادة الكرأي 

تجاه ةضايا الإ قح في المجتمع السعودي في ضوء البيئة الجديدة للإعقم التفكاعلي، 

ن مككن تعمككيم نتائجهككا علككى مجتمككع البحككث،  والفككرو  بككين هككذه المتغيككرات، بمككا يميككّ

لتحليك  البيانكات اليميكة، وشكملت هكذه الأسكاليب   (SPSS)مستخدماً في للكك برنكامج  

 والاختبارات ما يلي:

 التيرارات وال سب المئوية لو   فئات الدراسة. -1

المتوسطات الحسابية والانحرافكات المعياريكة لترتيكب أ  كدة القضكايا وأسكاليب   -2

 عرضها وأهدافها واتجاهاتها.

" للعي كات المسكتقلة لحسكاب Independent sample t - testاختبكار )ت( " -3

الفرو  بين أفراد عي ة الدراسة باختقف محاورها التي ت قسم إلى فئتين وسائ  

 الإعقم وةادة الرأي.
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ن ةبوله، واستعم  ال جمة  ( كحد أدنى لما يمي 0.05) وةد التزم الباحث بمستوى دلالة  

 (. % 5بجوار الرةم للدلالة على أن نسبة احتمال الخطي )   )*( الواحدة 

 نتا ج الدراسة:  -

 إجمالي عدد التغريدات لوسا ل الإعلام وقادة الرأ::  -أولاا 

وسبق   والاةتصادية  الرياض  حسابات  ح   في  الم شورة  التغريدات  تمثّ  

مدة   خقل  تويتر  شبية  في  الاةتصادي  الإ قح  ةضايا  تجاه  الرأي  وةادة  وعا   

( التغريدات  تلك  إ مالي  بلغ  حيث  الرئيسة،  التحلي   وحدة  تغريدة،  822الدراسة   )

(، وهو ما يعيس  %40,38( تغريدة، تمثّ  ما نسبته )332معظمها لقادة الرأي بعدد )

ةضايا   من  ومقترحاتهم  أفيارهم  لتقديم  تويتر  شبية  في  الرأي  ةادة  وتفاع   حضور 

سريع،   بشي   الجمهور  واستفسارات  تساؤلات  على  والإ ابة  الاةتصادي،  الإ قح 

( بلغ  بتيرار  الثانية  المرتبة  في  الاةتصادية  مئوية  244يليها  حيفة  ونسبة   ،)

ت29,68%) ويمين  بالقضايا  (،  واهتمامها  الوسيلة  محتوى  بطبيعة  للك  فسير 

بلغ   بتيرار  الثالثة  المرتبة  في  الرياض  بي ما  اءت  حيفة  كبير،  بشي   الاةتصادية 

(130( ب سبة  تغريدة  بالقضايا  15,82%(  الرياض  اهتمام  حيفة  يعد  حيث   ،)

الاةتصادية  زء من ةضايا محلية وسياسية ورقافية ورياضية ت شرها الصحيفة على  

الرابعة   المرتبة  في  وعا    سبق  تغريدات  حيفتي  كما  اءت  تويتر،  في  حسابها 

( بلغ  بتيرار  )58والأخيرة،  مقدارها  مئوية  ونسبة  تغريدة،  ليق  7,06%(   )

القضايا   أ  دة  تب ي  في  الاليترونية  الصح   ضع   يعيس  ما  وهو  الصحيفتين، 

الص على  مثارة  ةضايا  على  وتركيزها  )الاةتصادية،  رةم  والجدول  المحلي،  (  1عيد 

 يظهر إ مالي عدد التغريدات لعي ة الدراسة:

( إجمالي عاادد تغرياادات الصااحق الورقيااة والالكترونيااة وقااادة الاارأ: لقضااايا 1جدول رقم )

 الإصلاح الاقتصاد:

 التغريدات 

 الإجمالي  قادة الرأ:  عاجل  سبق الاقتصادية  الرياض 

 العدد 
 النسبة 

% 
 العدد 

 النسبة 

% 
 العدد 

 النسبة 

% 
 العدد 

 النسبة 

% 
 العدد 

 النسبة 

% 
 العدد 

 النسبة 

% 

130 15,82 244 29,68 58 7,06 58 7,06 332 40,38 822 100 
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ا  والأهداف    -ثانيا العرض  وأساليب  القضايا  عن  المنشورة  التغريدات  عدد  إجمالي 

 والاتجاهات:  

 قضايا الإصلاح الاقتصاد::  -1

( أن أكثر ةضايا الإ قح الاةتصادي بروزاً في أ  دة  2يتضح من الجدول رةم )

الأولى   المرتبة  احتلت  حيث  الدخ ،  مصادر  ت ويع  هي  الرأي  وةادة  الإعقم  وسائ  

(، وهو ما يعبّر عن اهتمام  %27,1( تغريدة، ونسبة مئوية مقدارها )223بتيرار بلغ )

المملية   رؤية  حولها  تمحورت  ةضية  بيهم  الدراسة  التحول    2030عي ة  وبرنامج 

القاعدة  2020الوط ي   وتعزيز  ال فطية،  اير  والعائدات  الاستثمارات  زيادة  وهي   ،

في   استثماري  أكبر   دو   لييون  العامة  الاستثمارات  ودعم   دو   الص اعية، 

الثانية،  المرتبة  في  الشفافية  وتعزيز  الفساد  ميافحة  بقضية  الاهتمام  كما  اء    العالم، 

( من إ مالي عدد التغريدات، وهو ما يعزز دور  %24,8( ب سبة )204بتيرار بلغ )

بما  والإداري،  المالي  الفساد  مظاهر  عن  اليش   في  الرأي  وةادة  الإعقم  وسائ  

كفاءة   بقضية  المتعلقة  التغريدات  كما  اءت  الإ قح،  نحو  الدولة  تو ه  مع  ي سجم 

( ونسبة مئوية مقدارها 125الإنفا  والتوازن المالي في المرتبة الثالثة، بتيرار بلغ )

اعتماد  15,2%) تجاه  الحيومية  بالقرارات  الدراسة  عي ة  اهتمام  يعيس  بما   ،)

المالي   الهدر  تجاه  الخل   وإ قح  العامة،  الموازنة  عجز  وتقلي   المشروعات، 

وسائ    اهتمام  للك  اء  من  وةريب  الاةتصادي،  العائد  لات  اليفاءة  نحو  وتصويبه 

( بلغ  بتيرار  الرابعة،  المرتبة  في  الت افسية  بقضية  الرأي  وةادة  ب سبة  121الإعقم   )

(، وهو ما ي سجم مع التو ه الحيومي نحو تحسين بيئة العم  الاستثمارية،  14,7%)

المرتبة   في  بالبطالة  المتعلقة  التغريدات  و اءت  الإنتاج،   إلى  الريعية  من  والتحول 

بلغ ) ونسبة مئوية مقدارها )110الخامسة، بتيرار  أن  13,4%(  الرام من  (، وعلى 

هذه القضية تيخرت في سلم أولويات اهتمام وسائ  الإعقم وةادة الرأي، إلاّ أن للك لا  

لت ويع مصادر   السابقة  القضايا  أن محصلة  من  للك  تفسير  ويمين  أهميتها،  من  يقل  

  حتماً من أعداد البطالة في  الدخ ، وميافحة الفساد، وكفاءة الإنفا ، والت افسية ستقل

والأخيرة،   السادسة  المرتبة  إلى  الخصخصة  بقضية  الاهتمام  ترا ع  بي ما  المجتمع، 

(، وهي نتيجة طبيعية لعدم استيمال إ راءات التحول  %4,7( ب سبة )39بتيرار بلغ )

ةرار   إعقن  باستث اء  الحيومية،  الخدمات  وإدارة  تملك  في  الخاح  القطاع  لمشاركة 

 خصخصة الأندية الرياضية.
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 ( إجمالي عدد التغريدات المنشورة عن القضايا 2جدول رقم )

 الفئة 

 قادة الرأ: سبق عاجل  الاقتصادية  الرياض 
المجموع  

الترتيب   الكلي 

حسب  

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك الفئات 

يا 
ضا

لق
ا

 

ميافحة 

الفساد  

وتعزيز 

 الشفافية 

38 4,6 43 5,2 14 1,7 11 1,3 98 11,9 204 24,8 2 

 5 13,4 110 5,1 42 0,7 6 0,7 6 4,3 35 2,6 21 البطالة 

ت ويع 

مصادر 

 الدخ  

24 2,9 86 10,5 19 2,3 15 1,8 79 9,6 223 27,1 1 

الإنفا    كفاءة 

والتوازن  

 المالي 

23 2,8 34 4,1 10 1,2 13 1,6 45 5,5 125 15,2 3 

 6 4,7 39 1,7 14 0,5 4 0,6 5 0,6 5 1,3 11 الخصخصة 

 4 14,7 121 6,2 51 1,1 9 0,5 4 4,9 40 2,1 17 الت افسية 

 % 100 822 40,0 329 7,1 58 7,1 58 29,6 243 16,3 134 مجموع القضايا 

 أساليب عرض التغريدات المنشورة عن قضايا الإصلاح الاقتصاد::  -2

 اءت التغريدات المتضم ة نص و ورة ورابو في المرتبة الأولى، بتيرار بلغ  

(445( مقدارها  مئوية  ونسبة   )54.1%( رةم  الجدول  من  يتضح  حيث  كثافة 3(،   )

بقادة   مقارنة  الأسلوب  بهذا  والإليترونية(  الورةية  )الصح   الإعقم  وسائ   اهتمام 

الجمهور،   على  وردودهم  المباشرة  تغريداتهم  في  ال ص  على  اعتمدوا  الذين  الرأي؛ 

( بلغ  بتيرار  الثانية  المرتبة  ونسبة مئوية )165و اء هذا الأسلوب في   ،)20,1%  ،)

(  132بي ما احتلت التغريدات بيسلوب ال ص والرابو في المرتبة الثالثة، بتيرار بلغ )

من    (، وكان هذا الأسلوب بارزاً لدى ةادة الرأي أكثر%16,1ونسبة مئوية مقدارها )

ومقالات   وموضوعات  أخبار  لروابو  نصو هم  تضمين  نظير  الإعقم؛  وسائ  

التغريدات    وإحصائيات في  والصورة  ال ص  أسلوب  أما  الاةتصادية،  القضايا  حول 

المرتبة   في  فقد  اءت  الدراسة  لعي ة  الاةتصادي  الإ قح  ةضايا  عن  الم شورة 
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( بلغ  بتيرار  )56الرابعة،  مقدارها  مئوية  ونسبة  التغريدات  6,8%(  كما  اءت   ،)

( بلغ  بتيرار  الخامسة،  المرتبة  في  والرابو  والفيديو  ال ص  أسلوب  (  14المتضم ة 

(، وةريب من للك احتلت تغريدات ال ص والفيديو في المرتبة السادسة  %1,7ب سبة )

( بلغ  بتيرار  )10والأخيرة،  مئوية  ونسبة  ال تائج ضعفاً  1,5%(  تلك  تيش   حيث   ،)

 لدى عي ة الدراسة في الاهتمام بمقاطع الفيديو أر اء نشر تغريداتهم.  

 ( إجمالي عدد التغريدات المنشورة عن أساليب العرض  3جدول رقم )

 الفئة 

 قادة الرأ:  سبق عاجل  الاقتصادية  الرياض 
المجموع  

 الكلي 
الترتيب  

حسب  

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك الفئات 

ض 
عر

 ال
ب

لي
سا

أ
 

نص 

و ورة  

 ورابو 

106 12,9 197 24,0 58 7,1 58 7,1 26 3,2 445 54,1 1 

نص 

وفيديو  

 ورابو 

11 1,3 2 0,2 - - - - 1 0,1 14 1,7 5 

نص 

 و ورة 
11 1,3 33 4,0 - - - - 12 1,5 56 6,8 4 

نص 

 وفيديو 
6 0,7 - - - - - - 4 0,5 10 1,2 6 

نص 

 ورابو 
- - 10 1,2 - - - - 122 14,8 132 16,1 3 

 2 20,1 165 20,0 164 - - - - 0,1 1 - - نص

مجموع  

أساليب  

 العرض 

134 16,3 243 29,6 58 7,1 58 7,1 329 40,0 822 100 

 أهداف التغريدات المنشورة عن قضايا الإصلاح الاقتصاد:: -3

( الجدول رةم  وتقويماً 4أفهر  نقداً  المتضم ة  بالتغريدات  الدراسة  اهتمام عي ة   )

لقضايا الإ قح الاةتصادي؛ بهدف اليش  عن  وانب إيجابية أو سلبية تجاه القضية 

المرتبة   احتلت  حيث  لتطويرها،  التو يات  أو  لعق ها،  الحلول  وتقديم  المثارة، 

(، كما  اءت التغريدات  %47,9(، ونسبة مئوية مقدارها )394الأولى، بتيرار بلغ )

واليش  الاةتصادية،  بالقضايا  الخا ة  المعلومات  وتفسير  شرح  عن    المتضم ة 



315 

الثانية،   المرتبة  في  والتحلي   البحث  بهدف  المختلفة؛  وتفسيراتها  ودلالتها  أبعادها 

( بلغ  )335بتيرار  مقدارها  مئوية  ونسبة  التي    ،(40,8%(،  التغريدات  احتلت  بي ما 

ةرارات   تطبيق  على  المترتبة  الآرار  من  والمواط ين  المسثولين  ت بيه  تستهدف 

وإ راءات الإ قح الاةتصادي، وتحديداً ماله عقةة بزيادة الرسوم، وإلغاء البدلات  

الثالثة والأخيرة، بتيرار بلغ ) ال فقات العامة؛ المرتبة  (،  93على الموففين، وترشيد 

 (. % 11,3ونسبة مئوية مقدارها )

 ( إجمالي عدد التغريدات المنشورة عن الأهداف4جدول رقم )

 الفئة 

 قادة الرأ:  سبق عاجل  الاقتصادية  الرياض 
المجموع  

 الكلي 
الترتيب  

حسب  

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك الفئات 

ف 
دا

ه
لأ
ا

 

البحث  

 والتحلي  
75 9,1 125 15,3 36 4,4 39 4,7 60 7,3 335 40,8 2 

ال قد 

 والتقويم
39 4,7 89 10,8 22 2,7 18 2,2 226 27,5 394 47,9 1 

 3 11,3 93 5,2 43 0,1 1 - - 3,5 29 2,1 20 الت بيه 

مجموع  

 الأهداف 
134 16,3 243 29,6 58 7,1 58 7,1 329 40,0 822 100 

 اتجاهات مضمون التغريدات المنشورة عن قضايا الإصلاح الاقتصاد::  -4

( رةم  الجدول  ةضايا  5كش   من  الرأي  وةادة  الإعقم  وسائ   مواة   عن   )

تجاهها،   المواط ين  وردود  بها،  المتعلقة  الحيومية  والقرارات  الاةتصادي،  الإ قح 

حيث  اءت التغريدات التي ةدمت ءراء ومعلومات موضوعية ومحايدة بين المواط ين  

( بلغ  بتيرار  الأولى،  المرتبة  ءخر؛  على  تفضي   انب  دون  من  (،  625والحيومة 

(، كما  اءت التغريدات التي تحم  اتجاهاً متحيزاً لطرف  %76ونسبة مئوية مقدارها )

(،  %18(، ب سبة )148مع عدم الإساءة للطرف الآخر في المرتبة الثانية، بتيرار بلغ )

نظر   و هة  عن  بالتعبير  تيت   لم  التي  الهجومي  الاتجاه  لات  التغريدات  واحتلت 

ب  تعدت إلى تقديم ءراء ومعلومات مفسرة بشي  خاطئ أو مظل  عن الطرف    طرف،

( ونسبة 49الآخر بقصد الإساءة والتشييك في المرتبة الثالثة والأخيرة، بتيرار بلغ )

 (. %6مئوية مقدارها )
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 ( إجمالي عدد التغريدات المنشورة عن الاتجاهات  5جدول رقم )

 الفئة 
 قادة الرأ:  سبق عاجل  الاقتصادية  الرياض 

المجموع  

 الكلي 
الترتيب  

حسب  

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك الفئات 

اه 
ج
لات

ا
 

 1 76,0 625 29,3 241 5,8 48 5,4 44 24,0 197 11,6 95 موضوعي 

 2 18.0 148 7,5 62 0,7 6 0,7 6 5,0 41 4,0 33 متحيز

 3 6,0 49 3,2 26 0,5 4 1,0 8 0,6 5 0.7 6 هجومي

 100 822 40,0 329 7,1 58 7,1 58 29,6 243 16,3 134 مجموع الاتجاه 

ا  وقادة    -ثالثا والإلكترونية(  الورقية  )الصحق  الإعلام  وسا ل  بين  التوافقية  الأجندة 

 الرأ:: 

؛ (Independent Samples Test)للعي كات المسكتقلة  (T)استخدم الباحكث اختبكار 

للتعرف على ما إلا كان ه كاك فكرو  لات دلالكة إحصكائية فكي الأ  كدة التوافقيكة بكين 

وسائ  الإعقم وةادة الرأي تجاه ةضايا الإ قح الاةتصكادي، وأهكدافها، واتجاهاتهكا، 

 وكانت ال تائج على ال حو التالي:  

 أجندة قضايا الإصلاح الاقتصاد::  -1

( و ود فرو  لات دلالة إحصائية ع د مستوى دلالكة 6يتضح من الجدول رةم )

( في الأ  دة التوافقية بكين وسكائ  الإعكقم وةكادة الكرأي تجكاه ةضكايا ميافحكة 0.05)

الفساد وتعزيز الشفافية؛ لصالح ةادة الرأي، وهو ما يوضح و ود اهتمام بدر كة أكبكر 

من ةب  ةادة الرأي نحو ةضايا ميافحة الفساد وتعزيز الشفافية مقارنة بوسائ  الإعقم، 

كما يتضح عدم و كود فكرو  لات دلالكة إحصكائية فكي الأ  كدة التوافقيكة بكين وسكائ  

الإعقم وةادة الكرأي نحكو ةضكايا )البطالكة، وت ويكع مصكادر الكدخ ، وكفكاءة الإنفكا  

ئ  الإعكقم والتوازن المالي، والخصخصة، والت افسية(، مما يوضح توافق أ  كدة وسكا

 وةادة الرأي في التعبير عن هذه القضايا.
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( اختبار )ت( للفروق في الأجندة التوافقية بااين وسااا ل الإعاالام وقااادة الاارأ: 6جدول رقم )

 في القضايا

 العدد  العينة  القضايا 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعيار:

قيمة 

 )ت( 

درجات  

 الحرية 

مستوى  

 الدلالة 

مكافحة  

الفساد  

وتعزيز  

 الشفافية 

الصح   

الورةية  

 والاليترونية

490 0.20 0.399 
-

3.897 

  

820 
0.000 * 

 دالة  

 0.466 0.32 332 ةادة الرأي 

 البطالة 

 

الصح   

الورةية  

 والاليترونية

490 0.14 0.346 

0.506 820 
0.613 

 اير دالة

 0.333 0.13 332 ةادة الرأي 

تنويع  

مصادر  

 الدخل 

 

الصح   

الورةية  

 والاليترونية

490 0.30 0.457 

1.833 820 
0.067 

  اير دالة

 0.426 0.24 332 ةادة الرأي 

كفاءة  

الإنفاق  

والتوازن  

 المالي 

 

الصح   

الورةية  

 والاليترونية

490 0.16 0.370 

1.086 820 
0.278 

 اير دالة 
 0.343 0.14 332 ةادة الرأي 

 الخصخصة 

 

الصح   

الورةية  

 والاليترونية

490 0.05 0.212 

0.323 820 
0.747 

 اير دالة 

 0.201 0.04 332 ةادة الرأي 

 التنافسية 

 

الصح   

الورةية  

 والاليترونية

490 0.17 0.375 

0.600 820 
0.549 

 اير دالة

 0.361 0.15 332 ةادة الرأي 

 ( فأقل.0.05* فروق دالة عند مستوى )
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 أجندة الأهداف:   -2

عن و ود فرو  لات دلالكة  -(7كما يظهرها الجدول رةم )-كشفت نتائج الدراسة  

( بكين وسكائ  الإعكقم وةكادة الكرأي تجكاه أهكداف 0.05إحصائية ع د مستوى دلالكة )

البحث والتحلي  أر اء التعرض لقضايا الإ قح الاةتصادي؛ لصكالح وسكائ  الإعكقم، 

وهو ما يظهكر اهتمامكاً بدر كة أكبكر مكن ةبك  وسكائ  الإعكقم تجكاه البحكث والتحليك  

مقارنة بقادة الرأي، كما كشفت الدراسكة عكن و كود فكرو  لات دلالكة إحصكائية ع كد 

( بكين وسكائ  الإعكقم وةكادة الكرأي تجكاه أهكداف ال قكد والتقكويم 0.05مستوى دلالة )

لقضايا الإ كقح الاةتصكادي؛ لصكالح ةكادة الكرأي مقارنكة بوسكائ  الإعكقم، بي مكا لا 

تو د فرو  لات دلالة إحصائية بين وسائ  الإعقم وةادة الرأي تجكاه أهكداف الت بيكه، 

ممككا يظهككر توافقككاً بككين أ  ككدة وسككائ  الإعككقم وةككادة الككرأي تجككاه ت بيككه المككواط ين 

والمسككثولين فككي السككلطة الت فيذيككة حككول الآرككار المترتبككة علككى ةضككايا الإ ككقح 

 الاةتصادي.

 ( اختبار )ت( للفروق بين وسا ل الإعلام وقادة الرأ: في الأهداف 7جدول رقم )

 ( فأقل.0.05فروق دالة عند مستوى دلالة )  *

 العدد  العينة  الأهداف 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعيار:
 قيمة )ت( 

درجات  

 الحرية 

مستوى  

 الدلالة 

البحث  

 والتحليل 

الصح   

الورةية  

 والاليترونية

490 0.55 0.498 
11.495 820 

0.000*  

 دالة  

 0.385 0.18 332 ةادة الرأي 

الصح    النقد والتقويم 

الورةية  

 والاليترونية

490 0.33 0.472 
-10.657 820 

0.000*  

 دالة  

 0.463 0.69 332 ةادة الرأي 

الصح    التنبيه 

الورةية  

 والاليترونية

490 0.12 0.323 
-0.477 820 

0.633  

 اير دالة

 0.336 0.13 332 ةادة الرأي 
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 أجندة الاتجاهات:   -3

( و ككود فككرو  لات دلالككة إحصككائية ع ككد مسككتوى دلالككة 8أفهككر الجككدول رةككم )

( بككين وسككائ  الإعككقم وةككادة الككرأي نحككو الاتجاهككات الهجوميككة؛ لصككالح ةككادة 0.05)

الككرأي، وهككو مككا يبككرز اهتمككام ةككادة الككرأي بدر ككة أكبككر مككن وسككائ  الإعككقم نحككو 

الاتجاهات الهجومية أر كاء التعبيكر عكن ةضكايا الإ كقح الاةتصكادي، بي مكا لا يو كد 

فككرو  لات دلالككة إحصككائية بككين وسككائ  الإعككقم وةككادة الككرأي نحككو الاتجاهككات 

الموضوعية والمتحيزة، مما يظهر توافقاً بين أ  دة وسائ  الإعكقم وةكادة الكرأي نحكو 

 هذه الاتجاهات.

 ( اختبار )ت( للفروق بين وسا ل الإعلام وقادة الرأ: في الاتجاهات 8جدول رقم )

 ( فأقل.0.05* فروق دالة عند مستوى دلالة )

ا   مناقشة وتحليل النتا ج:  -رابعا

استهدفت الدراسة الحالية التعرف إلكى مكدى توافكق أو اخكتقف الأ  كدة التوافقيكة 

بككين وسككائ  الإعككقم وةككادة الككرأي تجككاه ةضككايا الإ ككقح الاةتصككادي فككي المجتمككع 

السعودي في ضوء البيئة الجديدة للإعقم التفاعلي؛ بالتطبيق علكى عي كة مكن حسكابات 

الصككح  الورةيككة )الريككاض، الاةتصككادية(، والصككح  الاليترونيككة )سككبق، عا كك (، 

من ةادة الرأي المثررين في الشين الاةتصكادي، وللكك بحسكب الأعلكى متابعكة أربعة  و

 .30/11/2016-1/9في شبية تويتر للتوا   الا تماعي، خقل رقرة أشهر من 

 العدد  العينة  الاتجاهات 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعيار:
 قيمة )ت( 

درجات  

 الحرية 

مستوى  

 الدلالة 

الصح    موضوعي 

الورةية  

 والاليترونية

490 0.77 0.424 
1.279 820 

0.201 

 اير دالة 

 0.447 0.73 332 ةادة الرأي 

الصح    متحيز 

الورةية  

 والاليترونية

490 0.16 0.368 -0.952 

  
820  

0.341 

 اير دالة 

 0.390 0.19 332 ةادة الرأي 

الصح    هجومي 

الورةية  

 والاليترونية

490 0.04 0.207 
-2.007 820 

0.045 * 

 دالة 

 0.269 0.08 332 ةادة الرأي 
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وانتهت الدراسة التحليلية إلى التيكيد على أن وسائ  الإعقم وةادة الرأي يميلون   

إلى التوافق تجاه التعبير عن ةضايا الإ قح الاةتصادي، وهو ما يثكد  حة فرض  

نظرية الأ  دة التوافقية من أن وسائ  الإعقم وةادة الرأي يميلون إلى الحد من الت افر 

الا تماعي خقل عملية تشيي  معارف الرأي العام واتجاهاته نحو القضايا المجتمعية  

أو   الرأي،  وةادة  الإعقم  وسائ   هما  مستقلين  متغيرين  بين  تفاعقً  بو فها  البارزة، 

و   وسائ  الإعقم كمتغير وسيو بين ةادة الرأي وأفراد المجتمع، أي أن وسائ   

ال الا تماعي  الب اء  على  للحفاف  سعيها  ف   في  تعم   الإعقم  المجتمع؛  في  متماسك 

 على ربو الفرد بقادة رأي لديهم الأولويات نفسها التي ع د وسائ  الإعقم.  

ويمين الاستدلال على للك في توافق عي ة الدراسة تجاه التعبير عن  ميع ةضايا  

الإ قح الاةتصادي باستث اء الفر  في ةضية ميافحة الفساد وتعزيز الشفافية لصالح  

للقضايا  التعرض  أر اء  الت بيه  هدف  في  الدراسة  عي ة  توافق  إلى  انب  الرأي،  ةادة 

الموضوعي   التعبير  اتجاه  في  الرأي  وةادة  الإعقم  وسائ   توافق  كذلك  المثارة، 

 والمتحيّز عن القضايا باستث اء الفر  في الاتجاه الهجومي لصالح ةادة الرأي. 

الإ قح   ةضايا  تجاه  الرأي  وةادة  الإعقم  وسائ   بين  التوافق  هذا  ويبرز 

الاةتصادي  ملة من المثشرات التي افهرتها نتائج الدراسة في ضوء البيئة الجديدة  

 للإعقم التفاعلي، من أهمها:

 دور البيئة التفاعلية في تعزيز التوافق المجتمعي:   -1

الا تماعي،    التوا    لشبيات  الجماهيري  التعرض  كثافة  من  الرام  على 

أو   دائماً،  المعرفية  الفجوة  من  يزيد  لا  للك  أن  إلاّ  معها،  والتفاع   فيها،  والمشاركة 

والتيزيم   الانقسام  مخاوف  يثير  أو  ال ظر،  و هات  في  الاختقف  اتجاهات  يعمّق 

البيئة الجديدة للإعقم التفاعلي ةد ساهمت في ت مية   أن  بدا واضحاً  المجتمعي، حيث 

الوعي تجاه التعبير عن القضايا المجتمعية، وزادت من مسثولية الأداء والالتزام لدى  

الت ظيمي، والقيمي، والمه ي،   المستوى  التفاع  على  الميونات الا تماعية بمحددات 

ملحة، والبحث  والتق ي، وهو ما أفهر  دية في الطرح، والحوار، وإرارة التساؤلات ال

عن إ ابات من مصادر عدة، من دون الاعتماد على أحادية التلقي، أو الانفراد بحالة 

 التلقين في موا هة تعددية الآراء والمشاركين في البيئة التفاعلية. 

الرأي   وةادة  الإعقم  وسائ   ةدرة  من خقل  للك،  على  حة  الاستدلال  ويمين 

مصادر   ت ويع  )البطالة،  الاةتصادي  الإ قح  ةضايا  عن  التعبير  في  التوافق  على 

الدخ ، كفاءة الإنفا  والتوازن المالي، الخصخصة، الت افسية(، وهو ما يعطي مثشر  
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الإ قح   مشروع  ودعم  إنجاح  نحو  وتفاعله  المجتمعي  الوعي  على  إيجابي 

الحيومة  يساعد  نفسه  الوةت  وفي  احتيا اته  ويلبي  المواطن  يخدم  الذي  الاةتصادي؛ 

ال ظام   مع  المجتمعي  التوافق  على  ءخر  ومثشر  الاةتصادية،  بالتزاماتها  الوفاء  على 

 .2020، وبرنامج التحول الوط ي 2030السياسي لرؤية المملية 

 دور البيئة التفاعلية في تقدير المصلحة الوطنية:   -2

الا تماعي   التوا    شبيات  وتحديداً  التفاعلي،  للإعقم  الجديدة  البيئة  أتاحت 

من   الرام  وعلى  والأهداف،  الاتجاهات  متعددة  والأ  دات  الآراء  لإشهار  الفر ة 

للحدود، وطبيعة التعام  السه    التعاطي مع تلك الشبيات العابرة  حدارة المجتمع في 

والسريع معها، والتدفق الهائ  للمعلومات فيها، وحالة الاخترا  التي ةد يعتريها من  

حسابات مشبوهة، إلاّ أن الوعي المجتمعي في تقدير المصلحة الوط ية وتغليبها يشيّ   

 عقمة فارةة أر اء التعبير عن القضايا المجتمعية المثارة. 

اتجاهات   تحم   الرأي  وةادة  الإعقم  وسائ   مضامين  أن  من  للك  تيكيد  ويمين 

موضوعية تجاه التعبير عن ةضايا الإ قح الاةتصادي في المجتمع السعودي، ب سبة 

الوعي 76%) على  إيجابي  مثشر  وهو  الم شورة،  التغريدات  عدد  إ مالي  من   )

المجتمعي في تقدير المصلحة الوط ية، وعدم انسيا  وسائ  الإعقم وةادة الرأي في 

المجتمع لأ  دات أو تو هات مخالفة، أو مشبوهة، والب اء عليها في نشر تغريداتهم  

لم   الرأي  وةادة  أفهرتها وسائ  الإعقم  التي  المتحيزة  المضامين  أن  كما  تويتر،  في 

(، ولين القفت أنها مضامين متحيزة لصالح المواطن وأخرى لصالح  %18تتجاوز )

الاةتصادية  الحي التحولات  مع  الجانبين  بين  المصلحة  تقدير  في  توازناً  وللك  ومة، 

 المتسارعة التي شهدها المجتمع، والرابة في الإ قح.   

وفي الجانب الآخكر أفهكرت نتكائج الدراسكة ع ايكة وسكائ  الإعكقم وةكادة الكرأي 

بالبحث والتحلي  أر اء التعبير عكن ةضكايا الإ كقح الاةتصكادي فكي المجتمكع، ب سكبة 

(، ويمين تفسير للك في ضكوء تقكدير المصكلحة الوط يكة؛ أن عي كة الدراسكة 40,8%)

سككاهمت بشككي  كبيككر فككي توضككيح أهميككة هككذه القضككايا، ومحاولككة تحليكك  أبعادهككا 

وانعياسككاتها الإيجابيككة علككى الاةتصككاد الككوط ي، وعككدم إرككارة الككرأي العككام بيرةككام 

ومعلومات ونتائج مسبقة أو ايكر دةيقكة عكن تلكك القضكايا، ويحسكب لوسكائ  الإعكقم 

اهتمامها بالبحث والتحلي  لقضايا الإ كقح الاةتصكادي أكثكر مكن ةكادة الكرأي، وهكذا 

سجام تلك الوسائ  مع تو هات ومواة  ال ظام السياسي مكن تلكك القضكايا را ع إلى ان

 أكثر من محاولة نقدها وتقويمها.
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كما أفهرت نتائج الدراسة عن تقارب بين وسائ  الإعقم وةادة الرأي فكي الت بيكه 

عككن الآرككار المترتبككة علككى ةضككايا الإ ككقح الاةتصككادي، وةككدرتهما علككى الاحتككواء 

 الاستباةي لردود الفع  المجتمعية، ومحاولة تو يهها بما يخدم المصلحة الوط ية.

 دور البيئة التفاعلية في تنمية حرية الرأ: والتعبير في المجتمع: -3

بما  التفاعلي،  للإعقم  الجديدة  البيئة  سمات  أهم  أحد  والتعبير  الرأي  حرية  تمثّ  

للمشاركين،   وتعددية  للأفيار،  حرة  وسو   الآخرين،  مع  توا    شبيات  من  تتيحه 

وتقيّمها،   معها،  وتتفاع   الأحدال،  ت ق   والفيديو  والصورة  لل ص  متعددة  ووسائو 

وتتخذ موة  م ها، حيث تحولت الآراء في البيئة الجديدة للإعقم من مجرد مشاركة 

 في التعبير عن القضايا المجتمعية إلى  انعة ومشاركة في القرار السياسي. 

المجتمع   في  إ مالاً  والتعبير  الرأي  حرية  تزايد  عن  الدراسة  نتائج  وأفهرت 

السعودي، وةدرته على ال قد الب اء بما يخدم مصالحه، والتعبير عن احتيا اته، حيث  

الرأي   وةادة  الإعقم  لوسائ   والتقويم  لل قد  أهدافاً  تحم   التي  المضامين  نسبة  بلغت 

الاةتصادي،  47,9%) الإ قح  ةضايا  عن  الم شورة  التغريدات  عدد  إ مالي  من   )

للك   ومن  الإعقم،  وسائ   من  أكثر  والتقويم  ال قد  في  الرأي  ةادة  م ه  أفاد  ما  وهو 

ويعود   الإعقم،  وسائ   من  أكثر  الشفافية  وتعزيز  الفساد  بميافحة  الرأي  ةادة  اهتمام 

الا القضايا  عن  التعبير  في  الرأي  ةادة  لدى  المتاح  الحرية  لهامش  ةتصادية،  للك 

الجمهور،   مع  التفاع   نحو  ومقتضياتها  خقلها،  من  يعبرون  التي  الوسيلة  وطبيعة 

الممارسة  بقيم  ملتزمة  فلت  التي  الإعقم  بوسائ   مقارنة  وللك  عليهم،  والردود 

ومسثولياتها المه ية والقانونية، ويتيكد للك الالتزام بشي  واضح من خقل التغريدات  

وسائ    من  أكبر  بشي   الرأي  ةادة  من  مبررة  اير  هجومية  مضامين  حملت  التي 

مثسسات   أداء  من  التقلي   أو  الت فيذية،  السلطة  في  اعتبارية  تجاه شخصيات  الإعقم 

 حيومية تجاه ةضايا اةتصادية ملحة مث  البطالة، وميافحة الفساد. 

ا   التوصيات:  -خامسا

تثير ال تائج التي تو لت إليها الدراسة عدداً من التو يات لات العقةة بالأ  دة  

 التوافقية بين وسائ  الإعقم وةادة الرأي، وم ها: 

أهمية دراسة العوام  المثررة في الأ  دة التوافقية بين وسائ  الإعقم وةادة الرأي    -1

 في ضوء البيئة الجديدة للإعقم التفاعلي. 

يو ي الباحث بدراسة الجمهور مع متغيري وسائ  الإعقم وةادة الرأي ضمن نظرية    -2

 الأ  دة التوافقية. 
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أو    -3 العربية  الخار ية  القضايا  تجاه  التوافقية  الأ  دة  نظرية  بدراسة  التو ية 

 الإةليمية أو الدولية.

 الخلاصة:  -

على الرام من الدور الوفيفي لوسائ  الإعقم في تشيي  اهتمامكات الكرأي العكام 

من ةضايا الإ قح الاةتصادي في المجتمع السعودي، إلاّ أن دور ةكادة الكرأي لا يقك  

 أهمية عن للك؛ بدافع حا ة الأفراد إلى الانتماء، والمشاركة، والتو يه.

ويمين دراسكة عمليكة تشكيي  معكارف الكرأي العكام واتجاهاتكه فكي ضكوء البيئكة  

الجديدة للإعقم التفاعلي وفق مستويين، الأول: بو فها تفاعقً بين متغيكرين مسكتقلين 

هما وسائ  الإعقم وةادة الكرأي، والمسكتوى الثكاني: و ك  وسكائ  الإعكقم كمتغيكر 

وسيو بين ةادة الرأي وأفراد المجتمع، أي أن وسائ  الإعكقم فكي فك  سكعيها للحفكاف 

على الب اء الا تماعي المتماسك في المجتمع؛ تعم  على ربكو الفكرد بقكادة رأي لكديهم 

الأولويات نفسها التي ع د وسائ  الإعقم، بمع ى أن الفرد ع دما يتلقى المعلومات عن 

يحملكون التو هكات القضايا البارزة من تلك الوسائ ، يحاول الانضكمام إلكى ةكادة رأي 

والآراء المرتبطة بهذه الأولويات، وةادة الرأي إما أن يثيدون أولويات وسائ  الإعقم 

 أو يعارضوها.  

وتيتي هذه الدراسة للتعرف إلى مدى توافكق أو اخكتقف أ  كدات وسكائ  الإعكقم 

وةادة الرأي تجاه ةضايا الإ قح الاةتصادي في المجتمع السعودي، وللك فكي ضكوء 

البيئة الجديدة للإعقم التفاعلي، إلى  انب التعرف إلى أهداف واتجاهكات التعبيكر عكن 

تلك القضايا، حيث ينعد ال قاق حول ةضكايا الإ كقح الاةتصكادي الأكثكر اهتمامكاً فكي 

المجتمع السعودي حاليكاً، مقارنكة بغيرهكا مكن القضكايا الأخكرى، وتحديكداً مكع إعكقن 

التي تضم ت ستة ةضكايا محوريكة للإ كقح الاةتصكادي، هكي:  2030رؤية المملية 

ا  محاربككة الفسككاد وتعزيككز الشككفافية، البطالككة، ت ويككع مصككادر الككدخ ، كفككاءة الإنفكك

 والتوازن المالي، الخصخصة، الت افسية.

وانتهت الدراسة التحليلية إلى التيكيد على أن وسائ  الإعقم وةكادة الكرأي يميلكون 

إلى التوافق تجاه التعبير عن ةضايا الإ قح الاةتصادي، وهو ما يثكد  كحة فكرض 

نظرية الأ  دة التوافقية من أن وسائ  الإعقم وةادة الرأي يميلون إلى الحد من الت كافر 

الا تماعي، كما أفهرت نتائج الدراسة مثشرات إيجابية لدور البيئكة الجديكدة للإعكقم 

التفاعلي في تعزيز التوافق المجتمعي، وتقدير المصلحة الوط ية، وت مية حريكة الكرأي 

 والتعبير في المجتمع.
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