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 لخص الدراسةم

 المشكلات التي تواجو أسر أطفال التوحد ودور مينة الخدمة الاجتماعية في مواجيتيا
تيػدؼ ىػذه الدراسػة إلػى تحديػد المشػكلبت التػي تواجػو أسػر أطفػاؿ التوحػد  أىداف الدراسـة 

ودور مينة الخدمة الاجتماعية في مواجيتيا. وينبثؽ مػف ىػذا اليػدؼ الػرئيس مجموعػة مػف 
تحديػد ، و لبت التػي تواجػو أسػر أطفػاؿ التوحػدحديد أىػـ المشػكتالأىداؼ الفرعية وتتمثؿ في 

اؿ التوحػد مػف وجيػة نظػر ىػذه أىـ مشػكلبت أسػر أطفػدور الخدمة الاجتماعية في مواجية 
تحديػػد مػػدا رضػػا أسػػر أطفػػاؿ التوحػػد عػػف دور الخدمػػة الاجتماعيػػة فػػي مواجيػػة ، و الأسػػر

وقد تـ بناء استبياني  المسح الاجتماعي الشامؿ.وتمثؿ منيج الدراسة في منيج  مشكلبتيـ.
عػدد الكمػي لاسػتمارات أسػر وقد بمغ ال ( الخماسي.Likertالدراسة عمى نمط مقياس ليكرت )

بينمػػػػا كػػػػاف العػػػػدد الكمػػػػي لاسػػػػتمارات اسػػػػتبياف الأخصػػػػائييف  ( مفػػػػرد ،346أطفػػػػاؿ التوحػػػػد )
ظيرت نتائج الدراسة أف أفراد مجتمع الدراسة مف أسر أطفاؿ أو  ( مفرد .34الاجتماعييف )

وقػد جػاء  التوحد يوافقوف عمى المشكلبت التي تواجييـ بدرجة )غالبًا( وذلؾ بشكؿ عاـ.ىػذا
جػػػاءت الصػػػعوبات المتعمقػػػة بمسػػػتقبؿ الطفػػػؿ  ترتيػػػذ ىػػػذه المشػػػكلبت عمػػػى النحػػػو التػػػالي)

ثـ جػػػػاءت الصػػػػعوبات الماليػػػػة فػػػػي المرتبػػػػة الثانيػػػػة. التوحػػػػد  فػػػػي المرتبػػػػة الأولػػػػى، تمتيػػػػا 
 الصػػػعوبات المتعمقػػػة بػػػنقص المعمومػػػات وطبيعػػػة الإعاقػػػة وغموضػػػيا فػػػي المرتبػػػة الثالثػػػػة،

والصػػػػعوبات  عمقػػػػة بسػػػػموؾ الطفػػػػؿ التوحػػػػد  فػػػػي المرتبػػػػة الرابعػػػػة،وجػػػػاءت الصػػػػعوبات المت
المتعمقػػػة بطبيعػػػة العلبقػػػة بػػػيف مػػػانح الرعايػػػة الأسػػػرية وأخػػػو  الطفػػػؿ التوحػػػد  فػػػي المرتبػػػة 
الخامسػػػة،و الصػػػعوبات المتعمقػػػة بطبيعػػػة العلبقػػػة بػػػيف أسػػػر  مػػػانح الرعايػػػة الأسػػػرية لمطفػػػؿ 

وبات المتعمقػػة بطبيعػػة العلبقػػة بػػيف مػػانح التوحػػد  والأقػػارذ فػػي المرتبػػة السادسػػة،و الصػػع
الرعاية وشريؾ الحيا  في المرتبة السابعة، وأخيراً جاءت عدـ موافقة أفراد عينة الدراسة مػف 
أسػػر أطفػػػاؿ التوحػػد عمػػػى الصػػعوبات المتعمقػػػة بطبيعػػة العلبقػػػة بػػيف مػػػانح الرعايػػة الأسػػػرية 

 وجية العمؿ في المرتبة الثامنة والأخير (. 
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 دور مينة الخدمة الاجتماعية في مواجيتيات التي تواجو أسر أطفال التوحد و المشكلا
 "دراسة وصفية"

 

 انمقــــــــــذمت

 بشؤوف ذو  الاحتياجات الخاصة اىتماماً واضحاً  المممكة العربية السعودية أولت
تطوير مثؿ ىذا الاىتماـ بذه الشريحة فئة غالية مف المجتمع، وت  مثؿ ىحيث ت   وأسرىـ

أىيمية للؤفراد ذو  عنى بتقديـ الخدمات والتدخلبت العلبجية والتالبرامج والمؤسسات التي ت  
  .وأسرىـالاحتياجات الخاصة 

ولكي يقوـ أولياء الأمور بالدور المتوقع منيـ، فإنيـ يحتاجوف إلى نظاـ دعـ يساعدىـ 
بفعالية، ويتمثؿ ذلؾ الدعـ  عمى اكتساذ المعرفة والميارات المزمة لتربية وتعميـ أبنائيـ

المعمومات، والمساند  المالية، والمساند  الاجتماعية، والتي تجعميـ يشعروف بأنيـ تقديـ ب
ومحاولة التكيؼ في ظؿ تعينيـ عمى استعاد  الاتزاف، و  يحظوف بعناية وتقدير الآخريف،

ي عممية ، وذلؾ يستدعي وجود أشخاص لدييـ القدر  والخبر  فوجود الطفؿ التوحد 
 التعامؿ مع أسر أطفاؿ التوحد، وتقديـ الخدمة المناسبة ليـ.

لذلؾ برزت الحاجة إلى تحديد المشكلبت التي تواجو أسر أطفاؿ التوحد حتى يتـ 
 لبؿ دور مينة الخدمة الاجتماعية.مساعد  ىذه الأسر وتقديـ الدعـ المناسذ ليـ مف خ

 أٌمٍت انذراست
توحد حيث يعد الإعاقة الرابعة الأكثر شيوعاً عمى نظراً لتزايد معدؿ انتشار ال .1

اصبحت ضرور   الاضطراذمستوا العالـ، فإف الدراسة العممية ليذا النوع مف 
 يفرضيا الواقع.

تحاوؿ ىذه الدراسة زياد  اىتماـ الباحثيف الاجتماعييف بصفة خاصة لدراسة  .2
أسرىـ حتى و لتوحدييف الجيود المينية التي يجذ أف تتبع في التعامؿ مع ا

بقدر كبير مف الاىتماـ مف كافة المتخصصيف كسائر  الاضطراذ يحظى ىذا
 أنواع الإعاقات الأخرا. 
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ة في إلقائيا الضوء عمى التوحد ومشكلبتو وأبراز آثاره تعود أىمية ىذه الدراس .3
دور الخدمة الاجتماعية في مواجية  تحديدكما  تسعى إلى عمى الأسر ، 
كذلؾ التعرؼ عمى مدا رضا التوحد مف وجية نظرىـ، و ر أطفاؿ مشكلبت أس

 أسر أطفاؿ التوحد عف دور الخدمة الاجتماعية في مواجية مشكلبتيـ. 
 : أٌذاف انذراسترابؼب  

دور مينة التوحد و  أسر أطفاؿ المشكلبت التي تواجو تحديدتيدؼ ىذه الدراسة إلى      
 الخدمة الاجتماعية في مواجيتيا. 

 تسبؤلاث انذراست : خبمسب  

أسر أطفاؿ  تسعى الدراسة للئجابة عمى تساؤؿ رئيسي مفاده: ما المشكلبت التي تواجو
ىذا التساؤؿ الرئيسي  وينبثؽ مفمينة الخدمة الاجتماعية في مواجيتيا؟  وما دور؟ التوحد

 مجموعة مف التساؤلات الفرعية التالية:
 التوحد؟ما أىـ المشكلبت التي تواجو أسر أطفاؿ  -1
ما دور الخدمة الاجتماعية في مواجية أىـ مشكلبت أسر أطفاؿ التوحد مف وجية  -2

 نظر ىذه الأسر؟
ما مدا رضا أسر أطفاؿ التوحد عف دور الخدمة الاجتماعية في مواجية  -3

 مشكلبتيـ؟
 .ما واقع الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية في مجاؿ التوحد -4
 ييف الاجتماعييف في مجاؿ التوحد؟ما الصعوبات التي تواجو الأخصائ -5
 : مفبٌٍم انذراست سبدسب  

   Problemمفيوـ المشكمة  -1
 ر ػػػػؿ الأسػػود طفؿ توحد  داخػػتيجة وجػػنالأسرية  مانح الرعايةنسؽ الصعوبات التي تواجو 

 وتتمثؿ في 
غموضيا، صعوبات متعمقة ) صعوبات متعمقة بنقص المعمومات وطبيعة الإعاقة و 

 .الطفؿ التوحد ، صعوبات متعمقة بمستقبؿ الطفؿ التوحد ( بسموكيات
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  Familyمفيوـ الأسر   -2
 أو أكثر مصاذ بالتوحد. فردأ  أسر  يتواجد فييا 

 مباحث الدراسة
منيا )نظرية الدور  وأوجو الاستفادةرية العممية الموجية لمدراسة المبحث الأول  النظ

 الاجتماعي(
 وظرٌت انذَر الارتمبػً 

يرتبط الدور بالمكانة الاجتماعية لمفرد داخؿ المجتمع والمكانة تحتـ عمى الفرد أداء دور 
أو أدوار معينة تتلبئـ مع طبيعة وعناصر ىذه المكانة والتي تميزىا عف المكانات الأخرا، 
فالمكانة ىي الوضع الاجتماعي الذ  يشغمو العضو بينما الدور ىو السموؾ الذ  يؤديو 

ؽ توقعات المجتمع منو كشاغؿ ليذا الوضع الاجتماعي أو المكانة العضو لتحقي
 (. 258:  2449الاجتماعية ) منقريوس، 

 أٌم مفبٌٍم وظرٌت انذَر 

 توقعات الدور -1
 أداء الدور -2
 تقبؿ الدور أو رفضو -3
 غموض الدوروضوح و  -4
 صراع الأدوار -5

 : انتُحذ وىانمبحج انخب

 تؼرٌف انتُحذ 

ياسر الفيد في السبذ الرئيسي في حدوث الاضطراذ  مع 2444و تتفؽ وفاء الشامي 
التوحد  حيث أشارت إلى أنو" اضطراذ في النمو العصبي يؤثر عمى التطور في ثلبث 

:  2449، ")إسماعيؿيارات الاجتماعية، و التخيؿمجالات أساسية ىي: التواصؿ، و الم
23 – 24 .) 
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 انتُحذ  حذَثَ وسبت اوتشبر

ذلؾ بسبذ دراسات التي أجريت ليذا الغرض؛ و في ال تختمؼ نسذ انتشار التوحد
تعدد ير التشخيص مف حيث عدد الأعراض وشدتيا مف جية و الاختلبؼ في معاي

 .التعريؼ مف جية أخرات التي تتناولو مف حيث الأسباذ و التخصصا
 أسببة انتُحذ:

كافة جوانبيا يعتبر التوحد مف الإعاقات النمائية التي مازاؿ يحيطيا كثير مف الغموض في 
ي نفسية، عضوية، وراثية، ػػؿ ىػػيػػى تحديد العوامؿ المسببة ليا، فػػلا سيما الاتفاؽ عم

ؿ؟ أـ أنػػيا ليسػت ىػػذا ولا ذاؾ، عوامػػتفاعؿ ىذه الػػجة لػي نتيػػجينية، بيوكيميائية، أـ ى
 (. 31:  2411القمش،أخرا مازلنا نجػػيمػػيا)ؿ ػػعوامػا نتيجة لػنيػػلكو 

 صبئص انمصببٍه ببنتُحذ خ

نما ىناؾ ه مف الأطفاؿ في المظير العاـ، و الطفؿ المصاذ بالتوحد لا يختمؼ عف غير  ا 
التي  الاجتماعيةو مغوية، ال مجموعة مف الخصائص السموكية، الحركية، العقمية المعرفية،

 لا تكوف واحد  عند جميع الأطفاؿ المصابيف بالتوحد.يمتاز بيا و 
 تشخٍص انتُحذ 

مف  ويعد التشخيصالتشخيص ىو العممية الأساسية في الحكـ عمى إصابة الطفؿ بالتوحد، 
و قد يعود ذلؾ إلى أمريف: أوليما: أف التوحد ليس اضطراباً  وأكثرىا تعقيداً أصعذ الأمور 

واحداً و إنما يبدو في عد  أشكاؿ، و ثانييما: أف مفيوـ التوحد قد يتداخؿ مع مفاىيـ 
طفولة، التخمؼ العقمي، إضطرابات التواصؿ، تمركز الطفؿ حوؿ ذاتو، و أخرا، كفصاـ ال

 .اضطرابات الحواس و غير ذلؾ مف المفاىيـ
 ػلاد انتُحذ 

نظراً إلى الصعوبات التي يعاني منيا الطفؿ التوحد  و عدـ الوصوؿ إلى علبج ناجح ليا 
تعويض غياذ فإف أىداؼ التدخؿ العلبجي تقتصر عمى تخفيؼ الأعراض السموكية و 

الميارات الأساسية لمحيا  اليومية مثؿ التواصؿ و رعاية الذات و تحقيؽ قدر مف التفاعؿ 
الاجتماعي فضلًب عف حاجة والدّ  الطفؿ و أسرتو لمتوجيو و الإرشاد و التدريذ عمى تقبؿ 
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الأمر الواقع، و ىذا التدخؿ العلبجي يكوف صعذ و يحتاج إلى فترات طويمة قد تمتد إلى 
نوات مف أجؿ توحيد الجيود لتحقيؽ قدر مف التوافؽ الاجتماعي و الارتقاء المغو  و س

 .التخمص مف السموكيات المضطربة
 : أسر أطفبل انتُحذخبنجانمبحج ان

يتعمـ الطفؿ لؤسر  ىو أف تربي الطفؿ الصغير وتحنو عميو وتنشئو، و إف الدور العاـ ل
حيف تي يحتاجيا لنجاحو في المجتمع، و العقمية الالكفاءات الاجتماعية و  في بيئة الأسر 

حد  فإف جميع أعضائيا يتأثروف، وينبغي عمى الأذ والأـ يكوف لدا الأسر  طفؿ تو 
الأخو  أف يتعمموا أف يواجيوا مشكلبتيـ مع طفميـ التوحد ، حيث يفرض الطفؿ التوحد  و 
العديد  في سياؽ حيا  طالذ تجيد قدر  الأسر  في أدائيا، حيث تظير ىذه المتطمبات م

حاجات في ذلؾ حاجات الأطفاؿ الآخريف وحاجات الآباء كأفراد وكأزواج و  الأسر ، بما
 الأسر  بشكؿ عاـ.

 : انتغٍراث انتً تطراء ػهى الأسرة أَلا  

يمكف  عندما يشخص الطفؿ عمى أنو توحد ، فإف سمسمة مف التغيرات اليامة و التي
 التنبؤ بيا تحدث داخؿ الأسر ، و أىـ ىذه التغيرات ىي:

يكوف الآباء مطالبيف بأف يبذلوا المزيد مف الجيد الإضافي لمطفؿ الذ  شخص  -1
بأنو مصاذ بالتوحد لكي يتأكدوا مف أنو يتمقى المساعد  مف المصادر المتاحة، و 

ت لمطفؿ و نتائج عمميات قد يحتاج الآباء أف يعرفوا نتائج عمميات التقويـ التي تم
 المتابعة، و كذلؾ جدوا أية خدمات تعميمية خاصة قدمت لو.

يعرؼ أشقاء الطفؿ التوحد  بأف أخييـ ش خص عمى أنو مصاذ بالتوحد، و  -2
يطمذ منيـ إما عمى نحو مباشر أو غير مباشر أف يضعوا ذلؾ في اعتبارىـ عند 

 مع غيرىـ.تعامميـ مع أخييـ و مع أفراد الأسر  الآخريف و 
يحدث التغيير كذلؾ عندما يجد أفراد الأسر  أف آخريف مف خارج الأسر  مثؿ  -3

 ويشاركوف في وأخصائييف ومرشديف يتدخموفالعامميف في المدرسة مف معمميف 
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توجييات في و تبدأ الأسر  في تمقي معمومات و اتخاذ القرارات اليامة في الأسر ، 
 وصيات الأسر .موضوعات كانت في السابؽ تعتبر مف خص

يحدث التغيير الرابع في المشاعر، حيث نجد في الكثير مف الأسر أنيا قد  -4
 وصمت كنتيجة لتشخيص أحد أبنائيا بأنو توحد .

التغيير الخامس يتمثؿ في شعور الآباء بأنيـ أوشكوا عمى أف يفقدوا سيطرتيـ  -5
إلييـ ىذه  عمى حياتيـ، و أف الأطباء و المربوف و المرشدوف ىـ الذيف انتقمت

 (.133: 2448الغني،  السيطر  ) عبد
 ردَد فؼم انُانذٌه تزبي تشخٍص انطفم ببنتُحذ: حبوٍب  

مف انفعالية معينة لدا الوالديف. و  إف تشخيص الطفؿ بالتوحد يؤد  إلى استجابات
الطبيعي أف ىذه الاستجابات لف تكوف متشابية عند جميع الأسر، كما أنو ليس مف 
الضرور  أف تمر جميع الأسر بيذه السمسمة مف الاستجابات. فبعض الأسر تمتمؾ مف 
الآليات ما يمكنيا مف تجاوز بعض ىذه الانفعالات أو معظميا بصور  سريعة. 

درجة الإعاقة ختمؼ كنتيجة طبيعية لاختلبؼ فالاستجابات الوالدية في ىذا المجاؿ ست
كذلؾ السف الذ  ش خصت فيو اختلبؼ السمات الشخصية للآباء والأميات و  كذلؾو 

 ثقافية أخرا.الإعاقة إضافة إلى عوامؿ بيئية و 
 : خصبئص انتُحذ انمسبٌمت فً انمشكلاث الأسرٌتحبنخب  

الضغوط عمى الوالديف، و  تساىـ الخصائص السموكية لمتوحد في ظيور أشكاؿ محدد  مف
عمى الرغـ مف الصعوبات السموكية الكثير  لمتوحد، إلا أف الآباء ييتموف بالنمو الذكائي 

يظير عمى آباء الأطفاؿ التوحدييف مقداراً كبيراً مف الضغط النفسي  المتكافئ، حيثغير 
دييف و بنسبة المرتبط بمستوا الإعاقة المعرفية لأطفاليـ، أف العديد مف الأطفاؿ التوح

: ، 54: يظيروف إشارات لمتخمؼ العقمي حيث تكوف معاملبت الذكاء لدييـ أقؿ مف 64
 : و أعمى.74: منيـ معاملبت ذكائيـ 24و 
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 انمشكلاث انمترتبت ػهى الإػبقت ببنىسبت نلأسرة: رابؼب  

نما تؤثر بالطبع تأثيراً مباشراً عمى لإعاقة عمى الفرد المعاؽ ذاتو، و لا يقتصر تأثير ا ا 
المشكلبت  مف العديدظؿ وجود طفؿ توحد  بيف أفرادىا أفراد الأسر ، إذ تعاني الأسر  في 

تتمثؿ تمؾ بوظائفيا الرئيسية المنوطة بيا و التي تؤثر بالضرور  في قدرتيا عمى القياـ 
 المشكلبت فيما يمي:

 نتُحذ: انحبربث انرئٍسٍت لأسر أطفبل اخبمسب  

و يركز عدد مف الباحثيف عمى أىمية حاجة الوالديف إلى تفسير حالة الطفؿ التوحد  
للآخريف و خصوصاً أخو  الطفؿ و الأطفاؿ الآخريف و الأصدقاء و الأقارذ . فمف 
الضرور  أف يكوف الوالداف و أخو  الطفؿ التوحد  عمى معرفة بتأثير الطفؿ التوحد  

تكيؼ مع حالة ملأسر تحتاج إلى فترات طويمة مف الوقت لعمى الأسر ، حيث أف بعض ا
 الطفؿ.

 مغ انفئبث انخبصت  نخذمت الارتمبػٍت ا:  رابغانمبحج ان

  فهسفت انخذمت الارتمبػٍت فً انؼمم مغ انمؼبقٍه

و  يعتمد العمؿ مع المعاقيف عمى ضماف الحدود الدنيا لمعيشة الفرد المعاؽ، و ضماف
جود حد أدنى مف الرعاية ليـ، كذلؾ يعتمد العمؿ معيـ عمى إطار مف الحقائؽ الأساسية 

 التي ت كوف في مجموعيا فمسفة العمؿ مع المعاقيف و منيا:
أف المعاقيف فئات تعاني مف بعض العجز أو النقص في قدراتيا إلا أف ىذا  -

 اتيـ المتبقية.النقص لا يؤد  إلى العجز الشامؿ في كؿ قدراتيـ و إمكاني
تؤمف الخدمة الاجتماعية بإمكانية مساعد  ىذه الفئات مف خلبؿ التوجيو و  -

التدريذ و التأىيؿ و المعاونة عمى استثمار ما تبقى لدييـ مف قدرات و إمكانيات، 
و العمؿ عمى إعاد  تكيفيا الاجتماعي و النفسي، بحيث يصبحوا أعضاء قادريف 

 عمى الإنتاج في المجتمع.
ف الخدمة الاجتماعية بكرامة الإنساف، و قدرتو عمى الصمود أماـ ضغوط تؤم -

 الحيا .
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 الأٌذاف انؼهمٍت نرػبٌت انمؼبقٍه

 يمكف تحديد ىذه الأىداؼ فيما يمي:
أقصى  ومساعدتيا لتحقيؽإيقاؼ تيار العجز بالاكتشاؼ المبكر لحالات الإعاقة  -

 قدراتيا.
 المعاقيف.توفير فرص التعميـ الخاص لفئات  -
 لمف يحتاجيا منيـ. والأجيز  التعويضية والعلبج الطبيعيتوفير الرعاية الطبية  -
وأسرتو لضماف استقرار حيا  المعاؽ  والاجتماعية لممعاؽتوفير الرعاية النفسية  -

 .وأسرتو
 دَر انخذمت الارتمبػٍت فً انؼمم مغ انمؼبقٍه 

بممارسة أدوار وقائية، علبجية،  في مجاؿ رعاية المعاقيف يقوـ الأخصائي الاجتماعي
نشائية وتنموية،   ىي كما يمي: وا 
 الدور الوقائي -1
 الدور العلبجي  -2
 الدور التنمو  -3
 الدور الإنشائي -4

انمشكلاث الأسرٌت انمترتبت ػهى َرُد طفم تُحذي مه مىظُر انخذمت 

 الارتمبػٍت

تنظر الخدمة الاجتماعية إلى المشكلبت الأسرية المترتبة عمى وجود طفؿ توحد  عمى 
أنيا مشكلبت تتعمؽ بالإتصالات الأسرية، التفاعلبت الأسرية، التوازف الأسر ، الحدود 

 .والمعايير الأسريةالأسرية، القيـ 
وف قنوات فوجود طفؿ توحد  داخؿ الأسر  قد يؤد  إلى ضعؼ التفاعؿ الأسر ، حيث تك

الوالداف بعضيما البعض  والمشاعر والمعمومات بيفبنقؿ الأفكار  ولا تسمحالإتصاؿ مغمقة 
إلى انعداـ التفاىـ بيف أعضاء الأسر   ويؤد  ذلؾ وباقي الأبناءالوالداف  وكذلؾ بيف
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التعاوف  والانفعالية كعدـالسمبية  وسياد  المشاعر والمواقؼ المشتركة وضعؼ العلبقات
 ييدد الأسر  بالإنييار أو الاضطراذ. والسمبية بما

 انخذمت الارتمبػٍت مغ أطفبل انتُحذ 

تعد مينة الخدمة الاجتماعية مف بيف الأساليذ العممية التي يمكف الاستفاد  منيا في 
قدراتيـ المتاحة لتدعيـ سموكيـ  والاستفاد  مفالتعامؿ مع الأطفاؿ التوحدييف لرعايتيـ 

 لمحد مف التطور السمبي لحالتيـ. مية قدراتيـوتنالإيجابي 
مساعد  الأطفاؿ التوحدييف عمى إكتساذ المقدر  المتنامية لحؿ ما يقابميـ  وىي تستيدؼ
والخدمات والفرص بالأنظمة الاجتماعية التي تمدىـ بالموارد  والسعي لربطيـمف مشكلبت 

ظمة حتى تتمكف مف تأدية الأن وتدعيـ تمؾيحتاجوف إلييا مع العمؿ عمى تقوية  التي
يمي: ما الخدمة الاجتماعية مع الأطفاؿ التوحدييف في وتتحدد أدواروظائفيا بفاعمية متزايد . 

-  
والتوافؽ تحقؽ ليؤلاء الأطفاؿ التكيؼ  والتأىيؿ التيتوفير برامج الرعاية  -

 المناسذ. الاجتماعي
ومسبباتو والعمؿ بالتوحد  والمعمومات المتعمقةتنمية وعي أسر التوحدييف بالمعارؼ  -

والمحيطيف وأفراد كيفية التعامؿ مع الطفؿ التوحد  سواء مف جانذ الأسر   عمى
 .المجتمع

التنسيؽ بيف الخدمات الطبية، النفسية، و الاجتماعية المقدمة لأطفاؿ التوحد، مع  -
الاىتماـ بأسموذ العمؿ الفريقي معيـ، و العمؿ عمى أف تمتد الخدمات إلى 

 (264- 259:  2412محمد،  ذوييـ)
 الإجراءات المنيجية لمدراسة  -

ناءً عمى موضوع الدراسة، تحديدىا بالإجراءات المنيجية لمدراسة و الجزء يتناوؿ ىذا 
وعينة  الدراسة، مجتمعيا، حيث يتـ تحديد نوع الدراسة ومنيجيا، و تساؤلاتوأىدافيا و 

 أدواتيا.الدراسة، ومجالات الدراسة، و 
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 انذراستأَلا : وُع 

تعتبر الدراسة الوصفية أنسذ أنواع الدراسات ارتباطاً بالدراسة الراىنة لأنيا تيدؼ إلى 
. وتعتمد عمى جمع الحقائؽ وتفسيرىا التحديد تقرير خصائص معينة تغمذ عمييا صفة

ف الموقؼ أو ف طريؽ ذلؾ إلى إصدار تعميمات بشأنصؿ علاستخلبص دلالاتيا و 
 . (234:  2414تيا) عفيفي ، نقوـ بدراسالظاىر  التي 

تساؤلاتيا التي نواع اتساقاً مع أىداؼ الدراسة و تعتبر الدراسة الوصفية مف أنسذ الأو 
الخدمة الاجتماعية  مينة وردأسر أطفاؿ التوحد و  التي تواجو تحديد المشكلبتتسعى إلى 

 في مواجيتيا. 
 حبوٍب : مىٍذ انذراست

للؤخصائييف  و لأسر أطفاؿ التوحد أسموذ الحصر الشامؿ عمى اعتمدت الباحثة قدو 
الحكومية التابعة  العاملبت في المراكزخصائيات الاجتماعيات العامميف و الأالاجتماعييف و 
والمراكز الأىمية  ،المراكز الحكومية التابعة لوزار  العمؿ والتنمية الإجتماعيةو  ،لوزار  التعميـ

 الدراسة.لتي وافقت عمى إجراء المختصة بإضطراذ التوحد فقط وا
 انذراست : مزتمغ حبنخب  

. وقد فر فييا الخصائص المطموذ دراستيا: جميع المفردات التي تتواىومجتمع الدراسة 
 منظمات.يتكوف مجتمع البحث مف أفراد أو جماعات أو 

 
  
مركز والدة الأمير فيصل بن فيد  1 مركز خطوات التواصل لمتوحد 8

 لمتوحد
مركز الأمير ناصر بف عبدالعزيز  31

 لمتوحد
 جمعية أسر التوحد الخيرية 11
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أسر أطفاؿ  لجميع حصراً شاملبً  الدراسةيتضمف المجاؿ البشر  ليذه : المجاؿ البشر ذ/
العاملبت في خصائيات الاجتماعيات العامميف و الأالاخصائييف الاجتماعييف و التوحد و 

والتنمية المراكز الحكومية التابعة لوزار  التعميـ، والمراكز الحكومية التابعة لوزار  العمؿ 
والمراكز الأىمية التابعة لوزار  العمؿ والتنمية الاجتماعية التي تخدـ اضطراذ  ،الاجتماعية

أسر  ستبيافلاستمارات أالتوحد فقط والتي وافقت عمى إجراء الدراسة. وقد بمغ العدد الكمي 
مفرد . بينما كاف العدد الكمي لاستمارات  346أطفاؿ التوحد التي تـ الحصوؿ عمييا 

 مفرد  بدوف فاقد. 34استبياف الأخصائييف الاجتماعييف 
 الزماني:المجاؿ ج/

/  6/ 3   ىػ حتى 1438/  2/  21مف ابتداءً مجتمع البحث تـ جمع البيانات مف 
  .ىػ 1438
 انبٍبوبث: أداة رمغ خبمسب  

 وقد قامت الباحثة بتصميـ استبياني الدراسة بعد القراء  النظرية في موضوع البحث،
مقياس تـ بناء استبياني الدراسة عمى نمط و  واستعراض الدراسات السابقة المرتبطة بو.

( الخماسي، وىناؾ خمس فئات للئجابة لكؿ عبار  مف عبارات ىذا Likertليكرت )
لذلؾ فإف الحد الأعمى لدرجة كؿ عبار   ، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً(المقياس وىي: )دائماً 

ولتسييؿ تفسير النتائج تـ ( 1(، بينما الحد الأدنى لدرجة كؿ عبار  تساو  )5تساو  )
استخدـ الأسموبيف التالييف لتحديد مستوا الإجابة عمى بدائؿ المقياس تـ إعطاء وزف 

(، ثـ تـ تصنيؼ تمؾ 1، أبدًا =2، نادرًا = 3، أحيانًا = 4= ، غالبًا 5لمبدائؿ: )دائمًا = 
 الإجابات إلى خمس مستويات متساوية المدا مف خلبؿ المعادلة التالية:

ــر  ــة ك )أكب ــاس ك )÷ قيمــة(  أقــل-قيمــةطــول الف  ــدا ل الم ي ك 5( ÷ 3-5عــدد ب
1881 

 لنحصؿ عمى مدا المتوسطات التالية لكؿ وصؼ أو بديؿ:
  بمدينة الرياض الدراسة الموجو لأسر أطفال التوحداستبيان  -3
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 -وىي: تكوف ىذا الاستبياف مف عد  أجزاء 
 الجزء الأوؿ: ويشتمؿ عمى البيانات الأولية المتعمقة بأسر أطفاؿ التوحد.
 عبار ( 23الجزء الثاني: أىـ المشكلبت التي تواجو أسر أطفاؿ التوحد ويتكوف مف )

الجزء الثالث: دور الخدمة الاجتماعية في مواجية أىـ مشكلبت أسر أطفاؿ التوحد مف 
 عبار ( 15وجية نظر ىذه الأسر ويتكوف مف )

 9مدا رضا أسر أطفاؿ التوحد عف دور الخدمة الاجتماعية ويتكوف مف ) الجزء الثالث:
 عبارات(
في مراكز التوحد  الموجو للأخصا يين الاجتماعيين العاممين استبيان الدراسة -3

 بمدينة الرياض 
 -وىي: تكوف ىذا الاستبياف مف عد  أجزاء 

العامميف في الجزء الأوؿ: ويشتمؿ عمى البيانات الأولية المتعمقة بالأخصائييف الاجتماعييف 
 مراكز التوحد بمدينة الرياض.

الاجتماعي صائي : الخدمات المقدمة لمطفؿ التوحد  وأسرتو مف جانذ الأخالجزء الثاني
 عبار (. 16لمركز ويتكوف مف )با

النظرية والنماذج العلبجية التي يعتمد عمييا الأخصائي  تالثالث: الموجياالجزء 
 عبارات(. 7الاجتماعي ويتكوف مف )

 14)المينية التي يستخدميا الأخصائي الاجتماعي ويتكوف مف  الرابع: الأدواتالجزء 
 عبارات(.

 9)المينية التي يستخدميا الأخصائي الاجتماعي ويتكوف مف الجزء الخامس: الأساليذ 
 عبارات(.

جتماعي في مجاؿ التوحد الجزء السادس: الصعوبات المينية التي تواجو الأخصائي الا
 عبار (.18ويتكوف مف)
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 صدق أداة الدراسة 
 الصدق الظاىري لأداءة الدراسة  - أ

ماوضعت لقياسو ويقوـ يعني صدؽ الاستبياف أف ىذه الأدا  وضعت لتقيس      
( منيا الصدؽ 146: 2412الباحث بالتحقؽ مف صدؽ الاستبياف بعد  أساليذ )سالـ،

 يف.الظاىر  أو ما يطمؽ عميو صدؽ المحكم
قامت الباحثة بعرضيا في صورتيا المبدئية عمى عدد  تحقؽ مف صدؽ الأدا  ظاىرياً،ول

ف في مجاؿ التوحد،لإبداء راييـ واخصائييف اجتماعييف ممارسي ،ريسمف أعضاء ىيئة التد
ضافة بعض العبارات أو مف ناحية ارتباط الأسئمة  بالأىداؼ وسلبمة الصياغة وا 

حذفيا،وبعد ذلؾ أجرت الباحثة التعديلبت المطموبة عمى أدا  الدراسة والتي أوصى بيا 
 (.1المحكموف)انظر الممحؽ رقـ 

لاستبانة   Internal consistently Validityالصدق الداخمي )الاتساق الداخمي(-ب
 أسر أطفال التوحد  

 (.4.41(، )**( دالة عند مستوا )4.45)*( دالة عند مستوا )
بارات استبانة أسر أطفاؿ يتضح مف خلبؿ معاملبت ارتباط بيرسوف في ارتباط معظـ ع

موجذ بالدرجة الكمية لممحور التابعة لو ومعظـ معاملبت الارتباط ذات ارتباط التوحد 
، 12، 14، 9، 2( عدا العبارات ذات الأرقاـ )4.41وداؿ إحصائياً عند مستوا دلالة )

(، مما يدؿ عمى تحقؽ 4.45( مف المحور الأوؿ كانت دالة عند مستوا دلالة )17، 14
 محاور استبانة أسر أطفاؿ التوحد. صدؽ الاتساؽ الداخمي عمى مستوا عبارات
بيرسوف في ارتباط الدرجة الكمية لكؿ محور مف ويتضح مف خلبؿ معاملبت ارتباط 

(، 4.41محاور استبانة أسر أطفاؿ التوحد بالدرجة الكمية للبستبانة عند مستوا دلالة )
مما يدؿ عمى تحقؽ صدؽ الاتساؽ الداخمي عمى مستوا استبانة أسر أطفاؿ التوحد، ويدؿ 

دؽ، وأنيا صالحة لقياس ما عمى أف استبانة أسر أطفاؿ التوحد تتسـ بدرجة عالية مف الص
 وضعت لقياسو.
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 ثبات استبانة أسر أطفال التوحد 
المقصود بثبات المقياس أف يعطي النتائج نفسيا تقريباً لو تكرر تطبيقو أكثر مف مر  

 (. 369: 2449، س الأشخاص في ظروؼ مماثمة )السامرائي، وقنديمجيعمى نف
سر أطفاؿ التوحد وذلؾ باستخداـ معامؿ وقد قامت الباحثة بحساذ ثبات استبانة أ     

( 34وذلؾ عمى عينة استطلبعية مكونة مف ) Cronbach's Alphaثبات ألفا كرونباخ 
ارتفاع معاملبت ثبات محاور استبانة . وجاءت النتائج موضحة مف أسر أطفاؿ التوحد

، (4.96، 4.88أسر أطفاؿ التوحد باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ حيث انحصرت بيف )
( وىو 4.94كما بمغ معامؿ ثبات ألفا كرونباخ لإجمالي استبانة أسر أطفاؿ التوحد )

 معامؿ ثبات مرتفع، مما يدؿ عمى تحقؽ ثبات استبانة أسر أطفاؿ التوحد بشكؿ عاـ.
لاستبانة   Internal consistently Validityالصدق الداخمي )الاتساق الداخمي(-ج

 الأخصا يين الاجتماعيين العاممين بمجال التوحد
لمتأكد مف تماسؾ عبارات استبانة الأخصائييف الاجتماعييف قامت الباحثة بحساذ 

( مف 34صدؽ الاتساؽ الداخمي للبستبانة عمى أفراد مجتمع الدراسة المكوف مف )
يف الدرجة لكؿ عبار  الأخصائييف الاجتماعييف، وذلؾ بحساذ معامؿ ارتباط بيرسوف ب

والدرجة الكمية لممحور التابعة لو، كما تـ حساذ معامؿ ارتباط بيرسوف بيف الدرجة الكمية 
لكؿ محور مف محاور استبانة الأخصائييف الاجتماعييف والدرجة الكمية للبستبانة، واست خدـ 

 ( SPSSلذلؾ برنامج )
مف خلبؿ معاملبت ارتباط بيرسوف ارتباط جميع عبارات استبانة الأخصائييف  واتضح

الاجتماعييف بالدرجة الكمية لممحور التابعة لو ومعظـ معاملبت الارتباط ذات ارتباط 
( مف 6، 1( عدا العبارات ذات الأرقاـ )4.41موجذ وداؿ إحصائياً عند مستوا دلالة )

( مف المحور الثالث، 4مف المحور الثاني، والعبار  رقـ )( 5المحور الأوؿ، والعبار  رقـ )
( مف 16، 11، 9، 1( مف المحور الرابع، والعبارات ذات الأرقاـ )9، 2والعبارتيف رقمي )
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(، مما يدؿ عمى تحقؽ 4.45المحور الخامس وكانت جميعيا دالة عند مستوا دلالة )
 ة الأخصائييف الاجتماعييف.صدؽ الاتساؽ الداخمي عمى مستوا عبارات محاور استبان

 ثبات استبانة الأخصا يين الاجتماعيين 
المقصود بثبات المقياس أف يعطي النتائج نفسيا تقريباً لو تكرر تطبيقو أكثر مف مر  

 (. 369: 2449، لسامرائي، وقنديمجيعمى نفس الأشخاص في ظروؼ مماثمة )ا
وقد قامت الباحثة بحساذ ثبات استبانة الأخصائييف الاجتماعييف وذلؾ باستخداـ 

 مجتمع البحث المكوفوذلؾ عمى أفراد  Cronbach's Alphaمعامؿ ثبات ألفا كرونباخ 
 .( مف الأخصائييف الاجتماعييف34مف )
داـ تضح ارتفاع معظـ معاملبت ثبات محاور استبانة الأخصائييف الاجتماعييف باستخاو 

(، كما بمغ معامؿ ثبات ألفا 4.91، 4.74معامؿ ألفا كرونباخ حيث انحصرت بيف )
( وىو معامؿ ثبات مرتفع، مما 4.86كرونباخ لإجمالي استبانة الأخصائييف الاجتماعييف )

 يدؿ عمى تحقؽ ثبات استبانة الأخصائييف الاجتماعييف بشكؿ عاـ
 سبدسب : إرراءاث رمغ انبٍبوبث

بتوزيع استبيانات الدراسة بنفسيا عمى مجتمع البحث مف أسر أطفاؿ قامت الباحثة 
أمكف جمعيا مف مجتمع البحث  التوحد وبمغ عدد استبيانات الدراسة التي

 (استبياف.واستردت جميعيا صالحة لمتحميؿ الإحصائي.346)
كما قامت الباحثة بتوزيع استبيانات الدراسة بنفسيا عمى مجتمع البحث مف     

استبياف  34استبيانات الدراسة التي تـ توزيعيا  عدد الإخصائييف الاجتماعييف وبمغ
 واستردت جميعيا صالحة لمتحميؿ الإحصائي.

شر في جميع مستويات المجتمع وليس مرتبط بدرجة ثقافية أو اقتصادية أو تعميمية 
 محدد .
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 خلاصت وتبئذ استبٍبن أسر أطفبل انتُحذ: أَلا :

 أٌم انمشكلاث انتً تُارً أسر أطفبل انتُحذ: انمحُر الأَل: 
  أف أفراد عينة الدراسة مف أسر أطفاؿ التوحد يوافقوف عمى المشكلبت التي تواجو

 أسر أطفاؿ التوحد بدرجة )غالبًا( وذلؾ بشكؿ عاـ.
  جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف أسر أطفاؿ التوحد عمى الصعوبات المتعمقة

التوحد  في المرتبة الأولى بدرجة )دائمًا(، وقد جاء ترتيذ بمستقبؿ الطفؿ 
 عباراتيا تنازليًا حسذ المتوسط الحسابي كما يأتي:

 أنني بحاجة إلى المزيد مف المعمومات حوؿ الخدمات التي تقدـ لطفمي في المستقبؿ.-
ة ينتابني القمؽ عمى ما قد يحصؿ لطفمي التوحد  عندما أصبح غير قادر  عمى العناي-
 بو.

 أعتقد أف الطفؿ التوحد  يحتاج إلى المزيد مف وقتي المستقبمي.-
 أنزعج عندما أفكر في مستقبؿ طفمي التوحد  عندما يكبر.-
 الأعماؿ التي يستطيع التوحد  القياـ بيا في المستقبؿ لكسذ ق وتو محدود .-

  المالية جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف أسر أطفاؿ التوحد عمى الصعوبات
التي تواجو نسؽ مانح الرعاية الأسرية نتيجة وجود طفؿ توحد  بالأسر  في المرتبة 
الثانية بدرجة )دائمًا(، وقد جاء ترتيذ عباراتيا تنازليًا حسذ المتوسط الحسابي كما 

 يأتي:
 تكمفة الخدمات المقدمة لمطفؿ التوحد  عالية.-
 سر .متطمبات رعاية أبني التوحد  تستنزؼ دخؿ الأ-

  جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف أسر أطفاؿ التوحد عمى الصعوبات
المتعمقة بنقص المعمومات وطبيعة الإعاقة وغموضيا في المرتبة الثالثة بدرجة 
)دائمًا( موافقة، وقد جاء ترتيذ عباراتيا تنازليًا حسذ المتوسط الحسابي كما 

 يأتي:
 مف الطفؿ العاد تحتاج رعاية الطفؿ التوحد  جيد أكثر -
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 أنا بحاجة إلى المزيد مف المعمومات حوؿ الخدمات المتوفر  حالياً لطفمي.-
 أنا بحاجة إلى المزيد مف المعمومات عف وضع طفمي التوحد .-
 يزعجني أف طفمي التوحد  سيبقى عمى ىذه الحاؿ دائماً.-
 يزعجني عدـ اعتماد أبني التوحد  عمى نفسو.-
 ؿ مع أبني التوحد .أجد صعوبة في التواص-

  جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف أسر أطفاؿ التوحد عمى الصعوبات
المتعمقة بسموؾ الطفؿ التوحد  في المرتبة الرابعة بدرجة )غالبًا(، وقد جاء 

 ترتيذ عباراتيا تنازليًا حسذ المتوسط الحسابي كما يأتي:
 مة.ينتابني توتر حينما أصطحذ أبني إلى الأماكف العا-
 سموكيات ابني تثير سخرية الآخريف.-

  جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف أسر أطفاؿ التوحد عمى الصعوبات
المتعمقة بطبيعة العلبقة بيف مانح الرعاية الأسرية وأخو  الطفؿ التوحد  في 
المرتبة الخامسة بدرجة )أحيانًا(، وقد جاء ترتيذ عباراتيا تنازليًا حسذ 

 بي كما يأتي:المتوسط الحسا
أنا بحاجة إلى المزيد مف المساعد  لتوضيح حالة الطفؿ التوحد  للؤبناء داخؿ -

 الأسر .
 لـ أعد أتابع أبنائي الأخريف بسبذ وجود طفؿ توحد .-

  جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف أسر أطفاؿ التوحد عمى الصعوبات
سرية لمطفؿ التوحد  المتعمقة بطبيعة العلبقة بيف أسر  مانح الرعاية الأ

والأقارذ في المرتبة السادسة بدرجة )أحيانًا(، وقد جاء ترتيذ عباراتيا تنازليًا 
 حسذ المتوسط الحسابي كما يأتي:

 يضايقني تدني مستوا أسرتنا الثقافي فيما يتعمؽ بالتوحد.-
 مع الأسر . فراغ لنكوفرعاية الطفؿ التوحد  لا توفر لنا وقت -
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  أفراد عينة الدراسة مف أسر أطفاؿ التوحد عمى الصعوبات جاءت موافقة
المتعمقة بطبيعة العلبقة بيف مانح الرعاية وشريؾ الحيا  في المرتبة السابعة 
بدرجة )أحيانًا(، وقد جاء ترتيذ عباراتيا تنازليًا حسذ المتوسط الحسابي كما 

 يأتي:
 شريؾ حياتي مستغرؽ في عممو لميروذ مف جو الأسر .-
 ت علبقتي بشريؾ الحيا  بعد تشخيص حالة الطفؿ بالتوحد.ساء-

  جاءت عدـ موافقة أفراد عينة الدراسة مف أسر أطفاؿ التوحد عمى الصعوبات
المتعمقة بطبيعة العلبقة بيف مانح الرعاية الأسرية وجية العمؿ في المرتبة 

سذ المتوسط الثامنة والأخير  بدرجة )أبدًا(، وقد جاء ترتيذ عباراتيا تنازليًا ح
 الحسابي كما يأتي:

 كاف عمى أحد أفراد أسرتي ترؾ العمؿ بسبذ رعاية الطفؿ التوحد .-
 في الحضور إلى العمؿ بسبذ متطمبات رعاية طفمي التوحد . لا أتنظـ-

المحور الثاني  دور الخدمة الاجتماعية في مواجية أىم مشكلات أسر أطفال التوحد من 
 وجية نظر ىذه الأسر 

 عينة الدراسة مف أسر أطفاؿ التوحد يوافقوف عمى محور دور الخدمة  أفراد
الاجتماعية في مواجية أىـ مشكلبت أسر أطفاؿ التوحد بدرجة )غالبًا( وذلؾ 

 بشكؿ عاـ.
  خمس عباراتجاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف أسر أطفاؿ التوحد عمى 

ـ مشكلبت أسر مف عبارات محور دور الخدمة الاجتماعية في مواجية أى
أطفاؿ التوحد مف وجية نظر ىذه الأسر بدرجة )دائمًا(، وىي مرتبة تنازليًا 

 حسذ المتوسط الحسابي كما يأتي:
 إطلبع أسر  الطفؿ عمى رأ  فريؽ العمؿ حوؿ مستوا الطفؿ.-
 يطمعوني الأخصائيوف الاجتماعيوف عمى الأشياء الجديد  التي يقوـ بيا طفمي.-
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 الاجتماعيوف اىتمامات طفمي المفضمة لفريؽ العمؿ بالمركز.يوضح الأخصائيوف -
 دعو  أولياء الأمور إلى الندوات التي يعقدىا المركز.-
 إطلبع الأسر  عمى الخدمات المتاحة في المركز.-

  خمس عباراتجاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف أسر أطفاؿ التوحد عمى 
مف عبارات محور دور الخدمة الاجتماعية في مواجية أىـ مشكلبت أسر 
أطفاؿ التوحد مف وجية نظر ىذه الأسر بدرجة )غالبًا(، وىي مرتبة تنازليًا 

 حسذ المتوسط الحسابي كما يأتي:
 إطلبع فريؽ العمؿ في المركز عمى رأ  الأسر  في طبيعة الخدمات المقدمة لمطفؿ.-
 ية التعامؿ مع الطفؿ التوحد .إرشاد الأسر  بكيف-
 .وأسر  الطفؿتوثيؽ الصمة بيف فريؽ العمؿ بالمركز -
ي قدـ الأخصائيوف الاجتماعيوف المساعد  لي لتعامؿ مع باقي الأطفاؿ في الأسر  أذا -

 دعى الأمر.
 عمؿ لقاءات دورية بيف المتخصصيف في المركز وأسر أطفاؿ التوحد.-

  جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف أسر أطفاؿ التوحد عمى العبارتيف )توعية
الأسر  بالخدمات المتاحة خارج نطاؽ المركز، توفير نشاطات ترفييية تجمع 
أسر أطفاؿ التوحد بالمركز( مف عبارات محور دور الخدمة الاجتماعية في 

الأسر بدرجة  مواجية أىـ مشكلبت أسر أطفاؿ التوحد مف وجية نظر ىذه
 )أحيانًا( وفي المرتبتيف الحادية عشر  والثانية عشر  عمى التوالي.

  جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف أسر أطفاؿ التوحد عمى العبارتيف )ي قدـ
الأخصائيوف الاجتماعيوف المساعد  لي لتعامؿ مع المشكلبت التي تواجيني 

ماعيوف بالميارات الخاصة بإدار  مع شريؾ الحيا ، يزودوني الأخصائيوف الاجت
ميزانية الأسر ( مف عبارات محور دور الخدمة الاجتماعية في مواجية أىـ 
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مشكلبت أسر أطفاؿ التوحد مف وجية نظر ىذه الأسر بدرجة )نادرًا( وفي 
 المرتبتيف الثالثة عشر  والرابعة عشر  عمى التوالي.

 طفاؿ التوحد عمى العبار  )ي قدـ جاءت عدـ موافقة أفراد عينة الدراسة مف أسر أ
 لمواجية ضغوطيزودوني الأخصائيوف الاجتماعيوف بالأساليذ الصحيحة 

العمؿ( مف عبارات محور دور الخدمة الاجتماعية في مواجية أىـ مشكلبت 
أسر أطفاؿ التوحد مف وجية نظر ىذه الأسر بدرجة )أبدًا( وفي المرتبة 

 الخامسة عشر  والأخير .
 الث  مدى رضا أسر أطفال التوحد عن دور الخدمة الاجتماعية المحور الث
  أفراد عينة الدراسة مف أسر أطفاؿ التوحد يوافقوف عمى محور مدا رضا أسر

 أطفاؿ التوحد عف دور الخدمة الاجتماعية بدرجة )دائمًا( وذلؾ بشكؿ عاـ.
 حور أفراد عينة الدراسة مف أسر أطفاؿ التوحد يوافقوف عمى جميع عبارات م

مدا رضا أسر أطفاؿ التوحد عف دور الخدمة الاجتماعية بدرجة )دائمًا( وىي 
 مرتبة تنازليًا حسذ المتوسط الحسابي كما يأتي:

 يسود جو مف الاحتراـ المتبادؿ بيني وبيف الأخصائييف الاجتماعييف.-
 يتعامؿ الأخصائيوف الاجتماعيوف بسرية تامة مع معموماتي.-
 شخص أثؽ بو. الأخصائي الاجتماعي-
 يستخدـ الأخصائيوف الاجتماعيوف لغة سيمة ومفيومة عندما يناقشونني.-
أجد تفيـ مف الأخصائييف الاجتماعييف القائميف عمى تقديـ الخدمات لطبيعة التوحد -

 ومتطمباتو.
 خلاصت وتبئذ استبٍبن الاخصبئٍٍه الارتمبػٍٍه: حبوٍب :

توحدي وأسرتو من جانب الأخصا ي لمحور الأول  الخدمات الم دمة لمطفل الا
 الاجتماعي 
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  أفراد عينة الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف يوافقوف عمى الخدمات المقدمة
لمطفؿ التوحد  وأسرتو مف جانذ الأخصائي الاجتماعي بدرجة )غالبًا( وذلؾ 

 بشكؿ عاـ.
  جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف عمى العلبج

غير مباشر  في المرتبة الأولى وبدرجة )دائمًا( بشكؿ عاـ، وقد  خدمات-البيئي 
 جاء ترتيذ عباراتيا تنازليًا حسذ المتوسط الحسابي كما يأتي:

 حد .تعريؼ الفريؽ العلبجي بالحالة الاجتماعية لأسر  الطفؿ التو -
 عمؿ بحث اجتماعي عف الطفؿ التوحد  وأسرتو.-
 مساعد  الأسر  في تخطي المشكلبت التي تحدث بيف الطفؿ التوحد  وأخوتو.-
 إرشاد الأسر  بكيفية التعامؿ مع الطفؿ التوحد .-
تأىيؿ أفراد الأسر  عمى تنمية مياراتيـ ليعمموا عمى حؿ مشكلبتيـ بأنفسيـ والتكيؼ -
 معيا.

 قة أفراد عينة الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف عمى العلبج جاءت مواف
مباشر  في المرتبة الثانية وبدرجة )غالبًا( بشكؿ عاـ، وقد جاء  خدمات-البيئي 

 ترتيذ عباراتيا تنازليًا حسذ المتوسط الحسابي كما يأتي:
 تنظيـ أنشطة ثقافية وترفييية للؤطفاؿ التوحدييف.-
 ت المتاحة في المركز.توعية الأسر  بالخدما-
التنسيؽ مع المؤسسات الموجود  في المجتمع مف أجؿ الاستفاد  منيا في توفير -

 الرعاية لمطفؿ التوحد  وأسرتو.
ملبحظة سموؾ الطفؿ في أوقات مختمفة وأوضاع متنوعة مع فريؽ العمؿ لمتشخيص -

 الدقيؽ لتقديـ البرنامج المناسذ لمطفؿ.
لمتعرؼ عمى نقاط القو  والضعؼ لدا الطفؿ لوضع الاشتراؾ مع فريؽ العمؿ -

 الأىداؼ المناسبة.
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  جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف عمى العلبج
الذاتي في المرتبة الثالثة وبدرجة )أحيانًا( بشكؿ عاـ، وقد جاء ترتيذ عباراتيا 

 تنازليًا حسذ المتوسط الحسابي كما يأتي:
 ة كؿ طفؿ عمى حده.متابعة حال-
 مساعد  الطفؿ عمى التأقمـ في المركز.-
 محاولة اقناع الطفؿ عمى دمجو مع الأطفاؿ الآخريف.-
 إقامة العلبقات بيف الطفؿ والأنساؽ الاجتماعية التي تخدمو.-
 مساعد  الطفؿ عمى اكتساذ ميارات سموكية تجعمو أكثر اعتماداً عمى نفسو.-
 الطفؿ السمبية سواءً كانت نحو نفسو أو أسرتو.العمؿ عمى تعديؿ اتجاىات -

التي يعتمد عمييا الأخصا ي  موجيات النظرية والنماذج العلاجيةالمحور الثاني  ال
 الاجتماعي 
  أفراد عينة الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف يوافقوف عمى محور الموجيات

الاجتماعي بدرجة النظرية والنماذج العلبجية التي يعتمد عمييا الأخصائي 
 )غالبًا( وذلؾ بشكؿ عاـ.

   جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف عمى العبار
)نموذج حؿ المشكمة( مف عبارات محور الموجيات النظرية والنماذج العلبجية 

 التي يعتمد عمييا الأخصائي الاجتماعي بدرجة )دائمًا( وفي المرتبة الأولى.
  افقة أفراد عينة الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف عمى ست جاءت مو

عبارات مف عبارات محور الموجيات النظرية والنماذج العلبجية التي يعتمد 
عمييا الأخصائي الاجتماعي بدرجة )غالبًا(، وىي مرتبة تنازليًا حسذ المتوسط 

 الحسابي كما يأتي:
 نموذج التركيز عمى المياـ.                                 / لمعرفينموذج الإدراكي ا-   /نموذج العلبج الأسر -
                                               نظرية الأزمة./نظرية الدور-/الواقعيةالنظرية -
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 المحور الثالث  الأدوات المينية التي يستخدميا الأخصا ي الاجتماعي 
  الاجتماعييف يوافقوف عمى محور الأدوات أفراد عينة الدراسة مف الأخصائييف

 المينية التي يستخدميا الأخصائي الاجتماعي بدرجة )غالبًا( وذلؾ بشكؿ عاـ.
  جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف عمى العبارتيف

)المقابمة، المناقشات( مف عبارات محور الأدوات المينية التي يستخدميا 
لاجتماعي بدرجة )دائمًا( وفي المرتبتيف الأولى والثانية عمى الأخصائي ا

 الترتيذ.
  جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف عمى ثلبث

عبارات مف عبارات محور الأدوات المينية التي يستخدميا الأخصائي 
بي كما الاجتماعي بدرجة )غالبًا(، وىي مرتبة تنازليًا حسذ المتوسط الحسا

 يأتي:
 التحويؿ./الندوات والمحاضرات/النشرات العممية والممصقات-

  جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف عمى أربع
عبارات مف عبارات محور الأدوات المينية التي يستخدميا الأخصائي 

مرتبة تنازليًا حسذ المتوسط الحسابي كما  (، وىيالاجتماعي بدرجة )أحيانًا
 يأتي:

عطائيا للؤسر ./ لعذ الدور/ النمذجة/ الحالات التطبيقية-  عرض الكتذ العممية وا 
   جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف عمى العبار

والأخير  وبدرجة )الزيارات المنزلية لأسر  الطفؿ التوحد ( في المرتبة العاشر  
 )نادرًا(.
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 المحور الرابع  الأساليب المينية التي يستخدميا الأخصا ي الاجتماعي 
  أفراد عينة الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف يوافقوف عمى محور الأساليذ

المينية التي يستخدميا الأخصائي الاجتماعي بدرجة )أحيانًا( وذلؾ بشكؿ 
 عاـ.

 ة الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف عمى العبار  جاءت موافقة أفراد عين
)نموذج حؿ المشكمة( مف عبارات محور الأساليذ المينية التي يستخدميا 

 الأخصائي الاجتماعي بدرجة )دائمًا( وفي المرتبة الأولى.
  جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف عمى خمس

ساليذ المينية التي يستخدميا الأخصائي عبارات مف عبارات محور الأ
الاجتماعي بدرجة )دائمًا(، وىي مرتبة تنازليًا حسذ المتوسط الحسابي كما 

 يأتي:
 التوضيح./حؿ المشكمة/ النصح/ التعزيز/ العلبقة المينية-

  جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف عمى أربع
لأساليذ المينية التي يستخدميا الأخصائي عبارات مف عبارات محور ا

الاجتماعي بدرجة )غالبًا(، وىي مرتبة تنازليًا حسذ المتوسط الحسابي كما 
 يأتي:

 التوكيد./ التعاطؼ/ المبادر / الإفراغ الوجداني-
المحور الخامس  الصعوبات المينية التي تواجو الأخصا ي الاجتماعي في مجال 

 التوحد 
  الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف يوافقوف عمى الصعوبات أف أفراد عينة

المينية التي تواجو الأخصائي الاجتماعي في مجاؿ التوحد بدرجة )غالبًا( 
 وذلؾ بشكؿ عاـ.
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  جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف عمى الصعوبات
وبدرجة موافقة )دائمًا(  التي ترجع لطبيعة اضطراذ التوحد في المرتبة الأولى

حيث جاءت عبار  )بسبذ طبيعة الإعاقة يحتاج الأخصائي الاجتماعي للؤسر  
 أكثر مف الطفؿ التوحد ( والتي تمثؿ ىذه الصعوبات في المرتبة الأولى.

  جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف عمى الصعوبات
ة( فريؽ العمؿ في المرتبة الثانية وبدرجة التي ترجع لبيئة العمؿ )المؤسس

)غالبًا( بشكؿ عاـ، وقد جاء ترتيذ عباراتيا تنازليًا حسذ المتوسط الحسابي 
 كما يأتي:منيا 

انعداـ التوصؿ وتبادؿ الخبرات بيف الأخصائييف الاجتماعييف العامميف في المؤسسات -
 التي تخدـ التوحدييف.

 بالأخصائي الاجتماعي.كثر  الأعماؿ الإدارية المنوطة -
 .والمراكزعدـ وضوح الدور الميني للؤخصائي الاجتماعي داخؿ المؤسسات -
 عدـ كفاية الموارد والإمكانيات اللبزمة لممارسة الأخصائي الاجتماعي لدوره.-

  جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف عمى الصعوبات
بيف الأخصائي الاجتماعي وأسر  الطفؿ التوحد  في التي ترجع لطبيعة العلبقة 

المرتبة الثالثة وبدرجة )أحيانًا( بشكؿ عاـ، وقد جاء ترتيذ عباراتيا تنازليًا 
 حسذ المتوسط الحسابي كما يأتي:

 لا تمتزـ الأسر بحضور الأنشطة والبرامج التي يقدميا الأخصائي الاجتماعي.-
 حالة الحاجة لتوفير دعـ ماد . تمجأ الأسر  للؤخصائي الاجتماعي في-
 .ووضع الأسر عدـ افصاح الأسر  عف المعمومات التي تخص الطفؿ التوحد  -

  جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف عمى الصعوبات
التي ترجع للؤخصائي الاجتماعي نفسو في المرتبة الرابعة وبدرجة )أحيانًا( 

 رتيذ عباراتيا تنازليًا حسذ المتوسط الحسابي كما يأتي:بشكؿ عاـ، وقد جاء ت
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 قمة العائد الماد  في مؤسسات ومراكز التوحد.-
 نقص الميارات المينية التي يحتاجيا الأخصائي الاجتماعي في عممو. -
 تُصٍبث انذراست حبنخب :

 لتالية:بناءً عمى النتائج التي توصمت ليا الدراسة يمكف تقديـ مجموعة مف التوصيات ا
أظيرت نتائج الدراسة أف مانح الرعاية الأسرية لمطفؿ التوحد  يواجو مشكلبت عمى -1

مختمؼ الأنساؽ ولكف أكثرىا أىمية كما وردت في البحث كانت عمى الترتيذ 
الحيا ، والعمؿ(وبالتالي يجذ أف  التالي)الطفؿ،الصعوبات المالية،الأخو ،الأقارذ،شريؾ

يشمؿ تدخؿ الأخصائييف الاجتماعييف كامؿ ىذه المنظومة بأنساقيا المختمفة،حيث أف 
 مواجية مشكلبت نسؽ وترؾ الأخرا لف يحقؽ المساعد  المرجو .

لازاؿ مجتمع البحث مف أسر أطفاؿ التوحد ي شير إلى الاحتياجات المعرفية،وىذا -2
توعوية المبذولة في المجتمع ليست كافية بعد،أو أنيا لا تستخدـ أساليذ يعني أف الجيود ال

ناحجة في إيصاؿ الرسالة،وعميو توصي الدراسة باختيار الأساليذ المناسبة لمواجية 
 الاحتياجات المعرفية لأسر أطفاؿ التوحد.

ؿ توصي الدراسة بضرور  إنشاء مراكز خاصة لمتابعة احتياجات أولياء أمور الأطفا-3
 ذو  اضطراذ التوحد.

توصي الدراسة بضرور  وجود برامج إرشادية ي عدىا متخصصوف وتكوف موجية -4
 لأولياء أمور الأطفاؿ مف ذو  اضطراذ التوحد.

عمدت الدولة إلى تقديـ المعونات المالية، وتسديد رسوـ المراكز الخاصة ألا أف -5
مثؿ عمى  -غير القادر  -سر ىناؾ احتياجات وخدمات يحتاجيا الطفؿ وتثقؿ كاىؿ الأ

سبيؿ المثاؿ لا الحصر جمسات النطؽ والتخاطذ،ولذلؾ فإف تقديـ الدولة لمدعـ في ىذه 
 النواحي سوؼ يخفؼ العذء عف الأسر 
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 انــــمــــرارــــــــــــغ

ب إشكالية الاضطرابات النفسية الاضطرا(.2449إسماعيؿ، نبيو إبراىيـ.)  -1
. الأزاريطة : مركز كيفية التعامل معوجو و التوحدي مفيومو تشخيصو علا

 الاسكندرية لمكتاذ .
مدى وعي الأسرة بطبيعة الخدمات (. 2442آؿ الشيخ، عبير عمي. )  -2

غير منشور  ، جامعة الممؾ رسالة ماجستير .الاجتماعية الم دمة لطفميا التوحدي
 المممكة العربية السعودية .سعود ،الرياض:

رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة في 8(2447) حميش، عبد الحؽ. -3
 البحث العممي .كمية الدراسات العميا و .الشارقة:الإسلام

البحث العممي الكمي (.2449السامرائي، إيماف وقنديمجي، عامر.) -4
 .الأردف:اليازور .والنوعي

ضغوط أسر ذوي الاحتياجات احتياجات و (. 2448عبدالغني، خالد محمد .)  -5
 التوزيع .طيبة لمنشر و  مؤسسة. القاىر :الخاصة

ة منيجية البحث العممي في الخدم(. 2414عفيفي،عبد الخالؽ محمد.)  -6
 .المنصور :المكتبة العصرية.الاجتماعية مدخل متعدد المحاور

اضطرابات التوحد الاسباب التشخيص العلاج (. 2411القمش،مصطفى نور .)  -7
 الطباعة.دار المسير  لمنشر والتوزيع و .عماف:دراسات عممية

ة الاجتماعية مع مشكلات ممارسات الخدم(. 2412محمد،محمد عبد الفتاح.)  -8
 .الإسكندرية:المكتذ الجامعي الحديث.الطفولةالأسرة و 

لمينية بين النماذج االنظريات العممية و . ( 2449منقريوس، نصيؼ فيمي.)  -9
الجامعي ة: المكتذ الإسكندري.الممارسة في العمل مع الجماعاتالبناء النظري و 

 الحديث.
 

 


